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INLEDNING

Under sjuttiotalet har sd kallade psykosociala aspekter pa
arbetsmiljon alltmera uppmarksammats. | den nya arbetsmil-
jolagen, som trader i kraft 1 juli 1978, heter det att ar-
betsmiljon skall utformas efter médnniskans fdrutsattningar
badde i psykiskt och fysiskt hanseende. Den narmare innebor-
den i detta skall preciseras av Arbetarskyddsstyrelsen i
olika tillampningsforeskrifter. Lagen ar en ramlag som om-
fattar hela arbetsmarknaden.

Aven andra lagar som kommit under sjuttiotalet har pa ett
direkt eller dispositivt satt behandlat psykologiska och

sociala arbetsmiljbdaspekter, t ex Lagen om anstédllnings-

trygghet och Medbestdmmandelagen.

Det rader emellertid inte nigon samlad uppfattning om vad
som i nulaget skall menas med psykosociala aspekter pa ar-
betsmiljén. Vidare &ar det uppenbart att olika branscher,
olika verksamheter och olika personalgrupper har olika pro-
blem i arbetsmiljon likaval nér det galler psykologiska och
sociala som fysiska aspekter.

Kartlaggning och precisering av arbetsmiljons psykosociala
aspekter genom utrednings- och forskningsinsatser &ar darfor
motiverat som underlag for beslut och atgarder.

Denna utredning vill ge en bakgrund och omradesprecisering for
ett forskningsprogram rorande de psykosociala aspekterna pa
byggarbetsplatsens miljo. Programmet riktar sig till Statens
rad for byggnadsforskning och da speciellt till blocket ''Bygg-
arbetsplatsens arbetsmiljo"™ inom radet. Det ligger dock i am-
nets natur, att det pa olika satt griper in i verksamheten inom
andra delar av radet.

Vi har genom utredningsarbetet forstarkts i var uppfattning att
forutsattningarna for att fora arbetsmiljofragor framat ar o-
vanligt gynnsamma i just byggnads- och anlaggningsbranschen
genom forekomsten av ett branschinriktat forskningsrdd som be-
arbetar saval produktions- som miljofragor. Inom en sadan ram
bor finnas stdrre mojligheter an for mer allmanna forsknings-
fonder att programmatiskt angripa branschens problem, att ini-
tiera projekt och att bevaka och informera om utvecklingen.
Vidare finns inom branschen en rad organisationer som pa oli-
ka satt ar intressenter pa omradet och som i olika roller har
mojlighet att samspela med forskningsradet i denna utveckling.

I vdra forsok att avgransa vad som skall innefattas i psykologis-
ka och sociala aspekter av arbetsmiljon och utforma forslag till
forskningsprogram har vi utgatt fran:

Tidigare forskning och vad som dér kan anses vara generaliser-
bara erfarenheter.



- Samtal och intervjuer med andra forskare som arbetar inom
omradet. Intervjuerna har gallt tidigare forskningserfaren-
heter och pagaende och planerade projekt.

- Intervjuer med branschfolk, parter och specialister i bygg-
branschen, som bl a ombetts ber&tta om branschens speciella
forhallanden och att identifiera de mest aktuella problemen,
som kan vara bearbetningsbara med forskning.

Aven om materialet som vi arbetat utifran och vira egna erfa-
renheter fran forskning pa byggarbetsplatser givit oss insik-
ter om branschen ar det perspektiv som vi framldgger &anda den
utanforstdendes nar det galler branschkannedom, och en reser-
vation kan darfor vara pa sin plats vad galler vara tolkningar
och iakttagelser. Vi har under utredningsarbetet mott bade
ett starkt intresse och valvilja och vi vill tacka er som bi-
dragit till programmets formulering.



RAPPORTENS UPPLAGGNING

Byggnadsbranschen sysselsatter ett stort antal yrkesgrupper
direkt och indirekt och byggarbetsplatser kan ha starkt skif-
tande karaktar. Rapporten inleds darfor med en diskussion om
avgransning for studierna av byggarbetsplatsens arbetsmiljo.

Sjalva arbetsmiljobegreppet definieras olika i olika sammanhan
och ett forsok har gjorts att har ge det en definition, som
mot en historisk utvecklingsbakgrund skall ge forstaelse for
hur arbetets fysiska och psykologiska aspekter ryms inom sam-
ma begrepp.

Manga av de problem som lett fram till en vidgning av arbets-
mil jobegreppet har haft sin tydligaste framtoning inom den
stationdra industrin. Inom denna sektor har &ven langtgaen-
de atgarder forsokts for att forbattra den psykosociala sidan
av arbetet. Vi har forsokt att i korta ordalag ge en resumé
av denna utveckling.

De foljande tva avsnitten &gnas at de intryck vi har fatt av
speciella forhallanden inom byggnadsbranschen. Genom att pe-
ka pA faktorer som vi upplevt ger branschen dess sarpragel

har vi velat ge en bakgrund mot vilken det fdreslagna program-
met skall kunna forstas.

Slutligen har vi identifierat omraden for fortsatt forskning.
Inom varje omrade kan ett antal olika projekt formuleras. Det-
ta formuleringsarbete och prioriteringen mellan projekt och
omraden har vi bedomt vara en fraga for branschens egna foére-
tradare. Programforslaget foljs av nagra principiella resone
mang kring denna typ av forskning.






FOKUS - BYGGARBETSPLATSEN OCH DESS MANNISKOR

| den foljande diskussionen om byggnadsbranschens arbetsmiljo
har en avgransning gjorts som innebdr, att endast sjalva bygg-
arbetsplatsens forhallanden betraktas som forskningsomrade.
Med byggarbetsplats inbegripes husbyggen, anlaggningsbyggen
ombyggnads och reparations/renoveringsarbetsplatser

Avgransningen har tagit sin utgangspunkt i Hans Wirdenius" bild
av byggarbetsplatsen och dess iIntressenter (Age m fl, 1977).
och aterges har nedan i nagot modifierad form.

Objektets intressenter Hogre Samhalle
- Byggherre foretags- _ Planverk
- Arkitekt lednin; - Byggnadsstyrelsen
- Kontrollant - Arbetarskyddsstyrelsen
- Besiktningsman - Arbetsmarknadsverket
- Brukare - Kommuner
Arbets-
chef
Plat schef
Mater ial Arbets ledning Styrande stabs-
leverantoérer Skydds - unktioner
Konsulter ombud - Projekterin,
-laskin- - Kallfyl
leverantorer Ink6p ) o
Underhall - Skydds ingenjo
Lagbas Lagbas; s ido- Under-

ent

organisationer

Arbets tagar-
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Med detta synsatt inbegripes foljande personalkategorier:
- husbyggnads- och anlaggningsarbetare inkl lagbasar

- under- och sidoentreprendrers personal pa byggarbetsplatsen
t ex malare, rorlaggare, byggnadselektriker

- platschef, understédlld arbetsledare och verkmdstare

Genom denna avgrénsning omfattas inte vissa centralt placerade
personalgrupper t ex forrads- och underhallspersonal, tjanste-
man inom byggnadsforetaget och ej heller personal vid byggmaterial-
producerande foretag. | det senare fallet go6rs undantag for de
personalkategorier som ar direkt involverade i arbetet pa bygg-
arbetsplatsen, nagot som sker i allt storre utstrackning da
materialproducerande foretag tenderar att i Okande grad enga-
gera sig i1 sjalva materialanvandningen genom t ex stomresning,
golv- och taklaggning. Den tillika okande gruppen sysselsatta
inom fastighetsforvaltning har ej heller medtagits har, utan

ar en grupp som bdr beaktas speciellt.

Vid denna fokusering av sjalva byggarbetsplatsen &ar det viktigt
att uppmarksamma samspelet med byggforetagets centrala funktio-
ner. Forhallandena pa byggarbetsplatsen bestamms i manga styc-
ken av den styrning som utgar fran sadana funktioner som projek-
tering, kalkyl och planering, inkdp och marknadsféring. Darfor
kommer detta samspel att omfattas av en forskning rdérande bygg-
arbetsplatsen.

Daremot faller arbetsmiljon for sddana centrala funktioner i
sig huvudsakligen utanfor detta program och berdrs av ganska
generella fragor rorande tjanstemannens arbetsforhallanden.
Dock kan t ex arbetschefens situation vara mycket speciell

och utan direkt motsvarighet i andra-branscher (Age m fl, 1975)
och man kan inte utesluta att vidare forskning kommer att visa,
att beroendeforhallandena &ar sa starka mellan centrala funktio-
ner och byggarbetsplatsen, att man inte kan bara inrikta sig pa
den ena eller andra. Datorisering ar ett omrdde som sannolikt
kan komma att fa konsekvenser for tjanstemannens arbetssituation
ocksd inom byggbranschen.

Med det synsatt som anlagts har har flera och stora grupper,
som perifert eller indirekt &ar verksamma inom byggnadsverksam-
het, ej 1inbegripits 1 begreppet byggarbetsplatsens personal.
Trots detta omfattas en mycket heterogen samling yrkesgrupper
med sannolikt kraftigt varierande arbetsforhallanden och dar-
med olika psykosocial arbetsmiljo.
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ETT VIDGAT ARBETSMILJOBEGREPP

Aven om arbetets ekonomiska villkor och arbetets halsorisker
tilldragit sig den stdrsta uppmarksamheten vid t ex reglering
av forhallandena pa arbetsmarknaden genom avtal eller lagstift-
ning har den psykologiska aspekten pa arbetslivet debatterats
atminstone sedan industrialismen natt ndgon stérre utbredning.
Manga tidiga studier av arbetares levnadsforhallanden och ef-
fekterna av industrialiseringen betonade arbetets psykologiska
och sociala innebdrd.

Bade i Tyskland och England genomforde man omfattande socio-
logiska studier fdre och omkring sekelskiftet 1900. Dels var
det studier av olika branscher dar man kartlade produktionsfor-
hallanden, anstallningsvillkor och konsekvenser for arbetarnas
psykiska och fysiska véalbefinnande t ex Adolf Lewenstein 'Die
Arbeiterfrage"™ (1912) och Hendrik de Man "Kampen for arbets-
gladje™ (1931), dels var det studier av olika arbetsorganisa-
tion och samband med trivsel - arbetsgladje och produktions-
resultat t ex "Gruppenfabrikation™ av Lang & Hellpach (1922) och
Otto Bauer ""Rationalisering och felrationalisering™ (1933) .
F.W. Taylors presentation av Scientific Management 1911 ledde
till kongressforhoér i USA 1912 dar Taylorsystemets psykosoci-
ala konsekvenser nagelfors, (F.W. Taylor, 1946). Under tjugota-
let genomfordes vidare en hel serie studier i1 England av In-
dustrial Fatigue Board som belyste bade produktions- och psyko-
logiska aspekter av industriarbete.

Redan i Wigfors betankande om den industriella demokratins pro-
blem (SOU 1923:29) fors debatten om arbetsmiljons psykosociala
aspekter pa svensk botten.

I en genomgang av industriarbetets villkor och konsekvenser av-
fardar han den s k kompensationstanken - att manniskan genom

en rik och meningsfylld fritid skulle val kunna kompensera for
ett psykiskt utarmat och socialt nedvérderat industriarbete.

"Ju mera monotont och maskinmdssigt, ju mera trdttande och
sjalsdodande det dagliga arbetet gestaltar sig, desto svara-

re att pa fritiden ga o6ver till verkligt 'skapande' sysselsatt-
ningar med sammanhdngande insatser och vardefulla mal och desto
lattare och naturligare att soka ersattning for dagens tunga slit
i nervkittlande ndjen i l18sa drommar och fantasibilder utan
sammanhang med verkligheten.

Wigfors uppfattning har bestyrkts i empiriska studier bade i
samtiden och senare (Goldthorpe m fl 1970; Westlander 1976).

Ett vidgat arbetsmiljobegrepp liksom forskning och &tgarder
for att komma till r&tta med arbetsmiljons psykosociala pro-
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blem och konsekvenser ar darfoér inte ett begrénsat arbetslivs-
problem. Ett stdrre perspektiv - det (post)-industriella sam-

hallet och mé&nniskors livskvalite snarare &n arbetslivskvalite
ar da den relevanta bakgrunden for bade forskning och besluts-
fattande pa omradet.

Fysisk miljo - medicinsk effekt

De mycket patagliga problemen med den fysiska miljons risker
vad galler olycksfall och ohdlsa har dock dominerat uppfatt-
ningen om vad som ar arbetsmiljofragor. Efterhand har man stallt
allt strangare krav pa arbetsmiljon utifran medicinsk synvinkel.

Den "orsak-verkan" modell som man utgar ifrdn kan enkelt exemp-
lifieras med t ex buller.

Bullrig arbetsmiljé utgdér risk for/leder till hoérselskador

Genom att nya material och nya produktionstekniker standigt ut-
vecklas star den medicinska aspekten pa arbetsmiljon fortfarande
i centrum - inte minst inom byggnadsindustrin.

Fysisk miljo - medicinsk effekt - psykosociala konsekvenser.

Det finns vidare "sekundara” konsekvenser av de medicinska be-
svaren som ront en uppmédrksamhet och som kan sagas utgbra psy-
kosociala konsekvenser. Nedsatt hdrsel t ex vare sig det upp-
kommit genom yrkesskada eller pa annat satt ar naturligtvis
ett allvarligt handikapp for individen i samspelet med andra
manniskor och kan vara psykologiskt férddande.

"Orsak- verkanmodellen™ som vi vanligen utgar ifran i ett exem-
pel som detta é&r:

Bullrig miljo leder till horselskador (medicinsk effekt) som

i sin tur kan medféra dalig social funktion som i sin tur kan
ge upphov till psykologiska storningar - som i sin tur kan for-
samra den sociala funktionen etc i en forstarkande spiral.

__» horselskador .. dalig social fynktjon | psykoy.

psykologiska storningar!konsek-
= venser
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Fysisk miljo - psykosociala effekter

Utdver att den fysiska miljon kan ha direkta medicinska effek-
ter och darigenom psykosociala konsekvenser kan den ocksa direkt
ge upphov till psykosociala effekter. En bullrig miljo t ex ar
inte endast en medicinsk risk utan lagger ocksa hinder i vagen
for samtal och kan medverka till daligt samarbete och psykolo-
gisk isolering pa arbetsplatsen.

Manga fysiska miljoforhallanden har sadana, mer eller mindre
entydiga psykosociala effekter. Arbetslokalens utformning,
maskiners och verktygs utformning och placering har i olika
undersotkningar visats ha betydelse for (underléattaZhindra) so-
ciala funktioner pa arbetsplatsen som mojlighet till samarbe-
te, uppkomst och losning av konflikter, mojlighet att paverka
arbetsforloppet, monotoni, stress etc.

Nya material eller "icke-innehallsdeklarerade" material som an-
vands i arbetsprocessen, har ocksa visat sig vara en aspekt av
den fysiska miljon som gett upphov till &ngslan och stress hos
dem som haft att arbeta med sadana material.

En del &tgarder som kommit till anvandning for att undvika
skadliga medicinska effekter av den fysiska miljon har vidare
gett psykosociala negativa konsekvenser. S&a t ex ar anvandan-
de av horselskydd och gasmasker hindrande for kommunikation
eller ett annat exempel, dar man byggde in en bullrande prov-
ningsprocess i ett ljudisolerat rum och ocksa "isolerade" ve-
derbdrande operator fran resten av avdelningen.

"Orsak- verkanmodellen'™ i det hd&r sammanhanget &ar fdljande:

Bullrig miljo leder till dalig social Tfunktion och
psykologisk avskarmning

Fysisk miljo - psykosociala effekter medicinska konsekvenser

En dalig psykosocial funktion betingad av den fysiska miljon
eller ej, har ofta visats ha samband med medicinska stdrningar
av olika slag. Vissa akommor har kanske i hogre grad an andra
fatt beteckningen psykosomatiska t ex magbesvar, och alkoholism,
och uppkomna medicinska storningar kan i sin tur tankas ater-
verka pa individens psykologiska jamvikt och hans sociala re-
lationer som i sin tur har betydelse for den "kroppsliga™ hal-
san etc. Modellen blir foljaktligen:

dalig social funktion Medicinska konsekvenser
och psykologisk av- 1 1
skarmning Psykologiska stérningar

etc
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Diskussionen om ett vidgat arbetsmiljobegrepp sd har langt

har rort den fysiska miljon och dess upphov till medicinska och
psykosociala konsekvenser. Det vidgade begreppet innebar att
psykosociala konsekvenser - varderingsméssigt rycker fram till
en mera jambordig position jamfort med medicinska effekter.

Man har att i Okande utstrackning uppmarksamma och ta h&nsyn
till psykosociala konsekvenser av den fysiska miljon. Det éar
dock en stor skillnad i var kunskap och vara metoder att skaffa
kunskap om medicinska resp psykosociala miljoeffekter. Medicin-
ska konsekvenser av den fysiska miljon gar ofta att kartlagga
och analysera med hjalp av relativt exakta data av medicinsk,
kemisk eller teknisk karaktdr. Samband och orsakssammanhang kan
faststallas och det ger underlag for att bestamma vad som &r
god respektive skadlig miljo. De psykosociala aspekterna av den
fysiska miljon ar mindre patagliga och effekterna svarare att
ge en uttdmmande beskrivning av. Ofta tar de sig mera indirekta
uttryck. Vissa effekter ar vi sa vana vid, att de uppfattas som
“"naturliga™ och utgdr i den meningen 'inget problem™.

Metoder for bestamning av psykosociala effekter och konsekven-
ser av arbetsmiljo &r ocksa mindre val utvecklade och underla-
get for att bestamma vad som ar en god fysisk arbetsmilj6é fréan
psykosocial utgangspunkt ar foljaktligen bristfalligt.

I diskussionen sa har langt om ett utvidgat arbetsmiljobegrepp
har vi ocksa hallit isar vad som kallats medicinska och psyko-
sociala effekter av den fysiska arbetsmiljoén och i modell-schab-
lonerna visat hur man vanligen ténker om "orsak-verkan'.

En utvidgning av arbetsmiljobegreppet ger mojligen ocksa anled-
ning att tanka om betraffande vara schablonmodeller. Uppdelningen
i medicinska och psykosociala effekter ar en tankemdssig efter-
gift till discipliner inom forsknings- och laroanstalter snara-
re an en modell som avbildar samband mellan ménniska och ar-
betsmilj6. En alternativ modellschablon kunde vara att:

Den fysiska arbetsmiljon paverkar manniskan som helhet och att
vi med var nuvarande kunskap och vara tillgangliga metoder att
studera och paverka valjer ut vissa aspekter t ex medicinska

och psykosociala och att dessa aspekter darfor kan visas ha sam-
band med varandra.

Den fysiska paverkar _ manniskan som
arbetsmiljon n helhet

vi studerar och
atgardar utifran
olika aspekter

/ \

medicinska 4-———-———————-— N psykosociala
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Den psykosociala arbetsmiljon

Utvidgningen av arbetsmiljobegreppet innebdr emellertid inte

bara att '"nya" konsekvenser uppmarksammas av den fysiska ar-

betsmiljon utan ocksa att sjalva den psykologiska och sociala
arbetsmiljon kommer i blickfanget.

Den anstéllde och de anstallda ar i det utvidgade arbetsmiljo-
begreppet ocksa sjalva en del av arbetsmiljon p& samma gang som
de paverkas av den. Aspekter av arbetsmiljon blir da t ex:

- forhallandet mellan den anstallde och hans’/hennes arbetsupp-
gift om de ‘'passar ihop" om man kan vaxa med uppgiften el-
ler om man krymper med den’

- forhallandet inom och mellan grupper av anstallda; - samarbete
motsattningar - konkurrens etc.

- forhallandet mellan kategorier av anstallda, arbetare- tjanste-
man-specialister - linjen, chef - understalld.

- forhallandet mellan fack och medlemmar

- organisation av arbetarskydd

Manga av dessa forhallanden paverkas av den formella organisa-
tionen av verksamheten, av administrativa rutiner och av poli-
cies, avtal och oOverenskommelser som har vuxit fram pa arbets-
platsen och fatt karaktar av handlingsregler. T ex:

- hur sjalva arbetsuppgiften ar utformad (hart specialiserad,
kvalificerad - tempobetonad, alltfdr varierad, 'stressig’etc)

- hur arbetet ar fordelat och hur fordelningen kommer till
stand (arbetets organisation)

- hur beslut fattas och av vem

- hur personalpolitik och avtal &ar formade betr 16n och andra
formaner, sanktioner, mojligheter till utbildning och beford-
ran, arbetstidens forlaggning etc

- hur verksamheten planeras och graden av uch satten for styr-
ning och kontroll

- hur enskildas och gruppers prestationer "mats"™ och "aterfors"
(resultatmdtning, merit- arbetsvdrderingssystem etc).

Arbetsmi l jobegreppet far genom utvidgningen flera aspekter vid
sidan av den fysiska miljon.

Nar det galler de psykosociala aspekterna av miljon, sd inte ba-
ra paverkar den manniskan som helhet, utan miljon formas ocksa
till dels genom att de psykosociala aspekterna av miljon ut-
gors av manniskor och manniskors relationer till varandra och
till sitt arbete. | schablonmodell:



Administration

"styrning” Den totala paverkar manniskan
arbetsmil-
Personalpolitik jon paverkas av som helhet

och regler

Ytterligare
aspekter

studeras och &atgardas
utifran olika aspekter

Cmedicinska psykosociat@’l

Som framgdtt av resonemanget om den fysiska miljon ovan si utgor
denna ocksa betingelser for hur den psykosociala miljon kan ut-
formas. Sjalva produktionsforloppet, lokalers och maskiners ut-
formning och placering os\wv utgdr i sig betingelser for hur
arbetet kan utformas, organiseras och styras. Det finns allt-
s& samband mellan olika aspekter av arbetsmiljon som vi anser
viktiga att uppmarksamma inom det utvidgade arbetsmiljobegrep-
pet och som komplicerar schablonmodellen.

Ytterligare sammansatt blir bilden nar vi noterar att sambanden
mellan arbetsmiljo och manniska ju studeras och atgardas ocksa
fran andra aspekter an medicinska och psykosociala, t ex pro-
duktionsekonomiska, partspolitiska, samhallspolitiska.

Fysiska och
psykosoc iala

aspekter av Den totala paverkar anniskan
arbetsmi 1j 6n paverkas om helhet
som har sam- e ——

band inbordes

studeras och &atgardas
utifran olika aspekter

(" "medicinska psykosociala - ekonomiska etc

Psykosociala fragor kan man saledes narma sig utifran antingen
olika faktorer i miljon eller olika konsekvenser av miljon.
Forskning behéver ta sin utgangspunkt i bada systemen beroende
pad hur problemet kan formuleras.



Start i1 arbetsmiljon

Kartldggning av iakttagna
psykosociala faktorer

- forekomst

- utbredning

- antagna konsekvenser
studerade
iakttagna J

Atgard i miljon och i

samspelet manniska- miljo

Start i1 konsekvenser

Kartldggning av iakttagna
psykosociala konsekvenser

- forekomst
- utbredning

- antagna faktorer

Atgarder i miljon och i -
samspelet manniska-miljo

psykosociala

konsekvenser

psykosociala

faktorer

| bada fallen ar malsattningen att forskningen skall leda
till beslut och atgarder som leder till forbattringar av sam-
spelet mellan ménniska och miljoé i bemarkelsen en mer till-
fredsstallande arbetssituation for den anstéllde.






INDUSTRINS PERSONALKRIS

En ny arbetsmoral?

Under 1960-talet radde inte bara inom byggnadsindustrin utan
inom flertalet industrisektorer en hogkonjunktur med stor
tillgang pa arbetstillfallen och brist pad arbetskraft. Detta
medforde, att det inom framfor allt industriellt arbete radde
svarigheter att rekrytera och behdlla arbetskraft.

Det skedde en betydande genomstromning av korttidsanstallda

i stora delar av industrin och det uppstod svarigheter att
attrahera ungdomar till t ex verkstadsindustrin trots ett re-
lativt sett gott loneldge. FOretag var ofta hanvisade till
att rekrytera sin arbetskraft fran andra lander. Motsvaran-
de systematiska utomlandsrekrytering skedde inte inom bygg-
nadsbranschen trots brist pa arbetskraft, vilket sannolikt
berodde pa att branschens folk mer sallan rekryteras direkt
av fdretagen.

Personallaget Aaterspeglade att sarskilt de yngre inte langre
accepterade anstallningar som forutom en god materiell stan-
dard inte gav dem tillfredsstillelse med arbetet. Manga som
hade alternativ pd arbetsmarknaden sokte sig till andra sek-
torer. De som forblev i sina anstallningar tappade i manga
fall intresset for arbetet och problem kring motivation, an-
svar, franvaro och disciplin uppstod pa manga hall.

Under ekonomisk hoégkonjunktur och darmed tillgodosedd trygg-
het och materiell fo6rsorjning for stora delar av arbetskraften
kom andra behov till uttryck som mer kom att gélla arbetets
mil jomassiga forhallander saval den fysiska miljon som arbe-
tets medicinska och psykologiska konsekvenser. Det &aterspeg-
lar ocksa en varderingsforandring i forhallande till arbetet,
med mindre av plikt- och auktoritetsmoral. Forvantningarna pa
arbetet gallde inte langre enbart materiell valfard och trygg-
het, utan arbetet skulle ge gemenskap, bidra till sjalvkanslan
vara stimulerande och ge méjlighet till personlig utveckling.

En andrad ma&nniskosyn?

Genom detta "tryck underifran” liksom genom alltmer uttalade
fackliga krav drevs vissa branscher fram mot ett reformarbete.
I ett allmdnt sett mer demokratiskt klimat i samhallet hade
foretagsledare, produktionstekniker och personaladministrato-
rer dessutom fatt en rad impulser som lett till en andrad syn
pa manniskans behov och forutsattningar i forhallande 'till ar
betet. Av stor betydelse var den publicitet som gavs om de
norska forsoken i industrin med sk sjalvstyrande grupper, som
brét drastiskt med en traditionell organisationsfilosofi. Vi-
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dare hade den moderna ledarutvecklingen betydande beteende-
vetenskapliga inslag med motivationsteorier som formedlade

en mer fullsténdig bild av manniskan i1 arbetet. Genom en atti-
tydforandring pa manga hall fanns en okad vilja att soka efter
nya losningar pa produktionssystems utformning som battre till-
fredsstéllde tekniska krav och manskliga behov av stimuleranA
de och meningsfulla arbetsuppgifter.

Produktivitet och arbetstillfredsstallelse!

Arbetstillfredsstallelse kom att fbéras upp som ett kriterium

vid sidan av produktivitet vid utformning av arbetsuppgifter

och produktionssystem. Detta kommer till direkt uttryck i Sam-
ar betsoverenskommelsen ifran 1966, 1972-ars Rationaliseringsav-
tal, i1 de centrala fackliga programmen fran bérjan av 1970-ta-
let och framdt samt i SAF :s projekt med nya arbetsformer. Sam-
hallet slutligen har i den arbetsmarknadslagstiftning, som till-
kommit pa 1970-talet givit uttryck for att arbetets saval fy-
siska miljo som medicinska och psykologiska effekter inbegripes

i trygghetsbegreppet

- Lagen om anstallningsskydd,

-Lagen om vissa anstallningsframjande &atgarder,

- Lagen om facklig fortroendemans stallning pa arbetsplatsen,
- Nya arbetsmiljélagen,

- Medbestédmmandelagen.

Manga av de problem som uppstatt sdgs som en reaktion pa den
vid det laget langtgdende rationaliseringen av industriarbete,
som medfort meningslosa, hart styrda och psykologiskt utarmade
arbetsuppgifter for en som det verkade allt stdorre grupp av an-
stallda. Anstrangningarna kom darfor att inriktas pa framfor
allt de mest okvalificerade arbetena t ex vid l16pande band och
huvudmedlet for foradndringar var arbetets organisation och se-
nare ocksd sjalva produktionstekniken. ldag kan man se krav pa
att forandra ocksa produktionens inriktning.

Rekonstruktion av arbetsuppgifter

Forandringsarbetet har gatt efter flera olika vagar med betydan-
de lokala variationer pa enskilda foretag. Att bryta upp line-
organisationen med a&tfoljande korta tempoarbeten och starka
styrning fran tekniken framstod som en viktig uppgift for att
bryta monotoni och ofrihet i arbetet. Krav pa ett oOkat larande

i arbetet och att fA en vidareutveckling i yrket har man sokt
motsvara genom att tillfora arbetsuppgifter fran specialist-
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och arbets ledningsfunktioner t ex service och underhallsar-
bete, —dwvs arbetsberikning. Mer omvaxling, mindre bunden-
het och Okad kompetens har astadkommits genom att gruppera
fler arbetsuppgifter till varje befattning, arbetsutvidgning,
eller genom att man vaxlar mellan olika arbetsuppgifter - ar-
betsrotation. Okat inflytande for den anstallde pa det egna
arbetet har kunnat skapas genom delegering av vissa ansvarsom-
raden for arbetsledning eller stabsfunktioner

Den tidigare organisationen av produktionssystem tog sin ut-
gangspunkt i individen och dennes relation till maskinen,
redskapet, arbetsmomentet. Idag har grupparbetet kommit att
utgéra en grundforutsattning for mycket av nytédnkandet inom
arbetsorganisation. Individbas och gruppbas utgor tva olika
grundprinciper med helt olika méjligheter.

Stor erfarenhetsspridning

Utvecklingen fick sin start i Skandinavien men har nu natt
en spridning inom hela den industrialiserade varlden och
under rubriker som demokratisering och humanisering av ar-
betet eller arbetslivets kvalitet. Utvecklingen i Sverige
har tilldragit sig stort intresse och givit impulser till
vidareutveckling 1 andra léander. Volvo-Kalmarverken repre-
senterar kanske det internationellt mest k&nda nyténkandet
och har fatt sin efterfoljd i flera lander (.Agurén Hansson
& Karlsson, 1976).

Aktiviteter pa omradet ar inte langre begransade till de mest
okvalificerade arbetaryrkena, utan omfattar alla typer av ar-
betsuppgifter. Ocksd administrativa arbeten och tjanstemanna-
grupper har kommit att berdras genom datorisering och systi-
mering vilka lett till nya problem men ocksa mojlig-
heter till en battre arbetsmiljo.

Manga av dessa Torsok har varit spontana initiativ inom en-
skilda foretag och forvaltningar med en enbart praktisk mal-
sattning. Ett omfattande antal praktikfall har dokumenterats
av SAF :s tekniska avdelning i t_ex "S00 foretag”. En viktig
och mer forskningsinriktad forsoksverksamhet har skett inom
ramen for Utvecklingsradet for samarbetsfragor och de publika-
tioner som den avsatt finns upptagna i1 litteraturfdrteckningen.
Hos Bertil Gardell (1976) finns ocksa en summering av gjorda
erfarenheter.

Grundfodrutsattning for ett demokratiskt arbetsliv

De effekter man uppfattat som oOnskvarda vid denna typ av for-
andringar har varit att gora industriarbete mer attraktivt,
att minska personalomsattning, att kunna rekrytera lamplig
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arbetskraft och att minska franvaron. Manga forsok har visat
att man dessutom kunnat f& en effektivare produktion genom
minskad kassation, snabbare problemldsning, Fflexiblare hante-
ring av variationer och stdrningar, samt en oOkad beredskap till
fortldpande forandringar.

Sadana effekter tyder i sig indirekt pa gynnsamma psykosocia-
la forhallanden i arbetet genom att de forutsatter engagemang,
ansvarstagande och lust till egna initiativ hos de anstallda.
Ocksa direkta undersokningar av arbetstillfredsstallelsen ge-
nom intervjuer och enkater talar for att den andrade produkti-
onen battre svarar mot psykologiska krav p& arbetet i termer
av ett stimulerande och skapande innehall i arbetsuppgiften,
frihet och méjlighet till gemenskap med kamrater, o6kad kom-
petens och larande i arbetet och mer iInflytande &6ver den egna
arbetssituationen.

Aven om man inte skall oOverbetona de framgangar som gjorts och
ej heller fortiga att manga svarigheter existerar och att man
ej alltid uppnatt onskade resultat visar anda experiment i den-
na riktning, att genom en &ndrad arbetsutformning det &ar moj-
ligt att fa mer ekonomiskt fungerande produktionssystem och
samtidigt skapa mer manniskovardiga arbetssituationer.

Denna forandringsprocess har som primart mal att forbattra de
psykosociala arbetsforhallandena. Den har ocksd kommit att pa-
verka arbetslivet i en demokratiserande riktning. Utéver att
arbetsuppgifterna har blivit mer stimulerande, har man som
enskild arbetstagare fatt en oOkad kompetens och ett vaxande i
yrkesrollen. Man kan overblicka stdrre del av produktionsflo-
det och har vant sig att fa delta i beslutsfattande i forsta
hand rdrande”™det egna arbetet och nérliggande produktion, men
pd sikt ocksa inom andra mer centrala fragor rorande foretaget.
Harigenom kan man se mojligheter att utvecklingen inom arbets-
livet kommer att aterverka ud manniskors engagemang i samhalls-
fragor och skapa en storre beredskap att delta direkt i be-
slut rorande utvecklingen inom lokalsamhallet (Thorsrud, 1976).
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ARBETSSITUATIONEN | BYGGNADSBRANSCHEN

Den i det foregdende beskrivna utvecklingen inom svenskt arbets-
liv hanfor sig huvudsakligen till den stationara industrin. Varje
bransch maste dock bedtmas utifran sina egna forutsattningar och
erfarenheter. Vare sig tekniska, organisatoriska eller psyko-
sociala forhallanden kan utan vidare oOverféras.

Grundproblematiken att forbattra de psykosocialt sett viktiga
arbetsforhallandena och att forbattra produktionen torde dock
vara gemensam for hela arbetslivet. De konkreta problemen kan
dock vara mycket olika mellan branscher och mellan tidsperio-
der, men det finns iakttagelser som pekar pa att en del frage-
stallningar inom den stationara industrin tidvis aterfinns inom
byggnadssektorn. Som exempel kan namnas svarigheter att fa kva-
lificerad arbetskraft, korttidsfranvaro, hég avgadng av arbets-
kraft fran vissa delbranscher, lagt ansvarstagande for kvalitet
bristande tidspassning och hégt materialspill.

Sadana beteenden indikerar en otillfredstallande arbetssitua-
tionett l3agt engagemang hos manga anstallda och att arbetet
endast eller framst fatt funktionen att vara en fodkrok. Den-
na slutsats motsdgs av att de visserligen mycket Oversiktiga
undersokningar som gjordes under 1960-talet snarare visade en
hég tillfredsstallelse med byggnadsarbete. | Gardells och Ast-
rands undersokning (1966) framkom att praktiskt taget alla
(981) trivdes utmarkt eller ganska bra, vilket far betecknas
som ett fordelaktigt forhallande. LO:s enkat fran 1968 visa-
de att byggnadsarbetare kande sig mindre stressade och upp-
levde farre psykosomatiska besvar an manga andra yrkesgrupper
Fa senare undersdkningar har gjorts i branschen, var-
for man kan siga att atminstone fram till 1960-talets senare
del de psykosociala forhallandena i byggnadsindustrin var batt-
re an for madnga andra arbetargrupper.

En fraga blir mot denna bakgrund, om branschen under den senas-
te 10-ars pesrioden genomgatt forandringar som skulle paverkat
de psykosociala forhallandena i negativ riktning. Denna utveck-
ling har inte studerats ur psykosocial synpunkt och har skall
bara namnas nagra forandringar som ar av betydelse. Till fra-
gan hoér, om nya behov och forvantningar pa arbete tillkommit,
vilka andrar de krav som stalls pa en god psykosocial miljo.

Den produktionstekniska utvecklingen har iInneburit en stark
rationalisering utifran likartade impulser som inom stationar
industri: "industrialiserat byggande', specialisering, hoég for-
bear betningsgrad, prefabsystem, o6kad andel monteringsarbete,
seriebyggnation,, tempoupplagda arbetsuppgifter, arbets forenk-
lande material, o6kad teknifiering av utrustning samt nya pla-
neringssystem.

En hypotes &ar att denna produktionsfilosofi leder till samma
typ av problem som dess tillampning lett till pad andra hall
och vars negativa konsekvenser man nu soker mildra genom att
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omprdova en rad, som man tidigare betraktade, 'rationella 16s-
ningar'. Byggnadsbranschen har en egen tradi tion att forvalta
vad galler arbets- och organisationsformer, En central fraga

ar hur positiva drag i det traditionella systemet skall kunna
bibeh&llas och nya fordelar vinnas, som leder till psykosocia-
la forbattringar och onskad produktivitet.
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BYGGNADS - EN SARSKILD KULTUR?

| diskussionen med foretradare for branschen havdar manga
att andan eller det sociala klimatet inom byggnadsindustrin
ar annorlunda &n inom andra industrigrenar. De flesta yr-
kesomrdden med l&ng historia har sina egna traditioner och
normer som reg'erar mycket av beteen(jet inom en bransch,
Med framforallt den tekniska utvecklingen har manga sadana
olikheter utjamnats och det som finns kvar kan antas hanga
direkt samman med Ffaktiska olikheter i branschernas verk-
samhetsbetingelser .

Entreprenadproduktion

Byggnadsindustrin domineras av produktion pa entreprenad.
Detta innebdr att foretagens framsta konkurrensmedel &r
anbudets kostnadsniva. Kvalitet pa produkt eller innovatio- ¢
ner pa produktsidan ar mer sekundara konkurrensfaktorer.
Naturligtvis har valetablerade byggforetag en good-will att
sld vakt om. Sarskilt i forhallande till storre bestallare

t ex vissa statliga uppkOpare har man i1 praktiken ett”~kund-
forhallande som &ar langre &n det projekt som just pagar.
Vidare ar pad en lokal marknad foretag sarskilt beroende av
sitt rykte i forhallande till lekmannabestallare, som kanske
bara vander sig till en entreprendr. Man marknadsfor dock
inte en produkt av ett visst médrke och vars kvalitet eller
design avgér om den Kkops.

Detta medfdr att ett entreprenadféretag i princip kan fdra

en obunden existens, utan langsiktiga ataganden utover de
objekt man for tillfallet svarar for. Teoretiskt skulle ett
byggforetag kunna fungera som enbart uppkdpare och samordnare
av tjanster. Foretagets relation till kunder, underleveranto-
rer och arbetskraft tenderar att bli renodlat ekonomisk. Ett
antal forhallanden som inom andra branscher handlaggs av det
enskilda foretaget regleras av regionala eller centrala par-
ter eller sarskilda organ utanfor fdretaget.

Systemet med underentreprendrer, inhyrning av utrustning och
tjanster har gamla traditioner i1 branschen och.aldre dagars
byggmastare var ofta en person med '"kontoret pa fickan". Da-
tidens lagbasar fungerade atminstone i Stockholm ibland som
underleverantdr av arbetskraft. Han deltog inte nédvandigt-
vis i arbetet sjalv, utan erholl ett paslag fran byggmastaren
eller laget eller bada for sin roll som formedlare. Lagbasen
kunde ocksd ta delar av ett bygge pa entreprenad och sedan
skaffa in den arbetskraft han behdvde (Kronlund mfl, 1970).

Teknifieringen av branschen har atminstone till en bdrjan
medfort att nya typer av underleverantorer uppstatt t ex
stallningsbyggarfirmor, kranfirmor, uthyrare av maskiner och
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specialutrustning, snarare &n att foretagen byggt ut sina
produktionsavdelningar. Med branschens strukturomvandling med
en allt snabbare utveckling mot stora fdretag o6kar emellertid
forutsattningarna for foretagen, att sjalva halla sig med dyr-
bar och specialiserad utrustning.

Det tidigare laga kravet pa kapitalinsatser for entreprenad-
foretag och forekomsten av ett stort antal lokala marknader
har lockat manga foretagsamma personer. Branschen har haft ett
rykte om att vara en sektor inom ekonomin dar man snabbt kunnat
tjana stora pengar - bade som foretagare och som anstalld.
Branschen har drabbats av manga lyckstkare och "skuttar'. Det
ar ingen tillfallighet, att man vid medbestammandelagens till-
lampning fatt en debatt om "icke-seridsa" entreprendrer just
inom byggnads- och anlaggningsindustrin. Har har ocksa nagra
av de forsta tillampningarna av de anstalldas vetoratt i detta
avseende skett.

Sjalva produktens karaktadr av ett tillfalligt - om an ibland
flerdrigt - atagande forstarker detta speciella foretagarklimat
En entreprenad ar i flertalet fall en engangsinsats for en viss
byggherre och pd en ny plats. Sedan garantitiden 16pt ut upphor
relationen mellan byggherre och entreprendér, nagot som pa sena-
re tid mjukats upp genom bestammelsen om forlangt ansvar for

sa kallade dolda fel. Producenten ar efter objektets fardigstal-
lande eller arbetets slutforande anonym till och med i forhal-
Aande till brukaren som manga ganger inte ar densamme som bygg-
erren.

De fria verksamhetsformerna i branschen, p& vilka samhiallet
reagerat med successiva lagar och bestdmmelser som reglerar
byggandet, har skapat ett sarskilt fdretagarklimat vad galler
risktagning, okonventionell problemldsning, flexibilitet, 1Ini-
tiativ m m. Samtidigt kan man inte utesluta att det ocksd kan
ha skapat en speciell installning till socialt ansvar - gente-
mot anstédllda och samhdlle. Genom bland annat teknisk utveck-
ling och foretagens tillvaxt i storlek har med tiden en profes-
sionalisering av ledarskiktet skett liksom ett o6kat inslag av
valutbildade tjansteman varfor perspektivet har kan uppfattas
som historiskt. Aven om den gamla entreprendrandan saledes
oyergar i mer byrakratiserade verksamhetsformer lever tradi-
tionen kvar i branschen och praglar foretags policy och beslut,
och manniskors synsédtt och beteenden.

Kort planeringshorisont

Endast ringa byggnation sker i1 byggforetagens egen regi och
anbudssystemet gor en verksamhetsplanering for nagon langre

tid vansklig. Denna situation anses av manga som forvarrad
genom att byggforetag inte la&ngre kan kdpa upp mark for egen
framtida byggnation vid ett tillfalle da& tillgangen pa entre-
prenadobjekt ar liten. Planeringen forsvaras &aven av formerna
for upphandling, som innebar att arbetet skall pabérjas sa gott
som genast efter det att anbudet tagits.
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Detta medfor att berdrd personal har haft smd méjligheter att
satta sig in i det nya objektet innan det paborjas. An mindre
har man kunnat delta i planeringen och darigenom paverkat ar-
betsforhallanden och skyddsfragor. Ej heller har de anstalldas
praktiska erfarenheter och kunnande kunnat utnyttjas vid plane-
ringen. Fragan om inflytande och medverkan fran de anstallda
vid planeringen uppfattas av manga som central. Dess vikt for
arbetssituationen belyses bl a av Parson & Pennhof (1976). |
dagslaget forekommer forsdok med mer allsidigt sammansatta pro-
dukt ionsgrupper for planering och med ett okat inflytande fran
personalen.

Arbetsplats i forandring

Byggarbetsplatsen ar av obestandig karaktar. Till skillnad fran
stationar industri forandras arbetsplatsen kontinuerligt si
lange arbetet pagar. Arbetsuppgiften kan sidgas vara att astad-
komma denna forandring. Detta medfor att problem sédllan ar 106s-
ta en gang for alla. Inte minst paverkas skyddsarbetet och dess
organisation. Det erbjuder ocksd problem for samordningen av
olika arbetslag samt materialleveranser och upplag-

Till den positiva sidan hdor den omvaxling som ligger i forand-
ringen och dess synbarhet som ett resultat av det egna arbetet.
Foranderligheten och ofta intraffande icke forutsedda stérningar
utgor dock ocksa pafrestningar. Behovet av att samordna ett
stort antal grupper och ett komplicerat materialtillflode kan
upplevas som pressande av platsarbetsledningen,sarskilt pa en
stor byggplats. Ansvaret och svarigheten att oOverblicka hela
produktionen och att forebygga olycksfall &ar orosskapande. Med;
som man uppfattar det, alltmer pressade byggtider och snava
ekonomiska ramar, har sadana problem stallts pad sin spets for
manga arbetsledare (Kullstedt & Wirdenius, 1976; Age m fl, 1976).

Byggarbetsplatsen ar ocksa rorlig i den bemarkelsen, att den
endast existerar under en given begransad tidsperiod. Sedan
arbetet slutforts p& en plats borjar man pd nytt ndgon annan-
stans. Aven detta framhalls av manga som en fordel och att manar
innerligt uttrdkad av att vara flera ar pa samma bygge - ofta

dad i kombination med tempoarbete i en serieproduktion.

Arbetsplatsens skiftande beldgenhet innebar emellertid, att
man kan fa arbetsresor av betydande langd med olycksfallsris-
ker under farden till arbetsplatsen. Alternativt tvingas man
bo langt fran hemorten under langa tider. Detta branschforhal-
lande Tforstarks av sysselsattningsvariationer mellan regioner
och ar sarskilt uttalat pa anlaggningssidan.

Ett anlaggningsjobb langt fran hemorten kan fran borjan ses

som ett tillfalligt undantag, men paverkar den anstidlldes livs-
situation sa att man tenderar att bli kvar pa denna typ av ar-
betsplatser (Hofmaier & Karlsson, 1977). Laget har en viktig
stodjande roll pad en socialt isolerad arbetsplats. Svarigheter-



28

na kan vara stdrre nar man tvingas flytta tillfalligt till
en storstadsregion och blir ensam efter arbetsdagens slut,
utlamnad till en meningslés fritid. En situation som inte
sallan leder till alkoholmissbruk.

Langpendling och franvaro under langre tid fran familjen ar

en otrygghets faktor for byggnadsarbetare. Utdver kansloméssig-
ga problem skapar detta forhallande otrygghet vad galler famil-
jens valfard, kontakten med barnen och deras uppfostran samt
isolering fran normalt grannskaps- och samhallsliv. Utlands-
byggande som under 1970-talet utgjort en o6kande marknad med-
for ytterligare speciella problem i detta avseende och tidvis
har det varit svart att rekrytera personal till sadana ar-
beten.

Hantverksmassiga forhallanden

Det har forelegat betydande skillnader mellan byggnads-
industrins produktionsformer och flertalet andra industrigre-
nar. Detta har ocksa medfort att arbetsmiljon skiljt sig fran
andra branschers. Byggnadsyrken har i stdrre utstrackning &n
p&d manga andra h&ll bibehallit hantverksmassiga inslag. | vis-
sa delbranscher ar det fraga om utpraglat, tamligen ofdrandrat
hantverk. Aven om arbetsmetoderna har utvecklats och mer rent
monteringsarbete har tillkommit, utgdrs mycket arbete av direkt
tillverkningjofta med dominerande manuella inslag och lagmeka-
niserade hjalpmedel.

Man &ar inte sd bunden av en tekniskt hart styrd arbetsprocess.
Friheten ar betydande med hdg grad av sjalvstandighet och fa
inslag av direkt arbetsledning. Manga kan sjalva valja sina
arbetsmetoder och planera arbetet pa egen hand eller ihop med
laget. FO6r manga yrkesgrupper staller arbetet krav pa egen
problemlésning, ansvar, formaga att improvisera och att ta
egna initiativ.

Sjalva produkten &ar ett synligt resultat av det egna arbetet

och har ett stort varde i samhdllet. Dess sjalvklara anknytning
till grundldggande manskliga behov bidrar till arbetets menings-
fullhet. FOr vissa yrkesgrupper foreligger frekventa kontakter
med brukaren och darmed direkt uppskattning for arbetets resul-
tat - ocksd motsatsen for den delen.

Lagarbetet erbjuder i forekommande fall en gemenskap i arbetet
och mansklig samvaro. Man kan ldsa problem tillsammans och for-
dela arbetet pa lampligt satt inom lagets ram. Laget kan kom-
pensera for den sociala isolering som utmarker manga byggarbets-
platser.

Flertalet arbeten ar forlagda till utomhusmiljder med beroende
av klimatforhallanden. Manga framhaller utomhusarbetet som en
vardefull aspekt p& arbetet. Att det kan bidra till obekvam-
lighet 1 arbetet och utgdér en riskfaktor ar dock klart. Med
manga bibehallna manuella inslag och svarigheterna att genom
arbetsplatsens fdranderlighet utforma ergonomiskt riktiga ar-
betsplatser, kan arbetet vara tungt och fysiskt pafrestande pa
ett satt, som forekommer inom f& andra branscher.
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Anstalld utan fdretag

Anstallningsformen, varierar mellan byggnads olika delbranscher.
Den hittills dominerande anstallningsformen som i sig utgor
ett undantag fran gallande lagstiftning, innebar i princip att
man endast ar anstalld for hela eller del av byggtiden for ett
visst objekt - projektanstallning. | praktiken har dock manga
varit tillsvidareanstallda pa grund av goda konjunkturer. An-
stallningsformen utgdor emellertid en grundldggande kalla till
otrygghet. Med nedgangen i byggandet under 70-talet har man i
realiteten fatt uppleva dess negativa konsekvenser och manga
har sokt sig till andra branscher.

For aldre arbetare &ar risken sannolikt stdrre i denna bransch
att slds ut fran arbetsmarknaden, genom att man inte haft ga-
rantier for fortsatt arbete sedan ett objekt ar slutfért. Aven
om man genom fackliga overenskommelser soker motverka sadana
effekter,upplever manga aldre sin situation som osédker. Oséa-
kerheten forstarks av att man manga ganger har rygg- eller
ledbesvédr, vilka kan leda till fortidspensionering i ett uppe-
hall mellan tva anstallningar, i stallet for forflyttning till
ett mindre pafrestande arbete. Anstallningsformen uppmuntrar
inte foretagen att ta ett kontinuerligt ansvar for arbetarna
och betingelserna for anpassningsgruppernas verksamhet &ar san-
nolikt mer problematiska i denna bransch.

Systemet med tillfalliga anstadllningar som vanligen sker direkt
pa byggarbetsplatsen medfdor vidare, att man,som arbetare inte
har tillgang till nagon personalfunktion som bevakar och ombe-
sorjer vidareutbildning eller hjéalper till i sociala och kura-
tiva fragor. Tillkomsten av Bygghdlsan och dess finansierings-
form baserad pa semesterlonen ar en logisk foljd av branschens
anstallningsformer

Byggarpersonligheten

Genom anstallningsformen har man saledes ett mycket sjalvstan-
digt forhallande till arbetsgivaren. Ofta haller man t ex sjalv
med verktyg, material och arbetsklader. | flertalet fall kan
man inte identifiera sig med ett visst foretag, utan man far
sin yrkesmassiga forankring till ett visst lag ellei en kamrat-
grupp, som man haller samman med fran bygge till bygge. Grup-
pen ger har en trygghet som man annars inte far. Man har en
sjalvstandig position pa arbetsmarknaden och tar sjalv ansvar
for sin sysselsadttning genom att bevaka nya objekt och aktivt
s6ka nya jobb. Man tar konsekvenserna av fluktuationer pa ar-
betsmarknaden genom att ta tillfalliga mer okvalificerade pa-
hopp eller jobb pd annan ort.

Till den sjalvstandiga hallningen hér att man ocksd soker ma-
ximera sin inkomst genom att flytta mellan arbetsgivare under
pégéende byggnation allt eftersom fortjanstmojligheterna va-
rierar.
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En konsekvens, som fdrstarks av det speciella foretagarklima-
tet, kan vara att arbetstagare som attraheras av branschen

och i1 synnerhet de som stannar kvar, utgdrs av ovanligt sjalv-
standiga personer. De accepterar en l3g grad av trygghet for
friheten och méjligheten till goda fortjanster. Resultat som
pekar i den riktningen framkom vid Gardeils och Astrands un-
dersokning, dar friheten i arbetet var den aspekt som oftast
ndmndes som fordelen med byggnadsarbete. Liknande resultat er-
holls i LO-enkaten "Stress pa svenska arbetsplatser. Av ett
30-tal yrkesgrupper ansdg byggnadsarbetare oftast - efter
elektriker (ocksd delvis ett byggnadsyrke) - att deras arbete
var obundet. Frihetsaspekten kan antas galla saval sjalvstan-
digheten 1 arbetssituationen som ansvaret for den egna for-
tjanstnivan och tryggheten.

Det ofta kommenterade men knappast officiella forhallandet att
manga byggnadsarbetare 'extraknackar', tar ''vansterkorningar'
eller startar tillfalliga "skuttfirmor” talar for en mer ut-
bredd entreprendranda inom byggnadsindustrin &n inom andra in-
dustrigrenar. Reine Hansson och Jan Parsson (1974) menar att
den utpraglade utbytesrelationen mellan arbetstagare och ar-
betsgivare 1 byggnadsbranschen - 16n mot arbetsinsats - kan
antas understryka fortjanstaspekten pa arbetet, vilken manga
arbetare uppger som viktigast. Att det hdga fortjanstlaget in-
gatt som en viktig del av den allmanna bilden av byggnadsar-
bete aterspeglas i Jan Kronlunds (1969) studie av yrkesskole-
elever 1 byggbranschen. Ungdomarna uppgav i1 forsta hand for-
tjénsten som motiv for deras val av ett byggyrke

Mojlighet till goda fortjanster genom ett prestationslonesys-
tem baserat pa nagon form av gruppackord innebar ocksd en press
pa framfor allt de aldre. Man upplever osdkerhet infor framti-
den och den egna prestationsformagan - att kunna hanga med i
laget. Alternativet kan vara att omplaceras till tidlbnesatta
uppgifter t ex ombyggnads- eller reparationsarbete, vilket kan
upplevas som attraktivt av manga aldre &aven om fortjansten gar
ner.

Andan i byggarbetarkdren tar sig ocksd sadana uttryck som att
man inte "sjapar sig" eller drar sig for harda arbetsforhallan-
den vad galler t ex tunga lyft eller hoégt arbetstempo. Personal
pa Bygghalsans mottagningar t ex omvittnar att byggnadsarbeta-
re ar taliga patienter, som bagatelliserar krampor och skador,
tar risker och har en sangvinisk installning till skyddsfragor.
Inte minst den senare iakttagelsen ar viktig att ta fasta pa.
Pa grund av arbetsplatsens foranderlighet ar det individuella
skyddsmedvetandet en grundforutsattning for skyddsarbetet. En
utvardering av utbildningen "Battre arbetsmiljoé - Bygg" gav
vid handen att bade arbetsledare och skyddsombud upplevde kam-
raternas skyddsmedvetande vara bade den viktigaste och mest
svarbearbetade faktorn i skyddsarbetet (Bjork, Forslin & Jer-
kedal, 1976).

Detta mansideal, som innebdr att man satter den egna bekvam-
ligheten och sékerheten i andra hand, &ar en del av den kultur
dar man inte talar om kanslor och dar man har ett "rakt'" och
ibland bryskt sprak man och man emellan.
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Manga traditionella hantverksyrken med speciella arbetsmetoder,
produkter och arbetsforhallanden har ocksa lang utbildningstid
ofta genom ett larlingssystem. En viktig del av inskolningen
till yrket utgdrs av oOverforing av de varderingar och normer
som existerar inom arbetarkollektivet. En sadan norminlarning -
socialisationsprocess - understéds av ritualer och tecken pa
yrkesvardighet och har som funktion att underlatta det gemen-
samma arbetet och undanrdja orsaker till generationskonflikter.
Yrkesidentitet stérks av arbetets anseende i samhallet. Till.
skillnad fran manga lander atnjuter byggnadsarbete i Sverige

en hog status genom kraven pa yrkesskicklighet, den hoéga pro-
duktiviteten och leder till en stark sjalvmedvetenhet hos bygg-
nadsarbetare .

Aven byggnadsyrken har karakteriserats av en sddan normativ in-
skolning. Branschens traditioner har dock forsvagats genom ut-
vecklingen av produktionsteknik och genom forandringar i sam-
hdllet. Trots detta utgdr sjadlva andan med dess ursprung i

det forflutna nigot som man tillagnar sig vid debuten i bransch-
en och som rymmer normer och ideal. Sadana grundlaggande var-
deringar kan t ex galla det tidigare bertrda forhallandet mel-
lan trygghet och frihet, fortjanstens betydelse och egna yrkets
sarart i forhallande till andra byggnadsfack. Hit hor ocksa upp-
fattningar om vad som &ar en rimlig arbetsprestation och vad som
ar godtagbar arbetskvalitet. Genom att manga branschspecifika
forhadllanden i arbetet forsvunnit och genom att de varderings-
massiga forédndringarna i samhallet accelererat, kan man férvénta
sig en Okad normupplésning och fler konflikter mellan yngre och
aldre pa arbetsplatsen. Aven nu kommer sadana till uttryck t ex
i olika syn pa loneformer, kvalitet och renhdllning pa arbets-
platsen.

Medbestammande

Att ha mojlighet till inflytande pa beslutsfattandet pa arbets-
platsen ar ett framskjutet krav fran de anstallda idag, som ju
ocksd resulterat.i en ny lagstiftning pa omradet. | diskussio-
nerna brukar man sarskilja tva olika nivaer .for de anstalldas in-
flytande: dels direkt inflytande pa den egna arbetsuppgiften

och dels pa mer overgripande fragor, som ror beslut och policy

pd hogre organisatoriska nivaer och for hela foretaget.

| det forsta fallet ar mojligheterna till inflytande direkt
sammanhangande med arbetsuppgiftens innehall och organisation.
Ett arbete, som ar hart styrt av teknik och produktionens upp-
laggning, som lamnar litet utrymme fo6r val av metoder, arbets-
rytm och egna initiativ, kan da sagas ge smd mojligheter till
inflytande pa den egna arbetssituationen. Inflytande pa avdel-
nings- och foretagsniva har hittills kanaliserats genom det sk
representativa systemet t ex fdretagsndmnder och styrelserepre-
sentation vanligen direkt kopplat till fackliga fortroendevalda.
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Ur psykosocial synpunkt har inflytande av bada slagen ett
varde 1 sig som en k&lla till arbetstillfredsstallelse och
finns formulerat som ett psykologiskt krav pad arbetet. Dess-
utom ar inflytande ett vasentligt medel for de anstallda att
paverka sin situation,sd att den battre motsvarar deras behov.
Man kan ocksd havda att ett val fungerande system for de an-
stalldas medinflytande ar ett effektivt satt att kanalisera
deras kunnande och erfarenheter.

Nar det géller inflytande o6ver den egna arbetssituationen har
har redan berorts flera forhallandenfsom pekar pa att mojlig-
heterna ar storre inom byggnadsbranschen an pa manga andra
hall. Detta aterspeglas i de anstalldas bedomning av friheten
i arbetet, och det &ar viktigt for branschen att bevara och vi-
dareutveckla dessa mdjligheter.

Mojligheterna till inflytande pa hogre nivader ar som just pa-
pekats sammanhangande med fackforeningens roll och i1 detta av-
seende rader i byggbranschen en del speciella foérhallanden.
Med anstallningsformen foljer, att arbetare inte ar organise-
rade i fackliga klubbar inom foretaget utan direkt i lokala
avdelningar. Detta medfdor att man ofta fdrhandlar sjalv di-
rekt med lokala arbetsledningen om vissa formaner och dar-

med understryks sjalvstandigheten i1 yrkesrollen.

Denna fackliga organisationsform fér med sig kommunikations-
svarigheter mellan medlemmarna och deras organisation, vilket
forstarks av den geografiska spridningen och rorligheten pa
arbetsplatser. Installningen till facket paverkas sannolikt
harav. Svarighet for fackligt arbete orsakas &aven av de manga
sma foretagen ofta med kort livslangd och oorganiserad arbets-
kraft. Dessutom har fackforeningens roll under senare ar for-
adndrats genom lonesystemets forandring. Det tidigare ackord-
sattningssystemet med matningar och prislistor ersatts allt-
mer av volym- eller objektsackord.

En i sammanhanget viktig facklig fraga ar skyddsombudens verk-
samhetsbetingelser. Skyddsombudet utses for varje nytt objekt.
DA man manga ganger inte ar anstalld under hela objektstiden,
eller under alla forhallande kanske inte blir vald vid nast-
foljande objekt?blir moéjligheterna att engagera sig i rollen
och att arbeta mer langsiktigt med skyddsfragor begransade.

Den nya medbestammandelagen ger ett langt gdende inflytande
for de anstéllda via sina fackliga organisationer over pro-
duktionen och fdretagets ledning. Lagen har annu inte foljts
av de centrala eller lokala avtal som skall konkret formule-
ra hur medbestammandet skall utformas pad olika omraden. Klart
ar emellertid att bade fackforening och anstallda far betyd-
ligt storre befogenheter an for narvarande och lagen forut-
satter ett aktivt engagemang fran de anstallda.

Med den vanligen temporara anknytningen till en viss arbetsgi-
vare och da man genom arbetets organisation har fa om nagra
kontakter med foretagens centrala enheter, kan man fraga sig
om mojligheterna for den objektsanstallde att engagera sig i
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mer oOvergripande fragor rorande foretaget. Redan idag kan det

t ex vara sa, att personalens representant i foretagets styrel-
se utgdrs av en av avdelningen utsedd facklig fo6rtroendeman,som
inte arbetar i foretaget i fraga. Medbestammandefragorna kraver
sannolikt speciella ldsningar i byggnadsbranschen. Man kan har
se ett viktigt omrade for forsoksverksamhet, som skulle ge vag-
ledning for hur ett effektivt medbestammande skall organiseras.
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PROBLEMOMRADEN FOR FORSKNING

| det foregdende har vi sokt visa, att forhallandena inom
byggnadsbranschen &ar speciella vad galler ekonomiska, marknads-
massiga och tekniska betingelser samt i relation till sam-
hallet och att detta skapar ett sarskilt psykologiskt kli-

mat. Branschen med dess olika grenar har darfor att soka si-

na egna losningar pa arbetsmiljofragorna.

De problem vi identifierat har strukturerats i ett antal ka-
tegorier. En enkel in-put/out-put-modell Over ett fdretag ger
en sammanhallen bild 6ver hur vi uppfattat samband mellan mil-
jon och dess konsekvenser, som kan tas som utgangspunkt for

en beskrivning av problemomradena.

Omgivnin,
Resurser Teknologi
styrning
material arbetsorganisat
utrustning arbetsledning
produkt foretagsledning
manniskor personalpolitik
lokaler 16neformer
energi
yttre miljo
Konsekvenser

- produktionsméassiga
- ekonomiska
- medicinska

- psykosociala

Samhalle marknad familj
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Produktionen fdrutsatter material, teknisk utrustning ener-

gi och arbetskraft. Den ar foérlagd till en yttre fysisk mil-
jo - inomhus eller utomhus. Genom teknologi och styrning av
produktionsprocessen och dess olika utgangsmaterial uppstar
olika konsekvenser. Konsekvenserna ar ekonomiska t ex mervar-
de och ackordfortjénst, produktionsmédssiga som kvantitet eller
materialspill, medicinska samt psykosociala. Konsekvenserna
inom foretaget aterverkar med effekter pa det omgivande sam-
hallet, pa marknaden, pa familjen, etc.

Den nya Medbestammandelagen bertér som vi tidigare framhallit
foretagsledningsfragor som paverkar den anstalldes arbetsfor-
hallanden med stora konsekvenser for den psykosociala miljon.
Vissa av de omraden vi har identifierat aterfinns ocksad i Ar-
betsmiljolagen och LO-PTK-forslaget till medbestammandeavtal.
Aven om avtal i praktiken inte kommer att slutas i enlighet med
overenskommelsen, visar den pd omrdden som redan nu tilldrar
sig ett starkt intresse och som pa ett eller annat satt kom-
mer att std i fokus for parternas uppmarksamhet. Vi vill betona, att
insatser pa dessa omraden for att forbattra den psykosociala
miljon,maste ses i perspektivet av medbestammandelagen bade som
en juridisk och avtalsmassig ram och som ett viktigt omrade for
forskning vad galler att ge lagen en valfungerande tillampning.

Foérekomst och utbredning

Ett forsta steg i det kommande arbetet bor vara att skapa en
oversiktlig bild av fdorekomst och utbredning av psykosociala
problem inom byggnads olika delbranscher. Harigenom uppnar man
en konkretisering och avgransning av problemomraden och dar-
med bidrag till styrningen av fortsatt forskning. Det &ar héar
lampligt att prova en tvasidig ansats.

a. Utgangspunkt fran miljon. Beskrivning av miljofaktorer ur
ur psykosocial synpunkt pad ett urval av byggarbetsplatser.
Studieenhet ar har saledes arbetsplatsen . Observationer
av arbetsforhallandena gors gemensamt av skyddsombud och
arbetsledare utifran ett standardiserat schema: t ex arbets-
organisation, personalpolitik, informationssystem.

b. Utgangspunkt fran psykosociala konsekvenser. Genom enk&tun-
dersokning med arbetstagare fran de utvalda arbetsplatserna
ges belysning av hur arbetssituationen upplevs, vilka psyko-
logiska reaktioner den leder till och hur arbetet paverkar
livssituationen for ovrigt.

Under hela forskningsprocessen skall de anstallda involveras
genom att bidra till utformning av undersdkningens uppléggning,
frageformular och observationsschema. De sammantagna resultaten
fran bada undersokningarna skall diskuteras pa arbetsplatserna
for en gemensam tolkning av resultaten. Tillsammans med forskar-
na skriver t ex arbetsledning och skyddsombud en rapport o6ver
resultaten fran den egna byggarbetsplatsen.
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Produktionsteknisk utveckling

Branschen soker standigt mer rationella produktionsmetoder i
termer av modern utrustning, nya material och nya systemlds-
ningar. En sadan utveckling berér centrala fragor for de psy-
kosociala forhallandena t ex arbetets innehall, de anstalldas
utvecklingsméjligheter och trygghetj samspelet mellan medlemmar
i arbetsgruppen, krav pa yrkesskicklighet. Konsekvenser av tek-
nisk utveckling gestaltar sig olika beroende p& hur sjalva for-
andringsprocessen organiseras. En fundamental fraga ar darfor
hur inflytande fran de anstallda pa ett effektivt satt skall
kunna tillgodogbras vid framtagning och inférande av ny pro-
duktionsteknik. Genom att de anstallda deltar vid problemiden-
tifiering, kravformulering och under introduktionsfasen som
praktiska experter pa arbetssituationen har en ny teknik stor-
re mojligheter att leda till bade effektivare produktion och
forbattrade arbetsforhallanden.

Arbetsorganisation

Arbetsorganisation omfattar har arbetets fdrdelning inom en
enhet liksom sjalva arbetsuppgifternas upplaggning for den
enskilde individen. Aven samspelet med materialproducenter och
underentreprendrer inrymmes i arbetsorganisationen”. Dessa tva
aspekter hénger: intimt samman ocli skapar ur psykosocial synpunkt
olika arbetsforhdllanden beroende pa vilken l6sning man valjer.
Det ar viktigt att sla fast, att arbetsorganisation kan utfor-
mas pa manga olika satt och att det ar fragan om ett medvetet
val hur man organiserar produktionen. Arbetsorganisationen &r
kanske det framsta medlet for att anpassa tekniken till mansk-
liga behov. Dwvs med en viss produktionsteknik kan olika orga-
nisation valjas och darigenom teknikens ensidiga inflytande
brytas. Vad man sarskilt vill trycka pa ar arbetslagsystemet inom
byggnhadsbranschen, dess betydelse som grundsten i produktionen
och dess utvecklingsméjligheter.

Datorisering

Liksom inom 6vrig industri kommer datorer sannolikt i framtiden
att fylla en rad nya funktioner. Omraden dar man kan se Okade
tillampningar ar planering, materialstyrning, konstruktionsrit-
nmg, produktivitets- och kostnadsuppfoljning. En sadan utveck-
ling medfor ofta drastiska ingrepp i arbetssituationen i olika
tjanstemannabefattningar. Med systemeringen foljer ocksa hard
styrning och minskad frihetsgrad i1 sjalva produktionsarbetet.

detta omrdde kan man vanta ocksd nya bade problem och
mojligheter i samspelet mellan byggplats och centrala foretags-
funktioner.
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Lonesystemet

Lonesystemet &ar kopplat till arbetsorganisationen som ett komp-
letterande styrsystem. Som sadant har det sannolikt inom bygg-
nadsbranschen en sarskilt stor betydelse genom branschens hog-
gradigt decentraliserade ledningsfunktioner och laga tekniska
styrningsgrad. Branschen &ar under utveckling mot storre

fast I16nedel och gemensamhetsackord. Varje l6nesystem far
badde onskade och icke-dnskade effekter och en utvéardering av
produktionsméssiga och psykosociala konsekvenser samt hur 16ne-
systemet samverkar med andra styrmekanismer &ar idag fragestall-
ningar for branschen.

Planeringsprocessen

Jamte lonesystem och arbetsorganisation ar planering ett mak-
tigt styrinstrument] som laser framtida arbetsforhallanden for
lang tid och bestammer darmed arbetsmiljon. Planering omfattar
saval upplaggningen av étt enskilt projekt som foretagets lang-
siktiga oOvervaganden. Branschen &r med sina variabla produk-
tionsforhallanden storningskanslig och svarigheterna att pla-
nera produktionen &r betydande. | de system man tillampar idag
har man sokt astadkomma den flexibilitet som ar noédvandig. Da-
lig planering och frekventa stérningar hdr dock till de problem
som oftast berors av bade arbetare och arbetsledare. Krav reses
pa okad medverkan i planeringsprocessens tidiga skeden, liksom
att planeringen skall goras pa mer realistiska forutsattningar.
Har foreligger ett angelaget falt for forsok med nya planerings-
modeller, nya processer for planering och 6kad medverkan under
planeringen

Skyddsarbetet

Byggplatsen karaktériseras av geografisk rorlighet och stark
foranderlighet. De yttre betingelserna varierar och ett stort
antal yrkesgrupper och leverantdorer ar verksamma samtidigt pa
arbetsplatsen. Harigenom uppstar for branschen speciella prob-
lem vid forebyggande av olycksfall och ohéalsa 1 arbetet. Det i
branschen myntade talesattet "Envar sitt eget skyddsombud" &ater-
speglar en realitet. Nuvarande ansvarsforhallanden och skydds-
arbetets organisation har ifragasatts pa manga hall. Det fram-
star darfor som en uppgift av hogsta vikt att analysera skydds-
arbetets betingelser och att gora forsok med nya former Tfor
skyddsarbete

En nytillkommen aspekt ar,hur de psykosociala fragorna skall
kunna rymmas inom skyddsarbetet,dar man an sa lange har mycket
fa4 erfarenheter att bygga pad. Det kraver speciella &atgarder pa
arbetsplatsen att oka det 'psykosociala skyddsmedvetandet™.
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Under skyddsarbete

Grupper av anstallda inom branschen som idag pa olika satt ar
verksamma med skyddsfragor kommer i framtiden ocksa att behdva
kunna hantera psykosociala arbetsmiljofragor. Som exempel kan
ndmnas arbets ledaren och de fackliga representanterna. Har be-
hovs sannolikt utbildningsinsatser. Man kan vidare peka pa att
skoterskepersonalen inom Bygghalsan utgdr en yrkesgrupp som re-
dan idag har en viktig psykosocial roll, som mottagare av for-
troenden och personliga bekymmer. En intressant fraga ar darfor,
om denna kompetens inom Bygghdlsan ar mojlig att bygga vidare pa.

Arbets lednings funktionen

Arbetsledarens situation inom byggnadsindustrin skiljer sig ra-
dikalt fran andra branscher. Speciella krav stalls pa ansvars-
tagande, yrkeskunnande, samordning av resurser och problemldsning.
Med forédndringar i Ovriga styrsystem sker en utveckling av ar-
betsledarnas roll som ofta blir en "restpost” for att hantera
stoérningar, som inte kan fdrebyggas och moétas med centralise-
rade styrmedel. | sin styrande funktion har arbets ledaren asso-
cierats med arbetsgivarsidan samtidigt som han for manga arbets-
tagare spelar en viktig roll som en personlig fortrogen. Fran
flera parter kommer nu krav pa ett andrat innehdll i arbetsle-
darrollen och omprévning av ansvar och befogenheter pa arbets-
platsen. Det finns saledes flera faktorer som pekar pa nodvan-
digheten att stka nya former for arbetsledningsfunktionen som
ger en psykosocialt bra situation for saval arbets ledande per-
sbanl som understéllda.

Personalpolitik

Detta ar en samlingsrubrik saval for oOvergripande policy vad
galler anstallning, utveckling och avveckling av personal som
for konkreta fragor for personalarbetets upplaggning och orga-
nisation av personaladministrationen. Anyo kan man framhalla,
att.det inom byggnadsbranschen rader speciella problem pa detta
omrade framst p g a anstallningsformen. Det ar oklart var ansvaret
ligger for mdnga delar av den personaladministrativa sektorn.
Att fa en bild over hur forhallandena ser ut i branschen och
vilka problem som rader borde vara ett forsta steg. Detta bor
sedan foljas av forsok med ldsningar, som med anpassning till
branschens speciella forhallanden soker tillgodose de manga
psykosociala villkor som &r forknippade med personalpolitiken.

Intern information

Decentraliserade arbetsplatser och de anstalldas l6sa anknytning
till arbetsgivaren ar daliga forutsattningar for ett valfunge-
rande informationssystem. Kunskap om produktionslaget liksom

om den kort- och langsiktiga planeringen m fl interna forhal-
landen pa foretaget ar en psykosocialt viktig aspekt pa arbe-
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tet. Det ar ocksd en forutsattning for demokratiskt fungerande
arbetsformer. Betydande svarigheter foreligger idag, att forse
den lokala byggarbetsplatsen med aktuell och relevant informa-
tion pd t o m ett sd centralt omrade som uppfoljning av projek-
tets ekonomi. Man kan férmoda att mer 'perifer” information

har an svarare att tranga ut pa arbetsplatserna. Ytterligare
ett krav ar att fa informationsflodet att fungera i bada rikt-
ningarna och branschen har har ett problematiskt omrade att
sOka nya losningar pa.

Social isolering

Langvarig franvaro fran hem, grannskap och familj paverkar fun-
damentala manskliga behov av trygghet och gemenskap. Det skapar
kanslomassiga problem och manga praktiska svarigheter. Ensamar-
bete och tata byten av arbetsplats ar andra forhallanden i bran-
schen som bidrar till en social isolering. Lagets funktion i
detta avseende ar viktig, men ocksa fragan om hur man kan fylla
fritiden pa en frammande ort med ett meningsfyllt innehall.

Arbetsldshet

Grundtryggheten ar lag i branschen med langre eller kortare peri-
oder av arbetsléshet for manga personer. Som &aldre riskerar man
att slas ut fran arbetsmarknaden genom att man inte har fast
anstédllning och att omplaceringar och anpassning av arbetsupp-
uppgifter ar svargenomforbara. Utover att sjalva anstallnings-
formen behdver omprovas, kraves speciella atgarder for perso-

nal med nedsatt arbetsformaga for att de skall kunna fortsatta
ett aktivt yrkesliv. Litet &r kdnt om den psykosociala situatio-
nen for personer som tillfalligt eller permanent ar utan arbete
och betingelserna for deras reaktivering

Metodutveckling

Det psykosociala arbetsmiljoéomrddet har just paborjat en fas av
kraftig utveckling. Manga fragetecken av grundlaggande art kvar
star vad galler definitioner, forskningsmetoder och former for
atgardernas genomfoérande. Det ar darfor extra viktigt att man
uppmarksammar metodologiska frégor under detta inledningsskede
och har finns utrymme for pionjarinsatser av betydelse for en
storre sektor &an enbart byggnadsbranschen
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FORSKNINGSSTRATEGI

Miljoforskning kraver mangsidig ansats

Den traditionella uppdelningen av arbetsmiljon i1 en fysisk och
en psykologisk har lett till att man narmat sig problem i1 ar-
betet utifran olika vetenskaper t ex produktionsteknik, yrkes-
hygien, arbetsmedicin, ergonomi, arbetspsykologi. Det har upp-
statt specialistgrupper for respektive omrade, som har olika
utbildning och inriktning. Darmed har man fatt ensidiga an-
satser, som leder till att man bortser fran viktiga forhallan-
den vad galler vilka faktorer i miljon man uppmérksammar Bik-
som fran effekter som ligger utanfor den egna specialiteten.

De flesta problem ar komplexa och berér manga kunskapsomraden.
Det foreligger en samverkan mellan mdnga olika faktorer, som
alla maste beaktas om man skall kunna astadkomma forbattringar
och 18sa problem.

Exempel pa sadan interaktion kan hamtas fran skyddsarbetet dar
utover de farliga inslagen i miljon, individens bendgenhet att
ta risker kanske beroende av l6neform eller av egen bekvamlig-
het,, skapar problem som &r svara att forebygga. Ett exempel som
hanger samman med léneformen, men ocksad med vad individen upp-
fattar som en effektiv arbetsmetod &r de fors litningsskador som
uppstar p g a arbetsfordelningen inom laget. Varje man utfor
ett och samma arbetstempo i en hel produktionsserie i stédllet
for att vaxla mellan arbetsuppgifterna och far darmed en en-
sidig kroppsbelastning

Exemplet illustrerar samspelet mellan fysisk miljoé, ergonomiska
forhallanden, organisation, loneform och psykologiska faktorer.
Det visar ocksa att manniskan ar medagerande i miljoproblem -
badde som reagerande och agerande. Forskning kring arbetsmil-
jon galler sa sammansatta forhallanden, att den bor baseras

pad en mangsidig ansats genom att till Tforskningsprojekt knyts
sakkunniga fran flera olika kunskapsomraden.

Gemensamma behov - individuella variationer

Nar det galler medicinska effekter av arbetet rader tamligen hog
Overensstammelse i &sikter om vad som ar onskvarda respektive
icke-onskvarda forhdllanden. Psykosociala effekter ar mer fore-
mal for varderingar och har delvis lagre generalitet. Aven om
grundbehov av trygghet, gemenskap, sjalvkdnsla och stimulans é&r
gemensamma for alla manniskor kommer de till olika uttryck och
har olika motsvarighet i miljon.

Vad en person uppfattar som ett monotont och enformigt arbete
forefaller bekvamt och fullt rimligt for en annan. Olika manni-
skor lagger betoning pa olika behov och har olika ansprak. An-
sprak forandras ocksa over tiden och paverkas av var ovriga livs-
situation. Tidsfaktorn kommer aven till uttryck i att, olika ge-
nerationer staller olika krav pa arbetet.
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Detta innebar att miljofragor sallan ar losta en gang for
alla och inte heller att en viss ldsning passar alla manni-
skor. En konsekvens av detta ar att forbattringar av arbets-
miljon gors bast med en langtgdende medverkan av alla beror-
da d v s de anstallda i samarbete med representanter for fo6-
retagets fTunktioner och kanske extern expertis

P4 det viset medfor ett utvecklingsarbete ocksd ett larande

i organisationen som kan utnyttjas i det dagliga produktions-
arbetet liksom vid kommande forandringar. Foérandring blir en
del av allas arbete. Tidigare erfarenheter har just visat att
de basta resultaten far man om man inte direkt tillampar ex-
pertutformade mer eller mindre standardiserade lésningar. |I-
stallet bor man strava efter en omfattande anpassning till
lokala forhallanden inom bransch och foretag, pa avdelningen
och i1nom arbetsgruppen.

Medverkande forskning

Som framgdtt av foregdende avsnitt innebar forskning om arbets-~
miljon att

a. Standardlosningar ar sallan direkt tillampliga.
b. Problemen kraver en flervetenskaplig ansats.
c. De anstallda maste involveras i TfTorskningsprocessen.
Medverkande forskning kraver ocksd att branschens folk har en
aktiv relation till sjalva programmet, som innebar att man
ser programmet som ett instrument for att bearbeta for branschen
angelagna problem och att man medverkar i olika roller under
programmets genomfdrande.
Lika litet som arbetsmiljoproblem ar en gang for alla losta
ar ett forskningsprogram en gang for alla genomfort, och det
kan beskrivas i nedanstlende lopande forandringsprocess.
Programformulering
- avgransningar
- konkretisering
- komplettering
Bekraftelse pa programmets relevans och antaganden
- parter
- anstallda

Prioritering

Bygg forsknings radet
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/"""anstallda

Projekt forskning forskare
- forekomst och betingelser parter
- utbredning branschorgan
- atgarder ~foretag

Branschinriktad bevakning av forskning och teknisk utveckling

- parter
- branschorgan
- TForskare
Programrevidering och omformulering
- Byggforskningsradet

osvVv.
Bade sjalva forskningsprogrammets utforande och genomférandet av
enskilda projekt bor organiseras pa ett satt som mojliggor en
aktiv medverka.n for branschens olika iIntressenter. De anstall-
da ar_programmets huvudintressenter och tillika praktlska exper—
ter pa sm arbetssituation.
Om man till att borja med ser till programmets tillkomst sa
ar det en produkt av expertintervjuer med andra experter~och
representanter fTOr branschens huvudorganisationer. Mot den bak-
grunden har vi sett som ett viktigt forsta steg, att direkt med

de anstallda sjalva prova programmets upplevda relevans.

Ett sadant projekt kan besta av gruppdiskussioner pa arbets-
platser omkring programmets ¥foOrslag och prioriteringar. De an-
stalldas i1genkannande av de forutsattningar vi uppfattat i

ranschen utgor en viktig verifiering innan man gar vidare till
formuleringen av enskilda projekt.

Sjalva omradet "psykosocial arbetsmiljo™ har i programmet inte
fatt en valavgransande definition. Genom t ex studiecirklar skul-
le de anstallda sjalva inom de olika delbranscherna diskutera

fram begreppets innebord och konkreta innehdll inom just deras
utifran en sadan diskussion skulle man ha ett verk-

arbetsomrade.
lighetsnara underlag for prioriteringar. Som underlag for studie-
cirkelverksamheten skulle programmets skrivas om i en Populari-

serad form. v

I det fortsatta skall programmet |lopande revideras, utifran hur
pioblemomraden bearbetas genom Byggforskningsradets egen och an-
nan forskning. Vidare tillkommer produktionstekniska, marknads-
massiga m fl foOrandringar i branschen som goér att tyngdpunkten

i programmet kommer att forskjutas liksom att nya problemomraden
tillkommer. Byggforskningsradet har har ett viktigt ansvar for
opande bevakning av utvecklingen, en samordnande funktion vad
galler uppdatering av programmet och att fungera som lank mel-
lan forskning och branschens intresseorganisationer
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Enskilda projekt slutligen skall - som sker ocksa i dagslaget -
foljas av sina intressenter: parter, branschorgan, samhallsin-
stitutioner m fl. Det skall betonas att fragestallningarna kra-
ver en mer aktiv roll &n den traditionella referensgruppens.
Forskning maste uppfattas som ett instrument for en aktiv bear-
betning av branschens problem och inte som enskilda projekt som
man passivt stoder.

En forutsattning for att projekt skall f& de praktiska konsek-
venser de syftar till &r att berdrda parter involveras direkt
i forskningsprocessen. Formulering av fragestallning, val av
metodik och projektets upplaggning hoér till de fragor som vin-
ner pa att bearbetas av en storre grupp an forskarpersonalen
som inte ens behdver uppfattas som huvudansvariga.

Medverkan vid genomforandet genom deltagande i1 faltarbetets in-
tervjuer och observationer liksom vid senare resultatanalys bi-
drar till att problemen far en bredare belysning och mer realis-
tisk forankring. Projektets konsekvenser for facklig policy,
personalpolitik, produktionsteknisk utveckling och arbetsformer
maste kunna penetreras av branschens folk. Genom direkt medver-
kan sker ett larande hos de berdrda som underlattar genomféran-
det av nddvéandiga forandringar.

Nedanstaende figur sammanfattar de problemomraden vi har berort
har. Det forutsatts att man nalkas branschens problem utifran
dess olika verksamhetsgrenar: husbyggnad, anlaggning, ror, ma-
leri osv. | sammanstallningen har fyra typer av insatser sar-
hallits: problemidentifiering, beskrivning av problems utbred-
ning, analys av orsak-verkanforhallanden samt problemlésande at-
garder. Beroende pa fragestallning och kunskapslage kan man val-
ja utgangspunkt och man kan ocksa valja olika metodologisk an-
sats.



Problemomraden

PERSONAL-

POLITIK

- personalplan

- personalarbete

- intern informat
.- personal utveckl
- anstallns villkor

ARBETSORGANISATION

- organisations utv

- forandring o arb org
- loéneform

ARBETSLEDNING

- organisation

- styrmedel

- psykosocial funk

FORETAGSLEDNING

- inform om prod
och ekonomi

- planering

- storre forandring

FORTIDSPENSION o
UNDERSYSSELSATTNING

BORTAARBETE o
SOCIAL 1SOLERING

SKYDDSARBETE o PSYKO-
SOCIALA MILJOFORBATTR

METODUTVECKLING PA

DET PSYKOSOCIALA

OMRADET

- Relation mellan mo-
dell-mctod-typ av
kunskap-effekter

Problcmidentifiering Problemutbredning

a.

b.

d.

f.

BRANSCHVISA

Diskussion med
parterna om erfa-
renheter och poli
cy

Studiecirklar

Arbetsplatsdiskus
sioner

Pilotstudier

Erfarenheter fran
andra branscher

Tidigare forsknin«
Branschstatistik
Psykosocial teori

Erfarenheter inom

branschorgan

INSATSER

a.

b

C.

Enkater a.

Surveys b.

Branschstatistik c.

Orsak - verkan

Intensivstudier

Faltexperiment

Enkater

Laboratorie-
studier

Teori

Annan fou
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Atgarder

«Q

Faltexper iment

Forandrings-
forskning

Uppfoljning o
utvardering

Utveckling av
skvddsorgani-
sationer mot
okad psykoso-
cial kompetens

HOojning av psy-
kosocialt med-
vetande

Opinionspaver-
kan

Bearbetning av
intresseorgan

0 branschinsti-
tut

Inflytande pa
material o
teknikutveck-
ling
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