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Abstract

The aim of this paper is to consider how Swedwatch use their power to influence social
responsibility and sustainability in the Swedish textile industry. Through theories of power,
responsibility and influence the study examines empirical material from sustainability reports,
reviews and interviews from the corporations and from Swedwatch. Relevance for Global Studies is
made through the study’s focus on global business structures and theories of structural injustice and
sustainability. The analysis consists of five parts regarding responsibility, influence, legitimacy,
power resources and structures in the textile industry. Main findings include that the role of
Swedwatch as a critical examiner has an impact on Swedish companies, but it does so more as a
partner and source of information than being a standards authority. The power relations are

therefore considered to be interdependent.

The title of this paper is a quote from H&M’s Conscious Actions Sustainability Report 2013, p. 5.
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1. Introduktion

I detta inledande kapitel ges bakgrund och relevans for uppsatsen, samt syfte och
problemformulering. Darefter foljer en beskrivning av uppsatsens fallstudieobjekt med 6vrig
relevant information, vilket dr tinkt att ge l4saren en béttre bakgrundsforstaelse for uppsatsens syfte

och fragestillningar. Kapitlet avslutas med avgransningar och disposition av uppsatsen.

1.1 Inledning och relevans

Civilsamhéllet, marknaden och staten brukar ses som samhaéllets tre sektorer, som dr beroende av,
och péverkar varandra pd olika sétt (Todaro & Smith, 2011: 511 - 512). Staten ses ofta som den
styrande aktoren som skall se till utveckling, ménskliga réttigheter och sdkerhet for méinniskor. Den
hér bilden borjar fordndras, i takt med att vérlden blir mer globaliserad och grianserna mellan de tre
sektorerna luckras upp (ibid.). Globaliseringen har mojliggjort for nationella foretag att expandera
till varldsomspénnande produktion, marknadsforing, styrning och konsumtion. Den globala
konkurrensen detta innebér pressar prisnivin for fardiga produkter och arbetskraft, vilket ofta gor
att transnationella foretag! forlagger produktionen till 1dginkomstlidnder (Eklund, 2010, kap 2 - 3).
Arbetskraften i 1dginkomstlander ar ofta billig med anledning av déliga arbetsvillkor; ldnga
arbetsdagar, minimiloner, skadlig arbetsmiljo och 14gt fackligt stod (Kiely, 2008: 183; Ekman,
2013). Huruvida transnationella foretag paverkar utvecklingen av produktionslinderna negativt eller
positivt dr omtvistat (Todaro & Smith, 2011: 688 - 694). Relevansen for globala studier finns i
uppsatsens studie av globala ekonomiska fenomen och hur dessa paverkar social social hallbarhet
och minskliga réttigheter. Uppsatsen diskuterar darfor strukturer som bidrar till ordttvisa

forhallanden, dir globalt och lokalt ldinkas samman i ansvarsfragor.

Transnationella foretagens aktiviteter, effekter och ansvar vid produktion i framst laginkomstlander
far idag stor uppmaérksamhet; och begreppet Corporate Social Responsibility (CSR) har sedan 2000-
talets borjan blivit allt viktigare (Borglund, De Geer & Hallvarsson, 2009). De flesta stora foretag
har med detta som anledning insett vikten av ett utarbetat och uttalat hillbarhetsarbete. Bakom detta
finns ekonomiskt rationella aspekter; ett gott rykte for foretaget innebér fler kunder och 6kad
forsiljning (Eklund, 2012.; Kiely, 2008). En anledning till denna utveckling dr de Non-

Governmental Organisations (NGOs) som fokuserar sitt arbete pa foretagens hallbarhetsarbete

I Transnationella foretag har sin produktion i fler lander dn ursprungslandet (Kiely, 2008, s. 183).
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(Borglund et al., 2009). NGOs skapas av engagemang frin civilsamhillet, och strivar efter att
uppmaédrksamma och péverka globala och lokala problem. I och med statens fordndrade roll under de
senaste decennierna anses NGOs delvis ha axlat ansvaret for att hillbarhet efterlevs i varlden (Yaziji
& Doh, 2009: 7; Todaro & Smith, 2011: 539 - 545; Desai, 2008). En av de manga NGOs som
arbetar for att uppméarksamma héllbarhetsproblematik dr Swedwatch, som granskar effekter av

svenska foretags produktion i laginkomstlénder.

1.2 Syfte

Denna uppsats har som syfte att utrona hur Swedwatch anvéander sin makt for att paverka svenska

textilforetags sociala ansvarstagande och hallbarhetsarbete.

1.3 Problemformulering och frigestillningar

Baserat pa den globala utvecklingen av foretag och civilsamhélle under de senaste

decennierna dr det intressant att genom ett specifikt fall undersoka pé vilket sétt det gar

att se om civilsamhéllet kan paverka foretag; i detta fall om Swedwatchs granskningar

har makt att pdverka svenska textilforetag. Det dr av intresse 1 uppsatsen att undersoka vilka
missforhallanden som framhaélls av de olika aktdrerna, vad som anges som orsak till problemen och
om nagon ansvarig for forandring finns angiven. Den maktrelation som finns mellan Swedwatch
och svenska kladforetag kommer att undersokas och analyseras for att utrona vilken paverkan dessa
aktorer kan tankas ha pa varandra, och framst om Swedwatchs paverkan pé foretagen. Formen for
uppsatsens fallstudie dr att undersoka foljande specifika frégor:

- Vilka maktrelationer kan mérkas mellan Swedwatch och svenska textilforetag?

- Hur paverkar Swedwatch foretagens sociala hallbarhetsarbete?

1.4 Beskrivning av fallstudieobjekt

1.4.1 Swedwatch

Swedwatch dr en svensk NGO med syfte att granska och rapportera om missférhallanden vid
svenskbaserade foretags produktion i utvecklings- och tillvaxtldnder, med fokus pé social och
miljomassig hallbarhet (Swedwatch, u.4.). Genom sina rapporter formedlar de kunskap och

rekommendationer till svenska foretag. De verkar ocksa for att driva en dialog med svenska



institutioner och foretag for att 6ka uppmirksamheten och uppmuntra om arbete som forebygger

missforhallanden (ibid.).

Swedwatch bestér av medlemsorganisationerna Diakonia, Afrikagrupperna, Svenska Kyrkan,
Naturskyddsféreningen, Latinamerikagrupperna samt Fair Trade Center. Representanter fran varje
medlemsorganisation utgor foreningens styrelse som dr den som tillsammans med kanslichefen
avgor vilka granskningar som ska goras (Swedwatch, u.4.; Swedwatch, 2014). Verksamheten
finansieras av Sida samt av medlemsorganisationerna. Granskningarna genomfors genom
féltstudier, information fran det granskade foretaget samt genom forskning och information frén
experter. Swedwatch granskar inte enskilda foretag utan istéllet foretag inom branscher.
Organisationen har ett kritiskt forhallningssétt men strévar efter att ge en réttvis bild av de foretag
som granskas. Inom ett ar efter att granskningen gjorts gors en uppfoljning om det férekommit
fordndringar som dr intressanta att rapportera (Swedwatch, 2014). Ett kriterium for att Swedwatch

ska granska ett fall dr att det ska:

[...] ha sa pass stark koppling till den svenska marknaden eller svenskt ndringsliv att Swedwatchs
studier har maojlighet att paverka de missforhdllanden som dessa foretag eller deras samarbetspartners

dstadkommit eller bidragit till (Swedwatch, 2014).

1.4.2 H&M

H&M grundades 1947 och har idag 3600 butiker vérlden 6ver (H&M, u.a.a). Frin borjan sélde
foretaget bara damklader, men har idag utokat sitt sortiment till att &ven innehalla herr- och
barnkldder, kosmetik, smycken och heminredning (H&M, u.a.b). H&Ms huvudkontor finns i
Stockholm och foretagets forsta CSR-rapport publicerades 2002 (H&M, u.a.c.). H&Ms aftirsidé ar

"Fashion and quality at the best price in a sustainable way" (H&M, u.a.d.).

1.4.3 Lindex

Lindex grundades 1954. Foretaget sdlde 1 borjan endast underklader men séljer idag kléder,
underklader och smycken for kvinnor, mén och barn (Lindex, u.d.a). Lindex aftérsidé ar “to offer
inspiring, affordable fashion” (Lindex, 2013: 8). Lindex har ca 400 butiker i Europa samt Ryssland
och Saudiarabien (Lindex, u.d.b; Lindex, u.4.c). Lindex forsta hdllbarhetsrapport publicerades 2007
(Lindex, u.a.d).



1.4.4 KappAhl

KappAhl grundades 1953 och har idag ca 400 butiker och ca 4500 anstéllda i Sverige, Norge,
Finland och Polen. Huvudkontor finns i Molndal. Foretagets affarsidé ar ”Prisvdrt mode for mdnga
mdnniskor”, och de séljer klader for kvinnor, mén och barn (KappAhl, 2013). Foretagets forsta

hallbarhetsredovisning publicerades ar 2008 (KappAhl, u.a.)

1.4.5 Gina Tricot

Gina Tricot borjade sdlja klader 1997, och har idag 180 butiker i Sverige, Finland, Norge, Danmark
och Tyskland (Gina Tricot, u.4.). Foretaget séljer kldder, smycken, accessoarer och kosmetika for
kvinnor. 2013 hade foretaget drygt 2000 anstédllda, och huvudkontoret finns i Borés (Gina Tricot,
2013: 4). Gina Tricots forsta hallbarhetsredovisning gjordes 2012.

1.5 Globala riktlinjer for foretag

1.5.1 Global Compact

FNs Global Compact initierades ar 2000 och r idag vérldens storsta frivilliga CSR - initiativ
(Ruggie, 2007: 2). Baserat pd FNs ménskliga réttigheter finns tio vdgledande principer for foretag
gillande pa arbetsforhallanden, miljo, anti-korruption och ménskliga rittigheter. Global Compact
konstaterar att foretag ska anvénda sitt inflytande for att sékerstélla att manskliga réttigheter inte
krénks, och om detta sker dr det foretagets uppgift att tgiirda de problem som leder till krinkningar.
Global Compact inriktar sig pa foretag som verkar i ldginkomstlander, och slar fast att foretagens
ansvar existerar oavsett statens efterlevnad av ménskliga rattigheter (Ruggie, 2007:2; FN, 2011:
14).Yaziji och Doh (2009: 151 - 152) pépekar att NGOs som granskar arbetsforhallanden var en stor
bidragande faktor till att Global Compact skapades. Samtliga fyra foretag som undersoks i denna

uppsats; H&M, Lindex, KappAhl och Gina Tricot, har valt att ansluta sig till Global Compact.

1.5.2 Global Reporting Initiative

Global Reporting Initiative (GRI) startades 1997 (GRI, u.4.a.). Organisationen har skapat ett
ramverk for hallbarhetsrapportering som anvinds dver hela virlden av bdde foretag och
organisationer. Nyligen lanserade organisationen det fjarde ramverket, G4, som har utvecklats
genom kommunikation med foretag och civilsamhéllet (ibid.). Nar foretag gor en héllbarhetsrapport
i enlighet med GRIs ramverk bor foretaget ange pa vilken niva de rapporterar; A, B eller C.

Foretagen sjdlva avgor vilken niva de rapporterar pé, vilket innebér att de tar upp samma aspekter
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men olika utforligt. Foretag borjar pd niva C vilken dr den légsta, och allt eftersom de blir mer
kompetenta kan de vélja att rapportera pa hogre nivd. D& GRI inte &r bindande &r det upp till
foretagen att avgora om de rapporterat allt i enlighet med dnskemalen for deras niva (GRI, u.a.b).

KappAhl, Lindex och Gina Tricot rapporterar pa GRI nivd C medan H&M rapporterar pa nivd B.

1.6 Fallstudiens avgransningar

Hallbarhet ses ofta som ett samspel av tre komponenter; miljomaéssig, social och ekonomisk. Fokus
1 denna uppsats kommer vara framst pd den sociala delen av héllbarhet, som hér visar sig 1
arbetsforhallanden for de anstillda i foretagens produktion (Todaro & Smith, 2011: 688 - 694). Den
granskning som Swedwatch gjort av den svenska textilbranschen, som anvinds i uppsatsen, handlar
om arbetsforhallanden. Genom att fokusera pa social hallbarhet 4r min forhoppning att paverkan
frdn en specifik granskning skall bli tydligare. Fér min metod blir det mer 6verskadligt att rikta in

analysen pa specifika &mnen, och likasa att operationalisera syfte och teorier till specifika fragor.

1.7 Disposition av uppsatsen

Efter detta inledande kapitel presenteras tidigare forskning om NGOs och foretag samt om
ansvarstagande hallbarhetsarbete i produktion. Denna forskning leder vidare in pd mitt teoretiska
ramverk. Vissa delar av tidigare forskning anvinds dven i detta kapitel. Det teoretiska ramverket
bestér av teorier kring makt, ansvar och paverkan vilka kommer fungera som hjalpmedel for att
kunna analysera Swedwatchs makt och mojlighet att padverka foretagen. Utifran teorierna
konstruerar jag fem frdgor, som kommer fungera som analysverktyg for mitt insamlade material.
Metod for insamling, urval och analys presenteras ndrmare i kapitel fyra. Dér finns dven
motiveringar till mina metodval och diskussion kring metoderna. Analys och resultat presenteras i
kapitel fem, dér analysfragorna besvaras med hjélp av mitt insamlade material och mina teorier.
Avslutningsvis finns diskussion och slutsatser, didr mina forskningsfragor besvaras samt diskussion
om resultat och analys fors. I detta kapitel finns uppsatsens position i relation till tidigare forskning,

samt idéer om vidare forskning.
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2. Tidigare forskning

For att positionera min studie 1 forskningsfaltet kommer tidigare forskning sta som grund for att fa
grepp om NGOs och foretags relationer. Framvéxten och utformningen av manga foretags
héllbarhetsarbete har anknytning till civilsamhaéllet, bade i form av konsumenter och organisationer.
Vidare kommer tidigare forskning och de diskussioner som dér finns om paverkan, makt och ansvar

att fungera som ingang till mitt teoretiska ramverk som presenteras i nista kapitel.

2.1 Foretagens ansvar

Som inspiration till min uppsats star Youngs (2004; 2007) teori om globalt ansvar och strukturell
ordttvisa, ddr hon anvénder arbetsforhillanden i textilbranschen som exempel. Att arbetare i
foretagens fabriker har laga loner, dalig fackligt stod, arbetar 6vertid och dylikt dr f6ljder av
ordttvisa strukturer som framkommit i och med industrialiseringen och globalisering av
utvecklingslédnder. Dessa strukturer bygger enkelt forklarat pé att foretag drar nytta av lander med
billig arbetskraft pd grund av undermaliga arbetsforhallanden, och strukturerna reproduceras av de
globala produktionskedjor som finns inom transnationella textilforetag (Young, 2007: 196 - 203;
Ruggie, 2007: 7). Att s& ménga aktorer dr inblandade i produktionen gor det svart for foretagen att
ha dversikt och kontroll, samtidigt som det mdjliggor for NGOs att granska foretagens arbete.
Genom att undersoka vissa lankar i produktionskedjan kan NGOs hitta forbattringsomraden for

textilbranchen (Ruggie, 2007: 7).

Young (2004; 2007) anser att det behovs ansvarstagande for att fa aktorer att fordndra ordttvisa
strukturer, inte skuldbeldggande. Hon skapar en ansvarsmodell for alla inblandade aktorer, som
bygger pa de sociala forbindelser som finns mellan civilsamhéllet, foretag och fabriksarbetare.
Young ser att alla iblandade aktorer har olika ansvar for att fordndra de strukturer som rader inom
textilbranschen, och att de olika graderna av ansvar beror pa aktérens makt (2004; 2007: 191 - 221).
For att fordndra strukturer bor aktorer samarbeta och organisera sig, och pa sa sitt tar de ansvar
(2007: 209 - 214). De aktorer som har storst intresse av att reproducera de oréttvisa strukturerna har
ocksa storst makt att fordndra dem. Stora textilforetag har med sin rackvidd och sitt inflytande stor
makt att pdverka andra; savil konsumenter, regeringar som andra foretag (Young, 2007: 218 - 221).

Nir aktorer erkdnner sin del 1 strukturen och sitt ansvar dr det mycket storre sannolikhet att de
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sjdlva viljer att arbeta for att fordndra sitt beteende, dn om de skuldbeldggs eller ges negativa

sanktioner (Young, 2007: 195; Ruggie, 2007: 7).

Tva viktiga karaktirsdag for Youngs (2007) ansvarsmodell &r dels att den dr framétblickande, och
dels att den bygger pa att ansvaret delas av alla aktérer inom strukturen. Inom ansvarsmodellen kan
aktorer paverka andra att ta sitt ansvar, och detta blir relevant i uppsatsen eftersom ménga NGOs
arbetar for att bide kriiva och uppmuntra ansvarstagande fran foretag (ibid.; Ahlstrdm & Sjdstrom,

2005).

2.2 Hallbarhetsarbete och CSR inom textilbranschen

Att uttrycka ansvar for héllbarhet och produktionsférhédllanden 4r idag nigot de flesta stora foretag
gor. Detta uppstod som en reaktion pa den 6kade uppmérksamheten for foretagens
produktionsforhallanden i slutet pa 1990-talet; och begreppet Corporate Social Responsibility
(CSR) uppstod (Borglund et al., 2009; Young 2004: 367). Initialt innebar CSR frimst sddant som
rorde foretagets finansiella géromal och syftade till att minska korruption, extrema I6neskillnader
och dylikt. Vartefter NGOs blev mer intresserade och granskande av foretagens effekter ”langst ner”
1 produktionen kom begreppet CSR allt mer att handla om de effekter foretagens produktion har pa
miljé och samhille, samt hur foretagen kan jobba for att utveckla eller stotta hallbar utveckling
(Borglund et al., 2009: 51 - 54). CSR ir inte lagstiftat utan bygger pa frivillighet fran foretagens
sida, dock finns méanga végledande riktlinjer frdn exempelvis stora globala aktorer sdsom FN,
OECD och ILO (Borglund et al., 2009: 54; Ruggie, 2007: 5). Frivilliga branschinitiativ for
sjdlvreglering inom transnationella foretag blir allt vanligare, och ger effekter for lagstiftning som
ror manskliga réttigheter (Ruggie, 2007: 23 - 24; Laudal, 2010: 64). Begreppen CSR och
hallbarhetsarbete anvinds i forskning och av foretag for att uttrycka samma sak, och i denna uppsats

kommer dérfor bada begreppen anvindas.

CSR finns i flera olika nivder inom foretag, och relaterar till samhélle, organisationen inom
foretaget samt individer (Borglund et al., 2009: 86 - 87). Laudal (2010: 64) anser att CSR blir ett
satt for foretagen att legitimera sin roll i samhéllet. Med anledning av den skillnad i politiska och
moraliska kontexter som finns i de olika ldnder som textilforetag dr verksamma i maste de hantera
manga olika moraliska och etiska fragor (Laudal, 2010: 63 - 64; Yaziji &Doh, 2009: 63 - 64).
Laudals forskning visar resultat pa att CSR-potentialen i textilbranschen dels beror pé

branschspecifika egenskaper; ldga loner, frimst kvinnliga arbetare, verksamhet i1 utvecklingslidnder,
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men ocksd typiska karaktirsdrag for hela den globala ekonomin. CSR-potential innebér att
verksamheten riskerar att bryta mot minskliga rittigheter, skada miljon och dylikt, vilket innebér att
foretagen frivilligt kan vilja att uppméirksamma dessa problem och jobba for att dtgéirda och

forebygga dem (Laudal, 2010: 73).

2.3 Relationen mellan NGOs och foretag

Fragor som ror ménskliga réttigheter och héllbarhet engagerar NGOs och de har ocksa blivit en allt
viktigare aktor inom dessa fragor. Att NGOs har fatt allt storre inflytande ser Yaziji och Doh (2009:
147) som en av de viktigaste utvecklingarna inom internationell handel de senaste 20 aren. Att
NGOs vuxit sig starkare under den senaste tiden beror delvis pd missndje i civilsamhillet for att
staten eller andra 6verordnade aktorer inte hanterar problem pa ett dnskvirt sétt (Yaziji & Doh,
2009: kap 2). Idag bestar manga NGOs av kompetenta medlemmar med starkt engagemang for
sarskilda frdgor, och de har erfarenhet och kunskap med att jobba inom lobbying och

paverkansarbete (Yaziji & Doh, 2009: 123).

Manga transnationella foretag som &r verksamma i utvecklingsomraden star ofta infor de risker som
granskningar frdn NGOs kan innebdra. NGOs anvénder sig av indirekt inflytande for att genom
vissa “critical players”, vilka enligt Yaziji och Doh (2009: kap 4) kan vara konsumenter eller media,
paverka foretagens anseende i fraga om trovardighet och legitimitet. Det dr ocksa vanligt att NGOs
riktar in sig pd ett ledande foretag inom en bransch, for att pa detta sitt forsoka fordndra hela
branschen (Yaziji & Doh, 2009: 94). NGOs ses ofta som mer trovérdiga dn foretag, enligt Yaziji och
Doh (2009: 102 - 104), samt att de agerar utifran allménhetens intressen och allméinhetens bista till
skillnad frin foretag som istiillet ses arbetas utifrin vinstmaximering. Ahlstrém och Sjostrom
(2005) har i en studie presenterat olika NGOs och deras tillvigagéngssitt i sitt arbete for héllbarhet,
dir Swedwatch dr en av dem. Vissa NGOs samarbetar med foretag for att hjdlpa dem i deras CSR-
arbete och vissa NGOs tar avstand frén sddana samarbeten for att istéllet fungera granskande. For
de NGOs som arbetar granskande 4r oberoende fran foretagen av storsta vikt (Ahlstrém &
Sjostrom, 2005: 237). Swedwatch samarbetar inte med foretag eftersom det skulle padverka deras

oberoende stéllning och deras granskningar.

Yaziji & Doh (2009) ser en fordndring i hur féretagen svarar pa granskningar, kritik och kampanjer
frdn NGOs. Frén att tidigare ha avvisat kritik och motarbetat granskningar frin NGOs ser foretagen

alltmer mojligheterna hos dem. NGOs har ofta hog trovirdighet i media, s& om foretaget ges bra
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kritik dr det véldigt formanligt i1 det 1dnga loppet (ibid.). For foretagen dr det nddvandigt att hantera
och analysera intressenter utefter deras makt och mgjlighet till inflytande, samt att kommunicera sitt
hallbarhetsarbete till intressenterna. Om intressenten &r vél ansedd och legitim kravstillare kan det
vara fordelaktigt for foretaget att fora en dialog eller samarbeta med en intressent, exempelvis en

NGO, for att pd basta sitt kunna ta till sig den kritik som ges (Borglund et al., 2009: 122 - 124).

2.4 Fallstudiens position i forskningsfiltet

Uppsatsens position 1 relation till tidigare forskning ar att se foretag som aktdrer inom strukturer;
bade deras mojlighet att fordndra och deras roll i reproduktion av missforhallanden. Eftersom de
fyra svenska foretag som studeras alla har forlagt sin produktion till lagloneldnder har de, som
Laudal (2010) konkretiserar, hog CSR-potential. Uppkomsten av foretagens hallbarhetsarbete har
skett samtidigt som granskningar fran NGOs har okat, vilket vidare bidrar till ansatsen som
uppsatsen vilar pa - de tva har inverkan pa varandra. Fallstudien av Swedwatch och dess relation till
svenska textilforetag fungerar som ett exempel pé den dvergripande samhéllsnivdn som Borglund et
al. (2009: 86- 87) beskriver, men ror sig ocksd pa individnivén och organisationsnivan. Eftersom
CSR och héllbarhetsarbete dr frivilligt frén foretagen - om &én fordelaktigt for deras forséljning och
rykte - dr det intressant att analysera om Swedwatch kan fa foretagen att fokusera pa vissa specifika

fragor. Detta blir en fraiga om makt, ndrmare bestimt pdverkansmakt.
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3. Teoretiskt ramverk

For att kunna undersdoka Swedwatchs paverkan pa den svenska textilbranschen handlar min
forskning om makt att paverka, bade foretagens arbete och problem orsakade av de strukturer
foretagen verkar i. Teorier kring aktorers makt och paverkan pd varandra och mojlighet att fordndra
strukturer dr nddvandiga 1 min analys. Teorierna kommer dven anvindas for att konstruera specifika

analysfragor till mitt material.

3.1 NGOs paverkan pa foretagens ansvarstagande

Mina teorier tar avstamp i Yaziji och Dohs (2009) forskning och utgér frdn att NGOs 1 allt storre
utstrdckning kan paverka foretag. Bland foretagens intressenter &r NGOs en av manga. Investerare,
kunder och leverantorer har ocksd inflytande pd och intresse 1 hur féretagen arbetar (Yaziji & Doh,
2009: 40). Det finns underliggande dynamiker som gor att det som NGOs Onskar av foretagen inte
alltid 4r samstammigt med vad exempelvis leverantorer eller konsumenter 6nskar. Yaziji och Doh
(2009: kap 3) papekar detta i en diskussion om de olika moraliska och etiska grunder som ligger
bakom intressenternas stillningstagande, vilket gor att foretagets ansvar att leva upp till
intressenternas forvéntningar dr komplext. Borglund et al. (2009: 86 - 87) beskriver tre nivider inom
CSR som dr anvédndbara for att se hur foretagen relaterar till samhélle och individ. Den
overgripande samhdllsnivan handlar om fGretagets relation till samhillen det verkar 1, och
samhéllets medborgare. Organisationsnivan handlar om det specifika foretaget och dess relation till
sina intressenter. Pa individnivdn behandlas fragor om ledarskap, moralisk kompetens,

diskriminering och andra fragor som ror individens moraliska stillningstagande (ibid.).

Yaziji och Doh (2009: 33) anvinder begreppet sociala kontrakt for att bendmna normer och
varderingar som delas av NGOs och foretag. Hur de sociala kontrakten sedan inforlivas beror pa
etiska och institutionella komplexiteter. Ur en etisk aspekt finns det skillnader 1 vad foretag, NGOs
och é@ven staten ser som foretagens ansvarsomrade. Eftersom transnationella foretag dr verksamma i
och péverkas av manga olika aktorer, som ndmnt ovan, leder det ocksa till institutionella frdgor om
vem som kan inforliva de sociala kontrakten och virderingarna. De sociala kontrakten kan vara mer
eller mindre uttalade 6verenskommelser som NGOs lutar sig mot for att granska hur vil foretagen

uppfyller sina vérderingar (ibid.).
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Niér paverkansorganisationer sdésom Swedwatch arbetar granskande kan de beskrivas som
”vakthundar” (pa engelska Watchdogs). Dessa karaktiriseras bland annat av att de arbetar for att fa
foretagen att f6lja och leva upp till standarder inom branscher, och genom att rikta in sig pd vissa
foretag forsoka fa resultat i en storre struktur (2009: 7 - 9; 94 - 97). Genom att fokusera pé hela
branscher har NGOs tidigare varit mycket framgéngsrika 1 att genomdriva uppférandekoder,
industristandarder och 6verenskommelser; vilka har klart positiv inverkan pa de utvecklingslander
dér foretagen dr verksamma (Yaziji & Doh, 2009: 151- 152). ”Vakthundar” vill genom sitt arbete
fordandra foretagens beteende for att darigenom fordndra storre strukturer (Yaziji & Doh, 2009: 109).
Swedwatchs stillningstagande till detta dr att de granskar, och vill se fordndringar 1, hela branscher.

Dock sker detta genom att foretagen dr de som skapar fordndringar.

Organisationer klassade som vakthundar” kan paverka foretag genom strategier for ansvarstagande
(Yaziji & Doh, 2009: 149 - 151). Detta innebir att organisationen haller foretaget ansvarig for de
16ften de gett om forbattringar och har noggrann uppsikt pa nir foretaget inte lever upp till dem.
NGOs arbete kan innebdra att de, forutom att uppmérksamma missforhéllanden, d&ven undersoker
hur vil foretagen implementerar de fordndringar som dr nddvindiga och vilka faktiska effekter det
fir. Det kan ocksa innebéra att NGOs undersoker hur vil just deras rekommendationer efterfoljs
(ibid.). For att kunna applicera Yaziji och Dohs teorier pa min forskning blir det aktuellt att vidare

fraga hur makt och paverkan kan uttryckas i relationen mellan Swedwatch och textilbranschen.

3.2 Maktrelationen mellan tva aktorer

Dahl (2002) undersoker makt i relationer mellan tva aktdrer; A och B. I uppsatsen dr dessa tva
aktorer Swedwatch och den svenska textilbranchen. Om A pa ndgot sétt far B att agera annorlunda
dn B annars skulle ha agerat har A makt att paverka B. Det kan dven vara sd att A hindrar B frén att
gora ndgot som B annars hade gjort (Dahl, 2002: 11). Bade A och B kan vara flera individer eller
kollektiv, ddrav kan textilforetagen bendmnas som en aktor. Det &r framst for studier av
beslutsfattande som Dahl ser anvandning for den hiar maktmodellen, vilket gor den vél anvandbar 1
min studie eftersom jag vill se om Swedwatch paverkar foretagens beslut som ligger till grund for
héllbarhetsarbetet. Vidare utvecklar Dahl teorin till att &ven ifragasétta bakomliggande orsaker till
de olika positionerna, exempelvis frdgor som: Vad karaktiriserar dessa tvd? Kan det vara sa att A
har makt 1 vissa aspekter men inte 1 andra - dr A ibland B? Dock pépekar Dahl att detta &r mycket
svart att undersdka pa en synlig niva (Dahl, 2002: 11 - 15). Den makt som A har 6ver B kan utovas

pa olika sitt, och for att klassificera detta beskriver Dahl (2002: 19) fyra olika strategier.
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1. Legitimitet: till vilken grad kdnner sig B normativt tvungen att dndra sig enligt As vilja?
Sanktioner: anviander A beloningar eller straff for att visa sin makt?

Storleken pad sanktionerna: detta spanner fran inga sanktioner alls till tvang.

Eal

Karaktdr pa paverkan: om A kontrollerar B genom viss information som A vet kan foréndra Bs

beteende, eller om A rent faktiskt fordndrar Bs situation.

Dessa fyra kategorier kommer vara anvindbara i studien av mitt insamlade material, och framforallt
frigan om legitimitet och karaktir. Eftersom Swedwatch inte anvédnder sig av direkta sanktioner i
sitt arbete ar de fragorna inte lika anviandbara. I min studie ses Swedwatch som A, och det blir d&
aktuellt att studera pa vilket sitt B (foretagen) fordndrar sitt agerande. Dahls teori undersoker framst
den synliga makten utifran aktorers handlande, d&ven nidr denna kan bero péa underliggande och
indirekta orsaker eller indirekt makt. For att kunna forstd den kontext vari foretagen verkar behdvs

dven teorier som behandlar strukturer och handlingsmojligheten inom dessa.

3.3 NGOs och foretag som aktorer i strukturer

For att kunna ta ett mer omfattande grepp om maktrelationer baserat pa globala och
branschspecifika strukturer ir Giddens (2002) maktteori anvindbar. Aven Youngs ansvarsmodell
(2004, 2007: 191 - 221), som delvis presenteras under tidigare forskning, dr passande i denna del av

mitt teoretiska ramverk d& den handlar om att paverka strukturer.

Giddens ser till samhallets olika strukturer och de aktorer som &r aktiva i strukturerna. Hans teori
om makt forklaras genom hans teori om strukturering: det ar aktérerna som skapar strukturerna,
men aktorerna dr ocksa begrinsade att agera inom dessa strukturer (2002: 151 - 153). Eftersom
aktorernas handlingar sker 1 enlighet med strukturerna reproduceras dessa, men det gar att genom
sina handlingar fordndra strukturerna (ibid.). De svenska textilforetag som undersoks 1 min studie

verkar alla inom globala strukturer som mojliggor billig produktion av klider.

Béde Young (2007: 191 - 221) och Giddens (2002: 153 - 155) beskriver makt som aktGrernas
mdjlighet att handla annorlunda och kunna skapa skillnad i strukturer - och i forlingningen i
vérlden. Hur aktorer anvénder denna makt i sitt handlande beror pa vilken kapacitet den har att gora
skillnad 1 existerande strukturer. De aktorer som har storst intresse av att reproducera de orittvisa

strukturerna har ocksé storst makt att fordndra dem (Young, 2007: 195). En aktor kan ocksé influera
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andra till att anvédnda sin makt, eller samarbeta med andra for att 6ka mdjligheten att kunna fordndra

strukturer (Giddens, 2002: 153 - 155; Young, 2007: 209 - 221).

For att kunna anvédnda sin makt och utdva den behdvs resurser, makt i sig dr inte en resurs (2002:
152). I de strukturer for dominans dar makten finns verkar olika resurser antingen fordelande eller
auktoriserande. De auktoriserande resurserna kan vara tillgang till information eller mojlighet att
organisera sig inom sociala system (ibid.). Aven Young ger vikt vid organisering for att ta ansvar for
att fordndra strukturer (2004: 374 - 380). De auktoriserande resurserna dr viktiga for aktorens makt,
eftersom de avgor 1 vilken utstrickning aktoren viljer att handla for fordndring (Giddens, 2002: 160

- 163).

3.4 Operationalisering av teorier

Utifrén dessa tre teorier om paverkan och makt har jag konstruerat fragor till mitt insamlade
material. Dessa anvinds for att bryta ner uppsatsens syfte och kombinera det med mina valda
teorier. Uppsatsen undersoker ocksa maktrelationen mellan Swedwatch och svenska textilforetag,
och det ar darfor dven av intresse att undersoka foretagens syn pa Swedwatch. For att kunna se mitt
fall som en del av ett storre ssmmanhang anvénds frdgor om vilka dessa strukturer foretagen verkar
1. Jag dr medveten att det finns flera olika sitt att operationalisera mina teorier (Essaiasson et al.,
2012: 55 - 56), och jag har dérfor tagit klar forankring i mitt syfte och problemformulering for att
sakerstdlla att jag undersoker det jag ska gora. Eftersom jag har tagit fem fragor skapas mer bredd 1

analysen och béttre anvindning for teorierna.

Da Yaziji och Doh diskuterar tillvigagangssatt och metod for NGOs, och specifikt for sd kallade
”vakthundar” tar jag hjdlp av deras teori i1 frAgan: Pd vilket sdtt agerar Swedwatch for att stdlla
foretagen ansvariga for fordndring av missforhallanden? Vidare vill jag undersoka hur paverkan
frdn Swedwatch kan synas 1 skrift: Finns det tecken pa att Swedwatch paverkat vilka dmnen inom
social hallbarhet som foretagen arbetar med? Eftersom Swedwatchs agerande och roll for foretagen
aven beror pa hur foretagen ser pd Swedwatch, kommer Dahls diskussion om den legitimitet som B
ger A nir den mojliggor for A att influera. Darfor fragar jag: Vilken legitimitet ger foretagen
Swedwatch? For att Swedwatch ska kunna sitta press pa foretagen maste de bade legitimera sin
stéllning och behover enligt Giddens anvénda sig av resurser for att utova sin makt: Vilka resurser

anvdnder Swedwatch for att stirka sin makt? Young och Giddens anser att genom att forédndra en
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aktor kan storre strukturer folja samma utveckling, vilket leder till frdgan: Hur uttrycks foretagens

ansvar, fordndringsmdojlighet och makt inom strukturer?

Dessa fem fragor besvaras med hjélp av material bade frdn Swedwatch och foretagen, da de handlar
om bada aktorerna. Jag kommer i ndsta kapitel diskutera mina val av metoder for insamling, urval
och analys. Jag kommer att presentera analysfragorna igen i nésta kapitel, och dér forklara tydligare

hur de ska analyseras och vilka svar de r tinkta att ge.
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4. Metod och material

I detta kapitel presenteras metoder for insamling, urval och analys. Jag kommer @ven presentera
mitt analytiska verktyg, som bygger pa de fragor som presenteras i foregaende kapitel. Kapitlet

avslutas med en diskussion om metoden.

4.1 Metod for insamling av material

For att soka empiriskt material har jag textinsamling som metod. De texter som anvints &r fran
Swedwatch, H&M, Lindex, KappAhl och Gina Tricot, och utgdr primirmaterial for uppsatsen. Jag
hdmtade texterna fran de respektive aktdrernas hemsidor. Alla de undersokta foretagen hade egna
avdelningar pa hemsidan géllande CSR och héllbarhetsarbete, nigra foretag (exempelvis KappAhl

och H&M) anvénde dven “vért ansvar” som beskrivning.

Jag har kompletterat texterna med en informantintervju med Swedwatch och en med KappAhl, samt
kortare frageundersokningar med foretagen. Intervjuer kan anvindas som komplement till annan
forskning, och nér forskningen vill veta aktorers uppfattning om en situation (Essaiasson et al.,
2012: 281 - 284). Intervjuguiden konstruerades kring olika teman; relationen mellan foretaget och
Swedwatch, paverkan pa varandra, paverkan fran 6vriga samhidllet samt deras roll i
hallbarhetsarbete. For fullstindig intervjuguide, se bilaga 1. Intervjun med Julia Hale pé
Swedwatch gjordes pa organisationens kontor i Stockholm. Intervjun med Eva Kindgren pa
KappAhl gjordes pa foretagets huvudkontor i Mdlndal. I bada fallen skickade jag intervjufrdgorna i
forvdg via mail, sé att mina informanter skulle vara forberedda. Jag konstruerade dven en minskad
intervjuguide for foretagen (se bilaga 2), med fragor som kunde besvaras via mail. Gina Tricot och

Lindex svarade pa dessa.

4.1.1 Urval

Mitt material har samlats in genom strategiskt urval. De foretag som undersoks ses 1 uppsatsen
representera den svenska textilbranchen, som en homogen grupp trots att foretagen storleksméssigt
skiljer sig at. Det gar att dra slutsatser utifrdn denna population, da jag som forskare inte tror att fler
foretag skulle forandra resultatet av min analys (Essaiasson et al., 2012: 164 -165). Inom
populationen finns manga tinkbara utgangar; bade nir foretagen har fordndrat och blivit paverkade
av Swedwatch, men ocksa ndr foretagen hade kunnat fordndrat sitt arbete men valde att inte gora

det (Essaiasson et al., 2012: 156-9). De specifika fall (analysenheter) som anvéinds i undersdkningen
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ar foretagens rapporter. Uppsatsens resultat kommer att vara en teoretisk generalisering, dd jag kan

generalisera resultaten till de teori om makt och paverkan som anvinds (ibid.).

4.1.1.1 Rapporter

De texter jag har valt fran Swedwatch ar rapporten “A lost revolution?” fran 2012 samt
uppfoljningsrapporten “Starkt fokus pa kvinnors rdttigheter” fran 2013. Dessa tva rapporter valdes
for att de dr det enda tillfélle dar Swedwatchs granskning av den svenska textilbranchen f6ljts av en
uppfoljningsrapport. Jag har dven valt de fyra foretagens rapporter fran 2013 for att fa en bild av
vad deras hallbarhetsarbete innefattat efter det att Swedwatchs rapport skrevs. Jag valde att studera
foretagens rapporter utgivna for verksamhetsaret 2013 for att foretagens planerade héllbarhetsarbete
for 2012 inte kan beakta sidant som uppdagas under arets géng, utan istéllet planerar dtgirder for
ndstkommande ar. Darfor dr det tidigast 2013, om mojligt, som foretagen kan ha blivit influerade av

Swedwatch.

For att fa en bild av foretagens arbete innan Swedwatchs granskning valde jag att ldsa rapporter frén
aret 2009. Valet av ar gjordes fOr att majoriteten av de undersokta foretagen hade tillgéngliga
héllbarhetsrapporter fran just 2009. Jag ser det som bittre for uppsatsens syfte att alla rapporterna &r
frdn samma ar. Da jag vill undersdka paverkan pa textilbranschen i stort, som 1 denna fallstudie
representeras av fyra foretag, dr det till fordel med sa fa kontextuella skillnader som mojligt. Fran ér
2009 till &r 2013 kan det vara manga faktorer som spelar in pa foretagens hallbarhetsarbete, globala
trender 1 CSR och dylikt, dock &r min uppfattning att uppsatsens syfte inte missgynnas av att det
gétt fyra ar mellan de jaimforda rapporterna. Undantag &r Gina Tricot som gjorde sin forsta

héllbarhetsredovisning for ar 2012.

4.1.1.2 Intervjupersoner

Den person som intervjuades fran Swedwatch valdes genom ett slumpmassigt urval da jag skickade
en forfragan till deras info-mail, och den person som svarade var den som hade mojlighet.
Swedwatch dr en liten organisation ddr medarbetarna har olika uppgifter men inom liknande filt (se
punkt 1.4.1 for beskrivning). De forsoker ge en sé balanserad bild som mdjligt av de foretag de
granskar. Jag intervjuade Julia Hale som idr researcher samt ekonomiadministrator pd Swedwatch.
Jag fick kontakt med Eva Kindgren pad KappAhl genom att ringa till foretagets kundservice och be
om att f4 kontakt med nagon pa hallbarhetsavdelningen. Dock hade Eva inte mdjlighet att medverka

1 intervju forrén 1 uppsatsens slutskede, vilket faktiskt blev till min fordel. Eftersom jag dd redan
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bdrjat g igenom mitt material kunde jag anpassa intervjun till frigor som béttre kompletterade

rapporterna.

Det har varit svart att f4 ndgon frn de dvriga foretagen att stilla upp pa intervju. H&M, Lindex och
Gina Tricot har meddelat att de far ménga forfragningar fran studenter om sitt CSR-arbete och inte
kan hjélpa alla. Jag har ringt och mailat samtliga foretag flertalet ginger, samt genom mitt privata
kontaktnét forsokt fa intervjuer. Frdn H&M fick jag besked att de inte kan stélla upp. Genom
mailkontakt med CSR- och héllbarhetsansvariga fick jag kontakt med Ingrid Porss pa Lindex samt

Anna-Karin Wérfors pa Gina Tricot.

4.2 Metod for analys

Uppsatsen dr en teorikonsumerande fallstudie med olika makt- och ansvarsteorier som
utgéngspunkt. Teorikonsumerande studier har fallet i centrum och olika teoretiska grepp provas for
att undersoka och forklara varfor ett givet fall far en viss utgang (Esaiasson et al., 2012: 37 - 41).
Meningen 4r inte att hitta en teori som ger “rétt” forklaring utan istéllet att olika teorier kan forklara
utgéngen av ett fall pa olika sitt. Fallet i min uppsats dr Swedwatch, och utgangen jag analyserar &r

hur deras granskningar paverkar foretagens arbete for social héllbarhet.

Nir jag konstruerat mitt analysverktyg har jag tagit inspiration fran innehallsanalys, da det kan vara
anvandbart for att studera samhillsfenomen sdsom makt och paverkan (Bergstrom & Boréus, 2005:
83 - 84). Den kvantitativa aspekten jag tar med mig frdn innehallsanalysen &r att se i hur stor
utstrackning de undersoka foretagen svarar likadant pd mina fragor, och dirifran kan jag hitta
ndgorlunda generella stindpunkter for svenska textilforetag. For att analysera pavekan och
maktrelationen mellan Swedwatch och de valda foretagen har jag studerat materialet i relation till
de teorier som presenterats. Ur varje teori har jag himtat fragor om makt, padverkan och strukturer
som jag stillt till materialet. Fragorna ir baserade pé det som presenteras i Swedwatchs rapport for
att se om de teman aterspeglas i1 foretagens rapporter. For att kunna gora detta jimforbart har jag
studerat foretagens hallbarhetsrapportering fore och efter det att Swedwatchs granskning gjorts. |
analysen har jag ldst igenom mitt insamlade material flera gdnger, bade 6verskadligt och mer
noggrant, vilket dr grundldggande for kvalitativ textanalys (Essaiasson et. al., 2012: 210). Eftersom
jag inte kan ta del av aktorernas direkta kontakt med varandra far jag istillet ta information fran

texten for att se hur min analys kan besvara fragorna (ibid.).
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4.2.1 Analysverktyg

Dessa fragor presenteras i relation till mina valda teorier 1 kapitel 3. Hér tydliggors pé vilket sétt
fragorna kommer anvéndas i analysen och vilka svar fragorna @mnar sdka. Sammantaget kommer
dessa fem fragor att svara pa mina tva forskningsfragor; Vilka maktrelationer kan mdrkas mellan
Swedwatch och svenska textilforetag? samt Hur paverkar Swedwatch foretagens sociala

hallbarhetsarbete?

1. Pa vilket sditt agerar Swedwatch for att stilla foretagen ansvariga for fordndring av
missforhdllanden?

Denna friga handlar om Swedwatchs metoder och tar hjélp av bade textmaterial och intervju.
Fragan kommer besvaras genom att i Swedwatchs rapporter se hur de forsoker na fram till
foretagen, och hur de 1 uppfdljningen pratar om foretagens responser. Denna friga kommer ta stod
av Yaziji och Doh (2009) samt Borglund et al. (2009) for att analysera hallbarhetsarbete i relation

till ansvar och de tre nivderna inom samhélle, organisation och individ.

2. Finns det tecken pa att Swedwatch paverkat vilka dmnen inom social hallbarhet som foretagen
arbetar med?

Jag anvénder mig av Dahls (2002: 11 - 15) teori for paverkan hir, och anser att Swedwatch kan
paverka foretagens arbete om foretagen skriver om vissa &mnen som de annars inte skulle skriva
om. Med fordndringar menar jag att foretagen 2009 pratar om ett &mne pé ett visst sitt, eller inte
alls, och att de 2013 pratar om @mnet annorlunda i en riktning som antyder att de tagit inspiration
frdn Swedwatchs granskning. I denna fraga utgér jag siledes fran att det som foretagen skriver i
sina rapporter dr ett uttryck for deras faktiska arbete. Jag kompletterar rapporterna med mitt

intervjumaterial for att fa stod i analysen.

3. Vilken legitimitet ger foretagen Swedwatch?

Aven denna analysfraga tar stod av Dahl (2002: 19). Fér att B ska paverkas av A méste B se viss
legitimitet hos A; alltsé foretagen méaste se att Swedwatch har mandat att granska och
rekommendera om foretagens héllbarhetsarbete for att de ska lyssna pa dem. Hiar kommer framst

frdgeundersokningarna och intervjuerna vara behjélpliga.
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4. Vilka resurser anvinder Swedwatch for att stirka sin makt?

Denna fraga behandlar hur Swedwatch beféster sin roll som paverkansorgan. Det kommer framst
handla om de auktoritéra resurser som Giddens (2002: 160 - 163) beskriver, sdsom information eller
mdjlighet till organisering. Fragan kommer besvaras med hjilp av textmaterialet och intervjun for

att analysera vilka resurser Swedwatch anvénder, och hur.

5. Hur uttrycks foretagens ansvar, fordndringsmdjlighet och makt inom strukturer?

Den hér fragan kommer rikta sig till foretagens beskrivning av sin roll i de globala
produktionskedjor de verkar inom. Young (2007: 191 - 221) och Giddens (2002: 153 - 155) anser
att aktorers mojlighet att fordndra strukturer beror pd hur stor makt de har och hur de kan paverka
andra aktorer. Swedwatch vill med sina granskningar paverka foretag for att genom dem minska
antalet oréttvisor och missforhallanden 1 produktionen. Foretagens mdjlighet att 1 sin tur paverka de
strukturer som leder till dessa forhdllanden ar darfor av intresse for Swedwatch, och for uppsatsens

syfte.

4.2.2 Diskussion och resonemang kring metoden

Genom att jag har anvint tidigare forskning for att hitta teorier som dr anvindbara ar mitt
analysverktyg forankrat 1 mitt forskningsfélt och for mitt syfte, vilket ger validitet for uppsatsen. Jag
har dven konstruerat mitt analysverktyg for att pa sa sitt hitta frigor som ska kunna ge svar for just
min forskning och mitt fall. Jag utgér i min forskning fran att foretagens hallbarhetsarbete kan
representeras av deras hallbarhetsrapporter. I dessa rapporter kan det bli problematiskt att hitta
direkta skrivningar om just makt och paverkan frdn en annan aktor. Dérfor har jag konstruerat
analysfragorna sd att de angriper detta fran flera héll. For att sékerstélla att jag analyserar materialet
korrekt ska jag ldsa igenom rapporterna flera ganger. Detta for att minska risken att jag missar nagot
i materialet pa grund av slarvfel. Jag kommer ocksa vara noggrann i att varje fraga analyseras for

sig, sa att jag verkligen svarar pa den analysfrdga som ar aktuell.
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S. Resultat och analys

Hér kommer jag presentera mitt empiriska material och analysera detta med hjilp av mitt
analysverktyg samt de teorier om makt, paverkan och ansvar som presenteras i kapitel 3. Inom varje
analysfraga finns en kort slutsats for just den aktuella frigan med de teorier som &r behjélpliga for
varje fraga. Sammanfattande slutsatser och svar pa mina overgripande forskningsfragor kommer
presenteras i kapitel 6. Vissa av texterna dr pa engelska och kommer att citeras 1 originalsprak, detta
for att vara transparent och for att det finns en risk att jag som forskare lagger in tolkningar och gor

vissa ordval som kan paverka inneborden av citaten.

5.1 Pa vilket siitt agerar Swedwatch for att stilla foretagen ansvariga for

fordindring av missforhdllanden?

Enligt Yaziji och Doh (2009: 149 - 151) kan NGOs péverka foretag genom att hdlla dem ansvariga
for forandring. Julia Hale beréttar i var intervju (personlig kommunikation, 23 april 2015) att
Swedwatch ser att foretag reagerar olika pé kritik beroende pa hur mogen branschen ar. De svenska
foretagen inom textilbranschen har jobbat lange med fragor om social hdllbarhet och dérfor ér det
lattare att ha en bra dialog med dem. Detta tror Julia Hale beror pé att Swedwatch ger

rekommendationer till foretagen som inte ar bindande.

Normativa och frivilliga funktioner

Béde 1 textmaterialet och genom intervjun med Julia Hale pd Swedwatch ser jag att organisationen
anvinder normativa funktioner for att fi foretagen att sjdlvmant ta ansvar. Frivilligt arbete fran
foretagen ar ofta mer effektivt, vilket papekats 1 min tidigare forskning (Borglund et al., 2009;
Laudal, 2010: 64). Lagkrav kan dock vara bra och behdvas for att ge tydliga signaler, enligt Julia
Hale (personlig kommunikation, 23 april 2015), men risken finns att det blir ett miniminiva for
foretagen och att de inte dr bendgna att géra mer dn vad lagen kriaver. Swedwatch tror att andra
vagar dr béttre for social héllbarhet an att lagstadga. "Ddr hjdlper det hdr normativa vilket handlar
mer om att de forstdr att det finns ett virde i att agera ansvarsfullt och lyssna pd organisationer
som Swedwatch” (Julia Hale, personlig kommunikation, 23 april 2015). Att NGOs har en kraft i att

influera foretag normativt pdpekar dven forskarna Yaziji och Doh (2009: 33). Deras begrepp sociala
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kontrakt ser jag stimmer in pa hur Swedwatchs rekommendationer fungerar, och hur de stiller
foretagen ansvariga. Ett tydligt exempel &r att Swedwatch tar kraft av Global Compact i sin rapport,
som dr ett frivilligt och normskapande ramverk for foretag (Ruggie, 2007). Enligt Global Compact
bor foretagen ha kunskap om hur situationen for ménskliga rittigheter ser ut i deras
produktionslidnder, samt hur deras verksamhet kan bidra till brott mot méanskliga réttigheter
(Swedwatch, 2012: 32). De fyra foretagen som undersoks i denna studie har alla valt att f6lja Global
Compacts riktlinjer. Genom att luta sig mot Global Compact haller Swedwatch foretagen ansvariga
for vad de frivilligt anslutit sig till, och gor detta genom att de dn en ging forklarar foretagens
ataganden. Enligt deras granskning dr det sa att foretagen bryter mot ménskliga réittigheter i och
med de arbetsforhallanden som arbetarna lever i, och frémst pé grund av den 14ga 16nen
(Swedwatch, 2012: 10, 66). Detta stimmer in pa hur Yaziji och Doh (2009: 9, 18) forklarar att sa
kallade vakthundar arbetar; att vakta” foretagens arbete och uppmirksamma nér det leder till brott
mot ménskliga rattigheter. Foretagen uttrycker att de kénner till problemen och agerar pa de sétt de

kan, och Swedwatch stiller hir foretagen ansvariga for att uppfylla detta.

Individniva och moral

I textilfabrikerna arbetar till storsta del kvinnor, 1 Bangladesh star de kvinnliga arbetarna for 80 %.
Kvinnorna &r stolta Gver att arbeta pa fabrikerna, de har jobb och de kan till viss del forsorja sig och
sina familjer. ”We are in making of a revolution and the Bangladesh garment workers have been a
part of that. [ ...] This has transformed the mindset och young women about their

future” (Swedwatch, 2012: 23) beréttar forskaren Naila Kabeer Kabeer som gjort flera studier pa
textilarbetares utveckling. Med detta sdgs att textilindustrin dr bra och har bidragit till mycket for
Bangladeshs utveckling. Men det finns d4ndd problem som bdr och kan 18sas, exempelvis 16nefragor
och kvinnors utsatthet. Att I6sa sdidana samhilleliga problem &r mojligt, eftersom det skett tidigare
genom textilfOretagens investeringar 1 Bangladesh. Ett sitt att stirka kvinnornas position och
utveckling dr att foretagen hjdlper till att utbilda dem om deras ménskliga rattigheter (Swedwatch,

2012: 25).

Swedwatch véinder sig med detta till foretagens moral; de kvinnor som som arbetar i deras fabriker
ar faktiskt grunden 1 deras produktion och framgéing, och de bor prioriteras (Swedwatch, 2012: 10 -
11). Detta dr vad som menas med den individuella nivan av CSR-arbete, som Borglund et al. (2009:
kap 6) tar upp, och d& handlar det ofta om just effekter for individer pa moralisk niva. Flera av

foretagen uttrycker ocksa liknande moraliska stillningstaganden, exempelvis Gina Tricot som séger
27



sig std pd ”de godas sida” (2013: 5) och KappAhl beskriver att foretagets hillbarhetsarbete ska
grundas 1 "kloka val” och "rdtt saker” (2010: 2). Julia Hale berittar att Swedwatch vill lyfta
arbetarnas perspektiv mot foretagen, sa att arbetarna ses om individer; “ddr kan man prata om en
maktobalans”. Eva Kindgren pd KappAhl (personlig kommunikation, 22 maj 2015) pratar om just
individuellt stillningstagande som en del av foretagets strategi: "vi sdger att KappAhl dr ett
kvinnligt foretag” och beréttar att de darfor tagit mojligheten att hjdlpa kvinnor och startat ett
traningscenter 1 Bangladesh. Eva berittar att under den tid som hon bodde i Bangladesh for
foretagets rakning kénde hon starkt for kvinnorna och att hon ville hjélpa till direkt dar hon kunde.
Just denna koppling som Eva Kindberg har till Bangladesh bidrar till att KappAhls
héllbarhetsarbete forankras i ndgot som for en individ dr moraliskt rétt. Detta framkom inte lika
tydligt 1 foretagets rapport. Jag ser detta som ett uttryck for CSR pé organisationsnivén (Borglund et
al., 2009: kap 6), dér foretaget framhaller sitt arbete ur ett organisationsperspektiv utan att ta upp
individers aspekter. Swedwatch har i sina rapporter en mer individbaserad niva och foretrader
arbetarna, eller “rdttighetshavarna’ som organisationerna kallar dem (Julia Hale, personlig
kommunikation, 23 april 2015). Dock ar detta nagot som, enligt Yaziji och Doh karaktariserar
NGOs; att de foretrdder manniskor i utsatta positioner samt talar till “the hearts and minds of the

public at large” (2009: 100).

Den kritiska vinnen

Genom sina granskningar talar Swedwatch om for foretagen hur situationen for arbetarna ser ut, och
de uppmaérksammar vad som har gjorts av foretagen och vad som behdver goras i framtiden. |
avslutningen av "4 lost revolution?” (2012: 64) skriver Swedwatch “nothing else can be accepted
other than an immediate mobilization among buying brands for a fair national wage structure that
ensuers living wages”. Pa uppfoljningsmotet aret efter det att granskningen gjordes har Swedwatch
(2013: 19) dock till stor del samma kritik gidllande 16ner och vikten av att agera direkt, vilket visar
att de fortsétter att stélla krav pd foretagen. Foretagen sjélva anser att den information som
granskningen bidragit med var behjilplig for att fylla kunskapsluckor, frimst om genusrelaterade
fragor (Swedwatch, 2012: 56). Eva Kindgren (personlig kommunikation, 22 maj 2015) beréttar

ocksa om att KappAhl har stor anvidndning av den information och de rekommendationer som ges.

[...] Swedwatch kanske dr de som jag upplever har mest forstatt att deras roll, som jag tycker dd, dr
badde att vara den som ger oss pekfingret men ocksa samarbetar. [...] Jag upplever att Swedwatch

var de forsta som insdg att visst, vi ska va rdttesnoret eller komma med rapporter och visa
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forhdllandena men samtidigt att vi vill samarbeta. [...] Det kinns inte som att de alltid dr ute efter
att “nu ska vi hdnga textilbranschen”, utan att mer "nu ska vi lyfta upp de hdr fragorna sd ska vi se

vad vi kan gora tillsammans”. Sd att jag dr vildigt positiv till Swedwatch. (Eva Kindgren, personlig

kommunikation, 22 maj 2015)

Julia Hale (personlig kommunikation, 23 april 2015) har en liknande beskrivning av hur Swedwatch
hanterar foretagen; "Vi vill vara den kritiska vinnen”. For att kunna na fram till foretagen behover
de ha en "dialogisk relation” med tydlig men konstruktiv kritik for att kunna skapa forbattring
(ibid.). Swedwatch papekar dven hur foretagen kan g till véga i sitt hillbarhetsarbete for att na bist
resultat 1 specifika fragor. Vissa atgirder bor foretagen driva igenom 1 hela branschen, ex loner, och
vissa krdaver mer direkt atgirder med direkta resultat, sdsom forbattrad transport och tillgang till
mensskydd for arbetarna (Swedwatch, 2012: 10 - 12). I uppfoljningen (2013: 14) uppméarksammar
Swedwatch dven foretagen for vad de gjort under aret, exempelvis att H&Ms VD Karl-Johan
Persson haft enskilt méte med Bangladeshs premidrminister for att visa att de menar allvar med sitt
arbete for hojda 16ner. Detta stimmer in i bilden som Julia Hale och Eva Kindgren beskriver;
Swedwatch ér foretagens “vin” som bdde stottar, uppmuntrar och kritiserar. Att vakthundar” haller
koll pé foretagens arbete, som Yaziji och Doh (2009: 9, 94, 109) beskriver innebir inte sa mycket
att de uppmérksammar nir foretagen gjort bra ifrén sig. Detta beskriver Julia Hale (personlig

kommunikation, 23 april 2015) béttre:

Vi brukar sdga att vi har tre funktioner. Att agera som vakthund, vilket dd betyder att vi liksom tittar
pd svenska foretagen och vad de gor och att vi granskar dem. Och sen att vi dr visselpipa sd att ndr
vi ser att det.. negativ pdverkan pa mdnskliga rdttigheter att vi bldser i visselpipan och liksom
uppmdrksammar det. Och sen lykta, brukar vi ocksd sdga, som dr en funktion som handlar mer om
att visa goda exempel och hur kan man jobba proaktivt med de hdr frdagorna och forséka liksom

hindra att ndt sant héinder. Sd att det dr lite tre roller. (Julia Hale, personlig kommunikation, 23 april
2015)

Att ha bra dialog med foretagen bygger ocksé pa bra relationer. Swedwatchs priméra malgrupp ar
foretagen, beréttar Julia Hale (personlig kommunikation, 23 april 2015), inte foretagens
konsumenter. Darfor jobbar Swedwatch inte med kampanjer, deras fokus ligger pa de granskningar
de gor. Dock kan deras medlemsorganisationer gora kampanjer som kan baseras pa granskningarna.

Exempelvis gjordes efter "4 lost revolution?” en namninsamling for 6kade minimildner (ibid.).
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Slutsats analysfraga 1

Sammantaget anvinder Swedwatch olika sétt for att utkrdva ansvar fran foretagen; de utgér ifran
normer och sociala kontrakt for att peka pa vad foretagen sjalvmant bor och kan gora. Nar foretagen
bryter mot de sociala kontrakten, kommer Swedwatch med rekommendationer for hur detta ska
atgirdas. Swedwatch anvinder ocksd den individuella nivan for att peka pa moraliska
stdllningstaganden som foretagen bor gora. Att foretagen ser till moraliskt rétt dr visserligen ocksa
ett uttryck for normer, men jag klassar det 4ndd som skilda tillvigagangssitt eftersom normerna ror
sig pa en storre samhéllelig niva och moralen finns i den ldgre individuella nivan. Borglund et al.
(2009: kap 6) pratar just om dessa olika nivéer av hallbarhetsarbete. Swedwatch dr noga med att
inte skuldbeldgga foretagen utan istdllet visa forstaelse for textilbranschens utmaningar, och

darigenom ha en bra dialog for att kunna na fram med sina granskningar och rekommendationer.

I denna analysdel ser jag det som lite problematiskt att analysera Swedwatchs ansvarsutkravande
utan att komma in pa frdgan om legitimitet (analysfraga 3), vilken handlar om foretagens vilja att
folja Swedwatchs rekommendationer. Den framsta skillnaden dr att analysfrdga 1 handlar om
Swedwatchs tillvigagangssitt, medan analysfrdga 3 handlar om foretagens syn pa Swedwatch. Jag
ser dock inte att detta gor analysen av ansvarsutkravande svagare, och jag tycker att det behdver
vara en separat fraga eftersom den utgar fran Swedwatchs perspektiv. For att hdlla min analys inom
ansvarsutkravande fran Swedwatch har jag tagit stod i Yaziji och Doh (2009) samt Borglund et al.
(2009).

5.2 Finns det tecken pad att Swedwatch paverkat vilka imnen inom social hdllbarhet

som foretagen arbetar med?

Rapporten 4 lost revolution?” redovisar granskningen av missforhédllanden vid textilfabriker i
Bangladesh. Julia Hale (personlig kommunikation, 23 april 2015) berittar att Swedwatch aldrig
granskar enskilda foretag, utan istillet flera foretag inom en specifik bransch eller med
gemensamma utmaningar. Rapporten resulterade i tre huvudsakliga rekommendationer till foretag

med produktion i Bangladesh (Swedwatch, 2012: 12):
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1. Lonerna méste hdjas fran minimildner till levnadsloner. Foretagen méste utova patryckningar
pa Bangladeshs regering, och ge tydliga signaler att de har langsiktiga planer och dérfor ar
vérda att lyssna pa.

2. Vikten av att sékerstilla facklig organisation for arbetarna, och framfor allt arbeta for att
fackliga representater inte ska hotas.

3. Integrera genusperspektiv i allt héllbarhetsarbete, eftersom konsekvenser av ldga 16ner framst
drabbar kvinnor. Detta méste ocksa innefatta genusperspektiv i foretagens arbete utanfor

fabrikerna.

For att forsoka utrona om direkt paverkan skett, i enlighet med Dabhls teori, har jag i foretagens
rapporter letat efter dessa tre &mnen. D& granskningen gjordes for att visa missforhallanden i just
Bangladesh kommer jag dven se om foretagen fokuserar mer pa landets specifika utmaningar.
Genom att anvédnda rapporterna fran 2009 som ”fore” och de fran 2013 som efter” vill jag se om
Swedwatch har paverkat foretagen sa att de har arbetat med levnadsioner, facklig organisering och
genusperspektiv pa ett sitt som de annars inte skulle ha gjort. Dahl (2002) beskriver maktrelationen
mellan tva aktorer pa foljande vis: A (Swedwatch) har makt 6ver B (foretagen) om A kan {4 B att

gora ndgot som B annars inte hade gjort. A paverkar alltsd Bs agerande genom sin makt (ibid.).

1. Levnadsloner:

I sina rapporter tar alla foretagen upp frdgan om I6ner, och att 16nen for manga av deras arbetare
inte racker till for att ticka de dagliga behoven. For att hantera problemet med 16ner beskriver
H&M (2013: 33) att de har ett holistiskt angreppssitt som involverar alla aktorer: regering, arbetare,
fabriksdgare, och H&M sjilvt. De kan pa sa sétt ta fragan till ndsta nivé inom textilindustrin (ibid.).
I september 2012 traffade H&Ms VD Karl-Johan Persson Bangladeshs premidrminister for ett
enskilt mote, och framforde da krav pa hogre 1oner (Swedwatch, 2013: 14). Redan 2009 var
l16nefragan stor for H&M, och de ser sin roll och mdjlighet att fordndra genom att ta stillning for
hogre loner. ”We have in fact offered to pay higher prices to cover up for additional costs if
suppliers in Bangladesh raise the wages. But they refuse for competitive reasons as their cost level
would rise and they may lose business from other buyers” skriver Ingrid Schulstrém, CSR Manager
pa H&M (2009: 74). Dérfor dr det regeringen istdllet for leverantdrerna de maste forsoka péverka,
och det gér bist tillsammans med andra foretag (H&M, 2013: 33). Detta kan 1 min forskning inte
ses om att Swedwatch pdverkat H&Ms agerande, eftersom det dr ndgot som foretaget jobbat med

redan innan granskningen.
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Alla de fyra foretagen uttrycker behovet av samarbete mellan foretag och med andra aktorer sdsom
regeringar i produktionslédnderna. Redan 2010 skrev H&M, Lindex och KappAhl tillsammans med
andra fOretag ett brev till Bangladesh premidrminister med krav pa hojda 16ner {or textilarbetare
(Swedwatch, 2012: appendix 4). Under 2013 var Gina Tricot ett av foretagen som aktivt deltog for
att hoja minimiloner for textilarbetare i Bangladesh (Swedwatch, 2013: 4). Gina Tricot beskriver 1
sin hdllbarhetsrapport att de forutsétter att regeringen sékrar sina medborgares vilmiende genom
rattvisa I6ner, men “om sd inte tycks vara fallet vill vi driva dess fragor genom paverkan med hjdlp
av den svenska regeringen och dess utrikes- och handelspolitik” (2013: 18). Lindex skriver i sin
rapport frdn 2009 (s. 21) att “den lon som betalas ut ska ticka grundldggande behov och vara en sd
kallad levnadslon ™. Och dven 1 2013 &rs rapport séger de att arbetarnas 16ner &r viktigt, och en av

deras risker 1 produktionen, dock beskrivs inte vidare hur de ska arbeta med det.

Just fradgan om minimil6ner, och i vissa fall levnadsloner, dr ndgot som foretagen jobbat med redan
innan Swedwatchs granskning. I uppfoljningen star det klart att foretagen “ser inte begreppet
levnadslén som anvindbart” (Swedwatch, 2013: 19). Har har alltsa ingen direkt paverkan skett,
varken fran Swedwatch eller annan aktor. Frdgan om levnadsloner istdllet for minimiloner kvarstér.
Dock uttrycker foretagen de komplexa problem som lonefragan ér pa grund av Bangladesh

nationella strukturer, och att de gemensamt maste forsoka paverka dessa.

2. Facklig organisering

Lindex tar upp fragan och beréttar om problem som kan uppsta dé arbetare vill engagera sig
fackligt: “Lindex is responsible for making demands on the supplier to ensure that this right is not
violated” (2013: 13). Lindex skriver att det finns fungerande arbetarkommittéer pa manga av de
fabriker de anvénder, men att det dock inte ticker behovet av fackorganisationer (ibid.). For att
sakerstdlla ratten till facklig organisering trdnas H&Ms arbetare och chefer om rittigheter, och
H&M jobbar for att det inte ska uppstd problem nér arbetare vill organisera sig fackligt (2013:
36-7). Flera av foretagen uttrycker vikten av utbildning om ménskliga réttigheter, och framst att
utbilda arbetare i deras réttigheter till facklig organisering. Detta kan enligt Giddens (2002: 160 -
161) stirka arbetarnas egenmakt eftersom de fir 6kade mojligheter att organisera sig, och

darigenom fa dkad péverkan pa strukturerna.
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Dock ér det ingen av foretagen som uttrycker problemet som Swedwatch gor. Problemet &r inte att
arbetare inte har mojligheter till facklig organisering, utan problemet ar att de som val gor detta
hotas, trakasseras och tystas ned. Swedwatch tar alltsa problemet ett steg langre, vilket inget av

foretagen gor pd ett tillrdckligt synligt sétt for att det 1 min mening kan tolkas som direkt paverkan.

3. Genusperspektiv

“En av Swedwatchs rekommendationer var att infora ett genusperspektiv i CSR-strategierna. Det dr
tydligt att detta varit centralt i foretagens CSR-arbete det senaste dret” (Swedwatch, 2013: 16).
Gina Tricot (2013: 18) beréttar att jimstéilldhet &r viktigt och kvinnor ges extra fokus 1 ett av
héllbarhetsrapportens avsnitt. De anser att kvinnor far mer mdjligheter nér de kan forsorja sig
sjdlva, vilket visar att det ar viktigt att fortsitta producera klader i landet och fortsitta den positiva
utveckling (ibid). Gina Tricot och Lindex har diskuterat med sina leverantérer om de problem som
rapporten tog upp kring genusrelaterade problem. H&M har startat ett projekt som inneburit
information om sexuella trakasserier, samt att en stodlinje for utsatta kvinnor upprittats
(Swedwatch, 2013: 16). KappAhl (2013: 14) uttrycker textilproduktionens verkan f6r kvinnors
utveckling: “Dessutom bidrar industrialiseringen till utveckling och frigorelse frdn patriarkala
strukturer for miljontals unga kvinnor”, som standpunkt som bekréftas av Eva Kindgren (personlig
kommunikation, 22 maj 2015). Sammantaget ser jag att detta 6kade fokus pé just kvinnors

rattigheter kan vara en f6ljd av paverkan fran Swedwatchs rapport.

Bangladesh
Extra fokus pa Bangladesh som land finns 1 Gina Tricots hallbarhetsrapport (2013: 18). Under

rubriken “Bangladesh - virdet av ndrvaro” beskrivs hur utvecklingen i landet de senaste 30 dren
visar pa att textilproduktion &r ett effektivt sétt att minska fattigdom, men att de fortfarande ser “ett
glapp mellan fabriksmiljéerna och hemmiljoerna och fordelningen av resurser och rdttigheter i
samhdllet i stort” (ibid.). Att intressera sig for paverkan pa textilarbetarnas hemmiljo dr nagot
Swedwatch (2012) vill ligga vikt vid. Aven KappAhl har mer fokus pa Bangladesh i sin rapport ar
2013 &n tidigare. De beskriver industrialiseringens positiva effekter pa fortryckande strukturer och
hur arbetstillfillen som ges i deras fabriker ar ett sétt skapa utveckling (KappAhl, 2013: 14). I vér
intervju beréttar Eva Kindgren pad KappAhl (personlig kommunikation, 22 maj 2015) att i
Bangladesh finns ménga komplexa problem, men att deras nirvaro behdvs och gor skillnad. "Jag
tycker deras rekommendationer ofta dr vdildigt bra” berittar Eva Kindgren pa KappAhl om

Swedwatch och deras granskningar (personlig kommunikation, 22 maj 2015). Dock pdpekar Eva att
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KappAhl har arbetat med hallbarhetsarbete ldnge och darfor har manga egna langsiktiga projekt.
Det &r snarare sa att Swedwatchs rapport A lost revolution?” om Bangladesh gav bekréftelse pa att

foretagets arbete var pa ritt vig, dn att det var helt ny information (ibid.).

Sen kanske jag har svart att sdga att ”la gjorde vi det och det med, och 2b gjorde vi sd och sd” utan
att det blir ju sant som man ldgger till till sin kunskap och sd jobbar man vidare med den, med det...
de projekten som man drev eller driver och sd dndrar man om det lite grann. [...] Sa det blir ju att
addera deras kunskap pd det som man redan gér. (Eva Kindgren, personlig kommunikation, 22 maj
2015)

Slutsats analysfraga 2

Ingrid Porss pé Lindex (personlig kommunikation, 12 maj 2015) beskriver sin syn pd Swedwatchs
rekommendationer ”Deras uppgift dr att peka pa missforhdllanden och ordttvisor och det dr var
uppgift att analysera och gora en bedémning om det ligger inom vdrt ansvarsomrade eller

inte”. Detta citat ar talande for hur féretagen arbetar med rekommendationer fran Swedwatch.
Manga intressenter, och bland dem manga NGOs, kan influera foretagens héllbarhetsarbete, men de
ser snarare till reckommendationerna i sig 4n vem som framfort dem. Att se direkt paverkan pa tva
aktorer - A och B enligt Dahl, och Swedwatch och textilféretag i min forskning - dr pa detta séatt
svart. Mitt resultat pa denna fraga dr darfor svagt. Till stor del beror detta pa att foretagens arbete
kan influeras frdn ménga hall och dven internt inom fOretaget. Foretagen beréttar inte heller hur de
fatt information om, eller inspiration till, vissa &mnen inom hallbarhetsarbete. Detta dr nagot som
bade text- och intervjumaterialet visar. Dock skulle jag sdga att det &mne som tydligast aterfinns i
foretagens rapporter fran 2013 &r fokus pd kvinnor, och att detta sker i storre utstrackning dn innan
Swedwatchs rapport. Mgjligheten finns alltsa att Swedwatchs granskning lett till fordndrat beteende
hos foretagen i detta omrade. Dock ar det svart att veta hur stor del Swedwatch hade i detta jamfort

med andra aktorer 1 samhéllet.

Just i detta fallet har vi hort fran foretagen att det har gett resultat. Dels har de sagt det vid
rundabordssamtal och sd tycker jag att man kan se det i deras arbete. Sen att det bara beror pd oss

- sd langt kan man nog inte dra det. (Julia Hale, personlig kommunikation, 23 april 2015)
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5.3 Vilken legitimitet ger foretagen Swedwatch?

Att foretagen (B) ger Swedwatch (A) legitimitet dr en forutséttning for att Swedwatch ska kunna
paverka dem. Detta i enlighet med Dahls (2002) modell f6r makt och padverkan mellan aktorer. Att
ge legitimitet till en kravstéllare kan se ut pa flera sitt. Jag kommer har analysera hur foretagen ger

legitimitet till Swedwatch och vilken sorts legitimitet de ger.

Inledningsvis sdag inte foretagen ndagon relevans i Swedwatchs fokus pa ekonomiska, sociala och
kulturella rittigheter - som frdmst berérde villkoren utanfor fabrikens véiggar. Under det knappa dr som

arbete med rapporten pagick skedde dock en attitydforéindring. (Swedwatch, 2013: 6)

I uppfoljningsrapporten “Starkt fokus pa kvinnors rdttigheter” berittar Swedwatch att sex av de sju
tillfrigade foretagen ansag att granskningen bidragit med ny kunskap (2013: 6). Att foretagen
medverkande pa det rundabordssamtal och enkédtundersdkning som till stor del ligger till grund for
Swedwatchs uppfoljning ser jag som ett tecken pa att foretagen ger viss legitimitet och att det finns
ett sammanhang med Swedwatch som de vill vara del av. Anna-Karin Warfors, CSR-chef Gina
Tricot berittar (personlig kommunikation, 6 maj 2015): Vi foljer Swedwatch arbete och deltar i
rundabordssamtal. Swedwatch dr en av de intressenter som vi foljer och vi vdrdesditter den kunskap
som finns i organisationen”. Foretaget forsoker halla sig uppdaterade pa de fragor som
organisationer driver och vill visa att de alltid &r 6ppna for dialog (Gina Tricot, 2013: 26).
Intressenterna kan paverka deras verksamhet, och de har 16pande dialoger for att mota deras
forvantningar. Swedwatch namns i deras hallbarhetsrapport som en av de organisationer de ser som

vardefulla intressenter (Gina Tricot, 2012: 7).

Lindex (2009: 3, 21) beskriver ett reportage som gjorts vid deras produktionsfabriker, som initierats
av bland annat Swedwatch. Foretaget ansdg att det var en bra rapport som visar att Lindex bidrar till
utveckling i de lander dér de verkar. Samtidigt visade det problem som de har som &r véldigt viktiga

att jobba vidare med (ibid.). Ingrid Porss, social compliance manager pa Lindex berittar:

Swedwatch har flera ganger belyst och satt fokus pad specifika forhallanden i vara produktionsldnder
som gjort att vi uppmdrksammat dessa sdrskilt. Swedwatch férankring och kinnedom om situationen
i vdra produktionslinder gor att vi lyssnar pa dem och tar dom pd allvar. Vi har ett bra forhdllande
till Swedwatch och har haft manga bra diskussioner under drens lopp. Deras uppgift dr att peka pd

missforhdllanden och ordttvisor och det dr var uppgift att analysera och gora en bedomning om det
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ligger inom vdrt ansvarsomrdde eller inte. De dr medvetna om de svarigheter vi méter i lokala
sammanhang och att det kan ta tid att fa till fordndringar. (Ingrid Porss, personlig kommunikation,
12 maj 2015)

Som redan ndmt i analysfraga 1 om ansvarsutkrdvande uttrycker sig Eva Kindgren pa KappAhl
(personlig kommunikation, 22 maj 2015) positivt till Swedwatch, bland annat att hon tycker att det
ar bra att de "tjatar pa oss, och att de ser till at vi haller oss i ledet och gor vad vi ska.” Eva betonar

att hon ser Swedwatch som en tillgdng eftersom de bade granskar och uppmuntrar.

Just i Bangladesh sd vet jag ju att de har mycket erfarenhet och kunskap om och har jobbat ddr i
mdnga dr. Sd att ddr kdnner man att det finns en, vad ska jag sdga, en tyngd i det de rekommenderar
[...] Jag tycker deras rekommendationer ofta dr vildigt bra. (Eva Kindgren, personlig
kommunikation, 22 maj 2015)

Eva séger ocksa att det viktiga for KappAhl, och troligtvis for andra foretag i textilbranschen, dr
samarbete (personlig kommunikation, 22 maj 2015). Bdde samarbete mellan foretag och med andra
aktorer 1 samhillet. Att Swedwatch granskar textilbranschen och ger rekommendationer till

foretagen ser hon som ett sorts samarbete.

[...] att NGOs roll, och kanske media ocksa i framtiden, att det blir... Givetvis att de ska vara dem
som frontar och dr pd barrikaden. Men ocksd att de samarbetar med oss for att nd.. nd storre
resultat. [...] Att man gor projekt tillsammans och man ut.. att man driver det ocksd. (Eva Kindgren,

personlig kommunikation, 22 maj 2015)

Slutsats analysfrdaga 3

Sammantaget ser foretagen Swedwatch som en av méinga intressenter som kan bidra med vérdefull
kunskap genom sina granskningar och rekommendationer. Dock, i relation till hur Dahl (2002: 19)
beskriver legitimitet som forutséttning for makt, dr det svart att se att foretagen kdnner sig tvungna
att folja Swedwatchs vilja och rekommendationer. Dahl ser ocksa att makt och paverkan fran A till
B kan ske genom att A delger B information som kan fordndra dess beteende, snarare dn att rent
faktiskt fordndra Bs beteende. Detta stimmer béttre in pa hur Swedwatchs rekommendationer
fungerar och hur foretagen foljer Swedwatchs vilja. Undantag i denna analysfriga giller H&M,
eftersom foretaget valt att inte medverka 1 min studie och Swedwatch inte nimns explicit 1 deras

rapporter kan jag inte dra nigra slutsatser for vad H&M ser for legitimitet hos Swedwatch.
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Julia Hale (personlig kommunikation, 23 april 2015) beréttar att foretagen ofta uttrycker
uppskattning for Swedwatchs granskningar och de problem de upptickt, "men i samma mening
sdger de ocksd att det dr en pagdende process fran dem.” Eftersom Swedwatchs rekommendationer
inte foljs av ndgra direkta sanktioner kan det medverka till att foretagen kénner sig mindre benédgna
att folja just deras rekommendationer. Enligt Dahl (2002: 19) ar sanktioner ett sdtt for A att utova
makt over B. Det som skulle kunna ses som negativa sanktioner ar att Swedwatch paverkar
foretagens konsumenter vilket leder till minskad konsumtion. Positiva sanktioner skulle kunna vara
att Swedwatch ger foretagen uppskattning och uppmuntran. Dock tycker jag att dessa dr ganska
svaga fOr att ses som sanktioner, speciellt dd med tanke pa att foretagen ser Swedwatch som en av

véldigt minga intressenter, och inte sin viktigaste heller.

Slutsatsen av frdgan om legitimitet &dr att Swedwatch som aktor dr en av ménga. Foretagen lyssnar
pa Swedwatch, och ser deras granskningar som tillforlitliga och viktiga inom hallbarhetsarbete. I
textmaterialet ges lite utrymme for specifika intressenter, vilket gor att analysen av denna friga till
stor del baseras pd mitt intervjumaterial. Jag tycker att Eva Kindgren (personlig kommunikation, 22
maj 2015) uttrycker den tydligaste formen av legitimitet nér hon beskriver att Swedwatch kan
fungera som samarbetspartner for foretagen, vilket betyder att hon ser organisationen som

anvandbar.

5.4 Vilka resurser anviinder Swedwatch for att stirka sin makt?

Resurser, exempelvis information och organisering, dr vad som mdjliggér makt, enligt Giddens
(2002: 160 - 161). Med detta som grund kommer jag analysera vilka resurser som Swedwatch

anvénder sig av i sin granskning.

Information

”Swedwatch som granskande aktor har sin styrka i erfarenhet och kunskap” beriattar Julia Hale
(personlig kommunikation, 23 april 2015). Den frimsta resursen for Swedwatch nér de kraver
ansvar for arbetsforhéllanden dr information om textilarbetarnas situation. Foretagen har bristande
kunskap om livssituation och levnadsforhallanden for de som arbetar i deras fabriker, och deras

kunskap stracker sig bara inom fabrikernas viggar (Swedwatch, 2012: 7). I rapporten "A lost
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revolution?” finns intervjuer med flera kvinnor som arbetar 1 textilfabrikerna, vilka kan ses som
experter inom erfarenheter att arbeta 1 textilfabriker. En av dessa ér en kvinna som bdrjade arbeta 1
fabrik nir hon var 11 och dérefter har engagerat sig for arbetares rittigheter och idag &r president i
en arbetsréttsorganisation i Bangladesh (Swedwatch, 2012: 25). En resurs for information ér dven
expertutlatande fran Daniel Vaughan-Whitehead som &r 16nespecialist pa International Labour
Organisation (ILO), FNs arbetsrittsorganisation (Swedwatch, 2012: 20-21). Han beréttar att
leverantorer 1 Bangladesh ibland ger falska rapporter om 16nesituationen, sa att ’rétt” resultat kan
visas vid foretagens inspektioner. Detta gors for att leverantorerna inte vill riskera att mista

foretagen som kunder fastidn de inte lever upp till deras krav (ibid.).

Med denna information som resurs tar sig Swedwatch makt, och mojlighet, att avgdéra om
foretagens hallbarhetsarbete ar tillrackligt, vilket de uttrycker att de inte dr (Swedwatch, 2012: 11).
Genom den information Swedwatch bidrar med, via intervjuer med fabriksarbetare, anser de att det
som foretagen gor frimst dr baserat inom fabrikerna och inte paverkar kvinnornas liv utanfor jobbet
(Swedwatch, 2012: 56). Foretagen sjilva sidger att deras nuvarande metoder for uppfoljning av
hallbarhetsarbete inte tillrickligt ldgger vikt vid genusrelaterade fragor (Swedwatch, 2012: 56).
Detta bekriftar Eva Kindgren pd KappAhl (personlig kommunikation, 22 maj 2015), och séger att
det finns en tyngd i det Swedwatch rekommenderar, sérskilt gillande Bangladesh; ”Deras

granskningar dr vildigt val balanserade och att man kdnner att de har en kunskap om hela dmnet”.

Organisering

Gillande organisering finns det manga exempel i rapporten dd Swedwatch tagit hjilp av experter
och andra NGOs eller organisationer for att stirka sina pastdenden och ge dem mer tyngd. A4 lost
revolution? ” gjordes 1 samarbete med RFSU som, bland mycket annat, bistdr med expertkunskap
inom omradet for sexuella trakasserier (Swedwatch, 2012: 3). Swedwatch ar dessutom uppbyggt
med flera andra svenska organisationer som medlemmar, och har dessa som stdd for alla sina
granskningar d& de bestdms gemensamt pa drsmotet. Medlemsorganisationerna kan 1 sin tur vidare
bidra med expertkunskap eller kontakter for att organisera Swedwatchs granskningar och ge
trovardighet (Julia Hale, personlig kommunikation, 23 april 2015). T uppfoljningsrapporten (2013:
8) "Starkt fokus pa kvinnors rdttigheter” beskrivs hur Swedwatchs medlemsorganisationer samlat
in 8 187 namnunderskrifter med kravet "En [on att leva pa ™. Detta stér for organisering av
civilsamhéllet som uppmanar foretagen att arbeta vidare pa att skapa loner som det gér att leva pa,

inte bara dverleva. Bland civilsamhéllet finns foretagens kunder, vilket for dem dr den viktigaste
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intressentgruppen (Eva Kindgren, personlig kommunikation, 22 maj 2015; Anna-Karin Wérfors,

personlig kommunikation, 6 maj 2015).

Utanfor det svenska civilsamhéllet har Swedwatch dven stod fran Bangladesh Garment
Manufacturers and Exporters Association (BGMEA). De bekriftar den nationella situationen som
Swedwatchs granskning visar, och vikten av levnadsloner for textilarbetare i Bangladesh. BGMEA
anser att de internationella foretagen som koper kldder &r ansvariga for situationen eftersom de “are
asking for more, but paying less” (Swedwatch, 2012: 19). Swedwatch anvénder sig dven av FN:s
véigledande principer for att fa vikt bakom sina argument (Swedwatch, 2012: 32). Enligt Global
Compact (beskrivs i kapitel 1) kan foretag bidra till brott mot ménskliga rattigheter. Efter den
forskning som Swedwatch har gjort visar det sig att de svenska textilforetagens produktion bryter
mot 22 ménskliga rittigheter 1 Bangladesh. Swedwatch baserar sin granskande rapport pa FN:s
principer for foretag och ménskliga rattigheter, och i ljuset av de konsekvenser som de laga 16nerna
far resultatet att den fattigdom som réder bland arbetarna orsakat av laga loner, gor att ménskliga
rattigheter bryts (ibid.). Dessa resurser dr bade information och organisering genom stdd fran andra

aktorer.

Oberoende

En sista resurs som Swedwatch anvénder &r deras oberoende. Organisationen har sjélva gjort
undersdkningen och har endast granskning av foretags missforhillanden som fokus. Swedwatchs
intervjuer med arbetarna till storsta del gjort intervjuerna i arbetarnas hem for att minska paverkan
fran arbetsgivare och fabrikschefer (Swedwatch, 2012: 7). I foretagens egna granskningar intervjuas
arbetarna, men detta sker i anknytning till fabrikerna vilket kan paverka arbetarnas svar (H&M,
2013: 27; Lindex, 2013: 20 - 21; Gina Tricot, 2013: 17). Foretagen har flera intressen &n att
granska, bland annat produktivitet och vinst. Eftersom Swedwatch inte &r lika beroende av
ekonomiska svangningar som foretagen ér, och heller inte har lika ménga led inom sin organisation

ar deras oberoende och effektivitet ndr det kommer till granskningar en klar resurs for dem.

Slutsats analysfraga 4

Jag ser i min forskning tre resurser som gor att Swedwatch kan stirka och utdva sin makt som
granskande organisation; information, organisering och oberoende. Enligt Giddens (2002: 152, 160
- 163) ger dessa tre resurser makt at Swedwatch och behdvs for att organisationen ska ha mojlighet

att skapa fordndring. Tack vare att Swedwatch organiserar sig med stod fran andra organisationer,
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FN, experter och civilsamhillet kan de ge rost at flera aktdrer samtidigt. Detta underldttas dven av
deras oberoende stéllning, som gor att de ses som en palitlig kdlla for information. De tre resurserna
forutsitter varandra pa foljande sitt; genom att Swedwatch ar oberoende fran foretagen kan de
samarbeta med andra organisationer och aktorer for att {4 information som loper mindre risk att
vara partiskt. Swedwatch anvénder saledes sin makt frimst genom information som de anvander for
att stélla foretagen ansvariga for fordndring. Att fordndra en aktors beteende genom information ar

ett sdtt att utdva makt, enligt Dahl (2002).

5.5 Hur uttrycks foretagens ansvar, fordindringsmaojlighet och makt inom

strukturer?

Denna analysfraga handlar om foretagens mdjlighet att paverka de arbetsforhéllanden som rader i
deras fabriker och de oréttvisa strukturer som detta dr ett uttryck for. Med stod 1 bade Giddens
(2002) struktureringsteori och Youngs (2004, 2007) ansvarsmodell kommer jag analysera detta med
material fran badde Swedwatch och foretagen. I forlingningen vill jag med denna analys se om
Swedwatchs pétryckningar pa foretagen dr det som bést fordndrar situationen for arbetarna, eller om

det kanske finns andra végar.

Att textilindustrin spelar en viktig roll i utvecklingen av produktionslédnderna dr bdde Swedwatch
och foretagen 6verens om (Swedwatch, 2012; Gina Tricot, 2013: 18; KappAhl, 2013: 14; H&M,
2013: 76; Lindex, 2013: 4). I Swedwatchs rapport (2012: 16 -17) framkommer att arbetarna 1
textilfabrikerna till stor del ser foretagen som ansvariga for forandring av oréttvisa strukturer.
Foljande onskemél kom fran fabriksarbetarna till foretagen: de har ansvar for att uppmérksamma
genusfragor, de behover battre kunskap om de exakta problem som kvinnliga arbetare stills infor
samt att de saknar kunskap om menstruationsproblem som &r specifika for bangladeshiska kvinnor
(pa grund av kulturella skillnader). Sammantaget ansag de intervjuade kvinnorna att foretagen har
ansvar och inflytande bade inom och utanfor fabrikerna (ibid.). I Youngs ansvarsmodell (2007: 191
- 221) har alla aktorer ansvar att fordndra strukturer, bade foretag, regering och fabriksarbetare.
Dock har de inte samma ansvar, och heller inte samma mdjlighet att fordndra strukturerna. De
aktorer som gynnas mest av strukturerna dr ocksa de som bast kan fordndra dem (ibid.). I mitt

material framkommer olika strukturella ordttvisor som ror textilbranschen, och inom dessa kan det
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vara olika aktdrer som har mest makt att forédndra. Jag kommer hir beskriva de olika strukturerna

och aktorer inom dem.

Lonestrukturer

Bangladesh regering &dr ocksa en aktor i ansvarsmodellen, och har ansvar for nationella problem
sdsom korruption, fattighet och patriarkala strukturer (Swedwatch, 2012: 10; Young, 2007).
Textilindustrin och de internationella kdparna dr véldigt viktig for landets ekonomi, men de ldga
l6ner som finns skapar problem som leder till brott mot ménskliga réttigheter, vilket ar ett
strukturellt problem (Swedwatch, 2012: 16-17). I Ionefragan kan foretagen genom sin storlek och
genom samarbete fa till nationella fordndringar 1 l6nestrukturer (Swedwatch, 2012: 12). ”Ddr ser
man ndgot positivt” berittar Julia Hale, och syftar pé att H&Ms VD Karl-Johan Persson haft
personliga moten med premidrministern i Bangladesh (personlig kommunikation, 23 april 2015).
Lonenivderna i Bangladesh sétts av regeringen, och dd ménga politiker dger fabriker har de intresse

av att lénerna dr laga (ibid.).

Det dr ju jéttepositivt att de anvinder sitt inflytande. Det dr ju det som dr en sak med H&M, att de
dr sd stora, de har ju paverkansmdjlighet, det vi brukar kalla “leverage” liksom. Och de kan
anvdnda sitt leverage mot andra aktorer for att forsoka fa dem att ocksa arbeta. (Julia Hale,

personlig kommunikation, 23 april 2015)

Swedwatch skriver (2013: 14) att foretagen “hellre ser att Bangladeshs regering hojer minimilénen
dn att foretag sjdlva ska infora levnadsloner”. Ansvar att forandra Ionestrukturen och de
konsekvenser de 1aga l6nerna far lagger foretagen alltsa pa regeringen. Giddens (2002: 153 - 155)
och Young (2007: 218 - 221) anser att aktorer inom strukturer kan rikta in sig pa de som mest troligt
kan fordndra strukturer, vilket &r fallet hir. Swedwatchs uppfoljning (2013: 14) visar att de
forbattringar som gjorts har dstadkommits genom gemensamma anstrangningar. Ett exempel &r att
Lindex, KappAhl och H&M har framfort uppmaning om héjda minimiloner till Bangladesh
regering via brev. I maj 2013 meddelade Bangladesh regering ett 16fte om hdjda minimiloner samt
att arbetare tillats engagera sig fackligt (Swedwatch, 2013: 15). Dock finns ytterligare strukturella

problem da I6nerna héjs. Eva Kindgren och Julia Hale berittar liknande historier:

1 Bangladesh till exempel sd fann vi att sd fort det blev en lonehdjning pd fabrikerna sa hojdes ocksd

hyrorna i slumomrddena [dar arbetarna bor, mitt tillagg] for att det dir liksom en typ lokal maffia kan
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man sdga som reglerar hyrorna ddr, och det dir lokala politiker som dr involverade. (Julia Hale,

personlig kommunikation, 23 april 2015)
Vi drev igenom en loneckning dd [...] men det slutade med att.. de fick hogre lon och helt plotsligt

den som hyrde ut bostdderna till dem tog jdttestor del av det, matpriserna gick upp. Sd jag tror att

ndstan att arbetarna fick sdmre. (Eva Kindgren, personlig kommunikation, 22 maj 2015)

Samarbete och transparens i produktionskedjan

H&M uttrycker sig 1 Swedwatchs uppfoljning (2013: 17) om att samarbete med andra
organisationer dr nddvindigt for att fordndra de nationella strukturer som finns i Bangladesh. En
trend inom textilbranchen verkar ha startats av H&M som var forst med att offentliggora sina
leverantdrslistor, vilket Swedwatch skriver (2013: 15) skett “efter manga ars kritik fran
frivilligorganisationer som krdver hogre transparens”. Flera foretag har under 2013 valt att arbeta
for mer transparens kring sin produktion och dérfor offentliggjort sina leverantodrslistor. Just H&M
ser gérna att de ligger 1 framkant for social héllbarhet och vill anvédnda sin storlek som foretag for
att samarbeta med andra och skapa systematisk fordndring (H&M, 2013: 5). ”/...] creating a
sustainable supply chain starts with us”, skriver de och tilldger att det &r genom transparent arbete
som de kan vara en katalysator for positiv fordndring (H&M, 2013: 24). Julia Hale (personlig
kommunikation, 23 april 2015) p4 Swedwatch ser ocksd H&Ms storlek som en tillgang i strukturell
fordndring: “det blir ju oftast sd att, om det blir ett foretag som ligger i framkant, att det blir en

konkurrensfordel. Da blir det ju att man ldr sig av andra ocksd, alltsa naturligt” (ibid.).

Gina Tricot (2012: 5; 2013: 13) beskriver att det dr en utmaning att inte ha insyn i hela
produktionskedjan ndgot som karaktériserar textilindustrin. Eftersom de &r en liten aktor i
textilbranschen behover de samarbeta med andra aktorer 1 samhaéllet. Genom att ha en tydlig
uppforandekod och engagera sig i hallbarhet bidrar deras produktion till utveckling i de lander de ar
verksamma i (Gina Tricot, 2012: 6). Aven Lindex anser att transparens ir viktigt (2009: 23).
Foretaget vill visa var de star i frdgor om etik, och ” /...] inte bara vara en massa snygga dokument
och policys utan ett agerande som gor att man forstdr innebérden i vart etikarbete” (ibid.). Lindex
(2009: 8) anser att samarbete mellan den offentliga och privata sfiren dr den enda séttet for att
skapa hallbar social utveckling. Bade Gina Tricot (2013: 7, 13) och Lindex (2009: 17) framhaller
medlemskapet i Business Social Compliance Initiative (BSCI) som fordelaktigt for att paverka
overgripande branschproblem och strukturer. BSCI r ett branschinitiativ for social hallbarhet som

tillhandahéller verktyg och radgivning for hallbarhetsarbete, och medlemsforetagen har dven antagit
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BSCIs uppforandekod. Att organisera sig dr, som ndmnt i analysfrga 4, en resurs for makt enligt

Giddens (2002: 160 - 161).

Genusstrukturer

Internationella képare stiller krav pd sdkerhet och standard i fabrikerna, men s6mmerskorna far
fortfarande finna sig i en ojdmlik samhdllsstruktur. Ddrfor dr det viktigt att fortsdtta producera
kldder i Bangladesh - varje producerat plagg ger maojlighet till en mer rdttvis fordelning. (Gina
Tricot, 2013: 18)

Textilbranschen gor att kvinnor far mer kraft 1 samhillet nir de gir fran forsorjda till forsorjare,
anser Gina Tricot, vilket pa sikt skapar jamlikhet (2013: 19). Foretagets nédrvaro i landet ser de som
en positiv kraft och en vig mot utveckling. ”Den utveckling som textilindustrin gar igenom i
Bangladesh liknas pa mdnga sdtt den utveckling som den svenska textilindustrin gick igenom”
skriver Gina Tricots CSR-chef Anna-Karin Warfors (ibid.). Textilbranschens positiva effekter for
just kvinnor belyser dven KappAhl (2013: 14), och papekar att den bidrar till "utveckling och

frigorelse fran patriarkala strukturer for miljontals unga kvinnor”.

Men sen finns det ju anledningar att ha hdllbarhet, det dr ju for att vi ska kunna fortsdtta business i
framtiden. Alltsd det dr ju egentligen ingen valmojlighet heller [...] eftersom vi képer mycket att var
textil i Bangladesh sa har vi ju mojlighet att ge tillbaka ndnting till landet och hjdlpa kvinnor att ha

ett arbete. (Eva Kindgren, personlig kommunikation, 22 maj 2015)

Eva Kindgren berittar (personlig kommunikation, 22 maj 2015) att det skett en fordndring de
senaste aren. Textilforetag har storre mojligheter, och séledes storre ansvar att paverka
arbetsférhallanden i sina fabriker och levnadsforhédllanden for sina arbetare. Strukturen for arbetare,

global produktion och foretagens handlingsomrade haller pa att foréndras:

Och vi kan gora mer tack vare att vi befinner oss i landet, vi kan visa pd resultat pa ett helt annat
sdtt dn vad man kan géra i andra organisationer. Sd jag tror att.. jag tror ju att, i framtiden att vi
foretag vi kommer att fd en storre roll i miljo- och socialarbetet utdt [...] Jag tror det dr oundvikligt.
Sen kan man ju... sen kdnner jag ju att.. och dd dr det ju, de hir samarbetena som jag pratade om
dom dr ju vildigt skona dd, att ha. Att man inte liksom dr ensam. For sdaklart, utmaningen dr ju
gigantisk, den dr ju det. [...] Sd jag tror att det blir sd att vi foretag, som gor affirerna och som har
planboken och orderplocket, vi kommer fd storre ansvar i de hdr frdagorna. (Eva Kindgren, personlig

kommunikation, 22 maj 2015)
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Slutsats analysfraga 5

Overlag #r den tydligaste mdjligheten att forindra stora samhilleliga strukturer om foretag,
organisationer och regeringar arbetar tillsammans - precis som Youngs ansvarsmodell (2007)
uttrycker. Detta visar allt mitt material, bdde rapporter och intervjuer med Swedwatch och
foretagen. Att samarbetet sker genom att de olika aktérerna handlar med de medel de har
tillgéngliga &r ocksa nagot som framkommit i materialet. Detta visar hur bade Giddens (2002: 153 -
155) och Young (2007: 218 - 221) anser att strukturell fordndring bor ske: genom att aktorer
anvénder sin handlingsmdojlighet inom sitt ansvarsomrade. Kortfattat sker detta pa foljande sitt:
Swedwatch granskar arbetarnas situation och vénder sig till foretagen, som anvénder sitt inflytande
som anstdllare for att pdverka Bangladesh regering, som i sin tur kan fordndra nationella lagar.
Swedwatch som organisation dr ocksd begrénsade att handla inom strukturer for organisationer,
exempelvis kan de inte g in och hoja 16ner pé specifika fabriker. Att Swedwatch riktar in sig pa att
forsoka paverka foretagen &r ett bra tillvigagangssitt for att bidra till utveckling 1
produktionslidnderna, sdrskilt med tanke pd det Eva Kindgren (personlig kommunikation, 22 maj

2015) sdger om foretagens vaxande roll 1 dessa fragor.
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6. Sammanfattande diskussion och slutsatser

Detta avslutande kapitel kommer ge en sammanfattning av analysens slutsatser, diskussion om

metodproblem och dylikt, samt en koppling till tidigare forskning och idéer om vidare forskning.

6.1 Sammanfattande slutsatser
For att tydligt visa analysens slutsatser kommer jag anvinda mina tvé forskningsfragor. Genom hela

analysen finns svar pa dessa, men jag ser dnda en viss uppdelning som jag tinker tydliggora.

Vilka maktrelationer kan mdrkas mellan Swedwatch och svenska textilféretag?

Svar pa detta finns framst i analysfrdga 1 om ansvar, 3 om legitimitet och 5 om strukturer.
Swedwatchs makt hos foretagen beror pd den legitimitet som foretagen ger dem, och detta ser ut pa
olika sitt beroende pa dmne. Foretagen ger Swedwatch legitimitet som informationskilla och som
en tillgang i deras utveckling av sitt hallbarhetsarbete, dock uttrycker inget av foretagen en syn pa
Swedwatch som kravstéllare eller maktutdvare. Mojligen skulle detta vara Eva Kindberg pa
KappAhl som i var intervju berittar att hon tycker det dr bra att Swedwatch “’tjatar” pa dem. Det ar
ocksé genom att stindigt visa sin vilja att ha dialog med foretagen och vara pé deras sida som
Swedwatch arbetar for att {4 foretagen att ta sitt ansvar. Att beskriva Swedwatch som “den kritiska
viannen”, som Julia Hale gor, ar enligt min forskning passande. For att fordndra storre strukturer, 1
exempelvis Bangladesh, men dven i andra produktionslénder, behdvs samarbete. Detta samarbete
mojliggors genom att Swedwatch tydliggor foretagens ansvar och paverkansmojligheter, och dven
fungerar som en killa for information. Samarbetet sker inte nddvandigtvis genom att just
Swedwatch och foretagen arbetar tillsammans, vilket &r emot Swedwatchs principer som oberoende
organisation. Istdllet dr detta samarbete att alla inblandade aktdrer gemensamt kommer dverens om
att gora det de kan for att fora den sociala utvecklingen framat. Maktrelationen mellan Swedwatch
och foretag ar darfor mer av Omsesidigt beroende karaktér én att Swedwatch ar en auktoritiar makt

for foretagen.

Hur paverkar Swedwatch foretagens sociala hallbarhetsarbete?

Detta behandlas framst i analysfrdga 2 om direkt padverkan och 4 om resurser, eftersom jag i dessa

fragor velat se direkt pdverkan och hur den sker. I friga om de tre &mnena levnadsioner, facklig
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organisering och genusperspektiv som jag undersokt 1 analysfriga tre hittade jag ganska svaga
resultat pa Swedwatchs paverkan. Detta ser jag kan bero pa mitt material frin foretagen, som inte
utger var foretagen far information om vad som behover forbéttras i deras hallbarhetsarbete. Det &r
dérfor svart att veta hur stor del Swedwatch hade i att foretagen fokuserade mer pa genusfragor
2013 an 2009. Dock sédger Julia Hale att Swedwatch fatt beréttat for sig av foretagen att deras
granskning gett effekter 1 deras arbete. I analysfraga 4 sig jag att Swedwatchs tillgang till
information och organisering med andra aktorer i samhéllet ar en klar resurs for att de ses som
legitim kélla for rekommendationer. Att Swedwatch ar oberoende och inte granskar enskilda foretag
utan istdllet hela branscher dr ocksa en resurs som de anvinder for att kunna paverka
textilbranschen. Slutligen visar svaret pd denna forskningsfraga att Swedwatch paverkar foretagen
pa flera sitt genom att vara en granskande organisation, men de paverkar inte foretagens faktiska

arbete 1 lika stor utstrackning.

6.2 Diskussion om metod och material

Mitt syfte var forst att undersdka maktrelationen och péverkan mellan Swedwatch och H&M. Med
detta syfte gjordes intervjun med Julia Hale pa Swedwatch. Dock blev det tydligt under uppsatsens
géng att H&M inte kunde stilla upp pa intervju, och att mitt material darfor inte var tillrdckligt. Jag
andrade da syfte till att undersoka textilbranschen i stort, genom bland annat H&M men ocksa
KappAhl, Gina Tricot och Lindex. I efterhand skulle jag har gjort detta val tidigare, da det battre
svarar for textilbranschen istéllet for ett specifikt foretag. Om jag hade kontaktat de dvriga
foretagen tidigare finns mojlighet att jag hade kunnat gora intervjuer aven med Lindex och Gina
Tricot, och inte bara KappAhl. Intervjun med Eva Kindgren fran KappAhl skedde i uppsatsens
slutskede. Detta blev till min fordel, eftersom jag da redan borjat gé igenom mitt material kunde jag
anpassa intervjun till frigor som verkligen kompletterade rapporterna och gynnade min analys.
Dock hade intervjuer med samtliga foretag varit att foredra, da det hade gett mer bredd och gett fler
roster fran foretagen. Intervjuerna, bade med Swedwatch och KappAhl, gav i storre grad svar pa
mina forskningsfragor dn vad textmaterialet gjorde. Mycket av den information som Julia Hale
bidrog med handlade om textilbranschen 1 stort och inte bara H&M, vilket gjort att intervjun varit

anviandbar dven med mitt dndrade syfte.

Jag ser att mitt resultat paverkas till viss del av det material som jag kunna tillgd. Som ndmnt i
uppsatsens introduktionskapitel finns globala riktlinjer for hallbarhetsrapportering, GRI, och dven

olika nivéer inom dessa riktlinjer. D4 H&Ms hallbarhetsrapportering sker pa en mer utforlig niva
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(B) @n Lindex, KappAhl och Gina Tricot (niva C) resulterar detta att H&M beskriver ménskliga
rattigheter, sdrskild paverkan pa alla led i produktionskedjan, diagram och tabeller 6ver framging
och dylikt. H&Ms rapporter uppgick till fler sidor &n alla de andra foretagens rapporter tillsammans.
Dock var H&M det enda foretag som inte svarade pé frdgor via mail eller intervju, sé deras utforliga

rapportering gjorde att detta till viss del vigdes upp.

Baserat pa det empiriska material jag anvént var analysfrdga 2 om direkt paverkan blir svar att ge
ett absolut svar pa. Da flera av foretagen inte kunde stélla upp pa intervju valde jag analysverktyg
som ska kunna svara pé fragan framst utifran mitt textmaterial. Dahls teori handlar om synlig
paverkan frén A till B, och i min analys innebédr paverkan att det foretagen skriver i sina rapporter
star for foretagens synliga agerande. Foretagen skriver om intressenter och om NGOs i sina
hallbarhetsrapporter, men pé grund av att de har ett stort antal intressenter presenteras inte enskilda
organisationer. Detta gor att det blev svért att faststélla vilken direkt pdverkan Swedwatch har pa

foretagen. Swedwatchs uppfoljningsrapport hjilper till att stirka validiteten i1 denna fraga.

Ett problem f0r reliabiliteten uppstod i min analys da jag mirkte att frigorna ibland Gverlappade
varandra. Bland annat sa var frigan om legitimitet ndgot som hade kunnat tas upp i1 samtliga
analysfrigor, d& det visade sig vara ett centralt tema for paverkan. Detta ser jag som ett tecken pa att
mina analysfragor tidcker in uppsatsens syfte och fragestillningar pa ett dvergripande sétt, vilket ar
till uppsatsens fordel. Dock kan det bli lite forvirrande for 14saren, och lite svarare att ge svar inom
varje analysfraga. Jag forsokte halla isir analysfragorna och koppla dem till deras avsedda teorier

for att inte paverka reliabiliteten for mycket.

6.3 Uppsatsens position i forskningsfiltet

D4 tidigare forskning visat att CSR till stor del framdrivs av NGOs som paverkar foretag vill jag
med min uppsats bidra till ett exempel pd detta ur en svensk kontext. Att undersoka Swedwatch har
bidragit till vidare forstielse for tillvagagdngssitt for en svensk NGO som granskar svenska
textilforetag. Yaziji och Dohs forskning om NGOs och foretag tar frimst upp stora internationella
organisationer, och min studie av en liten nationell organisation ger ett bidrag i denna forskning.
Uppsatsen dr ocksé ett exempel pa hur Iris Marion Youngs ansvarsmodell kan ge uttryck hos
svenska aktorer. Vidare skulle det vara intressant att undersoka foretagens forandrade roll 1
utvecklingsliander, och hur relationen mellan foretagen och staten ser ut. Globala ramverk som

Global Compact belyser vikten av foretagens arbete i utvecklingslédnder, och min forskning visar att
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foretagen har stora mojligheter att pdverka realiserandet av ménskliga rittigheter, kanske sérskilt 1
de lander dér staten dr svag. Vad blir det for effekter for globala strukturer och ménskliga rittigheter

nir transnationella foretag allt mer blir béarare av utveckling?

6.4 Avslutande sammanfattning

Avslutningsvis visar min forskning att Swedwatch &r en aktor av ménga som arbetar for att fordndra
och paverka den svenska textilbranschen. Denna bransch ér i stidndig forédndring, och deras roll i
produktionslédnderna blir allt mer fokuserad pa héllbarhetsarbete. Eva Kindgren pd KappAhl
anvéander ordet “oundvikligt” for att beskriva hur féretagen allt mer bidrar till utvecklingen 1 sina
produktionslédnder. Att da ha en “kritisk vdn” som Swedwatch, som bidrar med erfarenhet och
kunskap, dr en stor hjélp for foretagen. Uppsatsens syfte uppfylls genom att den har undersokt, och
svarat pa, hur Swedwatch anvédnder sin makt for att paverka svenska textilféretags sociala
ansvarstagande och hallbarhetsarbete. Avslutningsvis vill jag darfor sdga att maktrelationen mellan
Swedwatch och foretag karaktdriseras av konsensus, vilket kan gynna béde dessa aktorer och

framtiden for social hallbarhet 1 textilbranschen.
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Bilagor

1. Intervjuguide

Swedwatch

Inledande frégor

» Beskriv Swedwatch.

« Vad ér din roll i organisationen?

Relation till H&M

 Hur skulle du beskriva Swedwatchs relation till H&M? Hur skiljer den sig fran relationen till

andra granskade foretag inom textilbranchen?

+ Hur pdverkar Swedwatchs granskningar H&Ms héllbarhetsarbete?

Vad tycker du om H&Ms hallbarhetsarbete?

Hur har H&M péverkat er? Vad har de for roll i er utveckling och era granskningar?

Swedwatchs roll

« Sedan Swedwatch startade, hur har organisationen utvecklats?
« Beskriv hur relationen till svenska foretag ser ut, har den forédndrats?

 Hur skulle du beskriva Swedwatchs roll i Sverige som granskare och kritiker av svenska foretag?

KappAhl

Relation till Swedwatch

* Beskriv KappAhls relation till Swedwatch. Hur har den fordandrats?

* Hur tar ni till er rekommendationer fran Swedwatch jamfort med andras och era
egna granskningar?

* Vad gor att ni véljer att lyssna pa, eller inte lyssna pa, Swedwatch?

Paverkan utifrén

* Vad i det svenska samhillet kan du se pavekar KappAhls hallbarhetsarbete?
* Skulle du sdga att ni drivs mer av positiv eller negativ kritik géllande ert
héllbarhetsarbete?

Foretagets roll

* Hur skulle du beskriva er roll i hallbarhetsarbete, fraimst vid produktion i

laginkomstlédnder?
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2.

Intervjufriagor via mail till Lindex och Gina Tricot

« Den svenska organisationen Swedwatch har flera ganger granskat den svenska

textilbranchen. Hur paverkar Swedwatchs granskningar er?

» Beskriv er relation till Swedwatch.

Hur tror du att ni paverkar Swedwatch?

Vad i det svenska samhéllet kan du se pavekar ert hallbarhetsarbete?
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