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REFERAT

For att utrona hur varmepumpar fungerar i praktiken efter nagra
ars drift har vi pad Institutionen for mekanisk varmeteori och
kylteknik, KTH, med enké&ter intervjuat ett antal varmepumpsagare
i Danderyds kommun tre ar i rad. Antal svar var 99, 93 respekti-
ve 87. Vid forsta enkatomgangen hade varmepumparna varit i drift
i genomsnitt tva ar.

Enkatserien ger uppgifter om bl a &dgarens syn pd sin varmepump,
servicebehov, energibehov och rad till den som skall installera
varmepump. Vid sista enkatomgangen ansdg 64% att varmepumpens
prestanda oOverensstamde med vad som utjovats och hela 93& var
ndjda med sin varmepump. Dessa varden var vardera 12% stOrre an
aret fore.

Felfrekvensen var (vid forsta enkatomgangen) ca 20% lagre for berg-
varme an for ovriga varmekallor. Den storsta feltypen var lackage.
Antalet fel senaste aret var vid sista enkiatomgangen vasentligt
lagre an vid de tva tidigare omgangarna. Orsaker kan vara att
varmepumparna kommit Over vissa "barnsjukdomar", dels att garanti-
tider och serviceavtal I6pt ut for flertalet av dessa varmepumpar.
Det senare &ar troligen &aven grundorsaken till att allt fler sjalva
far betala for servicebesodk. Utslaget pd antal enkatsvar for de
olika omgéngarna motsvarar beloppen en genomsnittlig kostnad pa
ca 15, 350 respektive 510 kr.

Berékningar av den energibesparing som varmepumpen medfort visar
att man med uteluft som varmekélla fick en minskning i betald
energi for husets uppvarmning med ungefar en tredjedel , medan
bergvarme gav en halvering av betald energi.

I Byggdforskningsradets rapportserie redovisar forskaren sitt an-
slagsprojekt. Publiceringen innebar inte att radet tagit stall-
ning till &sikter, slutsatser och resultat.

Denna skrift ar tryckt pd miljovanligt, oblekt papper.
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ISBN 91-540-4981-4
Statens rad for byggnadsforskning, Stockholm
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SAMMANFATTNING

For att utréna hur varmepumpar fungerar i praktiken efter nagra érs
drift har vi pa institutionen for Mekanisk varmeteori och kylteknik,
KTH med enkéater intervjuat ett antal varmepumpégare i Danderyds

kommun tre &r i rad. Antal svar var 99, 93 resp 87.

Fragorna som stélls galler allmanna uppgifter, &garens syn pa sin
Vvarmepump, servicebehov, storningar, energibehov och rad till den som
skall installera varmepump. Varmepumparna kan vid forsta enkatomgéangen
anses ha varit i drift i genomsnitt ca 2 ar.

Endast halften av varmepumpégarna anvander sig av olja som tillsats-
varme, trots att 95% anvande oljepanna fore installationen av varmepump.
Man fragar sig vad som hant med ovriga oljepannor?

Vid sista enkidtomgangen ansdg 64% att varmepumpens prestanda Overens-
stimde med vad som utlovats och hela 93% var ndjda med sin varme-
pump. Dessa varden var vardera 12% storre an aret fore.

Antalet fel senaste aret var vid sista enkatomgangen vasentligt lagre &n
vid de tva tidigare omgangarna (ca 40 fel mot 85 - 90 fel). Endast 3%
hade haft tre fel eller fler. Orsaker kan dels vara att varmepumparna
kommit 6ver vissa "barnsjukdomar”, dels att garantitider och serviceavtal
lopt ut for flertalet av dessa varmepumpar.

Felfrekvensen (antalet fel/antalet varmepumpar) vid forsta enkatomgangen
var ca 20% lagre for bergvarme &n for uteluft och o6vriga varmekallor.
Den storsta feltypen var lackage medan fel p& styrsystem, elsystem,
kompressor och pump var ungefar lika fordelade och fel pa flakt var fa.

Antal servicebesok var ca 90 vid forsta enkatomgdngen men minskade till
ca 65 vid andra omgangen. Vid tredje enkatomgangen framgick att 89%
av antalet besdk orsakats av fel och endast 11% var rutinbesok p g a
serviceavtal. Varmepumparna hade da i genomsnitt varit i drift ca 4 ar.

Vid forsta enkatomgangen var det endast tvd varmepumpégare som sjalva
fick betala for besoken. Vid andra och tredje enkatomgéngarna var det
11 resp 27 som tillsammans fick betala 32.800 resp 44.500 kr for besoken.
Orsaken till detta ar helt sdkert att garantitider och serviceavtal for
varmepumparna da redan I6pt ut. Vid sista enkatomgangen var det endast
11,5% som anger att de fortfarande hade serviceavtal. Utslaget pa antalet
enkatsvar for de tva sista enkiatomgdngarna motsvarar de namnda
beloppen en genomsnittlig servicekostnad av 350 resp 510 kr.

For att kunna utldsa den energibesparing som varmepumpen medfort
ombads &garna uppge olje- och elforbrukning fore resp efter installation
av varmepumpen. Berdkningar (som beskrivs i 4.4) visar att man med
uteluft som varmekélla fick en minskning i betald energi for husets
uppvarmning med ungefar en tredjedel, medan bergvdrme gav en
halvering av betald energi.

Pa fragan "Har du nagra rad till den som idag skall installera en
varmepump?" gavs en stor mangd svar. Foljande olika rdd gavs alla av

flera &gare: - "Valj stor, palitlig installatér med basta kompetens”;
- "valj en varmepump fr&n stor och kand tillverkare och med tillracklig
kapacitet”; - "Overdimensionera, dvs lagg pa 20-30% extra marginal™;

- "Snala ej med borrdjup”; - "Behall befintlig oljepanna”.



1 SYFTE

Pa Institutionen for Mekanisk varmeteori och kylteknik, KTH, bedrivs en
bred forskning inom varmepumpomréddet. Ett av projekten har varit att
utréna hur varmepumpar fungerar i praktiken efter ett par ars drift.
Som ett forsta led i detta projekt valde vi att med en enkét intervjua
ett antal varmepumpégare i Danderyds kommun. Sedan dess har vi med
arligen aterkommande enkater intervjuat samma varmepumpdagare under tre
ars foljd.

Vér stravan har varit att kartlagga drifterfarenheter inom villa-
varmepumpomrédet. Genom enkatserien har vi sokt fa veta hur &garen
uppfattar sin varmepump och vilken energibesparing den innebar. Av
stort intresse ar att fa klarhet i vad som felar och hur felfrekvensen
fordelar sig, vad reparation och service kostar for varmepumpégaren samt
tiden det tar innan felen atgardas.

I samrdd med energisparrddgivaren i Danderyds kommun utvaldes &r 1985
slumpmadssigt namn pa personer som installerat varmepumpar de senaste
fyra aren. Till dessa sandes en enkat mot slutet av 1985. Till de som
besvarat denna enk&at har vi sedan skickat uppfoljningsenkéater med ett
drygt &rs mellanrum dar huvudbetoningen varit att félja upp hur
servicebehovet varierar med tiden.



2 ENKATUTFORMNING

Genom denna enkatserie har vi sokt att fa svar p& frdgor av saval
subjektiv som mera objektiv karaktar. Fragorna som stills i forsta
enkaten behandlar foljande omraden:

- Allménna uppgifter

- Agarens syn pd sin varmepump
- Servicebehov och stdrningar

- Energibesparing

- Rad till den som skall installera varmepump

Bland "allmdnna uppgifter” ges bl a typ av varmekalla, installationsar,
typ av uppvarmningsenergi fore samt typ av tillsatsvarme efter
varmepumpinstallationen.

"Agarens syn pa sin viarmepump" ger en subjektiv bedémning av hur
dgaren ser pa varmepumpens prestanda samt om han &r beldten med
varmepumpen.

Under "servicebehov och stérningar" behandlas bl a frdgor om antalet fel
senaste aret, hur felfrekvenserna fordelar sig bland varmepumpens
komponenter, antalet servicebesdk, kostnaden for dessa samt tiden innan
fel atgardades. Varmepumpagarna utfrdgas aven om vilka fel de sjalva
klarar av att avhjalpa. Vid de tva uppféljande enkiatomgangarna har
huvudsyftet varit att undersdka hur antalet fel varierat med tiden.

Uppgifterna om "energibesparing™ utgdr det mera objektiva instrumentet
for att utvisa den minskning i betald energi som varmepumpen medfort.
I anslutning till denna punkt undersoks &ven om varmepumpen medfor
den besparing som forséljaren utlovat. Dessa uppgifter bearbetades endast
for forsta enkatomgangen.

Slutligen utfrdgas &garna om vilka rdd de skulle vilja ge till en person
som skall installera varmepump.

Enkéatens utformning for de tre omgangarna framgéar av Bilaga L



3 URVAL OCH SVARSFREKVENS

I samarbete med energisparrddgivaren i Danderyds kommun utvaldes ar
1985 namn och adresser till personer som installerat varmepumpar de
senaste fyra aren. Adresser till varmepumpagare hamtades fran arkivet
oOver utbetalda energibidrag. Utvalet skedde slumpmaéssigt for uteluft-
och bergvarmepumpar. Andra varmekallor &n dessa har varit fa till
antalet varfor de representerats av alla som aterfunnits bland
ansokningarna.

Totalt utskickades ca 150 st enkéater forsta aret varav 99 svarade i tid.
For att inte tappa nagon information gjordes telefonforfragningar bland
de uteblivna svaren. Var slutsats efter dessa telefonkontakter blev att

bland de som ej svarat var erfarenheterna likartade med de som svarat.

Darfor bor de uteblivna svaren inte pa avgorande satt paverka slutsatser
och resultat.

De tva efterfoljande enkaterna utgjorde en uppféljning till den forsta
och utskickades darfor endast till de som svarat pd denna. Andra
enkatomgangen besvarades av 93 varmepumpagare medan tredje omgangen
gav 87 svar. Endast vissa av frdgorna har bearbetats i dessa omgangar,
dd manga av uppgifterna redan varit kadnda sedan forsta enkidtomgangen.



4 BEARBETNING AV ENKATSVAR

De inkomna enkatsvaren har bearbetats och uppdelats med avseende pa
varmekalla enligt fdljande:

- uteluft (V)

- ytjord (Y)

- bergvarme (B)
- grundvatten (G)
- ovrigt (0)

Resultatet av denna bearbetning av svarsmaterialet for de olika
enkatomgangarna redovisas har till storsta delen i diagramform med
uppdelning i foljande avdelningar:

41 Allméanna uppgifter

42 Agarens syn pa sin varmepump
4.3  Servicebehov och storningar
4.4  Energibesparing

45 Ra&d till den som skall installera varmepump

4.1 Allméanna uppgifter

Foljande uppgifter och fragor frdn forsta enkidtomgéngen redovisas har i
form av cirkel- och stapeldiagram med korta kommentarer (4.1.1 - 4.1.6)
eller enbart en kort beskrivning (4.1.7 - 4.1.9).

411 Typ av varmekalla

412 Installationsar

4.1.3 Har huset tillaggsisolerats?

414 Har du foljt upp energiforbrukningen (el, olja)?

415 Typ av uppvarmningsenergi fore varmepumpinstallationen
416 Typ av tillsatsvarme efter varmepumpinstallationen

4.1.7 Installatér av varmepumpanldaggningarna

4.1.8 Varmepumparnas fabrikat och modell

419 Far vi kontakta dig for ev vidare fragor?
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411 Typ av varmekalla

BERGVARME  (51.5%)
GRUNDVATTEN  (5.1%)

OVRIGT  (2.0%)

YTJORD UTELUFT (31.3%)

Diagram 4,11 Typ av varmekalla.

Drygt halften av enkéatsvaren utgdrs av bergvarme, knappt en tredjedel
galler uteluft och var tionde ytjord.

4.1.2 Installationsar

INSTALLATIONSAR

1984-85
1983
1981-82
1979-80

EJ KLART ANGIVET

UTELUFT YTJORD BERGVARME GRUNDVATTEN OVRIGT
TYP AV VARMEKALLA

Diagram 4,1,2 Installationsér.

Diagrammet visar hur de undersokta varmepumparna férdelas pd typ av
varmekalla samt installationsdr. Ca 90% av antalet uteluft- och 70% av

antalet bergvarmepumpar har installerats sedan 1983. Flertalet av 06vriga
varmepumpar har varit i drift ndgra &r langre. | genomsnitt kan varme-
pumparna anses varit i drift i ca 2 ar vid forsta enkatomgéngen.



4.1.3 Har huset tillaggsisolerats?

(BB. 7%)

EJ SVAR (3.2%)

JA  (30.2%)

Diagram 4,1,3 Har huset tillaggsisolerats?

En knapp tredjedel av &garna har tilldggsisolerat huset i samband med
varmepumpinstallationen.

414 Har du foljt upp energiférbrukningen (el, olja)?

EJ SVAR") (11.1%)

\WWNEJ (13.1%)

EJ SVAR (2.0%)

(73.7%)

Diagram 4,14 Har du foljt upp energiférbrukningen (el. olja)?

Tre av fyra svarade ja pad frdgan. Dessutom gav 11 % som ej svarat pa
frdgan vissa energiuppgifter. De som gav tillrackliga uppgifter for
energibesparingsberakningarna i 4.4 var 75% av totala antalet enkatsvar.
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415 Typ av uppvarmningsenergi fore varmepumpinstallation

(5.1%)

OLJA + EL
(3.0%)

OLJA (91.9%)

Diagram 4,15 Typ av uppvarmningsenergi fore varmepumpinstallation.
Hela 95% av de som undersokts i denna enk&dt anvénde oljepanna fore

installationen av varmepump.

416 Typ av tillsatsvarme efter varmepumpinstallation

OLJA + EL (14.1%) OLJA/EL + ANNAT (5.1%)

BEHOVS EJ (13.1%)

EJ SVAR (1.0%)
EL (32.3%)

OLIA (34.3%)

Diagram 4,16 Typ av tillsatsvarme efter varmepumpinstallation.

Endast halften av varmepumpédgarna anvander sig av olja som
tillsatsvéarme, trots att 95% anvéande oljepanna fdre varmepump-
installationen. Vad har hadnt med de 6vriga oljepannorna? Enligt 13%
behdvs ej tillsatsvarme.



4.1.7 Installatérer av varmepumpanlaggningarna

Installationen av de 99 varmepumpanlaggningarna &r utforda av minst 27
olika entrependrer forutom de tre varmepumpar som installerats i egen
regi. | fyra av fallen har installatdr ej angivits.

Antalet installatérer &ar stort med tanke pa att alla installationer galler
en och samma kommun. En installatdr svarar for 21 av installationerna,
en annan for nio. Ytterligare fyra installatorer har utfort fyra eller fem
installationer vardera.

Av meddelanden som &atfoljt vissa enkatsvar framgar att en del av
installatérerna inte langre existerar. | vissa fall har ansvaret for
installationerna overgatt till andra installatorer eller foretag.

4.1.8 Varmepumparnas fabrikat och modell

De 99 varmepumparna ar av Over 15 olika fabrikat och ungefar dubbelt
s& manga modeller. Ett fabrikat svarar for drygt 40% av Vvarmepumparna,
tvd andra for 10 - 15% vardera. Ovriga fabrikat svarar for 5% eller
mindre av antalet varmepumpar.

Att observera ar att manga av dessa fabrikat och modeller inte langre
finns pd marknaden, p g a de problem som villavirmepumpmarknaden
erfarit de senaste aren.

419 Far vi kontakta dig for ev vidare fragor?

Forsta enkiatomgéngen gav foljande svarsresultat: 96 "Ja", 1 "Nej" och
2 "Ej svar”. Den positiva installningen har héallit i sig. Vid den tredje
enkatomgangen blev resultatet: 85 "Ja", 1 "Nej” och 1 "Ej svar".

4.2 Agarens syn p& sin varmepump

Tva av frdgorna som &terkommer i alla tre enkatomgéngarna belyser
&garens syn pa sin varmepump. De tva frdgorna ar:

421 Overensstammer varmepumpens prestanda mot utlovat?

422 Ar du beldten med virmepumpen?

Svarsresultatet av dessa tva fragor redovisas har i form av cirkeldiagram
for bergvarme och uteluft for forsta enkatomgangen samt for det totala
antalet enkatsvar for de tre enkatomgangarna.



421 Overensstdimmer vdrmepumpens prestanda mot utlovat?

Forst redovisas separata cirkeldiagram for uteluftvdrmepumpar och for
bergvarmepumpar fran forsta enkitomgéngen, 1985-86. Sedan ges cirkel-
diagram for totala antalet enkatsvar for alla tre enkitomgangarna.
Slutligen ges korta kommentarer till alla dessa diagram.

NEJ (16.1%)
JA OCH NEJ (3.2%)

VET EJ 0.7%)

EJ SVAR (3.2%)

JA  (67.7%)

UTELUFT, 1985-86

NEJ (9.8%)

VET EJ (15.7%)

EJ SVAR (3.9%)

BERGVARME, 1985,86
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KYLA-KTH

NEJ (11.1%)
JA OCH NEJ (1.0%)

VET EJ (14.1%)

EJ SVAR (3.0%)

JA  (70.7%)

TOTALT, 1985-86

0,
JA OCH NEJ (1.1%) VET EJ (20.0%)

NEJ (16.7%)

EJ SVAR

JA  (52.2%)

TOTALT, 1986-87



EJ SVAR (5.7%)

TOTALT, 1987-88

Diagram 4,21 Overensstaimmer varmepumpens prestanda mot utlovat?

Av diagrammen for 1985-86 framgar att drygt 70% av varmepumpéagarna
da (efter i genomsnitt ca tvd ars tid) ansdg att deras varmepumps
prestanda Overensstdimde mot vad som utlovats av fabrikanten. Hela 14%
svarade "Vet ej", vilket visar att manga fann det svart att uttala sig i
denna frdga. Andelen som svarade "Nej" var storre for uteluft an for
bergvarme (16,1% mot 9,8%).

Enligt enkatomgangen for 1986-87 var det endast 52% som svarade "Ja",
medan antalet "Nej", "Vet ej" och "Ej svar" vardera Okade med 5% eller
mer.

Diagrammet for 1987-88 visar att allt fler ater (dvs efter i genomsnitt
ca fyra ars drift) anser att deras varmepump svarar mot utlovat. Nara
65% svarar "Ja". Andelen som svarade "Nej" var totalt 11,5%. Fo6r
bergvarme var det endast 4% som svarade "Nej", men for uteluft resp
ytjord var den andelen hela 23 resp 22%.

16

KYLA-KTH
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422 Ar du bel&ten med din viarmepump?

Liksom i 4.21 redovisas separata cirkeldiagram for uteluft resp bergvarme
for forsta enkadtomgéngen. Darefter ges cirkeldiagram for totala antalet
svar for alla tre enkatomgédngarna. Slutligen ges korta kommentarer till
alla dessa diagram.

NEJ (3.9%)

EJ SVAR/VET EJ
(3.9%)

JA  (90.2%)

BERGVARME, 1985-86
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KYLA-KTH

NEJ (6.1%)

JA OCH NEJ (4.0%)

EJ SVAR/VET EJ
(5.1%)

TOTALT, 1985-86
KYLA-KTH

EJ SVAR (5.6%)

TOTALT, 1986-87
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KYLA-KTH

NEJ (3.4%)

- VET EJ (2.3%)
- EJ SVAR (1.1%)

JA  (93.196)

TOTALT, 1987-88

Diagram 4,22 Ar du beldten med varmepumpen?

Av diagrammen for 1985-86 framgar att totalt 85% da& (dvs efter i
genomsnitt ca tva ars tid) var beldtna med sin varmepump. Bland berg-
varmepumpagarna var hela 90% beldtna, medan antalet for uteluft var
74%. Antalet missndjda, som svarat "Nej" pa frdgan var totalt 6%. Antalet
"Nej" var dock mer an tre ganger storre for uteluft an for bergvarme.

Enligt enkatomgadngen for 1986-87 minskade totalt antalet som var ndjda
med knappt 4%, medan antalet missndjda ©kade med knappt 3%.

Diagrammet for 1987-88 visar mycket klart att en o6vervaldigande
majoritet dvs 93%, ar beldtna med sin varmepump efter i genomsnitt fyra
ars drift. Endast tre uteluftvarmepumpégare var missnojda.

Pa tillaggsfragan "om Nej/Varfor?” gavs foljande typer av svar (antalet
som gav det svaret vid de tre enkdtomgangarna anges inom parantes):

varmepumpen underdimensionerad och klarar ej varmebehovet vid
langvarig kyla (8; 9; 3)

kollektorn underdimensionerad (1; -; -)

effektbehov for tillsatsvarme underskattad (2; -; -)

varmepumpen spar ej s& mycket som utlovats (5; 6, 2)
varmepumpen Overensstimmer ej med utlovade prestanda (1; 1; -)
varmepumpen fungerar ej (-; 2; 1)

ej jamn temperatur inomhus (-; -; 1)

daliga instruktioner, ingen uppféljning fran fabrikant (1; 1, -)



lang intrimningstid, krangel vid installning (2; 1)
reglersystemet for framledningstemp fungerar daligt (2; 3; -)
fel pad avfrostning, isar igen (1; 1; -)
brott pad freonror p g a isbildning (; -)
brinelackage for vanligt, svaratgardat k~O-lackage (-; 1, 1)
grundvattnet aggresivt pd pump och varmevéxlare (- 1, 1)
is, sn6 och vatten fran taket hamnar pa varmepumpen (1, 1)
ideliga driftstorningar (1; 1; -)
varmepump tycks stanna sd fort det blir minusgrader (-; 1)
grasmattan forstord  (1; -)
ljudnivan stérande (1; 1, -)

Foljande positiva kommentarer gavs &aven: "fungerar bra", "driftsdker",

"bekvam”, "jamn varme &ret runt”, "betalar sig sjalv trots investerings-
kostnaden", "valdigt skont slippa sotaren".

43  Servicebehov och stdrningar

I denna del av enkatundersdokningen har vi sokt f& klarhet i hur manga
fel man haft pd varmepumpen, vad som felat och hur servicen fungerat.
Dessutom har vi forsokt f& reda pa vad reparation och service kostat for
varmepumpdagaren, samt stdrningar man observerat.

Svarsresultatet till ett antal uppgifter och fradgor om servicebehov och
storningar redovisas i det har avsnittet till storsta delen i form av
cirkel- och stapeldiagram.

Foljande uppgifter och frdgor behandlas:

431 Antal fel senaste aret

43.2 Felfrekvens och typ av fel

433 Antal besok senaste aret

434 Hur mycket har bestken kostat?

435 Tid innan fel atgardades

4.3.6 Sjélv avhjalpta fel

4.3.7 Har garantidtgarder skotts enligt utlovat?

4.3.8 Finns serviceavtal?

4.3.9 Finns stérande ljud

4.3.10 Kallan till stérande ljud

4.3.11 Har grannen paverkats av varmepumpinstallationen?
Till flertalet av dessa uppgifter och fragor ges cirkeldiagram for totala

antalet varmepumpar for en eller flera av enkatomgangarna samt
kommentarer. 4.1.2 redovisas dock i form av stapeldiagram.

I tva fall (4.1.1 samt 4.1.5) ges separata cirkeldiagram for uteluft och
bergvarme for forsta enkatomgdngen samt totala antalet enkatsvar for alla
tre enkiatomgangarna. Kommentarer ges da efter sista diagrammet.
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431 Antalet fel det senaste &ret

Da vi menar att uppgifter om antalet fel ar av speciellt stort intresse
har vi har valt att forst representera svarsmaterialet i form av separata
cirkeldiagram for uteluft och bergviarme for forsta enkatomgangen.
Darefter ges cirkeldiagram for totala antalet svar for alla tre enkat-
omgéngarna. Slutligen foljer kommentarer till alla dessa diagram.

3-5 FEL (6.5%) >5 FEL (6.5%)

2 FEL (9.7%)
EJ SVAR (19.4%)

0 FEL (41.9%)

UTELUFT, 1985-86

2 FEL (13.7%)

3-5 FEL (5.9%
1 FEL (21.6%) (5.9%)

>5 FEL (2.0%)

EJ SVAR (5.9%)

0 FEL (51.0%)

BERGVARME, 1985-86
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KVLA-KTH

2 FEL (11.1%)

1 FEL (22.

TOTALT, 1985-86
KYLA-KTH

1 FEL (29.

TOTALT, 1986-87
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KYLA-KTH

(2.3%)

(1.1%)

EJ SVAR (6.8%)

O | LL 11.HAW

TOTALT, 1987-88

Diagram 4,3.1 Antal fel senaste éaret.

Av diagrammen for 1985-86 framgar att drygt halften av de som da
svarade pa frdgan ej haft nagot fel pd sin varmepump det gangna Aaret.
Ytterligare en fjardedel hade endast haft ett fel. Cirka halften av alla
fel forekom i 9% av totala antalet anlaggningar, dvs de som haft tre
eller flera fel under det senaste aret.

Antalet anlaggningar som hade 73 fel var 13% fo6r uteluft mot 8% for
bergvarme. For uteluft var antalet "ej svar" nara 20%.

Enkatomgangen for 1986-87 ger en liknande bild, men antalet
anlaggningar med "2 fel minskade med 5%.

Diagrammet for 1987-88 visar att "antalet fel senaste &ret" som anges &r
vasentligt lagre an de tva tidigare omgangarna. Hela 61% har inte haft
nagot fel det aret. Endast 3% har haft a3 fel.

Trots att en del angivit antal fel som “ideliga”, "manga" och "flera" sa
har vi forsokt uppskatta totala "antalet fel senaste aret" for de tre
enkatomgangarna. Resulatet blev: 1985-86 - drygt 90 fel, 1986-87 - ca 85
fel och 1987-88 - ca 40 fel.

Vad kan orsaken vara till att antalet fel minskar? En tankbar orsak ar
att varmepumpanlaggningarna har kommit Over vissa "barnsjukdomar”. En
annan orsak kan dock vara att garantitider och serviceavtal har 16pt ut
s& att agaren sjalv maste betala for fel som skall lagas. Detta kan gora
att mindre fel, som ej kraver omedelbar atgard, ej langre kommer med i
felstatistiken.



432 Felfrekvens och typ av fel

Felfrekvensen och typ av fel redovisas hédr i form av stapeldiagram for
forsta enkatomgangen samt kommentarer som galler alla omgangarna.
Endast de fel som rapporterats under "Typ av fel" har medtagits, vilket
gor att felfrekvensen skiljer sig en del fradn resultaten i 4.3.1.
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KYLA-KTH
100T ) ; )
STYRSYSTEM ELSYSTEM KOMPRESSOR FLAKT PUMP LACKAGE OVRIGA FEL
1//XJ 3 IXXX
do
72.70
11.10
— {5130
11.80
13.70
UTELUFT BERGVARME OVRIGA TOTALT

TYP AV VARMEKALLA

FELFREKVENS OCH TYP AV FEL, 1985-86
Diagram 4.3.2 Felfrekvens och typ av fel.

Diagrammet visar att fordelningen pa olika typer av fel var ratt jamn
vid forsta enkatomgangen. Antalet fel for de tre enkatomgangarna var:

styrsystem  (12; 7; 8)

elsystem (13; 7; 6)

kompressor  (10; 10; 3)

- flakt (3; 2; 3)
pump  (10; 5 5)
lackage (15; 26; 16)

Typer av andra fel: ventiler (3; -; 2); isbildning och avfrostning (4; 2; -);

stopp vid hog utetemp (1; -; -); ldg- och hogtrycksvakt léser ut (1; - -).
korrosion pa kondensutsatta delar (-; 1; -); cirkulation blockerad av luft
(-; - 1); avdunstning av alkohol ((-; -; 1).

Felfrekvensen (antal fel/antal varmepumpar) for de tre enkatomgangarna
var: 1985-86 - 73%; 1986-87 - 64,5%; 1987-88 - 47%. Som vantat ar
tendensen lik den i 4.3.1 (se dock ovan).
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433 Antal besok senaste aret

Foljande cirkeldiagram visar antalet besok senaste aret enligt forsta och
andra enkatomgangarna. Dessa besok inbegriper sdval rutinbesok p g a

serviceavtal som besok orsakat av fel. En uppdelning pa dessa typer ar
gjord i sista enkitomgangen.

. A 0,
3-5 BESOK (9.1%) >5 BESOK  (2.0%)

EJ SVAR/VET EJ

2 BESOK (8.1%) (23.2%)

1 BESOK (22.2%)

0 BESOK (35.4%)
TOTALT, 1985-86

3-5 BESOK (2.2%) >5 BESOK (1.1%)

2 BESOK  13.3%) ,
EJ SVAR/VET EJ
(22.2%)

1 BESOK (24.4%)

0 BESOK (36.7%)

TOTALT, 1986-87

Diagram 4,3.3 Antal besok senaste aret.

Antalet bestk senaste &aret minskade frdn ca 90 vid forsta enkét-
omgangen till ca 65 vid andra omgangen. Antalet anlaggningar som fatt
tre besok eller fler minskade fran 11% till 3%.

For att f& en uppfattning om hur stor andel av besdéken som varit
rutinbesbk p g a serviceavtal resp bestk orsakat av fel gjordes denna
uppdelning i sista enkatomgéngen. Av svaren framgar att hela 89% av
besdken var orsakade av fel, trots att flertalet angivna uppgifter inte
bara tycks gilla senaste aret, utan ibland anda sedan installationen.



434 Hur mycket har bestken kostat?

Vid forsta enkatomgangen, 1985-86, var det endast tvd av varmepump-
dgarna som angett att de sjalva fatt betala (564 resp 800 kr) for service
besok. En &gare hade dock fatt en rakning p& 5000 kr betald genom
hemforsakringen. Vid andra och tredje enkidtomgangarna har manga fler

fatt betala for servicebesok. Orsaken till detta &ar sakert att garantitider
och serviceavtal utlopt. Har foljer cirkeldiagram for dessa tvd omgangar.

5001-10000 KR (1.1%), />10000 KR (1.1%)

1001-2000 KR (3.2% EJ/EJ SVAR (28.0%)
501-1000 KR (4.3%)

0 KR (58.1%)-"

TOTALT, 1986-87

2001-5000 KR (5.7%) >10000 KR (1.1%)

1001-2000 KR (4.6%) VET EJ/EJ SVAR

1-500 KR (9.2%)

TOTALT, 1987-88

Diagram 4,34 Hur mycket har bestken kostat

Vid enkatomgéng 1986-87 fick 11 varmepumpéagare betala tillsammans
32.800 kr. Utslaget pd totala antalet &gare vid den enkitomgangen,
dvs 93 st, blev kostnaden ca 350 kr. En &gare hade dessutom fatt
23.000 kr betald genom sin hemférsakring.

Vid enkatomgdng 1987-88 fick 27 &gare betala tillsammans 44.500 kr.

Utslaget pé totala antalet &gare vid den enkatomgangen, dvs 87 st, blev
kostnaden ca 510 Kkr.



435 Tid innan fel atgardades

Uppgifter om den tid som gatt innan fel atgardats ar av intresse for att
se hur snabbt service ges. Svarsmaterialet representeras har i form av
separata cirkeldiagram for uteluft och bergvarme for forsta enkéat-
omgangen samt for totala antalet svar for alla tre enkatomgangarna.

Endast svar fran de som angivit att de haft fel det senaste &ret har
medtagits i dessa diagram.

OVRIGA SVAR (9.5%6)

>1 MANAD (23.B%) E) SVAR  (19.09%)
. (o)

INOM 1 DYGN (19.096)
1-4 VECKOR (19.096)

2-6 DYGN (9.5%)

UTELUFT, 1985-86

BERGVARME, 1985-86

27



28

KYLA-KTH

OVRIGA SVAR (7.3%)

>1 MANAD (12.7%)
EJ SVAR (21.8%)

1-4 VECKOR

INOM 1 DYGN
2-6 DYGN (10.9%) (27.3%)

TOTALT, 1985-86

OVRIGA SVAR (4.8%)

>1 MANAD (16.7%) EJ SVAR (23.8%)

1-4 VECKOR

INOM 1 DYGN
(16.7%)

2-6 DYGN (28.6%)

TOTALT, 1986-87
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KYLA-KTH

>1 MANAD (7.4%)

1-4 VECKOR (22.2%)
OVRIGA SVAR (3.7%)

EJ SVAR (11.1%)

INOM 1 DYGN (33.3%)

TOTALT, 1987-88

Diagram 4,35 Tid innan fel &tgardades.

Av diagrammen for 1985-86 framgar att knappt halften (49%) av de som
svarat fatt sina fel atgardade inom en vecka. For ytterligare en fjardedel
tog det 1-4 veckor och for den aterstdende fjardedelen tog det troligen
over en manad da "ovriga svar" inbegrep "annu ej" (2 svar) och "for
lange" (1 svar).

En jamforelse mellan diagrammen for uteluft och bergvdrme anger att
flertalet fel som det tagit minst en manad att fa atgardat var pa
uteluftanlaggningar.

Vid enkatomgangen for 1986-87 hade nara 60% av de som svarat fatt
sina fel atgardade inom en vecka, men for nara 30% tog det Over en
manad.

Diagrammen for 1987-88 visar att 62% av de som svarat fatt felen
atgardade inom en vecka och for endast 12,5% av felen tog det Gver en
manad. Felen pa en anlaggning har hangt med under alla enkat-
omgangarna, da de ej atgardats efter flera ars tid.



4.3.6 Sjalv avhjalpta fel

Ett antal av varmepumpéagarna har angett olika typer av fel som de
sjalva avhjalpt. Har anges feltyperna eller de atgarder som &garna sjalva
vidtagit och inom parantes hur manga som angett att de avhjalpt resp
feltyp vid de olika enkitomgangarna:

startat vp som "slagit ifran"”, “pressostat utlost” (8; 5; 6)
isbildning, avfrostning (3; 1; 5 )

fyllt pd koldbarare, glykol (2; 2; 2)

trimning och justering, m m (2; 1, -)

installation av ny pump (1; 1; -)

byte av packbox i pump (1; - -)

byte av lager i flaktmotor (1; -)

byte av ror i borrhal (1, -)

sdkringar, m m (1; 1; 1)

lackage vid strypning ( 1 -)

luftning ( 1)

dragit &t lackande rorkopplingar —( 1)
ratt som lossnat ( 1)

elkablar och kontakter som glappar ( 1)
rostiga termometrar ( 1)

Sammanlagt rapporterades féljande antal angivna fel som &garna sjélva
avhjalpt: 1985-86. 20 fel; 1986-87. 16 fel; 1987-88: 18 fel.



437 Har garantidtgarder skotts enligt utlovat?

Frdgan om garantiatgarder skotts enligt utlovat stilldes vid alla tre
enkatomgangarna och svarsfordelningen for forsta och tredje enkét-
omgangen framgar av cirkeldiagrammen.

HAR EJ ABEROPATS (26.3%)

VET EJ (3.0%0)

EJ SVAR (9.196)

TOTALT, 1985-86

HAR EJ ABEROPATS (27.6%0)

EJ SVAR (11.5%)

JA (57.5%)

TOTALT, 1987-88

Diagram 4,37 Har garantidtgarder skotts enligt utlovat?

Vid de tre enkatomgangarna svarade mellan 56 och 59% "Ja", endast 1 -
3% "Nej", 26 - 29% "Har ej &beropats” medan andelen som ej svarat var
mellan 9 och 13%. Det tycks ej vara samma &gare som svarat nej vid de
olika enkatomgangarna.



438 Finns serviceavtal?

Vid sista enkatomgangen stilldes fragan "Finns serviceavtal?". Resultatet
framgar av diagrammet.

SVARIVET EJ
NEJ (82.8%) PR,

11 .5

TOTALT, 1987-88

Diagram 4,3.8 Finns serviceavtal?

Av diagrammet framgar att endast 115% av varmepumpégarna fortfarande
har serviceavtal, medan 83% svarar "Nej" pa fragan.

439 Finns stérande ljud?

Tva av fradgorna i enkaten gillde storande ljud. Foljande diagram visar
svarsfordelningen vid forsta enkatomgangen.

NEJ (72.7%)

EJ SVAR (4.0%)

JA  (23.2%)

TOTALT, 1985-86

Diagram 4,39 Finns stdorande ljud.

Enligt diagrammet ansdg 23% att stérande ljud forekom fran varmepump-
anlaggningen. Vid andra enkitomgangen hade den siffran okat till 27%.



4310 Kallan till stérande ljud

Pa fragan, "Vid Ja, kan du lokalisera varifrdn?!, fordelade sig” Ja"-svaren
som framgar av foljande tvd diagram for forsta och andra enkatomgéngen.

AVFROSTNING  (10.0%)

VIA ROR OCH VAGGAR

FLAKT (16.7%)

KOMPRESSOR  (50.0%)

TOTALT, 1985-86

VIA ROR OCH VAGGAR

FLAKT (16.1%)

KOMPRESSOR (54.8%)

TOTALT, 1986-87

Diagram 4.3.10 Kallan till stérande ljud.

Kompressorn ansdgs vara kallan till 50 - 55% av alla ljudstorningar,
medan 23 - 29% angavs "via ror och véaggar'. Uteluftvdrmepumparna
svarade for alla storningar orsakade av "flakt" och "avfrdstning".
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43.11 Har grannen paverkats av varmepumpinstallationen?
I de tva forsta enkatomgangarna stalldes frdgan om grannen péverkats av

varmepumpinstallationen. Svaren vid férsta enkatomgangen framgar av
diagrammet.

OVRIGA SVAR (10.1%0)

VET EJ (1.0%)

EJ SVAR (11.1%)

JA  (1.0%)

NEJ (76

TOTALT, 1985-86

Diagram 4,3.11 Har grannen paverkats av varmepumpinstallationen?

Av diagrammet for 1985-86 framgar att 77% ansdg att grannen ej
paverkats av installationen. Endast en svarade "Ja", men foljande "Ovriga
svar" gavs: "har intresserats att sjalv installera varmepump" (5 svar);
"avund" (2 svar); "har visat intresse” (1 svar); "nagot stord" (1 svar);
"buller och nedskrapning" (1 svar).

Vid enkiatomgéngen for 1986-87 var det 78% som svarade "Nej", medan
5% svarade "Ja"'. Ovriga svar var: "har intresserats att sjalv installera
varmepump" (3 svar);" har visat stort intresse" (2 svar). Att doma av de
"Ovriga svar" som angivits &r det troligt att vissa av "Ja" svaren i sjalva
verket ocksd var positiva kommentarer.



44 Energibesparing

441 Allméant

Sannolikt koéper man en varmepump framst for att sédnka husets
uppvarmningskostnader. Darfér ar det av intresse att undersbka vilken
minskning i uppvarmningskostnader som varmepumpen medfor.

De varmepumpéagare som foljt upp sitt energibehov ombads i forsta
enkdtomgéngen uppge olje- och elfdorbrukningen fbre resp efter
installationen av varmepump. Dessa uppgifter har anvéants som ett
objektivt instrument for att utldsa den energibesparing som varmepumpen
medfort.

4.4.2 Resultat

| diagram 4.4.1 &r energibesparingen, uttryckt som forhallandet mellan
betald energi (exkl hushallsel) fore och efter installationen, uppritat som
funktion av balanstemperaturen for uteluft resp bergvarme. | diagrammet
anges dessutom i vad man &garen varit néjd med sin varmepump.

For att ta hansyn till de temperaturforhallanden som réatt &r
energiuppgifterna gradtimsjusterade. Dvs, alla varden &r omraknade till att
galla for ett normaldr med 85.000 gradtimmar.

Balanstemperaturen motsvarar den lagsta utomhustemperatur da
varmepumpen ensam Kklarar att varma huset och den utgor ett matt pa
varmepumpens storlek i forhallande till husets effektbehov. Vid lagre
temperaturer behdvs tillsatsvarme i form av olja eller el. Se fig 4.4.2.

Husets effektbehov for uppvarmning forutsatts vara linjart beroende av
utomhustemperaturen. FOr att bestimma varmepumpens kondensoreffekt
som funktion av utomhustemperaturen har fabrikantdata anvants.

Vid berdkningarna har for samtliga hushall varje m3 olja omraknats till
ett energiinnehall p& 7.000 kWh. Detta varde galler i medeltal under aret
och forutsatter att pannan &r i nagorlunda god kondition.

Av diagram 44,1 framgér att minskningen i betald energi med uteluft
som varmekalla ar ungefar en tredjedel, medan bergvdarme ger en
halvering av den betalda energin.

Den minskning i betald energi som varmepumpen medfoér tycks inte vara
beroende av balanstemperaturen i nagon utlasbar grad. For uteluft gar det
inte att utlasa ndgon tendens till att en stor varmepump relativt husets
storlek medfor oOkad besparing. Spridningen av punkterna é&r stor. | berg-
varmefallet medfér varmepumpens storlek en mer utlasbar forbattring.

443 Beradkningsunderlag

Forhallandet (Qefter * Qhush)/(Qfére * Qhush) an8er den minskning i
betalt energibehov som varmepumpen medfort. Andelen som utgdrs av

hushéllsel inraknas ej utan jamforelsen goérs for den del varmepumpen

kan paverka. Det gradtimsjusterade energibehovet Qfgre resP Qefter
berédknas ur fdljande samband:

Q — [(Qtot " Qhush " Qtappv) '85000/(°C+h) ] + Qtappv + Qhush
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Diagram 4.4.1
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Minskning i betald energi som funktion av balanstemp.
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Foljande beteckningar galler:

Q = energibehov inkl hushallsel hanfort till ett normaldr med 85.000
gradtimmar (“fore" resp "efter" wvp-installationen anges som index)

Qtot = husets totala energibehov under det uppgivna aret
Qhush = 3.300 + 700 (antal personer) [kWh] (hushallsel)

Qtappv = 1200 + 1.000 (antal personer) [kWh] (energi for
tappvattenvarmning)

°Ch = antalet gradtimmar under aktuellt ar relaterat till 17°C
inomhustemperatur under uppvarmningssasongen.

Balanstemperaturen kan bestdmmas om varmepumpens samt husets
effektkarakteristik ar kadnd som funktion av utomhustemperaturen.

For att faststélla balanstemperaturen har foljande antaganden gjorts:

det kravs ett och samma effektbehov for att 6ka inomhus-
temperaturen (dvs k A-vardet ar konstant)

huset uppvarms till 17°C, dvs tjnne = 17°C

oljans energi som nyttiggdérs for uppvarmning motsvaras av
7000 kWh/m3

tappvattenvarmningen motsvarar oOverslagsmaéssigt 500 W

Ett matt pd husets effektbehov &ar k:'A-vardet, som anger den erforderliga
effekten for att varma huset en grad.

Vardet pd k A berdknas ur sambandet:
k-A = (Qtot - Qhush " Qtappv)/("C'h)

Med utgangspunkt fran k:'A-vardet ~“beraknas darefter husets effektbehov.
Qhus> mec* foljande ekvation (dar Qtappv satts tiH 500 W):

Qhus = K’A'(linne " lute) + Qtappv

Effekt (kW)
Husets effektbehov

Varmepumpens
kondensoreffekt

Tillsats-
varme

Effektbehov for
tappvattenvarmning

Figur 4.4.2 Bestdmning av balanspunkt.



38

Med kénnedom om den effekt som varmepumpen avger vid olika
utomhustemperaturer, erhélls balanspunkten grafiskt genom att avlasa
skarningspunkten mellan husets och varmepumpens effektkurvor.

Se fig 4.4.2.

Utifran enkatsvaren har det varit mojligt att uppskatta hur antalet
boende paverkar behovet av hushéllsel. Resultatet aterges i figur 4.4.3

Utgangspunkten har varit de hushall som varmt radiator- och tappvarm-
vatten med oljepanna fére varmepumpinstallationen. | dessa fall har
husets hushéllsel antagits motsvara den arliga elférbrukningen.

12000t
< 10000-.-
°©
c ..
= 9000::
<
8000::
© .
I 7000::
oG
o 6000
%)
> 5000:
=
©
o
— 3000:-
2000:-
1000.-

Antal boende personen

Figur 4.4,3 Hushéllsel som funktion av antalet boende.

Av figur 4.4.3 framgar att det finns en konstant del av hushallsel som
ar oberoende av antalet personer, uppskattningsvis 3.300 kWh/ar. Denna
oOverlagras av en personberoende del som motsvarar ungefar 700 kWh/
person och ér.

Som QhUsh har darfor schablonen Qhush = 3-300 + 700 (antalet personer)
ovan anvants.



45 Rad till den som skall installera varmepump

I enkéaterna stilldes foljande fradga: "Har du nagra (ytterligare) rad till
den som idag skall installera en varmepump?"

De maénga rad som varmepumpagarna gav vid de tre enkatomgangarna har
vi valt att gruppera och sammanstilla pd foljande satt:
451 Att tanka pa fore kop
4511 Skaffa information genom att ..
4512 Bearbetning av erhallen information
4513 Val av installator
4514 Val av varmepump
45.2 Att tianka pa vid kop resp installation
453 Rad av teknisk karaktar
4531 R&d som galler oavsett typ av varmekalla
4532 Rad som galler uteluft
4533 Rad som galler ytjord
4534 Rad som galler bergvarme
454 Rekommendation eller avradan

Siffrorna efter varje rdd anger hur ménga som gett just det radet vid
de tre enkatomgangarna. Ordvalet kan ha varierat nagot.

451 Att tanka pa fore kop

Ré&den gavs till personer som vid den tidpunkten tankte kopa varmepump.

4511 Skaffa information genom att ..
kontakta kommunens energiradgivare, folj hans rad vid val
av varmekalla (2; -)
kontakta flera installatorer (3; -)

kontakta flera &agare av varmepump, frdga grannar om deras
erfarenheter av installator, ekonomi, ljudnivd (3; 1, 1)

skaffa rekommendationer (-; 1; -)
kontakta elverket, be om elprisprognos (2; -)

studera varmepump i drift i motsvarande fastighet (1; -)

45.12 Bearbetning av erhallen information

forsok forstd de tekniska fradgorna fore beslut (1, -)
gor en ordentlig, noggrann kalkyl (2; 1)

berdkna noga lbnsamheten idag (- 1)

be oberoende konsult goéra investeringskalkyl (-; 1; -)
kontrollera priser och service noggrannt (- 1)

rakna pd om varmepump lonar sig jamfort med direktei (1; -)
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4514

452
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dimensionera med hansyn till typ av hus (- 2; -)
kontrollera noga de data som utlovats (-; 2; -)
utred energibehov med hjalp av varmekurva (-; 1; -)
undersok kostnad att tillaggsisolera huset (1; -)
titta pa dygnsforbrukningen for kalla dygn (1; -)

se upp med berdkningar av erforderligt tillsatsvarme (1; -)

Val av installator

vélj stor, palitlig installator med basta kompetens (5; 4; 3)
anlita installator i egen kommun som stéller upp (1; -)
vélj installatér som garanterar viss innetemperatur (- 1)
anlita (namn/firma) (2; 2; 1)

anvand ej samma installator (2; -)

Val av varmepump

valj varmepump fran stor och kand tillverkare (4; 9; 2)
kontrollera kompressorfabrikat, kant marke (1; -)
kontrollera fabrikat pa cirkulationspumparna (1; -)

véalj varmepump med tillracklig kapacitet (1; 3; 4)
overdimensionera, lagg pd 20-30% extra marginal (5; 1, 2)

valj typ av varmepump som ger hog effekt aven vid Ilag
utomhustemperatur  (1; 1; -)

valj beprdvat system som kraver liten service (-; 1; -)

véalj typ av varmepump som passar din fastighet (1; -)
installera bergvarme (2; 2; 1)

valj berg/jordvarme, ej uteluft, i Stockholmstrakten (1; 1; 2)
luftvarmepump ger nog battre ekonomi &n bergvarme (- 1)

kop ej (uteluftvarmepump av visst fabrikat o typ) (- 1)

Att tanka pa vid kop resp installation
var noggrann vid kontraktskrivning (1; -)
forsdkra dig om uppfoljning for intrimning, etc (1; -)

kontrollera vad garantin galler for (2; 2; -)

kontrollera intecknings-/beldningsmdjligheter (1, -)
garanti med banksdkerhet att energikostnad skall reduceras
med visst antal procent (1; -)

be om noggrann drift- och skoétselinstruktion (1;, -)

be om utforlig teknisk beskrivning (1; -; -)

begar och folj upp prestanda (1; -; -)

gor ej installationen under midvintern (1; - -)



453 R&d av teknisk karaktar

De olika rdden gavs till de som vid den tidpunkten planerade att
installera varmeppump.

4531 RA&d som galler oavsett typ av varmekalla

behall befintlig olje/varmepanna (5; 6; 2)

ha alternativt bransle férutom el (- 2; -)

anvand tillsatsvarme vid nyinstallation (1; 1; -)

stort, gammalt trdhus kraver oljetillsats (-; 2)

anpassning till oljepannan i gammalt hus &ar svar (- 1 -)
tank pa att kallaren blir kallare &an vid oljeeldning (1; -)
tank pa att tappvarmvattnet blir hogst 50 - 55"C  ({; -)
valj varmvattenbehallare som &r stor nog (1; 1, 1)

oka radiatorytan om mdjligt (-; 3; -)

byte av radiatortyp kan behovas (-; 2; -)

kontrollera ventilationen i bottenvaningen (1; .-)
undersok vilken vattentemp som erfordras (-; 1)

pressa ner radiatortemperatur med kanalluftsystem (1; -)
rakna med lang inkorningstid  (1; -)

satsa pa vattenburen viarme med ackumulatortank, elvarme med
nattaxa (1; -)

komplettera med system med varmevaxling luft/luft och
vatten/luft (- 1)

se till att automatik for samkoéming finns (1; -)
valkonstruerat reglersystem  (-; 1)

ej alltfor sofistikerad styranlaggning (- 1)

senare installerad elkasett bor samkdras med pump som styrs
av returvarme, sd pumpen ej stings (1; -)

tillsatsvarme med separat termostat sd varmepumpen gar
kontinuerligt vid kall vaderlek (-; 1; -)

koppla tillsatsvarme till pumpen med shunt (-; 1; -)

installera pa senhosten sd effekten kan matas genast (-; 1)
montera el/effektmatare till pumpen (3; 1)

montera termostater pa elementen  (1; -)

kontrollera att kalla delar ar rostfria (- 1)

valj flexibla anslutningar mellan rorsystem och varmepump (-; 1; -)

se upp med att cirkulationspumpen fastnar, korroderar, vid
langt stillestdnd  (-; 1)
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Rad som galler uteluft

placera varmepump inomhus p g a isbildning, rostangrepp (1; 1; -)
placera varmepump i utifrdn ventilerat kallarutrymme (1; -)
stall ej varmepump pa plats som far ner sno fran taket (2; 1)
varmeslingor i yttre delen for att undvika frysskador (-; 1; -)

ordna god filtrering av uteluften sd "smolk" ej tapper till

defrosteravloppet (slangen) (1; -)

behall olja som tillsatsvarme, da elkasett (15 kW) ej racker
nar varmepump slar ifrdn vid -15°C (1, -)

oljepannan maste kunna kopplas bort under sommaren (1, -)

se till att varmepump klarar varmvattenbehovet under mildare
arstider samt att den prioriteras vid samkoring (1; -)

Rad som galler ytjord

anvand ej kedjegravare for nedlaggning av kollektor, den
forstdér grasmattan  (1; 1)

kan ge kraftig tjalskjutning i mark, ojamn grasmatta (-; 2; 2)
var noga med hur roéren laggs ner, bra grundarbete (-; 1; 1)

béttre efterarbete vid rdrilaggningen  (1; -)

Ra&d som galler bergvirme

sndla ej med borrdjup, ta till i overkant (2; 2, 2)
1t en specialist berdkna brunnens optimala djup (- 1)
anvand slutet system, 3-slang (- 1)

lagg ej anlaggningar for néra varann (1; -)



454

Rekommendation eller avradan

installera varmepump om energibehovet &r stort (3; -)
vanta ej, gor det snarast (3; 1; 1)

inget att tveka om for storre aldre hus (1; -)

stor vinst ekonomiskt och miljomassigt (1; 1)
installera for miljons skull, d&ven om vinsten ar liten (-
stor investering som ger valuta (1; -)

n6jd med egen installation (-; 1; -)

varmepump l6nar sig om lan ej behdvs for investeringen

ekonomikalkyl maste visa rejal vinst med marginal efter
forrantning och avskrivning  (3; -)

"go ahead", men var beredd p& driftstérningar, spec
vid grundvatten. Rakna med kapitalkostnaden (1; -)

vélj bergvarme om avdragsmojligheter av rantor pa
lan ges (- 1, )
I6nar sig nog ej att borra idag p g a lagt oljepris (-

knappast ekonomiskt motiverat p g a oljepris och
eldiskussionen efter Tjernobyl (-; 1; -)

initialkostnaden hoég (-; 1; -)

avrader tveksamma och varnar for kalkyler som ej haller
att inte installera (- 1)

tillaggsisolera huset i stallet (-; 1; 1)

gor nagot roligare for slantarna (- 1; -)

1)

(K

L)

G

L

)
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BILAGA U UTFORMNING AV ENKATOMGANGARNA

FORSTA ENKATOMGANGEN, 1985-86

1¢2)

Typ av hus [ZU villa Q Hyreshus CIAffar

byggnadsar........... ..cceeuene. )

bostadsyta ... o m

antal boende.......... ... st
Vilket ar Installerades varmepumpen?
Typ av varmekélla [H] ytjord C] uteluft d]bergvarme |__ [grundvatten
Uppvarmningsenergi fore varmepumpinstallation | loiia I lel
Har huset tillaggsisolerats? dlJa | | Ngj Vid ja nar? ...
Har Du foljt upp energiforbrukningen? I ] Ja | [ Nej

Vi(_j__lj'a ar det av stor vikt att nedanstdende uppgifter besvaras sa fullstandigt som
mojligt: Uppgiften avser:

) L . . . o genomsnitt under flera &r  ett &r, namligei
olja: Oljeférbrukning fore vp inst.............. m | r

3
efter vp mst.............. m

el: Elférbrukning fére vp inst
inkl hushalls- __. R
el efter vp inst

Installatdr av VArmepumpen.......ccoccoereeenerieecenesieeens o
Varmepumpens fabrikat ... beteckning
ev uppgiven varmeeffekt

Tillsatsvarme Cn Befintliga oljepannan
I El s kw
1 Behovs ej
un  Annat (t ex ved) ange
dverensstammer varmepumpens prestanda mot utlovat? | |Ja I INei | Vet egj

Kr Du beldten med vp d] Mycket dlI Ganska dl Nej dI Vet inte

OM INEJ/VAITON ... ettt bbbttt b e ne et nene

Service:  antal fel senaste aret? ....... efter slutbesiktigad
antal besék senaste aret? ..... vet. ejd)} anlaggning
Hur mycket har bestken kostat?
| Istvrsvst. | | e|syst. [——1kompressor

Typ av fely oflakt 1 pumpar < lackage

ange om mojligt var

annat:
forts.
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Tid innan fel atgardades

Sjalv avhjalptar

fel N\

Har garantidtgarder skoéts enligt utlovat? ! Ja. CONej | | Har €j
aberopats

Stérningar: Finns stérande ljud [

Ja CDnej
Ja Nej
Ed
EZ)
L1
Ed

Vid Ja kan Du lokalisera varifrdn?
kompressor

flakt

avfrostning

0000

via ror eller vaggar

Har grannen paverkats av varmépumpinstallationen?

Har Du nagra rdd till den som i dag skall installera en varmepump?

Far vi kontakta Dig for ev vidare fragor? CZf Ja | |Nej

Var nér vi Dig enklast? Telefon
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ANDRA ENKATOMGANGEN, 1986-87

12

Typ av varmekélla [—1 ytjord 1 uteluft C—bergvarme = grundvatten

Har huset tillaggsisolerats? [—1Ja [—1Nej Vid ja nar? ...
Har Du foljt upp energiférbrukningen? [dl Ja HZ] Nej
Vid ja &ar det av stor vikt att nedanstdende uppgifter besvaras sd fullstandigt som
maojligt: Uppgiften avser: annan period
uppvarmmngssasongen namligen
1985 - 86
lolja: Oljeférbrukning . m3 tm |:I
/el ©  Elférbrukning kwho ||

inkl hushallisel.

Tillsatsvarme [ | Befintliga oljepannan

I ] E

1 Behovs ej

1 Annat (t ex ved ange .
Overensstammer varmepumpens prestanda mot utlovat? (ZZl Ja dl NEJ dl Vet ej

Ar Du belaten med vp P Mycket dd Ganska | |Ne.i ‘ ‘ Vet ej

(oL T T = U g (o ] RSOSSN

Service: antal fel senaste Aret? ... efter slutbesiktigad
antal besok senaste Aret? ... vet ejdVanlaggning
| Istvrsyst. 1 lelsvst. D kompressor
Typ av feV’
| If1 akt l | pumpar |:|Iackage

ange om majligt var

annat:

forts.
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2.
Tid innan fel atgardades
Sjalv avhjalptar...............
fel Ko
Har garantidtgarder skéts enligt utlovat? 32 | |Nej Har ej
beropats
Stérningar:  Finns storande ljud [ !Ja L INe

Vid Ja kan Du lokalisera varifran? .
Ja Nej

kompressor

[l
flakt |:|
avfrostning I:l

L]

via ror eller vaggar

(0 @

Har grannen paverkats av varmépumpinstallationen?

Har Du nagra radd till den som i dag skall installera en varmepump?

Far vi kontakta Dig for ev vidare fragor? __|Jda ! )Npi

Var nar vi Dig enklast? Telefon
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TREDJE ENKATOMGANGEN, 1987-88

ENKAT -- ERFARENHETER AV VARMEPUMP INSTALLATION -- 1988-04-28
Typ av varmekalla: _ ytjord  ----- uteluft ----- bergvarme  ----- grundvatten
Tillsatsvarme: .... Befintliga oljepannan - Behdvs ej
Bl wo Annat (ange ....ccccoceeeevrieienenn )
Overensstammer varmepumpens prestanda mot utlovat? -— Ja ----- Nej ----- Vet ej
Ar du bel&ten med varmepumpen? —- Mycket ---—- Ganska ------- Nej ----- Vet ej

LI L= 1Y U (] TS

Finns service-avtal? ... Ja 1 Nej ... Vet gj

Antal rutinbesdk p.g.a. service-avtal oSt Vet gj

Antal besok orsakat av fel cee. Vet gj

Hur mycket har besoken kostat? .. kr ... Vet gj

Antal fel senaste aret .. St

Typ av fel - styrsystem  — el system kompressor
— flakt ... pumpar lackage. Ange

annat ...

Tid innan fel &tgardades

Sjalv avhjalpta fel

Har garanti &tgarder skoétts som utlovats? ... Ja e /=] R Har ej &beropats

Har Du nagra (ytterligare) rad till den som idag skall installera en varmepump?

Far vi kontakta Dig for ev vidare frdgor? ... Ja ... Nej
Var ndr vi Dig i s& fall enklats? Telefon .........iieeenneee.

Tack p& forhand for hjalpen!!  Ake M.
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