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Syfte: Denna uppsats syfte ar att forklara varfor ett privat foretag, i detta fall en
mindre reklambyra, véljer att préva sex timmars arbetsdagar med bibehallen
I6n. Dartill syftar studien till att undersoka forutsattningarna fér denna typ av
arbetstidsforkortning och ta reda pa ifall férutsattningarna har forandrats.

Teori: Forskningsproblemet forstas och tolkas utifran ett marxistiskt perspektiv dar
de grundldggande intressemotsattningarna mellan kapitaldgare och
I6nearbetare star i fokus.

Metod: Empirin har samlats in genom en kvalitativ fallstudie. Intervjuer har
genomforts pa en reklambyra dar man valt att prova sex timmars arbetsdagar,
samt pa en annan byra dar man arbetar vanliga kontorstider. Intervjuerna
kompletteras delvis och bekréftas tidvis med andra skriftliga kallor. Materialet
har bearbetats genom tematisk analys, dar innehallet fatt styra val av huvud-
och subteman.

Resultat:  Studien visar att forutsattningarna i reklambyrabranschen ar under standig

forandring, och att nya krav stélls pa de byraer som verkar inom branschen.
For att mota dessa utmaningar tvingas byraerna hela tiden hitta nya satt att
arbeta pa, och i detta fall har inforandet av sex timmars arbetsdagar varit ett
forsok att 6ka produktivitet och kreativitet.

Intresset for arbetstidsforkortningen diskuteras utifran det generationsskifte
som skett bland branschens verksamma. Orsaken till férandringen, och
tillvagagangssattet i hur dvergangen till sex timmars arbetsdagar gatt till, kan
tolkas utifran kapitalismens begar efter att 6ka produktionen av mervarde. En
viktig slutsats i studien &r att dven fritidens vérde tillfaller kapitalets
ackumulation, och att nér fritid precis som arbetstid tillfor
produktionsprocessen sa torde kapitalagaren inte bara betala lonearbetaren for
det utforda arbetet utan ocksa for den lediga tiden.



Forord

Det behovs ett javla mod, fran foretagsledningen helt enkelt. Du ska vaga gora nanting helt

annat. Jag kastar mig verkligen ut i bungyjump hér... (VD:n for byran)

Att vilja att skriva om sex timmars arbetsdagar inom den privata sektorn har pa manga satt
ocksa kravt en — i alla fall liten — del mod. Gang pa gang har jag under denna korta period
upptéckt hur fragan om arbetstid bade intresserar och irriterar folk. Nagra av de jag berattat om
min uppsats for har skinit upp och velat tala lange om dmnet, medan andra tydligt markerat med
deras asikt i att hela idén om kortare arbetsdagar &r forkastlig. Men det &r ocksa dessa starka

kénslor som gor att amnesomradet kanns spannande.

Jag skulle framforallt vilja tacka min handledare Stefan Schedin fér den hjélp jag fick i att forma
idén till uppsatsen. Du har varit ett stort stdd genom hela skrivprocessen, och jag ar ocksa
tacksam for alla de intressanta samtal vi har haft under arbetets gang. Jag skulle dven vilja tacka
de 6vriga personer som hjélpt till att lasa texten och kommit med vardefulla synpunkter. Tack
ocksa till Anna for att du alltid stottar och star bakom mig, trots att jag emellanat tenderar att

bli distrd nér jag snoar in i de projekt jag tar mig an.

Jag tackar givetvis ocksa de personer som bidragit med sin tid och latit sig intervjuas for denna
studie. Det dr tack vare er som uppsatsen varit mojlig. Ett sista tack gar till alla som emellanat
vagar gora nagonting helt annat, och som vagar kasta sig ut i bungyjump.

Anton Rundstrom

Goteborg, maj 2016
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1. Inledning

“Konceptet med sex timmars arbetsdag blir populdrare”. S& borjar artikeln som Svenska
Dagbladet publicerade i mars 2016, dar de listar nagra av de bolag i Sverige som infért sex
timmars arbetsdagar for sina anstillda (SvD Naringsliv 2016). Listan innehaller en salig
blandning arbetsgivare, med till exempel Toyota center i Mdlndal som haft sex timmars
arbetsdagar sedan 2002 och reklambyran Oss i Visby som nyligen valde att préva kortare
arbetsdagar. Vad ar det da i konceptet med sex timmars arbetsdagar som tilltalar dessa foretag?

I artikeln kan man ocksa lasa om Svartedalens dldrecentrum i Goteborg, som sedan februari
2015 genomfor ett pilotprojekt for att studera effekterna av kortare arbetsdagar med bibehallen
I6n. Projektet drevs igenom av den rodgrona majoriteten i Goteborg, och har fatt stor
uppmarksamhet i internationella medier (Go6teborgs-Posten 2015a). Nar denna studie
paborjades hade dock oppositionen i kommunstyrelsen precis rostat igenom en ny motion om
att avbryta projektet i fortid. Det moderata kommunalradet Maria Rydén motiverade skrotandet
av projektet med att “Det &r ett populistiskt vénsterprojekt.” (Goteborgs-Posten 2016). Under
en period var projektets framtid oviss, eftersom Vagvalet bestdmde sig for att inte stddja
motionen i kommunfullméktige (Sveriges Radio 2016a). Efter en lang debatt beslutade ett
oenigt fullméktige den 12 maj 2016 om att lata projektet fortsatta som planerat (Sveriges Radio
2016b).

Otvivelaktigt ar fragan om sex timmars arbetsdag en het politisk potatis som delar de politiska
blocken, och som intresserar manniskor i saval Sverige som resten av varlden. Delar av
arbetarrorelsen har sedan lang tid tillbaka drivit fragan bade fackligt och partipolitiskt, pa bade
nationell och lokal niva. De borgerliga har daremot aldrig stottat forslagen och ett vanligt
argument &r att man, likt Folkpartiets (numera Liberalernas) riksdagsledamot Fredrik Malm gor
i en debattartikel, rdknar antalet minskade arbetstimmar och darmed ser de Okade
I6nekostnaderna for att kompensera for detta (Malm 2015). Om vi atergar till Svenska
Dagbladets lista 6ver bolag som provar eller infort konceptet med sex timmars arbetsdagar sa
ser vi dock att enbart tva arbetsplatser ar offentliga och darmed icke vinstdrivande. De andra
arbetsplatserna ar mindre foretag i privat regi, pa en konkurrensutsatt marknad. Vilka vinster

kan da dessa foretag se i att lata sina anstéllda arbeta kortare dagar, men med bibehallen 16n?



Tommy Isidorsson (2001) visar i sin avhandling Striden om tiden: Arbetstidens utveckling i
Sverige under 100 ar i ett internationellt perspektiv hur den generella arbetstiden successivt
minskat. De ganger generella arbetstidsforkortningar &gt rum har det forutsatt att fragan forst
lyfts av arbetstagarorganisationer som forhandlat om arbetstiden genom kollektivavtal, men
ocksa mojliggjorts av nya tekniska innovationer som paverkat produktionens organisering
(Isidorsson 2011:311). Att teknikutvecklingen standigt lett till 6kad produktivitet &r ett av
argumenten som arbetskritikerna lagt fram nar man ifragasatter dagens normalarbetstid. | boken
Arbetssamhéllet: Hur arbetet dverlevde teknologin (Paulsen 2010) ar en av huvudteserna att
den tekniska utvecklingen forandrat produktionens forutsattningar i grunden (Paulsen
2010:146). Tekniska innovationer har hela tiden optimerat processer genom att géra de mindre
tidskravande, och darmed har man antingen kunnat producera mer under samma tid eller
producerat samma méngd under mindre tid. Eftersom det bor ligga i varje foretags intresse att
standigt maximera vinsten och 6ka sin omsattning, sa har det forstnamnda alternativet alltid
varit det givna. Paulsen (2010) menar att denna logik har lett till en dverproduktion av varor
och tjanster, och diskuterar begreppet arbetssamhallet som en ideologi dér vi inte langre arbetar
for att producera efter behov — istéllet har arbete blivit ett sjalvandamal, och vi har svart att
tanka oss nagonting annat. Man kan forutsatta att de foretag som nu valt att préva kortare
arbetsdagar anda raknar med att det gar att skapa god profit, trots att den manskliga
arbetskraften alltsa stalls till forfogande under farre antal timmar. Men betyder detta att

sambandet mellan antal arbetstimmar och produktionsvolym inte ar sa tydligt som man kan tro?

1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna studie &r att forklara varfor ett privat foretag — i detta fall en mindre
reklambyrd — véljer att prova sex timmars arbetsdagar med bibehdllen 16n. Just
reklambyrabranschen &r intressant att undersoka eftersom manga av de foretag som SvD
Naringsliv (2016) listar verkar vara reklam- och kommunikationsbyraer. Jag kommer att
undersoka vad som leder till att ett foretag valjer att forkorta arbetsdagarna, vilka motiv och
forvantningar som finns samt hur bakgrunden till beslutet ser ut. Dartill vill jag ta reda pa om,
och i sa fall hur, forutsattningarna for att forkorta arbetstiden har andrats; i vilken utstrackning
kan exempelvis nya arbetsmetoder vara en forklarande faktor till valet att infora sex timmars

arbetsdagar? For att uppfylla studiens syfte kommer foljande fragestallningar besvaras:



- Hur sag beslutsprocessen ut for att préva eller infora sex timmars arbetsdag, och vilka
forvantningar har foretaget haft pa forandringen?

- Vilka mojligheter och hinder finns i, och till, konceptet med sex timmars arbetsdagar?

- Vilka ar forutsattningarna for att kunna sénka arbetstiden for de anstéallda? Och har
forutsattningarna forandrats for att mojliggora arbetstidsforkortningen?

- Hur kan férandringen forstas utifran de yttre forutsattningarna?

1.2 Bakgrund

Jag kommer nedan att beskriva arbetstidens utveckling i Sverige for att satta min egen studie i
ett historiskt sammanhang. Avsnittet kommer att ge forstaelse for hur arbetstiden gradvis har
forkortats generellt, vilka forutsattningarna har varit och vilka faktorer som har paverkat. Dartill
ges en kort presentation av reklambyrabranschen och dess utveckling samt en beskrivning av
branschen idag och vilka hinder den star infor. Syftet med avsnitten &r att dels avgransa studiens
forskningsomrade genom att ge en begreppsdefinition av branschen, och dels ge lasaren en
forstaelse for den kontext som det undersokta foretaget verkar inom.

1.2.1 Véagen till atta-timmarsdagen och 40-timmarsveckan
Isidorsson visar 0ss hur arbetstiden har férandrats och vilka faktorer som varit bidragande. Den

historiska beskrivningen avser ordinarie veckoarbetstid for heltidsarbetande (Isidorsson
2001:33). | slutet av 1800-talet varierade arbetstiden i Sverige kraftigt mellan branscher och
foretag pa grund av att det saknades lagstiftning och centrala avtal, och ndgon normalarbetstid
gar darfor inte att tala om. Exempelvis var den genomsnittliga arbetstiden i verkstadsindustrin
63 timmar per vecka ar 1891, och veckoarbetstiden beréknas vara ungefar motsvarande inom
flera andra branscher vid samma tidpunkt — det vill s&ga runt 10-11 timmar per dag (Isidorsson
2001:51;55).

Under borjan av 1900-talet forhandlas arbetstiden successivt ner genom kollektivavtal. Ett krav
pa atta timmars arbetsdag fanns med redan nar socialdemokratiska partiet bildades ar 1889,
men det tar forst fram till 1920 innan 8-timmarsdagen och 48-timmarsveckan lagstiftas
(Isidorsson 2001:51-53). Till en borjan var denna lag tillfallig och forlangdes i omgangar, och
forst ar 1930 blir arbetstidslagen permanent (Isidorsson 2001:58). En rad yrkesgrupper
raknades dock som undantag till dessa bestdammelser, och Isidorsson (2001:59) uppskattar att
ungefar halften av alla anstallda i Sverige trots bestammelserna jobbade mer an atta timmar per

dag. Vid slutet av 50-talet lagstiftas 45-timmarsveckan, och det ar under avtalsférhandlingarna



har tydligt att LO* kampar for en ytterligare forkortning av arbetstiden medan SAF? pé alla satt
forsoker undvika all form av arbetstidsforkortning (Isidorsson 2001:64). Under andra halvan av
60-talet férhandlar man anda fram en ytterligare forkortning ner till 42,5 timmar per vecka, som
ganska snabbt darefter ocksa lagstiftas. Vad som ocksa hander under denna period &r att
sexdagarsveckan oOvergar till femdagarsvecka med fria lérdagar. Under borjan av 70-talet
hamnar normalarbetsdagen slutligen pa atta timmar, och darmed blir 40-timmarsveckan
standard (Isidorsson 2001:65).

Isidorsson visar dock pa stora skillnader i utvecklingen for arbetstid mellan arbetare och
tjansteméan. For tjanstemén var arbetstidsforkortningen under 1900-talet inte alls lika tydlig,
eftersom denna grupp (rdknat exklusive arbetsledare) redan under 40-talet hade en
genomsnittlig veckoarbetstid pa cirka 42 timmar (Isidorsson 2001:67). Arbetstidslagen som vi
har idag tradde i kraft 1983 (Schonfelder 2013:9). Idag ar den hogsta tillatna ordinarie
arbetstiden i Sverige fortfarande 40 timmar per helgfri vecka (Schonfelder 2013:15). Delar av
arbetstidslagen &r dispositiv och kan forhandlas om via centrala eller lokala avtal.
Arbetstidslagen har under aren forandrats, exempelvis tillkom nya regler 2005. Dessa tillagg
var en anpassning av EU:s arbetstidsdirektiv, och bestdimmer att en genomsnittlig arbetsvecka

raknat pa fyra manader inte far 6verstiga 48 timmar (Schonfelder 2013:32).

Arbetarrorelsen har, sedan inférandet av 40-timmarsveckan, fortsatt stalla krav i
arbetstidsfragan. Exempelvis stallde Sveriges Socialdemokratiska kvinnoforbund redan 1972
krav pa sex timmars arbetsdag (Isidorsson 2001:71). LO prioriterade dock under denna tid andra
arbetstidsfragor hogre dar viktigare mal anses ha varit kortare arbetstid for treskiftsarbete,
mojlighet till delpension samt fler semesterveckor — krav som man under 70-talet framgangsrikt
lyckades driva igenom (Isidorsson 2001:71-72). Under kommande decennier stalls fran fackligt
hall aterigen krav pa andra arbetstidsreformer sasom langre foraldraledighet och ytterligare
semesterledighet, snarare an sex timmars arbetsdag (Isidorsson 2001:73-74). Pa 90-talet
fortsatter man driva frdgan om arbetstidsforkortning, och Isidorsson beskriver hur
Metallindustriarbetareforbundet ~ férhandlar fram ett  system som innebdr Okad
kompensationsledighet for heltidsarbetare dar en viss tid fors in i en individuell tidsbank
(Isidorsson 2001:75-76). Matt med internationella matt sags Sverige idag ha relativt kort

L LO star for Landsorganisationen i Sverige och ar en sammanslutning av fackliga arbetstagarorganisationer.
2 Svenska Arbetsgivareforeningen var en arbetsgivarorganisation — datidens motsvarighet till Svenskt Naringsliv.



genomsnittsarbetstid (den faktiska arbetstiden raknat, dar man drar bort franvaro och lagger till
Overtid), men langre normalarbetstid an flera andra lander (Isidorsson 2001:83).

Sammanfattningsvis har arbetstiden dverlag kraftigt sankts de senaste 100 aren. Men trots de
andra typer av ledighetsreformer som genomforts sa har normen angdende 40 timmars
arbetsvecka sett ungefar likadan ut de senaste 40 aren. Enligt Svenskt Néaringsliv ar den
ordinarie avtalade arbetstiden idag 40 timmar per vecka for dver 96 % av gruppen arbetare och
strax under 80 % for tjansteman — har har nastan samtliga av de 20 aterstaende procenten 37-
39 timmars veckoarbetstid, men en liten del mindre &n 36 timmar per vecka (Svenskt Naringsliv
2015). Historien visar oss att de yrkesgrupper som varit organiserade ar de som bést lyckats
med att sénka den ordinarie arbetstiden for sina branscher. Facken &r de som drivit fragan och
forhandlat fram arbetstidsforkortningar genom avtal, och sedan har lagstiftningar
permanenterat forkortningarna. Men Isidorsson (2001:311) visar oss dven att forutsattningarna
for att forandringarna tidigare kunnat ske ocksa har varit storre strukturomvandlingar i
ekonomin. Generella arbetstidsforkortningar kan saledes ses ha foregatts av ny teknik som lett
till rationaliseringar och sénkta produktionskostnader, som i sin tur inneburit nya sétt att
producera och darmed nya sétt att organisera arbetet.

Isidorsson (2001:172) lyfter fram ett antal forklaringar till varfor aktorerna dverhuvudtaget fort
fragan om forkortad arbetstid, vilket kan vara vart att namna i sammanhanget. Forst och framst
handlar det om ett antagande, och kanske ett forgivettagande, om arbetstagares standiga intresse
for kortare arbetstid. Detta kommer jag att ga igenom mer noggrant i avsnitt 2.2. Isidorsson
lyfter ocksa fram teorier kring samband mellan 6kat valstand och 6kade preferenser for fritid,
och samband mellan arbetsloshet och intresse for arbetstidsforkortning. Den forstnamnda av
dessa forklaringsmodeller kommer ocksa att berdras och diskuteras senare i denna uppsats,

medan den sistnamnda ligger utanfor denna studies omrade.

Argumenten for arbetstidsforkortning fran arbetarrérelsen finns bland annat att lasa i
Vansterpartiets rapport Striden om tiden - dags att forverkliga visionen om sex timmars
arbetsdag (Vénsterpartiet 2014). Har lyfts exempelvis jamstalldhetsargumentet — det vill sdga
att fordelningen av det obetalda arbetet i hemmet kan bli jdmnare av kortare arbetsdagar,
sysselsattningsargumentet — att forkortad arbetstid innebdr dkad sysselsattning, argument om
att forkortad arbetstid &r bra ur klimatsynpunkt samt argumentet att arbetstidsforkortning
Overlag ar ett viktigt sétt att jamna ut de ekonomiska klyftorna. Arbetsgivarna har daremot



standigt argumenterat emot arbetstidsforkortningar — bland annat visar Isidorsson (2001:121)
att det alltid verkar ha funnits en radsla i att nar val arbetstiden forkortats sa gar det aldrig att
forlanga den igen. Spross (2016:50) tar ocksa upp arbetsgivarforeningarnas argument i deras
réatt att leda och fordela arbetet och darmed inflytande 6ver arbetstidens forlaggning. Man har
samtidigt hanvisat till avtalsratten och darfor principiellt stéllt sig emot lagforslag om
exempelvis arbetstid, eftersom man ansett att detta bor regleras av avtal mellan parterna.

1.2.2 Reklambyrabranschen
For nagra ar sedan valde branschorganisationen Sveriges Reklamférbund att byta namn till

Sveriges Kommunikationsbyraer (Sveriges Kommunikationsbyraer 2009). Bakgrunden till
namnbytet sades vara att ordet ‘“kommunikationsbyrder” béttre representerar branschen,
eftersom de olika medlemsforetagens verksamheter spretar at s& manga olika hall. For att
definiera branschen kommer jag att anvanda mig av Peter Vaigurs definition i avhandlingen

Samarbete mellan individualister: Reklamproduktion i prat och praktik (Vaigur 2014):

Med reklambyrabranschen” avses framfor allt generalister s& som reklam- respektive
integrerade byraer (som agnar sig at TV och radio, tidning och utomhus, direkt- respektive
webbreklam, event och sé vidare, men sillan PR), men aven specialister sd som
direktreklam-, webbreklam-, medie-, PR- respektive eventbyraer — det vill saga olika typer

av kommunikationsbyraer. (Vaigur 2014:71)

Som synes ar det en bred bransch med manga olika typer av verksamhetsomraden. Vad Vaigur
inte raknar med inom begreppet reklambyrabranschen &r daremot kundernas egna
marknadsavdelningar; med branschen avses alltsa enbart de konsulter som jobbar med
marknadsforing och kommunikation via ovanstdende medier. Branschen har sedan den forsta
annonsbyran grundades i Sverige ar 1877 genomgatt stora forandringar. | sin vagga var
branschforetagen snarare formedlare av annonser och mycket sallan involverade i sjilva
utvecklingen - annonsorerna utformade istéllet sina egna annonser (Vaigur 2014:72). Under
1800- till borjan av 1900-talet kommer intékterna fran provision ifran medierna dar annonserna
visas, och inte ifran annonsorerna. Vaigur menar att denna organisering gor att det knappast
kravs nagot kreativt merarbete, och byraerna satsar istdllet mestadels pa att upprepa samma
annonser till de etablerade medierna for att sékra sin inkomst (Vaigur 2014:72). Under 1950-
talet genomgdr branschen internationellt sett stora fordndringar efter att “den kreativa
revolutionen” pabdrjats 1 USA och ett helt nytt tdnk borjade spridas i reklamvérlden. I Sverige

forandras branschen under 60- och 70-talen framférallt av att man éverger provisionssystemets



tidigare form. Timdebiteringssystemet infors till slut under namnet PEP eller PET (pris efter
prestation/tid), och det ar egentligen forst har som annonsorerna blir reklambyraernas kunder
och de som betalar for tjansten (Vaigur 2014:73).

Totalt bestar branschen i Sverige av cirka 12 000 foretag, och nastan halften av dessa ligger i
Stockholm (Vaigur 2014:74). Vaigur visar att storleken pa reklambyraerna varierar, dar den
storsta har runt 150 anstallda. Det finns ett par stora byraer med 50 anstéllda eller fler, nagra
fler medelstora med 20-49 anstallda, och annu fler sma foretag i branschen med mellan 10-19
anstallda. De allra flesta byraer befinner sig dock i mikro-segmentet med nio eller farre anstéllda
(Vaigur 2014:73-74).

Reklambyrabranschen, sa som den definierats ovan, dr en anméarkningsvard bransch i manga
avseenden. Till att borja med har det under de senaste aren uppmarksammats att nastan hela
branschen verkar sakna kollektivavtal (Dagens media 2013; DN ekonomi 2007). Enligt
Arbetsmiljoverket ar smaféretag inom kommunikationsbranschen ocksa de som ar samst pa
arbetsmiljoarbete, och var tredje foretag i branschen bedriver inte nagot systematiskt
arbetsmiljoarbete 6verhuvudtaget (DN ekonomi 2014). Branschtidningen Resumé startade
2013 sin kampanj #baraménniska for att uppmarksamma psykosocial ohélsa i reklamvarlden
(Resumé 2013; Resumé 2016a). Har malas en bild upp 6ver en vérld dar manga gar in i vaggen
och dar det &r vanligt att jobba sena kvéllar (Resumé 2016b). Samma tidning gor emellanat
reportage med olika personer i branschen, dér bilden av att jobba inpd smatimmarna bekréaftas
utan att ifragasattas. Sondagsreportaget vid namn De lever reklamdrémmen pa Manhattan —
jobbar till halv tva pa natten (Resumé 2016c) om den unga kreatérsduon pa 21 respektive 25

ar inleds s&har:

Om nagon pa reklambyran Droga5 i New York lamnar kontoret innan nio pa kvéllen &r
risken att en kollega retsamt utbrister: “tar du halvdag?”. Det erfar den unga kreatérsduon
Felix Karlsson och Tobias Lindborg som trots arbetstempot alskar reklamarlivet mitt pa

Wall Street. Har ar deras tips for att f& jobb pa andra sidan Atlanten. (Resumé 2016c)



2. Teori och tidigare forskning

Nedan foljer en kortare presentation av tidigare forsok som gjorts pa sex timmars arbetsdagar,
samt en sammanfattning av forskningsféltet och hur tidigare forsok har studerats. Efter detta
satter jag forstaelsen av arbetstidsfragan i ett storre teoretiskt sammanhang och presenterar det

ramverk och de begrepp som mojliggér analys av empirin for denna studie.

2.1 Andra forsok och studier kring sex timmars arbetsdag

Pagaende pilotprojekt kring sex timmars arbetsdagar pa Svartedalens &ldrecentrum som
namndes i inledningen &r pa manga satt unikt, inte minst i den kunskap som projektet genererar
da forsoket foljs upp och utvérderas Iopande av en extern foljeforskare. | den forsta delrapporten
6 manader med 6 timmar (Pacta Guideline 2015) ges vi en 6verblick 6ver tolv tidigare forsok
inom aldreomsorg, och kan snabbt konstatera att manga av resultaten av dessa forsok &r
otillforlitliga nar det kommer till att dra nagra generella slutsatser.

Hemtjansten i Kiruna arbetade redan mellan aren 1989-2005 heltid med sex timmars
arbetsdagar, som finns att lasa mer om i Kommunals utvardering (Eggvall 2006). Bakgrunden
till reformen var egentligen att minska deltidsarbetslésheten genom att erbjuda deltidsanstéllda
heltid, men eftersom vardbitradena ansag att de inte skulle orka med heltidstjanster sa tecknades
kollektivavtal om kortare arbetsveckor som heltidsnorm (Pacta Guideline 2015:14). Da manga
i bemanningen redan arbetade deltid innebar reformen i praktiken att de flesta gick upp i
arbetstid, varav det ar problematiskt att tala om projektet i termer som arbetstidsforkortning
(Eggvall 2006:11).

Sedan februari 2015 arbetar operationsavdelningen pa Malndals sjukhus sextimmarsdagar pa
forsok under tva ar. Har brottades man tidigare med hdg personalomsattning och langa
operationskoer, och forslaget om arbetstidsforkortning kom fran personalen sjalva (GT 2015).
Nu arbetar personalen istéllet sextimmarsskift utan rast, vilket innebar att fler operationer kan
genomforas da personalen inte behdver byta av varandra. Reformen har ocksa inneburit battre
arbetsbelastning, och att avdelningen nu har full bemanning utan att behtva ta in extern
personal (GT 2015). Argumentet emot forsok som dessa inom offentlig verksamhet &r givetvis

att det kostar pengar.

| Vénsterpartiets rapport (Vansterpartiet 2014) ges ett par exempel dér genomférandet av sex

timmars arbetsdag inforts pa privata foretag. Det kanske mest kdanda exemplet &r Toyota i



Molndal, som redan ar 2002 gick 6ver till sex timmars arbetsdagar med bibehallen I6n i och
med inférandet av tvaskift (Vansterpartiet 2014:31). Schemat for de anstallda innebér viss
helgtjanstgoring, och har fick Ob-tillagg forsvinna till forman for arbetstidsforkortningen. Tack
vare inforandet av tvaskift kunde dppettiderna forlangas och verkstadslokalerna utnyttjas pa ett
mer effektivt satt utan att behdva byggas ut (Goteborgs-Posten 2015b). En Audi-verkstad i
Stockholm valde 2007 ocksa att prova konceptet genom att pa samma sétt infora tvaskift (Audi
Sverige 2007).

Sammanfattningsvis har sex timmars arbetsdagar provats i omgangar inom offentlig sektor,
sarskilt inom tunga och kvinnodominerade arbeten som omfattar vard och aldreomsorg. En
vanlig bakgrund till dessa forsok har varit hog sjukfranvaro (Pacta Guideline 2015:14). Inom
den privata sektorn har arbetstidsforkortningen tidigare &gt rum for att kunna infora fler skift,
och trots att Toyota visat pa goda effekter har fa andra foretag hakat pa konceptet. Forst de
senaste aren har dven foretag inom tjansteproduktion valt att préva sex timmarsdagar (SvD

Néringsliv 2016), men har har det inte handlat om att moéjliggora inférandet av fler skift.

Inom forskningen har fokus framst legat pa att studera effekter av arbetstidsforkortningar pa
individ-,  organisations- och  samhallsnivd.  Dominique =~ Anxos  avhandling
Sysselsattningseffekter av en allman arbetstidsforkortning (Anxo 1987) berér bade mikro- och
makroekonomiska effekter av en reducerad arbetstid. Under det gangna seklet har en uppsjo
kommittéer tillsatts pa politisk nivd och mangder med utredningar gjorts i arbetstidsfragan,
vilket Linn Spross visar i sin avhandling Ett valfardsstatligt dilemma: Statens formuleringar av
en arbetstidsfraga 1919-2002 (Spross 2016). Spross utgangspunkt &r att staten fungerat som
medlare mellan arbete och kapital i den konfliktfyllda fragan om arbetstid, eftersom trots
forhandlingar mellan parterna sa har arbetstidens utveckling framst skett pd grund av
lagregleringar (Spross 2016:52). Lagstiftningar har haft ett systembevarande syfte, dar bade
I6nearbetares och kapitaldgares intressen i grund och botten kan anses vara sjalvdestruktiva och
darfor noga maste vagas emot varandra (Spross 2016:77). Spross visar genom arbetstidsfragan
hur relationen mellan valfardsstat och kapitalism kan te sig, och drar slutsatsen att
arbetstidsforkortning inte behdver vara nagot hot mot samhéllets produktivitet — utan snarare
en forutsattning for dess fortsatta existens (Spross 2016:170). Man skulle ocksa kunna séga att
nagon generell arbetstidsforkortning inte har skett de senaste decennierna, eftersom fragan bytt

riktning. Staten har gatt ifran att diskutera arbetstidsregleringar som skydd for arbetaren och



som en viktig socialpolitisk reform, till att belysa problematiken i forkortad arbetstid (Spross
2016:169). De sista ganger staten har behandlat fragan, har arbetstidsforkortning inte
formulerats som nagon lésning — utredningarna drar slutsatsen att statligt ingripande skulle
stora produktionens flexibilitet, och darfér bor &ven lagstiftningar kring arbetstid vara flexibla
(Spross 2016:68-71).

Overlag kan intresset anda ses som stort for att studera konsekvenser av arbetstidsforkortning
for halso- och sjuktal samt for arbetsmarknaden. Men pa grund av det begransade utbud av
privata aktorer som vagat prova konceptet med kortare arbetsdagar sa existerar — undertecknad
veterligen — annu ingen studie som gar djupare i fragan om varfor ett privat foretag valjer att
sanka arbetstiden for de anstallda med bibehallen 16n. En stor forhoppning &r att denna studie
ska bidraga till att delvis tata detta hal inom forskningen.

2.2 Ett marxistiskt perspektiv

Jag har ovan forsokt visa hur arbetstidsfragan inte kan isoleras fran forstaelsen av samhallet i
ett storre perspektiv. Hur arbetet organiseras hanger helt inop med radande produktionssystem
och vilka intressen arbetsmarknadens parter har. Av denna anledning kanns det fullt naturligt
att som teoretiskt ramverk for denna studie anvédnda mig utav en av sociologins Kklassiker,

namligen Karl Marx.

"Historien om alla hittillsvarande samhallen &r historien om klasskamp." - s& inleds den forsta
delen av Det kommunistiska partiets manifest (Marx & Engels 1994:3). Per Manson (2010) och
George Ritzer (2009) ger oss bra introduktioner till Marx teorier for att forsta kapitalismens
logik och den grundldggande motséttningen mellan kapitaldgare och I6nearbetare. Kortfattat
beskrivs grunden till kapitalismens utveckling ligga i det faktum att det varde som I6nearbetarna
skapar ar hogre én den 16n som arbetarna far ut. Skillnaden har emellan forklarar Marx i den séa
kallade mervardesteorin (Manson 2010:105). Det kapitalistiska systemet grundar sig pa sa satt
i ojamlik fordelning och maktstrukturer som innebdr att kapitaldgarna kan 6ka sitt kapital tack
vare arbetet som utférs av lonearbetare. Vanligtvis bendamns detta som exploatering (Ritzer
2009:55). Det ligger alltsa i kapitalisternas intresse att hela tiden lata kapitalet véxa, och enligt
Marx ar detta bara mojligt genom att lata exploateringen fortga. Det ar denna logik som ger
upphov till den inneboende intressekonflikten mellan arbetare och kapitaldgare (Ritzer
2009:56).

10



Marx sager att det ar sadana har motsattningar som foder klasser och darmed genererar
klasskamp. Marx gav aldrig nagon tydlig klassdefintion, men han diskuterar alltid klasser i
forhallande till intressemotsattningarna. Begreppet klasskonflikt anvands vanligen, snarare an
klasskamp, for att beskriva denna inneboende motsattning (ex. Ritzer 2009:56). Vi kan forsta
kapitalets standiga ackumulation som en bidragande orsak till att klasskampen utvecklas da den
exploaterade klassen allt eftersom blir sjalvmedveten (Marx 1970). Begreppet klasskamp kan
darfor sarskiljas fran klasskonflikt, och tolkas som en medveten strategi (se ex. Manson
2010:107).

Spross (2016) héanvisar i det inledande avsnittet av sin avhandling till Marx, som menar att
klasskampen i allra hogsta grad forutsatter en kamp om arbetstiden. Desto mer kapitaldgaren
forsoker 6ka mervardet desto mer Okar graden av exploatering, vilket innebdr att arbetaren
kommer att fa mindre betalt i relation till det varde som produceras. Eftersom I6nearbetaren pa
sa satt inte far betalt for hela arbetsdagen kommer det alltid ligga i kapitalagarens intresse att
forlanga arbetsdagen for att ytterligare kunna 6ka mervardet. | arbetarklassens intressen ligger
daremot att sanka graden av exploatering och pa sa satt sjalva oka den andel av
produktionsresultaten som tillfaller Ionearbetarna. Att kdmpa for kortare arbetstid &r darfor ett

naturligt sétt att forsoka sétta upp granser for exploateringen (Spross 2016:12-13).

Vidare diskuterar Marx att det inom det kapitalistiska produktionssystemet maste rada nagon
form av balans mellan arbetstid och fritid. Arbetstid forutsatter namligen ocksa fritid, da tiden
utanfor arbetet fyller en viktig funktion — reproduktion av arbetskraft (Spross 2016:14-15).
Eftersom det a&r manniskor som star for arbetskraften sa ar det nédvandigt for kapitalets tillvaxt
att manniskan ges tid for rekreation och for att utratta grundlaggande fysiska behov. Dessa
behov ar forutsattningen for manniskans éverlevnad, men tiden utanfor arbetet ger ocksa
manniskan mojlighet att uppfylla sociala behov (Spross 2016:14). Arbetstiden far alltsa under
kapitalismen aldrig vara kortare &n att kapitalet kan fortsétta vaxa, men inte heller langre an att

arbetskraften kan reproduceras.
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3. Metod

Som jag visade i inledningen ar uppsatsens tema bade aktuellt och vida omdiskuterat. Inom
offentlig sektor handlar alla fragor i slutandan i om hur skattemedel ska fordelas, och alla
satsningar kan betraktas som kostnader nér ingen ekonomisk vinst genereras. Valet av syftet
med uppsatsen kommer sig av en énskan att avpolitisera denna del inom amnet kring sex
timmars arbetsdagar, och darfor istallet undersdka fenomenet inom den privata sektorn. Syftet
har saledes blivit att forklara varfor ett privat foretag véljer att prova eller infora konceptet, for
att forsta vilka motiv och forutsattningar som har ligger till grund for sextimmarsdagen. En
omajlig fraga att svara pa blir har huruvida det ar sjalva fenomenet eller foretaget som studeras.
Det gar kanske inte att saga antingen-eller da foretaget i sig ocksa ar fenomenet. Pa grund av
detta har det fallit sig naturligt att genomfora en fallstudie. En fallstudie lampar sig ndmligen
val som empirisk undersokning nar en aktuell foreteelse studeras i dess verkliga kontext, och

dar granserna mellan dessa inte gar att avskilja (Yin 2007:31).

Yin (2007:61;67) sarskiljer mellan en- och flerfallsdesign nar man utformar en fallstudie, samt
ifall fallet (eller fallen) inrymmer en eller flera analysenheter. Det ska dock understrykas att
dessa egentligen enbart kan betraktas som olika varianter av fallstudien (Yin 2007:32). Yin
(2007:61) diskuterar for- och nackdelar med dessa varianter, och dven om en flerfallsdesign
manga ganger kan starka studien sa blir denna design av naturliga skal mer resurskravande (Yin
2007:68). Syftet med studien har styrt mitt val mot en enfallsdesign, men déar vissa delar av
mina fragestallningar kraver inslag av en jamforande eller komparativ design. For att soka
svaret pa varfor ett foretag gjort sina val har jag bedémt att jag till vis man bor ta reda pa varfor
ett annat foretag inte fattat samma beslut. Yin menar ocksa att en enda analysenhet inom studiet
av fallet ar tillampbart da dels inga logiska underenheter kan hittas, och dels nar den teori som
ligger till grund for studien ligger pa en holistisk niva, dar helheten &r i fokus snarare an delarna
(Yin 2007:65-66). Detta &r anledningen till att det valda foretaget i min studie betraktas som en
analysenhet inom sin kontext. Den andra byran betraktas saledes som en annan analysenhet.

En fallstudie kan genomfdéras med bade kvalitativa och kvantitativa metoder (Bryman 2011:80).
Denna studie kommer att ha en kvalitativ ansats, eftersom jag bedomer en sadan ansats som
bast lampad for studiens syfte. En anledning till detta ar att syftet ar att forsta vad som é&r
meningsfullt for studieobjekten, vilket hade varit svart att genomféra med kvantitativa metoder
(Bryman 2011:371-372).
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3.1 Urval

| ett tidigt skede bestdmde jag mig for att hitta ett foretag som valt att prova sex timmars
arbetsdagar, och ett motsvarande féretag som inte gjort det men som intresserat sig for fragan.
Jag tog i god tid kontakt med ett foretag som infort sex timmars arbetsdagar efter att ha sett ett
nyhetsinslag om detta. Bryman (2011:434) kallar en sadan strategi — att forsoka rikta urvalet
utifran forskningsproblemet — for ett malinriktat urval. Har stilldes samtidigt fragan om de
kande till fler foretag som ocksa provat konceptet med sex timmars arbetsdag, och jag fick da
tips om andra att kontakta. Detta tillvdgagangsatt brukar kallas for ett snobollsurval och &r
framforallt tillampbart i fall som dessa, dar populationen standigt fordndras (Bryman
2011:196). Olika foretag kan vélja att paborja och avsluta forsok om sex timmars arbetsdag nar

som helst, och ingen fulltdckande dagsaktuell databas dver populationen har funnits att tillga.

De foretag som jag i ett tidigt skede etablerat kontakt med och som da visade intresse for att
medverka i studien avbojde senare att medverka. Anledningarna var bade att det sammanfoll
med perioder da det varit mycket att géra, men flera av foretagen uppgav ocksa att de nastan
dagligen blivit kontaktade av journalister, studenter och forskare som varit intresserade av deras
arbetstidsforandring. | slutandan foll darfor valet pd det enda foretag jag kontaktat som

fortfarande ville stalla upp som deltagare.

Att fa tilltrade till andra féretag inom branschen har ocksa varit problematiskt. Till en bérjan
var ett bekvamlighetsurval mitt angreppssétt, och personer med koppling till branschen inom
mitt eget natverk tillfragades. Samtliga avbojde har att stalla upp pa intervjuer, och hanvisade
pa samma sétt till tidsbrist. Ett nytt forsok gjordes genom att soka upp foretag via tjansten
Byralistan®, dér urval skedde genom dels verksamhetsomrade, dels geografisk placering och
dels agarstrukturer och storlek pa foretaget. Malet var har att hitta en lattillganglig byra som i
dessa avseenden kunde motsvara den byrd som provat sextimmarsdagar. Ett antal foretag
kontaktades via e-post med en presentation av studien och en forfragan om att medverka. Har
var svarsfrekvensen lag, och de flesta svarade pa samma satt att de inte hade mojlighet att
deltaga. Aven denna géng foll valet till slut pd det enda foretag som stallt sig positiva till att
stalla upp. Det ar viktigt for mig att redogdra for ovan ndmnda problematik i urvalsprocessen,

och jag kommer att aterkomma till detta i uppsatsens diskussionsavsnitt. Daremot vill jag

3 Byralistan ar en kostnadsfri tjanst pa internet som listar foretag inom reklam, kommunikation och
marknadsféring. Se http://www.byralistan.se/
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understryka att jag ar glad 6ver vilka tva byraer som valde att stalla upp i studien. De har varit
otroligt tillmotesgaende och dppna, och att jag ar ndjd med det insamlade material som dessa

mojliggjort.

3.2 Materialinsamling

Bryman menar att intervjuer troligtvis ar den vanligaste metoden inom kvalitativ forskning, och
intervjuerna inom den kvalitativa forskningen brukar bendmnas som antingen
semistrukturerade eller helt ostrukturerade (Bryman 2011:412-413). Fordelen med kvalitativa
intervjuer &r att det 6ppnar upp mojligheterna for detaljerade och innehallsrika svar, att det gar
att stalla foljdfragor vid oklarheter samt att det ar deltagarens intressen som star i fokus istéllet
for forskarens. Eftersom jag inte ville riskera att intervjuerna skulle vandra ivag ifran det
relevanta for studien sa valde jag att pa forhand skriva en intervjuguide, varav intervjuerna kan
kallas for semistrukturerade. | intervjuguiden for denna studie (bilaga 1) finns tydligt
formulerade fragor uppstéllda for varje tema, men guiden foljdes inte slaviskt och dessa fragor
stalldes alltsa inte exakt som de ar formulerade eller ens i den ordningen utan fanns mest dar
som stod. Den uppmarksamme lasaren méarker kanske ocksa att nagra av fragorna sa som de ar
formulerade i intervjuguiden framst ar riktade mot byrdan med sex timmars arbetsdagar.
Naturligtvis stalldes dessa fragor annorlunda for att passa intervjupersonen, och det har alltsa
varit temana i guiden som varit relevant snarare an fragorna. Samtliga fragor under intervjun
stalldes sa Oppet som mojligt och gav intervjupersonerna mojlighet att tala fritt kring
intervjuguidens teman. | vissa fall talade intervjupersonerna sapass fritt att rollen som
intervjuare mest blev att se till sa att intervjupersonen holl sig inom ramarna for intervjun, och
i andra fall behdvdes fragorna formuleras om eller fortydligas. Ibland tackte ett och samma svar
in flera teman, och ibland behdvdes foljdfragor stéllas for att fa intervjupersonerna att utveckla

sina resonemang.

Inledningsvis forklarades syftet med studien och samtliga intervjupersoner valde sjélva att
medverka. Intervjuerna varade i mellan 60-90 minuter. De genomfordes pa arbetsplatserna men
i ett avskilt rum och spelades in efter att intervjupersonerna godkant detta, samtidigt som en del
stodanteckningar ocksa fordes under samtalen. Nackdelarna med att spela in intervjuer kan
givetvis vara att intervjupersonen kanner sig obekvam, men valet gjordes da jag som intervjuare
ville ha mojlighet att ha fullt fokus och lyssna — och samtidigt inte riskera att forlora viktiga

delar av intervjusvaren. Efterat transkriberades intervjuinnehallet noggrant.
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Totalt har tre respondentintervjuer genomforts. Pa foretaget med sex timmars arbetsdagar har
jag dels pratat med foretagets agare, som ocksa fungerar som VD samt arbetar som creative
director, och dels en anstélld som arbetar som copywriter. Valet av att prata med dgaren/VD:n
foll sig naturligt eftersom denna person representerar foretaget ur arbetsgivarperspektiv och ar
den som kan svara for foretagets satt att organisera arbetet. Samtliga medarbetare pa foretaget
har arbetat dar ungefar lika lange och befinner sig i liknande livssituationer, men har olika
specialistomraden. Valet av att prata med copywritern foll helt pa att denna person var
intresserad av att medverka och var den som var mest tillganglig under mitt besok pa foretaget.
Att ocksa prata med en anstalld pa foretaget har varit viktigt for att bredda studiens empiri, och
minimera risken for att enbart svara pa mina forskningsfragor utifran arbetsgivarperspektivet.
Pa det andra foretaget har deldgare/VD intervjuats av samma anledning som ovan, och eftersom
denna person stéllde sig positiv till att medverka och var intresserad av studien. Jag gjorde
bedémningen att studiens syfte inte motiverade att ocksa intervjua en anstalld pa detta foretag,
utan denna byra representeras enbart av den intervjuade VD:n/delagaren.

3.3 Analysmetod

Intervjuer ar enligt Yin (2007:109) en av sex datakéllor som kan anvandas for en fallstudie, och
intervjuer bor jamforas med information fran fler kallor (Yin 2007:119). For att komplettera
intervjuerna har ocksa skriftliga kallor anvants, bland annat tidningsartiklar, officiella
pressreleaser samt skriftliga beslutsunderlag. Materialet har jag framst fatt tillgang till via
intervjupersonerna, varav urval har gjorts efter relevans for studien. Jag ar mycket medveten
om risken for skevheter i de skriftliga kallorna, men dessa dokument har framfor allt anvéants
for att styrka 6vrig inhamtad data. Yin rekommenderar ocksa tidningsartiklar for att inhamta
information, och péapekar att en fallstudie bor innebéra nagon typ av genomgang av skriftliga
dokument (Yin 2007:114).

Bade de transkriberade intervjuerna och de utvalda skriftliga kéllorna har bearbetats genom
noga upprepad genomldsning for att sedan tematiseras i olika huvud- och subteman. Detta
tillvigagangssitt liknar det som Bryman beskriver som “tematisk analys” (Bryman 2011:528).
Tematisk analys ar daremot inte pa nagot satt en standardiserad metod, utan snarare ett begrepp
som inte betyder sa mycket mer an kategorisering av insamlad data. For egen del har materialet
for studien gatts igenom noga samtidigt som ord har markerats och marginalanteckningar forts.

Anteckningarna har sedan fargkodats efter betydelse och sammanstallts i ett nytt dokument dar
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de sorterats efter tema och subtema. | jakt efter teman har jag framfor allt letat efter innehall i
materialet som aterkommer frekvent, innehall som Gverensstammer med andra data och
innehall som skiljer sig fran Gvriga data. Jag har ocksa sarskilt lagt vikt i hur de intervjuade
utrycker sig och vilka ordval de anvander for att beskriva sina upplevelser. Resultatet
presenteras utifran de teman som framkommit genom analysen av materialet, dar innehallets

karna presenteras och dess betydelse diskuteras.

3.4 Tillforlitlighet och forskningsetiska stallningstaganden

Yin (2007:125-135) foreslar olika principer for datainsamling for att forbattra resultatens
validitet och reliabilitet. Anvandning av flera informationskallor ar en av dessa principer, da en
kalla kan bekréfta och starka den andra och vice versa (Yin 2007:127). Jag har enligt detta satt
anvant mig av bade olika intervjupersoner men ocksa andra typer av datakallor. En annan
princip som foreslas ar att skapa en beviskedja genom att tydligt beskriva tillvagagangssattet
for hur man kommer fram till sina slutsatser (Yin 2007:133). Darfor &r det av allra hogsta vikt
att tydligt referera till informationskéllorna, samt noggrant beskriva hur informationen samlats
in (Yin 2007:134). Givetvis &r detta nagot jag kommer att efterstrava genom hela uppsatsen.
Bryman (2011:354-355) talar om 6verforbarhet som motsvarighet till extern validitet, nar det
kommer till tillforlitlighet inom kvalitativ metod. | kvalitativa studier handlar det séllan om
generaliserbarhet, utan istallet om att forse lasaren med noggranna redogorelser av det som
studeras. Huruvida urvalet &r brett eller inte ar saledes irrelevant, vikten bor ligga i att aterge
“tita” eller “fylliga” beskrivningar (Bryman 2011:355). Genom att i mina resultat fokusera pa

djupa beskrivningar sa hoppas jag cka majligheten for att bedoma studiens dverforbarhet.

Vetenskapsradet staller i sina forskningsetiska principer (2002) fyra huvudkrav pa humanistisk-
samhallsvetenskaplig forskning; informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet
och nyttjandekravet. Enligt informationskravet ska alla uppgiftslamnare och
undersokningsdeltagare pa forhand informeras om vilka villkor som galler for deltagandet i
forskningen, att deras medverkan ar frivillig samt att de har rétt att avbryta sitt deltagande. Som
jag beskrivit ovan har samtliga intervjuer skett pa frivillig medverkan och i all kontakt med
deltagare har jag, bade i tal och skriftlig korrespondens, varit tydlig med studiens syfte,
presenterat mig sjalv och talat om vilket universitet och vilken institution jag studerar vid.
Samtliga deltagare har fatt kontaktinformation och blivit uppmanade att kontakta mig ifall de
haft ytterligare fragor kring studien. Da denna information lamnats har ocksa samtyckeskravet
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uppfyllts, genom att samtliga deltagare sjalva fatt bestimma éver deras medverkan. Som jag
beskrivit tidigare har flera tillfragade respondenter tackat nej till att medverka, varpa detta

respekterats och inga som helst patryckningar gjorts for att andra detta beslut.

Gallande konfidentialitetskravet har samtliga inspelningar och utskrifter av intervjuerna samt
andra uppgifter om respondenterna forvarats och anvants pa ett sadant satt att inga andra an jag
sjalv har haft atkomst till dessa. Trots att intervjupersonerna pa den ena byran innan sin
medverkan tackade nej till forfragan om att vara anonyma sa kommer jag i denna uppsats inte
att presentera namn pa varken foretag, personer eller platser, och i allménhet utesluta sadan
information som kan underlatta identifiering av deltagarna i studien. Eftersom all insamlad data
enbart anvants av mig sjalv och for denna studie endast sa uppfyller studien ocksa
nyttjandekravet, som sager att uppgifter insamlade for forskningsandamal inte far anvandas for

kommersiellt eller andra icke-vetenskapliga syften.
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4. Resultat

Né&r jag nu har redogjort for uppsatsens metod, presenterat studiens teoretiska ramverk och
sammanfattat de tidigare studiers resultat som uppsatsen tar avstamp i sa ar det dags att
presentera resultatet av den analys som gjorts pa mitt eget insamlade material. Resultatet
presenteras utifran fem rubriker, som kan tankas motsvara studiens fragestéllningar. Forst
beskrivs bakgrund till beslutet och tillvdgagangssatt, sedan diskuteras forvantningar,
mojligheter och hinder samt forutsattningar. For att skapa forstaelse for lasaren kommer
materialet tidvis att presenteras genom sammanfattningar, och i vissa fall genom bérande citat.
Det kommer tydligt att anges varifran informationen &r inhamtad, det vill sdga ifall
informationen harror ifran skriftliga eller muntliga kéllor — och i sa fall vem som séger vad. For
att uppratthalla konfidentialitetsprincipen har information som skulle underlatta identifiering
av personer uteslutit eller i vissa fall andrats. Den reklambyra som genomfort forandringen till
sex timmars arbetsdagar kommer nedan att benamnas som byran, medan den andra byran kallas
for den andra byran. (Se bilaga 2 for en kortfattad beskrivning av byraerna.) Intervjupersonerna
skiljs at genom att bendmnas som VD:n for byran eller VD:n for den andra byran samt
copywritern.

4.1 Bakgrund till beslutet

Bakgrunden till beslutet om att infora kortare arbetsdagar med bibehallen 16n beskrivs bade i
skriftligt beslutsunderlag och berattas mer ingdende av VD:n for byran. Byran har de senaste
aren kampat med dalig ekonomi, och &garen beskriver att hen sjalv vid tillfallen fatt skjuta in
pengar i bolaget for att kunna fa det att ga runt. VD:n beskriver att de stod infor ett vagskal dar
nagonting drastiskt var tvunget att handa — alternativet till beslutet som togs var att tvinga nagon
till att ga ner i deltid, eller att lagga ner byran helt och hallet. Den ekonomiska situationen
innebar att det egentligen inte fanns nagot utrymme for loneférhojning, vilket ocksa kan ses
som en starkt bidragande faktor. Tiden man kunnat fakturera kunder for har ocksa varit lag,
enligt VD:n “mellan 45 och 65 procent” av den totala arbetstiden. VD:n for den andra byran
tror att denna siffra bor ligga pa ca 70 procent for att en byra ska ma bra. Det fanns ocksa en
upplevelse av att allas kompetens inte anvéndes fullt ut, och att man hade ett behov av att bli

“vassare” och kreativare genom att arbeta mer som en reklambyra an en produktionshyra.

Forutom ovanstaende affarsmassiga svarigheter fanns det samtidigt ett antal personliga

anledningar till beslutet att préva kortare arbetsdagar pa byran. VD:n for byran beskriver hur

18



hen haft ett par tuffa ar bakom sig med bade privata familjeangelagenheter och en anstrangande
yrkesperiod. VD:n valde under en period att Iamna byran for en tjanst pa ett stérre nystartat
foretag — ett jobb som blev kridvande och “extremt intensivt” da det nya foretaget borjade stota

pa problem:

Sé det ar den har bakgrunden ocksa att jag kom tillbaka till ett foretag som... gétt lite pa
angorna, kan vi ju séga, av... Det &r ju jag som &r den som séljer in jobbet mest. S att... nér
jag kom tillbaka sa var jag ju valdigt utarbetad i (...) sd var det har foretaget nastan
konkursmassigt. Sa att utarbetad och sa var det bara att kavla upp armarna och kora jarnet.
(VD:n for byran)

VD:n bedriver vid sidan av byran ocksa andra verksamheter och beskriver sig sjalv av denna
anledning bade som en “workaholic”, men ocksa som att hen inte drivs av pengar och alltid har
varit noga med att inte Overarbeta sig som foretagare. Hen séger att hen alltid satt ett stort varde
i att prioritera familj, socialt liv och intressen och darfor aldrig velat arbeta mer an 40 timmar i

veckan, dven om andra foretagare ibland verkar sétta en dra i att arbeta mycket och lange.

VD:n for byran beréttar att hen i flera ar funderat pa att inféra konceptet om kortare arbetsdagar
i nagon form, och sérskilt det senaste aret. Hen beskriver ocksa att hen under lang tid fatt
coachning som foretagsledare, och att det &r tack vare dessa sessioner som idéen kunnat
utvecklas. Hen hanvisar har sjalv till Simon Sineks (2009) modell som brukar bendmnas som
den gyllene cirkeln, déar det handlar om att formulera 1) Vad verksamheten gor, 2) Hur
verksamheten gor det, och den viktigaste karnfragan: 3) Varfor man gor det. VD:n menar att
fundera kring detta var givande for att komma fram till beslutet, och att just den sista varfor-
fragan var avgorande: Hen visste sa tydligt varfor hen inte driver foretaget - det var inte for att

tjdna stora pengar:

Vi har aldrig plockat ut ndgon vinst i det hir foretaget éverhuvudtaget, kan jag ju saga. (...)

Jag plockar ut 16n, precis som mina anstallda. Det ar det jag gor. (VD:n fér byran)

VD:n beskriver att anledningen till att de fortsétter driva foretaget snarare handlar om en
passion fOr arbetet — de dlskar att jobba med reklam och vill fortsatta gora det. Beskrivningen
ovan talar ocksa om for oss vad bakgrunden till beslutet inte var, det vill saga att i det har fallet

sa har det inte handlat om arbetsmiljoproblem eller héga sjuktal.
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4.2 Genomforandet av beslutet

Beslutet var ingenting som diskuterades fram med de anstéllda 6verhuvudtaget. “Jag tog min
personal helt péa singen” sédger VD:n om hur hen en tisdagsmorgon samlade sina anstéllda och
beréttade om sin idé. Copywritern beréttar att beslutet kdndes ganska naturligt, att det inte var
nagon av de anstillda som stéllde sig fragande eller kritisk utan att de blev “glada och stolta”.
Det var nagra praktiska fragor som behévde losas, men de borjade arbeta efter modellen ganska
strax darpa. VD:n for den andra byran, som forvisso ar en storre byra, tror att om de skulle ta
ett beslut om att forandra arbetstiderna sa skulle de knappast kunna bérja pa direkten utan de

skulle minst ta ett halvar for att I6sa praktiska bitar, och det skulle i s& fall ske stegvis.

Tanken pa byran var att infora sex timmars arbetsdag pa prov under en begransad tid, och
utvardera efter halva tiden. Pa pappret ar personalen fortfarande anstallda heltid pa 40 timmar
i veckan, men tio av dessa timmar far anvandas sa som varje anstalld sjalv vill - allt fran
inlasning och uthildningar till att trana, ga och klippa sig eller hamta barnen pa férskolan. De
jobbar nu normalt tre timmar fére lunch och tre timmar efter lunch. Arbetstiderna blir nu en
aning varierande eftersom en grundférutséttning for forandringen var att inte andra byrans
Oppettider — de far gemensamt ta ansvar for att i alla fall nagon stannar kvar lite langre och
bemannar kontoret varje dag. Ett annat krav for genomférandet var att all 6vertid fick borja
kvitteras timma for timma, samt att de fick slimma ner interna projekt och “onddiga moten”.
VD:n berattar att byran emellanat tagit for sig pro bono-jobb, och att man forvisso inte helt
tankt sluta med dessa men kanske gor det lite mer sallan. Gratisjobb som bara en person utfor

skall numera goras utanfor arbetstid.

| de tio fria timmarna ligger alltsa exempelvis traning — detta kan jamféras med den
friskvardstimme som manga andra arbetsgivare har. Aven tid for inlasning och utbildningar ska
raknas inom de tio fria timmarna, vilket vanligtvis ingdr i betald arbetstid pa andra arbetsplatser.
Att ta bort spilltid genom att exempelvis dra ner pa onddiga moten och projekt som inte
genererar vinst ar inte heller i direkt relation till arbetstidsforkortningen, da detta snarare bor
tolkas som en optimering av processerna som hade varit nédvandig for foretagets ekonomi &ven

om man inte valt att infora kortare arbetsdagar.

4.3 Forvantningar pa effekter av forandringen
Givetvis forvantade sig byran att forandringen skulle leda till en hogre produktivitet och
Ionsamhet, men med ett visst matt av osékerhet: | beslutsunderlaget star att de tror att
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sextimmarsarbetsdagen “forhoppningsvis” leder till att effektiviteten 6kas. Tanken &r att dven
om personalen spenderar mindre tid pa kontoret an forut, sa kommer tiden att anvandas pa ett
béttre satt. Det handlar delvis om en tro pa att de anstéllda med mer fritid kommer att vara mer
utvilade och fokuserade under arbetsdagen, men ocksa att man blir tvungen att samarbeta pa ett
battre satt. Det forbattrade samarbetet ses darfor som bade en férutsattning for att lyckas med
forsoket, men ocksa som en effekt av forandringen:

Forut sa hade man, for ibland blir det sé att man kan... man kan sitta lite [angre med
nanting och da kanske man grottar in sig i det sjalv och sen tillslut har det gatt sa langt sa
att, ndmen nu dr det inte vért att jag blandar in [kollegorna] i det har utan jag fortsétter.
Istallet for att faktiskt, vi sitter ju pa olika kompetenser! Nu blir vi battre pé att dra nytta av
varandras kompetenser, nu istéllet for att jag sitter och... och amatorpillar med en grafik till
en film sa drar jag in [kollegorna] direkt som liksom &r... som &r bra pa grafik just och

grafiskt tdnk och har 6gat for det. (Copywritern)

VD:n anser att de blivit tvungna att ha en mer flexibel process &n tidigare. Arbetsordningen har
tidigare i princip varit faststalld pa forhand for olika projekt, dar man till exempel alltid har
borjat med formgivning och det grafiska forst och sedan med texten. Nu har de blivit tvungna
att vanda ordning emellanat, dar man exempelvis borjar med en text-idé och sedan far utga ifran
det. De menar att man pa detta sétt delvis pa ett tydligare satt drar nytta av allas spetskompetens,
men ocksa far majlighet till att vara mer kreativa. Effekterna av denna férandring menar VD:n

att man redan kant av:

Och dessutom sa ar de ju dnnu snabbare, sa det har ju vara kunder vunnit pa ocksa. Helt
plétsligt sa rasslar det ut fem annonser pa en dag istillet, s man bara “whaat? vad hiinde
dar?” (VD:n for byréan)

VD:n menar att dessa forandringar, precis som copywritern antyder, ocksa kan bero pa att det
laggs mindre tid pa annat och mer tid pa att producera material. Hen beréattar dven att de redan
markt att de faktiskt hojt andelen utfakturerbar tid, vilket inte var en lika vantad effekt. Att
diskutera de upplevda effekterna i samband med de forvéntade effekterna &ar viktigt i
sammanhanget. VD:n ar medveten om att det inte annu gar att dra nagra slutsatser mellan
forandringen och utfallet eftersom det har gatt sa kort tid sedan évergangen till de kortare
arbetsdagarna. De vittnar ocksa om att inforandet av sex timmars arbetsdagar blivit lite av en
snackis, vilket har medfort att de tack vare forandringen fatt nya kunder. Jag skulle har ocksa

vilja lyfta in en diskussion om huruvida det kan vara sa att man, medvetet eller omedvetet,
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jobbar lite extra for att uppna de forvantade resultaten. Exempelvis kan den utfaktureringsbara
tiden ha 6kat eftersom man har blivit tvungen att bli mer noggrann med tidsrapporteringen:

Jag har fatt en helt annan, alltsa jag har blivit mycket mer strukturerad sjalv pa fakturor...
Annars har jag varit sdhér... jag har vél fakturerat lite da och d&, typ. Min egen tid, det blir
ju mycket sa som foretagsledare som séljer att man ar ute och forbereder mycket. Men inser
att, vafan det har ska ju faktiskt den har kunden betala for att jag gjorde det hér. S3 att dven

jag har ju fatt skarpa till mig, och det har ju varit skitnyttigt dven dar. (VD:n for byran)

En annan forvantning har varit att genom att erbjuda de anstillda mer fritid sa Okar
attraktiviteten pa foretaget som arbetsgivare, och darmed dess varde. VD:n menar att kortare
arbetsdagar givetvis ar en konkurrensfordel gentemot andra arbetsgivare, bade i de fall man
soker nytt folk men ocksa for att behalla sina anstallda. Byran har inte mojlighet att erbjuda
samma lon som de stdrre arbetsgivarna i orten, och det ar av stor vikt att behalla gruppen och

dess dynamik eftersom det alltid tar tid att lara upp nya medarbetare:

Och da ar bara fragan; hur tar vi tillvara pa talangerna pa absolut basta sattet? For att
behalla dem, eller for att locka till sig de da? Overhuvudtaget. Att fa tag i mediokert folk,
det &r inga problem. Men vill du ha spjutspets sa méste du hitta nagot... (VD:n for byran)

4.4 Mojligheter och hinder i arbetstidsforkortningen

Forutom ovanstaende motiv till att korta ner arbetsdagen sa argumenterar de bada byraerna for
att okad fritid kan Oka kreativiteten hos de anstallda. Bade VD:n och copywritern pa byran
menar att det ar ett orimligt krav att forvantas vara kreativ under hela arbetsdagen, och att manga

av de basta idéerna kommer utanfor arbetstid.

For mig sa kommer valdigt manga sanna tankar nar jag tanker som mest fritt, och det ar
ungefar 20 minuter in i ett traningspass. Alltsé det ar inte nanting jag gor har, det &r inte pa

betald arbetstid, det hdnder utanfor. (Copywritern)

Copywritern menar att det som sker pa arbetsplatsen framforallt handlar om att producera det
som kommer ut av idéerna. VD:n for den andra byran ar ocksa inne pa tanken om att ett kreativt
jobb kraver influenser utifran, och att tid utanfor arbetsplatsen darfor ar viktigt for att kunna
vara kreativ. Och just kreativitet och nyskapande idéer menar de &r, trots att det alltid har varit
branschens karna, annu viktigare idag an forr. VD:n for den andra byran menar att branschen
forandrats pa sa satt att slutkunderna manga ganger idag har egen produktion och egna

“inhouseavdelningar”, och att det har varit svart for manga byraer att stalla om sig fran att sjalva
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ha stora produktionsavdelningar. Dér byran tidigare stod for hela processen handlar det manga
ganger idag om att ta fram en grundidé och utkast, och sedan tar kunden sjélva vid. Har
aterkommer diskussionen om svarigheterna i att fakturera per timme, och utmaningarna i att i

hdgre grad borja ta betalt for det strategiska forarbetet som kan verka osynligt for kunden:

Eller, det &r ju ingen advokatbyré dar man skulle forvénta sig att man far de timmarna
gratis. Men, i reklambranschen sa har det tyvarr varit s att det har forvantats fran valdigt
manga kunder att den har startstrackan som &r i borjan av ett samarbete, att den ska liksom

vara pa kopet, och att man ska fa valdigt mycket strategi gratis. (VD:n for den andra byran)

Bada byraerna menar att de av denna anledning garna forhandlar om andra avtal med sina
kunder &n att traditionsenligt fakturera per timme. VD:n for byrdn pratar om “paketldsningar”
dar man gor upp om fasta pris for olika sorters tjanster istallet for offerter och den andra byran
menar att de garna okar sin andel s kallade retaineravtal, dar man pa forhand gor upp med
kunder om ett storre antal timmar over langre perioder. | samtliga intervjuer aterkommer temat
om svarigheterna med att skilja mellan arbetstid och fritid, och pa byran har de alltid stravat

efter att nar som helst kunna hjéalpa kunderna sa mycket det gar:

Vi har ju faktiskt lite jourtid, och det ar ju inte beordrat pa nagot sétt, men vi kan ju inte lata
bli. Vi ar ju valdigt aktiva i sociala medier och sant &ven nar vi inte jobbar. (VD:n for

byran)

Den nya tekniken har pa sa satt bidragit till nya mojligheter att jobba hemifran, utanfor
kontorstid. VD:n for den andra byran menar att man pa deras byra vanligtvis lyckas hélla den
normala 40-timmarsveckan och att det &r sdllan de anstéllda behéver jobba Gver, men att det
inte &r ovanligt att arbeta uppemot 60 timmar per vecka pa andra byraer. Att de sjélva lyckas
bedriva en I6nsam verksamhet med normala arbetstider anser hen beror pa god planering och
en bra blandning pa kunder. Stora kunder och stora uppdrag &r lattare att planera for, men det
finns har en stor risk att bli for beroende av en eller ett fatal kunder, menar hen. Sa fort en
mindre byra tappar en stor kund satts hela verksamheten i spel. Samtidigt skapar sma kunder
l4tt en tillvaro dér man “hela tiden jagar nya uppdrag, och man inte riktigt vet vad som kommer
nasta manad och nést-nasta manad — da ar det mycket svarare att halla nere tiden for da blir det
lite mer berg-och-dalbana” (VD:n f6r den andra byran). Kunderna gor det manga ganger svart
att ha en langsiktig planering, eftersom de ofta ar ganska sena i sin egen planering. Det ar darfor
viktigt att ha tta samarbeten och avstdmningar med sina kunder, for att undvika besked i sista

minuten.
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VD:n for den andra byran berattar ocksa att de som blivit foraldrar pa deras byra ar de som har
blivit noggrannare med att komma och gd i tid, och véldigt sallan stannar kvar pa arbetet langre
an nodvandigt. Detta har smittat av sig pa de dvriga i personalen som ocksa blivit battre pa att
halla 40-timmarsveckan, men trots det sa har de inte markt av nagra skillnader i leveransen. Pa
byran ar samtliga smabarnsforaldrar, och man lyfter fram majligheterna att kunna umgas mer
med sina familjer och att de kortare arbetsdagarna kan hjalpa till att minska vardagsstressen.
“Jag behover liksom inte stressa for att himta min dotter pa forskolan”, sédger copywritern.

Overlag aterkommer de intervjuade till att det handlar om andra varderingar:

Jag och kanske de som ligger lite dver mig ar val den forsta generationen som ens har tagit
in att vad det innebér att... att man inte behdver sétta en dra i hur mycket man jobbar, alltid.

(Copywritern)

VD:n for den andra byran ar ocksa inne pa att det kanske haller pa att ske nagon typ av
generationsskifte, och att en yngre generation vill ha ut nagonting mer av livet an att bara jobba:
“Folk kommer kanske mer prioritera vikten av att leva, si. Att man jobbar for att leva, inte lever
for att jobba” (VD:n for den andra byrén). Hen tycker sig ocksa se att “hypen” kring att jobba i
branschen har lagt sig lite — tidigare gjorde manga vad som helst for att fa en fot in i en byra
och detta utnyttjades. Idag, menar hen, verkar unga manniskor vara béattre palasta om deras

rattigheter istéllet for att bara vara “tacksamma” Gver att ha ett jobb.

Men generationsskiftet géller ocksa foretagsledarna, menar de intervjuade. VD:n for den andra
byrdn anser att stora fordndringar haller péd att ske i branschen i takt med att den “gamla
generationens gubbar” fasas ut. VD:n for byran menar att hen sjilv tillhér “den nya
generationens foretagare” med sundare varderingar kring manga fragor. Branschkutymen i att
jobba langa veckor har gillt foretagare dverlag, och VD:n sdger att “det hir har alltid varit en

schism mellan mig och éldre foretagare”.

4.5 Forutsattningar for sex timmars arbetsdagar

Nagonting som VD:n for byran aterkommer till flera ganger under intervjun ar att en
forutsattning for att kunna genomfora forandringen har varit att hen sjalv driver och dger
foretaget. Att driva igenom ett forsok om att korta ner arbetstiden till sex timmar per dag hade
varit mycket svart ifall det funnits fler intressenter, och VD:n papekar har att manga storre
byraer vanligtvis har fler deldgare som inte vill riskera att minska sin utdelning. VD:n beréttar

att de viktigaste intressenterna som byran egentligen har utéver de sjalva ar deras kunder, och
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har var man mycket noga med att kontakta de storsta kunderna och forsakra dem om att byrans
arbetstidsforandring inte skulle innebéra nagon skillnad i pris eller tillganglighet.

Det var modet att vadga genomfara det har, pa nagot sétt, utan att revisorn fick magkatarr
och banken sa “ndiee”... De forsta att gratulera var faktiskt banken! Den andra var var

revisor... (VD:n for byran)

Framforallt tror bade VD:n for byran och copywritern att det kravs mod for att vaga testa en
sadan radikal forandring som att sanka arbetstiden, och att alla tror pa idén och tar ansvar. Precis
som agarskapet spelar ocksa storleken pa byran in som en forutsattning for forandringen. VD:n
menar att det hade varit svart att genomfora forandringen med andra anstéllda och med en annan

grupp, men ocksa att antalet kan vara nyckeln:

Det ar liksom... ska jag ha tio anstallda sa, da kommer jag att behdva jobba mycket, mycket
mer. Det dr mycket storre ansvar. Det dr ansvar nog, att... att ha en anstélld! (VD:n for

byran)

VD:n séger att en fungerande byra minst ska vara fyra-fem personer, och att om de skulle
“upsiza” si skulle de ganska snart behdva gé upp till ett tiotal personer uppdelade i tva team.
De tva byraerna ger delvis en liknande bild nar de pratar om branschens férandring och de
andrade forutsattningarna som den tekniska utvecklingen har bidragit till, men ger ocksa olika
perspektiv pa amnet. Tekniken har givetvis bidragit till att processer gar snabbare och att man
kan spara in en hel del pengar. “Ténk bara for tio ar sedan, dé... Jag menar, for tio &r sedan
jobbade vi ju inte ens med digitalkamera” sdger VD:n for byrén. Forr behovde de ofta hyra in
fotografer och andra frilansare utifran dven fér de enklaste jobben, men idag har de en egen
liten studio och kan goéra den mesta produktfotograferingen sjalva. Har har alltsa tekniken
bidragit till att byran sjélva tar hand om en stérre del av processen. Den andra byran pratar
daremot om de nya mojligheterna som finns med att lagga ut jobb pa andra foretag. Idag gors
exempelvis néstan all frilaggning av andra fOretag i Malaysia eller Thailand, och VD:n pratar
har om fordelarna med den standigt uppkopplade varlden i att de kan skicka bilder for
frilaggning pa eftermiddagen nar de slutar for dagen och ha de klara nar de kommer in nasta

morgon.

Men bada byraerna ar éverens om att teknikutvecklingen framforallt bidragit till att man har
byggt bort alla naturliga pauser i processerna. Tidkrdvande moment som man forut rdknade in

I processerna var exempelvis att posta eller buda saker — att skicka information idag gors digitalt
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och tar i princip ingen tid alls. VD:n for byran menar att vantetiden for nagra ar sedan nar man
sparade ner ett stort dokument eller dylikt innebar naturliga pauser, men idag finns knappt nagra
sadana pauser eftersom allt gar sa fort. VD:n for den andra byran ar inne pa att viss vantetid ar
nyttigt for bade byran och kunderna, da det ger tid for reflektion. Forr satt den ena parten langre
pa materialet innan det skickades ivag, och resultatet av att alltid svara sa snabbt som mojligt
blir ofta att saker inte &r helt genomtankta och det blir manga fler vandor med extra
korrekturlasningar och annat som i slutdndan kostar mer tid. Att man har vant sig vid sapass

korta ledtider kan vara problematiskt:

For det dr ocksa en svarighet som var bransch stér infor, det ar att... nir tekniken har
utvecklats s mycket sé... s blir det ofta brattom med allting. For kunderna dr vana vid att

allting gar sa snabbt! (VD:n for den andra byran)

Bada byraerna ger ocksa uttryck for att byrans geografiska placering kan vara av stor betydelse.
Dels pekar bada pa att den “6vertidskultur” som rader inom vissa byréer i branschen mycket
val kan hora ihop med de storre staderna. Den lilla byran dar VD:n och Copywritern befinner
sig pa ger i storsta allménhet att ganska opretentiost intryck, och de beréttar att de sallan bjuder
pa dyra representationsmiddagar och aldrig stannar kvar pa natterna och skalar som de kanske
gor pa de storre byréerna. “Vi ligger inte pa Stureplan”, siger VD:n. I bada intervjuerna pé
byran aterkommer de till att de har valt att bo och verka dar de &r av andra anledningar an
pengar. Att Ioneldget generellt ar lagre pa orten an i de storre staderna ar kanske ocksa en

forutsattning for att ha rad att ga ner i tid:

Det kan spela roll! Sitter du i Stockholm eller i Géteborg for den delen pé ett gigantiskt lan
pa bostaden och sé vidare sa kanske du inte direkt reagerar sa som vi gjorde pé att gé ner i
arbetstid men inte hogre 16n, da ser man kanske att den dar 16neférhdjningen ligger langre
bort. Just nu &r inte det ett problem for oss. Vi, jag.. vardeséatter det har hdgre.
(Copywritern)
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5. Diskussion

Det Overgripande syftet med denna studie har varit att férklara varfor ett privat foretag valjer
att forkorta de anstélldas arbetstid med bibehallen 16n. Jag har ovan beskrivit varfor den byra
jag studerat valde att préva sex timmars arbetsdagar — bade bakgrunden till beslutet och vilka
forvantningar man haft pa forandringen. Intervjuerna tillsammans med det skriftliga materialet
ger oss en bild av byran och vilka motiv de har haft. Dartill har intervjupersonerna pa de bada
byraerna bidragit till att forklara branschens forutsattningar, och vilka forutsattningar som finns
for arbetstidsforkortning i form av mojligheter och hinder. Nagra teman &r vart att belysa lite
narmare, vilket kommer att ske i detta avsnitt. Analysen av materialet har resulterat i en rad nya
fragestallningar och 6ppnat 6gonen for undertecknad i nya satt att tolka fenomenet. Nedan
kommer jag att presentera tre eventuella forklaringsmodeller till varfor fordndringen skett har
och nu, och diskutera dessa.

5.1 En generationsfraga?

Samtliga intervjupersoner spekulerar kring att stravan efter hogre livskvalité genom 6kad fritid
kan ha kommit med ett generationsbyte. Som VD:n for den andra byran uttryckte det sa kanske
man i hogre grad idag vill jobba for att leva, och inte leva for att jobba. Intervjupersonerna &ar
ocksa inne pa att livssituationen for de anstallda spelar roll, och kanske &ar det kombinationen
av generation och alder som ar extra viktig i sammanhanget — att den nya generationens
reklamare har bildat familj! Att jobba langa dagar rimmar daligt med att vara smabarnsforalder
pa 2000-talet, och far kanske manniskor att omvardera vikten av att vara lediga. Trots Sveriges
unikt generosa foraldraledighet tar vardagsstressen vid nar ledigheten &r Gver och man ater
arbetar heltid. Barn ska hamtas pa forskola och middagar ska lagas. Men ar verkligen behovet
av mer fritid nagonting som har 6kat i takt med att den dldre generationen fasats ut? Ser vi till
historien s& har kampen om arbetstiden pagatt lange. Det ar knappast en fraga som dykt upp pa
senare ar (se Isidorsson 2001). Mojligtvis kan det som gémmer sig bakom generations- och
livssituations-resonemanget egentligen ha att gora med att det materiella vélstandet for en grupp
manniskor 6kat sapass mycket att man nu ar redo att offra pengar mot tid. Detta skulle kunna
relateras till den diskussion som Isidorsson (2001:174-176) for kring huruvida 6kat valstand
kan vacka krav pa arbetstidsforkortning. Pa byran har man just bytt 16neckning mot fritid, eller
sa att saga fatt sin loneforhéjning i tid. Att ingen av de anstéllda motsatt sig detta sager kanske

nagonting om den har gruppen, men ar knappast representativt for en hel generation.
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Byran arbetar trots de kortare arbetsdagarna en del jour, och VD:n knackar pa sin iPad och
pratar om att man kanske arbetar hemifran genom att vara tillganglig for sina kunder.
Grénsdragningen mellan vad som &r arbete och fritid ar inte heller generationsspecifikt, men
kanske har en yngre generation svarare att dra denna gransdragning nar arbete exempelvis
innebar att vara aktiv pa sociala medier? VVD:n for den andra byran ar inne pa att ungdomar idag
staller storre krav pa sina arbetsgivare, och att man har béttre koll pa sina rattigheter inom
branschen nu an forr. For de unga manniskor som tar sina forsta stapplande steg in i branschen
ar det givetvis positivt att det finns en uppfattning om att arbetsgivare inte utnyttjar unga
manniskor i lika stor omfattning nu som forr. Samtidigt fortsatter branschtidningen Resume,
som a ena sidan bedriver sin kampanj emot daliga arbetsforhallanden och psykosocial ohalsa i
branschen (Resumé 2013; Resumé 2016a), att mala upp bilden av att behova jobba halva
natterna inte ar nagra konstigheter. Séndagsreportaget (Resumé 2016¢) som citerades i avsnitt
1.2.2 fortsétter att glorifiera branschens eviga nattmanglande, dar unga juniorer utan att tveka
offrar sémn for karriar. Uppenbarligen utnyttjas unga i branschen aven 2016 till att jobba bade
hart och lange, och manga verkar inte ha nagra problem med det. Men kanske har da
generationsfragan snarare att gora med foretagsledarens syn pa arbete och fritid, dar VD:n for
byran beskriver sig som “den nya generationens foretagare”? Att vaga prova kortare arbetsdagar

for sina anstallda visar i varje fall pa ett nytankande.

5.2 Reklambyrabranschens forandring?

Uppenbarligen ar reklambyrabranschen mitt i en storre forandring, dar de gamla metoderna inte
langre fungerar och man tvingas soka nya sétt att arbeta pa. Byran sjalva hoppas att deras
inforande av sex timmars arbetsdag kan vara ett satt att ga fran att vara en produktionsbyra till
att bli en reklambyrd. De intervjuade menar att dagens kunder i mindre utstrackning &r
intresserade av den fardiga produkten, men i hdgre utstrdckning intresserade av genomtanka
strategier och kreativa idéer. Sjélva annonsen eller katalogen kan kunderna idag ndmligen
producera sjalva, men byraernas expertis behovs fortfarande nar det kommer till att fa ut
budskapet. Detta gar delvis att jamfora med hur branschen var organiserad under 1800- och
borjan av 1900-talet, nar annonsorerna sjalva utformade sina annonser och byraerna fungerade
som annonsférmedlare (Vaigur 2014:72). Pa samma satt som timdebiteringssystemet infordes
nar byraerna borjade ta ver en storre del av processen, sa pratar nu de intervjuade byraerna om
olika satt att ersatta den traditionella timdebiteringen med nagonting annat. De vérdefullaste

timmarna for kunden &r namligen de timmar som man har haft svarast att ta betalt for. Byran
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tror att olika typer av paketlosningar kommer att 6ka lonsamheten, eftersom det bakomliggande
arbetet har pa ett tydligare sétt ar inbakat i priset. Den andra byran ar istallet inne pa att fler
I6pande stdrre kunder och retaineravtal kommer att gora det lattare att planera den egna tiden,
samtidigt som det 6kar samarbetet med kunden. Dessa nya sétt att ta betalt diskuteras bade som
ett satt att 6ka lonsamheten, men ocksa som ett sétt att mojliggéra kortare arbetsdagar. Som
Isidorsson (2001:311) visar sa gar det att se ett historiskt samband mellan tidigare
arbetstidsforkortningar och ekonomiska strukturomvandlingar till foljd av ny teknik och nya
satt att organisera arbete. Forutsattningarna for att arbetstidsforkortning pa detta vis ska aga
rum kan darfor tolkas vara uppfyllda nar tekniken paverkat forhallandet mellan producent och
konsument till den grad att spelreglerna andras. Det arbete som kunderna betalar byraerna for

kan inte langre reduceras till att ske enbart pa arbetsplatsen.

Att tiden ar vardefull for byraerna bekraftas kanske ocksa av de svarigheter jag sjalv haft att
hitta intervjupersoner, da en stor mangd byraer svarade att de inte hade tid. Tiden ar knapp hos
reklambyraerna, och det ar en stor utmaning att 6ka den fakturerbara tiden samtidigt som
kunderna vill betala mindre. Hur framtiden kommer att se ut for reklambyrabranschen &r svart
att sia om, men att den kommer se annorlunda ut &n idag ar sakert. Darfor maste dven byraerna

hitta nya végar.

5.3 Arbetstidsforkortning utan klasskamp?

Det gar att diskutera huruvida byrans inférande av sex timmars arbetsdag verkligen &r en
arbetstidsforkortning, eftersom personalen fortfarande ar anstallda heltid pa 40 timmar i veckan.
Att under arbetstid fa lov att gora vardagsbestyr som att hamta barnen pa forskolan eller ga till
frisoren ar forvisso en stor férman, men de anstallda star fortfarande till sin arbetsgivares
forfogan under denna betalda fritid. De forvéntas att under sin fritid fortsétta forkovra sig i
arbetet genom inlasningar och genom att klacka nya idéer. Ett krav for sextimmarsdagarna pa
byran har ocksa varit att all Gvertid oavsett nar den tas ut ska kvitteras ut timma for timma néar
det finns mojlighet, vilket i princip raderar de incitament som ska hindra arbetsgivare att
beordra dvertid i onddan. Dar VD:n for den andra byran pratar om att med god planering bygga
bort toppar och dalar sa ar strategin har istallet att helt enkelt gardera sig for att alltid ha
tillganglig arbetskraft under fluktuationer. Har ar byrans strategi att liknas med sasom Spross
(2016:68-71) diskuterar fragan om arbetstid som en fraga om flexibilitet. Arbetstidens
forlaggning maste kunna ske med viss flexibilitet for att inte stéra produktionen. Det ar svart
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att tanka sig ett scenario dar arbetstagarna bara far nadgonting utan att ocksa offra nagonting
annat. | andra fall dar sex timmars arbetsdagar inforts har de anstallda ocksa varit tvungna att
forhandla bort vissa delar — pa Toyota har personalen exempelvis inte langre nadgon Ob-
ersattning, och pa operationsavdelningen vid Mdélndals sjukhus har man forhandlat bort rétten
till rast (Goteborgs-Posten 2015b; GT 2015). | byrans fall verkar det inte ha rort sig om nagon
forhandling mellan arbetstagare och arbetsgivare dverhuvudtaget — VD:n har presenterat

modellen och sedan har de bdrjat arbeta efter den.

Nagonting som &ar anmarkningsvart i detta och de andra fall dar man infort sex timmars
arbetsdagar pa privata foretag ar att arbetstidsforkortningen i samtliga fall genomférts pa
arbetsgivarens initiativ och inte pa arbetstagarnas. Som jag visade i genomgangen av
arbetstidens utveckling i uppsatsens forsta del sa har arbetstidsforkortning historiskt sett alltid
varit resultatet av kamp (se Isidorsson 2001). Kampen om arbetstid har alltid rotat sig i de
grundlaggande intressemotsattningar mellan lénearbetare och kapitaldgare, dar kapitalagaren
vill maximera sin vinst och I6nearbetaren vill maximera sin (se ex. Spross 2016:12 diskussion
kring Marx). Det &r valdigt sallan arbetsgivare sjalvmant ger bort en del av det varde som annars
kunnat tillforas kapitalet, och som bade Spross (2016:52) och Isidorsson (2001) visar sa har det
tidigare kravts statlig inblandning med lagstiftning for att generella arbetstidsforkortningar
kunnat aga rum. Det ligger helt enkelt i kapitalismens natur att kapitalagaren maste exploatera

arbetarna till hogsta mojliga grad (Ritzer 2009:56).

Darfor ar det vart att har stanna upp ett tag for att stalla fragan om vem som egentligen &r den
stora vinnaren i det har konceptet. Ett motiv till férandringen har varit att genom 6kad fritid ge
storre mojligheter till kreativa idéer. Marx argumenterar for att arbetstiden ocksa forutsatter
fritid, det vill séga att arbetet inte kan existera utan fritid (se Spross 2016:14-16). Kapitaldgaren
vet att fritiden behovs, eftersom dess funktion ar att reproducera arbetskraften. VD:n for byran
menar att ett liv utanfor jobbet gor att de anstallda blir battre pa sitt yrke. Som Spross (2016:170)
diskuterar, sa behovs kanske arbetstidsforkortning for att arbetskraften ska kunna fortsatta
fungera som en vara. Precis som Okandet av fritid sa handlar dven minskningen av arbetstiden
om jakten efter 6kat mervérde. Kapitalet kan bara fortsatta védxa genom att fortsatt inte betala
de anstéllda hela det varde som produceras (Manson 2010:105; Ritzer 2009:54-56). Byrans
onskan maste darfor vara att de anstallda ska producera mer under kortare tid, och pa sa sétt bli

mer lénsamma. Den sparade tiden skall anvéandas till att hoja kvaliteten pa det som produceras.
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Att sanka arbetstiden ska darfor tolkas som ett satt att férsoka optimera processerna genom att
hoja arbetstakten. Visar det sig att sextimmarsdagen fungerar sa som byran har forestallt sig sa
har man alltsa lyckats med att hoja graden av exploatering av lonearbetarna under den betalda

tiden.

Samtidigt vittnar den anstéllde pa byran om alla fordelar med kortare arbetsdagar. Forutom den
egna tillfredsstallelsen i att kunna utfora sitt arbete mer effektivt sa pratar man om en ¢ékad
livskvalité utanfor arbetstiden. Visst kan aven detta tolkas som en vinst, men enligt Marx har
I6nearbetaren anda forlorat det som kapitalagaren vunnit. Klasserna befinner sig ju i en standig
konflikt om mervardet (Ritzer 2009:56). En vinst i den bemérkelsen hade for I6nearbetaren bara
kunnat vara en I6nedkning i form av pengar, eller bibehallen 16n men med sankt arbetstid och
utan nagra som helst krav pa 6kad prestation. Med Marx 6gon sa existerar det alltsa inte nagon
“win-win”-situation, och vi bor darfor tolka det som att inforandet av sex timmars arbetsdag pa
ett privat foretag utan patryckningar fran de anstallda omodjligen kan vara en vinst for
I6nearbetaren. Enligt Marx ligger det i kapitalagarens intresse att hela tiden lata kapitalet vaxa,
och detta genom att exploatera arbetarna sa mycket som mojligt (Ritzer 2009:56). Nar
arbetstidsforkortning sker pa arbetsgivarens villkor maste det darfor ske i syftet att pa nagot satt
gynna kapitalets ackumulation. Nér arbetstidsforkortning tidigare skett har det varit resultatet
av en medveten kamp (se Isidorsson 2001). Arbetstidsforkortning utan klasskamp ar saledes ett

uttryck for effektivisering enligt kapitalismens logik.
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6. Slutsatser

6.1 Sammanfattning

De fragestallningar som inledningsvis stélldes for att uppna uppsatsens huvudsakliga syfte var
att besvara hur beslutsprocessen sag ut och vilka férvantningar man haft, vilka méjligheter och
hinder som finns i kortare arbetsdagar, vilka forutsattningarna ar for att sénka arbetstiden och
om dessa har forandrats samt hur férandringen kan forstas utifran de yttre forutsattningarna.
Jag har i resultatdelen visat att beslutet i detta fall togs av VD:n ensam och att fragan inte verkar
ha diskuterats varken med eller emellan de anstallda. Férvantningarna har givetvis varit att
forbattra byrans resultat — man har tankt sig att samarbetet ska fungera annu battre och att
processerna blir tvungna till att bli mer flexibla. Tanken har ocksa varit att 6ka mojligheterna
till inspiration utanfor arbetsdagen, for att pa ett mer effektivt satt anvanda tiden pa
arbetsplatsen. Den framsta anledningen till dessa behov verkar ha varit att hela branschen
forandrats, och att nya krav stéllts pa byraerna. | intervjuerna framkommer att kunderna i hogre
utstrackning efterfragar idéer snarare an fardiga produktioner, och byrans 6nskan har darfor
varit att bli nagonting mer an en produktionsbyrd. En anledning till detta &r att
teknikutvecklingen lett till forandrade forutsattningar — byrderna kan a ena sidan ta éver en
storre del av produktionen, men produktionen idag ocksa kan goras av fler aktérer. Darfor kan
en forutsattning for forandringen ségas vara att tekniken paverkat beroendeférhallandet mellan
byran och dess kunder. Byraerna menar att de lange har haft svarigheter med att ta betalt for sin
tid, men att det idag har blivit en &nnu strre utmaning. Man har alltsa behovt hitta nya satt att
fakturera kunderna for tjanster som inbegriper processer dar arbetet inte bara sker pa arbetstid,

utan aven utanfor.

Sa varfor har da ett privat foretag valt att préva sex timmars arbetsdag med bibehallen I6n som
I6sning? Resultaten visar att anledningarna till att infGra sex timmars arbetsdag mycket val kan
réra sig om nagon form av generationsuttryck — en langtan efter hogre livskvalité, men inte
genom materiell valfard utan genom o6kad fritid. Vi vill arbeta mindre &n vad vara forfader
gjorde, for att vi kan! Men har finns alltsd ocksa en beskrivning av en bransch som paverkats
starkt av omvarlden och som férandras snabbare &n vad aktérerna sjdlva hinner med. Okade
krav pa bade kvantitet och kvalitet har gjort att branschens parter blivit tvungna att rannsaka
sig sjalva och ifragasatta vilken tjanst de egentligen séljer och vad de kan, och bor, ta betalt for.

Slutligen visar resultaten ocksa pa att byrans inforande av sex timmars arbetsdag med
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bibehallen 16n kanske inte egentligen ar nagon arbetstidsforkortning éverhuvudtaget, utan
snarare betald fritid dar man kan forvantas fortsatta arbeta. Ses forandringen som ett satt att
vinstmaximera genom att optimera arbetstimmarna sa gar det att argumentera for att byrans
arbetstidsforkortning egentligen inte &r nagonting annat an en fortsatt exploatering av
arbetskraften, men under nya former. Ses tiden utanfor arbetsplatsen som sa viktig for att kunna
anvanda de anstélldas kompetens pa basta satt sa ar arbetstidsforkortningen saledes inget annat
an ett uttryck for behovet av reproduktion av arbetskraften. Men kan alltsa ocksa influenser
utanfor arbetsplatsen verkligen vara sa vardefullt for den kreativa processen? Detta betyder i sa
fall inte att fritiden &r sa lite vard att arbetsgivaren kan ge bort den, utan att fritiden ar sa mycket
vard att arbetsgivaren maste betala for den.

6.2 Slutdiskussion

For att Overleva i en varld under omvandling har byrdn alltsd varit tvungna att 6ka sin
I6nsamhet. Men hur kan da en férkortning av arbetsdagen bli 16nsam? For de flesta andra
naringsidkare verkar detta vara bortom all rim och reson - for att maximera vinsten maste val
arbetskraften stallas till forfogande under maximalt antal timmar? Denna, kanske foraldrade,
logik bor betyda att foretagets vinst bor 6ka linjart i takt med antal timmar som arbetas — och
darfor vore ju tio-, tolv- eller kanske fjortontimmars arbetsskift att foredra! Sa varfor ga ner i
arbetstid? Byran visar att det finns motiv till att ifragasatta dagens arbetstider, sa kanske bor vi

vanda fragan: Ar langre arbetsdagar verkligen varda att forsvara?

Avslutningsvis skulle jag vilja forsoka nyansera studiens bild av reklambyrabranschen. For
trots manga andra byraers arbetsvillkor och langa arbetsdagar s verkar har finnas en otrolig
arbetsgladje och en passion for yrket som ar svar att hitta nagon annanstans. | materialet lyser
kanske det starkaste temat kring att man &lskar och &r stolt dver sitt yrke. Det brukar sahar i en
uppsats avslutande del vara brukligt att foresla uppslag for vidare forskning, och férutom att
genomfora liknande studier pad andra arbetsplatser som valt att infora sex timmars arbetsdagar
sa ar det kanske just kopplingen eller spanningen mellan passion och exploatering som jag sjalv
hade fokuserat mer pa ifall jag hade gjort om denna studie pa nytt. Resultaten visar framfor allt
pa att forskning framdver kan behdva beakta nya former av exploatering, men kanske ocksa att
ett marxistiskt perspektiv ar otillrackligt for att forsta fenomenet. Jag vill givetvis forhalla mig
6dmijuk till mina resultat och det ar svart att sdga nagonting om studiens 6verforbarhet. Fallet

kan ses som unikt, men kanske kan vissa slutsatser tillampas i andra situationer. Jag hoppas att
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jag forsett lasaren med tillrackligt djupa beskrivningar for att resultaten ska kunna provas i
andra sammanhang. Den stora fragan kring varfor ett privat foretag valjer att inféra kortare
arbetstider for sina anstallda med bibehallen 16n &ar kanske fortfarande inte besvarad, men
diskussionen jag fort kan mycket val ligga till grund for fortsatta studier i fragan. Fler studier
kring kortare arbetstid ligger redan i luften, och de byraerna som tackade nej till att medverka
menar att studenter, forskare och journalister dagligen jagar de fOretag som valt att inféra
kortare arbetsdagar. Bara under tiden som jag besokte byran sa fick VD:n ett mail fran tva
studenter som ocksa ville komma och prata med dem. Precis som SvD Naringsliv (2016)

skriver, sa blir konceptet med sex timmars arbetsdag popularare.
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8. Bilagor

Bilaga 1: Intervjuguide

Inledning

Tack for att du vill medverka!

Syftet med studien...

Hur materialet kommer anvandas...

Om anonymitet... (konfidentialitetsprincipen, ska ej ga att identifiera)
Ar det OK att jag spelar in samtalet?

Har du nagra andra fragor innan vi satter igang?

Bakgrund

o Be personen att beréatta lite om sig sjalv.
e Vad ar personens tidigare erfarenheter av branschen?
o Be personen att kortfattat berétta om organisationen.

Arbetstid, allmant

e Vad tycker du i stérsta allmédnhet om den normala 40-timmarsveckan?
e Vad ar dina tidigare erfarenheter géllande arbetstid (inom branschen)?
e Varfor ar fragan om arbetstid viktig for dig?

Kort om arbetstid och...

Arbetsmiljo / stress?
Fritid? (balans)
Yrkesrelationer?
Jamstalldhet?
Produktivitet / kreativitet?

Sex timmars arbetsdag, hinder och mogjligheter

Hur har/hade arbetstidsforkortning paverkat dig?

Vilka mdjligheter kan arbetsgivare se i detta? (fordelar for AG)

Vilka hinder kan arbetsgivare se i detta, tror du? (nackdelar for AG)

Vilka magjligheter och hinder finns for arbetstagare har? (fér- och nackdelar, AT)

Sex timmars arbetsdag, bakgrund och beslutsprocess

Hur har man diskuterat fragan?
Har man diskuterat detta tidigare?
Vart kom initiativ ifran?

Varfoér bestdmde man detta nu?



Sex timmars arbetsdag, tillvagagangssatt

e Hur har man gatt till vdga? Vad har behovts goras?
e Hur kompenseras forlorade arbetstimmar?
e Vad ar viktigt for att lyckas med férandringen?

Sex timmars arbetsdag, forvantningar

» Forvantningar och énskade effekter? (kortsiktiga / langsiktiga)
o Positiva och negativa forvantade effekter?
e Odnskade och oftrutsédgbara effekter - vilka kan dessa vara?

Sex timmars arbetsdag, lokala och branschspecifika forutsattningar

e Varfor tror du att forandringen har skett just har?
» Vad skiljer denna arbetsplats fran andra, tror du?
e Hur ser mojligheterna ut till sex timmars arbetsdag for andra aktérer i branschen?

Sex timmars arbetsdag, férandrade férutsattningar

e Vad finns det annars som bidragit till att férandringen har skett just nu?
e Vilken roll har t. ex. nya verktyg / metoder / system spelat?
« Vilka verktyg och metoder &r i sa fall dessa?

Sex timmars arbetsdag, allmanna férutsattningar

e Hur tror du att arbetstidsfragan kommer att utvecklas generellt i Sverige?
e Varfor, tror du, har inte fler gatt dver till sex timmars arbetsdag?
o Vad skulle behdévas for att fler féretag skulle inféra kortare arbetsdagar?

Avslutning

Sammanfatta vad vi har pratat om
Ovriga funderingar...

Har du nagra andra fragor?

Tack annu en gang for din medverkan!



Bilaga 2: Om byraerna

Byran

Byran ar den reklambyra som valt att pa prov infora sex timmars arbetsdagar for sina anstallda.
Byran har funnits i ca 20 ar och ligger i en mindre till medelstor svensk tatort dar det finns en
handfull andra byraer. P& byran arbetar fem personer, vilket enligt Vaigur (2014) placerar
foretaget i mikrosegementet och ar den vanligaste typen av byra i Sverige. Kunderna ar framst

andra lokala naringsidkare. Byrans VD &r ocksa dess dgare.

Den andra byran
Den andra byran har funnits i ca 15 ar och ligger i en storre svensk tatort. Har arbetar omkring

15 anstallda vilket enligt Vaigur (2014) placerar in foretaget inom kategorin sma byraer, men
de sjélva kallar sig for “mellanstora”. Denna byrds VD édr deldgare tillsammans med ett par
andra, och ordforande i bolagsstyrelsen. Byran beskriver sin egen kundkrets som blandad, dar
man bade har stora rikstackande kunder sedan lang tid tillbaka, men ocksa medelstora I6pande

kunder samt nagra mindre tillfalliga uppdrag.



