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FORORD

Forskningsprojektet "Den kommunala planlaggningen och
planeringsprocessen”™ (KPP-projektet) initierades under
1977 av en arbetsgrupp inom Byggforskningsradet. Efter
forarbete med programskrivning och projektplanering
startade projektet 1 juli 1978 for att paga under tva
ar.

Huvudsyftet med KPP-projektet var att fa fram en bre-
dare och mer heltackande beskrivning av den kommunala
planeringen. Nagra val avgransade problem fanns inte
fran borjan utan fragestallningarna har preciserats
undan for undan av projektets deltagare gemensamt.

Den kommunala planeringen - sarskilt den langsiktiga -
har studerats med en rad metoder, bl a dokumentanaly-
ser, iIntervjuer och deltagande 1 planeringen. Genom
overenskommelser med kommunerna har forskarna fatt moj-
lighet att fdlja arbetet inom forvaltningar och namn-
der .

Under cirka en tredjedel av sin tid har forskarna arbe-
tat med olika uppgifter &t kommunerna.

Forarbetet till projektet, och daribland urvalet av kom-
muner och forskare, gjordes av Hans Fog och Rolf H
Reimers.

Vid valet av kommuner har syftet varit att fa med kom-
muner som har olika egenskaper. Foljande atta kommuner
valdes ut:

invanare
kommun kommuntyp 1.1.1978 for skare
Robertsfors Glesbygdskommun 7.500 Gunnel Gustafsson
med normalstor
yta
Ljusdal Glesbygdskommun 22.000 Hakan Westberg
med stor yta
Gruras Industrikommun 11.000 Martin Edman
med dominerande
tatar t
Or ebro Servicekommun 117.000 Christina Skantze-
med stor folk- Carlsund
mangd
Solna Forortskommun 52.000 Hans Lind
Alingsas Genomsnitts- 28.500 Gunilla Larborn-
kommun Friberg
Tingsryd Industrikommun 15.000 Ingrid Holfelt
utan dominerande
tatort
Angelholm Servicekommun 29.000 Hans Bylund

med normalstor
folkméangd



Urvalet av forskare byggde pa en rad kriterier, bl a
att olika fackkunskaper skulle finnas representerade
och att bade personer med forskarbakgrund och bakgrund
som kommunalt verksamma skulle finnas med.

Bland de atta forskare - fyra kvinnor och fyra man -

som arbetat i kommunerna finns representerade olika ut-

bildningar och olika akademiska discipliner sasom histo-
ria, psykologi, sociologi, kulturgeografi, statskunskap,

national- och fdretagsekonomi, Ffilosofi. Ett par av del-
tagarna har &ven erfarenhet av kommunalpolitiskt arbete.

Deltagare var Hans Bylund, kulturgeograf, ekonom,
planeringssekreterare i Helsingborgs kommun; Christina
Skantze-Carlsund, socionom, socialarbetare i Orebro
kommun; Eva Cannersten-Hansson, sekreterare; Martin
Edman, arkitekt, planarkitekt i Karlstad kommun; Hans
Fog arkitekt, professor; Gunnel Gustafsson, Tfil dr,
docent i statskunskap vid Umed universitet; Ingrid Hol-
felt, psykolpg, tf lansskolpsykolog i Ostergotlands lan;
Gunilla Larbo"rn-Friberg, fil kand, utredningsledare vid
Goteborgsregionens kommunalfdrbund: Hans Lind, civil-
ingenjor, fil kand; Inga-Lena Matthews, sekreterare;
Rolf H Reimers, arkitekt, docent, K-Konsult i Stockholm;
Hakan Westberg, civilingenjor, fil kand. Under projek-
tets slutskede deltog dessutom Madeleine Franzén, jour-
nalist, Statens Planverk, med redigeringsuppgifter och
Goran Hermerén professor i filosofi vid Lunds universi-
tet, med en utvdrdering av projektets metod.

Inledningsvis kartlades en rad basfakta om kommunerna,
kommunernas organisation och vilka plandokument som tas
fram. | ett andra skede specialstuderas tre former av
langsiktig planering: ekonomisk flerarsplanering, bos-
tadsbyggnadsprogram och fysisk oversiktsplanering. |
det tredje och avslutande skedet lyftes vissa speciella
aspekter pa den kommunala planeringen fram: det gallde
samordning, demokrati, synen pa manniskan i planerna
och planeringen som social process. Var och en av dessa
aspekter, liksom de tre planeringsformerna, presenteras
i en separat rapport. Se figuren pa nasta sida.

I KPP-projektets rapportserie finns ytterligare nagra
titlar. Rapporten "Planeringsvetenskap'™ preciserar Vvis-
sa grundlaggande begrepp och metodfragor. | "Planering
i en kommun" presenteras en av de atta kommunerna,
Alingsas, och den typ av material sonr 6vriga rapporter
bygger pa. | "Kommunal planering” ges en sammanfattning
av projektets resultat.

Scener fran en kommunalférvaltning, skiss till en pjas,
skriven av Hans Lind, har ingatt i projektgruppens ma-
terial, men publiceras inte 1 rapportserien.
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Forskarna i projektet har traffats cirka en vecka per
manad under projektets gang for att gd igenom insamlat
material, utkast till rapporter och fir. att planera det
fortsatta arbetet. Byggforskningsradets samhallsplane-
ringsberedning har varit referensgrupp.

Besluten om projektets upplaggning har fattats gemensamt
i projektgruppen. Vi star, om inget annat anges, gemen-
samt for innehdllet i de rapporter som publiceras i KPP-
projektets namn.
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Avdelning 1
BAKGRUND






1. RAPPORTENS SYFTE OCH UPPLAGGNING

1.1 Bakgrund och syfte

Under slutet av 60-talet intensifierades kritiken mot
den fysiska planeringen. Den ansigs vara alltfor 'tek-
nokratisk” och inriktad pa matbara mal.

I debatten stalldes krav pd social planering och att
sociala aspekter skulle beaktas 1 samhdllsplanering.
Vidare restes krav pa att oka mojligheterna for med-
borgarna att deltaga i den kommunala planeringen.

Metoder att fa in sociala aspekter i planeringen har
provats i1 ett antal kommuner. Ett av syftena med denna
rapport ar att redovisa iakttagelser fran dessa forsok
och med det som grund sarskilt diskutera olika '"sociala
beskrivningars™ roll 1 planeringssystemet, dwvs hur
de kan kopplas till andra planeringsaktiviteter. Den
allmanna betydelsen av "social kunskap'™ och metoder
for att inhamta denna har ju diskuterats ganska mycket
medan daremot kopplingen till annan planering varit en
oklar punkt. Eftersom vi 1 detta projekt studerat
langsiktig planering i kommunerna &r mojligheterna att
diskutera anvandningen av de sociala beskrivningarna
forhallandevis goda.

Eftersom begreppet social planering ar bade vagt och
mangtydigt ar ett annat syfte att gora en genomgdng av
olika anvandningar av begreppet samt en precisering.

Ytterligare ett syfte ar att visa hur ménniskan fram-
stalls 1 dagens kommunala planer. Ett allmdnt intryck
ar att planerna innehaller ett objektiverat sprak, dar
det knappast framgar att det handlar om manniskor. Vi
vill ocksa visa pa nagra tankbara konsekvenser av
detta

En avgransning som vi gjort &ar att vi inte 1 denna rap-
port behandlar direkt deltagande/medinflytande for med-
borgarna i planeringen. En diskussion om detta finns

i en annan rapport 1 projektet.”)

Det bor understrykas att rapporten medvetet har en
resonerande karaktar: Vi pekar pa vissa problemomraden
och forsoker formulera problem och tankbara svar pa ett
klarare satt an hittills. Nagra sakra svar finns i
regel inte, &ven om det i vissa fall skulle varit moj-
ligt att f& sadana genom ett forskningsprojekt inriktat
pd just den enskilda fragan.

1.2 Upplaggning
Rapporten &r uppdelad i fyra delar. | denna forsta del
ska vi ge en bakgrund genom en kort och Oversiktlig

presentation av den debatt som forts under slutet av
60-talet och under 70-talet om "sociala aspekter'.

1) Rapporten Kommunal demokrati och planering.



Eftersom diskussionerna om "social planering'” och
"sociala aspekter™ ibland varit forvirrande och oklara,
har vi valt att &agna del tva at ett forsok att skapa
begreppslig klarhet inom detta falt. En forutséttning
for ett meningsfullt meningsutbyte &r ju att man &r
overens om innebdrden i1 de ord man anvander.

I del tre tar yi upp olika metoder som anvants for att
tillfora kunskaper om manniskors levnadsforhallanden

i den kommunala planeringen. Vi beskriver forsok i1 de
kommuner vi undersokt och forsoker oss pa att formu-
lera allmédnna slutsatser om olika metoders anvandbar-
het och varde for olika typer av langsiktig kommunal
planering

I den tamligen fristadende fjarde delen star sjalva
plandokumenten och det sprak som anvands dar, i fokus.
Vilken bild av manniskan kan man fa av plandokumenten
och sager det nagot om manniskosyn och verklighetsupp-
fattning hos de tjanstemdn och politiker som utformar
planerna?



2. AXPLOCK UR DEBATTEN OM SAMHALLSPLANERING OCH
MANNISKORS LEVNADSFORHALLANDEN

Resultatet av den 1965 igangsatta laginkomstutredningen
visade en annan bild av manniskors boendeférhallande

an den som gavs av den officiella bostadsstatistiken
Vidare visade den att daliga levnadsvillkor och en da-
lig boendemiljo foljde varandra, dels i storstadernas
gamla stadsdelar dels pa den avfolkade landsbygden.

For att forbattra boendeforhallandena for manga man-
niskor hade tidigare prioriterats, fran statligt hall,
byggandet av nya bostader och malet 1 miljon nya la-
genheter formulerats. Det drojde emellertid inte
lange innan det bdrjade komma uppseendevackande rap-
porter om manniskors livssituation i nybyggda fororts-
omraden, t ex Rosengard och Skarholmen.

Allt fler socialarbetare vittnade om manniskors svara
situation i de stora bostadsomradena, som de liknade
vid sterila betongklossar utkastade i naturen. Den
fysiska planeringen och dess foretradare gjordes till
de storsta syndabockarna. Arkitekter och planerare
betraktades som enbart teknokrater, som hamtade sitt
kunskapsunderlag fran ekonomer och andra tekniker. En-
bart sadant material som kunde omvandlas till siffror
godkandes och togs hansyn till. De icke tekniska for-
valtningarnas (skola, social, fritid och kultur) syn-
punkter framstalldes som utan betydelse.

"Manniskor i stan" (Inger Olausson 1970) redovisar ett
antal intervjuer med socialarbetare och psykologer

samt arkitekter och politiker. Budskapet i boken &r

att planeringen sker utifran de friska och anpassnings-
bara manniskornas krav och ej med tanke pa ett sam-
halle som maste inrymma &aven utstotta, isolerade och
handikappade

Socialvardens kostnader Okade sprangartat i slutet av
60-talet och bdrjan av 70-talet. Antalet socialtjanste-
man vaxte och manga placerades i de nya fororterna. De
tillskrevs en allt storre betydelse i kampen att vénda
utvecklingen i positiv riktning.

Vid en strategisk socialvardskonferens i Goteborg 1970
diskuterades den framtida socialvarden. Man menade att
problem som tilltagande boendesegregation, Okad ut-
slagning av ménniskor, befolkningskoncentration till
storstadsregionerna var tecken pa brister i1 samhdllet
som socialpolitiken inte kunde klara. Krav stalldes pa
att saval socialpolitiken, som den kommunala social-
varden, behovde goéras om. Bl a namndes vid konferensen

"Principiellt maste man komma ifran att endast
acceptera socialvarden som en sista instans att ta
till for att hjalpa individer, som &ar offer for
brister pa andra omraden. Genom sin kannedom om
manniskors dagliga livsvillkor, har socialvarden
skyldighet att krava reformer och o6kade iInsatser



inom olika samhallsomraden och pa detta satt ak-
tivt bidra till att fordndra samhallet"l.

Det dr6éjde dock ytterligare nagra ar innan diskus-
sionen om socialarbetarnas deltagande i1 samhallspla-
neringen uttrycktes fran centralt hall. Detta skedde
forst 1 socialutredningens principbetankande, Social-
vard i samverkan (SOU 1974:39-41).

Det var emellertid ej enbart den fysiska planeringen
som kritiserades for att enbart stodja sig pa tekniska
och ekonomiska berakningar. 1970 ars langtidsutredning
kritiserades pa likartat satt i bl a skriften "Sociala
mal i samhallsplaneringen” (Burstedt m fl 1971). Har
hdvdas att utredningen enbart anvéander den ekonomiska
tillvaxten som valfardsmatt i stallet for att basera
den pa mera vidgade valfardskriterier eller "sociala
indikatorer”™ som enligt férfattarna 'skulle ge mojlig-
het att styra bade den ekonomiska och den sociala ut-
vecklingen mot forverkligande av politiska mal'.

Att kritiken av planeringens tekniska och ekonomiska
inriktning ej sopades under mattan visar t ex en kon-
ferens 1972 med temat "Sociala aspekter pa framtidens
samhal Isbyggande'. Arrangdrer var Svenska kommunal-
tekniska fdreningen och Svenska kommunforbundet. Syf-
tet var att diskutera bostadsplaneringen utifran de
boendes perspektiv och ej som tidigare, utifran tek-
niska och fastighetsekonomiska aspekter. Vid detta
tillfalle forsokte foretradare for olika professioner
och myndigheter klarlédgga "de s k sociala aspekter™,
som de ansag borde ha inverkan pa samhallsbyggandet
eller som man i forordet séger:

"Man sokte visa pa atgarder, som erfordrades for
att tillgodose individens ratt till en bostad, som
verkligen motsvarar behov och onskemal. Att in-
formera och hjalpa manniskorna till ratta i en ny
och for dem kanske ovan miljo. Att anvisa végar
for hur man skall bast kunna utforma vara samhal-
len sd att de ger stimulans at vart dagliga arbete
att de blir levande samhéllen™.

Fran mangfalden av inlagg lyfter vi har fram nagra
synpunkter som vi. aterkommer till langre fram i rappor
ten.

Det nadmns att det tidigare ndstan enbart har varit
sociologer och arkitekter, som sysslat med boendestu-
dier medan man nu kan aterfinna uppsatser skrivna av
pedagoger, kulturgeografer, socialantropologer, social
hogskoleelever, socialarbetare, konstteoretiker, eko-
nomer, socialmedicinare och psykiatriker. Alla utar-
betade pa respektive institution och vid olika hog-
skolor.

Vidare efterlystes en Overblick Over de studier som

gjordes och en kritisk granskning av metoder och resul
tat samt formedlingen av resultat for praktisk anvand-
ning. Man ansdg det ocksa vara anmarkningsvart att det



inte i landet fanns nagon instans som hade ansyar for
detta

En av debattdorerna forsokte bena upp vilka problem som
den fysiska planeringen kan lastas for och vilka som
hor hemma inom andra omraden. Betraffande rapporten
"Livet i Skarholmen" papekas det att det ar egendomligt
att det &r ut och ar in ska paga en debatt, dar pla-
nerarna, teknikerna och sarskilt arkitekterna lastas
for alla de brister, som samhéllet uppvisar. Brister
som ocksa tydligt namnges.

Listan pad antalet forskningsprojekt om manniskors lev-
nadsforhallanden, relaterad till olika foreteelser i
var omgivning;- har blivit allt langre under 70-talet.
Inom ramen for socialvarden har projekt startat for
att dels hitta nya arbetsformer dels for att ta fram
ny kunskap. Samh&llsarbete och grannskapsarbete har
vuxit fram som alternativ till den traditionella social
varden.

1977 kom principbeténkandet om en ny socialtjanstlag,
dar utredarna papekade nodvandigheten av socialarbe-
tarnas medverkan i samhéllsplaneringen.

Grovt kan man saga att socialvardens roll i samhalls-
planeringen skulle vara

att tillfora underlag till planeringen

att deltaga i planeringen
att deltaga i1 uppféljningen.

Manga sociologer har lagt ner mycket tid och moéda pa
forskning och diskussioner om valfard och métare av
valfard (se t ex Bjornberg 1977). Projekt om medbor-
garinflytande i samhéallsplaneringen har genomforts
samt aven forsok att genom direkt faltarbete medve-
tandegdra ménniskor om sin situation. Parallellt med
dessa typer av projekt arbetar ocksa arkitekterna. Ar
1975 presenterade t ex Sven Thiberg boken "Manniska-
narmiljoé-samhéalle™. Flera studier om manniskor, deras
narmiljo och deltagande i planeringen har ocksa gjorts,
bl a i Orebro.

Under de senaste aren har flera utyecklingsprojekt
genomforts, med syftet att hitta metoder att fora in

s k sociala aspekter i1 den kommunala planeringen. Mest
kadnda ar Svenska kommunférbundets projekt om sociala
aspekter i1 samhallsplaneringen och det s k Norrbotten-
projektet.

Avslutningsvis har vi dock upplevt ett alltfér stort
gap mellan vad som anges i litteratur, framfors pa
konferenser, framkommit i stdérre projekt etc och
vad som gors inom den kommunala planeringens ram.






Avdelning 2

SOCIAL PLANERING
VAD AR DET?






3. EN BEGREPPSANALYS

3.1 Behovet av klargdrande

En forutsattning for meningsfulla diskussioner och for
framgangsrika atgarder ar att de begrepp som anvands
ar nagorlunda entydiga. Anvander deltagarna i en dis-
kussion centrala begrepp pa olika satt kommer missfor-
stand, skendiskussioner och forvirring att uppsta. Om
ett problem ar oprecist beskrivet ar det svart att ut-
forma andamalsenliga atgarder.

Diskussionerna om social planering och sociala aspek-
ter i samhallsplaneringen har enligt var mening inte
klarat ut denna begreppsprecisering. Aven om var och
en vetat exakt vad de menat har man inte alltid varit
klar Oover vad andra menat. Innebédr t ex en mer social
planering att nya mal infors i planeringen, att mer
h&nsyn tas till vissa grupper i1 samhé&llet och/eller
att planerarnas/politikernas kunskaper om ménniskors
levnadsforhallanden forbattras?

I nasta kapitel ska vi agna stort utrymme at att se
narmare pa olika innebord av begreppet '"social plane-
ring"”, samt foresld en klarare terminologi. Var stand-
punkt &r att begrepp som social planering och sociala
aspekter ar "rubrikord", dws 06vergripande ord som
kan anvandas for att peka ut ett (allmdnt) problemom-
rade. S& fort man ska saga nagot konkret maste man
emellertid Overge dessa allmanna och vaga rubrikord .
vart mal ar alltsd att peka pa vilka ord som kan an-
vandas i en sadan mer konkret diskussion. Vi tror sa-
ledes inte att det ar mojligt eller lampligt att ge
begreppet social planering en snav och valavgrénsad
inneboérd

Svaret pd frigor som "Ar dagens kommunala planering
tillrackligt social?", "Behtver sociala aspekter till-
foras planeringen?" beror naturligtvis pa vad som
menas med de aktuella begreppen. | kapitel 4 diskute-
rar vi allmant for de olika inneb6rder som urskiljs

i detta kapitel, vad som ké&nnetecknar dagens kommunala
planering. En mer definitiv diskussion skulle kréava
stoérre empiriska undersdkningar, &n vad vi kunnat gora
inom ramen for detta projekt. Férhoppningsvis kan dis-
kussionen 1 kapitel 4 ge impulser till sadana studier.

3.2 Begreppet social planering

Detta avsnitt inleds med en Oversikt av de vitt skilda
innebdrder av begreppet social planering som vi finner
i litteraturen.

3.2.1 Social planering - planering med sociala
konsekvenser

En forekommande definition ay social planering tar
fasta pa vad en viss typ av planering far for konse-
kvenser. Social planering skulle vara planering som far



konsekvenser for manniskors levnadsforhallanden.

Som exempel kan foljande definitioner pa social plane-
ring namnas:

"planering som far konsekvenser for manniskors
situation " (Kommunférbundet 1979 s 12).

""(planering som) paverkar manniskors levnads-
villkor" (Socialstyrelsen 1976 s 145).

En foljd av att definiera social planering som plane-
ring med konsekvenser for manniskors levnadsforhallan-
de blir, att all planering i princip blir social pla-
nering. Det &ar social planering nér det planeras for
centralisering och social planering nar det planeras
for decentralisering. Det ar lika mycket social plane-
ring att ta hansyn till manniskors behov som att inte
gbra det och social planering oberoende av vilka kun-
skaper planeringen bygger pa. | alla dessa fall paver-
kas ju manniskors levnadsforhallanden - pa gott och ont.

Savitt vi kan se finns det inget behov av att anvanda
begreppet social planering med denna innebdrd. Vill
man havda att all planering far konsekvenser for
manniskors levnadsforhallanden kan man siga det
direkt

En spekulation om varfoér ett begrepp med denna inne-
bord andad existerar idag kan illustreras med foljande
tankegang :

Ett debattknep

A: Har behtvs ingen social planering)

B: Men all planering ar social)

Az Va?

B All planering far ju konsekvenser for manniskors
levnadsforhallanden.

Alltsd kan man inte saga att social planering
inte behovs

Genom att glida mellan olika innebdrder kan den
sociala planeringens nédvandighet havdas léattare.
Rimligen menar dock A nagot annat med social plane-
ring an att planeringen far konsekvenser for manni-
skors levnadsforhallanden.

3.2.2 Social planering - planering syftande till att
forbattra manniskans levnadsforhallanden

Denna definition tar fasta pa syftet med planeringen,
inte pa konsekvenserna som i definitionen i avsnitt
3.2.1. Dessa definitioner motsvarar inte varandra -

1) Undantag moéjligen planering som bara stannar pa
pappret.



det kan ju handa att planeringen fap yissa konsekyen-
ser utan att ha haft det syftet och likasd kan konse-
kvenserna utebli fastan syftet har funnits.

Exempel p& den aktuella definitionen av social plane-
ring ar:

“valfardsinriktad planering” (Kommunfdrbundet 1979
s 12)

"planering inriktad pa manniskors levnadssituation
och relationer till varandra i1 enlighet med upp-
stallda overgripande mal"™ (Socialstyrelsen 1978).

"alla former av planer for arrangemang och atgar-
der som ar &agnade att underléatta och moéjliggdra
olika aktiviteter bland medborgarna™ (E Gurman
1977 s 138).

En oklarhet i definitionen galler vad som menas med
"sociala forhallanden”. Ska det vara allt som har be-
tydelse for manniskors levnadssituation, t ex att ha
som enda syftet att bygga billigt - ekonomi &ar val en
del av levnadssituationen? Vill man precisera med av-
seende pa detta kan man tanka sig foljande varianter
nar det galler vad planeringen ska vara inriktad pa
for att kunna kallas social planering,

- planering som tar hansyn till "alla" komponenter
i manniskors levnadssituation

- planering inriktad pa de komponenter i manniskor
levnadssituation som beddms politiskt viktigast
vid respektive tidpunkt

- planering inriktad p& nagon komponent i manni-
skors levnadssituation

- planering inriktad pd vissa bestamda komponenter
t ex att minska problem som har med segregering/

integrering och med kontaktmdjligheter/isolering
att gora.

Just den sista tolkningen tar fram en vanlig innebdrd
Nar det klagas pa att planering inte ar tillrackligt
social tycks inte sédllan avses just att vissa enkelt
matbara mal prioriterats medan hansyn inte tagits till
andra manskliga behov: behov av identifiering, Tforank-
ring och kontakt med andra manniskor. En social pla-
nering skulle just vara en planering som tog héansyn
till detta, dwvs utgar fran ett bredare spektrum av
mal.

Aven i detta fall anser vi att nar detta avses med
social planering bor det sagas direkt. Exempelvis saga
att de som tar fram och fattar beslut om kommunala pla
ner maste ta hansyn till alla manskliga behov, alter-
nativt: utgd fran ett bredare spektrum av mal.



3.2.3 Social planering - planering byggande pa kun-
skaper om manniskors levnadsférhallanden

Denna definition tar fasta pa vilka kunskaper plane-
rarna/beslutsfattarna har rorande ménniskors levnads-
forhallanden och hur dessa forhallanden paverkas av
planeringen. Detta skiljer sig fran de tidigare defini-
tionerna. Planering kan fa konsekvenser for levnads-
situationen utan att bygga pa kunskap om den, plane-
ring kan ha syfte att forbattra levnadssituationen

utan att bygga pa kunskap. Planering kan ocksa bygga

pa "social kunskap" utan att ha som syfte att for-
battra ménniskors levnadssituation.

3.2.4 Social planering - planering rérande svaga
grupper

Foljande citat ger ett exempel pad denna typ av defini-
tion av social planering:

"uppgiften for socialvarden att insamla och for-
medla kunskap om svaga gruppers villkor och situa-
tion (J Molin 1978 s 133).

Kannetecknet hos denna typ av definition &r att vissa
grupper av manniskor lyfts fram. Social planering sags
darmed vara planering som i nagon mening ror dessa
grupper i hogre grad an andra. En bakgrund till denna
definition ar resonemangen om att socialvarden har
sarskilda kunskaper om svaga gruppers villkor. Anser
man att begreppet social planering ska kopplas till
socialvardens roll ligger en definition som denna nara
till hands.

3.2.5 Social planering - planering av social service

Ett exempel pa en sadan definition av social planering
ar:

"planering av verksamheten inom socialsektorn™
(Socialstyrelsen 1976 s 145)

"socialvardens planering” (Kommunfoérbundet 1979
s 12) .

Planering av barnomsorg, aldreomsorg och liknande blir
enligt denna definition social planering. Aven detta
ar en onddig innebdrd - likaval som man kan saga
social planering kan man saga socialforvaltningens
verksamhetsplanering, om det avses.
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3.2.6 Forhallandet mellan definitionerna; en oOyer-
sikt

De intressanta definitionerna av social planering har
har tagit fasta pa foljande aspekter pa planeringen

3.2.1 dess konsekvenser
3.2.2 dess syfte
3.2.3 dess kunskapsunderlag

3.2.4 dess inriktning pa vissa
grupper

Detta forsok till precisering behdvs for att kunna be-
doma kritiken av bristande hansyn till sociala aspek-
ter i planering. Handlar det om alltfor snava mal,

for daliga kunskaper, att vissa grupper &ar bortglomda
eller ar det nagot annat eller ar det alltsammans? FoOr
att kunna ta stallning till kritiken och eventuellt
géra nagot maste man rimligen ha detta klart for sig.
Vi aterkommer till det i nasta kapitel, efter att kort
ha berdrt vissa andra begrepp som varit aktuella i de-
batten om social planering.

3.3 Diverse narliggande begrepp

Na&r man berodr den sociala planeringen forefaller det
naturligt att ta upp ett antal beslaktade begrepp. |
det foljande tar vi upp:

- social miljo
~  social kunskap
- sociala beskrivningar
- social aspekt
- sociala mal
sociala problem
samhél Isarbete/grannskapsarbete
- participatorisk planering

Socialjniljo

I Socialstyrelsens Social miljoplanering 1976 disku-
terades begreppet 'social miljoé" (s 28-29). Foljande
citat ar hamtat darifran:

“"Miljon har dels ett rent fysiskt, dels ett
socialt innehall. Den fysiska miljon bestar av
byggnader, vagar, parker m m. Hit hor &ven sadant
som deras utformning, lokalisering och andamal.
Den sociala miljon ar ett mer sammansatt begrepp.
Den handlar om livsvillkoren i vid mening (bostad,
arbete, fritid, kultur etc). Den handlar om for-
hallandet mellan manniskorna inom omradet, t ex
vilken kontakt de har med varandra, hur ofta det
sker, vad kontakterna syftar till och vad de be-
tyder for manniskorna'.
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Detta finner vi inte klargdrande, yad jtienas .med att
begreppet social miljo handlar om livsvillkoren? Ar
den sociala miljon i ett omrade identiskt med livs-
villkoren i omrddet? Men ordet "milj6é" forknippas av
manga med omgivning av nagot slag. Ar manniskors livs-
villkor en omgivning?

Vi tror dock att det vore bast att sluta anvanda det
begreppsliga missfostret social miljo och i stallet
tala om sociala forhallanden. Kanske borde man ocksa
o6ra en distinktion mellan forhallanden och méjlighe-
er.

Begreppet sociala forhallanden kan sedan ges antingen
en vid eller en snav definition pa det satt som an-
tyddes i avsnitt 3.2.2, d v s omfatta antingen alla
komponenter i en mé&nniskas livssituation eller bara
delar av denna.

Social kunskap har t ex i Kommunfdérbundet (1979) defi-
nierats pa foljande satt (s 12):

"kunskap om manniskors levnadsvillkor bade vad
som faktiskt gar att mata och det som manniskor
upplever som sin och andras situation. Den inne-
fattar ocksd bedotmningar av orsakssammanhang och
konsekvenser av radande villkor™.

En snavare variant av denna definition forekommer ock-
s& 1 detta dokument, vilken sager att social kunskap
ar:

"kunskap om manniskors levnadsvillkor™.

Denna definition sager inget direkt om kunskap om kon-
sekvenserna av vissa levnadsvillkor. Om inte annat gor
detta definitionen klarare - sa lange inte typ av kon-
sekvenser avgransats blir ju den forsta definitionen
ovan mycket svargripbar: vad ska namligen innefattas i
konsekvenser

En tredje definition nédmns av Nilsson (1978 s 172) som
sager att socialutredningen preciserat begreppet social
kunskap pa foljande satt:

"sddana erfarenheter (om manniskors levnadsvillkor)
som finns hos socialarbetarna i vid bemarkelsél.

Denna definition ar snavare an de bada forsta: Vissa
levnadsvillkor har ju socialarbetarna inga erfarenheter
av.

Vi anser inte att begreppet social kunskap behdvs. Det
man forlorar i korthet vinner man i klarhet om man i
stallet sager kunskap om sociala forhallanden alterna-
tivt kunskap om ménniskors levnadssituation. Ska be-
greppet anvandas forefaller ocksa just denna innebdrd
klarast och narmast ur associationssynpunkt



Man skulle alltsd inte i definitionen anknyta till

vad socialarbetare vet eller konsekvenserna av olika
problem.

§22iaia_12®EISEiY2ii}2aE

Begreppet social beskrivning borjar alltmer anvandas.
Detta kan definieras pa liknande satt som social kun-
skap vilket ger foljande varianter:

beskrivning av manniskors levnadsvillkor

beskrivning av manniskors levnadsvillkor uti-
fran socialarbetarnas erfarenheter.

Vi foredrar har den forsta. Det kan leda till miss-

forstand om man redan i begreppet social beskrivning
bygger in att det ska gdras av en viss kategori uti-
fran deras erfarenheter. Sadana beskrivningar borde

snharast kallas socialarbetarnas beskrivningar.

§22iEi_ESE2TSY

I Kommunfdrbundets rapport om Sociala aspekter i sam-
hallsplaneringen (1979) sags i inledningen:

"Syftet med projektet ar som nédmnts att visa hur
sociala aspekter - kunskap om manniskors levnads-
forhallanden - kan tillfdoras den kommunala plane-
ringsprocessen™. (s 10)

Att tillfdra sociala aspekter blir identiskt med att
tillfora kunskap om manniskors levnadsforhallanden.
Mojligen bér man lagga till: kunskap om planeringens
konsekvenser for manniskors levnadsforhallanden.

I vilket fall som helst behdvs inga sarskilda precise-
ringar av begreppet social aspekt nar begreppen social
kunskap och social beskrivning diskuterats. Detsamma
galler i stort begreppen sociala mal och sociala pro-
blem, som darfor kan behandlas lika kortfattat.

§22iaiaJ2ai

I Social miljoplanering (Socialstyrelsen 1976), defi-
nieras sociala mal pa foljande satt (s 143):

"mal for manniskors levnadsvillkor och relationer
till varandra"

Det som ar nagot forvirrande i denna definition ar

tillagget "och relationer till varandra"™. Ingar inte
det i levnadsvillkoren? Vi foreslar att det stryks!

§22i4iE_EE2Di2m
R Eriksson ger fdljande definition (1978 s 157):

"Med ett socialt problem kan vi 1 detta sammanhang
mena att en individ eller en grupp befinner sig



under miniminivan foér nagon av yalfardskomponen-
terna".

Denna miniminiva ses som politiskt bestamd, men borde
kanske ses som "samhalleligt" bestamd. Det maste rim-
ligen kunna finnas sociala problem fast den politiska
majoriteten har sa laga ambitioner, att ingen med-
borgare befinner sig under den politiskt bestémda
miniminivan. Vad som mer exakt ska laggas in i be-
greppet "samhéalleligt bestamd” &r ett alltfor stort
problem for att kunna diskuteras av oss 1 detta sam-
manhang .

Samhél Isarbete/grannskapsarbete

En del av socialvardens medverkan i samhallsplaneringen
sédgs 1 Socialstyrelsen (1976 )vara att starta samhalls-
arbete/grannskapsarbete. Detta definieras som:

"bearbetning av grupp eller miljoproblem i den
lokala omgivningen. Problembearbetningen skall

ske bl a genom att aktivera manniskor i den lokala
miljon och lamna synpunkter pa hur miljon bor ut-
vecklas™ .

Rénnby (1976) ger en liknande definition (s 5):

"Med samh&llsarbete menar vi hér det foradndrings-
arbete som framst har det lokala samhallet ( )
som utgangspunkt. Det vill s&dga, man angriper upp-
levda problem utifran den lokala, sociala, enhe-
tens resurser, erfarenheter, behov och intressen.
Den lokala enheten ska engageras i sitt eget for-
andrings- och utvecklingsarbete. Samhallsarbetare
ar den som stimulerar denna process och &ar en re-
sursperson for den lokala gruppen'.

"Samhallsarbete” &r alltsd en insats fran bland annat
socialvarden (&ven andra forvaltningar kan delta) som
normalt ar helt fristdende fran t ex oversiktlig fy-
sisk planering (med reservation for saneringsomraden)
Samhallsarbete kan dock vara en metod att mojliggodra
participatorisk planering (se nedan) genom att sam-
hallsarbetet forsoker aktivera medborgarna i omradet.
Det kan ocksd vara ett satt att fa kunskap om (vissa
gruppers) levnadsforhallanden.

Participatorisk _planerin2

En vanlig innebdrd i participatorisk planering é&r
foljande:

planering, dar en bredare grupp av medborgare ges
mojlighet att komma med synpunkter och forslag
under planarbetets gang.

Formerna fo6r denna participatoriska planering kan va-
riera mycket och darmed det reella innehdllet: Det kan
vara offentliga mbten, seminarier, referensgrupper med
"allmdnhet", studiegrupper och liknande.
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Bohm, 1 en artikel om participatorisk planering,
valjer en annan definition an den som angavs ovan:

"planering dar nagon medborgargrupp utarbetat (ges
mojlighet att utarbeta) ett alternativt planfor-
slag som man soéker vinna gehdr foér hos myndig-
heten (Bohm 1978 s 120)".

Denna definition innebar alltsd mer &an att man 'varit
med"™ - man ska ha haft m6jlighet att utarbeta ett eget
planférslag

Foljande pastaenden belyser sambanden mellan social
planering i olika innebdrder och participatorisk pla-
nering:

Social planering (i alla innebdrder) behéver inte vara
participatorisk planering (i ndgon innebord). Det ar

t ex tankbart att ha valfardsinriktad planering och/
eller planering som bygger pa kunskap om manniskors
levnadssituation utan att medborgarna deltar i1 plane-
ringen eller ges mojlighet att utarbeta egna planal-
ternativ. Den metod som presenteras i Kommunférbundets
rapport om Sociala aspekter i samhallsplaneringen inne-
bdr t ex inte participatorisk planering, eftersom en-
bart tjansteman - om &n faltarbetare - deltar i plane-
ringen.

Participatorisk planering behdver inte heller vara
social planering i t ex betydelserna att vara inriktad
pa eller bygga pa kunskap om manniskors levnadsforhal-
landen. De som deltar i den participatoriska plane-
ringen kan sakna kunskap om hur en stor del av manni-
skorna i omradet lever och det kan ocksa vara si att
de har mycket speciella syften varfor det ar tveksamt
om deras "planering” &ar valfardsinriktad. Sist, men
inte minst, kan det vara s att kommunen som i sista
hand beslutar, inte bryr sig om det som medborgarna
kommer med, dws aven om de deltagande medborgarnas
planering ar "social™ sd blir inte den kommunala pla-
neringen social.

Det ar en annu ej belagd hypotes att participatorisk
planering leder till planering som forbattrar manni-
skors levnadsforhallanden i hogre grad an icke parti-
cipatorisk.

Det finns en rad andra begrepp som ofta anvands i de-
batten om social planering, t ex valfard, behov, lev-
nadsnivad och livskvalité. | den man vi anvander dessa
begrepp go6r vi det i1 en allmdn innebdrd. Den iIntres-
serade kan l&sa mer om dem i Bjo6rnberg (1977) .
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4. AR DAGENS KOMMUNALA PLANERING SOCIAL? NAGRA
FUNDERINGAR

4.1 Sociala mal?

En aspekt pd fragan om den kommunala planeringen ar
social galler vilka mal - vilka hansynstaganden - som
dominerar nar planer tas fram och beslut fattas. Lat
0ss som startpunkt havda foljande:

- Mer eller mindre genomarbetade resonemang om hur
manskliga behov ska tillgodoses har funnits sa
ldnge resonemang om stadsbyggande funnits. |
just denna betydelse har manniskan alltid funnits
med i1 planeringen.

- Vilka mal som ska dominera planeringen ar i
sista hand en politisk fraga. Partierna skiljer
sig &t i sin syn pa vad som ar centrala manskliga
behov och hur de kan tillgodoses. Ibland ar kri-
tik rorande icke-social planering identisk med
avstandstagande fran den politiska majoritetens
manniskosyn.

- Avstandet mellan mal och verklighet kan vara
mycket stort. Aven de hdgsta ambitioner kan ga
om intet i1 det komplex av faktorer som ligger
mellan plan och verklighet. Att bostadsomraden
som vi efterat kan tycka ar daliga blev som de
blev behtver ej bero pad att ambititsa mal ej
fanns eller att man inte forsokte ta hansyn till
hur manniskor skulle paverkas.

- Den politiska verkligheten ar ocksad komplex. Po-
litikernas situation ar i mdnga avseenden be-
svarlig och det blir latt sd att de lopande
arendena tranger ut mer Overgripande fragor.
Gransen mellan taktik och hansynstagande till
manskliga behov ar ocksa harfin: Anser man att
det egna partiet har den basta politiken, sa ar
det naturligtvis riktigt att partiet far mojlig-
het att genomfdra denna, varfor vissa taktiska
hansyn maste tas sa att manskliga behov ska
kunna tillgodoses pa sikt.

Samtidigt ar det ibland svart att inte upproras over
bristen pad djup, allvar och 6ppenhet hos en hel del
centralt placerade tjansteman och politiker. Sarskilt
i storre kommuner forefaller risken stor att verklig-
heten blir sid omfattande och avlagsen att resonemangen
fors i termer av sektorer och intressegrupper: Resone-
mangen blir abstrakta. Man staller inte fragan: Vilka
manniskor i kommunen far det battre/respektive samre
om vi gor A och vilka om vi gor B.

1) Det kan for Ovrigt namnas att ndstan exakt samma
formuleringar, som idag ar vanliga nar ’sociala as-
pekter" diskuteras, aterfann vi i en generalplan
for Solna fran 1957: variationsrik bebyggelse, so-
cial service, kontaktmdjligheter osv.
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Ska man ge ett enkelt svar p4d fragan om dagens lang-
siktiga kommunala planer bygger pa mal roérande mansk-
liga behov och hansynstagande till hur mé&nniskor be-
rors sa blir det alltsid: Bade JA och NEJ! Det varierar
och det &ar komplext. Det &ar lattare att konstatera
missforhallanden an att belagga att orsaken ligger i
malen.

4.2 Sociala kunskaper?

En andra viktig fraga nar man funderar pa om dagens
planering &ar social ror vilka kunskaper planeringen
bygger pa: Vad vet politiker och tjansteman om manni-
skors levnadsforhallanden?

Sjalvklart finns inget allmangiltigt svar pa denna
fraga: Det varierar fran kommun till kommun och fran
person till person. LAt oss emellertid gora foljande
noteringar:

- Ser man pad de data som direkt samlas in och pre-
senteras i1 samband med fysisk planering, bostads-
byggnadsprogram och ekonomisk flerarsplanering
sa ar det i regel ett mycket begransat antal
data av "harddatakaraktar'". Beskrivningarna av
manniskors levnadsforhallanden &ar indirekta och
ofullstandiga

- Fran det faktum att beskrivningarna ar ofullstan-
diga kan man inte dra slutsatsen att planeringen
bygger pa daliga kunskaper om manniskors lev-
nadsforhallanden. Vid besluten utgdr man ocksa
fran stora mangder ''vardagskunskap" om manni-
skors levnadsforhallanden.

- Den "vardagskunskap' tjansteman och politiker ut-
gar fran ar beroende av dessa personers bakgrund
och erfarenheter. Risken &ar att man tror att alla
manniskor &ar sasom den kategori av manniskor man
sjalv kanner. Eftersom de flesta hdgre tjénste-
mé&n och politiker &ar etablerade i samhallet,
tillhor "medelklassen" eller dylikt, s& finns
risken att mer udda grupper i samhallet kommer
bort i planeringen. | stdrre kommuner dar direkt-
kontakten politiker - medborgare &ar mindre finns
ocksd risken att beslutsfattaren har en mycket
abstrakt syn pa vad besluten rér och inte tanker
i former av hur vissa (grupper av) manniskor
kommer att paverkas

11 Jfr Cohen & Lindblom (1979) som havdar att denna
kunskap med nodvandighet dominerar. Se aven var
rapport om Planeringsvetenskap.



4.3 Att dra slutsatser .fran observationer

Antag att vi konstaterat att verkligheten ar sadan att
(vissa grupper av) manniskor har besvérliga levnads-
forhallanden i vissa bostadsomraden?

Kan vi darav dra nagra slutsatser om vissa planer inte
byggt pa hansyn till manskliga behov?

Sjalvklart inte: Det kan vara sd att verkligheten inte
blev som man tankt sig i1 planerna - vid genomférandet
kan det ha hakat upp sig pd en rad satt. Det kan ocksa
vara sa att planerna byggt pa manskliga hansyn och att
det blev som man tankt men att det anda inte blev bra
darfor att man inte hade tillracklig kunskap om or-
sakssamband .

Kan vi fran konstaterande av besvarliga levnadsfor-
hallanden dra nagra slutsatser om vilka kunskaper pla-
neringen byggt pa?

Sjalvklart inte, av ungefar samma skal som ovan, dvs
att planerna inte genomforts eller att kunskaper om
orsakssamband saknas.

Med detta vill vi enbart ha sagt att det &ar svart att
saga vilka orsakerna till missforhallanden &ar, och att
vissa debattorer ibland gatt alltfor snabbt fran kon-
staterande av missforhallandena till pastaenden om
brister hos malen i planerna eller kunskaperna hos
tjansteman och politiker. Det finns mycket annat som
kan ligga bakom.

4.4 Fran kunskap till verklighet

En genomgang av litteratur pa det sociala omradet,
visar att det finns mycket skrivet och att det finns
mycket kunskap om mé&nniskors levnadsvillkor. Hur kommer
det sig da, att mycket av denna kunskap inte tycks an-
vandas i planeringen? Hur kommer det sig, att vi fort-
farande bygger miljéer, som inte fungerar socialt? Hur
kommer det sig, att vi inte forandrar nuvarande, illa
fungerande miljoer, till det battre?

For det forsta maste kunskapen gd att uttrycka i matt
och material, i Oppettider, i personalkategorier, i
bullernivaer eller pa annat i vid mening matbart och
planeringsbart satt. For det andra maste det finnas
nagon planeringsform eller beslutsform dar de matbara
och planeringsbara foérhallandena hanteras.

Men det racker inte med att kunskapen gar att Oversatta
till dessa termer och kan hanteras i1 befintliga plan-
former eller beslutssituationer. Det maste ocksa finnas
en vilja att gora nagot at konstaterade eller forutse-
bara missforhallanden. Dessutom far inte atgarderna ha
andfa, icke onskvarda, konsekvenser, som ar sa stora
att det blir tveksamt, om de tankta atgarderna bor
vidtas.
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Vi ska forsoka konkretisera det ovan sagda. LAt oss

t ex anta, att vi konstaterar, att manniskor i1 ny-
byggda flerfamiljshus ofta saknar kontakter med andra
manniskor, ofta lever isolerat. L&t oss vidare anta,
att vi vet, att dessa manniskor garna skulle vilja ha
sadana kontakter, ja till och med behover dem for att
ma bra. Denna kunskap racker dock inte, om vi vill
gora nagot at det. Ytterligare kunskap behotvs.

LAt oss da anta, att vi dessutom vet, att manniskor i
en sadan situation, dwvs som nyinflyttade i ett nytt
bostadsomrade, har svart att sjalva ta och bevara kon-
takter med andra manniskor, men garna utnyttjar andras
initiativ. Slutligen antar vi, att forsok visat, att
omradesvardar, som har till uppgift att dra igang
foreningar och gemensamma aktiviteter, kan lyckas
under vissa forutsattningar. Forutsattningarna ar kan-
ske att omrddesvarden &ar en Oppen, initiativkraftig
eldsjal, att invanarna i omradet inte ar for olika och
inte heller for lika, att omradesvarden far arbeta
minst ett ar och sedan aterkomma nagon manad varje ar
under ytterligare ett antal ar e t ¢ etc.

De kunskaper vi nu har kan Oversattas i planeringsbara
termer. Vi kan avsatta pengar for omradesvardar i bud-
geten. Vi kan ge dem, som valjer och anstéller perso-
nal, direktiv om vilka kunskaper och personliga egen-
skaper de som anstalls som omradesvardar bor ha. Vi
kan ha med omradesvardar i en personalplan och se till
att tillrackligt manga finns vid ratt tidpunkt. Vi kan
uppratta en utbildningsplan for omradesvardar och vi-
dare se till att faltassistenter och fritidskonsulen-
ter far en lamplig vidareutbildning, som goér att de
kan arbeta som, bitrada eller ersatta omradesvéardar.
Vi kan se till att lokaler finns for fritidsaktiviteter,
genom att ta upp dem i bostadsférsorjningsprogrammet
och i programmen for planering och projektering av nya
bostadsomraden. Vi kan i planstandardanvisningar eller
liknande ange, olika krav pa lokalernas lage, utform-
ning och utrustning, sd att de kan fungera bra. Vi kan
i en informationsplan ange vilka atgarder som ska vid-
tas, for att nyinflyttade ska veta, att omradesvardar
finns, vad de gor och varfor. Vi kan ha en plan for
hur erfarenhetsaterforing ska ga till, sia att omrades-
vardarnas verksamhet kan utvecklas och anpassas till
en foranderlig verklighet och sd att nackdelar med
verksamheten kan elimineras.

For att det hela ska fungera bra och smidigt, maste
man saledes gora en massa saker som berdr manga manni-
skor och som kraver manga beslut. For att vilja fatta
alla dessa beslut, satta igang denna apparat, maste
man vara ganska Overtygad om, att resultatet motsva-
rar insatserna, att manniskor faktiskt mar battre, om
allt detta gors, &n de annars skulle gjort och att
samma effekt inte gar att uppnd pa ett enklare och
billigare satt.



Men det racker inte. Dessutom maste de som ska genom-
fora besluten forstd och tro pa syftet med det som ska
gbras. Har finns en avgorande skillnad mot den plane-
ring och de atgarder som endast hanterar foremal.
Foremalen kan inte ha en installning till hur de an-
vands eller till det de astadkommer, som paverkar
deras funktion.

Slutligen maste de planformer eller beslutsformer
finnas som goér det mojligt att fatta nddvéndiga be-
slut sa att de faktiskt blir samordnade.

Ska vi slutligen svara pa de inledande fragorna i detta
avsnitt om varfor befintlig social kunskap kanske inte
anvdnds i planeringen i den utstrackning som borde

vara mojlig, sa ar en del av svaret, (tror vi, helt
enkelt) att nuvarande planeringsorganisation, plane-
ringstradition och ofta berattigade, misstro mot pla-
nering omojliggor relevanta atgarder. Ibland ar dessa
atgarder inte sarskilt resurskravande, utan handlar

mer om att anvanda befintliga resurser pa ett lite
annorlunda satt. Kanske borde t ex kommunens planerare
anvandas som en gemensam resurs av alla forvaltningarna.
P4 det sattet kanske samordnade atgarder i alla for-
valtningar, av det slag vi ovan diskuterade i vart
exempel med omrddesvardarna, skulle kunna vidtas. Kan-
ske ar det helt enkelt si, att de atgarder som beho-
ver genomfoéras for att astadkomma markbara sociala
effekter med nuvarande forvaltningsorganisation, Kkra-
ver en mangd 'smd" och samordnade beslut inom hela for-
valtningen, som ger spar i alla eller mdnga av kommu-
nens forekommande planformer. Att 6verblicka och
genomfora detta ar av forklarliga och ovan redovisade
skal idag svart. Kommunernas nuvarande planerings-
system 1 forening med kommunernas nuvarande satt att
arbeta, och politikernas nuvarande satt att fatta be-
slut motverkar det. Det gor nog ocksa det av politi-
kerna bestdllda och av tjanstemdnnen framtagna be-
slutsunderlaget.
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Avdelning 3

ATT TILLFORA KUNSKAP OM MANNISKORS
levnadsforhal landen






5. PROBLEMAYCRANSNING OCH RIETODOYERSIKT

5.1 Problemet

Det vi kommer att behandla i1 denna avdelning &ar framst
hur kunskap om manniskors levnadsforhallanden kan in-

h&mtas och tillfdéras planeringen. Dvs social plane-

ring i betydelsen: Planering som bygger pad kunskap om

manniskors levnadsforhallanden (se avsnitt 3.2.3).

Denna avgransning innebdr att vi inte i1 denna avdel-
ning direkt behandlar fragor av typen:
- Vilka sociala konsekvenser har olika typer av
kommunal och statlig planering fatt?

- Hur ska man fa beslutsfattare att ta storre han-
syn till icke-ekonomiska konsekvenser?

- Hur ska svaga gruppers intressen kunna tillgodo-
ses 1 hégre grad?

- Hur sker planering av social service och hur
skulle den kunna ga till?

Det vi kommer att se narmare pa ar daremot metoder for
att ta reda pa och redovisa manniskors levnadsforhal-
landen och pa vilket satt dessa kan kopplas till den
kommunala planeringen.

Lat oss borja med att kort beskriva nagra impulsgivan-
de projekt pa detta omrade.

5.2 Nagra impulsgivande projekt

5.2.1 Levnadsnivaundersoékningen och "ULF" (Under-
sokning av levnadsforhallanden)

1968 genomfordes den forsta s k levnadsnivaundersok-
ningen 1 Sverige. Sedan 1974 gor Statistiska central-
byran arligen liknande undersokningar - kallad Under-
sokning av levnadsforhallanden (ULF). Institutet for
social forskning haller pad med mer metodinriktade stu-
dier rodrande denna typ av kartléggningar.

Kannetecknande fo6r dessa undersdkningar som tar upp
ett antal s k levnadsnivakomponenter och ett antal
bakgrundsvariabler &ar att de:

Tacker hela landet

Sker i form av iIntervjuer med ett slumpmassigt
urval av personer (vissa uppgifter kompletteras
fran register, t ex inkomst)

P4 omstdende sida presenteras de huvudkomponenter som
idag anvands av Institutet for social forskning (SOFI)
och i princip ocksa i SCB:s arliga undersodkningar av
levnadsforhallandena (ULF). Fo6r varje komponent stialls
en rad konkreta delfragor.



Huvudkomponenter i levnadsnivaundersokningarna

- Halsa och tillgang till vard

- Sysselsattning och arbetsforhallanden
-Ekonomiska resurser och konsumentskydd
- Kunskaper och utbildningméjligheter

- Familj och sociala relationer

- Bostad och nérservice

- Rekreation och kultur

- Sakerhet till liv och egendom

- Politiska resurser

Resultat fran dessa underdkningar publiceras i serien
Levnadsforhallanden som ingadr i Sveriges officiella
statistik (S0S). Detta omfattar dock bara en liten del
av vad som kan utldsas av insamlade data. Redovisningar
av olika specialbearbetningar kan darfor ocksa bestal-
las.

Som exempel pa vad som publiceras kan namnas att i rap-
port 13 i serien Levnadsforhallanden redovisas ''Boen-
deforhallanden 1975" innehallande tabeller med bl a
uppgifter om

- boendeform

- utrymmesstandard

- utrustningsstandard

- fritidsbostad

- boendemiljo (= avstand till service, kontakt med
grannar, bullerstorningar och dylikt, tillgang
till gronomraden)

Varje variabel redovisas uppdelat i alder, koén, famil-
jestorlek samt efter kommunstorlek.

Eftersom ett ganska begransat antal personer inter-
vjuas gar det inte att bearbeta material pa kommun-
niva for de mindre kommunerna. Pa lansniva och for
storre kommuner gar det dock att gora sammanstallningar
av intervjuresultaten.

Syftet med levnadsnivaundersokningarna ar att oka kun-
skaperna om hur manniskor lever 1 Sverige. De ar inte
direkt inriktade pa nagon speciell malgrupp eller pla-
neringsform. Den &ar inte heller inriktad pa att for-
klara de forhallanden som konstateras (se t ex
Johansson 1979).

5.2.2 Sociala aspekter i samhallsplaneringen
("SAISP™)

Ett kant projekt pa den kommunala nivan ar Kommunfor-
bundets projekt om Sociala Aspekter i Samhallsplane-
ringen (SAISP). Tre delprojekt som var ganska olika
genomfordes och vi beskriver har ett av dem o6versikt-
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ligt (se Kommunfdrbundet 1979).

Syftet med Torsoket i Ostersund beskrivs pa foljande
satt:

"Arbetet i Ostersunds kommun avsag i forsta hand
att visa hur kunskaper om sociala forhallanden kan
redovisas i form av beskrivningar for olika kommun-
delar. Forsoksverksamheten begransades till social-
forvaltningen.

Faltpersonal inom socialférvaltningen utfdrde be-
skrivningsarbetet™ .

Fyra omraden i kommunen utsdgs. Folkmangden varierade
mellan 2000 och 6000 invanare. Omradenas karaktar va-
rierade (saneringsomréde, forort, glesbygdsdel). For
varje omrade utsags en grupp pa c:a 10 personer be-
stadende av faltpersonal fran olika delar av socialfor-
valtningen. Speciella malgrupper i omradet skulle val-
jas ut. Beskrivningen anknéts till de levnadsniva-
komponenter som beskrivits tidigare i detta kapitel.

Innehallet i dessa beskrivningar blev varierat och
innehdll moment av

- individers/familjers levnadsforhallanden

- orsaker till olika problem (bade o6vergripande
och lokala orsaker)

- hur kommunal och annan service fungerar

- forslag till atgarder for att forbattra den kom-
munala servicen.

Kannetecknet hos den av Kommunfdrbundet prévade metoden
ar just att faltpersonal anvants for att gdra beskriv-
ningarna. Foljande tankbara anvandningsomraden namns
for beskrivningarna (s 88):

- som underlag for information till kommuninvanarna

- som underlag for organisationers och gruppers
agerande i planeringssammanhang och dylikt

- for att stimulera debatt

- som underlag for forberedande politiskt program-
arbete

- som underlag for bostadsforsorjningsprogram
("'bostadssocial inventering')

- for att klargdra handelsers sociala konsekvenser

- som underlag for fysisk planering

- som underlag for forvaltningarnas verksamhets-
planering

- for att ge personal ©kade kunskaper om manniskors
levnadsforhal landen

- som underlag for initiativ 1 samverkan och sam-
planeringsfragor

- som utgangspunkt for idéer om metod- och organi-
sationsutveckling 1 respektive forvaltning.



5.3 Klassificeringsschema

Det vi h&r ar intresserade av ar hur kunskap om manni-
skors levnadsforhallanden kan fas in i den kommunala
planeringen pa ett systematiskt och planeringsbart
satt. Med utgangspunkt i genomforda projekt kan man
urskilja bl a foljande fyra dimensioner i vilka meto-
derna kan skilja sig.

- vad tas med i beskrivningen

- varifran hamtas material/data

- vilka kommunala planer/beslut ska beskrivningen
anvandas vid

- hur &ar kopplingen till planeringen tankt att ske

Al_ VAD?

Redan i kapitel 3 urskiljes nagra varianter nar det
gallde vad som egentligen beskrivs nar det sags att
manniskors levnadsforhallanden ska beskrivas. Det kan
t ex vara:

- beskrivning av "alla" gruppers levnadsforhallan-
den i "alla" avseenden

- beskrivning av vissa (svaga) gruppers levnads-
forhallanden i vissa avseenden, t ex arbetslos-
het, boende, socialhjalp, familjeforhallanden,
barnomsorg

- beskrivning av hur den offentliga servicen (of-
fentliga inrattningar) fungerar ur enskilda in-
dividers eller gruppers perspektiv. (Hur lev-
nadsforhallandena paverkas av brister och tank-
bara atgarder)

B._ VARIFRAN?

Tva huvudvarianter finns nar det galler varifran kun-
skaper om levnadsforhallanden hamtas:

1 Man kan utnyttja kunskap som redan finns inom
den kommunala/statliga apparaten, t ex
- statistik av olika slag
- kunskaper hos handlaggande "administrativ"
personal inom olika forvaltningar (fr intern-
remisser)
- kunskaper hos faltpersonal (ex SAISP)

2 Man kan samla in ny kunskap t ex genom
- intervjuundersokningar (ex levnadsnivaunder-
sbkningen)
- enkéater
- deltagande observation (samhallsarbete kan kan-
ske ses som ett exempel)

Ci_ VILKA BESLUT?

Den kunskap om levnadsforhallanden som tas fram kan ha
som primart syfte att anvandas vid:
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fysisk planering; utformning ay bostadsom-
rdden, arbetsomraden och
servicecentra bade pa
oversiktlig niva och de-
taljniva, inklusive be-
slut om nar och i vilken
ordning omraden ska be-

byggas

ekonomisk planering: budget och ekonomisk fler-
arsplanering, dvs be-
slut om pa vilka verksam-
hetsomraden resurser ska

satsas
ovriga kommunala be- I den kommunala verksam-
slut: heten finns regler och

rutiner av olika slag,

t ex tidtabeller for bus-
sar, oOppettider pa ung-
domsgardar, vad olika
personalgrupper ska goéra
och liknande. Kunskap om
sociala forhallanden kan
paverka hur dessa regler
och rutiner utformas.

Em__HUR?

Kopplingen mellan kunskapen om levnadsforhallanden och
de kommunala besluten kan tankas ske pa flera satt:

Kunskapen ska ingad som en allman/utvidgad bak-
grundskunskap, utan att nagra formaliserade ru-
tiner laggs upp.-

Sociala beskrivningar anges som ett speciellt
planeringsunderlag, t ex 1 anvisningar till
ekonomisk flerarsplanering eller nar fysiska
oversiktsplaner ska goras.

Ett remissforfarande byggs upp som ska mojlig-
gbra redovisning av planers/forslags konsekven-
ser for levnadsforhallanden. Vid remissinstan-
sernas beddmning ska de framtagna kunskaperna
anvandas.

Arbetsgrupper/samordningsgrupper eller dylikt
bildas, s& att olika forvaltningars synpunkter
pad forslag kan framforas. Synpunkter som bygger
pd kunskaper fran bl a undersokningarna om lev-
nadsforhallanden i kommunen.



6. EXEMPEL FRAN UNDERSOKNINGSKOMMUNERNA
6.1 Inledning

| detta kapitel ska vi beskriva exempel pa hur man i
nagra av de undersokta kommunerna forsokt f& in 'so-
ciala aspekter i planeringen. Vi begrénsar oss till

tvd typer av metoder, dels omradesbeskrivningar av
olika slag (avsnitt 6.2) dels remissforfaranden (av-
snitt 6.3). Vi kommer inte att behandla forsok med ar-
betsgrupper eller samordningsgrupper med representanter
for olika forvaltningar dar dessa kan ge synpunkter

pa planeringen ur sitt perspektiv.

6.2 Omradesbeskrivningar

6.2.1 Oversikt

Dessa dokument beskriver alltsd geografiskt avgransade
delar i kommunen. Sattet att arbeta fram omradesbe-
skrivningarna skiljer sig kommunerna emellan. Vi har

kunnat urskilja tre olika tillvagagangssatt i vara kom-

muner. Indelningen utgar fran vilket material beskriv-
ningarna byggt pd och hur detta tagits fram.

- sammanstallning av befintlig statistik och ut-
redningsmaterial

- sammanstéallning av befintlig statistik, som be-
arbetats och kompletterats av olika kategorier
faltpersonal

- sammanstallning av faltpersonalens beskrivningar
av ett omrade

6.2.2 Sammanstallning av befintlig statistik och
utredningsmaterial

Bade Solna Angelholm och Orebro har denna typ av kom-
mundelsbeskrivningar. 1 Angelholm ingar de som en del
av GPF. Syftet med beskrivningarna skiljer sig ndgot
at. |1 Solna och Angelholm ska de fungera som underlag
for forvaltningarnas planering. Dessutom avses de som
information till partier, studieorganisationer och
foreningar av olika slag samt allmént intresserade. |
Orebro ska beskrivningarna ses som en del i det pa-
gaende kommunplanearbetet och kan mera liknas vid ett
inventeringsmaterial for internt bruk. Beskrivningarna
har sammanstallts av tjanstemd&n inom respektive for-
valtning.

Solnas kommundelar beskrivs enbart i tabellform med
rubrikerna befolkning, bostader, arbete, inkomster,
allmanna val, bilinnehav och service.

Nulagesbeskrivningarna av kommundelarna i Angelholm
och Orebro bestar till mycket stor del av tabeller,
dessutom har man for varje delomrade beskrivit vissa
overgripande forhallanden. Samtliga tatorter jamte
ovriga orter eller omraden av intresse beskrivs med
avseende pd befolkning, bebyggelse, naringsliv, tek-
niska system, tekniska forutsattningar, boendeservice,
kommunikationer, restriktioner och gallande planer.

1) Denna typ av grupper diskuteras i en annan rapport
i projektet "Samordning 1 kommuner'.
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Kannetecken hos denna typ av omrddesbeskrivning ar dels
att den 1 stort ar styrd av den statistik som finns.
Det blir en upprakning av ett antal "harddata" dar
kopplingar mellan olika komponenter inte framgar. Manga
forhallanden kommer inte med vilket paverkar materia-
lets lamplighet for olika syften. Det &r mest att se
som ett allmant underlagsmaterial, &ven om det plikt-
skyldigast sdgs att det ska vara underlag for den och
den typen av planering.

6.2.3 Sammanstallning av befintlig statistik och
kompletterat av faltpersonal

Elingsds &r den enda av vara kommuner som arbetat fram
omradesbeskrivningar pa det har sattet. Orebro satter
igdng hosten 1980.

Det forsta steget i arbetsprocessen var att kommunen
indelades i 19 s k planeringsomraden. Begreppet plane-
ringsomrade trangde langsamt igenom men blev ganska
snart ett allmdnt kant och anammat begrepp.-

Nasta steg 1 processen utgjordes av s k valfardsbe-
skrivningar. Man utgick da fran de s k levnadsniva-
komponenterna vilka gjordes méatbara medelst c:a 5-10
matetal per komponent. Detta harddatamaterial in-
hamtades huvudsakligen fran statistiska sammanstall-
ningar pa kommunens forvaltningar respektive fran
statliga organ. Betraffande levnadsnivans politiska
resurser gjordes dock en separat inventering. Beskriv-
ningarna sammanstalldes omradesvis i en parm hos pla-
neringsassistenten, samt sasom harddataunderlag till
de arbetsgrupper som skulle komplettera materialet
med sina kunskaper. Dessa arbetsgrupper skulle ocksa
bedoma hur omradet fungerade for olika befolknings-

grupper .

De befolkningsgrupper som statistiskt beskrevs och
bedémdes av arbetsgrupperna var:

- forskolebarn (0-6 &r)

- yngre skolbarn (7-12 ar)

- ungdomar (13-19 ar)

- vuxna i forvarvsarbetande alder (20-64 ar)

- aldre (65 ar -)
Darutdover skulle situationen for manniskor som nyligen
invandrat, samt manniskor med handikapp belysas.

I arbetsgrupperna ingick representanter fran social-
forvaltning (barnomsorg, &aldreomsorg m m), fritidsfor-
valtning, skolfdorvaltning och kulturférvaltning (se
nedan). Dessutom intervjuades personal fran polisen,
arbetsformedlingen och forsékringskassan.

Exempel pa deltagande personalgrupper

socialarbetare kommunbibliotekarier
barnomsorgsassistenter skolskdterskor
hemvardsassistenter vaktmastare
fritidsassistenter skolkuratorer
daghemsforestandare skolbibliotekarier

fritidshemsforestandare skolvardar
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- forskollarare - SSA-sekreterare

- skolledare - SYO-konsulter

- skolpsykologer - yrkesvalslarare

- Torskolepsykologer - alkoholpoliklinik-
- hemsprakslarare/tranare skoterskor

- barnomsorgsinspektoérer - distriktsskoterskor

- barnavardsskoterskor

Dessa personalkategorier utgjorde arbetsgrupper. |
praktiken innebar det att c:a 110 deltagare indelades
i 17 grupper. Ett komplext arbete genomfdordes for att
kombinera deltagarna sid att de kunde beskriva respek-
tive omrdde for var och en av befolkningsgrupperna.

Tidplanen for projektet var enkel och sammanpressad:
- informationsmdte oktober 1979
- arbete 1 grupper till 23 november
- planeringsavd. sammanstaller fran 26 november
- avstamningsmdte januari 1980

Arbetet utfdrdes mycket koncentrerat under slutet av
1979 och arbetsgruppsdeltagarna hade fatt totalt 12
timmar till sitt forfogande medan centralt placerad
personal fick ta den tid som fanns tillganglig.

Det arbetsmaterial grupperna fick pa informationsmotet
bestod av karta 6ver aktuellt planeringsomrade inklu-
sive verbal beskrivning av omradets granser samt den
ovannamnda statistiska valfardsbeskrivningen av hard-
data for omréadet.

Fragestallningarna som angavs i arbetsmaterialet var

inte preciserade pa det satt att gruppen direkt kunde
besvara konkreta fragor. De skulle enbart fungera som
idé- och inspirationskalla for gruppen.

Instruktionerna till arbetsgrupperna var att verklig-
hetsbeskrivningar skulle goras utifran gruppmedlemmar-
nas kunskaper.

Det papekades vidare att det nu gallde mjukdatabeskriv-
ningar respektive beddmningar av nuléget for olika be-
folkningsgrupper i olika planeringsomraden. Eventuella
forslag till atgarder och forbattringar skulle anstad
till eventuellt senare skede. Information gavs ocksa

om att arbetet var ett led i ett kommande GPF-dokument
som gallde langsiktiga planeringsfragor. Klarlagganden
gjordes aven av de olika planformernas sammanhang i

den totala kommunala planeringsprocessen. Tydlig infor-
mation gavs om att detta arbete inte direkt kan for-
vantas leda till nagot synbart resultat som forbattrar
livsvillkoren for manniskorna ute i kommunen. Dessutom
framh6lls att saval vardefulla kvaliteter som brister

i omradena skulle belysas.

For respektive arbetsgrupp utsags vid informationsmo-
tet en kontaktperson. | Ovrigt lamnades frihet for res-
pektive grupp att bedriva arbetet efter eget huvud.

De material som arbetsgrupperna lamnade in sammanstall-
des sedan pa& planeringsavdelningen, tillsammans med

det statistiska materialet. Ett exempel pa hur de far-
diga omradesbeskrivningarna ser ut ges nedan.
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Genom att lata olika kategorier av faltpersonal kom-
mentera den statistiska beskrivningen har denna bade
kompletterats och nyanserats. Det som &r viktigt att
uppmadrksamma ar att ej enbart faltpersonal fran social-
sektorn deltagit utan aven manniskor fran t ex skola,
arbetsformedling och halso- och sjukvard.

6.2.4 Social beskrivning av faltpersonal

Vi ska har kort beskriva hur man i Solna genomfort en
s k social beskrivning av en stadsdel (Huvudsta). In-
spirationen ar direkt hamtad fran Kommunforbundets
rapport om sociala aspekter i samhallsplaneringen. L&t
oss se lite pad bakgrunden till att en sadan beskriv-
ning gjordes.

I Solna finns sedan nagot ar tillbaka ett s k Samar-
betsorgan med framst politiker och tjansteman fran
skol-, fritids-, social- och kultursektorn samt &ven
fran polisen. Bakgrunden var behovet av samverkan kring
den foérebyggande barn- och ungdomsverksamheten. Det
finns 3 distriktsgrupper under samarbetsorganet: de

ar sammansatta av faltverksam personal fran skola, so-
cialforvaltning, fritidsforvaltning, kulturfoérvaltning
och polisen.

I en utredning om organisationen av samverkansfragorna
skrev planeringskontoret ocksa:

"For att kunna planera for en battre framtid maste
man k&nna till dagens verklighet. Sociala miljo-
beskrivningar maste vara en viktig utgangspunkt

for en social miljoplanering och den sociala plane-
ringen maste samordnas med den ekonomiska och fy-
siska”. (s 5)

Planeringschefen var den som tog det formella initia-
tivet till att en social beskrivning skulle goéras.
FramstalIningen fran planeringskontoret (maj 1979) till
kommunstyrelsen hénvisar till féljande:
- debatten om samhallets bristande kunskap om och
héansyn till sociala konsekvenser samt till so-
cialutredningen

- samarbetsorganets uppgift att uppmdrksamma den
sociala miljons utveckling

- en konferens med ledande politiker och forvalt-
ningschefer dar
"de narvarande enades om det lampliga i att di-
striktsgrupperna i sitt langsiktiga arbete borde
beredas mojlighet att arbeta med sociala beskriv-
ningar' .

En forsoksverksamhet forordades med syftet att finna
lampliga metoder for att tillfora och tillvarata socia-
la aspekter genom att faltpersonal beskriver samhal-
liga problem utifran sina erfarenheter i det dagliga
arbetet. Detta skulle komplettera planerings- och be-
slutsunderlag i saval kort som langt perspektiv, ge
underlag for verksamhetsplanering, ge underlag for ut-



veckling ay arbetsmetoder och organisation samt Oka
den langsiktiga beredskapen inom distriktsgrupperna

Arbetsgruppens sammansédttning oOverensstamde i stort
med distriktsgruppens. Nagra precisare direktiv till
arbetsgruppen gavs inte och det sdgs bara att arbets-
gruppen kontinuerligt ska halla ledningsgruppen in-
formerad. Ledningsgruppen bestod av chefstjanstemén
fran respektive forvaltning. Den valde dock att spela
en passiv roll och var mer att se som en referensgrupp.

Genom nagra snabba obyrakratiska beslut lyckades ar-
betsgruppen f& aka pa ett tvadagarsinternat i slutet
av september och da paborjades det egentliga arbetet.
Man beskrev fo6r varandra vad man gjorde och erfaren-
heterna fran sitt falt i Huvudsta. Man diskuterade
vilka personer som borde kontaktas och det fortsatta
arbetet

Under oktober och november hade arbetsgruppen flera
sammantraden dit olika personer inbjudits, bl a per-
sonalgrupper som ej var representerade i arbetsgruppen.
Man diskuterade olika fragestallningar/problem och
tamligen omfattande minnesanteckningar skrevs. | ma-
nadsskiftet november/december var detta skede klart
och det gallde nu att skriva en slutrapport. Man fick
gengar till ytterligare ett tvadagars internat for
etta.

Ett problem for arbetsgruppen blev hur slutrapporten
skulle utformas, bade vad galler gruppering av mate-
rialet och vad som skulle tas upp. Bland annat disku-
terades fdljande:

- Skulle man gora presentationen aldersgruppsvis
eller skulle man primart utgd fran mer homogena
geografiska omraden inom Huvudsta?

- Skulle problemgenomgang och dylikt ske forvalt-
ningsvis?

- Skulle mer o6vergripande forklaringar av proble-
men tas upp?

Det material man hade var témligen "impressionistiskt”
vilket sammanh&nger med den metod som undersékningen
byggde pa. Inga generaliseringar eller kvantitativa pa-
staenden kunde egentligen beldggas. Hur skulle man da
skriva?

Den metod man till sist valde var att ski’iva ''Sagan om
Huvudstabon Inge". Inge foljs genom livet och kan pa
det viset anvandas for att belysa forhallandet for
olika aldersgrupper. Kamrater och vanner anvands for
att belysa sadant som Inge inte sjalv direkt berdrs av.
P4 detta satt tar man upp daghem, skola, fritid, ut-
slagning, aldringarnas situation etc. Sagen omfattar
c:a 10 sidor. Ett utdrag redovisas nedan.

I sagan ar sma '"faktabitar" med statistik insprangda.
Efter sagan finns en avslutning dar vissa oOvergripande
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fragor tas upp, bl a om samverkan och decentralisering
i kommunal forvaltning. Sagan avslutades med en lista
med forslag till atgarder.

Som kommentar till denna form av slutrapport kan man
saga dels att det ar en form som passar metod och ma-
terial bra dels att det ar en riskfylld form. Med det
menar vi att det kan vara lattare att avfarda/for-
16jliga material i denna for kommunal forvaltning sa
ovanliga form. Bland vissa deltagare 1 arbetsgruppen
framkom ocksa tvekan ibland och man kunde ana att det
sammanhangde med tankar om hur en sadan rapport skulle
mottagas - inte minst dd hur ens arbetskamrater skulle
reagera nar de fick hora att "det blev en saga".

Inge 16-19 &r

Inge sitter p& Granbacka fritidsgard. Det ar ?anska fa besokare
(som vanligt). Inge tycker det &r ganska markligt att garden inte
har aktiviteter som kan skapa storre intresse hos hans kamrater.
Mnga killar och tjejer hanger runt Vastra Skogens tunnelbana,
ofta drogade och Kan darmed inte komma in pa fritidsgarden som
desshattre driver en drogfri linje.

Manga av hans kamrater har det gatt riktigt illa for. En del har
blivit omhandertagna och utplacerats i fosterhem eller pd insti-
tution. Inge kdnner till att bristen pa goda institutioner och
fosterhem gor att manga av hans kamrater far vanta alldeles for
lange och under tiden hinner gd ner sig ordentligt.

Ibland funderar Inge pd varfor sd mdnga av de som skickas hort
kommer fran Johan Enbergs vdg. Kan det bero pd att deras hemfor-
hallanden ar speciella? Inge kommer ihag hur en del kamraters
fordldrar ofta var fulla och forsummade sina barn.

"MagAa data"

FOA tlti~atiet O)t 50 ungdomaA upp tM 78 3A omhandeAtagna
enltgt baAnavafulL&lagtvu, paAagAafieA.

FaltlokaZ: KAgAAkammaAvagen 24. Hit kan ungdomaA komma,
tiAdagoA 16-18 och toAidagaA 18-20, &0A att dtakuteAa med
AoctalfiOAvattnignenA rSltaAAtAtenteA om axbete, boAtad etc.

Barnen kom till skolan okoncentrerade och ' braklgaﬂ Redan fran
borjan fick de klinikundervisning och hamnade p& ndgot satt utan-
for kamratkretsen. Ofta blev de mobbade just for att de var utan-
for. Detta forhdllande har sedan hallit i sig genom aren och ut-
slagningen har bara blivit grovre. Forutséttningen for att dessa
kamrater skulle klara sig var att de gick samman i gang med helt
andra regler och normer an vad som var de accePtera e. P& fre-
dagarna sitter géanget i Huvudsta centrum och ¢lar. Inge tycker att
alternativen till Olandet ar for fa. Hur skulle det vara om han
sjalv fick bestdmma? Det skulle finnas mojligheter till aktiv
Kulturinriktad fritid. Att fi jobba med teater, bild, film, Gver-
huvudtaget ta fram aktiviteter som &r attraktiva. Varfor finns det
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inte teatercafé i Vastra Skogen eller kanske musikcafé. Inge

tycker att de olika forvaltningarna kunde samsas om betalningen.

Inge vet att manga av hans kamrater som inte ar med i nagon forening
garna skulle vilja delta i ndgon form av skapande verksamhet.

Inge bor fortfarande hemma, men stker en lagenhet i Solna. Det ar
svart att fa tag pa Iagenhet Ont om smalagenheter. Visserligen

kan man kopa ldgenheter svart eller en bostadsrattslégenhet. Men
Inge har inga pengar och far bho kvar hemma. Han tycker att bostads-
situationen for ungdomar &r hopplds i Huvudsta.

"Nagna data"

Antal lagenheten 1 Huvudhta 7975.

Antal |
7 nok 1 060 17
2 nok 1 579 26
3 nok 2 369 39
4 nok- 1 072 18
Totalt 6 080 100

Vanav. kateRpnlbohtéaden:

Studentbohtédden: Pax (360 enkelnum), Stntx (228 enkelnum,
79 dubletten och 38 ht tnenurmane).

Ungdomhhotellet (Rovan): 272 lagenheten, vanav 240 ht an
pa 23,5 m2, 10 lagenheten &n handtkappanpahhade.

Mottagandet av sagan blev dock i huvudsak positivt

badde i1 ledningsgruppen och i' sjalva samarbetsorganet
Formen accepterades och beskrlvnlngen ansags intressant.
Nar detta skrivs (maj 1980) &ar Sagan ute pa remiss till
forvaltningarna for kommentarer och foérslag till &at-
gadrder. 1 september ska svaren vara inne och det finns
alltsid mojlighet att ta hansyn till beskrivningen och
forslagen i budgetarbetet infor 1981 &ars budget.

Sagan har dock utsatts for hatsk kritik fran viss kom-
munal personal. Forhallanden i en viss skola utpekas
som sarskilt besvarliga och bl a sags det bero pa la-
rarnas handlande - nagot som ledde till skarp kritik
fran denna personal. En intressant fraga i samband med
sociala beskrivningar av faltpersonal &ar just hur
mycket dessa kan sdga om saker som direkt beror pa
annan faltpersonals handlande.



6.2.5 Ayslut™nde kommentarer

Alla de fo6rsok som beskrivits har ar mycket nya. Det
gar inte idag att saga nagot om deras effekter pa den
kommunala planeringen. Vara iakttagelser i samband med
dessa fTorsok Iigger emellertid till grund fo6r funde-
ringarna i de bada foljande kapitlen.

6.3 Socialfdrvaltningen som remissinstans

Ett annat satt att fora in sociala aspekter i plane-
ringen anses vara genom remissforfarande. Tjiansteman
fran den sociala sektorn ska da bevaka det som av
manga planerare benamns socialt.

Vi har tittat pd nagra remissvar rérande omradesplaner
i Orebro och Solna. Genomgdende foér dessa skrivningar

ar att det ej fors nagra diskussioner i dem. Det hand-
lar i stallet om ganska allmanna pastdenden om det som
man ser som socialfoérvaltningens omrade.

De omraden man uttalat sig om &r:

Social service: - tillgang till lokaler for
barnomsorg
- centrumanlaggningens fardig-
stallande
- vikten av gemensamhetsloka-
ler
- vikten av fritidsanlagg-
ningar
Fysiska forhallanden: - konsekvenser for vissa grup-

per av olika trafikldsningar

- sdakerhetsfunktioner for vat-
tendrag

- tillganglighet for fysiskt
handikappade

- vikten av narhet till kolo-
niomraden

- vikten av blandade upplatel-
seformer for att motverka
segregation

- synpunkter pa bullermat-
ningar och byggande av bul-
lervallar

Det finns olika forklaringar till att ett si brett
spektrum av aspekter tas upp. Dessa kan t ex vara:

- man tycker man ska bevaka allt som man anser far
konsekvenser for manniskors levnadsforhallanden

- man anser att ingen annan forvaltning har de
kunskaper om mé&nniskor, som man sjélv har

- man tror att ingen annan bevakar det man ger
synpunkter pa

- man har ej klart for sig vad man ska bevaka



Det kan ocksa vara sd att man har framfort mer precisa
asikter muntligt vid tidigare samrad.

Risken med att ta upp ett sd brett spektrum av aspek-
ter och darmed i sd allmanna och vaga ordalag ar, att
svaren ej beaktas i sarskilt hdog grad eftersom pastaen-
den ej ar underbyggda med nagon form av diskussion och
inte leder till nagot konkret.

Det som borde goras ar att forsoka fa fram vilka spe-
ciella kunskaper som tjanstemannen pa socialforvalt-
ningen har och vilka omraden och grupper de ska be-
vaka. Pa s3a satt kan man ocksa motverka att socialfor-
valtningen blir en uppsamlingsplats for det som ingen
annan forvaltning vill lagga ner nagon tid pa.

I Solna har man pa planerings- och utredningskonroret
gjort en checklista for varje fdrvaltning. Den ska an-
vandas for att undvika att viktiga aspekter tappas
bort samt minska eventuellt dubbelarbete genom att an-
ge respektive forvaltnings bevakningsomrade. Check-
listan tar upp de rubriker som man_anser bdr finnas med
i bevakningen av ett planférslag. An har den dock inte
anvants varfor det &r osakert hur den kommer att fun-
gera. Det finns risker med en sadan checklista, dels
att den ar konserverande - nya aspekter far svart att
komma med - dels att den forstérker sektorstankande -
varje forvaltning ser bara pa sina aspekter.

Utdrag ur checklistan:

ASPEKTER SOM SOCIALFORVALTNINGEN SKALL BEVAKA VID BEDOMNING AV (OVERSIKTLIGA)
FYSISKA PLANER.

A OVERSIKT AV ASPEKTFRNA

1.__ Social _seryic_e

Barnomsorg (daghem/fri tidshem mm) - omfattning (antal platser/anlaggningar)
- lokalisering
- utformning
- kostnader

Aldreomsorg - behov av sérskilda anldggningar och pensionarshostader
(lokalisering, utformning, kostnader)

- behov av sociala tjanster och aktivitet for penisondrer
i omradet (omfattning, lokalbehov, kostnader)

Individ o familjeservice - personalbehov distrikten, socialhjélpskostnader o d
- sérskilda anléggningar (jfr behandlingshem o d)

2 Ovrjga sociala aspekter

Social struktur - befolkningssammansattning
Integration/segregation/kontaktmgj! igheter
Bostéder for "speciella” kategorier (kollektiv etc)

Handikappanpassning
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Drift Ar

700 + 701 + 750 + 770
721 - 723
751 - 758
771 - 773

Kapi tal

Ett allmdnt problem med att anyanda remissforfarande
for att fa in "sociala aspekter' &ar oklarhet om social-
forvaltningarnas kompetens. Vad vet olika personalgrup-
per inom socialférvaltningen egentligen? Vissa vet na-
turligtvis en hel del om vissa individers levnadsfor-
hallanden men vet de sd mycket om samband mellan plan-
innehdll och levnadsforhallanden? Fragan ar ocksa var
inom forvaltningen som den kunskap som finns finns!

Det kan rada ganska stora konflikter mellan faltperso-
nal och administratdérer inom en forvaltning och kun-
skapsdverforingen kanske brister. Inom faltpersonalen
kan betydande skillnader finnas mellan vad socialassi-
stenter och faltassistenter vet.

Ur ett perspektiv ar alltid remissforfarande en sken-
16sning vars effekt blir att okunnigheten doljs. Just
darfor att socialforvaltningen har skrivit om sociala
aspekter trot planerare och beslutsfattare att planen
bygger pd hansynstagande till SOciala konsekvenser.
Utbildning och klart angivande av vad olika pastaenden
bygger pa kan vara nodvandiga atgarder for att ett
remissforfarande ska fungera.

En viktig fraga ar hur man ska se pa remissforfarandets
roll i forhdllande till kontakter under arbetets gang.
Ofta finns arbetsgrupper med representanter for olika
forvaltningar, som redan under arbetet framfor syn-
punkter. Sannolikt &r detta betydligt viktigare an for-
mella remisser i slutskedet. D ~Kanske bor man se re-
missforfarandet som en mer officiell slutlig kontroll
och som ett satt att systematiskt f& fram vad som ta-
gits hansyn till respektive inte tagits héansyn till.
Detta forutsdtter dock att remissforfarandena systema-
tiseras, just nar det galler vad respektive fdrvaltning
ska bevaka.

1) | var rapport Kommunal demokrati och planering fors
ett resonemang om ansvarsfordelning mellan politi-
ker och tjanstemdn i1 dessa skeden.



7. OMRADESBESKRIYNINGARNA som underlag for
KOMMUNAL LANGSIKTIG PLANERING

7.1 Inledning

Omradesbeskrivningar gjorda av faltpersonal &ar nagot
nytt. Det ar darfor omojligt att med empiriskt material
som grund uttala sig om omradesbeskrivningarnas be-
tydelse for den langsiktiga kommunala planeringen, t ex
innehall i ekonomiska flerarsplaner, kommunala bostads-
byggnadsprogram och fysiska Oversiktsplaner. | detta
kapitel &ar vi darfor hanvisade till resonemang om vad
som forefaller sannolikt givet olika antaganden om

bl a omradesbeskrivningarnas innehdll och beslutsfat-
tarnas egenskaper.

LAt oss emellertid borja med nagra sammanhang dar det
forefaller oss uppenbart att sociala omradesbeskriv-
ningar kan ha betydelse.

7.2 Omradesbeskrivningar och kortsiktigt besluts-
fattande

Om kommunen later faltpersonal arbeta fram en beskriv-
ning av forhallandena i ett omrade, inklusive hur den
kommunala servicen fungerar, sa framkommer i regel en
mangd upplysningar om konstigheter i denna service.
Vissa rutiner kan fa oavsedda konsekvenser, vissa
regler kan vara olampliga och man kan upptacka insti-
tutioner som fungerar samre an man trott och ocksa

upptacka overlappningar av olika slag.

Det man far fram av detta slag kan i manga fall atgar-
das direkt genom att regler och rutiner ses oOver. De
ekonomiska konsekvenserna kan vara obetydliga och 16-
sas genom omdisponering inom befintlig budget.

Omradesbeskrivningarna kan ocksa fa betydelse for in-
nehallet i kommande arsbudget: Upptacker man t ex ovan-
ligt stora problem p& en viss skola kan det leda till
en extra kuratorstjanst i budgeten.

Informationen kan vidare leda till andrade priorite-
ringar mellan kommundelar. Tidigare hade kommunen kan-
ske tankt att t ex bygga en kvartersgard i omradet A,
men omradesbeskrivningar kan leda till slutsatsen att
den behdvs battre i omradet B.

Var uppfattning ar att den information, som erhalls
genom att lata faltpersonal beskriva situationen i
"sitt" omrdde ar mycket anvandbar for kortsiktigt be-
slutsfattande av den typ som just beskrivits.



7.3 Qmradesbeskriyningar och 6vergripande
prioriteringar

Med oOvergripande prioriteringar menar vi har t ex be-
slut om hur mycket resurser som ska satsas pa olika
sektorer - typ av barnomsorg och vagbyggande - om be-
slut om vilken typ av bostader som ska byggas.

Fragan ar nu vilken roll de omradesbeskrivningar som
faltarbetarna gor kan spela for dessa 6vergripande
prioriteringar. Vi tanker inte ge nagot entydigt svar
pd denna fraga utan istallet formulera under vilka for
utsattningar som omradesbeskrivningar kan forvantas
spela en liten roll respektive en stor roll.

Omradesbeskriyningarna kan forvantas spela en liten
roll for de o6vergripande prioriteringarna om féljande
pastaenden ar korrekta:

- De politiska beslutsfattarna har redan forhallan
devis goda Oversiktliga kunskaper om manniskors
levnadsforhallande. Kunskap som de kan ha fatt
helt enkelt genom att bo i kommunen, f6lja mass-
media och diskutera med andra. | detta fall kom-
mer omradesbeskrivningar att framst tillfora mer
detal jerade kunskaper av betydelse for kortsik-
tigt beslutsfattande.

- De Overgripande prioriteringarna ar i hogre grad
styrda av politiska/ideologiska forhallanden som
inte direkt paverkas av information om enskilda
fakta. Om det dessutom ar svart att i omrades-
beskriyningen beldgga samband mellan kommunala
insatser, utformning av bostadsomraden och be-
svarliga levnadsforhallanden i omradet, sa ta-
lar det for att omradesbeskrivningen kommer att
f& liten betydelse for de overgripande priori-
teringarna.

Faltarbetarnas omradesbeskrivningar kan daremot for-
vantas fa storre betydelse for de langsiktiga priori-
teringarna och vara ett vardefullt underlag for den
langsiktiga planeringen om:

- Politikernas kunskaper om manniskors levnadsfor-
hallanden &r daliga rent allmant.

- Det ar mojligt att nagorlunda beldgga samband
mellan t ex kommunala insatser, utformning av bo
stadsomraden och besvarliga levnadsforhallanden.

- Politikerna satter sig in i och tar hansyn till
de kunskaper som framkommer i omradesbeskriv-
ningar. (Har ar det dock viktigt att skilja
mellan olika tidsperspektiv, dwvs vad en en-
staka omradesbeskrivning kan leda till och vad
regelbundna omradesbeskrivningar kan leda till.)



Vad man tror om omradesbeskriyningarnas betydelse for
de langsiktiga prioriteringarna ar alltsad beroende av
vilka av pastdendena ovan man bedomer som sannolikast.
Delade meningar rader om detta inom projektet, bl a
darfor att vi inte haft mojlighet att mer ingaende
studera dessa pastdendens sanningshalt.

7.4 Nagra fragor om hur man gor problemoriente-
rade omradesbeskrivningar

Sex fragor om upplaggning ska nu diskuteras:

- Ska beskrivningar vara styrda vad galler uppléagg
ning/innehal?

- Ska beskrivningar goéras regelbundet?

- Ska beskrivningar goéras av 'fasta" grupper eller
ej?

- Vilka ska delta?

- Hur ska omradesbeskrivningen presenteras?

- Hur ska beskrivningarna "tas om hand" i den kom-
munala apparaten?

7.4.1 Styrning eller ej?

Vill man ha ett enhetligt och jamforbart material sa
maste rimligen de sociala omradesbeskrivningarnas upp-
laggning/utformning styras 1 vissa avseenden. De kan
galla vilka rubriker som ska vara med, vilka gruppin-
delningar och dylikt som ska gbéras. Ska allt samman-
stéllas i ett l&sbart dokument som behandlar kommunen
som helhet sd ar en sadan styrning nodvandig.

Ar & andra sidan syftet mer problemorienterat kan en
styrning t ex nar det galler innehdallsforteckning, ru-
briker och dylikt fa negativa konsekvenser. Risken &r
att man missar viktiga aspekter darfor att de inte
riktigt passar in i mallen.

Slutsatsen skulle da bli att den arbetsgrupp med falt-
personal som ska ansvara for beskrivningen bara bor fa
allmanna direktiv rdrande vad beskrivningen har for
syfte. Upplaggning och innehall far sedan bestammas

av vad arbetsgruppen anser viktigt: Beskrivningens
syfte ar ju just att fa fram vad man pa faltet upple-
ver som viktigt.

Denna slutsatsen Tar konsekvenser for vad planerings-
kontor/planeringssekreterare eller dylikt ska spela
for roll vid framtagande av den sociala beskrivningen.
Aven om arbetsgruppen behdver viss hjalp (forsta
gangen) sa far "planeraren” inte spela en sarskilt ak-
tiv roll eftersom en del av poangen med beskrivningen
dd gar forlorad. Ar syftet daremot att fa ett enhet-
ligt material maste planerarna spela en mer aktiv roll



7.4.2 Regelbundet eller ej?

De beskrivningar som gjordes inom SAISP-projektet
(Kommunforbundet 1979) var engangsforeteelser. Man sam-
lade i1hop folk, gjorde jobbet och uppldste sedan grup-
perna. Nagon lépande koppling till kommunalt besluts-
fattande har det inte varit.

Liksom man gor bokslut och budget varje ar skulle man
dock kunna tanka sig nagon sorts '"arsrapport" rdrande
laget i olika kommundelar ndr det galler t ex vissa
grupper och viss kommunal service.

I denna arsrapport, som kan vara mycket ansprakslos,
kunde man se vad som hé&nt sedan sist, vilka problem
har minskat, vilka problem har 6kat, vilka insatser
har gjorts och vad de har fatt for resultat.

7.4.3 Fasta grupper eller ej?

I Solna gjordes - som framgick i kapitel 6 - den so-
ciala beskrivningen av en s k distriktsgrupp med per-
sonal fran skola-, social- och fritidsforvaltning samt
fran polisen. Detta &ar en permanent grupp som traffas
en gang i manaden for att diskutera gemensamma fragor.
Normalt har dock omradesbeskrivningarna gjorts av spe-
ciella for tillfallet bildade grupper.

Om de sociala omradesbeskrivningarna ska goras av en
fast grupp eller en tillfallig grupp beror av bl a
foljande saker:

- ska de sociala beskrivningarna géras regelbundet
eller ej?

- finns redan en fast grupp eller kan en fast grupp
ges andra uppgifter vid sidan av att t ex en gang
om aret revidera en social beskrivning?

I Solna har som namnts den s k distriktsgruppen bildats
for andra uppgifter och att gdra en social beskrivning
blev en extra uppgift. Sadana grupper tycks bli allt
vanligare och underlattar alltsad framtagande av regel-
bundna sociala beskrivningar.

7.4.4 Vilka ska delta?

En grundtanke i de problemorienterade omradesbeskriv-
ningarna ar att de ska goras av faltpersonal av olika
slag. Det ska inte vara administratérer inom den kom-
munala forvaltningen.

Exempel pd vilka yrkesgrupper som kan bli aktuella
finns nedan:

Socialfdrvaltningen: Socialarbetare
Barnomsorgspersonal
Hemvardspersonal
Alderdomshemspersonal



Skolforvaltning; Larare
Skolpsykolog/kurator/skolskoter-

ska
Skolvaktmastare/skolmaltidsper-
sonal

Kultur/fritidsfor- Fritidsassistent

valtning: Bibliotekarie

Ovrigt: Polis

Distriktsskoterska
Arbetsformedlare

Om alla yrkeskategorier ska ingd i en arbetsgrupp blir
den ohanterligt stor och sannolikt ar det bast att ha
en mindre (fast) grupp (5-8 personer) med representa-
tion for respektive sektor. Denna grupp kan sedan
sjalv ta kontakter med de andra yrkeskategorierna.

7.4.5 Hur ska omradesbeskrivningen presenteras

En fridga ar om omradesbeskrivningar gjorda av falt-
personal ska integreras med statistiskt orienterade om-
radesbeskrivningar. | Alingsas gjordes detta men inte i

Svaret pa denna fraga ar beroende av en rad forhallan-
den:
- Gors omradesbeskrivningar av faltpersonal ungefar
samtidigt for samtliga delomraden?

- Vad tas upp i omradesbeskrivningen?

- Hur m&nga omra&den &ar kommunen uppdelad i och hur
omfattande blir beskrivningen av respektive om-
rade?

En integrering kan t ex vara lamplig om alla omraden
beskrivs samtidigt och om beskrivningen av respektive
omrdde ej &ar sd omfattande. En integrering kan t ex
vara olamplig om omradesbeskrivningen ar mer detaljerad
och tar upp sédana forhallanden rérande kommunal ser-
vice dar atgarder snabbt kan sattas in och beskriv-
ningen snabbt bli inaktuell.

7.4.6 Hur ska beddtmningen hanteras?

En huvudpoang med faltarbetarnas beskrivningar ar ju
att intryck fran faltet ska formedlas. Detta talar for
att beskrivningarna ska ga direkt till politikerna och
inte forst behandlas av hogre tjansteman inom respek-
tive forvaltning. Konflikter kan ju rada mellan for-
valtningsledning och faltpersonal.

Eftersom beskrivningarna berér ett flertal forvalt-
ningar/namnder kan dock den politiska behandlingen bli
lite komplicerad. Finns nagon form av samarbetsgrupp
mellan namnderna kan detta vara en lamplig mottagare
(motsvarande samradsgruppen for kommunal planering -
SAMSK - i Alingsasmen annars kan man tanka sig en
1) Se var rapport 'Samordning i kommuner'.
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gemensam avrapportering for namnderna som sedan f&r han-
tera materialet bast de vill, t ex genom att besluta att
vissa saker ska ses oOver.

Den politiska hanteringen av de sociala beskrivningarna
har stor betydelse fo6r den roll beskrivningarna kan
spela. Ett stort intresse fran faltpersonalens sida

har funnits vid de fdrsok som genomforts. Om det inte
blir nagra resultat sd kommer intresset sannolikt
snabbt att svalna. Atminstone nagra av de brister som
patalas i beskrivningarna maste ha atgardats.

7.5 Avslutning

Som vi understrukit i flera av projektets rapporter &ar
en vanlig brist i mycket av dagens kommunala planering
att syftet med olika planeringsformer/dokument och
deras plats i1 planeringssystemet ar oklart. Det galler
GPF, men ocksa ekonomiska flerarsplaner och bostads-
byggnadsprogram. Kanske ar det sarskilt markant for

s k sociala beskrivningar eller sociala aspekter i sam-
hallsplaneringen (SAISP). Det ar viktigt att klargodra
vad dessa beskrivningar ska behandla och vad man har
for forestédllningar om i vilka sammanhang beskriv-
ningarna ska anvandas (fr t ex avsnitt 7.3 om omra-
desbeskrivningarnas roll for Oversiktliga priorite-
ringar) .

Behovs sociala beskrivningar? Nagot allmant svar kan
inte ges, men rimligen har kommunstorlek och grad av
decentralisering av beslutsfattande betydelse. Ju
stérre kommun desto stdrre behov. Sjalvklart kan man
ocksd tanka sig att skota erfarenhetsaterforing mer
informellt, t ex genom att faltpersonal och namndpoli-
tiker har regelbundna traffar dar faltpersonalen kan
ge sina erfarenheter fran olika omraden och verksam-
heter.



SOCIALA OMRADESBESKRIVNINGAR OCH DEMOKRATI

8.1 Problemet och en grundtanke?

Det problem som legat bakom intresset for sociala om-
radesbeskrivningar &ar att beslutsfattarna/politikerna
haft och upplevt sig haft daliga kunskaper om manni-
skors levnadsforhallanden i olika kommundelar. Atgar-
den har bestatt i att de tjansteman som arbetat pa
faltet fatt i uppdrag att tala om hur manniskorna har
det, sa att politikerna sedan kan besluta om olika at-
garder som tjanstemannen sedan verkstaller.

Nedanstdende Tfigur illustrerar dessa pastaenden: De
heldragna linjerna visar hur informationen formedlas
fran faltpersonal via forvaltningsledning till de be-
slutsfattande politikerna.

Tjansteman: Beslutsfattande
forvaltningsledning politiker
Tiansteman: Partiforeningar
faltpersonal
Medborgarna

En variant som berérdes i forra kapitlet var att rap
porteringen gick direkt fran faltpersonalen till be-
slutsfattarna, dvs enligt féljande:

Tjansteman: Beslutsfattande

forvaltningsledning politiker
Tiansteman: Partiforeningar
faltpersonal

Medborgarna



I en séarskild rapport i detta projekt ~ "Kommunal demo-
krati och planering" - diskuteras nagra grundlaggande
fragor om vilken roll politiker, politiska partier och
tjanstemén bor spela. Det system vi forordar déar kan
grovt beskrivas med nedanstaende figur, dar de strecka-
de linjerna representerar direktiv och verkstallighet.

Tjansteman Beslutsfattande
forvaltningsledning politiker
Tiansteman Partiforeningar
faltpersonal
Medborgarna

information om levnadsforhallanden

= direktiv och verkstallighet

Grundtanken &ar att medborgarnas situation och krav ska
formedlas till de beslutsfattande kommunala organ via
de politiska partierna och deras lokalorganisationer.
En viktig uppgift for representanterna i de besluts-
fattande organen ar att halla sig val fbrtrogna med
medborgarnas levnadsvillkor och den enligt var mening
demokratiskt ideala metoden for beslutsfattarna ar att
gdra det i partisammanhang.

Ur detta perspektiv lider omradesbeskrivningar gjorda
av faltpersonal av en principiell svaghet namligen i
tanken att det ar tjanstemdnnens uppgift att tala om
for politikerna hur ménniskor har det i kommunen.

I de foljande tva avsnitten ska vi forst utveckla
denna kritik lite narmare (8.2) och sedan skissa pa
hur man kan narma sig det ideal som antyddes ovan
(8.3) .

8.2 Sociala omradesbeskrivningar och politik

Beskrivningar av manniskors levnadsforhallanden och
sarskilt beskrivningar av problem paverkas av beskri-
varens attityder, véarderingar, manniskosyn, politisk
uppfattning etc. Detta paverkar vilka forhallanden
som uppfattas som problem, hur problemen beskrivs och
vilka typer av atgarder som antyds.



Att sd ar fallet belyses klart ay de reaktioner som
beskrivningarna mott. | regel ar det nagon grupp som
kritiserat beskrivningarna for att vara politiskt
eller ideologiskt fargade. Det kan t ex vara ett en-
skilt ord som anvands - ett ord som ar normalt sprak-
bruk i vissa kretsar men mycket laddat i andra.

Vi tror att detta ar oundvikligt - och inte i nagon
mening daligt. Samtidigt ifragasatts darmed tanken pa
att tjansteman gor beskrivningarna.

Alternativet skulle alltsi vara att de lokala parti-
organisationerna utifran sina olika ideologier gor sa-
dana beskrivningar och atgardsforslag, dwvs en form
av utvidgade lokala politiska program. Detta kommer
inte att ge en problembeskrivning utan flera kanske
motstridiga. | viss mening ar det dock s& att vi upp-
fattar verkligheten pa olika satt varfor mangfaldig-
heten av problembeskrivningar &ar en sjalvklarhet.

8.3 Forsok till konkretisering
8.3.1 Problem

Medlemmarna i1 de politiska organisationerna bor i de
omraden som ska beskrivas, de kan ha barn som gar i
skolorna eller ar pa daghem, de utnyttjar den service
som finns etc. De allmdnna forutsédttningarna for god
kannedom om levnadsforhallandena i omradet ar goda,
men det finns naturligtvis ocksa problem:

- Partiorganisationen, sarskilt om den &r liten
(har 1ag aktivitet) har kanske inga aktiva med-
lemmar 1 vissa omraden.

- Partimedlemmarnas kunskaper om vissa sidor av
livet i omradet kan vara laga darfor att de inte
kommer i kontakt med dem.

- Partimedlemmarna kan ha svart att fa tid/resur-
ser att gora mer systematiska genomgdngar av lev-
nadsforhallandena 1 omradet.

LAt oss se narmare pa var och en av dessa problem.
8.3.2 For svaga partiorganisationer?

Inledningsvis bdr anges att partianslutningen i Sverige
ar 5-15%.

Naturligt nog varierar partiernas mojligheter att
skaffa sig en bild av levnadsforhallandena i olika
kommundelar/omraden p g a variationer i storlek och
representation i kommundelarna. Mindre partier maste
koncentrera sig pa vissa omraden/fragor etc.

1) Se vidare far rapport om Demokrati och kommunal
planering



Ar partiet svagt i ett visst omrade finns dock &nda
vissa mojligheter att skaffa sig en bild av problemen,
dels direkt via olika typer av kontakter med de som
bor i omradet (se nasta avsnitt), dels pa sikt genom
att forsOka starka sin stallning i omradet.

Partiorganisationernas styrka idag ar inte den enda
viktiga faktorn. Anser man att ett partibaserat rep-
resentativt demokratiskt system ar ett mal, &r det
viktigt att partiorganisationerna har viktiga upp-
gifter som pa sikt kan 6ka aktiviteten inom partierna
och gdra det naturligare for medborgarna att ta kon-
takt med partiorganisationerna nar de vill ha nagot
gjort i omradet. Annorlunda uttryckt: Om partiorga-
nisationernas uppgifter begransas sd blir aktiviteten
lagre och darmed mojligheten att i framtiden ge par-
tierna viktigare uppgifter. En ond cirkel uppstar med
6kad isolering av politikerna som foljd. Medborgaren
tar istallet kontakt med en tjasnteman nar hon vill ha
nagot gjort.

8.3.3 Har partiorganisationerna kunskaper?

Partiorganisationernas kunskaper &ar ofullstandiga i
manga avseenden. Kunskapen galler enstaka fall eller
atminstone ett begransat antal fall &aven om den samlade
kunskapen &r storre an varje enskild individs. Det-
samma galler, som framgatt, de kunskaper som finns i

en arbetsgrupp bestdende av kommunalanstalld faltper-
sonal .

En viktig fraga ar darmed hur partiorganisationernas

kunskaper kan utvidgas. En sadan kompletterande kun-

skapskalla ar bl a personal inom olika institutioner

som organisationen ar intresserad av. Delvis sker na-
turligtvis detta automatiskt eftersom Aven sadan per-
sonal ar med i politiska partier. Man kan ocksa tanka
sig andra former t ex:

- Regelbundna méten mellan personal yid olika in-
stitutioner och lokala representanter for de po-
litiska partierna.

- Om ett parti ar intresserat av att mer i detalj
ta reda pa hur det star till med nagot visst kan
de bjuda in personal (och andra) till ett sar-
skilt mote dar fragan ska diskuteras.

Detta kan illustreras med figuren pa omstdende sida,
dar pilarna har samma betydelse som 1 avsnitt 8.1.



Tjansteman: Beslutsfattande

forvaltningsledning politiker
-HL
Tjansteman: A -
il tpersonal > Partifdreningar
——————— \Y,

Medborgarna

Det bor understrykas att denna figur enbart grovt be-
skriver iInformationsdverforing i samband med sociala
omradesbeskrivningar. | andra sammanhang kan naturligt-
vis bilden bli en annan.

8.3.4 Har partiorganisationerna resurser?

De lokala partiorganisationernas medlemmar sysslar med
politik pa sin fritid, i regel vid sidan av ordinarie
forvarvsarbete. Detta forsvarar naturligtvis for orga-
nisationerna att skaffa sig systematiska kunskaper om
situationen i omradet. Att skriva samman nagon sorts
omradesbeskrivning och fundera ut lampliga atgarder

ar ocksa tidskravande, sarskilt som relativt fa an-
tagligen ar vana vid att skriva.

Mojligheterna att ta fram genomarbetade lokala parti-
program for en viss stadsdel (kommundel) &r idag allt®
sa ganska smd. Om det fanns ekonomiska resurser sa att
det var m6jligt for nagra att ta ledigt fran jobbet
kortare period for att inhamta vissa kunskaper och for
att skriva ihop sjalva programmet si skulle mojlig-
heten att fi& fram genomarbetade program oka. Dessa
resurser skulle kunna fas t ex genom att partierna in-
ternt prioriterade om sina resurser eller fran viss
nedskdrning av den kommunala utredningsapparaten

8.4 Avslutning

Var huvudtes i detta kapitel ar att det ar via de po-
litiska partierna som kunskaper om manniskors levnads-
forhallanden ska formedlas. En risk med projekt dar
omradesbeskrivningar gors av faltpersonal och i falt-
personalens regi &ar att tjanstemannen tar Over aven
uppgiften att formedla kunskaper och krav fran medbor-
garna, en med nddvandighet politiskt fargad uppgift.

1) | var rapport "Kommunal demokrati och planering",
understryks t ex vikten av direktkontakt medbor-
gare-beslutsfattare for formedling av kunskaper och
varderingar
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Vi har ocksa skissat olika satt att underlatta for
partiorganisationerna att ta fram genomarbetade lo-
kala politiska program med nuléagesbeskrivning och krav/
forslag till &atgarder.

Att forandra rollfdrdelningen mellan politiker och
tjansteman tar dock tid. Aven om det finns avigsidor

ur demokratisk synvinkel i att ge tjanstemdnnen en

stor roll i framtagande av beskrivningar av manniskors
levnadsforhallanden, sa finns kanske pa kort sikt

inget alternativ. Det kan vara brattom med att fa igang
en erfarenhetsaterforing fran faltet.

Att satsa pa omradesbeskrivningar gjorda av tjansteman
far dock inte utesluta att initiativ tas for att pa
sikt mojliggora genomarbetade omradesbeskrivningar
gjorda av de politiska partierna. Dessa initiativ maste
dock rimligen komma fran politiskt hall.






Avdelning 4

MANNISKAN 1 PLAN-
DOKUMENTEN






9. DET OBJEKTIVERADE SPRAKET

il Inledning

Ett otal plandokument har passerat vara hander under
tiden 1 undersdkningskommunerna. Mot bakgrund av kri-
tiken for bristande hdnsyn till manniskan och hennes
behov i1 planeringen fann vi det intressant att se
narmare pa nagra aktuella plandokument, inom framst
fysisk planering 1 vid mening. Vi har inte undersdkt
om planer av typen barnomsorgsplan och &aldreomsorgs-
planer avviker fran det monster vi tyckt oss iaktta.
Flera ganger hade det slagit oss att det i plandoku-
menten egentligen inte syns att planerna ror levande
manniskor. | detta kapitel &ar avsikten att precisera
och exemplifiera denna tanke. | nésta kapitel fors en
mer kritisk diskussion om iakttagelsernas betydelse.

Med begreppet objektiverat sprak menas ett sprak som
antyder att det roér sig om ting, och om sakforhallanden

helt fristdende fran nagon manniskas uppfattningar. Det

ar ett sprdk med en viss form - som anvants som en
skyddande forkladnad; Det som sags blir svart att for-
sta, anonymt och oangripbart.

For att konkretisera resonemangen har vi anvdnt exem-
pel fran nagra aktuella plandokument i undersoknings-
kommunerna, framst:

- Omradesplan for centralorten, remissupplaga 1978,
Alingsas

- Kommunalt bostadsforsérjningsprogram, 1980-84,
Alingsas

- Omradesplan for Vackelsang, 1979, Tingsryd

- Omradesplan for Gustavsvik, 1979, Orebro.

LAt oss borja med att se narmare pa vad som karaktari-
serar ett objektiverat sprak.

9.2 Allmanna kannetecken: 1. Ej ange fran vem
till Venm

Ett satt att anonymisera en text ar att inte ange
- vem som skriver
- till vem hon skriver
- vem det handlar om.

I detta avsnitt ska vi exemplifiera de bada forsta
kannetecknen.

Att tala eller skriva ar en mansklig handling. Normalt
vantar vi oss att finna ett subjekt bakom spraket. Ett
jag,eller ett vi om texten ar ett resultat av gemen-
samma anstréangningar.

I plandokumenten borde det vara naturligt att finna
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"vi" som subjekt for de arbetsgrupper, kommunfull-
maktigeledamdter eller konsulter det kan galla.

Ett enda vi har vi funnit och det ar ett retoriskt vi:

"Om vi enbart ser till planomradet och enbart till
anlaggningskostnader kan Sodderledsalternativet
preliminart uppskattas till samma storleksordning'.
(Omradesplan, Gustavsvik)

I inledningen till omrddesplanen for Alingsas later
det sa har:

"For Alingsas centralort pagar arbetet med att ub
forma en omradesplan'.

"Alternativa utbyggnadsomraden har analyserats
under tidigare planeringsarbeten®.

Forst i sista meningen framgar i forbigdende, indirekt,
vem som skriver:

"Remisstiden pagar till 15 december -78, da svaren
skall vara projektgruppen tillhanda..."

I det kommunala bostadsforsorjningsprogrammet for
Alingsas finner man, efter den inledande presentatio-
nen, samma slags sprakliga forkladnader:

"Analys av spekulation 1 bostader har inte gjorts
inom ramen for bostadsforsorjningsprogrammet'.

"Med h&nsyn till att den foreslagna produktionen
i stor utstrackning foljer foregaende program
1979-85, har det inte ansetts noédvandigt med
narmare kontakt med kreditinstituten infor arets
program®.

Passivkonstruktionerna, som ar det yanligaste sattet
att undyika subjekt, blommar i samtliga plandokument:

"1 omradesplanering for Vackelsangs samhalle har
gallande byggnadsplan fdreslagits utvidgas dels
med bostadsomrade i samhallets sydvastra del och
dels med industriomrade i samhallets sydostra del".
(Omradesplan, Vackelsang)

"Med utgangspunkt fran dessa mal samt tekniska-,
ekonomiska analyser av planeringsforutsidttningar
har genomfoérts planstudier av Gustavsviksmiljons
moéjligheter'.

(Omradesplan, Gustavsvik)

Det kan tyckas ofdrargligt att inte anvdnda sig av
personliga pronomen. Detta, 1 kombination med att man
i flera fall inte ens hittar nagon uppgift om vem som
star bakom dokumenten, bidrar dock till forfattarens
oatkomlighet, dels konkret genom att lasaren inte vet
vem det ar, dels genom den anda av makt och pondus som
hanger samman med denna typ av opersonligt sprak.



Vardagliga manskliga aktiyiteter som yem som helst
skulle kanna igen - som att ledambéterna i kommunsty-
relsen diskuterade fram och tillbaka for att till
slut ena sig om en gemensam asikt - blir till en slags
opersonliga processer - "kommunen anser'. Nar man
laser plandokumenten kan man inte ana att de fotts i
en politisk miljo.

I ett enda fall &aterges en partipolitisk synpunkt. |
det kommunala bostadsbyggnadsprogrammet for Alingsas
refereras en motion fran centerpartiet om dkat byggande
utanfor detaljplanelagt omrdde. Man kan ana en bakom-
liggande konflikt, men vad den rér sig om Fforblir la-
saren okunnig om. Den dyker upp oanmald och lamnas
okommenterad

Alla kompromisser, osakerheter och tvivel som funnits
under arbetets gang ar som bortblasta. Kvar finns en
helgjuten, vattentat produkt utan spar av manskliga
svagheter. Man finner sallan nagon diskussion om for-
och nackdelar och aldrig nagot uttryck for tvivel om
att den foreslagna 01dsningen ar den ratta. Inte heller
ar det vanligt att skildra kopplingen till omvéarlden;
redogorelser for vilka villkor som maste vara upp-
fyllda for att planen ska kunna forverkligas saknas.

Det finns ett satt att spara var hundarna &ar begravda.
Ett vanligt satt att handla, om det rader oenighet i
en fraga och man anda maste formulera sig tillsammans,
ar att hoja abstraktionsnivan ytterligare. Talar man

i tillrackligt abstrakta och generella termer kan de
flesta enas.

Till_vem?

I omradesplanen for Alingsds valkomnas lasaren pa om-
slaget med titeln "Hur vill du ha ditt Alingsas?", men
redan pad nasta sida har lasaren blivit till allmanhet:

"Remissen vander sig till politiker, tjanstemédn
och allmanhet for att inhamta synpunkter pa de tre
alternativa skisser till omradesplan, som redo-
visas 1 det foljande™.

Har mots man av direkt tilltal och dessutom en indi-
rekt inbjudan att vara med och bestamma om "sitt"
Alingsas. Denna inviterande gest foljs upp med ett
frageformular med plats for svar:

""Kan Rosendalsbergen bli bra boendemiljo?

Ar det ratt att spara stadsskogen som strovomrade?
Ar Rothoffskarrsdalen ett bra ladge for hdgstadie-
skola och storidrottsplats?”

Mellanliggande text bar alla kannetecken pad ett objek-
tiverat sprak. Dit hor att undvika varderingar.



I planen presenteras tre alternativ for utbyggnaden av
Alingsas och det ar dessa man inbjuds ta stallning
till. Nagon ledning i form av jamforelser mellan al-
ternativen ges dock inte. Annars skulle man tycka att
det var naturligt med resonemang av typen: Valjer vi
alternativ A kan vi l6sa trafikproblemen pa ett satt
som gynnar gdende och cyklister, medan daremot alter-
nativ B... o sv. Det skulle underlatta for lasaren
att ta stallning.

| det diskuterade fallet star det klart att texten i
sin helhet inte vander sig till "'dig". Det &ar sprak-
ligt ett konventionellt byrakratiskt beslutsunderlag
och riktar sig uppat till nasta Overordnade instans.

Det &r endast i1 Gustavsviksplanen som man kan se att
forfattaren har forestallningen att den hon/han talar
itill atminstone har samma geografiska referensram:

"Som en illustration av den fria markytans resur-
ser kan anges att den inlagd 6ver centrala staden
stracker sig fran Vasterleden till Skeback, fran
Nobelgatan till Sodermalm™

"Har by%%s mer kontor _an i centrum, storleksord-
ningen 0.000 m2 vaningsyta'.

9.3 Allmanna kannetecken: 2. Abstrakt om vem

De manniskor vars livsvillkor planeringen ytterst hand-
lar om ar svara att finna i plandokumenten. De fram-
trader knappast som nagra helgjutna personer i alla
fall.

Ordet manniska forekommer inte i nagot av de fyra stu-
derade dokumenten. Dar moter oss manniskorna som:

- befolkning - inpendlare

- allmanhet - utpendlare

- boende - befolkningsunderlag
- sysselsatta - elevunderlag

- trafikanter - serviceunderlag

- invanare/rumsenhet - bostadssokande

- hushallskategorier - Fortursfall

- dagbefolkning - deltidsgruppsbarn

- nattbefolkning —etc

Nagra enstaka vanliga barn och aldre samt en distrikts
skoterska finns ocksa namnda.

Det allra vanligaste &ar att manniskorna inte benamnd
alls. De kan anas bakom utbyggnadsbehov och fritids-
aktiviteter eller passivkonstruktioner. Nagra exempel:

"Etapputbyggnaden av stadsdelen bdr avgéras inom
kommunplanearbetet i syfte att fa till stand en av-
vagning hur kommunens olika delar skall kunna till-
godoses med fritidsméjligheter”.

(Gustavsviksplanen)



"yackelsangs forsamling uppyisar en negatiy be-
folkningsutveckling tiden 1950-1970, f6r att sedan
forbytas i en positiv”

"Fritidsaktiviteterna ar relativt val tillgodosedda
bl a genom tillgangen till naturomrdden vid Stora
Kroksjon™.

(Alingsasplanen)

""Behovet av mindre lagenheter forutsatts forutom
genom nyproduktion delvis kunna tackas av omsatt-
ning i det befintliga lagenhetsbestandet".

(KBP Alingsas)

Det ar svart att helt frigora spraket fran huvudperso-
ner. Nar man forsdker undvika mé&nniskor som handlande
individer frestas man att i deras stalle satta ting:

""Bostadsplaneringen skall &ven véga in energias-
pekterna och pa sd satt samordnas med den kommu-
nala energiplaneringen

(KBP Alingsas)

""Skogsbruket bor ta hansyn till naturvards- och
friluftsintressen™.

"Dessa stadsdelar utgdr ofta befolkningsunderlag
for service och riktar sig till gemensamma intres-
sepunkter som t ex skola, forskola, narbutik, fri-
omraden for rekreation o sv'',

(Alingséasplanen)

"Norra delen av Ladugardsangen kan utvecklas till
en betydande resurs for kontor och offentlig for-
valtning, miljomassigt val anknuten till centrala
staden".

(Gustavsviksplanen)

9.4 Allmanna kannetecken: 3. Undvika kanslo- och
vardeladdade ord

Till de ménskliga attributen hér kanslor och varde-
ringar. | tre av de studerade plandokumenten letar man
forgaves efter vardeord, adjektiv eller andra ord med
doft, must och farg. Har en naturbeskrivning fran
Alingsastrakten:

"Omradet ar till storre delen bevuxet med barrskog
och det finns flera stora kalhyggen. Kring Vad-
sjoéarna vid Lindas finns blandskog och hagmarker.
Vadsjoarna har betydelse for fagellivet. Hela
Rosendalsomradet utnyttjas idag for rekreation och
naturupplevelser".

Undantaget &ar Gustavsviksplanen, dar det foérekommer en
hel del vardeladdade ord.

"Stadsdelen far miljokvaliteter som nog far be-
tecknas som unika'.

"planens "huvudscen® &r det omsom fortatade o6msom
utblickande strak som stralar ut fran centrala fri-
tidsparken och aktivitetsfaltet och som givit



struktur _at_alla tre stadsdelarnas bebyggelse
och trafikmiljoé. Detta ar en miljo for “vardags-

bradska®, ~flanerandel, och "traffa folk"".

"Oster om Sorbyangen leds straket in i ett lek-
och idrottslandskap grupperat kring de intressanta
Tybblekullarna™.

och den vackra Retrattvagen mellan dessa
vagar med utsikter oOver Gustavsvik och centrala
staden".

Har har vi ett sprak som uttrycker standpunkter. Dar-
med har man la&mnat den objektiva, oantastliga sfaren.
Sager nagon att Retrattvagen ar vacker sa ar det be-

dombart och mojligt att ta stallning till.

Sedan ar det en annan sak att om texten a ena sidan ut-
trycker varderingar med en stark positiv klang och &
andra sidan inte klart redovisar vems varderingar det
ar och fran vilka premisser de utgar sd har vi en an-
nan form av Overhetssprak, dock mer angripbart an det
objektiverade. | detta fall ingar det i premisserna

att det ar ett framtida, annu icke existerande Gustavs-
vik (undantaget Retrattvégen) som beskrivs 1 forforiska
ordalag. Det &r arkitekten sjalv som flanerar runt i
sin tankta varld och talar for varan. Man ska ha en
ganska ingdende kunskap om omradesplaneringens villkor
for att kunna beddma det rimliga 1 denna framtidsbild.

9.5 Manniskosynen i plandokumenten

Hur manskliga levnadsforhallanden och problem beskrivs
praglas av den mé&nniskosyn man har. Manniskosynen ar i
sin tur avhangigt av den radande samhallssynen. Olika
tidsepoker har haft olika uppfattningar om manniskan
och hennes natur beroende pa de samhalliga varderingar
som radde just da. Den officiella synen kan skilja sig
fran den reella eftersom det kan ta lang tid for nya
varderingar att sla igenom pa lagre nivaer och vice
versa. Inom en och samma verksamhet kan det finnas
individer och grupper som har olika syn. Darfor &r

det vanskligt att siga att en speciell manniskosyn ra-
der generellt inom en forvaltning respektive inom pla-
ner ingsvarlden. Hur kan man d& avlasa planeringens
manniskosyn? Det finns flera sitt, t ex genom plane-
ringsprocessens upplaggning, vilka hansyn som tas till
vilka kategorier e t c. | det har avsnittet ska vi
uppehalla oss vid den manniskosyn som kommer till ut-
tryck i1 planeringens produkter, d v s de planeringsdo-
kument som ar ett resultat av planeringsprocessen.

Den funktion manniskouppfattningen fyller i det offent-
liga tankandet &ar enligt Abrahamssom (1979) fdéljande:
- den definierar relationen mellan myndighet och
medborgare
- manniskosynen rattfardigar vissa satt att be-
handla manniskan
- manniskosynen sammanfattar de erfarenheter och
forestalIningar myndigheterna/kommunerna ut-
vecklat om medborgarens livsvillkor och sociala
verksamhet



Olika yetenskaper och discipliner har utyecklgt olika
manniskosyn. Inom en och samma disciplin kan finnas
olika teorier.

De olika satten att se pa manniskan kan mycket grovt
indelas i tva kategorier:

- manniskan ses som ett passivt objekt som an-
passas till olika livsbetingelser och forhallan-
den i samhallet

- ménniskan ses som ett aktivt subjekt i1 standig
interaktion med omgivningen och kan sjalv styra
och paverka sina livsbetingelser.

I Social miljoplanering (Socialstyrelsen 1976) talas
om den aktiva manniskan 1 interaktion med omgivningen.
Man pekar dar pa att denna verklighet ej kan beskrivas
i ekonomiska termer, typ markytor, kronor. Man sager:

"alternativen i samhallsplaneringen maste darfor
beskrivas med hénsyn till vilka levnadsvillkor de
erbjuder samt forutsdttningar for olika sociala
processer".

Denna syn kommer ej till uttryck 1 de plandokument vi
studerat. Man kan inte ens ana den dynamik som finns
i manniskors satt att leva. Pa ett enda stalle i vara
dokument har vi funnit ett uttryck for att manniskor
gor val. | KBP for Alingsads star foljande med anled-
ning av att manniskor som ej har arbete i Alingsas
dnda bosatter sig dar:

"Exempelvis att man arbetar inom kommunen, att man
har sina rotter i Alingsasbygden, eller att man
vill ha en annan boendemiljo och valjer (var under-
strykning) att bli pendlare.

Har kan man skonja en syn pa manniskan som avsikts- och
viljestyrd ,sora sjalv beroende pa olika faktorer valjer
bostadsort. Notera att det neutrala samlingsordet man
anvander i stallet for t ex manniskor (ett "fel™ vi
dock alla latt gor oss skyldiga till).

Vi kan vid var genomgadng konstatera att det ej finns
nagra beladgg for en aktiv ménniskosyn i de plandoku-
ment vi studerat bortsett fran ovanstadende undantag,

vilket i sig ar ganska intresseltst sett i1 sitt sam-
manhang, eftersom resten av dokumentet praglas av
annat synsatt.

Det finns inget stalle 1 dokumenten dar man direkt kan
peka pa att manniskor ses som passiva objekt som ska
anpassas till omgivningen. Objektiveringen sker indi-
rekt genom att manniskor beskrivs i kategorier t ex
pendlare, trafikant samt att manskliga aktiviteter
blir verksamheter, exempelvis skogsbruket, jordbruket.



Den kategoriindelning man anyander praglas ocksa ay
att den visar pa manniskor som passiya konsumenter av
service, t ex bostadssokande, hushallskategori, boende
etc. Individerna framstidlls inte bara som passiva
konsumenter av viss service utan ocksd passiva da det
galler arbetslivet. | detta sammanhang anvands termen
"sysselsatt” for att beskriva hur manga som forvarvs-
arbetar .

9.6 Orsaker till ett objektiverat sprak

En rad faktorer kan ligga bakom det objektiverade sprak
och den "passiva"™ manniskosyn som vi tyckt oss se i
manga kommunala plandokument. Utan ansprak pa att vara
heltackande vill vi namna foljande:

Det sprak vi moter i dagens plandokument har djupa
rotter i ett forganget samhidlle som var starkt centra-
liserat och hierarkiskt uppbyggt. | detta samhalle var
det endast 6verheten som hade skrivspraket i sin tjanst.
Detta &ar annorlunda idag men fortfarande fungerar det
objektiverade spraket som ett maktsprak genom att
skilja sig fran normalprosan och slda vakt om den skill-
naden.

Kritiken av det byrakratiska spraket ar gammal och har
drivits av olika skal. P4 senare tid har "maktspraket"
diskuterats mycket. Varfor hander da sa lite, varfor
ser plandokumenten likadana ut?

Som 6verhetens sprak har det objektiverade spraket av
tradition en hog status. Till detta kommer den status
som "facksprak™ av olika slag har och da speciellt
inom de naturvetenskaliga, tekniska disciplinerna.

pad tal om spraket i planer sager en planerare sa har:

"Om man vill imponera ska man ha ett facksprak.
Man blir fixerad vid det som skrivs i andra kom-
muner och den yrkeskunskap man lart sig. Om man
skulle skriva som vanligt vore man ju o6verflodig
och kunde ersattas av vem som helst™.

Planforfattarna praglas genom utbildning och erfaren-
heter. Tekniskt, abstrakt kunnande, modeller och be-
rakningssystem hojer yrkesstatusen sett fran hierar-
kins topp. Det ger utslag vid rekryteringen till ut-
bildning och till anstallning. Trogheten i det byra-
kratiska systemet gor resten: de Overordnade har inget
att vinna pad foérandring och de underordnade har liten
mojlighet att forandra sa lange deras produkter ska
godkédnnes/accepteras av de 6verordnade (se kapitlen om
troghet i rapporten "Planerande manniskor i kommunen'™).

1) Se &aven Sahlqvist (1978)



Detta kan exemplifieras med fbéljande citat;

"Socialarbetarna i Solna beskriver sina upplevelser
av olika planeringsdokument i1 mycket negativa ter-
mer. Luntorna ar obegripliga. Spraket ar for oss
obegripligt. Socialarbetaren anvander ett sprak
dar upplevelser och kanslor har ett stort utrymme.
Nar de skall yttra sig forsoker de tillagna sig
teknikernas och ekonomernas sprak. Till slut be-
griper de inte sjalva vad de forsoker siga. Anda
anser de sig veta att deras eget sprak manga
ganger ar battre och andamalsenligare nar det gal-
ler att formedla den sociala kunskap som de be-
sitter."

(Nilsson 1978)

Det objektiverade sprakets status i forhallande till
"mjukare” sprak gor alltsa att aven de som normalt

inte anvander detta sprak tvingas gora det for att for-
sbka fa sina synpunkter beaktade. Men 1 den Oversatt-
ningen gar en bit av innehallet forlorad. Spraket hin-
drar darmed inte bara den vanliga medborgaren utan ock-
sd de forvaltningar som, t ex i egenskap av remissin-
stanser, ska varna om manskliga aspekter 1 planeringen.

kladnad

Genom att anvanda ett sprak som gor det svarare for
lasaren att angripa innehallet minskar forfattaren
riskerna for obehagligheter. Lasaren kanner inte igen
sig och upplever sig darmed inte berdrd.

Det ar lattare att uppnd enighet om den slutliga pro-
dukten om man undviker ordval och uttryckssatt som '"hor
det politiska spraket till”. Om man inte anvande ett
objektiverat sprdk skulle planernas innebord och av-
sikter bli tydliga och i1dgonfallande for l&saren. Ris-
ken finns da att allt fler parter/intressenter blandade
sig_i den informella beslutsgadngen och minskade effek-
tiviteten.

Det_ar_mén_som_Elanerar

Det &ar vanligtvis man som skriver plandokumenten. M&an-
nen dominerar pa de betydelsefulla posterna inom bade
politik och forvaltning. En genomgang av ordfdrande-
och vice ordfdrandeposterna i nédmnder och styrelser i
Alingsas 1979 visade t ex att de tunga politikerna i
Alingsas ar aldre man. Tva kvinnor (av totalt 24) var
ordférande och tva var vice ordforande. Av dessa fyra
verkade tre i de icke-tekniska namnderna.

Skulle da sprakbruket foérandras om det var kvinnor som
holl i1 pennan? Ja kanske, flera undersokningar har re-
dovisat klara skillnader mellan méns och kvinnors satt
att uttrycka sig. Ett problem &r dock att urvalskrite-
rierna for tongivande poster inom politik och forvalt-
ning premierar "manliga"” egenskaper aven hos kvinnor!
Att det ar man som planerar forstarker dock troligen
det objektiverade sprakets stallning.



10. SPRAKETS BETYDELSE

10.1 Inledning

Har det ndgon betydelse att ett objektiverat sprak an-
vands? Ar det kanske till och med nédvandigt? Maste

t ex inte en kategorisering av manniskor ske for att
det ska vara méjligt med systematiska och atgardsin-
riktade resonemang? Kan det inte bakom spraket finnas
verkliga kunskaper om och hansynstagande till hur
manniskors levnadsforhallanden paverkas?

I detta kapitel ska vi forst se pad nagra risker med
ett objektiverat sprak (10.2) for att darefter disku-
tera kategoriseringar (10.3) och sist fragan vad som
kan finnas bakom det objektiverade spraket (10.4).

10.2 Risker med ett objektiverat sprak

Genom den kategorisering av manniskor som sker i pla-
nerna kan medborgarnas mojlighet till identifikation
med vad som skrivs i planerna minska. Manniskor kan ha
svart att forestalla sig sjalva som gangtrafikanten
Svensson, respektive pendlaren Svensson. | plandoku-
menten ar manniskor delade i en mé&ngd kategorier men
sjalva ser vi oss ej uppdelade i en mangd olika delar
utan gor en bedoémning av var livssituation ur ett hel-
hetsperspektiv.

Inte nog med att manniskorna inte kanner igen sig i
planerna. Spraket i dem utgor en barriar. Genom sitt
opersonliga och abstrakta innehall far spraket en av-
skarmande funktion.

Manniskor motiveras och stimuleras inte till att aktivt
delta i1 utvecklingen av sitt framtida samhédlle. Det
objektiverade spraket forsvarar forstaelse och iden-
tifikation, det erbjuder fa ingangar och utgangspunkter
for handling. Darmed passiviseras medborgarna.

10.3 Cm kategoriseringar och indelningar

Ar det si att en kategorisering av individer &r nod-
vandig for att fa den oOverblick som kravs vid plane-
ring? Sjalvklart kravs ett visst matt av abstraktioner
och generaliseringar i manga sammanhang. Men da bor
man vara medveten om vad den star for, vad de ska an-
véndas till och for vilka syften och i vilket samman-
hand.

Kategorisering kan ju goras pa olika satt: '"Hela" man-
niskor placeras i olika boxar, t ex genom en indelning

i aldersgrupper. En sadan indelning kan dock gora att
man tappar bort det faktum att hushall med flera alders-
grupper ar den naturliga enheten i vissa sammanhang.
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Ett annat vanligt satt ar att urskilja "funktioner™
eller "aktiviteter". Man ser pa hur grupper som fot-
gangare, bilister och dylikt paverkas eller hur moj-
ligheten att utfdra olika aktiviteter berdrs. Aven har
finns uppenbara risker att beroendeforhallanden mellan
olika funktioner och aktiviteter tappas bort, samt att
man gor for sndva avgransningar. Ett exempel pa det
senare kan vara att kommunen i en trafikplan bara ser
pa sjalva vag- och gatunatet och inte pd andra aspek-
ter som ar viktiga for den kollektiva trafiken.

Kategoriseringar kan bli konventionella och utslatade.
Det ar t ex ett faktum att hushallen har olika stora
inkomster. Andd diskuteras i planerna nastan aldrig

t ex hur olika inkomstgruppers mojligheter att fa en
bra bostad paverkas av t ex ett bostadsbyggnadsprogram.
En forklaring ar sannolikt att sddana kategoriseringar
latt blir politiskt kontroversiella.

Sammanfattningsvis vill vi understryka vikten av att
tanka igenom de indelningar som maste gdras nar sam-
hallet/manniskor beskrivs: Vad lyfts fram, vad kommer
i bakgrunden, vilka samband ar det risk for att tappa
bort etc. Samtidigt vill vi havda att planering
som utgar fran att alla individer har egenskaper som
motsvarar genomsnittsindividen, bdr undvikas.

10.4 Finns manskliga hansyn bakom det objektiverade
spraket?

Som framgdtt av foregdende avsnitt innehaller de pla-
ner som goérs 1 kommunerna ofta ett "objektiverat"
sprak. Att det handlar om manniskor - manskliga behov

och konsekvenser for manniskors levnadsforhallanden -



kan knappast utlasas ay plandokumenten.

Fragan ar nu om planerna trots allt kan bygga p& han-
syn till manskliga behov fast det inte framgar av do-
kumenten.

Tva forklaringar kan i sadana fall ligga bakom:

1 Planerarna har tankt i termer av manskliga be-
hov men valt att i planen anvanda ett annat
sprak

2 Planerarna har inte ténkt i termer av manskliga
behov utan pd normer"hur man brukar goéra" och
dylikt. Dessa formella och informella normer
kan dock i sin tur bygga pa tankar om manskliga
behov

Tre nivaer kan utskiljas:
- Vad som skrivs i plandokumentet
- Vad som tanks och sags under planeringsprocessen
- Vad som paverkar aktorerna under planerings-
processen.
LAt oss nu se narmare pa forklaringarna 1 och 2 ovan.

Att_tanka_men_inte_sa2a

Om det ar sa att planerare/politiker under planerings-
processen tanker pd, resonerar om och medvetet tar
hansyn till ett brett spektrum av manskliga behov, men
anda anvander ett objektiverat sprak sa ar huvudfragan
naturligtvis varfor

En rad faktorer kan ligga bakom ett sadant forhallande:

- De manskliga behoven ses som sa sjalvklara att
det &r onddigt att skriva ner dem.

- De manskliga behoven ar sd kontroversiella att
det kan leda till politiska kontroverser om man
forsoker skriva ner dem. For att fi enighet om
planforslag valjer man darfor att siga sa lite
som mojligt om vad som ligger bakom forslaget.

- Attityder och traditioner. Genom utbildning och
"uppfostran™ i yrkeslivet har planerare (och
politiker?! lart sig vad man ska och inte ska
skriva. Ett visst vetenskapsideal m m gor det
lite fult att skriva om "mjuka" saker och man é&r
radd for att gora bort sig och anses lite 16j-
lig om man bérjar skriva om manskliga behov. Man
har inte nagon vana vid det varfor det kanns sar-
skilt svart.

- Planen kan vara ett resultat av politiska kom-
promisser och patryckningar fran starka intresse-
grupper, vilket gjort att vissa manskliga behov
inte tagits hansyn till. For att inte detta ska
framgd valjer man att inte siga nagot om mansk-
liga behov i planen.

- Det finns inget etablerat sprak for "mjuka" data.



For att korama at riktigheten i dedsa forklaringar
skulle man behdva gbra specialstudier av ett antal pla-
neringsprocesser dar "objektiverade™ planer blivit re-
sultatet. En variant ar att folja processen medan den
pagar men det kan ocksa vara mojligt att med inter-
vjuer i efterhand fa grepp om hur man tankt under
sjalva planeringsprocessen.

Vi fragade en planerare om han tankte pa manniskor
dAd han sitter och arbetar med en plan och han sva-
rade sa har:

"Jag tanker inte pa familjen Syensson med tre
bangstyriga ungar, utan tanker i termer av antal
barn i 6-ars aldern. Finns ett visst antal be-
hévs ny lokal till forskola™.

Att_ta_hansyn_utan_att _tanka

Lat oss nu anta att vi konstaterat dels att inget sags
om manskliga behov dels att man under planeringsproces-
sen inte resonerat direkt i termer av manskliga behov.

I stallet har man resonerat om normer som finns for
utformandet av olika planelement, om standardlésningar
utifran olika planeringsskolor samt anvant traditio-
nella ldsningar som man tidigare lart sig anse bra.

Ett mojligt drag i argumenteringen &r nu att havda
foljande:

Normer bygger pa bedomningar av vad som kravs for att
tillgodose olika manskliga behov. Bullernormer, trafik-
sédkerhetsnormer, brandskyddsnormer och normer foér rums-
storlekar och lagenhetsutformning bygger alla pa in-
gaende undersokningar av manskliga behov och utformats
Jjust med h&nsyn till dem.

Standardlosningar och planeringsskolor bygger pa mot-
svarande satt pa analyser av och stallningstagande
till manskliga behov. Detta framgadr om man gar till-
baka till kallorna och de argument som ursprungligen
framfordes for en viss typ av ldsning eller utform-
ning.

Sammanfattningsvis skulle alltsa manskliga behov kunna
finnas inbyggda och underforstadda i den till synes
tekniska och "objektiverade™ terminologi som ibland
kadnnetecknar plandokument.

10.5 Bedbmning

Det ligger rimligen nagot i de argument som framforts
ovan. Hur mycket yarierar naturligtvis fran fall till
fall och vi kan inte gora nagra generella uttalanden.
Har finns ett intressant forskningsomrade som vi bara
snuddat vid inom ramen for vart projekt.
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11. AVSLUTNING

Spraket och plandokumenten speglar rimligen det an-
vanda arbetssattet. En intressant fraga ar darmed hur
sociala beskrivningar av den typ som diskuterades i
del 2 och 3 pa sikt kan komma att paverka spraket i
planerna. Kommer bredare beskrivningar och mer omfat-
tande diskussioner om levnadsforhallanden i kommunen
att paverka planerarnas satt att uttrycka sig? | den
man som forklaringar till dagens satt att skriva lig-
ger i traditioner, ovana och ofdrmdga sa borde en for-
andring av spraket kunna bli en konsekvens av sociala
beskrivningar
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