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Forord

INFOR-projektet startade som ett program-projekt 1975- Det
egentliga projektarbetet har bedrivits under 1976-1978. Som
stod for projektet har medverkat en referensgrupp bestdende av
forvaltningschef Uno Bartzner, organisationsdirektér Bo-Lennart
Erichson, fastighetsskotare Ingvar Graflund, ombudsman Stig
Landqvist, byggnadsradet Anders Nystedt, ingenjor Lennart
Spangberg, direktor Gote Torneback, overingenjor UIf Winberg,
professor Olle Wahlstréom, direktdr Lars Agren. Projektarbetet
har utforts inom KTH, Avdelningen for Projekteringsmetodik
(professor Olle Wahistrom) i samarbete med Institutionen for
Informat ionsbehand! ing-ADB vid KTH/SU, genom tekn. dr Kjell
Samuelson. Projektledare har wvarit Ingvar Karlen.

Projektet har bedrivits med forskningsanslag fran Statens rad
for byggnadsforskning.

Har foreliggande sammanfattning av arbetsrapporterna utgodr en
praktisk orientering om projektet, utarbetad i samband med
planering av fallstudier avsedda att ske i samverkan med nagra
forvaltningsorganisationer. | dessa fallstudier kommer delar
av INFOR-projektets resultat att studeras och proévas, si att
underlag kan utarbetas for utbildning och for konkreta hand-
lingsregler och hjalpmedel.

De teoretiska ansatser som anvants i projektet behandlas i en
nyckel till denna sammanfattning. | ovrigt hanvisas till
arbetsrapporterna.

Stockholm 1979-06-21

Olle Wah! strom Ingvar Karlen






SAMMANFATTNING
Bakgrund

Projektet 'Informatik for forva ltningsprocessen! (| NFOR-projektet) avser
principer och metoder for utveckling av informationssystem for forvaltnings-
processer. Bra informationssystem ingdende i forvaltningssystemen innebar
ett bra hjalpmedel for att en forva ltningsprocess skall kunna arbeta mot
sitt mal. Malet kan beskrivas sa har:

att vidmakthalla och - i enlighet med en allman standardutveckling
aven anpassa kvalitetsnivdn hos byggnadsverk och hos tjanster som for-
ser brukarna med dagliga foérnddenheter sdsom lampligt inomhusklimat,
stadning, renhallning etc;

att kvaliteten hos byggnadsverket under dess livslangd skall folja ett
pd forhand planerat forlopp; och

att byggnadsverket med sina olika utrymmen och tjanster till brukarna
skall svara mot eventuellt dndrade brukaraktiviteter.

Informationssystem for forva ltningsprocesser omfattar information som be-
hovs for beslut och for utldsning av aktiviteter i processerna. Informations-
systemen ar sammansatta av delarna: insamling, forvaring, behandling och dis-
tribution av information.

De informationssystem som studerats avser inte enbart informationssystem for
processen med tillhorande aterkoppling av information som gor det madjligt att
folja en angiven malinriktning, utan aven funktioner for aterféoring av er-
farenheter till projektering och produktion. Vidare omfattar studierna sam-
banden med utanférstdende forsknings- och informationscentraler, bl a med upp-
gift att fungera som erfarenhetsbanker. Sadana centraler bor betraktas som
vasentliga stéd for forva ltningsprocesserna

Nar projektet bdérjade trodde vi att det fanns tillrackliga teoretiska grunder
for informationshantering inom projekterings- och produktionsprocesser, till
vilka vi kunde ansluta vart arbete att f& fram enkla informationssystem an-
passade till forva ltningsprocessernas behov, och samtidigt forenliga med
informationssystem for projektering och produktion. D3 det visade sig att
sd inte var fallet, har vi i projektet byggt upp en sadan teoretisk grund.

Vi har forankrat denna grund i allman systemteori, sedan vi kommit fram till
att denna kan ge det basta stodet. Erfarenheter fr&n andra studier och o6ver-
vaganden inom projektet har visat att utveckling av informationssystem for
olika forvaltningsorganisationer bor ske utifr&n en gemensam systembas.

Detta underlattar informationssamordningen mellan forvaltningsorganisationer
sd langt detta ar onskvart, vilket i sin tur underlattar kunskaps- och er-
farenhetsutbytet.

Syfte

Projektet syftar till att understka vilken information som kravs for en ratio-
naliserad forvaltning av byggd miljo, och hur den skall goras tillganglig inom
forva 1tningsprocessen genom lampligt utformade informationssystem, och med
hjalp av formaliserade informationsrutiner for forvaltningen. Darvid skall
beaktas sambanden med och behoven av utbyte av information med andra delar

av bebyggelseprocessen, bl a vidareforing av erfarenheter till planering
(projektering) och produktion. Projektet syftar bl a till att fa dataflédet
(bl a erfarenhetsdata) att fungera rationellt genom att erfarenhetsdata och
andra data kan uttryckas och klassificeras, och i manga sammanhang &aven kodas



sd att de ar latta att samla, hantera, lagra, atervinna och formedla under
hela bebyggelseprocessen. Projektet ar bl a ett led i utvecklingen av for-
val tningsprocessen till en sjalvstandig process.

Projektet avser i enlighet med detta att som en vasentlig uppgift underséka
om foljande pastdende kan stodjas:

Om lampliga termer kan tillampas for att uttrycka erfarenhetsdata
sd ar en erfarenhetsaterforing mojlig inom forva ltningsprocessen,
och fr&n forva ltningsprocess till byggprocess, men endast om data-
flodena ar samordnade genom att enhetliga grundelement och klassi-
fi kat ionskategorier tillampas.

Metod

| projektet har anvants teoretiska och empiriska undersokningar for att goéra
de studerade problemen mojliga att diskutera pad ett enhetligt satt, och for
att skapa en referensram for problem-omradet. De teoretiska och empiriska
undersokningarna har utgjort forutsattningar for varandra, och har gatt hand
i hand genom projektet. Arbetet har skett i samverkan med en referensgrupp,
som bl a samverkat kring de ‘hornstenar’ som projektet vilar pd, namligen
principer (bl a begreppsram, begreppsstrukturer, arbetsmodeller), metoder
(bl a media), systembas och tillampningsregler.

Till den gemensamma systembasen i projektet har sammanstallts information

frAn teoretiska undersokningar och fran kartlaggning av forvaltningsprocesser.
Systembasen i projektet har anvants som grund for regler for informations-
system for forva ltningsprocesser, och for krav pa tjanster fran externa
informationscentraler, vilka regler respektive krav provats genom diskussioner.
Resultaten harav har paverkat systembasens innehall. Avsikten ar att med
utgdngspunkt frAn denna gemensamma systembas genomfora fallstudier inom for-
valtningssystem for att fa en fastare grund for rekommendationer for forvalt-
ningsinformation.

Genom att forvaltningssystemen &ar mera intresserade av processer och system
an av produkter och komponenter sdsom resultat av produktion, har studierna
praglats av en funktionssyn.

INFOR-projektets stravan efter enkla ld6sningar innebar att ett teoretiskt,
forenklande synsatt tillampats. De olika hjalpsystem som ingdr i system-
basen betraktas som nyckel-system for att markera att vi stravat efter att
f4 teoretiska, forenklade nycklar till hjalp for den praktiska informations-
hanteringen. Den gemensamma systembasen innehdller bl a:

referensram;

regler for beskrivning av forvaltningsobjekt,

begreppskategorier, begreppsstrukturer, terminologi;

nyckelsystem for olika foreteelser, t ex verksamheter, lokaler, aktiviteter
krav och exempel pa satt att uttrycka data;

regler och hjalpmedel for informationssystem inom forvaltningssystem;
regler och hjalpmedel for externa databaser, informationsenheter och
hjalpmedel.

Genom | NFOR-projektet har det férelagda problemomradet blivit belyst. Detta
redovisas i 13 arbetsrapporter jamte ca 30 bilagor. Varje arbetsrapport om-
fattar en aktuell del av forsoken att formulera och l6sa de problem som
kunnat identifieras. Den teoretiska grunden for projektet behandlas sarskilt
i en arbetsrapport 14, vilken skrivits pd engelska for att ge mojlighet till



en provning mot utlandska synpunkter och erfarenheter. Denna arbetsrapport
placerar samtidigt INFOR-projektet i ett mera allmant kunsskapssammanhang.
Arbetsrapport 14 soker efter enkelhet for information och informationssystem,
inte bara for forvaltning utan aven for projektering och produktion.

Resu ! tat

Projektets resultat ar en kartlaggning av de forva ltningsproceser som infor-
mationssystemen avses skola tjana, och en samlad Overblick dver informations-
behandlingen inom forvaltning, projektering och produktion av byggnadsverk.
Detta askadliggors med exempel pa ldsningar som finns och pa tankbara regler
och hjalpsystem for informationssystem for forva ltningsprocesser. Resultatet
finns i form av arbetsrapporter vilka kan tjana som utgdngspunkt for olika

praktiska atgarder. | projektet har vi forsokt att f& fram nycklar till 16s-
ningar for bestamda fall, och inte stora, allménna I6sningar. Detta synsatt

torde stamma bade med fOrvaltningsorganisationernas behov och med de hjalp-
medel vi kommer att arbeta med, bl a frAn den moderna dator-tekniken.

Projektet ger som resultat aven madjlighet att med hjalp av ett nytt betrak-
telsesatt, utvecklat frAn systemteori och cybernetik, f& nya angreppssatt
och losningar pd manga av de informationsproblem som finns inom forvaltning,
produktion, projektering och brukande, och darvid samtidigt f& en okad enkel-
het och samordning. Detta innebar aven att vi givit bidrag till att I6sa
problemen om aterkoppling av information i forva ltningsprocesser, och om
vidareforing av information till projektering och produktion, och darvid
givit stod at vart pastdende om villkoren for en erfarenhetsaterforing.

Arbetsrapporterna ar fortecknade nedan:

INFOR 1: Problem, problembakgrund, lésningsmetoder
PM Rapport 7/78

INFOR 2: Vidareutveckling av I6sningsmetoder
PM Rapport 8/78

INFOR 3: Forvaltningsprocessen - en sammanstillning av fallstudier
PM Rapport 9/78

INFOR 4: Strukturering av information for projektering och produktion
(exempel)
PM Rapport 10/78

INFOR 5: Exempel pad kommunikation med brukare
PM Rapport 11/78

INFOR 6: Begreppsstrukturer och strukturerade termlistor
PM Rapport 12/78

INFOR 7: Objekt och egenskaper: Satt att uttrycka, ordna och
koda fakta om objekt och egenskaper
PM rapport 13/78

INFOR 8: Forvaltningens aktiviteter: Satt att beskriva, ordna och
koda fakta om forva ltningsaktivi teter
PM Rapport 14/78

INFOR 9: En gemensam systembas for forvaltningars informationssystem
PM Rapport 15/78

INFOR 10: Krav pa informationssystem inom forva ltningsprocesser
PM Rapport 16/78



INFOR 11: Procedurer och prototyper av hjalpmedel for forvaltnings-
processer (exempel)
PM Rapport 17/78

INFOR 12: Krav pad externa system for informationsforsorjning
PM Rapport 18/78

INFOR 13: Prototyper av hjalpmedel frdn externa system (exempel)
PM Rapport 19/78

INFOR 14: Informatics for design, production, maintenance and occupancy
of construction works - a search for simplicity



INLEDNING

Stora resurser har under manga ar satts in p& informations-
problem i byggprocessen. Foérvaltningsprocessens stora betydelse
socialt, ekonomiskt och tekniskt - motiverar insatser for

informationshantering aven inom detta omrade.

Behovet av erfarenhetsaterforing fran forvaltning till projek-
tering och produktion innebar krav pd en helhetssyn pad infor-
mationen i dessa processer.

For informationshantering inom projektering och produktion sak-
nas en teoretisk grund, som kan betraktas som tillrackligt stark
for att stdodja denna helhetssyn. Forvaltningens omfattande kon-
takt med brukare och samhallsliv innebar en orientering mot all-
manna principer och regler for information. INFOR-projektet har
darfor fatt behandla bade teori och praktik, och darvid &aven
beakta kunskaper utanfdr byggnadsforvaltning och utanfor bygg-
nadsomradet. Detta har skett genom en kontinuerlig dialog i
projektet mellan teoretiska ansatser och kartlaggning av forvalt-
ningsprocesser och dari anvédnda hjalpmedel for information;

se Bild 1:

Bild 1 Bilden visar teori som en upp- och nedvéand pyramid
med spetsen pad ‘'verklighetens' plan, ochiempiri som
en pyramid med basen pa ‘'verklighetens' plan, samt
tillampning av bdda i kombination.

Man kan frdga var och hur kommer datorn in i forvaltnings-
informationen? Redan nu anvands dator i forvaltningssystem
for vissa administrativa rutiner, t ex bokforing, hyresfak-
turering, men datorn har &aven bdrjat att anvandas for planering
av underhall, for diverse register, for styrning och kontroll
av underhallskostnader. Vi bor inte rakna med att system som
inte ar arbetsdugli ga utanfor datorn ar arbetsdugliga i datorn.

Med de mycket forandrade villkoren for datorstdd kan man rékna
med i en nara framtid, blir det mojligt att lagga mera arbete
pd datorn och att kommunicera med datorn mera direkt an hit-
tills. For forvaltningsinformation ar det darfor viktigt att
folja denna utveckling.

1



| projektet har vi blivit pad olika satt uppmarksamma pa att
manga av dagens losningar av mer eller mindre val definierade
informationsproblem inom méanga omrdden ofta inneburit ett antal
delldsningar som - antingen de varit datorstddda eller inte
visat sig vara svara att forena med varandra, nar man senare
ansett det ndédvandigt. Han har helt enkelt saknat ett ‘inre
sammanhangl mellan delldsningarna. Vi forsoker att bygga vara
metoder ‘inifr&n' processens behov, och inte utifrAn palagda
allmanna monster, pa samma satt som man i modernt byggande garna
vill bygga 'inifrAn och utl i motsats till ‘utifr&n och in'.
Vi har i projektet stravat efter att med enkla medel gdra en
sddan samordning mojlig, och uttryckt detta i form av underlag
for handlingsregler.

Eftersom forva ltningsprocessen ar en langsiktig process har vi
forsokt att utarbeta underlag for handlingsregler som ar obe-
roende av organisationsformer och fixerade aktdrsroller. Vi
har darfor forsokt att géra oss en bild av forva ltningsproces-
serna, och darmed sammanhingande informationsprocesser 'ssom
sddana ' .

Utveckling av de informationssystem som betjanar forvaltnings-
processer maste dven ses pd en viss sikt. Det underlag for
handlingsregler som nu finns, och som kortfattat belyses i denna
rapport, bor diskuteras och provas i nagra fallstudier och i dar
med forenade forsOk sasom fortsattning pa de preliminara, fall-
studi erna.

14 arbetsrapporter jamte ca 30 bilagor har utarbetats, varav
nagra bilagor innehdller ett omfattande material. Arbetsrap-
porterna och sambandet mellan dem beskrivs i Bilaga A.

Arbetsrapporterna visar hur vi i projektet s6kt oss fram till
Ibsningar p& uppstallda problem.

For att f& en bedomning av projektets program och av de teorier
som vi tankte anvanda i projektet, utarbetades Arbetsrapport

INFOR | i en forsta version. Denna inneholl karnan i projektet,
frAgestallningar och de teoretiska ansatser som sedan férdes
vidare. Rapporten utsandes for kommentarer. Inga negativa

eller tveksamma kommentarer erholls, vilket gav oss okad till-
forsikt i arbetet.

INFOR-projektet syftar till att undersotka vilken information

som kravs for en rationaliserad forvaltning av byggd miljo, och
hur den skall goras tillganglig inom forvaltningsprocessen genom
lampligt utformade informationssystem och med hjalp av formali-
serade informationsruti ner for forvaltningen. Darvid skall
beaktas sambanden med och behov av utbyte av information med
andra delar av bebyggelseprocessen, bl a vidarefoéring av erfaren
heter till planering (projektering) och produktion. Projektet

syftar bl a till att fa4 dataflodet (bl a ;erfarenhetsdata)
att fungera rationellt genom att erfarenhetsdata och andra
data kan uttryckas och klassificeras, och i manga sammanhang
aven kodas sa att de ar latta att samla, hantera, lagra,
atervinna och formedla under hela bebyggelseprocessen.

Denna formulering av projektets syfte galler aven i princip
for varje forvaltningssystem.



13

Projektet kan ses som ett led i utvecklingen av forvaltnings-
processer till sjalvstandiga processer.

Uppgifterna for de olika arbetsrapporterna kan salunda betrak-
tas som en modell aven for utveckling av informationssystem
inom forvaltningssystem av olika typ.

| projektet soks inte forklaring av en aktuell verklighet eller
forstéelse av en aktuell verklighet, utan underlag for handlings-
regl er, vilka kan komma att utgdra delar av en forva ltningsmetodi k.






2.1

2.2

15

FORVALTNING AV BYGGNADSVERK

Vi ar intresserade av hur forvaltning av byggnadsverk sker idag,
och vilka forandringar i forva ltningsprocesser som kan forvantas
i framtiden. Vi maste ha kunskap om forvaltningsprocesserna, och
aven. om de byggnadsverk dessa fOrvaltar. Detta ar en forutsatt-
ning for vart studium av information och av informationssystem,
vilka har till uppgift att betjana forva ltningsprocesserna
Information betraktas som ett medel, och ej som ett mal.

Genom preliminara fallstudier av forvaltningsprocesser (fr
Arbetsrapport INFOR 4) har vi fatt en verklighetsgrund for var
analys, och for handlingsregler for informationshantering till
tjanst for dessa processer. Den preliminara kartlaggningen
sammanfattas i Bilaga B.

Forvaltning av byggnadsverk omfattar de funktioner som i all-
manhet betecknas med orden: drift, underh&ll och ekonomisk fo&r-
valtning och med dessa funktioner sammanhangande organisationer.
Orden och begreppen bakom dem &ar vaga, vilket ofta ar fallet nar
det galler 6vergripande begrepp. Detta behéver i >och for sig
inte vara nagot att beklaga, om man bara &ar uppmarksam pa att
anvanda mera preciserade begrepp, ord och uttryckssatt i infor-
mationen om aktiviteter, tjanster, kvalitet och kostnader (for
att undvika fel, missforstdnd och onodigt tidsspill).

Eftersom forvaltning av byggnadsverk varje ar kostar avsevarda
belopp - ungefar av samma storleksordning som de samlade
arliga investeringarna i nybyggnad och ombyggnad - har intres-
set for forvaltningsfragor okat hos statsmakterna, myndigheterna,
intresseorganisationer och forskningsorgan. Eftersom kostnader
for energi, Idner, kommunal service och kapital stiger brant

kan forvaltningskostnaderna bli kritiska for brukare, nyttjare,
forvaltare och &agare.

Linder senare a&r har sociala problem i samband med boendet kommit
i forgrunden i manga forvaltningssystem. Man soker konstruktiva
I16sningar kring en huvudlinje att betrakta och behandla boende-
miljon och aven arbetsmiljon som en levande, utvecklingsbar miljo
Man soker for den skull pd manga hall att finna mojligheter till
en brukarmedverkan for vidmakthallande och utveckling av sadana
levande och forandringsbara miljoer.

Flera av dessa aktuella problemstallningar behandlas i program-
utredningar och program inom BFR, samt i en rapport frAn BFR
frAn seminarium i augusti 1976: 'Forvaltning i fokus'.

Ett allmant mal for forva ltningsprocesen kan anges vara:

att vidmakthalla och - i enlighet med en allman standard-
utveckling - &aven anpassa kvalitetsnivdn hos byggnads-
verk och hos tjanster som forser brukarna med dagliga for-
nodenheter sasom lampligt inomhusklimat, stadning, renhal 1-
ning etc.,

att kvaliteten hos byggnadsverket under dess livslangd
skall folja ett pad forhand planerat forlopp, och

att byggnadsverket med sina olika utrymmen och tjanster
till brukarna skall svara mot eventuellt andrade brukar-
aktivi teter.



Detta bor ske till lagsta mojliga kostnader under byggnadens
brukstid och med tillfredsstallande foranderbarhet, for att svara
mot andra forhallanden och villkor for forva ltningsprocessen,

bl a betingade av brukarna.

Dessutom bor forvaltningen genomfdras i samverkan med brukarna
nar det galler utformning och vidmakthdllande av den byggda
miljon, samt med fornuftiga arbetsmetoder i en god arbetsmiljo
for fastighetsarbetarna. Detta innebar bl a att informationen
till dessa grupper maste kunna forstds och kunna anvandas.

Forva 1ltningsprocesserna, som ar kontinuerliga processer, behodver
en sadan aterforing av erfarenheter som medverkar till ett vid-
makthallande av den milj©o som forvaltas, och en anpassning av
brukarmi |jons kvalitet till jamviktslagen som'ar acceptabla for
brukarna, och som tillAter och stimulerar engagemeng och akti-
viteter hos brukarna till att uppratthalla en levande miljo.
Vidareféring av erfarenheter maste ske aven till projektering
och byggande.

For informationen i fodrva ltningsprocessen och informationen
mellan denna process och projekterings- och produktionsproces-
serna finns behov av att kunna anvanda ett sprak, som i stora
delar har termer som entydigt kan forstds i kontaktytorna mel-
lan de olika processerna. Genom att forva ltningsprocesserna
genererar information som talar om resultaten av projektering
och produktion (i anvandning) ger denna information underlag
for vardering och for formulering av krav i ny projektering,
liksom i bestammelser och i andra normer. Formerna for hur
denna aterkoppling sker och hur dessa data uttrycks och samman-
stalls utgor darfor en kritisk punkt for all information som
ror byggnader, deras tillkomst, brukande och forvaltning.

Det finns behov av projektering (planering) av forvaltning.
| en sddan projektering bor beaktas behovet av foranderbarhet
for att svara mot andrade forhallanden och ansprdk i framtiden.

Andringar kan forutses for framtiden: genom att kostnaden
for forvaltningen vaxer forhallandevis mycket snabbt, vissa
husgenerationer kommer in i for drift och underhdll kritiska
perioder, brukarinflytande Okar etc. Detta kan leda till and-
rade former och storlekar for forvaltningsenheterna.



3.1

FORVALTNINGSMETODI K OCH INFORMATIONSHANTERING

Forva!ltningsrmetod | k kan anses utgdra laran om handlingsregler
och planmassiga tillvagagangssatt (metoder) for att planera,
styra, genomfdora och kontrollera forvaltning, bl a att skota
och vidmakthalla byggnadsverk. Forva ltningsmetodi k blir da
en allmangiltig lara om forva ltningsprocessen och dari anvanda
metoder, teknologier och procedurer (aktivitetsmonster) inklu-
sive informationshantering.

Aven om en metod inte kan ses sdsom oberoende av vad de pro-
cesser el ier aktiviteter den avser, bor man kunna betrakta
metodik sdsom oberoende av den organisationsstruktur som be-
driver ifrAgavarande aktiviteter, och av de fasta roller som
bestamda aktbrer utfor.

For att kunna genomféra vara resonemang pad ett enkelt och sam-
tidigt allmangiltigt satt bor vi inte vara l&sta av organisa-
tionsstrukturer eller av detaljerade I6sningar. Vi kan alltid
frAn mera allmangiltiga losningar, som behandlar 'vad' som
skall goras utan att beskriva 'hur' i varje del av de processer
vi analyserar och planerar, narmare studera de organisations-
strukturer och detaljlédsningar vi ar intresserade av.

| denna rapport skriver vi om system och informationssystem
utan att narmare ha beskrivit vad system ar. Vi tror dock
att vi inte gjort framstallningen onodigt kranglig darigenom,
dad flertalet lasare fr&dn andra sammanhang torde kanna till
dessa foreteelser.

For att aktorer skall kunna kommunicera behdvs en for aktdrerna
gemensam referensram, som innebar att aktdrerna kan hanféra
(refereralde ord (termer) de anvander i sina meddelanden till
gemensamma begrepp. Aktoéren kan d& uppfatta samma mening eller
betydelse (innebdrd) av den information som formedlas mellan
dem. Man kan se den gemensamma referensramen som ett menings-
sammanhang .

Vi kan ange en referensram for forvaltning och narstdende pro-

cesser, och for informationssystem som betjanar dessa; se Bild 2.

Informationssystemen far ses som delar av de egentliga systemen
eller processerna (obiektsysremen).

Vissa aktorer deltar i informationssystemet, och ingar salunda
i informationssystem och objektsystem.

Informationssystemen har uppgiften att forse de personer som
ingar i en verksamhet med erforderlig och lagom mycket infor-
mation vid ratta tidpunkter, och pd ett satt som gor att infor
mationen kan forstas och nyttiggoras.for beslut m m. Informa-
tionssystem ar starkt sammanvavda med planerings- och styr-
system genom att de skall ge underlag for beslut. En allman-
giltig modell for informationssystem anges i Bild 3-

2 - X6
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Bild 2

Bild 3

Referensram

OUUWIH&

Allmangiltigt

informationssystem

OH6MU&
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Forvaltningen kan betraktas som ett system, eftersom system ar
nagot sa allmant som en miangd vaxel verkande enheter med samband
mellan varandra och med en helhet (= forvaltningssystemet).

Det finns system som behandlar information, och system som be-
handlar materia/energi, och system som behandlar bada. System
har aven samband med sin omgivning i ett aktuellt meningssamman-
hang (referensram). Process ar forandring med tiden av materia/
energi, eller information i ett system.

Vi will kunna planera och styra forva ltningsprocesser. For att
kunna styra behévs en mer eller mindre direkt aterkoppling av
information. For att kunna planera behovs en aterforing av
information till forvaltningsprocesser och en vidarefdéring av
information till projektering och produktion; jfr Bild 3-

Om man betraktar hela processen fran idé och planering till
brukande, och darefter ombyggnad eller rivning, far man en sa
att siaga mera 11angvagig! erfarenhetsaterforing fran brukande
och forvaltning till planering och projektering.

Vid projektets planering uppstalldes hypotesen:

"Om lampliga termer kan tillampas for att uttrycka erfaren-
hetsdata sd ar en erfarenhetsaterforing mojlig inom for-
val tningsprocessen, och frdn forva ltningsprocess till bygg-
process, men endast om datafldodena ar samordnade genom att
enhetliga grundelement och klass ifi kationskategorier 1111-
lampas.”

Detta kommenterades salunda:

"Hypotesen prdvas genom ett resonemang och genom empiriska
undersékningar som visar om ldsningar, utformade enligt
hypotesen, ar mera effektiva an kénda I6sningar. Sedan
resultaten av dessa undersdkningar kommit fram, utvecklas
regler och rutiner for erfarenhetsaterforing saval i form
av en kontinuerlig rapportering som genom av periodvis
eller slumpmassigt valda kontroller.

Projektet innebar aven att kunna ange forvaltningens krav
pd en byggnad och dess delar, pd motsvarande satt som man
stravar efter att kunna ange brukarens krav pa att finna
former for att fora samman forvaltningens krav med andra
krav, t ex brukarens, till funktionskrav, vilka om mojligt
ges ett kvantitativt uttryck, och emot vilka svarar egen-
skaps redovisning av tekniska Idsningar.”

Kopplingen mellan forvaltningsprocessen och andra processer
fanns allts& i projektet redan frAn dess borjan. Manga av de
frAgor som projektet behandlar diskuteras i andra lander.

Dessa omstandigheter ledde till att en av projektets rapporter
behandlar informationsproblem i flera av byggandets och forvalt-
ningens delprocesser i ett sammanhang, och att denna rapport
skrivits pa engelska.
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Ett viktigt stod for erfarenhetsaterforing inom forvaltnings-
processen och mellan forvaltning, projektering, produktion och
brukande ar en val avvdgd samordning inom interna och externa
hjalpsystem for information, t ex genom enhetliga klassifika-
tionskategori er, enhetlig terminologi; jfr Bild 4. Genom INFOR-
projektet har vi forsokt att finna metoder for denna samordning.

<~ izvkmwb

/ WM. Awaep. X
¥ SMAOEWIttAlUDI
BOEFUA

\ fMRJIJWM-TWU-

Bild 4

| forvaltningssystem styrs olika aktiviteter med hjalp av sys-
temets funktionella delar eller enheter, sasom t ex ekonomisk
forvaltning (A), personaladministration (B), fastighetsskotsel
(C), underhall /planering, besiktningar, tillsyn/ (D),

allmanna arbetsuppgifter (E) , inkopsservice till brukare (F).
Se Bild 5, till vilken de stora bokstaverna inom parentes han-
visar . | Bild 5 har varje funktionell enhet flode av ater-

koppling av information, vilken paverkar styrning.

Vi kan betrakta t ex ett forvaltningssystem som bestdende av
funktionella enheter med information, beslut och aktion samman-
kopplade. Dessa funktionsenheter har samband med varandra.
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3.4

Bild 5 Funktionella enheter i ett forvaltningssystem, vilka
erhaller information och aterkoppling av information
for att kunna styra aktiviteter

I INFOR-projektet knyts ett stort intresse till aktiviteter.

Aktivitet (éel-aktivitet, operation) ar en process, vari aktor
deltar. Process karakteriserades i avsnitt 3-2 som en forand-
ring med tiden av materia/energi eller information.

Aktoren behandlar objekt. Objekt forandras darigenom fran ett
tillsband till ett annat; jfr Bild 6:

Bild 6

Objektet som behandlas kan t ex vara travirke och spikar. Verk-
tyg kan vara sag och hammare. Det 6nskade resultatet kan vara
en laga.

For varje operation behévs resurser: information (instruktion),
energi (aktor + verktyg) och materia (objekt som behandlas).

Aktiviteter utgdr enheter i planering och styrning och uppfolj-
ning av forvaltningsprocesser.

21
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| referensramen for forvaltning och narstdende processer, och
for informationssystem som betjanar dessa (fr Bild 2) namns
utdver objektsystem (forvaltningssystem etc.) verksamhetsfardig
byggnad. Detta ar det ‘'objekt’ som fOrvaltas.

| avsnitt 3-2 talas om krav, bl a funktionskrav, pa en byggnad
och dess delar, och pad egenskaper hos de tekniska I|dsningar som
gors for att tillgodose kraven. Ett viktigt samband mellan
byggnadsdelar ar fogar mellan dem. Fogar ar vasentliga for under-
hall, eftersom de ofta utgor de 'svaga punkternal.

Byggnadsdelar presterar i samverkan de funktioner man (t ex
projektoren) vill att byggnaden skall kunna utfora. Byggnads-
delar kan ingd i olika funktionella delsystem, t ex delar av
byggnadens stomme med stomkomp!ettering och installations-
anlaggningar samverkar i delsystemet 'skydd mot klimat-paverk-
ningar'.

Andra uppgifter till hjalp for forvaltningen ar att det finns
tillforlitliga data om hur lange en vara, modell, typ etc.,

samt om reservdelar, tillbehor etc., kan beraknas finnas i mark-
nden. P& motsvarande satt bor finnas uppgift om hur lange en
allman standardpublikation ar avsedd att galla.

En annan viktig uppgift att kanna ar huruvida ett foremal

t ex ett kylskdp - bestar av utbytbara “funktionskomponen-
ter’, vilka medger utbyte som tom brukaren i vissa fall kan
gora, istallet for reparation i fabrik.

| manga sammanhang behéver man ange huruvida en byggnadsdel
eller ett rum eller en lokal sdasom helhet betraktad kan betraktas
som normalt betraffande matt och kvalitet, och kan utgodra en
'likare' for bedomning av atgarder inom ett byggnadsbestand.

Funktionen hos en byggnad for ett visst syfte bestams i projek-
teringen. Matt pad funktionskrav och pd hur val en losning till-
godoser dessa krav moéter vi sadsom tjanstduglighet och verksam-
hetsmatt. Ofta ar dessa matt dimensions!osa for att flera matt
lattare skall kunna kombineras med varandra. Vanligen anvands
skalor med fa skalsteg. Dessa bestams genom standard eller genom
jamforelse med utvalda exempel eller ‘likare’'.

Erfarenhetsaterforing fran brukande och forvaltning ar en vasent-
lig faktor for att ge underlag for bestamning av lampliga kvali-
tetsnivaer for byggnaden och dess delar.

Beddmning av observerad tjanstduglighet hos befintliga byggnader
sammankopplas ofta vid besiktning med en bedémning av atgard,
som bor vidtagas, och tidpunkt harfor.

Beddmning av tjanstduglighet, forvantad och observerad, och av
erforderliga atgarder, sammanhianger med kriterier for denna be-
domning, med beddmning av lamplig brukstid, beddmning av risker
for nedbrytning och skador, beddmning av accepterbart utseende
vid aldring och forslitning m m, och bedémning av utbyteskostnad.

I INFOR-projektet har olika fragor om tillampning av funk-
tionsbegreppet behandlats, och modjligheten att uttrycka krav
och egenskaper i funktionstermer parallellt med andra uttrycks-
satt beaktats.



Ofta betraktar man inte bara den byggda miljon och den verksam
hetsfardiga byggnaden som ‘'objektl, vars effektivitet man be-
domer, utan man wvill beddoma effektivitet el ler produktivitet
for en verksamhet (t ex en biblioteksverksamhet), vari bygg-
naden utgor en faktor. Verksamhetsmatt har direkt samband med
budgetplanering. Det av Kommunférbundet rekommenderade be-
greppet ‘'verksamhetsmatt' ar ett exempel pa en sddan beddomning

Information om ‘objekten’' (byggnad, byggnadsdel etc.), deras
samband och egenskaper, innebar en for informationssystem pa-
taglig och nyttig koppling till objektsystemen och till den
verksamhetsfardi ga byggnaden. Denna information ar en viktig
del av forvaltningsmetodi ken.






UNDERLAG FOR HANDLINGSREGLER FOR INFORMATION

| avsnitt 3 har vi diskuterat forva ltningsmetodife och betraktat
metoder for informationshantering som en del dari. Vi ser en
forbattrad informationshantering som medel att lattare planera
och genomféra forvaltning.

For informationshanteringen kan sarskilt tva faktorer framhallas
forhallningssattet till information och handlingsregler for in-
formation.

Individens (aktorens) forhallningssatt till information ar.en av
gorande faktor for informationsoverforing, vilket bl a svarig-
heter med vidarefdring av negativa erfarenheter visat. j.ndi-
videns forhallningssatt hanger nara samman med de fOrutsatt-
ningar och mojligheter som ges av den grupp och organisation
som individen tillhor.

Individens forhallningssatt till information ar beroende av om
individen kanner till och forstar det sammanhang vari erhallna
meddelanden ingar, och meningen med planerade aktiviteter och

dartill hérande instruktioner.

Dessa konstateranden innebar att en god basinformation om for-
valtningsmetodik ar en forutsattning for att den standigt nytill
kommande informationen, bl a frAn forsknings- och utvecklings-
arbete, skall nyttiggoras.

| olika sammanhang har erfarits att sddana handlingsregler for
information som underlattar informationsoverféringen paverkar
forhallningssattet till information positivt.

Vi redovisar nagra delar av underlag for handlingsregler for
forvaltningsinformation, vilka utarbetats i INFOR-projektet.
Vi forenklar framstallningen genom att inte redogéra for den
grund de byggts pa. Detta innebar att underlagen bor ses sasom
exempel, vilka ar 6ppna for kompletteringar och justeringar.

Tillsammans bildar dessa och andra underlag en forsta ansats
till handlingsregler med inre samband mellan varandra, vilket
medverkar till att de kan anvandas tillsammans. Naémnda samband
har vi forsokt att gora sd allmangiltiga att de aven kan om-
fatta samband med vidkommande delar av informationshantering
for projektering och produktion. Genom tillampning av dessa
metoder tror vi att hypotesen om erfarenhetsaterforing, ater-
given i avsnitt 3-2, blir prévad.

Genom kartlaggning av forva ltningsprocessen har erhallits ett
antal begreppskategorier av intresse i forva ltningsprocessen
och i kommunikation mellan forva ltningsprocessen och projek-
terings- respektive produktionsprocessen. De begreppskatego-
rier som kan anses tillampningsbara for beskrivning av forvalt-
ningsprocessen och dess samband med projektering och produktion
ar i forsta hand:

aktorer
byggnadsverk, fysiska och rumsliga objekt, med sina delar

resurser, inbyggda och temporara

byggnadsverk, funktionella delsystem



processer, aktiviteter
egenskaper

| age

tid

ekonomiska begrepp

hjalpsystem, t ex informationsmedel , ordningssystem

Vi har fran det material som erhallits genom kartlaggningen
sammanstallt dari tillampade facktermer, valda efter vissa ur-
valsprinciper. Vi har genom struktur-diagrum, Bild 7, analy-
serat sambanden mellan termerna, och vi har sammanstallt term-
forteckningar enligt de kategorier som anges i avsnitt 4.2.

De diagram som utarbetats visar att man - genom att pad ett
forenklat satt uttrycka samband mellan termer tillhérande
termgrupper eller inom bestamda begreppskategorier - kan fa
en bra overblick dver ett omrade.

Diagrammen visar att det ar stora likheter mellan de begrepps-
och termsystem som tillampas av olika forvaltningar. Diagram-
men visar att de ‘'tekniska sprakl mellan dem som professionelit
sysslar med forvaltning inom olika stora och olika organiserade
forvaltningssystem har stora Overensstammelser. Detta kan bero
pd paverkan fr&n andra forvaltningssystem och pad att det finns
ett samarbete mellan flera forvaltningssystem inom samma &gande-
kategori .

For ca 300 termer har angivits definitioner i termbeskriv-
ningar. Dessa har hamtats ur olika kéallor och justerats med
hjalp av den kunskap som projektet givit.
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4.1
4.2

De samlade termerna ger en uppfattning om vad forvaltnings-

processen omfattar.

Vi har funnit att forva ltningsunika termer eller grupper av

termer finns i

och ‘'processer och aktiviteter’,

torer’,

och ‘'ekonomiska begrepp' endast till
Harvid bor beaktas att en stor del

forval tn:i ngsunika, termer.
av dessa
bord i
Ett forslag till
termer i
bl a

forva 1tningsakti vi teter, jfr Bild 8,

dokument, jfr Bild 9-

(Administrativa processer

Planering
Styrning

Kontroll

kategorierna lhjalpsystem!
medan andra kategorier sasom ‘ak-
‘objekt' (fysi ska och rumsliga),

icke forva ltningsuni ka termer kan ha en sarskild
forvaltningsprocessen.

forva ltningsprocessen har utarbetats.
indelning av administrativa processer och arbetsarter for

(dokument etc.)

‘egenskaper’, ‘funktion’

en ringa del omfattar

inne-

strukturerade forteckningar 6ver begrepp och

Hari diskuteras

samt olika typer av hjalp-

informationsbehandlande processer)

Foretagsadministration och foretagsekonomi

(Energi- och materiabehand! ande processer)

Produktion och distrubution av nyttigheter,
inklusive avfalls- och biproduktshantering

Drift av anlaggning

Avfalls- och biproduktshantering,

Distribution av nyttigheter,
Systembevarande arbetsslag
Tillverkning och montering.
Smarre reparationer,
Justering

Mark- och planteringsskotsel
Ytvardande arbetsslag,

Skyddsarbetss lag,

Omsorgs- och servicearbetss!ag

Systeméandrande arbetsslag,

Bild 8

t

ex

ex

ex

ex

ex

ex

ex

snoérdjning

el- och vattenforsorjning

mé lningsarbeten

utbyte av span

stadning

bevakning

ombyggnad

Genom vara begreppsstrukturer och med hjalp harav utarbetade
ett mera enhetligt sprak for

termlistor har vi

olika forvaltningsprocesser.

pletteras i

fatt hjalp till
Detta sprak forbattras och kom-
andra delar av projektet med regler for samman-

satta uttryck, och for angivande av kvantitativa och kvalita-

tiva uppgifter.
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AKT IV

'DRIFT OCH SKOTSEL

PLANER ING

RAMPLANERING,
BUDGETS,
STAT ISTIK

Bild 9

STYRNING,
UPPFOLJIN I NG,
DIREKT IV 0
OPERAT ION

PROGRAMMER ING:
AKTIVITETER
OCH TID

SPEC | F fKA—
TIONER FOR
AKTIVITETER
(check | islor ,
anvi sningar,
beskrivningar,
ritningar)

AKTUELL
LAGES-
IIIFORMAT | ON
(med verk-
liga data)

INFOR-projektet konstaterar vi
aktorerna.

processen arbetas bade
fran det generella (t ex mal,

och ‘'nedifran

med

sivt alstras i

upp'

‘'uppifran — ned
policy) till

det dagliga arbetet.
planet och detaljplanet finns ett mellanplan,

TETER

"UNDERHALL !

PLANER 1NG

RAMPLANERING,
BUDGETS,
STAT ISTIK

Genom den kartlaggning av forval!l tningsprocessen
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3VRIGA
AKTti-
STYRN I NG , viteter
UPP FOLIN [ NG,
DI REKT IV 0
OPERATION

PROGRAMMER ING
AKTIVITETER
OCH TID

SPEC | F | KA-
TIONER FOR
AKT IVITETER
(check listor,
anvi s ningar,
beskrivningar
ritningar)

AVTAL

AKTUELL
LAGES-
INFORMATI10N
(med verk-
liga data)

som utfors

tre kommunikationsplan for

(makro -*m mikro)
det speciella,
(mikro —=~ makro) fr&n det upplevda och
de behov att veta ndgot om sammanhanget, vilka succes-
Mellan det Overgripande
mesoplan.

Alla tre planen ar var for sig viktiga for kommunikation

inom forvaltningen och med omvarlden; jfr

Bild 10

Bild 10:
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PS makro-planet kan en grov referensram utformas, avsedd for
forvaltningssystemet. P3 makro-planet kan beaktas organisation
och roller inom ett forvaltningssystem.

P& mikro-planet, dar det patagliga och handfasta arbetet sker
med de foremdl vi gor och vidmakthaller for att de tillsammans
skall ge en byggd, inredd och for brukaraktiviteter forberedd
och utrustad miljo, uppstar behov av en starkt konkretiserad
information till hjalp och vagledning. Informationen pa& mikro-
planet ar t ex instruktioner om hur arbetet skall forberedas,
utféras och kontrolleras, om foremal (maskintyp, reservdel
etc.), poster i allmanna specifikationer etc.

P& meso-planet méter vi varandra. Meso-planet ar det huvud-
sakliga planet for kontakt och informationsutbyte. Dar bor

informationens detal jeringsgrad vara 'lagoml. P& meso-planet
har vi nytta av makro-planets oOverblick och av mikro-planets
avgransade och fordjupade detaljkunskap.

Genom att vi begagnar dessa tre plan kan vi t ex lattare for-
klara sambanden mellan den foretagsinriktade informationen
avseende budget, kontoplan (p& makro-planet), och den projekt-
inriktade informationen avseende t ex projektbudget, kostnads-
styrning (p4 meso-planet).

Genom studiet av forvaltningssystemen kan vi aven urskilja
fyra system eller delsystem for information (fr Bild 11),
namli gen:

1) system for planering, styrning, genomférande och kon-
troll i forvaltn ingsprocessen och dess samband med
andra delprocesser i bebyggelseprocessen;

2) system for kalkylering och kostnadsredovisning samt
statistik, dar precision ar nédvandig;

3) system for myndigheters bestammelser m m, och for
annan juridiskt bindande information;

4) system fOr databaser, vanligen externa, dar klassi-
fikations-, foOrvarings- och séksystem har en viss
grad av komplexitet for att vara arbetsdugli ga,
och dar kontaktpersoner som beharskar informations-
tekniken oftast fungerar som informationsformedlare.

Inom vart och ett av dessa informationssystem eller delsystem
tilampas ofta olika ‘'tekniska och praktiska sprak’, men de
begrepp som hanteras ar ofta i stort sett desamma.



acm tSZ HWIAH&m ttSIAHMBLSm

fcGOTMPf-
cn. M
w&e

iu e avmte U4 cmumet
(woeM) i&amiA) A~

EWSS' kéwrton

I |
Bild 11

omfattar vanl!igen
delar, rum, lokaler, byggnadstyper an byggprocesser brukar goér

Vi beskriver och ger foreskrifter om byggnader, byggnadsdelar
etc. av olika slag, deras samband och egenskaper, och i fore-
kommande fall &ven om lage och tid for atgarder som beror
dessa objekt;

Drift och underhall kan ses sdsom processer, men kan ocksd ses
i direkt samband med byggnaden som sadan. Driften go6r bygg-
naden mojlig att anvanda fOr det avsedda syftet. Underhallet,
som ar beroende av bl a en val genomfoérd drift, som t ex inne-
bar liten forslitning, 6kar darigenom varaktigheten.

De kunskaper vi erhaller om byggnaden, om dess forslitning,
aldring, om eventuella katastrofer etc., och de kunskaper vi
erhaller om brukande, drift och underhall avser bade byggnaden
som helhet och dess delar, bade byggnadsdelar och utrymmen
(rum, lokaler etc.) .

Forva 1tningsprocessens behov av begreppsmaéassig uppordning och
av klassifi kation av byggnader, byggnadsdelar och deras egen-
skaper, bl a tjanstduglighet, varaktighet, tillforlitlighet,
ar minst lika stor som motsvarande behov for projektering och
produktion, aven om for olika typer av forvaltningssystem bara
olika band av ett tillgangligt 'spektrum' ar av intresse. Med
tanke pa att vidareforing av erfarenheter fran forvaltning
maste ske med liten arbetsinsats for att kunna fungera, ar de
behov av uppordning som forvaltningen har viktiga.

Byggnader® byggnadsdelar m fl objekt tillhdr de foreteelser inom
forvaltning och byggande som ar oberoende av organisationen av
forvaltning, byggande etc., och av yrkesroller hari. Erfaren-
hetsaterforing kan knytas till dessa objekt och deras egenskaper
och darur kan oOkade kunskaper om for forvaltning och brukande
lampliga kvalitetsnivaer hamtas. De handlingsregler harom som
kan ingd i en framtida gemensam systembas for forvaltnings-
information bor darfor paverka motsvarande éventuel la handlings-
regler fOor andra processer.



4.6 Aktiviteter utgdr planerings- och styrningsenheter. Planering
och styrning av aktiviteter bygger pad vad som ar urskiljnings-
bart och maéatbart, och sé&lunda kan forutses och kontrolleras.

4.6.1 Kvalitetskrav pa utforandekvalitet pd ingdende resurser anges

i specifikationer, wvartill allmanna specifikationer kan tjana
som monster.

Det planerade resultatet anges genom mera Overgripande beskriv-
ningar (t ex byggnadsbeskrivningar) och ritningar. Sammansatt-
ning av en byggnadsdel beskrivs genom detaljritningar.

Nuvarande AMA-komplex torde i viss utstrackning kunna tjana som
referensmaterial. Man kan sdlunda hanvisa till bestamda delar
av eller poster i de olika AMA, dar dessa ar direkt tillampnings-
bara for forvaltningsinformation, narmast for ombyggnad och
underhail.

Krav pad enkelhet, vilka bl a framkom i samband med kartlaggningen,
innebar att man for forvaltningsomradet bor prova med kortfattade
texter i beskrivningsposter. Som stod for detta arbete skulle
ett allmant dokument, innehallande metodanvisningar och med gil-
tighet under lang tid ha vissa fordelar. Ett sddant dokument kan
innehalla krav pd information om,kval itet, kvantitet och metod,
och kan kompletteras med dokument med kortare giltighetstid,
innehallande exempel pa enkla beskrivningsposter. Det torde fin-
nas behov av metodblad och instruktionsblad for forva ltningsakti -
viteter.

4.6.2 Aktivitetsbeskrivningar kan vara mer eller mindre detaljerade.
De kan allts& ha karaktar av funktionsbeskrivning som beskriver
resultatet, eller metodbeskrivning som beskriver hur man plan-
massigt kommer till resultatet. Bada satten kan anvandas paral-
lellt om de hanvisar till varandra.

Aktivitetsbeskrivningar kan innehdlla information av foljande
slag. Vad som tas med avgors fran fall till fall.

Beteckning med hjalp av klass-uttryck hamtade fran vid-
kommande begreppsstrukturer ell er 'k lassif i ka-
tionstabeller.

Anm. Det ar viktigt- att har anvdnda en ade-
kvat och enhetlig terminologi.

Op£ratj_ojied_lj3 _klas_si fi ka_tionskategc>r_ie_r _kajn vara:
aktivitiet (och aktivitetsmonster)
resultat, t ex byggnadsdel

sammanséattning

resurser (insatsfaktorer)

1) | forvaltningssammanhang anvands ofta termen ‘atgard! (av
‘atgdra = gora nagot at nagot’) for att beteckna en andring
av ett tillstdnd, t ex forbattring av en nedsliten miljo.
Andringen sker genom aktiviteter. Atgard och aktivitet ar
alltsd synonymer.



Ne6.3

Omgivning med de fOrutsattningar sum ‘befintliga t€ill-
stdnd! innebar, och med de villkor omgivningen
staller pd aktiviteten, sarskilt exceptionella
villkor.

Aktivitets- avser hur aktiviteter (del-aktiviteter) sam-

monster verkar som medel for att uppna aktivitetens
resul tat (md 1), aven aktivitetens sammansattning
av aktiviteter pa lagre niva (aktivitetsmonster,
natplan etc.)

Start- och vilka anger aktivitetens begransning,
slutvillkor

Resu ! tat dvs forvantat resultat jamte uppgift om mangder.
Insats- (resurser), vilka utgdras av informations-
faktorer insatser, arbetsinsatser, hjalpmedels-insatser,

material insatser

Insats- avser hur insatsfaktorer av olika slag kopplas
monster samman foOr att utgdra ett adekvat inflode till
processen (aktiviteten)

Satt (metod) avser beskrivning av planmaéassigt tillvagagangs-
satt i genomforandet av aktiviteten - ‘hur
satta samman! ett resultat?

Samman- (konstruktion etc.) avser beskrivning av en
sattning planeringsbar sammansattning av delarna av
det fardiga resultatet

Krav pa avser krav pa funktion, tillforlitlighet, var-

resul tat aktighet, utseende, ©vriga egenskaper; n
kostnad (investerings- och driftkos tnad)3/;

i forekommande fall krav pad sammanséttning
(t ex konstruktion), byggbarhet, utbytbarhet
etc.

Krav pad in- avser krav pd informationsinsats, arbetsinsats,
satsfaktorer hjalpmedelsinsats, material insats

Ut forandet id
och tidpian

I flera forvaltningssystem tillampas s k “standardbeskrivning
for underhall, vari anges hur en atgard skall utforas, och
ibland aven a-pris for ‘'fardigt arbetel.

Dessa ’'standardbeskrivningar’ har varierande utseende. Ett exempel
framgar av Bild 12.

Standardbeskrivningar ingar ibland som ett hjalpmedel i en
langtidsplanering av underhall. | standardbeskrivningarnas
a-priser kan da innefattas en schablonmassig beddémning av

normala fordelningen av olika kvantiteter av det som skall

atgardas.

3 - X6
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Standardbeskrivningar anses kunna bli anvanda som underlag for
upphandling av entreprenadtjanster och som arbetsbeskrivning
vid entreprenadutforande.

Standardbeskrivningar av denna typ raknas &aven i stora forvalt-
ningar till att omfatta ett 50-tal poster. Posterna kan till-
foras nagra olika byggnadsdelar, t ex yttertak, golv, inner-
vagg, trapphus.

Standardbeskrivningarna ges en beteckning som svarar mot akti-
viteten som sadan och/eller resultat och/eller sammansattning.
Standardbeskrivningar kan forses med en forkortad kod for iden-
tifikation, t ex siffror eller bokstaver + siffror. Denna
forkortade kod kan, om antalet standardbeskrivningar ar litet,
vara osystematisk. Dessutom kan de forses med en hanvisning
till gallande 'AMA-kod' i de fall en post i AMA ar aktuell,
och om denna AMA-kod kan betraktas som en identifi kationskod.

Standardbeskrivningarnas innehall och deras omfadng kan jus-
teras med hjalp av erfarenheter fran besiktningar och fran
besiktningsprotokoll.

Vidare bor i tillfredsstallande utstrackning beskrivningar etc.
utformas sa att de ar tillrackligt 'sjalvstandiga’ och oberoende
av varandra, sd att de kan tillAta omsorteringar utan att det
budskap de formedlar andras. Sadana forandringar kan intraffa
om innehallet i en post sammanhanger med en Over- eller under-
ordnad post, och man genom sorteringar forlorar delar av inne-
hallet i de sammanbundna posterna.
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Ca-pris
feb -72

9.50

12.00

16.00

22.00

10.50

12.00
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Befin 1l igt under lag

Puts )

obeh.
Beton9 J e, Eeh
Skivmatr

Puts )

Betong ) + malning

Skivmatr )

Puts )

Betong ) + ma lning

Skivmatr )

Puts ) + malning.

Betong ) Halva

Skivmatr ) vaggytan
keramiska
plattor

Keramiska plattor
till tak

Puts )
Betong ) + tapeter
Skivmatr )

Paneler

Pane ler

Al la under lag och
ytor som ar behand-
lade med tvatt-
bart ytskikt
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vaggytor inkl. snickerier

Underhal Isatgarder
Vaggar

Rengdring, gipslagning
| gang strykning med
latexfarg

Tvattning for ommalning,
uppskrapning, i- och pa-
spackling, pabattring,

| gang strykning med
latexfarg

Tvattning for ommalning,
uppskrapning, i- och pa&- i
spackling, 2 ggr stryk-
ning med latexfarg

Tvattning for ommalning,
uppskrapning, i- och pa-
spackling, 2 ggr stryk-
ning med latexfarg. Kera-
miska plattor rengoéres,
plattor och fogar kom-
pletter ing

Keramiska plattor ren-
gores, plattor och fogar
komp letteras

Avslipning och uppskrap-
ning av l6s tapet, ut-
spackling eller nedslip-
ning av skarvar och kan-
ter, kantlimning, upp-
sattning av tapet

Tvattning, avslipning,
2 ggr strykning med
klarlack

Tvattning, avslipning,
pabattring, | gang stryk-
ning med k!arlack

Tvattning for fott, lag-
ning och battring av ska-
dor pd malade ytor (gal-
ler aven alla snickerier,
stalytor m m). Komplette-
ring av bes lagning.



4.7

4.8

Verksamheter kan beskrivas med hjalp av samband och egenskaper,
pa samma satt som galler for t ex byggnadsdelar.

Verksamhet avser vanligen en organiserad verksamhet, dar i all-
méanhet flera personer arbetar tillsammans for att uppnd resultat.
For forvaltningssystem, vilka omfattar manga olika byggnader for
olika verksamheter ar kunskapen om verksamheter viktiga, inte
minst nar verksamheter och byggnader skall passas till varandra,
t ex vilka befintliga byggnader i ett fastighetsbestand an an-
vandbara for vilka aktuella verksamheter.

Ibland tillampas i planering matt pd verksamheternas effektivi-
tet och produktivitet; jfr avsnitt 3-5-

Verksamheter finns inte med i gangse allmant kanda klassifika-
tions- och kodningssystem for byggprocessen. De ar emellertid
sd viktiga for forvaltningsinformation att en indelning av verk-
samheter bor ingd i den gemensamma systembasen.

Klassifi kations- och kodnings-stéd till informationshantering
ar atgarder kring vilka tidigare diskussioner om informations-
system ofta koncentrerats. Detta har ofta medfort en stark
begransning av de fragor avseende informationssystem som borde
diskuteras.

| detta avsnitt behandlar vi klassifi kation och kodning som ett
stéd for informationshantering i forva ltningsprocessen med be-
aktande av att dessa endast utgor en del av var ansats till for-
battrade forva ltningsmetoder.

Kl assifi kations- och kodningssystem innebar i manga fall en upp-
byggnad ‘'utanfér individen' av hjalpmedel, som 6verhuvudtaget kan
gora det mojligt att hantera en komplex méangd av data for infor-
mation och for kunskapsbildning och lagring, och att f& en ordnad
overblick av tillgangliga alternativ i samband med beslut.

Vi wvill sdlunda betrakta klassifi kation (och begreppsbestamning)
som ett medel i informationshanteringen, och ej som ett mal.

Vi har darfor begagnat oss av begreppet nyckel system som en
nyckel till utveckling av anvandningsti 11 passade klassifi kations-
och kodningssystem, och som en nyckel till de system som utar-
betats med hjalp av den gemensamma systembasen; jfr avsnitt 4.13-

Eftersom datorstdd ar aktuella for flera procedurer i forvalt-
ningsprocessen boér ordnings- och kodningssystem byggas upp s&
att de skall kunna tillampas for datorbehandling. Samtidigt

b6r de vara val anpassade till manniskans arbetssatt och till

aktuella monster for informations- och beslutsprocesser.

Nar det galler tillampningen av datorstddd forvaltning boér be-
aktas att varje systen som inte ar arbetsdugligt utanfor en
dator inte Dblir arbetsdug! igt i datorn.

Datorernas snabbhet att hantera data och snabbheten att fa ut-
skrivet data pa listor far inte forleda oss att ordna och
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koda mer och mer detaljerat an vad som svarar mot dels behoven,
dels mojligheten att observera (samla eller 'fanga’ data) och
transformera dem s& att de kan ge den erforderliga aterkopplingen
av information. Ett ordningssystem respektive kodningssystem
bor ge mojlighet till mer eller mindre detaljerad tillampning.
Men hur detaljerat man boér arbeta bor sdlunda styras av behoven
av de frA&gor man wvill ha svar pd (och kan f& svar pd), och inte
av systemets mojligheter. Det ar bl a for att kunna mojliggora
hantering av data pd olika nivaer - varvid man kan borja pa
mindre detaljerad niva for att sedan tillampa en mera detaljerad
nivAd - eller kunna direkt och mekaniskt transformera till klas-
ser och koder i utarbetade ordnings- och;kodningssystem, vars
olika detal jer ingsnivaer har ett inbdrdes sammanhang. En sadan
mojlighet att strukturera data torde for de olika forvaltnings-
organisationerna vara att foredra framfor tillfalligt uppbyggda
grupperingar.

I manga fall aterspeglas den kontinuerliga informationen i for-
val tni ngsprocessen endast i en typ av formella hjalpsystem, nam
ligen: den ekonomiska hanteringen och redovisningen med hjalp av
en kontoplan. Man kan férmoda att forvaltningsprocessens o6kande
ekonomiska betydelse innebar att de formella hjalpsystemen Dblir
flera och aven behover vara mera detaljerade.

En utveckling fr&n det hjalpmedel som en enkel kontoplan utgor
till mera komplexa hjalpmedel underlattas om de ar konsistenta
med varandra (kan stamma Overens med varandra) . Om man borjar
med en enkel indelning, boér man fr&n borjan veta hur denna skall
ytterligare underindelas. Krav pad konsistens mellan indelningar
pd olika 'nivder' underlattar aven summeringar av olika poster
pd entydiga satt till summa-poster.

En systembas, tillampbar for flera forvaltningssystem av olika
typ eller av samma typ, kan allts& tankas innehalla begransade
huvudindelningar jamte krav pd och/eller anvisningar for hur
tillkommande indelningar kan goras.

Med hjalp av modell utarbetad av Langefors och Samuelson (1978)
har beskrivits dokumentstodet till forvaltningsprocessen avseende

produktion av nyttigheter, avfalls- och biprodukthan-
tering (vasentliga delar av ‘drift");

systembevarande processer (tillverkning, montering,
smarre reparationer etc.) (vasentlig del av underhall);

skydd ;
omsorg och service.

Exempel pa olika dokument finns i INFOR-rapporterna
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Kommunikation med brukare

De dialoger som 6nskas mellan forvaltningssystem och brukare och/
eller nyttjare och aven mellan nyttjare och brukare har sin stora
betydelse. De ar viktiga for att uppnd och bibehdlla en bra bo-
ende- och arbetsmiljo (mal) samt en bra forvaltning (medel).

De ar aven viktiga som hjalp till att bestaimma krav p& funktioner
i byggd miljo. Dessa krav bor vara allmant ti l1lampningsbara for
framtida atgarder, bade for ifrAgavarande miljo och for andra
miljoer.

| samband med enkéat- och intervjuundersdkningen erholls flera
synpunkter pa att bland de atgarder man anser vara viktiga ar dels
att man forsoker fa fram en kontinuerlig, regelbundet aterkommande

information, och att man forsoker se till att brukare alltid har
ndgon bestamd kontaktpunkt inom forvaltningssystemet att vanda
sig till. Det galler att uppratthalla kontakten i en informations-

kanal mellan sandare och mottagare.

Som exempel pa dokument, utarbetade for att betjana brukare i
bostader och i arbetsliv, namndes lagenhetsbeskrivningar, infor-
mation om riktig stadning, ordningsregler for fastigheten,
beskrivning av elvarmesystem, beskrivning av mekanisk ventila-
tion, underlag for information till skyddskommittéer.

Vid samtal med ndgra forvaltare har framgatt att verkan av en
informationskampanj inte ar sa langvarig, hogst en sasong, och
att en kampanj mera sannolikt synes leda till resultat om,
samtidigt som den riktade kampanjen sker, en erinran om den all-
varliga bakgrunden sker genom allman information fran statliga
organ och samtidigt en |uppbackning! i pressen.

Inom stodrre forvaltningssystem finns i flera fall tekniska infor-
mationsfunktioner, kundtjanstfunktioner och redaktorer.

| kontakt med brukare boér sprék- och lassvarigheter beaktas.
Son sprdk i kommunikation med brukare kan symbolspraket

jfr vissa varningsskyltar pd maskiner - i 6kad utstrackning
bli aktuellt.
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4.11

| allt hogre grad far manniskor ta emot numerisk information
frAn datorer. Manniskans formaga att ta emot numerisk informa-
tion anges vara starkt begransad, medan var formaga att till-
godogora oss bildinformation ar desto storre. Det kan i manga
fall vara vardefullt att datorsystem presenterar olika process-
tillstdnd i bild, varvid farg kan oka informationsinnehallet.

Ett hand! ingsprogram inom ett forvaltningssystem for kommunika-
tion med brukare skulle for den narmaste framtiden kunna inne-
halla foljande punkter:

brukaren ges en bestamd person (+ ersattare) som kontakt-

punkt till forvaltningen (i forekommande fall i samband
med eller formedling genom grupp eller organisation);

brukaren meddelas ett bestamt telefonnummer for larm i
katas t roffa 11 ;

lamplig basinformation utvaljes, anges och goéres till-
ganglig pa passande satt;

objektbeskrivningar av byggnader och omrade med uppgif-
ter om utrymningsvagar, vattenposter etc. och med upp-
gifter om service-utrymmen m m upprattas;

sammanfattning av Oversiktlig information om planering
av drift och underhall, budgets och lagesinformation
om forvaltningen (ekonomi, energi, avfallshantering,
programmering av underhd! ! saktiviteterna och av organi-
sation for genomférandet av lagesinformation) delges
budgetarsvis;

detaljerade instruktioner for skotsel av ytor, fast in-

redning, apparater och maskiner, och for drift av tvatt-
maskiner m m;

regler for varning for olycksfall (hissar etc.), for
brandvarning, brandbekampning etc. anslas;

allmanna ordningsregler anslas;

regler utarbetas inom forvaltningsforetaget for van!igen

forekommande brukarkontakter och rutiner i samband harmed,
t ex betalningspaminnelser, anmilan om erforderlig under-
hd 11satgard etc.

Krav pa informationssystem for forva ltningsprocessen ar dels
allmanna krav, dels krav pa sarskilda processer och funktioner
hos informationssystemen, t ex erfarenhetsaterféring och kost-
nadsstyrning.

Krav pa informationssystem for forvaltningsprocesser bor speci-
ficeras med hjalp av specifikationer jamte kriterier for beddm-
ning av hur val kraven tillgodoses av planerade Idsningar. Vi
saknar i stor utstrackning sadana kriterier.

Sven om man kunde formulera nagra matt pad systemens effekt
ansatser hartill anges i projektet - finns for narvarande
ingen standard och inga jamforelseobjekt att jamfora med.
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Ett forsta steg for en bedéomning ar en beskrivning efter pa
forhand utformade regler, i INFOR-projektet har utvecklats ett
schema for beskrivning av informationssystem.

Vi har aven foreslagit 'nyckelfaktorer’ for beddomning av infor-
mationssystemen sdsom levande system och dynamiska processer,
b! a enkelhet, mojlighet till aterforing av information,
kvalitet hos de data som hanteras.

| en preliminar muntlig rapport frAn en engelsk undersodkning
av brukares informationsbehov (Gilchrist, 1978) konstateras att
det ar mera fruktbart att studera pa niva: grupp och organisa-
tion an pa individ-niva. Man kan studera vilken skyldighet
organisationen har att ge information till de anstallda. Efter
studium av organisationen kan man studera individernas upp-
tradande i organisationen, hur de soker efter information, hur
de finner information, vilken information de brukar etc. Nagra

iakttagelser som bor beaktas ar: individens (aktorens) funktion
i organisationen, forhallandet att aktorerna inte upplever sina
problem som informationsproblem, att anvandaren - aktéren -

anvander informationssystemet sa langt han tror sig bli hjalpt,
utbildning om information for anvandare.

En annan for | NFOR-projektet vasentlig preliminar iakttagelse
ar betydelsen av begreppsmaéssig samordning av vad aktdrerna
arbetar med, samt forhallandet att eftersom namnda‘fundamentala
samordning saknas, Overdriver man garna informationshanteringen
sdsom sadan, och forsoker koordinera denna, men kommer allts&
inte till karnan av problemen.

Aven om kostnads informtion och annan information, t ex om kva-
litet, i princip bor formedlas tillsammans bade sadsom forut-
sagda (berdknade) data i samband med planering och styrning,
och som observerade (och till mot berdknade data svarande trans-
formationer av observerade data till ‘'verkligal data) gar de
ofta i olika floden; jfr Bild 11. Man boér d&, om man skall
kunna goéra beddbmningar av samband: effekt och kostnad, eller
varde och kvalitet, finna punkter i de aktuella flodena, dar
dessa jamforelser ar mdojliga.

Eftersom underhdl | sprocesser tar lang tid, far verkliga data i
det sammanhanget karaktar av erfarenhetsdata | samband med
drift kan man tala om observerade data. (Ibland anvands
driftsdata .)

Vasentligt for de processer som sker med en viss malinriktning

ar att medel och mal skall kunna justeras med hjalp av en &ater-
koppling av information (&terforing och vidareforing av erfaren-
heter). Denna aterforing galler inte bara kostnader, utan aven
energihushallining, funktioner, omdémen fran brukare etc.
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Hur man betraktar &terforing av erfarenheter inom en process
och vidareforing till andra kommande processer hanger samman
med hur man avgransar processerna, och om aterforing respektive
vidareforing sker direkt till styrningen av en process, eller
till planering av likartade eller anknutna processer, eller

om den sker Over nagon form av databas som lagrar erfarenheterna
och transformerar om dem for olika lampliga utfloden nar av-
tappning blir aktuell for databasen. Vi far en sammansatt bild,
jfr Bild 17, om flera av dessa funktioner finns samtidigt.

Néar det galler kontinuerlig avkanning behdvs riktvarden eller
planerade eller berdknade data. Avkanningen innebar jamforelse
mellan dessa och verkliga varden eller data, och for stora skill-
nader ger kontroi !l anordningen arbete (fr Bilderna 3 oc” 5).

| allmanhet kontrollerar man genom aterkoppling av information
systemets funktioner, resursatgdng och bieffekter, avfall o dyl.
Formular harfor bér kunna goras generella.

Vi kan ocksa forstd att avkannings-anordningen for reguljar ob-
servation av data i manga fall inte Iopande kan tillgodose sys-
temet med underlag for den information som onskas. For att

klara detta maste alltsd sarskilda atgarder vidtagas for att fa

in kompletterande uppgifter, t ex genom studier av utvalda problem
genom rapportering under vissa tider.

Nar det galler tillfallig insamling av data fr&n processer och
frAn resultaten av processer galler rimligen samma som for all
datainsamling att den boér vara planerad, och d& styrd av en
hypotes som man will prova.

Eftersom erfarenhetsaterféringen i forva ltningssammanhang sker
genom levande system har man att hantera de hinder som &ar psy-
kiskt och socialt betingade. Dessa hinder finns, och kan vara
svara att overvinna. Det ar rimligt att formoda att hindren
allmant sett blir mindre om man kan betrakta aterkoppling,
aterforing och vidareforing av information inom processer sadsom
sjalvklara informationsfloden, om man skall kunna f& nagon moj-
lighet till att styra processerna rationellt.

| INFOR-projektets huvudprogram har vi uppstallt hypotesen:

"Om lampliga termer kan tillampas for att uttrycka erfaren-
hetsdata s& ar en erfarenhetsaterforing mojlig inom for-
valtningsprocessen, och ifr&An forva ltningsprocess till
byggprocess, men endast om dataflodena &ar samordnade genom
att enhetliga grundelement och klassifi kat ionskategorier
tillampas.”

Projektarbetet visar att vi kan bibehalla de i hypotesen all-
mant angivna villkoren for &terforing och vidareforing av er-
farenheter, namligen samordning och tillampning av enhetliga

klassifi kationskategorier. Vi har i projektet utvecklat sam-
ordning, enhetliga grundelement och klassifi kationskategori er.
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Vi har i INFOR-projektet konstaterat att &terkoppling av data
idag finns i viss utstrackning inom system som utvecklats inom
nadgra forvaltningssystem. Dessa data avser i allmanhet tids-
data och kostnadsdata. | vissa fall har till dessa data, som
inhamtats via arbetsrapporter, kopplats ytterligare nagra upp-
gifter. | mdnga forvaltningssystem knyts &aterkoppling av data
till den grova indelning som konto-klassificering i samband
med budget och budget-uppféljning innebar.

Erfa renhetsaterforing inom forva ltningsprocesser sker i stor
utstrackning genom informella kontakter mellan forvaltnings-
personal. | vissa fal i finns reguljara moten.

Erfarenhetsaterforing erhal les dven genom brukarmedverkan i
projekteringsarbete.

Inom de olika forvaltningssystem som studerades i samband med
kartlaggningen forklarades att erfarenhetsaterforing i verklig
mening och dven en mindre formaliserad erfarenhetsaterforing

i stort sett ar omojlig» darfér att enhetliga grundelement
och enhetliga kategorier for narvarande ej finns i dataflddena,
som bl a darfér ej ar samordnade, och darfor att enhetliga och
lampliga termer saknas, &avensom enhetliga och lampliga matt-
enheter.

Ett exempel pd ett planerat samband mellan mal, budgetplanering,
verksamhetsmatt har givits av Kommunférbundet; jfr Bild 18;

prognoser over
behov, utveck-
lingstendenser
etc

—r> atgarder 4
d
kalkyler ft'

erfarenhets-

Oomprovning av aterforing
uppstallda mal

och planerade

atgarder

disponibla resur-
ser jamfors med
kravet pa resurser

Programanalys

Planer och budget

Verkstallighet

produktipn Ef fekter

Bild 18
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De olika synsatten sammanhanger med processernas olikartade
karaktar. Inom forvaltningar ar man darfor t ex for underhall
intresserad av detaljerade uppgifter blott om nagra byggnads-
delar, dar defekter ar vanliga, medan man kan vara mera in-
tresserad av att kunna folja med forandringarna genom aren
hos de storre posterna sasom drift, periodiskt underhall etc.
Detaljerade uppgifter om kostnader for olika typer av kompo-
nenter ar man ofta intresserad av for att kunna ge erfaren-
hetsdata som underlag for projektering, men ej annu sd starkt
for den l6pande forvaltningen.

Information om kvalitet och om kostnad bor i princip kunna folja
samma informationsstruktur. | praktiska sammanhang ar detta
ofta svart, eftersom kvalitet och kostnad mats pad olika satt och
med olika utgangspunkter. Kostnad har ofta samband med en till-
komstprocess, medan kvalitet har samband med en anvandnings-
process. Det man &ar intresserad av att veta nagot om for att
jamfora kostnad och kvalitet, t ex kostnader for olika tekniska
alternativa losningar for byggnadsdelar, kan vara svart att fa
veta nagot om, eftersom kostnaden i produktionen inte si latt
kan hanforas till de enheter som byggnadsdelarna utgor.

Ett allmangiltigt problem ar att det ofta ar olika personer el-
ler funktioner som arbetar med kostnads information och med kva-
litetsinformation i den man som kvalitetsinformation férekommer.
Inom forvaltningsomradet borde de tva faktorerna kunna forenas

i samma funktioner for att inte kvalitetsfaktorerna skall for-
bises. S3 sker t ex i de brittiska ‘'building surveyors'.

Avgransning av kostnadsposter for planering och styrning maste
ske med hjalp av klara klassgranser, dvs med klara och entydiga
bestamningar av klasserna, och sd att poster kan fordelas och
summeras inom en summa, Vvilket innebar att begrepps-bi ldningens
och klassifi kationens grundregel: ‘ett foremal tillhor en klass
eller tillhor inte en klass' maste tillampas rigorost.

Klasserna bor kunna anges pa ett preciserat satt med entydiga
defini tioner.

| samband med projektering boér arskostnaden for byggnaderna
beaktas som vasentliga faktorer. Metoder finns for att berakna
arskostnader.

Primart nar det galler planering av forvaltning och berakning
av arskostnader ar underlag for beddmning av livslangden hos
olika komponenter av byggnaden vid olika teknologier.

Beddomning av varaktighet kan ske med hjalp av tekniska besikt-
ningar, men kan &aven byggas pa ekonomiska uppgifter om utbytes-
kostnader m m.

Vi vet att kostnadsplanering och kostnadsstyrning i mycket hog
grad maste beakta skatte- och avskrivningsreg!er och hansyn
till eventuella lagstiftningsandringar. Dessutom ar lanefor-
hallandena avgorande faktorer. Dessa avgOrande externa fak-
torer, som inte ar funktionsbetingade, innebar att kostnads-
redovisningar alltid maste beakta detta, tom som primart,

4 - X6
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aven om de funktionsbetingade faktorerna ar principiellt vik-
tigare, och dessutom kan behdllas mera oforandrade &an namnda
ekonomiska faktorer. forslagen till nyckelsystem har vi ej
kunnat infora dessa externa faktorer. De far hanteras sasom
organ isationsberoende faktorer.

Genom att vi hanterar ndmnda extra faktorer separat kan de
resonemang som fOrts betraffande strukturering av information
galla aven kostnads information. Nagon sarskild indelning
eller klassifikation for kostnads information bér ej efter-
stravas, aven om information om kostnader och om kvalitet for
narvarande i manga fall gar i olika floden; jfr Bild 11.

Krav pad externa informationssystem, bl a egenskapsredovisning
och erfarenhetsdata har utarbetats:

1) Den tillt&inkta gemensamma systembasen for utveckling
av informationsssytem bor placeras i ett externt infor-
mationssystem, t ex i en organisation for forskning och
information, i vilket olika intresserade forvaltnings-
system kan samverka.

2) Enligt INFOR-projektet behoévs en erfarenhetsbank, vilken
bor ligga pad ett externt informationssystem sdsom en av
dess huvuduppgifter.

3) I INFOR-projektet har angivits betydelsen av 6kad kommu-
nikation mellan forvaltningssystem. Detta kan beframjas
genom ett externt informationssystem.

4) Vidare har i. |NFOR-projektet angivits vikten av att det
finns ett informationsforsorjningssystem till forvalt-
ningssystemen, som kan formedla information fran forskning
och utveckling inklusive metoder och hjalpmedel. Denna
funktion boér lampligen byggas upp hos externt informations-
system i kontakt med nationella och internationella infor-
mat ionsnéat.

5) Varu-informati on som ger oOversikter 6ver relevanta varu-
grupper bor tillhora externt informationssystem.

6) Hanvisningar till litteratur och hur den kan anskaffas
bor tillhora externt informationssystem.

7) Distributionen av information fran externa informations-

system till forvaltningssystemen boér ske over lampliga
kanaler med hjalp av ekonomiskt acceptabla media.

8) En absolut forutsattning for externa informationssystem
ar att de omfattar en opartisk pedagogisk funktion, som
aven ar uppsokande och som har nara kontakt med ovriga
har angivha aktiviteter, hur de an ar organisatoriskt
anknutna.
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9) Oom de tjanster som forvaltningen enligt ovan onskar fran
externa informationssystem ar fordelade pa flera organi-
sationer, bdr en samordning ske genom att samma informa-
tionsstrukturer tillampas i de dokument som anses skola
anvandas tillsammans.

Foljande tillvagagangssatt foreslas for de forsta atgarderna
betraffande externa informationssystem:

Systembasen utvecklas i samband med fallstudier; harvid
beaktas att Oversattning ar mojlig mellan
systembasens nyckelsystem och de system som
kan forutses inom byggvaruinformation och
inom AMA-komplexet

En pedaqoqisk byggs upp som kan ge rdd om hjalpmedel och

funktion rekommendationer och medverka till att kun-
skapsoversikter kommer fram. Den pedagogiska
funktionen far verka for kontakt mellan olika
forvaltningssystem.

En erfarenhets- byggs upp stegvis,
bank
Hj &lpmedel utarbetas for det praktiska arbetet.

En erfarenhetsbank bér for att kunna motas med oreserverat for-
troende vara ett opartiskt och neutralt organ. De preliminara
diskussioner som agt rum bl a inom INFOR-projektets referens-
grupp visar pad att en narhet till en forskningsmiljo skulle

vara lamplig, och aven en forskningsinriktning hos dem som svarar
for en sadan verksamhet.

En viktig uppgift ar att det material som samlas i en erfaren-
hetsbank stalls till forfogande for radgivning i projekterings-
arbete.

Det finns &an sd lange f& exempel pa erfarenhetsbanker med direkt
kontakt med projektering. Daremot finns exempel pa fel-register
som utnyttjas, publikationer om byggfel etc.

Om ett register eller bank med erfarenheter ar begransat erbjuder
ordningssystem for dem inga storre problem. Néar registret vaxer
kan emellertid ordningssystem med tillhdrande kodningssystem bli
komplicerade. Detta beror bl a pd att man kan ha behov av att
soka information med utgdngspunkt fr&dn olika problemstaliningar,
frAn olika pafrestningar och villkor, fran olika objekt och olika
egenskaper. Sarskilt viktigt ar att kunna ange hur objekt, t ex
konstruktioner eller byggnadsdelar, ar forbundna med varandra,

t ex genom fogar, dd defekter garna uppstar dar. Aven belagen-
heten i byggnaden ar en vasentlig uppgift.

En defekt-beskrivning, t ex i ett registerblad eller datablad

i en erfarenhetsbank, bor kunna anvandas tillsammans med andra
dokument, och skall latt kunna aterfinnas med hjalp av klassi-
fi ka tionssystem. D4 kan man t ex finna en riktigt utférd detalj
eller en allman belysning av det problem som defekten &ar exempel
pa.
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Erfarenhetsdata ar nédvandiga for planering av periodiskt under-
hall, ty hartill kravs uppgifter om tjanstduglighet och bruks-
tider, uppgifter om hur kopplingen mellan element i byggnads-
systemet (fogar etc.) klarar sina pafrestningar, och uppgifter
om kostnader. Erfarenhetsdata frdn forvaltningen ar en vasent-
lig kunskapskalla for specifikationer, inte bara inom forvalt-

ningsprocessen, utan aven for specifikationer till ibyggprocesser.

En erfarenhetsbank foérankrad i ett neutralt och opartiskt sam-
manhang kan vara en karna kring vilken flera andra informations-
aktiviteter byggs upp.

Egenskapsredovisning hade som en viktig utgdngspunkt, nar den
en gang i tiden initierades, en stravan att forbattra det tek-
niska underlaget for och den systematiska uppstallningen av
information om produkter i byggmarknaden.

Ett viktigt skal for Byggforskningsradets intresse och stod for
arbetet var att de okade underhallskostnaderna pekade mot nod-
vandigheten av forbattrad information om vad marknadens varor
egentligen 'gar forl, sa att arskostnader for byggnader kan hal-

las nere. Vidare fanns ett intresse fran flera hall bland storre

byggherrar, projektorer och entreprendrer att for den mangd av
varor som tillverkas och marknadsfors inte bara systematiskt
uppstallda beskrivningar med data over egenskaper gors, utan att
aven anges hur varorna skall anvandas vid applicering och mon-
tering, och hur varorna skall brukas.

| oli ka sammanhang, och da inte minst inom referensgruppen for
projektet ‘Informatik for forva ltningsprocessen' har konsta-
terats att kunskaper om kval i teten hos de varor som byggs in
och hos de varor som ersatter forslitna eller pd annat satt
forbrukade varor ar bristfallig idag, liksom aven kunskaper
om hantering och brukande av varorna. Detta paverkar forvalt-
n i ngskostnaderna

For forvaltning av byggnader ar det darfor viktigt med en fun-
gerande redovisning av produkter som byggs in i byggnaden,
redovisning av egenskaper, och om vilka man i projektering,
produktion och forvaltning fattar beslut av betydelse for bygg-
nadens forvaltning. En egenskapsredovisning som sker av pro-
dukter (olika fabrikat) maste aven i stor utstrackning bygga
pd aterforing av erfarenheter fran dem som anvander och brukar
produkterna. Om egenskapsredovisning, styrd av opartisk in-
stans, skall kunna betjana forvaltningssystemen maste darfor
forvaltningssystemens erfarenheter systematiskt tillfforas och
paverka denna egenskapsredovisning.

I en sarskild PM om egenskapsredovisning diskuteras en kombi-
nerad egenskaps- och erfarenhetsredovisning.

Utveckling av informationssystem for forva ltningsprocesser utgar
lampligen fran en for flera forvaltningssystem gemensam system-
bas, omfattande de handlingsregler som utarbetas for forvalt-
ningsinformation. Fran en sadan bas kan de handlingsregler ham-
tas som forvaltningssystemen har nytta av. Systembasen kan ut-
vecklas genom att erfarenheter av handlingsreglernas tillampning
tilgodogors i de revisioner som boér gbras. Systembasen ger -
utdver handlingsreglerna - aven en referensram for arbetet
med forvaltningsinformation.
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Tillampning av handlingsregler medfor mojlighet att forbattra
informationsodverforingen inom ett forvaltningssystem, och mellan
forvaltningssystemet och dess omgivning. Tillampningen av hand-
lingsreglerna- innebar aven en mojlighet for forvaltningssystemet
att pd ett tidigt stadium bedéma vilka metoder som rimligen kan
uteslutas nar problem skall I|6sas.

En for olika forvaltningssystem gemensam systembas kan bl a
omfatta :

systematiskt ordnade forteckningar over termer och ofta
féorekommande uttryck, t ex sammansattningar av termer

for att ange rubriker i klassifi kationssystem, i standard-
beskrivningar etc.;

enhetliga metoder for att uttrycka kvantitativa uppgifter
jamte hanvisning till mattenheter;

nyckelsystem avseende viktigare klassifikationskategorier,
med vars hjalp foretagens egna ordningssystem kan utformas,
och da helst pd ett sddant satt att dessa ordningssystem
kan automatiskt transformeras till nyckelsystemen. Hari-
genom kan man i forekommande fall lattare 'byta’ informa-
tion mellan forvaltningssystemen, och vidarefdora infor-
mation till projektering och produktion;

regler for utformning av procedurer och darmed samman-
hangande dokument i forva ltningsprocessen, baserade pa
typexempel ;

regler for registrering av erfarenheter, bl a defekter;

regler for innehall och utformning av allmant tillamp-
ningsbara dokument, t ex allmanna specifikationer,
egenskapsredovisning med erfarenhetsdata ;

regler for sokning av information i databaser, biblio-
tek etc.

En gemensam systembas kan vara gemensam for forvaltningssystem
av en viss typ, eller for alla forvaltningssystem. Den utgOr
ingen organisation, utan ar egentligen en samling handlings-
regler inom en gemensam referensram. En s&dan systembas kan
utarbetas i dialog mellan forskning och praktisk forvaltning.

Det underlag for handlingsregler som finns genom INFOR-projek-
tets arbetsrapporter kan utgéra en start for en sadan dialog.

| Arbetsrapport INFOR 9 behandlas underlag for en gemensam
systembas och stegen i den hittillsvarande utvecklingen av
detta. Har anges bl a att INFOR-projektets samlade resultat
kan utgodra underlag for den referensram som kravs. Genom pro-
jektets inriktning star detta arbete for en referensram i Over-
ensstammelse med den utveckling som pagar i flera sammanhang
betraffande informationssystem for projektering och produktion,
och har aven passats in i ett storre utvecklingssammanhang med
hjalp av arbetet som rapporteras i Arbetsrapport INFOR 14.
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Har belyses byggandets och forvaltningens informationsproblem
mot bakgrund av allmanna tendenser for utveckling av informa-
tionsbehandling. Detta har skett med stravan att finna for-
enkling av de informationssituationer och de informationssystem
vi befinner oss i.

Ett antal nyckelsystem, samordnade med varandra, diskuteras i
projektet. Bl a har utarbetats forslag till nyckelsystem for:

byggnadens rumsliga delar (rum, lokaler etc) samt
inredning och utrustning;

byggnadens fysiska delar (vanligen kallade byggnadsdelar);
egenskaper och funktioner;

forva 1tningsaktivi teter och funktioner;

sammansattning (konstruktion);

resurser (insatsfaktorer).

For dessa nyckelsystem behovs ett antal klassifi kationstabell er.
Genom att vi kan anvanda samma tabell (eller tabeller) for in-
delning i ett nyckelsystem behover vi inte sd manga tabeller som
antalet nyckelsystem. Vi kan t ex indela rum, lokaler m m, och
den verksamhetsknutna inredningen och utrustningen i dessa efter
verksamhet.

De nyckelsystem som vi kommit fram till omfattar flera klasser
an de system som for narvarande tillampas i kontakt mellan
projektering och produktion, eftersom forvaltningsomradet om-
fattar flera foreteelser och har starkare anknytning till verk-
samheter i bygnader an som hittills tillampats i kontakten
projektering - produktion. Nyckelsystemen har givit battre
mojligheter att hantera funktioner hos verksamheter och bygg-
nader &n projekterings- produktionssystemen. Detta innebar
inte att de tillampade system, som byggs upp med hjalp av
nyckelsystemen, behéver vara komplicerade.

Vi &aterger som exempel nagra utkast till tillampade system som
byggts upp med hjalp av nyckelsystemen avseende: byggnadsdelar,
egenskaper, forva ltningsaktiviteter, och en lista 6ver soktermer
jamte kombinationer av soktermer for litteratur om forvaltnings-
frAgor; jfr Bilderna 20, 21 och 22, 23- Vi har har inte angivit

nagra koder. | nyckelsystemen har vi forsokt att f& en sadan
kodning av systemens huvud-struktur att denna kan forstas. For
indelningar av undergrupper har vi i allmanhet tillampat déci-

ma!lindelningar med en grupp for ‘allmant' och en for 'Ovrigt'.

| arbetet med nyckelsystemen har vi forsokt att i systemen ater-
ge processer, byggnader, byggnadsdelar etc. sd nara de verkliga
foreteelserna som maojligt. Vi har forsokt att undvika att se
nyckelsystemen sasom avspeglingar av nuvarande procedurer,
yrkesroller etc.



TILLAMPNING AV TANKAR OCH METODER | INFOR-PROJEKTET

Inforande av metoder for informationsbehandling ar enligt er-
farenheter bade svart och vanskligt.

| INFOR-projektet har vi forsokt att undvika forslag till bransch-
gemensamma losningar sasom gjorts t ex i det engelska datasamord-
ningsprojektet. Vi forsoker i stallet att ga ut frAn de olika
forvaltningssystemen. Genom dialoger mellan dessa forvaltnings-
system och de kunskaper som har samlats borde en grund for till-
lampningar kunna skapas.

For att forbereda tillampning av det kunskapsunderlag som finns
i INFOR-projektet har vi gjort ett tankeexperiment avseende an-
vandning av de regler som samlats till systembasen for ett for-
valtningssystem. Detta tankeexperiment kan s&agas utgdra en upp-
repning av fallstudien i samband med kartlaggningen av forvalt-
ningssystem ((fr Bilaga B), men nu med en forbattrad kunskap.

| vart resonemang utgar vi ifran att det finns en systembas i
ndgon form och en informationscentral som omfattar bl a en data-
bas med en erfarenhetsbank och en pedagogisk funktion eller ar
under uppbyggnad, och att denna centrala enhet ingar i ett in-
formations-nat som kan férmedla information.

| tankeexperimentet bygger vi upp ett informationssystem for
ett forvaltningssystem. Vi beaktar samtidigt de eventuella for-
andringar detta kan medféra for forvaltningssystemen och for de
funktionella enheterna i fOrvaltningssystemen och for deras
informationssamband med varandra.



BYGGNADSDELAR  (for diskussion)

allmant, inklusive tomt

grund, stomme

stomkomplettering, utvandigt - fonster, dorrar, fasadenheter, takenheter
invandigt - dorrar, mellanvaggar

fasadytor

yttertakytor

invandiga vaggytor, innertakytor

gol vytor

VVS-install ationer inklusive kontrollutrustning

el - install atJoner och transport-install ationer inklusive kontrollutrustning

inredning

utrustning

Bild 20

EGENSKAPER OCH FUNKTIONER

identi fii kation

beskrivning

omgivning (paverkansfaktorer, brukarverksamhet etc.)
anvandnings-egenskaper

funktion (funktionell lamplighet, ekonomisk lamplighet,
lamolighet med avseende pa& resurshushallning)

produkt ion

forvaltning (drift, underhall)

Biild 21
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GRUPPERING AV FORVALTNINGSAKTIVITETER (for diskussion)

(Information och administration, allmant)

Al Iman service

(Planering) (Styrning)

Planering och styrning, allmant

(Kontro!1l)

Tillsyn och kontroll,

allmant

(Produktion och distribution av nyttigheter, samt hantering
av biprodukter och avfall)

Ti 11 syn av drift
Eldning och skotsel
Tillsyn och skotsel

Sophantering, intern

av
av

Méatning av energi- och

varmesystem

varm- och ,kal ! vattensystem
ventilationssystem
tvattutrustning

mediafdrbrukning

(Systembevarande processer)

Tillsyn av underhall

Juster ing
Utbyte

(besiktning m m)
Aven smarre reparationer (stdrre reparationer, se nedan)

(Ytvardande processer)

Stadning, invandigt

Skoétsel av mark och plantering

(Skydd)

Bevakning

(Omsorg och service)

Jourtjanst, feltjanst

Kundtjanst
Ordningsti 11 syn
Frit idsverksamhet

Service till externa aktiviteter

(Systeméandrande processer)

Ombyggnad
Storre reparationer

Bild 22

57



58

:

| 2

51 f

S

=0 i

T

(—
-—
)
O —
—_— O —
—
—
-
-
=
DO -
= O
U Y 3
o

3 1409 LVYNSddIYO3g

- NIAYHWOISSIULNI

€ 7738Vl



Vi kan d& jamfora det tankta informationssystemet med det nu-
varande systemet och faststédlla skillnaden mellan det oOnskade
och det nuvarande, och vad som bor goras for att erhalla de

forandringar som 6vervinner denna skillnad.

Vi gor motsvarande experiment for den ténkta informationscen-
tralen.

Tankeexperimentet betraffande informationssystem for forvalt-
ningsprocesser omfattade foljande steg.

a) beskrivning av det studerade forvaltningssystemet med
hjalp av den tidigare genomfdrda intervju- och enkat-
undersokningen (fr Bilaga B);

b) beskrivning enligt a) omskrivs med hjalp av INFOR-pro-
jektet till en for projektarbetet lamplig form;

c) den salunda omformade systembeskrivningen jamfors med
handlingsregler i den gemensamma systembasen;

d) den befintliga organisationens funktionella delsystem
beskrivs och jamférs med kunskap i systembasen;

e) skillnader erhdllna i jamforelser enligt a) och d)
konstateras och bedoms;

f) en plan for ett reviderat informationssystem utarbetas
med hjéalp av steg e).

Detta resonemang blir en hjalp vid planering av fallstudier
sadsom ett forsta steg mot en tillampning av tankar och metoder

i INFOR-projektet






BILAGA A

ARBETSRAPPORTER FRAN INFOR-PROJEKTET

De 14 arbetsrapporterna i INFOR-projektet har samband med
varandra, sdsom visas mycket schematiskt i Bild 1, och
utforli gare i Bild 2.

Arbetsrapporterna utgdr nodvandiga steg i en projekt-
utveckling.

wsTuvee-jasuitmeA BE&eerr « Tsenez
, ofjwr,
["pycrmt

Bild |
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De olika arbetsrapporterna beskrivs nedan:

Arbe_ts_rafpor_t J NFOR J_: Problem, problembakgrund, lésningsmetoder

Rapporten utgor en teoretisk grund for projektet.™ | rapporten
behandlas bl a systemtankande och andra metodikfrdgor, samt ges
en sammanfattande beskrivning av utvecklingsarbete genom &aren

betraffande bygg informati on.

Arbetsrapport INFOR 2: Vidareutveck! ing av ldsningsmetoder

Rapporten utgdr en vidareutveckling av teorier for de regler och
metoder for de informationsproblem som projektet behandlar. ~Har-
vid behandlas bl a olika typer av arbetsmodeller for utveckling
av informationssystem och fragor betraffande kvalitetskrav och
beskrivningar av kvalitet.

En bilaga: Kriterier for beddmning av informationssystem -

en forsta ansats.

Arbets rajaport JNFOR 3: Forval tningsprocessen - en samman-
stallning av fallstudier

Rapporten ar en redovisning av en kommenterad enk&at- och inter-
vjuundersdkning, omfattande ca 30 forvaltningssystem av olika
typ for att f4 veta hur forvaltningssystem ser ut, hur de ad-

ministreras och hur deras informationssystem byggts upp och
fungerar.

Som bilaga tillampade frageformular.

Arbets_raf£p£rt INFO R 4. Strukturering av information for
projektering och produktion (exempel)

Rapporten omfattar en studie av samband mellan projektering
och forvaltning, och en studie av Overensstammelser mellan
nagra klassifi kat ions- och kodningssystem, anvanda i bygg-
processen.

Som bilagor: SfB-systemet, CIB Egenskapsforteckningar,
Jamforelse mellan BSAB- och SfB-systemen.

Arbets rappor_t INFOR 5: Exempel p& kommunikation med brukare

Rapporten vill belysa forva itningars kommunikation med brukare
med utgdngspunkt fr&n material erhallet i samband med kartlagg-

ningen av forva ltningsprocesser, och mot en allmant skisserad
bakgrund.

Tre bilagor med exempel fran forvaltningsinformation, informa-
tion fr&dn myndigheter och forskning samt information i pressen.

/IrJae-tsrajyport J_ NFOR 6. Begreppsstrukturer och strukturerade
terml i stor

Studium av begrepp och begreppsstrukturer inom forvaltnings-
omradet och darmed sammanhingande klassifi kationskategorier for
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uppordning av information. Analys av vilka begrepp och termer
som ar |forva ltningsunika! . Forslag till behandling av be-
greppsstrukturer och strukturerade termlistor som verktyg for
planering och styrning av forva ltningsprocesser samt for infor-
mationsbehandling i manuella och datorstédda forteckn.ingar oOver
informationskallor.

En bilaga som behandlar nyckelord for informationssékning.

Arbetsrapport INFOR 7: Objekt och egenskaper: Satt att uttrycka,
ordna och koda fakta om objekt och egenskaper

Rapporten ger ett underlag for utveckling av ordningssystem, och
av angivande av krav och egenskaper och andra .fakta for de objekt
som kommer ifrAga inom forvaltningssystem. Tillampning av funk-
tionstankande samt allméanna grunder fOr Kkl ass ifikati on och kod-
ning behand! as.

Fem bilagor, varav nagra pd engelska, som behandlar bl a sam-,
ordning av klassifi kation, teoretisk bas for klassifikation,
underindelning av maskinanlaggningar, jamforelse mellan SfB-

och BSAB-tabell er samt rumsliga byggnadsdelar.

Arbetsrapport INFOR 8: Forvaltningens aktiviteter: Satt att
uttrycka, ordna och koda fakta om
forvaltningsaktiviteter

Rapporten behandlar samband mellan arbete som resurs och
aktiviteter, metoder for planering och for styrning av akti-
viteter, beskrivning av aktiviteter, bl a metod for och re-
sultat av aktivitet, aktivitetstyper, allmanna material- och
arbetsspecifika tioner.

Tre bilagor, bl a exempel pd blad for produktionsdata, jam-
forande kodning av aktiviteter samt exempel pa planering av
forvaltningsaktiviteter.

Arbetsrapport JNFOR 3: En gemensam systembas for forvalt-
ningars informat ionssystem

| rapporten redovisas olika delar av en gemensam systembas”™
for forvaltningssystem, samt krav pd nyckelsystem2), vilka kan

1) En s k gemensam systembas avses skola innehalla:
Begreppsstrukturer, terminologi
Nyckelsystem, med vars hjalp information kan ordnas
Principer for kodning av klasser
Krav och exempel pa satt att uttrycka data
Krav p& och regler for foretagsinterna informationsmedel

Krav p& och regler for externa informationssystem och

hjalpmedel
2) Nyckelsystem ar klassifi kations~ och kodningssystem, vilka
kan betraktas sasom nycklar till praktiskt tillampningsbara

system (operationella system). Detta hindrar inte att
nyckelsystemen aven kan anvandas sdsom operationella system.



tjana som utgdngspunkt och som samordning for ordningssystem
inom fOrvaltningar. De hypoteser som utarbetats i projektet
beskrivs sammanfattande. Rapporten innehaller en sammanfatt-
ning av | NFOR-projektet och dess genomférande. Olika nyckel-
system diskuteras ingaende.

Ett antal bilagor ingdr i rapporten, varav nagra pa engelska,
bl a om kombinationer av teorier for Klassifikation for olika
syften, modeller for sokning av information, verksambheter,
strukturmodell. En bilaga E avseende nyckelsystem och term--
listor binds separat.

Arbetsrapport INFOR 10: Krav pd informationssystem inom
forvaltningsprocesser

Rapporten behandlar bl a olika typer av krav och kravspeci-
fikationer avseende informationssystem, utvardering av los-
ningar samt kostnad/nytto-analyser, &aterforing av data samt
ater- och vidareforing av erfarenheter, krav pad ritningar,
beskrivningar och kostnadsinformation, regler for informa-
tion, metod for planering av informationssystem, baserad pa
INFOR-p roj ektet.

Arbetsrapport INFOR 11: Procedurer och prototyper av hjalp-
medel for forvaltningsprocesser
(exempel)

Rapporten omfattar ett antal exempel byggda pd Arbetsrapport
INFOR 10, och pd underlag fran kartlaggningen.

Arbetsrapport INFOR 12: Krav pad externa system for informa-
tionsforsorjning

Rapporten omfattar bl a informat ionsforsdrjningssystem, krav
pd externa informationscentraler, gemensamma databaser med
erfarenhetsbank, funktions-specifi kationer och egenskaps-
redovisning, ! itteraturinformation och byggvaruinformation.

Arbetsrapport INFOR ij: Prototyper av hjalpmedel fran externa
system (exempel)

Rapporten omfattar bl a exempel pa allmanna specifikationer,
egenskapsredovisningar, litteratursammanstallningar, varu-
fakta avsedda att tillgodose krav fran forvaltning enligt
Arbetsrapport INFOR 12.

Arbetsrapport INFOR 14: Informatics for design, production,
maintenance and'occupancy of con-
struction works - a search for
simplicity

Rapporten, som ar pd engelska, vill ge en samlad bild av infor-
matik for de sammanhéngande processerna: projektering, pro-
duktion och forvaltning av byggnader, och om den stravan mot
forenkling som bl a INFO6R-projektet innebar.

1) Informatik kan kortfattat sagas vara laran om information
och informationssystem.

5 - X6



De olika uppgifter som arbetsrapporterna har inom projektets
program enligt Bild | och 2 kan ses som en lamplig indelning
av program for utveckling av informationssystem for forvalt-
ningsprocesser. Innehdllet i de olika arbetsrapporterna bor
darfor kunna vara till nytta i olika skeden av sadant utveck-
| i ngsarbete.
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BILAGA B 67

FORVALTNING AV BYGGNADSVERK

Allmanna synpunkter pad forvaltning av byggnadsverk har erhallits
fran kartlaggning av forvaltningssystem i iNFOR-projektet, vasent-
ligen fran Arbetsrapport INFOR 3- Har &terges ndgra av dessa
synpunkter av intresse for informationshanering som erholls genom
dessa preliminara fallstudier och genom nagra dartill anknutna
studier.

Med Hjalp av en intervju- och enk&tundersokning (1976-1977) har
vi forsokt att fa en uppfattning om forvaltningsprocesser.

Fragorna avsag forvaltningssystem, styrning av forvaltningspro-
cesser, informationens strukturering, extern, allman information
samt intern, allmdn information och utbildning.

Undersokningen av forva ltningsprocesser med hjalp av enkdter och
intervjuer omfattar ca 50 forvaltningssystem. Harav har for
32 st erhallits tillfredsstallande redovisningar.

Forva ltningsprocessen avser i detta sammanhang en process, dar
de i ett byggnadsverk placerade resurserna forvaltas med resul-
tat som ar funktionellt for brukandet och ekonomiskt tillfreds-
stallande. Forvaltningsprocessen med dari ingdende resurser
och darur erhallna resultat styrs mot vissa pd forhand fast-
lagda mal, och betraktas salunda som ett styrt system.

Intresset i forvaltningsprocessen knyter sig saval till olika
aktorer (intressenter) som till det objekt - byggnadsverket
som aktorernas handlande avser. Byggnadsverket betraktas da
som bestdende av olika delar, bl a tekniska system som forser
byggnadsverket med nyttigheter genom produktion eller distri-
bution (forsorjning). Byggnadsverk far salunda beteckna bygg-
nader och anlaggningar av olika slag med sina tekniska fOrsorj-
ningssystem.

Forva ltningsobjekt”) ar det administrativa uttrycket for bygg

nadsverket, respektive delar av detta, som forvaltas. Forvalt-
ningsenhet eller uthyrd enhet svarar mot kontrakt. Ett forvalt-
ningsobjekt kan salunda omfatta flera forvaltningsenheter

1) Fast ighet anvands ofta for att beteckna pad ett juridiskt
accepterbart satt den byggnad jamte tillhdorande tomt etc.
som ar fardig, och som sdlunda skall forvaltas. Begreppet
fastighethanger samman med fast ighetsregister (eller jord-
register for jordbruksfastighet) och anvénds for olika slag
av objekt, t ex skogsfast ighet, jordbruksfastighet. Eftersom
fast ighetsbegreppet kan ha olika innebdérd vid olika &agare-
kategorier anvander i i allmanhet ej termen “fastighet™ i
INFOR-projektet, utan hellre forvaltningsobjekt samt byggnad
eller byggnadsverk, da med allman innebord av dessa ord.



Man bor kunna betrakta termen forva ltning (forvaltning av bygg-
nadsverk) som en samlingsterm for administration, planering,
styrning jamte uppfoljning (kontroll) samt genomférande av alla
de delar av den totala byggprocessen fran konception till om-
byggnad eller forintelse, vilka inte ar direkt férbundna med
nybyggnad. Planering av forvaltning bor i vissa delar ske i
samband med planering av nybyggnad.

Forvaltningen delas idag ofta funktionellt upp i en administrativ
del, en driftdel och en underhallsdel.

Sett ur en allman ansvarighetssynpunkt skulle forvaltning kunna
ha som huvuduppgift att "inom viss tid amortera och forranta det
kapital som lagts ned i fastigheten" (SKIF Husbyggnadsprocessen
1971). Forvaltningen uppdelas da i ‘'kapitalforvaltning' och

"dr iftforvaltning':

"Driftforvaltningens viktigaste uppgifter att traffa hyres-
avtal och tillse att de foljs, att debitera och inkassera
hyror, att ombesoérja uppvarmning, tillhandahalla varmvat-
ten och debitera varmekostnader, att skodta underhall och

reparationer av byggnader och installationer och i Ovrigt
ombesorja renhallning, sophamtning, sotning, snoskottning
och forebygga skador genom snod- och isras m m."”

Denna innebérd av termen fOrvaltning kan ses som en del av defi-
nition av forva ltningsbegreppet enligt TNC 61: "omhéandertagande
under juridiskt ansvar av fast eller 16s egendom"”.

Forva 1ltningsprocessen har sin tyngdpunkt efter det att byggnads-
verket ar uppfort. Dock ar det alltmera klart

att bade projektering och produktion maste beakta detta
forva 1tningsskede och de arliga kostnader for forvalt-
ningen som byggnadsverket kraver, samt

att angivande av krav i programskedet maste beakta mojlig-
heten att uppfylla dessa krav vid byggnadsverkets anvand-
ning i forva ltningsskedet

For styrningen av dessa olika processer behovs en aterkoppling
av information, vilken sker pd manga satt, t ex jamforelser
mellan beraknade data och verkliga data i processuppfoljning,
erfarenhetsaterforing betraffande.skador och fel, antingen for
direkt korrigering av pagdende projekterings- eller produktions-
process eller for uppsamling och nyttiggdrande i en allman

"kunskapsfond ' .

Forvaltningssystemen far ofta sin avgransning genom de organi-
satoriskt betingade krav p&d ansvar, pd enkelhet i organisations-
strukturen, pa rationellt utnyttjande av maskinella hjalpmedel
och pad modjlighet till direkt kontakt med brukare. Det ar har
inte frAga om ett system utan om manga system, vilka tillhor stat,
kommun, kooperation, naringsliv, finansieringsinstitut, forsak-
ringsforetag, enskilda intressegrupper och personer etc. Flera



av de mal som kan formuleras star i konflikt med varandra. En
allman malsattning kan dock anges.

Utover tekniska och ekonomiska komponenter innehdller forvalt-
ningen samspel mellan brukare och hyresvardsfunktionen, och sam-
manhénger med frdgor om brukarnas méjligheter och satt att utéva
inflytande pa boendemiljon.

| BFR programskrift 6 anges bl a:

"Under senare ar har ett flertal forandringar skett som i
vasentliga avseenden &andrat forutsattningarna for drift av
tekniska system. Den nuvarande situationen staller stora
krav pad utveckling av nya satt och nya losningar for att
hantera aktuella problem. En central uppgift ar att utbeckla
kunskap om driftsystemet som kan ligga till grund for beddm-
ningar av vilka principer forskningar och problemldsningar
bor inriktas efter for att ge storsta mdojliga bidrag till
Il6sning av grundlaggande problem. For dessa kravs studier
som ger en Overgripande forstdelse for den forandrings-
situation som utmarkar driftsystemet och for de struktur-
egenskaper i systemet som styr det satt pad vilket nya pboblem
hanteras.

Det ar darfor vasentligt att bygga upp en teori om forvalt-
nings- inklusive driftsystemet, vilken kan ge vagledning om
val som ar principiellt riktigt att géra i dagens och morgon-
dagens situation.

Forva 1tningsprocessen kan ses som del av en systemmodell
som avbildar den totala byggprocessen. Teknisk forvaltning
ar en kontinuerlig process

dar det sker en standig genomstréomning av material, energi
och information;

dar delar av utrustningen byts, och

dar anstallda och brukare vaxlar.”

Forvaltningsprocessens olika delar

Forvaltningsprocessen kan ses som ett delsystem inom en system-
modell som avbildar den totala byggprocessen och i vissa fall
aven tjanar som ett delsystem inom en administrativ enhet for
tjanster gemensamma for flera produktionsavdelningar, t ex inom
en industri eller ett ambetsverk. | ett fall kan den ena kopp-
lingen vara mest rationell och i ett annat fall den andra.

Forva 1tningsprocessen kan indelas pa flera satt, t ex:

efter_genereJd2s funktioner

planering (inklusive budgetering), styrning, uppfoljning
(kontroll), genomférande

6 - X6
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eéfEeC_produkt mH ktade_funktjoner (och speciella funktioner)

drift, underhall, forb&attring och ombygnad (man gar ut
frAn den konkreta byggnaden och vad som hander och bor

handa med den).

(Dessa funktioner har senare uppdelats i tva typer:
speciella funktioner (t ex montering, transport), och

produktinriktade funktioner (t ex murning av vagg.)

efter__aktors funktji oner

byggherre-funktion, agare-funkti on, ,forvaltare-funktion,
brukare-funktion, operators-funktion, reparatdrs-funktion,
s tadarfunktion.

Generella funktioner, speciella funktioner och/eller produkt-
inriktade funktioner kan utgdra delsystem i forvaltningssys-
temet, och &aven utgdra monster for organ isationsstruktur.
Gransdragningen mellan olika delsystem kan variera, bl a bero-
ende pad omfattningen av det forvaltade byggnadsbestandet, eller
pd policy och regler for budgetering. Granser mellan drifts-
budget och investeringsbudget inom respektive organisation har
har sin betydelse liksom &aven till vilket administrativt system
som forvaltningen hor: statligt, kommunalt, bostadsrattsforening,
fas tighetsaktiebolag etc., samt om forvaltningen har lokal,
regional eller rikskaraktar.

Administration anvands ofta for att uttrycka: 1) forvaltning i
vid bemarkelse och 2) for den kamerala och ekonomiska forvalt-
ningen. Administration sker aven - och da ofta for annan huvud-
man - av de aktiviteter som sker i enbyggnad, t ex ett kontors-
hus, eller av de aktiviteter som ingar i byggandet som sadant.
Det torde inte vara fruktbart att skilja mellan teknisk och eko-
nomisk forvaltning. Oftast finns ju ett kombinerat tekniskt

och ekonomiskt ansvar for det som utfors. ‘Administration! an-
vands tills vidare enligt ovan. Hari raknas in arbete av kameral
natur, hyresuppbérd etc. Man b6r Overvaga om inte termen ‘for-
valtning ' ar battre an administration, och sa finna ett annat
uttryck for hela forva ltningsprocessen, t ex drift.

Inménga sammanhang idag betraktar man den ekonomiska aspekten
pa forvaltning som den dominerande, bade vad avser forvaltningen
som sadan och informationssystemen som skall betjana forvalt-
ningssystemen.

Forva 1tningsprocessen ar en kontinuerlig process med standigt,
ofta periodiskt aterkommande arbetsmoment och inom relativt val
bestambara ramar, vilket bor underlatta den erforderliga lang-
siktiga planeringen.

I INFOR-projektet har vi forsokt att i forsta hand betrakta de
frAgestallningar vi studerar oberoende av aktorsroller, och av
organisation for bedrivande av aktiviteter, eftersom formerna
for dessa kan &andras.
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Planering och styrning av underhall och drift

Det finns starka samband mellan drift och underhall. Forebyggande
underhallsatgarder, utforda med hjalp av planering, paverkar t ex
fastighetsskotseln, liksom en god fastighetsskodtsel kan minska
neds! ithings-takten och darmed underhdaliskostnaderna.

Det har angivits vara viktigt att l6sningar for langtidsplanering
ar enkla, och att de till&Ater en successivt 6kande grad av detal-
jering, nar en sadan ar ekonomiskt mojlig att genomfora, och om
relevanta data ar tillgangliga.

Enligt nagra litteraturkallor bestams de kostnader som kan bli
aktuella for bade underhall och drift genom de losningar som

gors vid projekteringen, och endast en begransad delav kostna-
derna kan paverkas vid den tidpunkt dd drifts- och underhalls-
arbetena utférs. Aterg&ende information om erfarenheter fran
forvaltning till projektering ar darfor vasentlig.

Nar forvaltningen far ansvaret for en byggnad ar mojligheterna
att paverka kostnaderna begransade till att galla de resurser
forvaltningsprocessen rader over. Haurtill kravs utveckling av
styrningssystem for de operativa systemen for forvaltningspro-
cessen i sig sjalv.

Aktorer

Aktorer ar de personer somii olika roller genom sina aktivi-
teter planerar, bygger och forvaltar byggnadsverk, och de per-
soner som for sina aktiviteter brukar de uppforda byggnadsverken.

Nagra kommentarer betraffande aktdorer kan vara av intresse:
ESiyaiigre kan vara:

fastighetsagaren;

hyresvard/loka 1hdll are, som svarar for att lokaler och
bostader kommmer i bruk, och att lokalerna vid behov
anpassas till nya brukarkrav;

ansvarig for fastighetens tekniska skotsel, dvs under-
hall och fastighetsdrift;

ansvarig for kontaktfunktioner gentemot hyresgaster.

Forvaltare ar ett uttryck som ofta kompletteras med en
extra preciserande forklaring i det aktuella fallet,
t ex forva ltningsingenjor.

Den egentlige brukaren av ett byggnadsverk ar den som kommer i
direkt kontakt med en byggnad, dar byggnaden utgdr ett medel i

en produktions- eller konsumtionsprocess, och/eller vari brukaren
upplever den byggda miljon.

Brukare ar allts& bade den som bor i eget hus, och den som ar
hyresgast, den som bor tillfalligt pad hotell eller kasern, den
som arbetar i en byggnad (t ex en skoterska) eller blir behandlad
dar (t ex en patient), eller far tjanster utforda (t ex den som
handlar, eller radfragar en myndighet, eller den som enbart be-
sbker en byggnad). I allmanhet avses manskliga individer eller



grupper, som har langvarig direktkontakt med byggnadsverket.
Den som forbrukar elstrom ar inte brukare av det vattenkraft-
verk som producerar strommen.

Brukaren deltar i skotsel och drift av fastigheter, bade egna
och andras, bl a genom att skoéta sin lagenhet och del av gemen-
samma utrymmen.

Nyttjare ar t ex den som administrerar en verksamhet som
genomfors med hjalp av personer, vilka ar brukare av lokalen.
| statliga sammanhang fungerar administration av verksamhet

i byggnad som “"brukarmyndighet'.

Synpunkter pad samverkan med brukarna for en god byggd miljo

I flera forvaltningsorgan anser man det vara betydelsefullt att
engagera de boende. Detta innebar ett vasentligt informations-

problem till en heterogen kategori av mottagare, varav en viss
del kan formodas vara passiv. Man kan f& rakna med nagon form
av 'skolning' av de ‘aktiva'. En forbattrad boendemiljé torde

vara beroende av hur de boende kan aktiveras.

Nagra forvaltningsorgan ar klara dver att man bor beakta att
brukarna har manga relationer till forvaltningen, inte bara eko-
nomiska. Man bor darfor avvaga ett lonsamhetsintresse pa central
nivd mot betydelsen av att kunna uppratthalla en spontan mansklig
kontakt med de boende.

Informationsproblem Datainsamling och datasamordning

Erfarenhetsaterforing och erfarenhets insamling

Planering och styrning ar noédvandiga for malinriktade verksam-
heter. Forvaltandet som en sjalvstandig, foranderbar process
kraver okad planering och styrning, och darmed mer information.

De problem som avser information i forva ltningsprocessen till-
hor ett brett spektrum av problem, varav nagra exempel namnes
nedan, utan nagot forsok till systematisering.

Ett problemkomplex galler information till styrning av processen.
(Styrning = den process som soker att tillfredsstalla onskemal
genom att forverkliga handlingsmal /operativa mal/). Detta inne-
bar for forvaltning: styrning som en serie av beslut pad basis av
ett erfarenhetsunderlag som ar resultat av en kontinuerlig kon-
troll av avvikelser mellan planer och verklighet.

Man talar ibland om att 'systematiserat underhall’ skall 1)
uppfylla betingelserna for att vara ett styrt system, dvs det
skall medvetet byggas upp for att nd uppstallda mal, och sager

2) att det skall ta hansyn till data-samordnigen i byggbranschen
for att sakra att underhdllsinformationen ar oSverféringsbar till
andra branschled (projektorer, byggare etc.) och 3) att systemet
skall vara flexibelt och kunna byggas ut till hdgre ambitions-
niva, och 4) det skall ta hansyn till eventuell 6vergdng till ADB.

Forvaltningen har i princip samma krav p&d data som byggandet.
Mangden av data som skall lagras och bearbetas i forvaltningen
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ar mycket stor - kanske storst jamfort med de Ovriga skedena i
byggprocessen.

Betraffande erfarenhetsaterforing konstaterar man inom flertalet
forvaltningar att den ej fungerar. Det kan finnas olika skal
harfor. Bl a har anforts nagra skal, och dd nagot olika skal fran
olika typer av forvaltningar:

bristande tid;
svarigheter for forvaltarna att uttrycka sig kvantitativt;

bristen pd enhetlig besiktningsmetodi k for att fa fram
anvandbara data;

brister hos den mottagande parten betraffande effektivi-
tet och intresse;

en del personers ovilja att skriva;
uppgiftslamnaren wvill ogarna ha dubbel lojalitet;

svarigheter att till forvaltningen stalla frAgor som
inte ar ledande;

svarigheter att argumentera for att ett foretag skall
ta p4d sig en dryg kostnad for att finna fakta som egent-
ligen borde tas fram i allmant FoU-arbete.

Man far allts& i stor utstrackning idag lita till den ekonomiska
statistiken och till sporadiska rapporter fran faltet betraffande
sddana foreteelser som ansetts vara viktiga, samt till forsknings-
resultat

Man har i flera fall papekat att erfarenhetsaterforingen ar en
stor och olost frAga, och att den torde vara en outnyttjad
rationaliseringsfaktor.

Aven om det kan vara viktigast att fa erfarenheterna forda till-
baka till projektorerna, boér man troligen utgd ifrAn att detta
ej fungerar, om inte forvaltningen sjalv kanner sig ha direkt
nytta av erfarenhetsaterforingen.



Bild | visar erfarenhetsaterforing sedd i ett tidsperspektiv:
«— ERF/.RENHETS-
"ATERF ORI"JG'
o
Bild ! Vidareforing av tekniska erfarenheter har begransade moj
iigheter att komma till nytta vid samma produktion eller
samma teknik eftersom fel och brister visar sig forst
efter en tid (enligt |I. Karlen i ‘'Forvaltning i fokusl,
BFR 1976).

| en forvaltningsorganisation arbetar man ofta med manga olika
slag av forva ltningsobjekt; jfr Tabell 1.

Hos flertalet grupper av forvaltningssystem finns i allmanhet
tendensen till &andringar. De undantag som anges sags bero pa
att man anser att man redan genomfort dnskade &andringar, och
salunda tillhor foregdngarna inom denna utveckling. Dessa
andringar innebar t ex:

samordning av fastighetsdrift med andra organ, pa orter
dar sa ar mojligt; &aven organisationsforandringar;

decentralisering inom forvaltningen;

Okad rationalisering etc.;

storre andel koépta tjanster;

overgdng till heltidsanstallda fastighetsskotare.
Det anges att det finns krav pd aktuella forandringar och pa
foranderbarhet hos systemet for flertalet grupper av forvalt—

ningsyssystem. Sadan krav bestar exempelvis av:

okad rationalisering, snabbare handlaggning av arenden,
klarare fastlaggande av forvaltningssystemet;

fler parter vill paverka beslut; fler arbeten utfors
i egen regi; centraliserad stadverksamhet;
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okad rationalisering, flexibilitet, brukarinflytande,
ai lman utveckling;

okad rationalisering, flexibilitet, anpassning till
kostnadslaget;

decentralisering, rationalisering, anpassning till
kostnadslaget, brukarinfl ytande etc.

Krav pd andringar angavs orsakas av bl a:

tungroddhet och osékerhet i organisationerna och brist
pd enhetliga reglementen och forordningar, verksvolymens
Okning, allmanna utvecklingen inom omradet;

kostnadsokningar, utvecklingen av den kommunala demokratin;

foretagets storlek, Okat med inflytande, problem med place-
ring av invandrare;

samhallsutvecklingen, kostnadsutvecklingen, okat inflytande.

De tillfrAgade forvaltningssystemen moter och forsoker att moéta
dessa krav. Detta sker bl a genom:

tekniskt och organisatoriskt utvecklingsarbete, decentra-
lisering och omorganisation;

Okad rationalisering betraffande stadning, energi och
administrativa rutiner;

rationalisering, o6kad information (t. ex boenderad) ;
successiva forandringar, samradsgrupper, ombudsman etc.;

forbattringar: '6kad oppenhetl, samradsgrupper, anpass-
ning av hyresnivder for att mojliggora framtida underhall;

uppbyggnad av forvaltningssystem, anstallning av fastig-
hetsskodtare som bor i fastigheterna.

Manga fr&gor kring krav pa forbattring och pa foranderbarhet,
och hur kraven skali motas, utreds for narvarande inom manga
forvaltningssystem, och &ven gemensamt av flera forvaltnings-
system.

Nagra forvaltningssystem har papekat att det finns fortlopande
krav p&d foranderbarhet hos systemen.

For forvaltningarnas utformning, for budgetering och kostnads-
styrning anvands ofta inom olika forvaltningar olika maéattenheter
som tillampas for att karakterisera fastighetsbestandets om-
fattning. Detta markerar ett behov av 6kad samordning.
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Styrning av forvaltningsprocesser

Fragor betraffande styrning av forva ltningsprocesser avsag
detaljerade uppgifter om forvaltningsprocessernas styrning.

| frAgeformularet anges att styrning av kvalitet, tid och
kostnad ar av sarskilt intresse i sammanhanget. Styrningen
angavs kunna uppdelas i ‘direktiv’ (strategisk och taktisk)
styrning samt 'operativ' styrning, vilken senare forbereder
och genomfor de konkreta tekniska atgarderna.

Det var svart att fa begreppen 'direktiv' och 'operativ' styr-
ning forstddda. Detta visar troligen inte enbart pd brister
pd klarhet i frageformularet, utan aven pa att flertalet for-
valtningssystem inte upplevt ndgot behov av andra formella
planerings- och styrningsmedel an kontoplan, langtidsplan

for underhall, budgets och registrering av fastigheter och

av storre atgarder som vidtagits for deras underhall, samt
drifts- och skétsel instrukti oner. | samband med underhalls-
planer finns ibland instruktioner for aterkommande besikt-
ningar.

Inom forvaltningssystemet anges i 2b fall finnas riktlinjer
for utarbetande av underlag for upphandling och for upphand-
ling av vpror och tjanster. Dessa riktlinjer hanvisar t ex
till allmanna normer, till AMA etc. Byggnadsstyrelsen liksom
HSB har egen standard. Normal kontrakt (som kan vara modifie-
rade) tillampas samt statliga och kommunala upphand! ings-
bestammelser.

Riktlinjer tillampas for planering av drift och underhall
enligt undersokningen i 2b fall. Ett alltmera vanligt hjalp-
medel &ar underhdlilsplaner.

Riktlinjer anges i 20 fall tillampas for bestamning av tids-
intervall mellan periodiskt aterkommande underhallsatgarder.
Riktlinjer anges i 18 fall tillampas for besiktningar i an-
slutning hartill. | flera fall arbetar man med denna fraga.

Riktlinjer for styrning och uppfoljning av kostnader anges
tilampas i 27 fall. De anges ha formen av kostnadsuppfolj-
ning av budget, efterkalkyler.

Riktlinjer for hur erfarenhetsdata (t ex verkliga kostnads-
data) skall foras vidare i forvaltningsarbetet och till andra
delar av byggprocessen anges tillampas i 21 fall, och utreds

i nadgra fall. Dessa galler i 14 fall aven samverkan med skydds-
kommittéer som representerar brukargrupper.

Data av olika sl.ag, anvanda for planering, styrning, genom-
forande och uppfoljning av drift och underhall, kan anges i
samband med beskrivning och uppfoljning av atgarder. Sadan
metod tillampas t ex inom produktion av byggnader. | forvalt-
ningsprocesserna verkar det som om saddan metod tillampas hos
forvaltande entreprendrer eller hos entreprendrer narstaende
foretag, men annars sallan. Endast i nagra fall har svaren
hanvisat till sadant forfaringssatt.



Planering av foOrvaltningsprocessen med hjalp av aktiviteter
efter en sarskild, inom eller utom forvaltningssystemet utveck-
lad metod, anges blott ske i ett fatal fall.

En frAga avsag den langsiktiga planeringen av forvaltning.
Denna planering beskrevs salunda:

"Langsiktig planering av forvaltning bygger oftast pad ett
planerat forlopp for byggnadsverkets kvalitet och for
darmed sammanhangande regelbundet aterkommande besikt-
ningar.

En typmodell for det planerade forloppet av kvaliteten
bestar av:

Planerade atgarder for driften av de tekniska forsorj-
ningssystemen med for féorhand faststallda tider for
utbyten av de delar av systemen, som ar vasentliga
for drifts- och kostnadssynpunkt.

Planerade atgarder for underhall av fastigheten med

de tekniska forsorjningssystemen) - bl a stomme,
stomkompletter ing, ytskikt, inredning - for att kvali-
tetsnivAn skall svara mot uppstallda krav pa att vid-
makthalla byggnadens funktioner och tekniska skick

(det senare sd att byggnaden kan &aldras normalt).

For en sddan modell ar bl a erfarenhetsdata betraf-
fande varaktighet hos byggnadsdelar, kostnader m m
av storsta betydelse.”

Svaren till denna fraga visade att flertalet fall - endast
nagot undantag - i stort sedd stodde den i frAdgan presen-
terade mode lien.

| 26 fall hanvisas till att det finns nagon typ av manual el-
ler instruktion om de atgarder som normalt vidtages for drift,
underhall m m. Man anger darvid en eller tva exempel, men
ingen komplett uppsattning av instruktioner. | vissa fall
hanvisas till forva ltningshandbdcker utgivna och vidmakthallina
av en central organisation. Bland exemplen som valjs ar:
driftsinstruktioner, skoétsel instrukti oner, instruktioner for
fasti ghetsskotare.

Informationens strukturering

Fragor avseende strukturering av information ar av intresse

nar man vill studera vad som ar gemensamt for olika forvalt-
ningssystem, och vilka klassifi kationskategorier som kan vara
av intresse som en av grunderna for ett allmant accepterbart

gemensamt “‘sprakl, i forsta hand i forva ltningsprocessen, men
aven for samband med andra delar av bebyggelseprocessen.
Tabell 2 visar en sammanstallning av svar pa fragan till vilka

byggnadsdelar eller komponenter m m som data knyts i samband
med besiktningar, beskrivningar, statistik etc.
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Lokali- Drakar- Byrj:- Lckal- Byggnadsdel Resurser S.arskilda-
sering kategori nads- typ . Taktivi-
eller tp <tex Swmoe ytskikt anlagg- inred- arbets- hifc? Jtetstyper
verksam- (t ex p o och (t ex ningar, ning (t ex sort medel (t ex
netstyp skole * stom- golv) installa- (t ex brult (t ex (t ex Stid--
(t ex stad sxompl. tioner koks- tvatt- snick- bult- ning)
?ilrlljés- lage  ex (t ex inicd- maskin) are) pistol 9
Vard) het) fonster) 1I:\__/atta_n- ning)
aggning,
Albnint nise)
Volymdata T 8 7 6 2 8 7 2 ! ! 2
Ytdata -3, 8 11 10 5 7 2 ! ! 3
Statistiska data
till myndigheter 2 4 6 8 3 3 4 3 I t 2
Hyresdata 6 7 i 1 i 2
Ovriga .
huvufldata 1 2 2 2 2 2 2 2 1
Kontoplan 1 b 3 7 1 3 5 3 3 4 5 [
Arskostnads-
kalkyler ! 4 6 8 3 4 7 4 4 t 3t 2
Fastighetskort 2 9 8 2 4 5 5 4
Haskirtkort 1 1 V2 7 7 6 1 1
Brukaraktiviteter 1 2 | 1 f 1
Drift
Driftinstruk-
tioner 2 3 5 4 13 5 9 5 10 1o 3
Driftjournaler 1 12 3 4
Aktivitetsfore-
skrifter och

anvisningar for
drifttillsyn och

driftsdversyn L 1 2 1 il 2 4 3 5 1
Energidata 1 2 1 10 2 12
Underhall
Underhalls-
planer 3 9 7 6 9 11 7 7 2 12
Besiktnings-
protokoll 5 12 ‘2 10 11 11 il 6 1
Period, underhall
atgarder for
eenomforande 3 9 10 9 10 9 9 6 L 1
kvalitetskrav
04 resultat 6 8 8 7 8 8 7 7 3 2 2
Lépande underhal]
atgarder for 5 14 9 7 8 9 7 5 | 4
genomfdrande
Manp.d- och kost-
nadsberéakningar 4 15 9 9 10 6 6 6 1 2 1 1

Regelbunden ater-
forinr av tekniska

erfarenheter b 5 5 3 4 8 4 4 1 3 1

Summa: 9 68 25 129 71 91 i 59 80 76 15 43 5 .6 13
~N-Arbete

|Svar enligt ett
itidigare for-

muléar (tolkat) 4 3 3 3 3 3 2 5

Summa: 129 132 74 3b 162 83 78 31

Tabej] J Sammanstéllning av svar pad fragan till vilka delar eller komponenter
mm av en byggnad data knyts i samband med besiktningar, beskriv-
ningar, statistik etc.

Sammanstallningen har erhallits genom en enkel summering av de svar
som ! fyllts , den utsanda tabellen. Antalet sddana svar ar 22, nagor-
lunda jamnt fordelade pd olika &agandeformer. 5 svar ar tolkade fran
ett tidigare formular.



Av svaren i Tabell 2 att doma har man nytta i forvaltnings-
processen av att kunna knyta olika typer av data till lokali-
sering, byggnadstyp, lokaltyp byggnadsdel, material samt

till sarskilda aktivitetstyper. Man vill inte anvanda stoérre
detaljeringsgrad &n som &ar absolut nodvandigt. | manga samman-
hang registreras enbart primara data om fastigheter, lagen-
heter och maskiner (pd kort avsedda harfor), och kostnader
enligt kontoplan. Erfarenhetsdata betréaffande kvalitet, kvan-
titet och tid registreras sallan.

| samband med harmed kunder preliminart konstateras att infor-
mation borde kunna sarskiljas i de kategorier som anges nedan:

insadtsfaktorer (resurser), bl a byggvaror for inbyggnad,
maskiner, hjalpmedel

f stomme

b nadsdelar / stomkompletter in
Y99 1 ytskikt P g

tekniska forsorjningssystem

inredning, utrustning, aven anslutna till tekniska
fOrsorj ningssystem

maskiner och kompletterande utrustning etc. for
arbetande system

ftomma rum

rum och delar av rum for olika aktiviteter
[kompletta rum

byggnader (som helhet) av olika typer

For de olika objekten och objektdelarna ar information av in-
tresse betraffande

aktiviteter (&tgarder)
egenskaper
funkt ioner

Darvid bor kunna sarskiljas om en atgard utfors inom forvalt-
ningssystemet eller kopes som en tjanst.

En fraga avser forvaltningssystemens tillampning av enhetlig
terminologi, enhetligt satt att ange data (matt, skalor etc.),
enhetlig gruppering och enhetlig kodning for oftast forekom-
mande data - berdknade data saval som verkliga data (erfaren-
hetsdata) - och/eller om man i forvaltningssystemet har kon-
staterat eller atminstone fdrmodat att fordelar finns harav.
En sddan pa forhand bestams’samordning av data - mer eller
mindre langt syftande - medverkar till att den information
som formedlas med hjéalp av dessa data skall kunna anvéndas och
vidareforas pa ett entydigt satt, med minsta mojliga risk for
misstolkningar och med adekvat och lagom mycket information
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till respektive funktion (roll) i de berdérda processerna.
Tabell 3 visar att man i flertalet fall ar medveten om och
intresserad av ett 'gemensamt sprdk’ - fattat i vid be-
markelse - inom forvaltningssystemen.

Kontoplanen ar manga sammanhang ett vasent! igt instrument
for samordning av data. Kontoplaner for forvaltningssystem
tilhorande samma typ av agande har ofta stora likheter, och
kan d&, om konteringen sker efter samma regler, underlatta jam-
forelsen mellan data inom olika system. Intresset for enhet-
lig kontoplan anges i Tabell 3.

tilampas eller inget di- l ngen
anses onskvard rekt behov uppgift
Enhetlig gruppering och kodning inom
forvaltningssys teme t 22 onskvart 5 2
Atgarder har skett for att f& en e
. . . 15 tillampas +
enhetlig gruppering och kodning - 2

med varierande ambitionsniva

5 under arbete

Med andra forvaltningssystem enhet-

- . . 21 onskvart 6 2
lig gruppering och kodning

Enhetlig kontoplan for forvalt- 27 tillampas +

ningssystemets olika delar 2 under arbete B
Med projektering och produktion
enhetligt satt att ange data samt
enhetli ruppering, termino logi och

9 grupp 9 g 23 Onskvart 5 1

kodning,

t ex for att underlatta

erfarenhetsaterforing
Olika skal finns bakom dessa onskemal.

11.

Tabell 3 Synpunkter pd enhetlig gruppering och kodning,

fordelade pa de studerade fallen

For planering, styrning och uppfoljning av drift och underhall
anvands i 25 fall sarskilda dokument (t ex fastighetskort,
maskinkort med data om fastigheter respektive maskiner, och
om eventuellt vidtagna atgarder). Exempel pd sadana dokument
ar: objektkort, fastighetskort, maskinkort, bes iktningsfor-
mular, lagenhetskort, reparationskort. Dessutom anvands for-
mular for langtidsplanering.

ADB anvands foretradesvis for ekonomisk redovisning och for
hyresfakturering, men i viss utstrackning aven for annan fak-
turering, for Ioner samt i nagra fall i samband med underhalls-
planering.
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Samband mellan projektering och forvaltning ar vasentliga,
liksom sambanden mellan Informatikl), projekteringsmetodik

och forva ltningsmetodi k.

Det finns nara samband mellan Informatik, projekterings-
metodik och forva ltningsmetodi k.

Projekteringsmetodik ar laran om att utveckla handlingsregler
for forandring (def. 0. Wahlstrom). Det ar den allmangiltiga
laran om projektering och om metoder, tekniker och procedurer
for projektering.

Forva 1tningsmetodi k kan pad motsvarande satt sidgas vara laran
om att utveckla handlingsregler for att skota och vidmakthalla,
och blir d& en allmangiltig lara om forvaltning och om metoder
tekniker och procedurer for forvaltning.

De nara sambanden mellan informatik, projekteringsmetodik och
forvaltningsmetodi k visas bl a av att 1) projektering ar en
informationsintensiv verksamhet, 2) erfarenhetsaterforing fran
forvaltning till projektering kan ge 'forva ltningsanpassadel!
byggnader, 3) forvaltningen 1 sig behéver sin egen planering
(projektering) och en planteringsmetodi k samordnad med metodik
for andra planeringsprocesser, 4) projekteringen behéver metoder
for kvalitetsbeddmning, kravformulering, vardeanalys, informa-
tionssamordning, vilka metoder maste hanga samman med forvalt-
ningens mojligheter att ge data for hur planerade mal (till-
fredsstallande av behov etc.) verkligan kunnat uppfyllas i
verkligheten.

Inom ett for forvaltning, projektering och informatik gemensamt
omradde kan behandlas bl a arskostnader, funktionskrav, egenskaps-
redovisning, aterforing av erfarenheter, ekologi, energihushall-
ning, datasamordning. En aktuell fraga sett frdn projekterings-
och forvaltningssynpunkt ar hur kraven pa informationssystemen
kan komma att forandras nar projektorerna och forvaltarna ai—
betar narmare brukarna.

1) Informatik kan kortfattat sagas vara laran om
information och informationssystem.
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