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FORORD

| Goteborg startade pa varen 1975 en forsoksverksamhet som
syftade till att under kontrollerade former ge hyresgasterna
i fyra bostadsomrdden ett storre inflytande Over fastighets-
forvaltningen i omrddena. Forsoket startades pa initiativ
fran SABO, Hyresgastforeningen i Vastra Sverige och ett all-
mannyttigt bostadsforetag, AB Goteborgshem. Det var det fors-
ta av sitt slag i landet. Under tre &r, fran forsokets start
varen 1975 till varen 1978, har vi foljt forsoket som fort-
farande pagar. Huvudsyftet med vart projekt ar att utvardera
forsokets upplaggning och genomférande.

I foreliggande rapport redovisar vi vara slutsatser. Dessa
bygger till stor del p& studier som utférligare presenteras
i ett antal arbetsrapporter och som sammanfattas i kapitlen
4-6.

I rapporten har vi valt att i fdorsta hand betrakta forsoket
ur hyresgasternas perspektiv. Salunda har vi bedrivit vara
huvudsakliga studier genom att delta i1 hyresgdsternas arbete
i bostadsomradena. Det ar ur hyresgasternas perspektiv vi
definierar problem som vi finner i verksamheten. Var egen
roll i forsoket ar dock den passive observatorens.

Varken debatten om hyresgastinflytandet eller forsok att
praktisera det har annu kommit igadng pa& allvar. Debatten
tycks istallet ha glidit 6ver till att se boendeinflytande
som genomforbart endast genom 6vergdng till andra upplatel-
seformer, bostadsratter eller &garlagenheter. Boendeinfly-
tandets mojligheter inom hyresrattssystemet ar dock knappast
utredda och darmed for tidiga att doma ut. Vi hoppas att var
rapport skall kunna bidra till den omfattande debatt som
maste foregd ett brett genomfdorande av boendeinflytande i
landet

Rapporten vander sig, forutom till en intresserad allmanhet,
till forskare, bostadspolitiker, bostadsforvaltare och hyres-
gaster i begrepp att starta upp eller delta i verksamheter
med hyresgastinflytande.

I vart arbete har vi haft hjalp av manga personer. Kollegor
har stott och kritiserat oss. Hyresgdster och representanter
for de deltagande organisationerna har lamnat underlagsmate-
rial och synpunkter pa& vart arbete.

Gunn Rimfors-Jonsson arbetade ett par ar som assistent och

sekreterare i projektet, Harriet Hjarne har renskrivit rap-
porten, Kerstin Olofsson har bearbetat flygbilderna i kapi-
tel 4 och Leif Henriksson har ritat figuren i kapitel 5. Vi
tackar alla for gott samarbete.

Goteborg i juni 1979

Lars Hjéarne Hilda Lennartsson Tiiu Soidre-Brink






SAMMANFATTNING

Bakgrund

Varen 1975 startades en forsoksverksamhet med hyresgastinfly-
tande i bostadsfoérvaltningen i fyra fysiskt och socialt sett
olika Bostadsomrdden i Goéteborg. Initiativtagare till detta
forsok var SABO, AB Goteborgshem och Hyresgastfdéreningen i
Vastra Sverige.

I forsdket har man onskat préva en representativ inflytande-
modell. Ben innebar att fdretagets VB har delegerat besluts-
ratt over ett antal forvaltningsfragor till ett kvartersrad.
Kvartersradet valjs pad ett kvartersméte dit alla hyresgaster
i omrddet kallats. Kvartersradet bestar av 7 ordinarie leda-
moter och 5 suppleanter. | kvartersradet ingar ocksa, dock
utan rostratt, en representant fran foretaget (syssloman) och
en fran hyresgastforeningen. Foretagets fackliga organisatio-
ner har dessutom ratt att ha en observator narvarande pa mo-
tena. Det &r vidare stipulerat att det i varje bostadsomrade
bor hallas minst 2 kvartersmoten och 8 radsmoten per Aar.

De fragor kvartersraden inledningsvis fick beslutsriatt over
var stadning och renhallning, trafik och parkering, lekplat-
ser och utemilj6, sophantering, ordning samt fritid. Under
forsoksverksamhetens gang har aven underhallsfragor inklude-
rats i beslutsratten.

Syfte

Syftet med forskningsprojektet ar dels att dokumentera for-
soksverksamheten, dels att utvardera den. Darvid mdste en av-
gransning goras av hyresgastinflytande som fenomen; det mas-
te urskiljas fran andra typer av inflytande. Med hyresgastin-
flytande avser vi en geografiskt avgridnsad kollektiv och kon-

tinuerlig medverkan av hyresgasterna i beslut om omradets bo-
stadsforvaltning.

Metod

Data om forsodksverksamheten har vi samlat in med hjalp av en
uppsattning traditionella sociologiska metoder. Vi har delta-
git som observatorer vid alla officiella moten som hallits

pd olika nivaer inom verksamheten. Vi har &ven deltagit i en
del evenemang av fritidskaraktar. | forsokets inledningsskede
genomfdrde vi en enkatundersodkning med hyresgasterna i de fy-
ra forsoksomradena. Efter ungefiar ett ar respektive tva och
ett halvt ar genomfordes strukturerade intervjuer med urval
av hyresgaster i dessa omraden. Mer ostrukturerade intervjuer
har utforts med kvartersradens medlemmar, med féretagets an-
stallda, med hyresgastforeningens folk samt med initiativta-
garna. Slutligen har vi tagit del av olika slag av dokument
och utredningar som forekommit i och kring forsodksverksamhe-
ten. Vi har Aven utnyttjat statistiskt material fran foreta-
get och kommunen.



Resultat

I dokumentationsdelen beskriver vi ganska ingdende vad som
hant inom forsoksverksamheten, bland annat hur forsoksmodel-
len fungerat och férandrats, vilka frigor kvartersriden arbe-
tat med, hur de organiserat sitt arbete, hur relationerna mel-
lan & ena sidan kvartersrdd och & andra sidan o6vriga hyres-
gaster, Tforvaltningspersonal samt hyresgastféreningens funk-
tionarer och fortroendevalda sett ut.

I utvarderingsdelen analyserar vi dessa olika forhallanden,
diskuterar de problem som funnits i verksamheten samt resul-
tat av inflytandet utifran olika tankbara mal.

Avslutningsvis presenterar vi skissartat hur ett inflytande
pd hyresgasternas villkor skulle kunna vara organiserat.

Forandringarna i sjalva inflytandemodellen har varit smd un-
der forsokstiden: Valberedningar har inforts, mandatperioden
for ordinarie ledamdter har forlangts fran ett till tva ar,
antalet ledaméter har utokats i ett av kvartersraden. 1 slu-
tet av uppfoljningstiden inrattades ocksd "kvartersradens sam-
arbetsdelegation” p& initiativ fran forsoksledningen.

En viss anpassning mot ett decentraliserat beslutsfattande
har skett fran foretagets sida. Sysslomannen som fungerar som
sekreterare och verkstiallande tjansteman &t raden har fatt
utdkade arbetsuppgifter bland annat arbetsledning av den lo-
kala arbetskraften.

I kvartersraden har delvis olika arbetsformer utformats. Ge-
mensamt i alla radd ar att man inrattat arbetsgrupper. Olikhe-
terna galler arbetsgruppernas status, arbetsférdelning, ruti-
ner for beslutsuppfoljning och dylikt.

Av de delegerade beslutsomridena har vissa haft storre utrym-
me i radens arbete &n andra. | alla fyra ra&den har omradets
trafik- och parkeringsproblem tagits upp till behandling.
Samtliga har inrattat eller forsokt skaffa fritidslokaler till
omradena for att ge sarskilt ungdomar moéjligheter till syssel-
sattning i grannskapet. Alla fyra har ocksd gjort ompriorite-
ringar i fToretagets underhdllsplaner. |1 6vrigt har omradenas
sardrag givit utslag i vilka fragor som tagits upp av kvar-
tersraden.

Problemen i Torsoket hanfor sig dels till kvartersradens in-
terna arbetsforhdllanden, dels till deras relationer till fo-
retaget, Ovriga boende och hyresgastforeningen

De interna problemen hanger samman dels med de former som
faststallts for verksamheten, dels de personbundna resurser
varje kvartersrad har. Motesteknik och métesordningar har
vallat bekymmer framst pa& kvartersmotena.

En av de "personbundna resurserna'" ar fdreningsvana. De oOvri-
ga ar tid att disponera, i synnerhet dagtid, samt kunskaper
som kan tillampas i bostadsférvaltning. Dessa resurser ar
ojamnt fordelade mellan de fyra omra&dena men ocksd& inom varje
kvartersrdd. Ojamnheter i disponibel tid leder till ojamlik
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arbetsfordelning och i vissa fall ocksa till att inflytandet
koncentreras till nagra fa. Samma effekt har expertkunskaper
i en eller annan form. Tendenser till "professionalisering”
har funnits i alla fyra raden.

Problemen i kvartersradens relationer till foretaget har att
gora med den '"gamla" organisationens svarigheter att anpassa
sig till den nya beslutsordningen. Svarigheterna ar dels or-
ganisatoriska och administrativa, dels mera djupgdende prin-
cipiella.

Av det forra slaget ar problemen med att inlemma kvartersraden
i rutinerna for beslut och verkstillighet. Radens verksamhet
ar sidoordnad den ordinarie. Det finns till exempel ingen "in-
formationsskyldighet"™ for foretaget; information ges i allman-
het endast pd forfragan. Kvartersraden har pa det hela taget
liten kontroll saval over beslutsunderlag som verkstallighet
av sina beslut.

Den bristande organisationsanpassningen yttrar sig ocksd i
att foretaget och kvartersraden arbetar pad olika tider pa
dygnet

Nagot naturligt forum for direkta kontakter med de anstallda
finns inte, vilket bland annat bidrar till okunnighet och
fordomsfulla installningar.

Motsattningarna mellan kvartersrdd och anstallda ar delvis
ocksd av mera djupgdende och principiell natur. Hyresgaster-
nas intresse av att spara in pd kostnader star sjalvklart i
principiell motsats till de anstalldas intresse att fa behal-
la sina arbeten, aven om inga konkreta hot forekommit hittills.
For tjanstemdnnens del utgdr hyresgasternas inflytande en po-
tentiell maktforskjutning fran dem sjalva.

Aven kvartersradens bristande kontroll &éver beslutsunderlag
och verkstéallighet hanfor sig till ett problem av mera prin-
cipiell karaktar. Gransen for hyresgasternas inflytande gar
vid det s k &garansvaret, som foretaget inte kan delegera -
utan att upphéra att vara ett (allménnyttigt) foretag.

De boendes forhallningssatt till kvartersradsverksamheten
kannetecknas av ett lagt deltagande p& méten, hégre p& andra
evenemang. Sammanlagt Over de tre aren har anda en stoérre
eller mindre majoritet av befolkningarna i de fyra omradena
varit i kontakt med kvartersradet - genom moten, andra akti-
viteter eller enskilda kontakter med radsmedlemmar.

Vi raknar ocksd in de boendes kunskap om och installning till
forsoket 1 intresset for det. Kunskapen om vissa elementidra
fakta om kvartersraden och deras verksamhet finns hos dryga
halften av hyresgasterna. Installningen till verksamheten
allmant sett ar positiv hos en nastan total majoritet. Vad
som upplevs som problematiskt, inte minst av kvartersraden
sjalva, i relationen till 6vriga boende &ar sdledes bristen
pa aktivt gensvar.

Ocksa representativiteten har bekymrat kvartersraden. Raden
har bestatt av manniskor i medeldldrarna, representerande
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nastan uteslutande barnfamiljer, ibland boende i vissa delar

av omrddena, alltid tillhorande de bofasta, ibland de ursprung-
liga invanarna. Kvarter::,radsmedlemmarna har mojligen varit spe-
ciella ocksd i det avseendet att de ofta ar s k foreningsman-
niskor. Det mest positiva och aktiva gensvaret pa kvartersra-
dens arbete har & andra sidan kommit fran de kategorier av de
boende som finns representerade. Majoriteten av hyresgasterna
menar ocksa att raden representerar "alla”. Betraffande var-
dagsproblemen rader ganska stor intressegemenskap, nar det
daremot galler mera kontroversiella problem ar skiljelinjerna

i allmanhet helt andra &an alder och familjestatus

Hyresgastforeningens relation till kvartersraden har praglats
av passivitet och brist pd initiativ. Detta har upplevts som
problematiskt av raden bara till en del; man hade onskat sig
ett aktivare stod fran centralt hall i foreningen. Daremot har
man inte velat ha storre inblandning i det ldpande arbetet;

de lokala representanternas neutrala hallning har uppskattats
darvidlag.

Bakgrunden till hyresgastforeningens avvaktande hallning dis-
kuterar vi i termer av inneboende motsattningar. Dels finns
den mellan den centralistiska modellen f6r organisering av
hyresgaster, som Hyresgasternas Riksforbund representerar,
och den "nya" decentralistiska idén. Dels innebar kvartersra-
den ocksd ett avsteg fran den modell som forbundet senare ut-
arbetat med kontaktkommittéerna som bas och dar medlemskap i
foreningen ar ett villkor.

Syftena som kan skdnjas bakom strdvan, att ge hyresgasterna
inflytande i bostadsforvaltningen ar i huvudsak av tva slag:
Dels kan de boendes inflytande ses som ett varde i sig, som

en del i den allmanna utvecklingen mot medinflytande i samhal-
lets alla sektorer. Dels kan det ses som ett medel att uppna
onskvarda effekter i boendemiljon och bostadsforvaltningen.

Med de beskrivna problemen som grund konstaterar vi att den
formella beslutsratt som hyresgasterna tilldelats 1 forsodket
inte motsvaras av nagon reell beslutsratt. Tre viktiga forut-
sattningar ar inte uppfyllda: Man saknar for det forsta den
insyn i forvaltningen som krédvs for att verkligen kunna fatta
beslut; beslutsutrymmet ar for det andra ofta intecknat genom
avtal men framfor allt genom att radande praxis och rutiner

i forvaltningen har en kontinuitet som inte gar att bryta sid
latt; for det tredje har kvartersraden liten eller ingen kon-
troll oOver verkstalligheten av sina beslut.

De goda effekter pa bostadsforvaltningen som forvantas av hy-
resgasternas medverkan, &ar storre andamdlsenlighet genom att
de boende &ar "experter™ pd sitt bostadsomrade; de kan priori-
tera atgarder pa ett for bostadsomrddet battre satt och ha
storre kontroll o6ver omradets tillstand. Vissa sadana resul-
tat har uppndtts i fTorsoket, oftast av okontroversiellt slag.

Vidare forvantas den okade insynen leda till ett o6kat ansvar
for bostader och bostadsmiljo med atfoljande minskning av for-
storelse. 1 viss man har detta skett i forsoksomrddena. Lika-
sd forvantas den sociala miljon, "trivsel” och kontakter mel-
lan manniskor, forbattras genom ett stoérre inflytande for
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hyresgasterna. Resultaten darvidlag ar svara att avlasa. Pa-
tagligt ar doek att de fritidslokaler som kvartersraden opp-
nat har fyllt ett stort behov, sarskilt for barn och ungdom.

Hyresgasternas inflytande i forvaltningen kan ocksd ses som
ett medel till battre relationer mellan boende och fdretag
Huruvida dessa forbattrats generellt ar svart att konstatera.
Kvartersraden och den lokalt placerade sysslomannen utgor
dock sjalvklart en kanal for battre kontakter i badda riktning
arna. En risk finns att detta kan utnyttjas framst av foreta-
get.

Slutligen har kvartersraden som organisation ocksd fungerat
som bas for agerande gentemot myndigheter. De har ocksa ut-
nyttjats for kontakter i motsatt riktning, som "remissinstans
i planarenden.

Den slutsats vi drar utifran de problem och resultat vi pre-
senterar ar - mycket forenklat - att det inflytande som gi-
vits hyresgasterna i detta forsok hittills inte uppfyllt mal-
sattningen att vara reellt, pad grund av att det skett pa& fore
tagets och inte pd hyresgasternas villkor






1 PROJEKTETS BAKGRUND, SYFTE OCH ARBETSSATT

1.1 Inledning

Syftet med det hér redovisade forskningsprojektet ar att
folja upp och utvardera en fdrsoksverksamhet med hyresgast-
inflytande i Goteborg under aren 1975-1977. Sjalva verksam-
heten pagar dock under i stort ofdrandrade former nar detta
skrivs p& varen 1979. Det var aldrig avsikten att forsoket
enbart skulle &ga rum under en viss tidsperiod. Snarare ha-
de det syftet att siatta igdng en verksamhet som sd smaning-
om kunde f& en form som bade de deltagande och initiativta-
garna finner acceptabel. Om man efter en tid inte kan finna
en sadan form kommer verksamheten att laggas ned av foreta-
get eller att sjalvdo pd grund av bristande intresse bland
hyresgiasterna. En utveckling i ndgon av dessa riktningar
har dock inte kunnat skénjas under uppfoéljningstiden.

Utvarderingsprojektet startade genom att SABO (Sveriges All-
mannyttiga Bostadsforetag) tog kontakt med Sociologiska in-
stitutionen i Goteborg. Det var fran borjan utformat som

ett utredningsuppdrag, dar SABO stod som uppdragsgivare. Ut-
redningen var tankt att finansieras genom anslag fran BFR
(Statens Rad for Byggnadsforskning). Pengar att starta pro-
jektet fanns genom att SABO fatt tillstdnd att omdisponera
ett gammalt anslag fran BFR. Att formulera en ansodkan for
utvarderingsdelen pd grundval av de mdl for utvarderingen
som SABO och de &vriga deltagande organisationerna - bostads-
foretaget 1 Goteborg och hyresgastféreningen - hade formule-

rat ingickoi_upggragpt. En utredningsgrupp pa tre personer
bildades pa institutionen."*)

Efter inlasning av en del bakgrundsmaterial fran de inledande
diskussionerna mellan de tre organisationerna och diskussio-
ner kring utvarderingsuppdraget utarbetade vi en undersok-
ningsplan som skulle ingd i ansokan till BFR. Denna godkan-
des av SABO. AnsOkan, som inlédmnades av SABO i november 1974,
innehdll dessutom begaran om medel for att tacka en del av
kostnaderna for sjalva forsoksverksamheten.2) | sin behand-
ling av ansdkan begdrde BFR att medlen for utvarderingen
skulle handhas direkt av Sociologiska institutionen for att
ge Torskargruppen ett storre oberoende av sjalva forsoksverk-
samheten. Man ville ocksd att utvarderingen skulle komplet-
teras med en del teoretiska och metodologiska preciseringar.
S& skedde ocksd i tva promemorior till BFR under varen 1975.

| foreliggande rapport redovisas endast utvéarderingsdelen.

Nar den ursprungligen beviljade utvarderingstiden borjade
ga ut efter I- &r och det visade sig att forsoksverksamheten
hade utvecklats langsammare &an vantat, inlamnades en ansokan

1) Projektledaren bdrjade strax darefter en ny anstallning
pa Statens Institut for Byggnadsforskning i Gavle, men
fortsatte trots detta sitt arbete inom projektet.

2) Dessa redovisas i en sarskild rapport fran SABO till BFR.



om forlangning av projektet med ytterligare tva ar, med i
stort sett samma upplaggning)£j BFR beviljade medel for en
fortsatt uppfoljning i 1-r ar.,

1.2 Uppdragets utformning

Uppfoljningens inriktning har kommit att praglas av malen
for forsoksverksamheten, vilket de initiativtagande organi-
sationerna formulerade p& foljande satt: 'Verksamheten syf-
tar till att finna former i vilka hyresgéasterna i ett bo-
stadsomrade kan utova ett reellt inflytande o6ver sin boende-
miljo". Detta allmanna madl har styrt uppfoljningen mot for-
men for verksamheten, inflytandemodellen, som vi har kallat
den. Som kvalitativt mdl for inflytandet har man sagt att
det skall vara reellt. Den enda precisering av detta som
gbrs av initiativtagarna ar att man allmant konstaterar att
inflytandet skall ske i form av beslutanderatt inom vissa
ramar.1l) Sar det galler mojligheterna att precisera malen
har initiativtagarna konstaterat: "Det vore i och for sig
onskvart men torde- vara praktiskt omdjligt att formulera
klart preciserade mal for verksamheten .... Trots att detta
inte gjorts torde det vara mojligt att mata och registrera
utvecklingen.

Vi har tolkat detta si att initiativtagarna har undvikit

att forsokaiénaVsig om nagra mer preciserade mal for att
konflikter om formuleringar inte skulle forhindra att den
praktiska forsoksverksamheten skulle komma till stand. Man
var enig om behovet av en praktisk forsoksverksamhet for att
fa erfarenhet av ett okat hyresgastinflytande. Man var ocksa
i inledningsskedet mycket osdker pd hur hyresgasterna i de
berérda bostadsomradena skulle reagera pd initiativet.

Vi har ocksd uppfattat det som ett villkor att Okningen av
inflytandet skulle ske inom de ramar som ges av nuvarande
lagstiftning kring hyresboende och allmannyttig bostadsfoér-
valtning. Detta har bekraftats i intervjuer med initiativ-
tagarna till forsoket. Darfor har vi endast i forbigaende
tagit upp fragor kring former av boendeinflytande som ligger
utanfor dessa ramar. Vi hoppas att var rapport anda skall
kunna bidra till en vidare bostadspolitisk debatt kring bo-
endeinflytande i olika former genom att den pekar pa mojlig-
heter och svarigheter i hyresgastinflytandet.

I stallet for preciserade mal formulerade initiativtagarna
ett antal problemomraden. Syftet med utvarderingen skulle
vara "att med vetenskapliga metoder registrera effekterna

av verksamheten vad betraffar ovan namnda problemomraden’.
De ursprungligen formulerade fragestallningarna utvecklades
och kompletterades i de inledande diskussionerna mellan ini-
tiativtagarna och forskargruppen. Den slutliga sammanstall-
ningen av fragestiallningar &terges har i den form som den
gavs i ansodkan till Byggforskningsradet

1) Detta beskrivs utforligare i kapitel 5-
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"Problemstallningar:

I de diskussioner som forts mellan ledningen for forsoks-
verksamheten och projektgruppen for uppfoljningen har
hittills foljande problemstallningar urskiljts. Listan
kan ocksd ses som en forteckning over vilka aspekter av
forsoksverksamheten man avser att prioritera i uppfolj-

ningen.

A

Hur kommer den anvanda modellen for forsoksverksam-
heten att fungera?

a

Organisatoriskt. Vilka kategorier av boende blir
representerade i kvartersradet? Hur kommer sam-
spelet mellan hyresgastrepresentanter, foretagets
personal och hyresgastféreningens personal att
gestalta sig och utvecklas? Hur kommer det kon-
kreta arbetet i kvartersradet att organiseras?

Hur kommer relationerna till foretagets personal

i omradet och hyresgasterna att utvecklas? &r nag-
ra centrala fragestallningar.

Innehal Ismassigt. Vilka konkreta fragor kommer
att tas upp i kvartersradet? Hur representativa
ar de for problem som manniskor i omradet upple-
ver? Vilka beslut kommer man att fatta?

Effektivitet. Hur genomfors fattade beslut?
Vilka konsekvenser far genomforandet i olika
avseenden?

Forandring. Kommer den ursprungliga modellen att
forandras efter en tid och/eller i vissa omraden?
Hur och varfor?

Vilka iakttagbara konsekvenser for hyresgasterna kom-
mer verksamheten att fora med sig?

a

Forandrad service inom de omraden som berdrs av
forsoksverksamheten?

Forandrade eller nya aktiviteter bland de boende?
Forandrade relationer mellan de boende?

Forandrade relationer emellan de boende och per-
sonalen?

Andra iakttagbara konsekvenser for de boende eller
kategorier av dem?

Subjektiva upplevelser av verksamheten. Uppfattas
inflytandet av hyresgasterna som reellt, som positivt
eller negativt? Uppfattar man forandringarna som va-
sentliga? Huvudsyftet ar har att nd de i forsoksverk-
samheten mer passiva hyresgasterna. Sarskilt viktigt

ar att beakta synpunkter fran speciellt omradesbundna
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kategorier som "barn, ungdomar, hemmafruar och pensio-
narer ooh eventuella minoritetsgrupper. En annan fra-
ga ar hur personalen uppfattar sin nya arbetssitua-
tion.

Det har ansetts av speciellt stor vikt att uppmark-
samma och studera eventuella intressekonflikter mel-
lan olika kategorier

a bland de boende

b mellan boende och personal

c inom personalen

Hur loses eventuella konflikter ooh vad far de i
ovrigt for konsekvenser for verksamheten?

Vilka i1akttagbara konsekvenser for bostadsforetaget
kommer verksamheten att fdra med sig?

a Andrad uthyrningsgrad?

b Andrad flyttningsfrekvens eller &ndrade flytt-
ningsmons ter?

c Andrade kostnader och intiakter av olika slag?

d Forandringar i kontakten mellan fdretaget och de
boende utdver de som direkt betingas av forsoks-
model len?

e Foréndrade administrativa rutiner och fdréndrade
organisationsformer utdver de som betingas av
sjalva forsoksmodellen?

Vilka iakttagbara konsekvenser for hyresgastféreningen
kommer verksamheten att fora med sig?

a Andrat medlemsantal?

b Andrade arbetsuppgifter?

¢ Forandringar i kontakten till de boende?

d Andrade rutiner eller organisation?

e Andrade kostnader eller intékter?

Eftersom de utvalda forsoksomrddena a4r av olika karak-
tar i flera avseenden (Alder, fysisk struktur, social
struktur) kan det vara av speciellt intresse att se
hur dessa skillnader kan komma att paverka forsoks-
verksamheten.

Det torde ocksd vara viktigt att vara uppmarksam pa

konsekvenser av mer indirekt slag fér omraddet och de
boende
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a Forandringar i kommunal och kommersiell service?
k Forandringar i den fysiska miljon?

c Forandrade funktioner eller kostnader for andra
intressenter t ex affarsidkare i omradet, kommu-
nala organ m m?

I Med tanke pd vikten att fora ut Forsoksverksamheten
bland alla hyresgisterna och de svarigheter man vet
ar forenade med detta har det ansetts av intresse
att speciellt studera hur informationen om verksam-
heten speciellt i det initiala skedet nar fram till
och uppfattas av hyresgasterna."

1.3 Allmant om utvarderingsstudier

Upplaggningen av projektet styrdes, forutom av uppdragsgi-
varnas mal, av hur vi dd sdg pd utvarderingar som en forsk-
ningsmetod. Utvarderingsforskning har ingen lang tradition

i svensk samhéllsvetenskaplig forskning. Under de allra se-
naste aren har det dock gjorts en del utvirderingar av oli-
ka slag och p& olika nivaer. Det har ocksd kommit en del mer
vetenskapliga arbeten om utvarderingar. VAar syn pad utvarde-
ringsproblematiken utvecklades i en PM till BFR. Delar av
den aterges har i latt bearbetat skick.l)

Vad innebar en utvardering?

En utvardering innebdr att ndgon - person eller organisa-
tion - beddmer ndgot - en handelse, ett utvecklingsfor-
lopp, en forandring - utifran nagot (nagra)(explicita)
kriterier - subjektiv uppfattning, ett angivet malvirde,
en tankt utveckling. Utvarderingen maste rimligen ses som
en medveten rationell handling med ett uttalat syfte att
bedoma......

Ofta betonas i diskussionen om utvardering, att utvarde-
ringen har karaktaren av att bedoma effekten av ett hand-
lande gentemot ett givet mal.2) yi vill nagot ifragasatta
denna i var mening forenklade bestamningen av vad en ut-
vardering ar eller borde vara.

1) Den ursprungliga PM:en finns tillganglig pd BFR eller hos
forfattarna. Hjarne, L: Att utvardera. En diskussions-PM,
stencil 1975-07-10.

2) Se t ex Bell, R: Att utvardera sociala program.
Stockholm 1975) akademisk avhandling. Gisslen, A: Resul-
tatvardering inom socialvarden i Socialmedicinsk tid-
skrift nr 1, jan 1974. Socialmedicinsk tidskrift nr 7,
september 1974- Specialnummer om utvardering av medicins-
ka problem med artiklar av bl a Gunnar Inghe, Ingvar
Svensson och Sten Johansson.
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OLIKA TYPER AY UTVARDERINGAR
Ett satt att systematisera en diskussion om olika typer

av utvarderingar ar att utgad fran i utvarderingssamman-
hang vanlig modell.

Vi begransar oss har till problem med utvarderingar pa
mikroniva

Mal (Generella mal — specifika mal) Verksamhet Resultat
operationella Handlande Konsekvenser
nedbrutna Atgard Utfall

Medel Effekt
Insatse Uppnatt lage

Figur 1.1 Modell for skeden i en forsoksverksamhet.

Man ser ofta skeendet i tre steg pa ovan illustrerade
satt. Olika beteckningar anvands ofta for de olika faser-
na. Med utgangspunkt fran ett fastslaget mal bestammer
man en verksamhet eller en atgard. Utvarderingens roll
blir vanligen sedan att faststalla resultatet och bedoma
detta utifran det faststallda malet.

A. Beskrivning av konsekvenser

Den enklaste varianten av utvardering ar nar man bara ser
till resultatet av en viss Atgard och goér en bedémning av
detta i relation till nagra kriterier. Man kan val vara
tveksam till om detta egentligen kan kallas utvardering.
Bell skulle till exempel inte godkanna det utifran sin
definition. Inte desto mindre &r en stor del av utfdrda
utvarderingar av denna karaktaren. Det stérsta problemet
har ar att bestamma kriterierna for beddmningen. Det &ar
har som behovet av ett operationaliserat mal gor sig kann-
bart. Om man har ett sadant blir problemet med kriterium
I6st. Man kan d& se om verksamheten eller atgarden far

det avsedda resultatet. Nu ar det som alla kanner till
inte sa latt att faststalla mdl. Speciellt svart ar det
att faststalla operationella, dvs matbara mal. Problemet
ar 1 forsta hand inte ett tekniskt/intellektuellt problem
utan snarare ett politiskt problem. Manga politiska - och
for den delen aven andra organisationer - tycks dra sig
for att faststalla allt for preciserade mal

B. Effektmatning

En mer avancerad typ av utvardering, som ocksd represen-
terar den allmant accepterade, gar ut pd att i relation
till formulerade och operationaliserade mal faststalla



atgardens resultat i termer av dess grad av maluppndende.
Ar man an mer avancerad tar man ocksd in atgardens 'kost-
nader” och Tar pd sd satt en bedomning av dess effektivi-
tet, vanligen matt i ekonomiska termer, let senare kravet

skapar problem eftersom resultat inte alltid kan matas i
ekonomiska termer.2)

Det avgorande (metodologiska) problemet vid detta forfa-
rande blir att avgransa sambandet mellan atgard och re-
sultat. Hur sadker kan man vara pa att resultatet verkli-
gen ar en konsekvens av den insatta atgarden. Alternativt
hur stor del av resultatet kan tillskrivas atgarden i
frdga. Fragan ar om ens vetenskapligt avancerade metoder
insatta under gynnsamma betingelser kan ge svar pa denna
fraga. Bell diskuterar detta problem utforligt och kommer
fram till att en experimentell metodik ar att foredra vid
utvarderingar av effektmatningstyp, vilken ar den typ av
utvardering han sjalv forordar. Problemet ar dock att
mojligheterna att utfora en experimentell upplaggning un-
der verkliga forhallanden vanligen ar helt obefintliga.
Den o6ppna fragan ar da hur val man med experimentliknan-
de (kvas lexperi mentella) metoder kan faststéalla samban-
det mellan atgard och resultat.

En risk vid effektmdtningar &r att man vid studiet av re-
sultaten koncentrerar sig enbart pad det som uttrycks i
malet. Denna risk torde 6ka om man kan formulera malet i
operationella termer. Risken bestar i att man inte stude-
rar icke avsedda konsekvenser eller mer indirekta konse-
kvenser av atgarderna.3) Det kan ju vara sa att atgarder-
na far konsekvenser som indirekt eller pa langre sikt
direkt motverkar de mal man vill uppnd eller kanske mot-
verkar andra i och for sig angelagna mal.

En annan risk ar att man utgar ifran att verkstiallandet
av atgarden sker pa det satt som planerats, Nu har det
dock varit ganska vanligt vid mer komplexa &tgarder att

man ganska utforligt foljer och redogdr for verksamheten.
Vi har kallat detta for uppfoljning och dokumentation.4)

Ytterligare ett problem som ar vanligt vid utvarderingar
ar att man utvarderar endast en atgard. Med vissa kontrol
ler k&n man 1 och for sig bedbma om verksamheten leder

till ett battre maluppfyllande an om man inte startade
nagon verksamhet eller vidtog nagon atgard.5;

1) Bell, 1975.
2) Gisslen, 1974.

3) Hjarne L, Jonsson T och Helin L: Allihopa i Bergsjon,
Goteborg 1974-

4) Hjarne, Jonsson, Helin 1974.

5) Inghe G: Matning av medicinska och sociala effekter
av sociala reformer i1 SMT hafte 7 1974*



C. Utvardering av alternativa atgarder

En mer avancerad utvéardering skulle krava att man dels
provade alternativa atgarder for att i utvarderingen be-
doma vilken som gav den basta maluppfyllningen. Man skul-
le ocksd behova bedoma den totala effekten av de vidtagna
atgarderna, inte bara de som direkt kan uttryckas i de
uttalade"malvardena. Nagon sadan utvardering forekommer
knappast annat an moéjligen inom begrédnsade tekniskt/na-
turvetenskapliga omraden. Den skulle fér socialpolitiska
atgarder stilla sig oacceptabelt dyr och svargenomforbar
under normala omstandigheter.

Det viktigaste ar dock inte att man i1 alla situationer
utfor utvarderingar av detta slag utan att man nar man
utfor utvarderingar av de tidigare angivna slagen ar med-
veten om och explicit i sin beddémning tar hansyn till
dessa forhallanden.

D. Malanalys

Inte ens detta kan emellertid anses helt tillfredsstal-
lande, speciellt inte vid utvardering av socialpolitiska
eller andra politiska atgarder. Har maste man ocksa mer
noggrannt penetrera malproblematiken. Ti antydde ovan att
det kan mirkas ett motstadnd mot att formulera politiska
mal i operationella termer. Ofta far detta ersattas av
mer eller mindre avancerade tekniska nedbrytningar av de
allmanna malen, vilka de politiska instanserna inte beho-
ver kanna sig ansvariga for.

En av anledningarna till att manga utvarderingar anses
meningslosa, felinriktade eller svaranviandbara av besluts-
fattare, nar de val har genomforts, kan vara att de byg-
ger p& den ofta felaktiga slutsatsen att det &r de expli-
cit formulerade malen som &r orsaken till besluten om at-
garder. Nar man sedan bedomer resultatet i termer av des-
sa mal - forutsatt att man klarat alla andra metodproblem
pad ett acceptabelt sitt - s passar dessa daligt in i den
politiska verklighet som beslutsfattarna befinner sig 1,
och blir darmed till foga hjalp i det fortsatta problem-
I6sandet. Det ar alltsd inte bara den allmanna demokra-
tiska kontrollen och de som ar misstanksamma mot myndig-
heters och foretags satt att forvalta sitt "pund" som har
att vinna p& en mer avancerad problem- och malanalys som
ett led i utvarderingsverksamheten. En nagorlunda riktig
analys av skalen bakom fattade beslut och beslutade mal
maste ocksd forbattra sjalva utvarderingen och darmed
ocksd erfarenhetsaterforingen till de som fattat beslu-
ten. Dessa boér di bli mer anvandbara for en fortsatt pro-
blemlésning........
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UTVARDERINGENS UTFORMNING

En utvardering kan lagga tyngdvikten vid olika moment i
den modellen som vi diskuterat. Var tyngdvikten laggs "be-
ror naturligtvis pa syftet med sjalva utvarderingen, men
ocks& pd utseendet pd de processer som utvarderingen stu-
derar. Utvarderingen maste lagga tyngdvikten vid de delar
av den studerade processen som ar oklara, svarmatbara
eller kontroversiella. Om man har ett klart avgransat mal
som ar uttryckt i operationella termer, sa blir sjalva
malfragan av underordnad betydelse for utvarderingen. Man
maste lagga ner tid pd att beskriva en komplex och svar-
avgransad verksamhet som ar ténkt att leda fram till det-
ta mal. Eller man kanske maste lagga tyngdvikten vid att
studera intraffade forandringar och avgéra till hur stor
del dessa beror pa de insatta atgarderna.

Vad som oftast ar svarfangat nar det galler utvarderingar
av sociala skeenden ar hur de beslutade &atgarderna for-
verkligas, hur de samverkar med eller motverkas av andra
skeenden. Kravet pd att folja upp och dokumentera sjalva
Handelseforloppet blir har ofta en viktig del, for att
narmare kunna avgoéra vad som framkallat eventuella for-
andringar. Att en atgard fatt en viss matbar och i for-
hallande till malet faststallbar nivd ar ganska ointres-
sant om man inte samtidigt kan visa pd vad av Atgarden
som framkallat effekten.

A andra sidan ar ofta malsattningen vid socialpolitiska
atgarder oklar och svar att precisera. Vissa orsaker till
detta har vi berort ovan. Man startar en verksamhet inte
for att nd nagra precist uppsatta praktiska mal utan for
att "se hur det gar", for att prova om det eventuellt kan
16sa vissa praktiska problem man har i1 den egna verksam-
heten eller inom sitt ansvarsomrade.......

En utvardering bor naturligtvis inrikta sig pad att svara
pd fragan om denna malsattning har uppfyllts och i sa
fall hur. Men den boér ocksd inrikta sig p&d att svara pa
fragor av typ, varfor kom forsoksverksamheten till stand?
Vilka problem var det man trodde sig kunna l10sa? Varfor
fick verksamheten just den utformningen och den malsatt-
ningen? Lyckades man genom verksamheten l6sa de bakomlig-
gande problemen?

FORSOKSVERKSAMHETEN MED HYRESGASTINFLYTANDE 1 BOSTADS-
FORVALTNINGEN

Om vi forsoker tillampa ndgra av de ovan redovisade tan-
kegadngarna pa det aktuella utvarderingsprojektet si kan

vi precisera problemen nagot. Det framgdr av beskrivning-
en i ansokningshandlingarna och utsags explicit i tidiga-
re underhandlingar att man inte har formulerat nagra klart
preciserade mal for verksamheten. Forsoksverksamhetens



syfte ar att studera hur en viss organisatorisk modell
for okat inflytande under vissa betingelser kommer att
utvecklas i en praktisk tillampning. Ett allmant mal ar
dock att modellen i praktiken skall ge de boende ett re-

ellt okat inflytande i forvaltningen.

For att kunna forstd modellens uppbyggnad och for att
kunna bedéma den ar det enligt var mening nodvandigt att
veta ndgot om dess tillkomst. Vi ser alltsd som var upp-
gift att svara pa sadana fragor som: Vilka problem i
bostadsforvaltningen, inom organisationerna eller i sam-
hallet, har man tankt sig att ldsa med ett okat hyres-
gastinflytande och mer speciellt med den modell man for-
soker tillampa? Ett led i detta &ar att fraga varfor mo-
dellen har fatt den speciella utformningen och hur till-
lampningen av modellen i praktiken sker. Svaren pd dessa
fragor maste finnas med som bakgrund nar vi gar vidare
for att studera de frigor som preciserats i ansoknings-
handlingen och nar vi skall beddma resultatet.

Nar forsoksverksamheten som i detta fall far karaktaren
av att prova en viss verksamhets mojlighet att i en kom-
plicerad situation nd fram till vissa generella mal, s&
maste uppfoljningen och dokumentationen av sjalva verk-
samheten vara ett tungt inslag i utvarderingen. | sjalva
verket far utvarderingen mer karaktiren av att utvardera
verksamhetens faktiska utveckling snarare an att studera
vissa slutprodukter. Flera forskare tar upp denna distink-
tion betréaffande olika slag av utvarderingar.”) Svensson
skiljer mellan malinriktad och processinriktad utvarde-
ring. Bell talar om att utvardera mal som galler siattet
att forverkliga atgarderna, "funktionssatt" och mal som
galler atgardernas resultat, 'verkningar'". Bell tycks
dock underordna analysen av funktionssattet under den av
verkningarna. Han kallar ocksa sin utvarderingsmodell
for en verkningsmodell.

I dessa termer skulle vi vilja havda att utvarderingen av
forsoksverksamheten med okat hyresgastinflytande har ka-
raktéaren av en processanalys. En bidragande orsak till
detta ar naturligtvis att den nu beslutade utvarderingen
omfattar en forhallandevis kort period av en forsoksverk-
samhet med till stor del langsiktiga verkningar.

OM AKTIONSFORSKNING
I olika sammanhang har aktionsforskning blivit ett aktu-

ellt begrepp. Bland annat anvands det i samband med ut-
varderingar. 2)

Vi menar att det ar viktigt att ge aktionsforskningen en

1) Se t ex Svensson, |: Problem vid utvardering av social-
verksamhet, SMT hafte 7., 1974 och Bell, 1975-

2) Inghe, 1974-

24



ganska snav innebdrd, om den inte skall framstd som ett
nytt (och positivt laddat) namn pa verksamheter som ock-
sd funnits tidigare. Aktionsforskningen i de nordiska

landerna har vuxit fram i nara anknytning till socialpo-
litisk reformverksamhet."")

Aktionsforskningen maste enligt var mening minst innehal-
la ett moment dar forskaren sjalv ar aktiv i upplaggning
och verkstallighet av vissa atgiarder samtidigt som han
observerar skeende och resultat. Andra menar att beteck-
ningen aktionsforskning bor forbehdllas verksamheter dar

"__svaga grupper kan nyttiggora sig forskarens kunskaper
och resultat."2)

I vart konkreta fall ar det knappast mojligt att beteckna
utvarderingen av den av organisationerna provade modellen
som aktionsforskning aven om forskargruppen skulle ha ak-
tivt deltagit i utformandet eller verkstallandet av for-
soksmodellen, vilket alltsd inte varit fallet. Det har
hela tiden ingdtt som en forutsattning for att forsoks-
verksamheten skulle komma till stand att den fick en ut-
formning som de initiativtagande organisationerna kunde
acceptera.

I den situationen kan vi inte finna ndgot varde i att som
eventuella experter komma in och foérsoka driva igenom mo-
difieringar av sjalva modellen eller av dess genomfdrande.
Tvart om skulle ju ett sddant forfarande ta bort motiven

for att i forsoksverksamheten icke engagerade personer
star for uppfoljning och utvardering.b)

Forsoksverksamhetens uppléggning och utfdrande svarar de
ingdende organisationerna for. Projektgruppen star som
icke-engagerade observatorer. Det betyder att vi accepte-
rat de premisser som forsoksverksamheten bedrivs efter.
Det betyder inte att vi saknar egna uppfattningar om hur
en forsoksverksamhet av detta slag bor bedrivas. Det be-
tyder inte heller att vi avstar fran att formedla dessa
uppfattningar till forsoksledningen. Det betyder att vi
overlater at forsoksledningen att avgéra om vara synpunk-
ter skall f& inverka pa forsoksverksamheten. Det innebar
ocksd att vi efter oOverenskommelse med forsoksledningen
ger aterkommande rapporter om verksamheten pa "faltet".
Speciellt ser vi det.som viktigt att rapportera problem
som direkt har med forverkligandet av forsoksmodellen att
gora. Rapporterandet sker dock pd vara premisser och na-
turligtvis med respekt for den personliga integriteten
hos dem som agerar i forsoksverksamheten, bade hyresgaster

1) Se bl a Léchen, Y: Sosiologens dilemma, Oslo 1970 och

Midré, G: Samfunnsendring og sosialpolitikk, Oslo
1975.

2) Lochen, a.a. sid 100. Har fritt oversatt fran norskan.
3) Jfr Inghe, 1974.
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och anstallda inom organisationerna. Vi undviker sd langt
som mojligt att formedla personliga intryck av enstaka
handelser utan forsoker i stallet gora sammanfattande
analyser av handelseutvecklingen i de olika forsoksomra-
dena. Vi har mott respekt om &an inte Ffullstandig forsta-
else for detta forhallningssatt fran forsoksledningens
sida.

UPPFOLJNING AV FORSOKSVERKSAMHETEN

Vi har i ett tidigare avsnitt betonat vikten av att noga
folja upp verkstallandet av komplexa atgarder. Vi tankte
dd i1 forsta hand pd att verkstallandet kan avvika fran

den planerade atgarden och att det &ar viktigt att kanna
till sadana avvikelser. Det finns emellertid ett annat
viktigt skal for en sédan uppfoljning. 1 en utvardering

pd ett mikroplan kan man till skillnad fran pa ett makro-
plan ibland folja de handlingskedjor som forbinder atgar-
der med resultaten. For att kunna gdra detta kan man emel-
lertid inte ndja sig med att undersoka utgangslage och
resultat och jamfora dessa. Man maste ganska ingaende Tol-
ja atgarderna fran tanke till beslut, handling och ett
fardigt resultat........

Denna typ av forskning kraver en annorlunda metodik &n

den traditionella matningen av tillstand fére och efter
vidtagna atgarder. Efterhandsintervjuer eller matningar
av tillstand maste till en del ersattas med nagon form

av deltagande observation och kontinuerlig kontakt med

de agerande personerna....... !

1.4 Var tolkning av uppdraget
1.4.1 Allmant om upplaggningen

I det inledande avsnittet har vi redovisat hur uppdraget att
folja upp och utvardera forsoksverksamheten kom till stand
och vilka syften som formulerades for detta. 1 foregdende
avsnitt redovisade vi var mer principiella syn pd utvarde-
ringsforskning. Vi skiljer dar mellan ett uppfoljningsmoment
och ett utvarderingsmoment. | den redovisning av fragestall-
ningar som presenterats ovan har vi inte skilt dessa tva mo-
ment at. | praktiken har vi lost det s& att vi under hand
redovisat vara studier av forsokets utveckling i beskrivande
rapporter, delrapport I - 1V, vilka sammanfattas nedan i ka-
pitlen 4-7, medan vi i slutrapporten har lagt tyngdpunkten
pa utvarderingsmomentet

Vissa av de fragor som vi inledningsvis stallde oss har inte
gatt att besvara pa grund av svarigheter att fa& fram relevan-
ta data. Hit hor till exempel effekter pad bostadsforetagets
kostnader och férandringar av hyresgastféreningens medlems-
antal i omrddena. Ytterligare andra har vi forsokt belysa,
men pd grund av att forandringar uteblivit eller varit yt-
terst marginella under forsokstiden har vi mycket lite att
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saga om dem. Exempel pa detta kan vara '"forandrade relatio-
ner mellan de boende", konsekvenser for hyresgastforening-

ens organisation, arbetsformer eller ekonomi eller indirek-
ta effekter pd omradenas service.

Tidigare konstaterades att man for att gora utvarderingar
maste ha kriterier mot vilka bedémningar kan goéras. | den
enklaste formen av utvéardering harleds dessa kriterier ur

de mal som formulerats for verksamheten. | den har typen av
studie dar verksamheten ar komplex, dar resultaten kan van-
tas vara svarmatbara och dar sambanden ar svara att faststal-
la ar det rimligare att formulera ett antal fragestallningar
som grund for utvarderande resonemang snarare an att ta fram
ett antal enkla kriterier mot vilka bedomningar kan ske.

En viktig fraga ar vems mal man skall utgd ifran eller vem

som skall formulera de fragestallningar som skall bearbetas.
Det vanliga &ar att man utgar fran initiativtagarens mal el-
ler fragor. Detta ar naturligtvis inte givet. | princip kan
man valja vilka fragestallningar som helst bara de redovisas.
Utvarderingens relevans paverkas givetvis av vilka fragestall-
ningar som valts.

I den har studien har vi i forsta hand utgdtt fran de frage-
stallningar som initiativtagarna formulerat. Det var natur-
ligt av flera skal. For det forsta engagerades vi ursprung-
ligen direkt av dessa. Inga andra an initiativtagarna kunde
i inledningsskedet tankas ha mal for verksamheten. Det fanns
inte heller nagra bostadspolitiskt formulerade mal att utga
ifrdn. Inte heller hade de organisationer som ledningsgrup-
pen representerade formulerat nagra egna mal for hyresgiast-
inflytandet. Eftersom vi i forskargruppen, liksom initiativ-
tagarna, uppfattade hyresgisterna i de utvalda bostadsomra-
dena som viktiga intressenter kompletterades de ursprungliga
fragestallningarna med nigra som mer direkt utgick fran hy-
resgasternas situation och forhallande till forsoket. Ti har
ocksd i efterhand forsokt studera och beskriva de aktiva
hyresgasternas egna forvantningar pd sitt deltagande i verk-
samheten.

Eftersom vi, av tidigare redovisade skal, inte har tyckt oss
kunna folja en traditionell utvarderingsmodell, av effekt-
matningstyp, har vi forsokt belysa de stallda fragorna genom
flera delvis kompletterande analyser. Den noga foljda och

- i delrapporterna - detaljerat beskrivna verksamheterna i
bostadsomradena bildar stomme for de utvarderande studierna.
Utifran gjorda intervjuundersokningar beskriver vi, i kapi-
tel 7, hur representanter for olika av forsoksverksamheten
berodrda grupper ser pd denna; de boende, kvartersradsmedlem-
marna, de anstallda och hyresgastfdreningens personal.

Ti redovisar - utifran en ganska enkel strukturering - de
problem som vi sjalva funnit centrala i forsoksverksamheten.
Dessa belyses ytterligare i intervjuerna med initiativtagar-
na. Med utgangspunkt fran vissa allmant formulerade mal for
hyresgastinflytande, som kan harledas ur de diskussioner som
forts inom de initiativtagande organisationerna och i den
allmanna debatten pd senare tid, redovisar vi ocksd de



resultat som uppndtts under de tre forsta forsoksaren. 1 ett
avslutande kapitel forsoker vi slutligen ndgot mera spekula-
tivt redovisa vissa slutsatser om hur hyresgastinflytandet

i framtiden hor organiseras for att de boendes intressen
bast skall tillgodoses.

1.4.2 Att beskriva forandringar i forsoksomridena

Ett grundlaggande villkor for att det skall vara menings-
fullt for hyresgasterna att ha inflytande o6ver bostadsfor-
valtningen, ar att detta kan méjliggbéra forandringar i de
boendes forhallanden i bostadsomradet. Vi har darfor sett
det som viktigt att kartliagga sddana forandringar som skett
under observationsperioden. Forandringarna kan vara av olika
slag. het kan galla forandringar i den fysiska boendemiljon;
i byggnader eller i utemiljon, het kan ocksd galla organisa-
toriska forhallanden i bostadsomradena eller i de berérda
organisationerna, het kan &ven ske forandringar i omradenas
befolkningssammansattning, i relationerna mellan hyresgas-
terna i omrddena eller av enskilda hyresgisters kunskaper
eller installningar.

Tva typer av metodproblem finns hir. For det forsta galler
det att kunna iaktta och médta forandringar. Nar det galler
fysiska forhallanden ar detta inte nagon principiell svarig-
het. Aven nar det galler organisatoriska forandringar ar
svarigheterna principiellt 6verkomliga. Nar det gialler be-
folkningssammansattningen i omrddena har vi av resursskil
varit hanvisade till vad som gar att utlasa av den offici-
ella statistiken. Nar det galler relationer mellan hyresgas-
ter i omrddena eller dessas installningar och kunskaper ar
det svart att urskilja forandringar, framst pd grund av pro-
blemen med att overhuvudtaget beskriva dessa forhallanden.

Vi kan bara ge en o6versiktlig bild med de metoder som vi
anvant

hen andra metodologiska svarigheten ar att avgdéra om de Ffor-
andringar som vi iakttagit ar konsekvenser av forsoksverksam-
heten. Nar det galler de fysiska forhallandena tror vi oss
nadgorlunda sikert kunna gora detta. Vi har mycket noga foljt
de boendes arbete och kan darigenom faststalla sambanden mel-
lan radets aktiviteter och sddana forandringar. Vi kan bland
annat darigenom konstatera att vissa forandringar som skett

i omradena inte alls, eller endast marginellt, paverkats av
de boende. Nar det galler organisatoriska forhallanden har”
vi av resursskal koncentrerat oss pa sadana som vi genom va-
ra observationer av forsoksverksamheten tror oss kunna visa
ha ett samband med detta. | vissa fall har vi genom kontak-
ter med foretaget respektive hyresgastforeningen kunnat kon-
statera att de boendes direkta paverkan p& foérandringarna
varit liten.

Andra forandringar kan vi endast resonemangsvis knyta till
forsoksverksamheten. Endast genom att utgd fran de boendes
arbete kan vi peka pa vissa forandringar som med viss sanno-
likhet kan antas vara resultat av detta. 1 ndgra fall, nar
det galler befolkningsforandringar i omrddena kan vi genom
jamforelser med andra bostadsomraden konstatera i vilken
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utstrackning de kan ses som orsakade av radens arbete.

Studier som skulle ha kravts for att gdra systematiska be-
skrivningar av relationerna mellan hyresgaster eller av en-
skilda hyresgasters kunskaper eller installningar ooh att
relatera dem orsaksmassigt till forsodksverksamheten har he-
la tiden legat utanfdr projektets ambitioner och resurser.
Vi har genom intervjuer och en del egna iakttagelser kunnat
konstatera vissa tendenser som vi resonemangsvis kan knyta
till forsoksverksamheten.

1.4.3 Att redovisa olika intressenters uppfattningar

En form av utvardering ar att lata representanter for olika
berdrda grupper - intressenter - uttala sig om verksamheten
utifran de forvantningar och forestallningar de har. Vi kan
da inte redovisa'vilka kriterier de utgar fran i sina bedom-
ningar, savida inte dessa uttrycks explicit. Detta motsvarar
vad vi i den inledande problembeskrivningen kallade '"subjek-
tiva upplevelser av verksamheten". Uppfattningarna har ett
varde i sig genom att de ger kunskaper om hur intressenterna
kommer att forhalla sig till forsoksverksamheten och andra
liknande verksamheter i fortsattningen.

Vi har urskilt ett antal grovt indelade intressentgrupper.
Som representanter for hyresgaster i allmianhet i omradena
tar vi de som svarat pa vara intervjuer. De aktiva hyresgis-
terna representeras av de valda representanterna, av vilka
vi har intervjuat praktiskt taget samtliga. Anstallda i fore-
taget har vi intervjuat vid flera tillfallen. De utgors
egentligen 1 sin tur av olika kategorier, som skiljer sig
nagot at nar det galler uppfattningar om verksamheten.
Kollektivanstallda har vi intervjuat i varje berort distrikt.
Manga av arbetsledarna har intervjuats. Av omradesforvaltare
och sektionschefer har samtliga som direkt berérts av verk-
samheten intervjuats. Ytterligare nagra chefstjansteman lik-
som sysslomannen i omradena har intervjuats vid nagra till-
fallen. Flera av fackklubbordférandena har ocksa intervjuats.
I dessa intervjuer tror vi oss kunna finna en ndgorlunda re-
presentativ bedémning av forsoksverksamheten. Aven represen-
tanter for hyresgastforeningen har intervjuats, bade ombuds-
man och fortroendeman. Aven har tror vi oss kunna ge en gan-
ska representativ bild. Detsamma galler initiativtagarnas
uppfattning. ... I

Vissa grupper som kan komma att paverkas av en verksamhet av
det har slaget har vi inte haft resurser att ta kontakt med.
Det galler andra an foretagets anstallda, som har sin arbets-
plats i omradet, till exempel daghemspersonal eller affars-
anstéallda. Inte heller har vi med representanter for lokal-
hyresgaster, som till exempel affarsidkare. Nagra av dessa
kan vi ha fatt med genom att de ocksd ar hyresgister. Repre-
sentanter for myndigheter som &r verksamma i omradet saknas
ocksd. Det gor tyvarr aven de boende under 16 ar, vilka ju
till stor del berérs av de atgarder som vidtas i omradet.



1.4.4 Att redovisa problem i forsoksverksamheten

Som vi redan tidigare namnt sad kan de problemstéallningar som
redovisades i bdrjan av kapitlet ses som ett alternativ till
att utifran preciserade madl formulera utvarderingskriterier.
Genom att belysa de fragor som stills kan vi tillgodose ini-
tiativtagarnas onskemdl om en bedémning av verksamheten, hen
allmanna malsattningen for verksamheten har inriktat oss pa
att i forsta hand studera hur inflytandemodellen fungerar,
dess mojligheter och problem. Genom detta kommer vi ocksa in
p& problem som inte direkt har med modellen att gdra men som
kan ses som forutsattningar for den eller som hinder for
dess genomfdrande.

Vi har under arbetets gang funnit det lampligt att gruppera
om de ursprungliga fragestillningarna pa foljande satt. he
boendes arbetsformer behandlar vi i ett avsnitt. Avsnittet
om forhallandena mellan de boende och firetaget behandlar
framst de problem som finns inom foretaget, att anpassa sig
till den nya beslutsordningen, att forse de boende med ade-
kvat och tillracklig information och att verkstalla radens
beslut. 1 ett avsnitt om forhallandena mellan de boende och
hyresgastféreningen tar vi bland annat upp de motsattningar
som finns mellan hyresgastforeningens etablerade arbetsfor-
mer och de som kravs for att ett utbyggt lokalt inflytande
skall kunna fungera. Forhallandena mellan de valda represen-
tanterna och de Ovriga hyresgasterna i omrddet behandlar pro-
blem i det Omsesidiga utbytet mellan de aktiva boende och
ovriga hyresgaster i omraddet med den modell som tillampas

i Forsoksverksamheten.

Problemen ar saledes definierade utifran forsoksledningens
onskan och avsikt att den nya organisationen skall fungera
enligt den modell som de valt. het innebdr i praktiken att

vi antar de boendes perspektiv i1 forsta hand, nar vi analy-
serar "hindren" i den verksamhet som de tillsatts att driva.
De valda hyresgastrepresentanterna ar ju de huvudsakliga
aktorerna i det har sammanhanget, hetta har sarskild bety-
delse, nar de problem vi beskriver bestar i att de foreskrif-
ter som givits raden ar motsagelsefulla eller oklara.

1.4.5 Att redovisa resultat

Trots avsaknaden av malrelaterade kriterier for utvardering
av forsoksverksamheten har vi inte helt givit upp ambitio-
nerna att gora en utvardering i form av resultatredovisning.
Som underlag fér en sadan har vi ur den allmanna debatten,
ur bakgrundsmaterial om Fforsoksverksamheten, samt ur vart
intervjumaterial, harlett ett antal mer allmangiltiga mal
for hyresgastinflytande. Vi har da tagit fasta pa mal som
kan betraktas som samhalleliga eller som mal for de boende
betraktade som kollektiv.

Foljande mal kan stallas upp for hyresgastinflytandet:
1. Att det ar ett mal i sig.

2. Att det genom en forbattrad forvaltning leder till battre
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boendeférhallanden for hyresgasterna.

3* Att det leder till battre kontakter och okad gemenskap
mellan de boende.

4. Att det leder till battre relationer mellan hyresgaster
och bostadsfoéretag.

5. Att det aktiverar de boende inom andra omraden &n bostads-
forvaltningen.

Allt sedan Herbert Tingstens demokratianalys - och aven dess-
forinnan - har man sett pA demokrati, dels som ett mal i sig,
dels som ett satt att f& fordelar rent sakligt."") Att det
betraktas som ett madl i sig maste bygga pad att det rader en
viardegemenskap om demokrati i samhallet. S& kan val anses
vara fallet nar det galler det politiska styrelseskicket i
vart land.2) Haremot ar det inte sjalvklart att demokrati i
alla situationer och p& alla nivaer i samhallet skall ses
som ett odiskutabelt varde .3 Het finns i sjalva verket flera
omraden i samhallet dar en demokratisk styrning av manga in-
te anses lamplig, till exempel inom produktionen och forsva-
ret. Utan att gd in pd en mer grundlig diskussion kring det
lampliga i detta har vi sett ett val fungerande hyresgastin-
flytande som ett mal i sig.

Ett sddant synsatt framkommer ocksa i1 vissa av vara intervju-
er med initiativtagarna. Nagra ser forsoket som ett led i en
allman demokratiseringsstravan i samhallet. Man framhaller
vikten av att inom den allmannyttiga bostadsférvaltningen ut-
veckla de boendes inflytande for att forverkliga allmannyt-
tan som en idé, en idé om en form av samhalleligt agda och
forvaltade bostéder.

Resultaten maste utifran det har malet redovisas i termer
av 1 vilken utstrackning forsodksverksamheten har lett fram
till - eller tycks vara pd vag mot - ett okat demokratiskt
inflytande - ett reellt inflytande - for de boende i de ak-
tuella omradena.

Att ett okat hyresgastinflytande som mdl har forbattrade
boendeférhdllanden genom en battre forvaltning ar sjalvklart.
Bet ar dock inte enkelt att uttrycka detta konkret. En tanke
som ocksd fors fram av ndgra initiativtagare ar att de boen-
de har kunskaper som om de tillfdrdes forvaltningen skulle
innebara forbattringar av denna. HAr kan man skilja pa tva
typer av resonemang-

En typ ar att de boende genom sin specifika kunskap om for-
hallandena i ett visst bostadsomrdde ar medvetna om problem

1) Se Tingsten, H: Bemokratiens problem, Stockholm 1961, s43-

2) Se t ex Elvander, N sid 18-23 m fl inlédgg i Elvander (red)
Bemokrati och diktatur, Stockholm 1975.

3) Se t ex Westerstahl, J och Persson, M: Demokrati och in-
tresserepresentation, Motala 1975, sid 60.
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i omraddet som inte ansvariga pa foretaget kanner till. Det
kan dessutom vara sd att de Doende genom sin speciella lo-
kalkunskap ocksd p& ett battre satt kan ange losningar pa

en del forvaltningsproblem

Ytterligare en aspekt pd detta ar att man genom att engagera
ett storre antal manniskor totalt sett i forvaltningen far
storre resurser for att analysera, utreda och eventuellt at-
garda problem.

Ett annat resonemang gar ut pd att de boende i ett bostads-

omradde har en speciell uppsattning varderingar eller intres-
sen som man borde ta hansyn till vid utférandet av forvalt-

ningsuppgifterna.

En effekt som fatt okad aktualitet forst sedan forsoket star-
tat, men som méjligen funnits med i initiativtagarnas fore-
stallningar, ar att hyresgastinflytandet skulle kunna leda
till minskade kostnader, eller snarare till en minskad kost-
nadsékning, i forvaltningen. Bakom detta finns tva olika an-
taganden.

Det ena &r att de boende skulle foredra att utfdra en del
forvaltningsarbete sjalva, som alternativ till att betala
det over hyran. Har gor man ofta en jamforelse med egnahems-
agare som anses halla sina forvaltningskostnader nere genom
en storre eller mindre del egenarbete, nar det galler husets
drift och enklare underhall.

En annan sida av detta ar att de boende kan forvantas kon-
trollera forvaltningsarbetets utférande om de ar delaktiga
i besluten om atgarderna. Det &ar sjalvklart att de boende
har betydligt stoérre mojligheter att gdra sadana kontroller
an ansvariga tjansteman pa foretaget.

Det andra antagandet &ar att de boende genom ett okat infly-
tande och en o6kad insyn i bostadsforvaltningen kommer att
kanna ett "stoérre ansvar" for sitt bostadsomrdde och battre
se relationen mellan sitt eget beteende i omradet och for-
valtningskostnaderna och darmed hyran. Ett sddant tankande
kommer till uttryck bade hos nagra av initiativtagarna -
framst foretagets representanter - och i den debatt inom
SABO som foregatt forsoksverksamheten.

Man kan ténka sig olika processer som leder fram till ett
sddant oOkat ansvarskannande. Genom att de boende far klart
for sig vad olika delar av forvaltningen kostar si kan de
tankas minska sin forbrukning och forslitning for att pa det
sattet halla hyrorna i omrddet nere.

Hyresgastinflytandet kan i det sammanhanget antas fylla en
viktig funktion, namligen att ge de boende en viss kontroll
over att sddana besparingar kommer de boende till godo. Annu
en effekt kan vara att de boende som av ndgon anledning trots
detta inte kanner nigot ansvar kan utsattas for patryckningar
av olika slag - social kontroll - fran de mer ansvarskannande
bland de boende.
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Aven om s&dana resonemang forutsatter en viss forandring i
de boendes relationer till varandra, till exempel for att
oka den informella sociala kontrollen, sd bygger de huvud-
sakligen p& en enkel vinstmaximeringsprincip som ofta i eko-
nomisk teoribildning antas styra manniskors handlande.

I diskussionen om hyresgastinflytandet forekommer ocksad idé-
er om en mer komplicerad process for att fa till stand ett
okat ansvarskannande. Man tanker sig da att de boende genom
att lara kanna varandra och genom att fa en stdorre samhorig-
het, eventuellt kring ett nytt gemensamt intresse - en bra
bostadsforvaltning eller en 1ag hyra - skall kanna storre
solidaritet och battre trivsel och darigenom &ndra sitt be-
teende mot ett oOkat hansynstagande. Forutom att detta skulle
kunna tankas leda till en minskad omsattning pa hyresgaster
skulle det ocksd skapa ett gemensamt ansvar som stricker sig
langre an vad ett kortsiktigt ekonomiskt kalkylerande skulle
kunna géra. En sadan trivsel och samhorighetskansla skulle
ocksd kunna ses som ett varde i sig.

be boendes medverkan i forvaltningsbesluten kunde ocksa leda
till battre relationer mellan de boende och férvaltningen.
Be boende kan tankas fa en battre forstaelse for forvalt-
ningens villkor. Barigenom kunde den misstro som manga boen-
de tycks kanna mot forvaltningen minska. Bet skulle under-
latta arbetssituationen for manga forvaltningsarbetare och
tjansteman. Om inte hyresgastinflytandet leder till forbatt-
rade boendeforhallanden finns det dock en risk att de boen-
des misstro i stdllet drabbar de aktiva hyresgasterna. Be
kan komma att betraktas som fdretagets '"hantlangare™.

Ett sista mal som vi tar upp ar att de boendes oOkade aktivi-
tet och battre, organisering kan leda till att de blir mer
aktiva gentemot andra organ i omradet, till exempel kommuna-
la forvaltningar. Bet skulle ocksd kunna leda till en all-
mant okad medvetenhet och aktivitet &tminstone i bostadspo-
litiska fragor. Bet skulle betyda att hyresgastinflytandet
fungerade som en allmandemokratisk skolning av de boende.

1.5 Om vara arbetsmetoder

1.5.1 Allmant

Med arbetsmetoder menar vi hur vi praktiskt har arbetat for
att gora observationer och fa& in material for vara beskriv-
ningar och analyser. | vetenskaplig jargong skulle man nar-
mast tala om datainsamlingsmetoder

Vi har arbetat med en uppsattning traditionella sociologiska
metoder; deltagande observation (med inslag av systematisk
observation) analys av dokument och befintlig statistik,
standardiserade intervjuer och enkdater och mer ostandardise-
rade intervjuer

Bet vi observerat ar i forsta hand vad som skett pd moten
av olika slag. | nAgon madn har vi ocksd studerat yttre for-
hallanden i de olika bostadsomrddena med egna 6gon. N&ar det
galler forsoksverksamhetens,bakgrund har vi tagit del av
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motesanteckningar. Vi har intervjuat representanter for oli-
ka kategorier av intressenter i forsoket; hushdll i omradena,
i forsoket aktiva hyresgaster, anstdllda p& olika nivaer i
foretaget, aktiva inom hyresgastfdreningen och forsokets
initiativtagare

Eftersom ingen av de har metoderna ar sarskilt sofistikerad
- man kan lasa sig till principerna i varje elementar metod-
hok i sociologi - och eftersom de flesta har presenterats
mer utforligt i delrapporterna gor vi har endast en kort-
fattad heskrivning av varje metod.

1.5.2 Deltagande observation

For att besvara en del av fragorna rorande inflytandemodel-
lens funktion har vi i ett tidigare avsnitt argumenterat for
nodvandigheten att folja arbetet pd nara hall. Detta har
skett genom att projektmedarbetare deltagit i sd gott som
alla officiella moten pa olika nivaer under de tre ar upp-
foljningen varade. Vi har dessutom fatt protokoll fran alla
dessa moten.

Praktiskt har det gatt till sid att alla officiella moten be-
vakats av ndgon av projektmedarbetarna. Tva medarbetare har
kontinuerligt bevakat var sina tvd omrdden. Vid nagra till-
fallen har alla tre medarbetarna deltagit pd moten i samtli-
ga omraden. P& motena forde projektmedarbetaren ett eget pro-
tokoll. lakttagelserna pd motena har varit grunden for de
verksamhetsbeskrivningar som gjorts i de tre senaste delrap-
porterna, vilka sammanfattas i kapitel 6 i slutrapporten.

Vi har ocksd kontinuerligt deltagit i moten med ledningsgrup-
pen.

Ett problem vid den har typen av deltagande ar i vilken ut-
strackning forskarens narvaro paverkar motet. 1 lednings-
gruppsmétena har vi spelat en roll av informatérer och i-
bland diskussionsdeltagare pa det sitt som tidigare beskri-
vits och har dar sannolikt i vissa avseenden pdverkat forut-
sattningarna for verksamheten. Dock inte i nagra for utvar-
deringen vasentliga avseenden.

P& allmanna moten i omrddena har var narvaro knappast note-
rats - annat an mojligen av bredvidsittande - och var paver-
kan ar darfor sannolikt minimal.

P& motena med de aktiva hyresgasterna ar situationen en an-
nan. Fran borjan ar det troligt att forskarens narvaro hade
en viss hammande effekt pd de deltagande. Ganska snart blev
dock hon en naturlig del av motet och verkade darmed knap-
past i nagon negativ riktning i detta avseende. En annan
effekt - som kanske har stérre betydelse - kan ha varit att
forskaren genom sin roll i projektet och genom sin kunskap
om Forutsattningarna kom att inverka pa de mer profesionella
deltagarnas handlande; pd foretagets syssloman och hyres-
gastforeningens ombudsman. 1 vissa fall har var speciella
kunskap om forsoksverksamheten utnyttjats nar man kommit i
dispyt om forutsattningarna for forsoksverksamheten. Det ar
en situation dar vi inte medvetet har anstrangt oss att vara
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dterhallsamma med egna kommentarer.

Trots att vi fatt en del kritik for vart satt att utfoéra ut-
viarderingen sd har ingen hittills ifrigasatt var opartisk-
het eller anklagat oss for att genom var narvaro paverka
verksamheten pa nagot olampligt satt. Framfoérallt har de
aktiva boende framhallit det positiva i att ndgon har doku-
menterat deras arbete for omvarlden. Vi har ocksd genom dis-
kussioner av delrapporter fatt bekraftat att vi gjort kor-
rekta iakttagelser av skeendena i de olika bostadsomradena.

1.5-3 Standardiserade intervjuer och enkater

Vid tre tillfallen har vi gjort storre frageundersoékningar

i bostadsomradena. Vid det forsta tillfallet delade vi ut en
enkat om forsokets startskede till samtliga hushall i omra-
dena. Enkaten var ganska begransad och berérde framst den
allmanna installningen till verksamheten, samt hur informa-
tionen om forsoket hade fungerat. Vi fick en ganska lag
svarsprocent, 35 <ri varfor vi formulerade vara slutsatser
med viss forsiktighet.

Vid de andra tva tillfallena har vi intervjuat statistiskt
representativa urval av boende i de fyra omraddena. Intervju-
erna utférdes av anstallda intervjuare utifran ett fragefor-
mular. Intervjuerna omfattade forutom en del enkla bakgrunds-
fakta de boendes kunskap om, installning till och deltagande
i forsoksverksamheten. Bortfallet blev har mer begrénsade
varfor vi - efter sedvanliga bortfallsanalyser - antagit att
de kan antas representera de boende i de olika omradena.

Problemet med undersokningar av det har slaget ar att man
latt far en fragmentarisk kunskap om vilken roll foérsoket
spelar i de boendes totala situation. Det ar ocksd ganska
osannolikt att man pa det har sattet far fram synpunkter

pd verksamheten som vi inte redan har forutsett i fragorna.
Man fangar inte heller s& latt konstruktiva och alternativa
synpunkter

Undersokningen upprepades med ett och ett halvt ars mellan-
rum for att se om de boendes uppfattningar paverkades av att
forsoket pagick i omradena.

1.5.4 Ostandardiserade intervjuer

For vissa typer av intervjuer ansdg vi det lampligare att
arbeta med mer ostandardiserade intervjuer. Sadana staller
storre krav pd intervjuarens kunskap om undersokningens syf-
te och ar mer lyhdrda for nya synpunkter. Dessa intervjuer
utfordes darfor av forskargruppen.

Detta forfarande tillampades nar det galler intervjuer med
anstallda, med aktiva hyresgaster, med hyresgastfdreningens
representanter och med initiativtagarna.

Grundtanken var att alla dessa kategorier skulle intervjuas
dels i borjan av forsoket, dels i slutet av uppfoljningspe-
rioden. De aktiva hyresgasterna skulle vi dessutom intervjua
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s snart nagon ny "borjade eller nagon gammal slutade. 1 prin-
cip skulle alla som berdrdes intervjuas.

Inget av dessa mal kunde uppfyllas helt. Skalen var framst
resursmassiga. Bland de anstallda intervjuade vi berdrda
hégre tjanstemin och fackliga representanter vid tvd till-
fallen. Bland de kollektivanstadllda intervjuades represen-
tanter for dem som arbetade i de fyra forsoksomradena. Ur-
valet av dessa var inte representativt. Ti forsokte istal-
let f4& med minst nagon representant for varje yrkeskategori.
Det var i ganska stor utstrackning samma personer som in-
tervjuades vid de tva tillfallena. Ti tror att de resultat
vi Fatt i stort sett &r representativa for de anstallda.

Ti har inte behandlat svaren statistiskt utan mer kvalita-
tivt.

Hyresgastforeningens representanter intervjuades endast vid
ett tillfalle. Ti intervjuade de ombudsmdn som ansvarade for
de distrikt som berordes av forsoksverksamheten samt repre-
sentanter for fortroendemédnnen inom vart och ett av dessa.
Intervjuerna kan darfoér endast sdgas uttrycka vad de mer
initierade bland hyresgastfolket tycker.

Ti har i stort sett intervjuat samtliga valda hyresgaster i
anslutning till att de tilltrddde sin befattning. Ti orkade
endast med att intervjua dem efter sin mandatperiod det
forsta verksamhetsaret. Ett tiotal av dem som varit med fran
bérjan intervjuade vi dessutom vid uppfdljningsperiodens
slut, efter tre &rs deltagande.

Initiativtagarna slutligen intervjuades endast efter upp-
foljningsperiodens slut. Deras uppfattningar i startskedet
fanns ju dokumenterade i anteckningar fran inledande lednings-
gruppsmoten. Ti hade ocksd genom vart kontinuerliga deltagan-
de i ledningsgruppsmoten mojlighet att fa viss kunskap om

hur de sdg pa forsoksverksamheten och olika problem inom den-
samma.

Samtliga dessa intervjuer genomfordes av en eller flera av
projektmedarbetarna. Utgangspunkten for intervjun var ganska
lost strukturerade fragescheman anpassade efter respektive
kategoris roll i projektet och den situation dar de intervju-
ades. Dessutom gav dessa intervjuer goda mojligheter for de
intervjuade att utveckla egna synpunkter p& verksamheten.

1.5-5 Dokument och offentlig statistik

Ti har haft tillgang till motesanteckningar fran samtliga
officiella mdten inom fdrsoksverksamheten. Dessutom har vi
haft underlag fran ledningsgruppens moten i form av PM som
upprattats kring olika fragor. Andra dokument som anvants
ar officiella motesprotokoll fran SABO-konferenser, studie-
material fran utbildningsdagar och informationsmaterial och
liknande som framstallts i kvartersraden. Ti har ocksa haft
tillgang till allt material som foretaget delat ut pa kvar-
tersradsmoten och en del utredningar som gjorts internt pa
foretaget om forsoksverksamheten.



Allt detta material, med undantag fran en del ekonomiska re-
dovisningar fran foretaget, har varit oproblematiskt att ta
del av och tolka. Vi har inte haft ndgra resurser att narma-
re granska de ekonomiska redovisningar och underlag som f6-
retaget presenterat. VAra tolkningar av detta har dock be-
kraftats av foretagets representanter.

Nar det galler befolkningsforhdllanden i bostadsomrddena har
vi framst utnyttjat statistiskt material. Huvudsakligen har
det gallt publicerat material fran kommunens utredningsav-
delning. 1 ndgra fall har vi ocksd fatt uppgifter fran fore-
taget, som gallt hyror och lagenhetsomsattning.






2 HYRESGASTINFLYTANDE | ETT SAMHALLSPERSPEKTIV

2.1 Inledning

I den har rapporten presenterar vi en forsoksverksamhet som
pagdr i nagra bostadsomraden i Goteborg. Vi utvarderar den,
dels genom att beskriva verksamheten och dess resultat uti-
fran de mal ooh foérestallningar som har formulerats av dem
som tagit initiativ till och utvecklat forsoket, dels genom
att redovisa problem och svarigheter som vi sjalva tycker
0ss se 1 verksamheten.

Por att kunna godra en mer overgripande och kritisk beddm-
ning av den allmdnna utvecklingen mot okat hyresgastinfly-
tande skulle vi behéva ha en mer definitiv uppfattning av
vilken betydelse denna har i ett vidare bostadspolitiskt
och samhalleligt perspektiv an vad vi for narvarande tycker
oss ha. Vad ar det for samhalleliga forhallanden som ligger
bakom de olika forsok att utveckla hyresgastinflytandet som
man idag kan se? Hur ser man fran olika hall (aktérer/in-
tressenter) pé& hyresgiastinflytandet? Vilka problem ar det
man tanker sig att hyresgastinflytandet kan lésa? Varfor
tas sd ofta initiativen till inflytandefdorsék av myndighe-
ter och etablerade organisationer? Vilka grupper i samhal-
let har ndgot att vinna pd hyresgastinflytande i olika for-
mer och vilka kan tankas forlora pd dessa? Detta ar exempel
pa fragor man staller sig, vilka endast delvis och ganska
indirekt kan besvaras av studier av enstaka praktiska for-
sbk som detta. Por att komma vidare kravs ytterligare empi-
risk forskning, teoriutveckling och inte minst debatt. Jam-
fort med t ex utvecklingen av demokratin inom arbetslivet
och i samhallsplaneringen si har inflytandet i boendet haft
en undanskymd plats i den politiska debatten. Debatten &ar
ocksd péafallande slagordsmassig, ideologiskt fargad och da-
ligt underbyggd med argument och beskrivningar av sakforhal
landen.

Rapporten ar inte utformad som en debattskrift, men vi hop-
pas att den anda skall kunna bidra till att vacka och under
bygga den offentliga debatten.

I detta kapitel for vi fram en del synpunkter som vi tror
har betydelse for den fortsatta debatten och forskningen om
hyresgastinflytandet ur ett vidare samhalleligt perspektiv.
De synpunkter och resonemang som vi har for fram ar inte
lika val grundade i empiriska i1akttagelser som andra delar
av rapporten och blir darfér mer spekulativa och hypotetis-
ka.

Vi ger forst ndgra synpunkter pa hyresgastinflytandeutveck-
lingen i relation till utvecklingen av en lokal demokrati
inom andra samhallssektorer. Vi avslutar kapitlet med ett
forsok till avgransning av rapportens problemomrade.



2.2 Demokratiutvecklingen j samhallet

P& manga hall i landet pagdr olika forsok med "boinflytande'.
Ytterligare forsok diskuteras runt om i landet. | dag ar det
pd manga hall hyresgastfiéreningen som driver fragan. Tidiga-
re har initiativet ofta kommit fran enskilda bostadsforetag,
kommuner eller fran SABO, som t ex i Goteborg. Samtidigt har
vi haft en utveckling av det lokala inflytandet pd andra om-
rdden. | varje Tall har det bedrivits en omfattande debatt
om detta. Det galler framst de anstalldas inflytande p& sina
arbetsplatser. Det galler klienters inflytande i olika sam-
halleliga institutioner, t ex inom socialvarden. Det gialler
medborgarnas inflytande o6ver den kommunala planeringen. Det
kan finnas anledning att se hur hyresgastinflytandet faller
in i detta monster. | den politiska debatten talar man i-
bland om en fortgdende planerad demokratisering av- samhallet,
som nu &r pad vag att nd en mer lokal niva.

Samtidigt &ar det valkant att vi har en fortgdende koncentra-
tion av kapital och inflytande. Den ar valkand inom produk-
tionen. Som en foljdforeteelse har det skett forandringar av
bosattningsmonstret. Inom den kommunala demokratin skedde en
koncentration genom kommunsammanslagningen. En liknande ten-
dens finns ocksd inom byggande och bostadsférvaltning. En
hypotes ar att forsoken att demokratisera olika sektorer pa
en lokal nivd ar ett satt att ersatta eller mojligen ater-
uppratta en typ av inflytande som till féljd av samhallsut-
vecklingen har minskat inom manga samhallssektorer.™) Det
har inte saknats spontana reaktioner emot koncentrationen.
Dessa har ofta kommit utanfor de etablerade politiska parti-
erna och folkrdrelserna. Vi har en okning av vilda strejker
sedan borjan av 70-talet.2) Under samma period forekom det
en mangd spontana reaktioner pa forhallanden inom samhalls-
planeringen.3) En typ av reaktioner mer inom det etablerade
systemets granser var forsoken till samhallsarbete under sam-
ma period.4) vid sidan av dessa mer aktiva reaktioner fore-
kom ocksd mer passiva reaktioner t ex genom att manniskor
flydde vissa bostadsomrdden, nar det gavs mojlighet i borjan
av 70-talet.

1) En sa&dan hypotes utvecklas t ex av Ove Kalltorp for sam-
hallsplaneringsomradet i artikeln "Om orsakerna till att
myndigheterna vill ha med medborgarna i planeringen™,
opublicerad stencil 1976, Statens Institut for Byggnads-
forskning. Liknande tankegadngar fors ocksd fram av Kerstin
Bohm i en utmarkt oversiktsartikel, '"Participatorisk pla-
nering"”, stencil 1976, Nordiska Institutet for Samhalls-
planering.

2) Se bl a Korpi, W: Arbetarklassen i valfardskapitalismen,
Kristianstad 1978, sid 115 ff.

3) Se t ex Gidlund, J: Aktionsgrupper och lokala partier,
Umed 1978.

4) Bra oversikter finns hos Lindholm, K: Pyra pionjarprojekt
med samhallsarbete, Socialstyrelsen redovisar 1977:9 och
Lundgren, K-E m fl: Samforstand eller konflikt? Uddevalla
1978.



Just inom boendet har de aktiva protesterna varit mindre an
inom arbetslivet och samhallsplaneringen. Forst en bit in

pd 70-talet borjade man fa lokala kampanjer for en minskad
hyreshéjning och for forbattring av boendemiljon. Kanske be-
ror franvaron av protestaktioner i bostadsomradena pa att
manniskorna just dar ar som mest splittrade. Hyra och boende-
forhallanden ar ocksd av tradition ganska privata forhallan-
den till skillnad fran arbetsforhallanden och samhallsplane-
ringsatgarder. Kanske har ocksd hyresforhandlingssystemet
verkat dampande pd de spontana protesterna. Hyresgastfore-
ningarna har i allmanhet inte heller sarskilt aktivt
forsokt ta upp och utveckla lokala missndjesyttringar. Yt-
terligare en bidragande faktor kan vara att hyrorna trots
al=t inte steg sarskilt kraftigt forran efter mitten av 70-
talet.

Man har fran samhallets sida forsokt mota kritiken och de
spontana aktionerna. Inom vissa sektorer - som t ex social-
varden - har man, med blandat resultat, till och med pd vis-
sa hall forsokt mobilisera grupper av boende genom samhalls-
arbete. Inom arbetslivet har man genom arbetsorganisatoriskt
utvecklingsarbete och genom ett antal nya lagar - kring vil-
ka det rader stor debatt - forsokt vidga de anstilldas infly-
tande over sin arbetsmiljé. Man forsoker fran tillskyndarna
i debatten om ld6ntagarfonder gora gallande att inflytandet
genom etablerandet av sddana ytterligare kommer att utvidgas
for de anstallda och deras organisationer

Inom samhallsplaneringen och bostadsproduktionen &ar det i
dag ganska populart att forsoka fa till stdnd samrdd och
brukarinflytande. Att detta &ar svart att genomfora pa ett

for alla parter acceptabelt satt visas 1 flera forsknings-
rapporter . ")

Bet ligger nara till hands att anta att intresset for att
vidga hyresgasternas inflytande kan ses som ett forsok att
mota en diffus kritik och opposition i befintliga bostadsom-
rdden. Barmed inte sagt att detta skulle utgdra nagon mera
medveten eller samordnad motaktion. Men det &ar patagligt att
intresset for de speciella former som inflytandet i dag tar
sig forst utvecklas hos bostadsforvaltarna eller deras upp-
dragsgivare kommunerna och inte hos de boende sjalva eller
deras organisationer. Man tilldter vanligen inte ett lokalt
inflytande som en direkt reaktion p& en onskan eller begéaran
fran hyresgaster i ett visst omrade att fa just den formen
av inflytande. | stallet ar man intresserad av att genomfo-
ra inflytandeforsoken i sd ordnade former som mojligt och
det blir d& i1 sista hand bostadsforetagets villkor som far
bli avgdrande for utformningen.

Utover att se utvecklandet av olika former av inflytande som
en allmian reaktion pd& missndje och protester kan man se det

1) Se t ex Miller, T och Osterberg R: Medborgarinflytande
i kommunal planering. Rapport fran Byggforskningen R30:
1977 och Arbnor, 1: Brukarinflytande vid grupphusprojek-
tering. Rapport fran Byggforskningen R12:1978.
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som ett uttryck for en fordndrad situation for bostadsfore-
tagen. Dessa utsdatts i dag for en stor press fran flera
hall, fran hyresgastrorelsen, fran kommunerna och fran sta-
ten. Samtidigt tycks de tekniska problemen att skoéta och.
underhalla de bostadsomraden som byggdes under 60-talet oOka
i snabb takt. De under 60-talet uppbyggda rationella for-
valtningarna tycks inte heller svara sarskilt val mot de
krav som i dag stalls pd dem. De tycks inte kunna handskas
med de sociala problem och den sociala oro som finns framst
i de stora storstadsomradena.”) | detta lage finns det ett
utrymme for nytankande och prévande av nya vagar for For-
valtningen. Utvecklandet av andra former for kontakter mel-
lan foretaget och de boende &r en sddan vag som i dag proévas
i allt fler foretag.

2.J Avgransning av fenomenet hyresgastinflytande
2.3.1 Inflytande i bostadsforetagets forvaltning

Med hyresgastinflytande avser vi i den har studien en geo-
grafiskt avgransad, kollektiv och kontinuerlig medverkan
av hyresgasterna i beslut om omradets bostadsforvaltning
Vi vill darmed skilja ut hyresgastinflytandet fran flera
andra likartade former av inflytande.

Forsoksverksamheten och darmed var studie &ar begransad till
forhallanden inom den allmannyttiga hyressektorn. Detta har
bade teoretiska och praktiska konsekvenser. Vi kommer t ex
inte att mer forutsadttningslost ta upp de boendes inflytande
over sina bostédder och sina bostadsomraden eller de former,
hinder och forutsattningar som finns for detta rent allmant,
utan begransar oss till foérhallandena inom allmannyttigt
forvaltade bostadsomraden. Dar galler speciella forhallanden
juridiskt och ekonomiskt, vilket beskrivs i nasta kapitel.
Mest kannetecknande for de allmannyttiga foretagen ar att

de drivs utan enskilt vinstintresse och att de &r kommunalt
styrda. De har formanligare statliga lan - som i princip
tacker hela produktionskostnaden - och en mer uttalad bo-
stadspolitisk funktion. | dag sker denna framst genom att

de ar normbildande for hyressattningen inom hela hyressek-
torn genom bruksvardesprincipen. Hyran faststalls genom for-
handlingar mellan foretaget och hyresgastféreningen. Infly-
tandet i det har forsoket ar baserat pa hyresavtalet mellan
den boende (och hans familj) och foretaget. Det omfattar

t ex inte de som i ett av omradena bor i 'studentlagenheter”
vilka ju har ett indirekt kontrakt. Inte heller har de som
hyr lokaler av foretaget nagon del av inflytandet. Dessa
kategorier skyddas dock genom att de avtal som fdretaget
ingdtt med dem ocksd &r bindande for forsoksverksamheten.

Ett forhallande, som paverkar mojligheterna att dra ge-
nerella slutsatser fran forsoket &r att det &gt rum inom
ett av de storsta bostadsforetagen i landet. (Foretagets

1) En analys av dessa problem finns i G-ardborn I, Lind J |
och Svard J: Bostadsforvaltningens utvecklingsproblem,
SIAR, stencil 1976.



organisation beskrivs kortfattat i nasta kapitel). Storle-
ken ger speciella forutsattningar for forsodksverksamheten
och gor det svart att dra paralleller till de mer allmant
forekommande sm& och medelstora allmannyttiga foretagen.
Det ar framst de organisatoriska konsekvenserna som paver-
kas av detta.

2.3.2 Hyresgastinflytande i bostadsfdrvaltningen och
medborgarinflytande i samhallsplaneringen

Den stora debatten om inflytande inom bostadssektorn har
gallt medborgarnas mojligheter att paverka planeringen och
byggandet av nya bostadsomraden. P& senare tid har det ock-
sd kommit att galla inflytandet o6ver mer genomgripande for-
andringar i existerande bebyggelse som t ex sanering."l)

Yi har fatt en ny lagstiftning som galler de boendes in-
flytande i samband med sanering. Aven nar det galler lan
och bidrag for miljoforbattrande atgarder kravs det i dag
att man inhamtar de boendes synpunkter och godkannande. For-
mellt sker detta genom att hyresgastféreningen godkanner
forslaget

Aven om det finns en hel del problem som ar gemensamma nar
det galler dessa olika inflytandeformer sd &4r det i detta
sammanhang viktigt att ocksd peka pa skillnaderna. Det finns
en tendens att aven i debatten om inflytandet i bostadsfor-
valtningen utgd fran de forutsattningar som galler for in-
flytandet i samhallsplaneringen.

Beslut om nybyggnation och stérre foérandringar av befintliga

boendemiljoer tas i kommunen. Inflytandet pa denna niva lig-

ger inom ramen for den kommunala demokratin och maste teore-

tiskt och praktiskt behandlas darefter. Inflytande i bostads-
forvaltningen - atminstone med de begransningar som galler

i det har forsoket - ligger inom ramen for bostadsfdretagets

administration, alltsd pa en annan organisatorisk niva.

I debatten om boendedemokrati forbises ofta detta faktum el-
ler sd antar man ett annat - framtida - faktiskt forhallande.

Detta skulle dd motsvaras av att kommunen delades upp i smé
- delvis sjalvstyrande - enheter.2) Sa ar inte fallet har

utan fragor som ligger utanfor foretagets formella kompetens-
omradde behandlas av olika kommunala férvaltningar med ganska

stort matt av sjalvstandighet i de fragor som blir aktuella
pd den har nivan. Det har forsoket eller liknande p& andra

hall i landet paverkar i sig inte de boendes inflytande i

kommunala fragor. Mojligen kan ett hyresgastinflytande som
skapar ett enat och organiserat boendekollektiv medfora att
krav stialls p& ett okat lokalt inflytande ocksd i kommunala

1) Det var t ex 1 denna mening som den senaste boendeutred-
ningen fick i uppdrag att utreda boendedemokratifragan.
Se SOU 1974:17 Solidarisk bostadspolitik, sid 334.

2) FoOr ett sadant resonemang se t ex Hallberg-Hogberg, A-L:
Omradesforvaltning for de boendes skull, Statens rad for
byggnadsforskning. Rapport T19:1978.



fragor. Bet finns teoken i forsoket som tyder p& detta. Det-
ta ar dock att betrakta som en bieffekt av hyresgastinflytan-
det. Att genomforandet av ett okat lokalt inflytande ocksé
over kommunal service och forvaltning ar en annan fraga an
hyresgastinflytande i bostadsforvaltningen framgar ocksa av
att de olika upplatelseformerna - &ganderatt, bostadsratt

och hyresratt - i detta avseende ar likstallda.

Att skapa en integrerad beslutsnivad pd lokal niva inom den
kommunala férvaltningen ar en betydligt mer genomgripande
reform an att ge hyresgasterna inflytande inom bostadsfore-
tagen eller till och med a4n att lata dem 6verta fastigheter-
na i nagon form av bostadsrattssystem.

Aven om omrédet for ett potentiellt inflytande &n betydligt
snavare inom bostadsforvaltningen an inom samhallsplanering-
en s& ar vissa forutsattningar mer gynnsamma. Det &r ganska
latt att avgrédnsa en relevant kategori av boende nar det gal-
ler forvaltningen av befintliga bostadsomradden. Detta ar ett
av huvudproblemen nar det galler nybyggnation och storre for-
andringar av den fysiska miljon inom kommunen, som t ex vag-
dragningar och saneringar av storre omraden.

Det torde ocksd vara lattare att skapa en stabil organisa-
tion av hyresgaster kring en kontinuerlig verksamhet &an

kring enstaka planerade atgirder. A andra sidan sa har det
kontinuerliga forvaltningsarbetet sannolikt mindre betydel-
se for de boende an storre ingrepp som sanering eller nybygg-
nad. Detta kan medfdora storre svarigheter att engagera de bo-
ende i1 det kontinuerliga arbetet. Det staller ocksid stora
krav pd att ett sadant arbete for de boende ger markbara re-
sultat av ett slag som inte skulle kunna ernds genom den tra-
ditionella forvaltningen.

Aven pd andra satt ar forutsattningarna battre for ett infly-
tande i1 bostadsfoérvaltningen. For denna finns det en ekono-
misk ram med viss stabilitet som i varje fall sa smaningom
ocksd kan inkludera de extra kostnader som inflytandet kan
komma att fora med sig. | samhallsplaneringen ar finansie-
ringen ofta knuten till genomfdorandet och darmed oklar under
planeringsskedet. Det kravs i si fall oftast speciellt avsat-
ta anslag for inflytandedelen.

Tidsmassigt ar det en skillnad mellan att organisera ett"
tillfalligt inflytande i samband med en enstaka &tgard, som
nybyggnad av ett bostadsomrdde eller genomforandet av en sa-
nering, och en kontinuerlig verksamhet som inflytandet i for-
valtningen. Vid en-engdngsatgard kan bostadsforetag, entre-
prendrer och kommunala myndigheter klara sig med en tillfal-
lig projektorganisation. Det samma géller i princip for de
boende, eller for hyresgastfdéreningen om den representerar

de boende.

Ett kontinuerligt inflytande staller stérre krav pad en sta-
bil organisatorisk uppbyggnad och anpassning till denna fran
alla parter. En mer stabil organisation av samarbetet mojlig-
gor i sin tur en satsning pa ett effektivt fungerande samar-
bete. Medvetandet om att ett samarbete skall paga en langre
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tid kanske ocksa motiverar de deltagande att satsa mer &ven
rent personligt.

En planeringsmyndighet eller en nybyggnadsavdelning pa ett
bostadsfioretag som satsar pad de boendes deltagande har un-
der en begrédnsad tidsperiod vid vissa tillfallen ganska spe-
cialiserade kontakter med grupper av boende. Detta gor att
nagon eller nagra befattningshavare kan specialisera sig pa
att etablera och genomfdra sjalva kontaktarbetet. Vid ett
kontinuerligt inflytande sa maste foretaget ha lopande kon-
takt med ett antal (for ett stort foretag ganska manga) re-
presentanter for hyresgasterna i olika fragor. Detta kan
inte skotas genom att lata nagon specialisera sig pad sjalva
kontaktarbeteti Snarare maste alla befattningshavare med be-
slutsfunktioner pd foretaget ocksd skota kontakterna med de
boende inom sina respektive omrdden. P& grund av detta kan
det komma att Idna sig att bryta ned en forvaltningsavdel-
ning i mindre enheter med mer sjalvstandigt totalansvar for
hela forvaltningen inom ett mindre geografiskt omrdde. Det-
ta innebar en radikalt annan utveckling an den funktionsspe-
cialisering som hittills skett inom mdnga storre bostadsfo-
retag.

Inflytande vid samhallsplanering och inflytande i bostads-
forvaltningen &ar inte alternativa. Snarare ar det tva olika
omraden att ha inflytande over. Syftet med jamforelsen har
ar att klarlagga de skilda forutsattningarna. 1 ett langre
tidsperspektiv kan de boende genom en etablerad organisation
for forvaltningsinflytande ocksd lattare utéva inflytande
over storre planeringsfragor som berdr dem. Det &ar darfor
anmarkningsvart att man vid diskussioner om medborgarinfly-
tande i planeringen av ett bostadsomrdde i sd liten utstrack-
ning tar hansyn till att inflytandet rimligen ocksd maste
utstrackas till att omfatta forvaltningsskedet

Aven om hyresgastinflytandet inte kan ses som en del av den
kommunala demokratin utan snarare ar en utvidgning av bo-
stadsforetagets organisation till att omfatta ocksd de boen-
de, sa har det beroringspunkter med den politiska styrningen
i kommunen. FOrutom att det skulle kunna bidra till en poli-
tisk aktivering pa lokal niva, sa kommer det att fa konse-
kvenser for den politiska styrningen av féretaget.

Det ar ganska enkelt att se konflikter mellan de generella
politiska mal som kommunen kan ha for foretaget och de mal
hyresgasterna i ett visst bostadsomrdde kan ha.

I forstket ar ansvarsuppdelningen ganska klar. Foretagets
styrelse beslutar om ekonomiska ramar och allman malsatt-
ning, de boende har att besluta om lokala fragor inom

dessa ramar. P& sikt - med ett utbyggt system av lokala in-
flytandegrupper - &r det dock méjligt och kanske ocks& rim-
ligt att tanka sig en paverkan nerifran och upp inom fore-
taget. De samlade hyresgasterna genom sina ombudsmén kommer
att ha synpunkter och krav bade pd de ekonomiska ramarna och
pa foretagets allmanna malsattning.

De ekonomiska ramarna bestams pd kort sikt genom hyresfor-



handlingarna. Darfor ar det troligt att de ekonomiska kraven
fran hyresgasterna kanaliseras via hyresgastforeningen som
da far jamka mellan eventuella olika eller motstridiga krav
fran olika grupper av hyresgaster i olika omraden. Aven in-
om omradena kan det tankas bli motsattningar mellan dem som
vill halla hyran 1&g och dem som vill f& ett storre rorelse-
kapital for omradet.

Foretagets ekonomiska ramar paverkas ocksd av den politik
som foretaget for nar det galler upplaning, nybyggnad, fond-
bildning och investeringar. Genom en okad insyn och ett okat
lokalt ansvar fran de boendes sida kommer det att stallas
storre krav pd redovisning och pd att man for en for hyres-
gasterna gynnsam ekonomisk politik.

Kanske kommer det ocksd att leda till krav pa okad kommunal

samordning av de kommunala foérvaltningarnas och bostadsfore-
tagens politik. Narmast till hands ligger val en granskning

av den kommunala taxepolitikens inverkan pd hyreskostnader-

na.

En utveckling i den hiax* riktningen kan komma att innebara
pafrestningar av den kommunala demokratin i samma riktning
som de som skapas av den kommunala foretagsdemokratin. Ut-

vecklingen har av vissa betecknats som en forandring mot
okad korporativism.1)

2.3,3 Hyresgastinflytande p& olika nivaer

Det ar inget nytt inom den svenska hyressektorn att de boen-
de far ett okat inflytande. Det har skett tidigare, dels ge-
nom forandringar i hyreslagstiftningen som givit enskilda
hyresgaster en forbattrad juridisk stallning gentemot hyres-
varden genom ett s k besittningsskydd, dels genom de nyligen
Okade rattigheterna att gora andringar i den egna lagenheten.
Men denna typ av inflytande har endast gallt den enskilde
hyresgasten och den egna lagenheten.

Kollektivt har hyresgasterna fatt ett okat inflytande genom
etablerandet av det forhandlingssystem som i dag rader mel-
lan i forsta hand de allmannyttiga foretagen och hyresgast-
foreningarna, Som ersattning for den avvecklade hyresregle-
ringen som mojliggjorde en direkt politisk styrning av bo-
stadskostnaderna har man starkt den kollektiva forhandlings-
ratten genom den nya hyreslagstiftningen. | denna starks yt-
terligare hyresgasternas ratt till inflytande genom att for-
handlingsskyldighet inférs for hela hyresbostadsmarknaden.

Det som ar nytt i det har forsoket - och liknande pa andra
hall i landet - &ar att det ger hyresgasterna kollektivt ett
lokalt baserat inflytande over forhallandena i bostadsomra-
det. Inflytandet galler fragor som varken kan avgoras av en-
skilda hyresgéaster eller direkt i forhandlingar med bostads-
foretag som forvaltar mer &n ett omréde.

1) For en diskussion av dessa problem se t ex Gustafsson, A:
Foretagsdemokratin och den offentliga sektorn, Lund 1978*
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Hyresgasternas inflytande i forsoket ar alltsd begransat
till vissa nivaer. Foljande nivaer kan allmant urskiljas.
Den enskilda lagenheten, gemensamma delar av huset och den
narmaste markytan - narmiljon - bostadsomradet som helhet
(till de delar som foretaget ansvarar for), foretagets to-
tala bostadsforvaltning och bostadsforetaget som helhet i
den utstrackning man har annan verksamhet &n forvaltning,

t ex nybyggnad. | forsoket begransas inflytandet till nar-
miljon och bostadsomradet. Inflytandet Over lagenheten in-
nehas fortfarande av foretaget och de enskilda hushallen

i de avseenden som kontraktet och hyreslagstiftningen med-
ger. Inflytandet o6ver den samlade bostadsforvaltningen ut-
ovas fortfarande av foretaget och hyresgastforeningen i den
utstrackning forhandlingssystemet medger. Inflytandet oOver
foretaget som helhet utdvas av kommunen. Ramarna for hyres-
gastinflytandet bestams alltsd av kommunen, foretagsledning-
en inom de ramar som de har att arbeta inom och hyresgast-
foreningen genom sin forhandiingsstyrka och politik.

Indelningen i olika nivder kan ocksd vara vardefull vid jam-
forelser mellan olika upplatelseformer. | det sjalvagda hu-
set har man ett betydande inflytande oOver den egna lagenhe-
ten och tomten som inkluderar narmiljon. Inflytandet Over
bostadsomradet ar dock begransat till de rattigheter man
enligt byggnadslagen har som fastighetsagare, eller om det
finns en samfallighet till det som regleras av anlaggnings-
lagen, lagen om forvaltning av samfalligheter och samfallig-
hetens stadgar. N&gon annan niva for inflytande finns inte
for egnahemsagarna.

I bostadsrattsforeningar finns likaledes ett betydande in-
flytande for hushallet 6ver den egna lagenheten. Dar finns
vanligen ocksd ett gemensamt inflytande over narmiljon och
bostadsomradet. Daremot har foreningen om den inte &ar helt
sjalvforvaltande inte sd stort inflytande over den l6pande
bostadsforvaltningen. Utvecklingen av bostadsforvaltningen
har namligen ocksd inom bostadsrattssektorn gatt mot okade
forvaltningsenheter, samordnad forvaltning och funktions-
specialisering.

En jamforelse mellan boendeinflytandet i olika upplatelse-
former kraver alltsd en betydligt mer ingdende granskning

an vad som ar vanligt i den aktuella debatten. Det ar enligt
det har sattet att se inte mojligt att sd enkelt som i dag
sker i1 debatten gradera upplatelseformerna efter boendein-
flytande sd att den agda bostaden i alla avseenden ger det
storsta inflytandet medan hyresbostaden ger det lagsta.






3 FORSOKSVERKSAMHETENS BAKGRUND OCH TILLKOMST

3.1 Inledning

Till en redovisning av projektet hoér ocksd en beskrivning
av hur forsoksverksamheten kom till stand och varfor. Det
har kapitlet handlar om det. | det forsta avsnittet visar
vi hur tankegangarna pd att verka for ett okat hyresgastin-
flytande p& ett lokalt plan vaxt fram inom de olika organi-
sationerna bakom forsoket. Darefter foljer en kort redovis-
ning av ledningsgruppens arbete med att utforma forsoket.
Sedan redovisas vilka syften man kan harleda ur vart mate-
rial. Avslutningsvis ges en kort redogdrelse for de inblan-

dade organisationerna och for forsoksverksamhetens kostnader.

Underlaget for redovisningen ar dokument av olika slag samt
intervjuer med representanter for de iInitiativtagande orga-
nisationerna. Nar det galler syftena med att oka inflytan-
det ar man genomgdende ganska vag och allmian i sina formu-
leringar. Man har - som vi tidigare pdpekat - ocksd valt
att inte formulera ndgra speciella mal for verksamheten.

3.2 Idéernas framvaxt
3.2.1 Hos SABO (Sveriges Allmannyttiga Bostadsforetag)

| verksamhetsberattelsen till 1969 ars SABO-kongress konsta-
teras att "Krav p& insyn och medbestammande for konsumenter-
na i den langa processen fran planering till byggande av bo-
stadder har redan rests och kommer sdkert att resas med yt-
terligare styrka under den narmaste tiden"."0 | en jubile-
umsskrift till samma kongress finns ett avsnitt i kapitlet
"Framtida® boende" som handlar om boendets demokratisering.
Dar skrivs bland annat "Men for att kunna astadkomma en
stadsbygd som i mojligaste mdn motsvarar konsumentkraven,
borde en dialog kunna uppratthallas mellan byggherre-for-
valtare och boende".

I de tidiga diskussionerna skiljer man inte mellan inflytan-
de over bostadsplaneringen och inflytande oOver bostadsfor-
valtningen. En sddan uppdelning utkristalliseras dock inom
SABO-ledningen under aren fram till nasta kongress 1972. |
den skrift som SABO:s kansli presenterade p& kongressen ur-
skiljs flera nivaer i hyresgastinflytandet, vilket ocksd pa
ett tydligt satt skiljs fran de boendes kollektiva inflytan-
de oOver bostadsplaneringen. Denna uppdelning framgar ocksa
av SABO-direktorens anforande pd kongressen. Man menar att
det inom ramarna for den nyligen - 1971 - revideradeofor-
handlingsordningen mellan hyresmarknadens parter finns ut-
rymme for ett kollektivt inflytande o6ver bostadens omedel-

1) Citatet hamtat ur "Hyresgastinflytande hos SABO-foreta-

gen - ett diskussionsunderlag"™, SABO rapport nr 3, 1972,
sid 7 f.

2) Gustavsson, H: Boende och milj6. Sveriges allmannyttiga
bostadsforetag 1949-1969; sid 43 ff.
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bara narmiljo och pa langre sikt aven over hela bostadsom-
radet.

Under 1971 gjorde SABO:s kansli en studie 6ver hyresgastin-
flytandet inom medlemsforetagen, | enkaten fiok man fram

ett betydande intresse hos foretagen fér "att finna former
for okat hyresgastinflytande”. PAa kongressen uttrycktes ock-
sd trots en ganska begransad debatt en positiv installning

till att SABO verkade for "en bredare diskussion om hyres-
gastinflytande",n)

SABO sokte 1971 anslag fran Byggforskningsradet for att ge-
nomféra en attitydundersdkning om hyresgastinflytandet bland
medlemsforetagen och deras hyresgaster. Under &aret efter
kongressen andrade man installning till den planerade under-
sokningen. Man blev mer angelagen att forsoka komma igang
med en praktisk forsoksverksamhet. Nar ett av .bostadsfdreta-
gen i Goteborg bérjade visa intresse for att praktiskt till-
lampa ett lokalt hyresgastinflytande i nagra av sina omra-
den s& startade man diskussioner med hyresgistrorelsen och
bildade pa& varen 1974 en arbetsgrupp med representanter for
SABO, bostadsforetaget och hyresgastfdreningen. De av Bygg-
forskningsradet beviljade pengarna anviandes i detta lage i
stallet till finansiering av inledningsfasen av var utvar-
dering av forsoksverksamheten.

3.2.2 Hos bostadsforetaget

Man hade redan mycket tidigt inom foretaget aktivt prakti-
serat olika satt att uppratthalla kontakter med de boende.
Framst hade man inriktat sig pad fritidsaktiviteter. Aven
"bomoten” av olika slag i omraddena hade man prévat pa med
blandat resultat.

I slutet av 1960-talet hade man inlett diskussioner inom
forvaltningsledningen om behovet av att finna nya former
for att oka de boendes inflytande i bostadsforvaltningen.
Genom den sammanslagning mellan flera allmannyttiga fore-
tag som skedde 1969 fick man en rad mer patrangande organi-
satoriska problem att lésa varfor diskussionen om hyresgast-
inflytande fick vila nagra ar. Nir diskussionen &terigen
tog fart tycks det ha skett i nagon man som en reaktion pa
kraven pa medborgarinflytande i bostadsplaneringen. Man an-
sag inflytandet i forvaltningen mer avgorande for de boende
i allmanhet. Dessutom fanns det svira praktiska forhallanden
med inflytande Over nybyggnationen som tycktes lattare att
komma over i forvaltningsskedet, dd ju bland annat hyres-
gastkollektivet ar ganska latt att definiera. | dessa dis-
kussioner deltog &ven den person som sedan blev initiativ-
tagare inom hyresgastforeningen; denne var dd anstalld pa
foretaget

Aven om det inte har gatt att f& det helt klarlagt i vara
intervjuer sd tycks det ha varit foretaget som tog initia-
tivet till att praktiskt préva ndgon form av hyresgastin-

1) Protokoll fran SABO:s kongress 1972, sid 38 fFf.
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flytande. Eftersom intresset redan fanns pa SABO och pa hy-
resgastforeningen var det sannolikt inte nagra storre pro-
blem med att komma igdng med en planering av forsoksverksam-
heten. Eran SABO-representanternas sida uppger man dock att
man hade vissa svarigheter att fa Hyresgasternas Riksforbund
att sanktionera verksamheten. Framst torde tveksamheten dar-
ifran ha gallt att verksamheten skulle organiseras utanfor
hyresgastrorelsen och utan krav pa medlemskap i hyresgast-
foreningen. Riksforbundets Boinflytandeutredning var d& in-
te heller klar, vilket sannolikt bidrog till tveksamheten.

3.2.3 Hos hyresgastrorelsen

Hyresgastrorelsen har naturligtvis alltid arbetat for att
Oka de boendes inflytande. | roérelsens barndom pd 20- och
30-talen gallde det i forsta hand att undvika hyreshéjning-
ar och att starka hyresgasternas rattsliga situation. Krav
pd underhall av fastigheterna forekom dock ocksa.

Fran mitten av 60-talet borjade hyresgastrérelsen bygga upp
en stark forhandlingsorganisation med tyngdpunkten i starka
foreningskanslier. Ben nya hyreslagen 1968, som bland annat
introducerade bruksvardessystemet, och den 1971 utvidgade
forhandlingsordningen med de allmdnnyttiga bostadsféretagen
blev instrument for en sadan utveckling.

P& hosten 1973 tog hyresgastrorelsen tag i fragan om hyres-
gastinflytande i andra former an de dittills prévade-Man
tillsatte en central utredning, Boinflytandeutredningen, for
att utreda "de organisationspolitiska konsekvenserna av and-
ringar i den framtida hyres- och bostadspolitiken”™. | utred-
ningens forsta betankande diskuterar man en Okning av de bo-
endes mojligheter att utdva ett lokalt inflytande o6ver bo-
stadsforvaltningen. Man framhdller att det 4r "en absolut
forutsattning att det lokala inflytandet organiseras inom
hyresgastrérelsens ram”.”) | ovrigt paminner beskrivningen
om hur ett sadant inflytande skall laggas upp en hel del om
upplaggningen av goteborgsforsodket. Utvidgningen av det lo-
kala inflytandet oOver bostadsfoérvaltningen finns dock inte
med i utredningsbetankandets delfdérslag. Forst i ett betan-
kande pa varen 1977 lagger man fram ett fardigt forslag till
hur ett sadant inflytande skulle kunna organiseras. Man gor
det bland annat i form av ett avtalsforslag.2) Ett ramavtal
om hyresgastinflytande traffades mellan SABO och Hyresgas-

ternas Riksforbund i april 1979 efter forhandlingar sedan
1977 .

Forslaget som framlades 1977 liksom ramavtalet 1979 var pa-
verkat av medbestammandelagen. Avtalet foreskriver informa-
tions- och samradsskyldighet for foretaget liksom mojlighet
att avtala om ett visst sjalvbestammande for hyresgasterna
i ett visst omrdde. Vi gar inte har mer in pd forslagets

1) Boinflytandeutredningen. Hyresgasternas Riksforbund,
1974. Stencil.

2) Boinflytande. Forslag fran Boinflytandeutredningen.
Hyresgasternas Riksforbund, 1977-
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detaljer, eftersom dessa inte har paverkat forsoksverksam-
hetens utformning.

For den framtida utvecklingen av verksamheten i Goteborg och
i annu hogre grad for utvecklingen av hyresgastinflytandet
inom nya bostadsomraden kommer hyresgastforeningens modell
sadkert att spela en avgorande roll. Det ar darfor viktigt
att den studeras i kommande forskningsprojekt. S& kommer

bland annat att ske i ett projekt i Goteborg som foljer upp
utvarderingsstudien.?

3.3 Forsokets utformning

I slutet av april 1974 hélls ett mote dar deltagare fran
SABO, hyresgastféreningen och bostadsfdretaget diskuterade
mojligheten av en praktisk forstksverksamhet. En arbets-
grupp med representanter fran de tre organisationerna fick
i uppdrag att utarbeta ett forslag till forsoksverksamhet.
Denna kom ocksd senare att fungera som en ledningsgrupp for
forsoket

Mot bakgrund av en promemoria fran SABO fastslogs redan pa
ndsta sammantrade huvuddragen i fTorsoksverksamheten.2) FOr-
soket avgransades da& till att: galla forvaltningen av foreta-
gets bostadsbestand i fyra foreslagna omraden. Inflytandet
avgransades till att galla narmiljon och bostadsomradet och
inflytandeformen for hyresgasterna i allmanhet fastslogs
till att géalla roéstratt till en grupp som utdvar inflytandet.
De forvaltningsfragor som man ville starta med angavs ocksa
P4 detta stadium i planeringen tankte man sig att under ett
forsta ar ge de boende ratt till samrdd, -som i promemorian
angavs som en niva mellan informationsratt och deltagande i
beslut.

Vid ett antal darpd foljande sammantraden preciserades och
fastslogs forsokets organisation,yen plan for utvardering
av forsoket antogs, liksom en informationsplan och en plan
for utbildning av hyresgaster.

I augusti 1974 faststalldes forsoksverksamhetens utformning
med vissa smarre andringar vid ett sammantrade dar SABO:s
och bostadsforetagets ledning deltog. En arbetsordning upp-
rattades som angav forsoksverksamhetens ramar och utform-
ning. Denna beskrivs utforligare i kapitel 5*

De enda vasentliga forandringar som forsoksupplaggningen
genomgick under de inledande diskussionerna var att man i

1) Anslag fran BFR nr 780218-0. Férutsattningar for hyres-
gastinflytandet i bostadsforvaltningen. Hilda Lennartsson
och Tiiu Soidre-Brink.

2) Fran samtliga moten finns minnesanteckningar och diskute-
rade PM. Dessa har vi i utvarderingsgruppen kontinuerligt
fatt tillgdng till. Av narmast praktiska skal har de inte
publicerats i vara dokumentationsrapporter men vi har an-
vant oss av dem som kallmaterial for vara beskrivningar
och analyser



stallet for ratt till samrdd beslot att ge de boende besluts-
ratt genom delegering fran foretagsledningen. Detta indike-
rar en hogre ambitionsnivd, men som vi senare skall visa sa
ar det tveksamt om detta i praktiken kom att fa nagra konse-
kvenser i varje fall under de forsta forsoksaren. Med vissa
undantag kan man nog narmast beteckna de boendes inflytande

i realiteten som ett slags samradd med forslagsratt.

Den andra forandringen i planen forutom en tidsforskjutning
var att ett av forsoksomradena, det yngre laghusomradet, pa
forslag fran utvarderingsgruppen begransades till sin slut-
liga omfattning fran att ha varit drygt dubbelt si stort.

Rent allmant kan man saga att forsoket, nar det val var be-
slutat, utformades efter ganska noggranna analyser utan nag-
ra allvarligare motsattningar mellan parterna.

Under uppfdljningstiden har arbetsgruppen fungerat som en
ledningsgrupp for forsoket. Man har diar ingdende diskuterat
-upplaggningen av den externa informationskampanjen infor
forsoksstarten. Man har vid flera tillfallen diskuterat ut-
bildning av personal och hyresgaster, dock utan att kunna
forverkliga mer an mycket begransade delar av detta.

Man hade ocksd under de tva forsta verksamhetsaren kontinu-
erliga sammantraden med utvarderingsgruppen for att informe-
ra sig och diskutera utvecklingen av forsoket. P& dessa mo-
ten gav vi en viss information om hur verksamheten fortskred.
Vissa principiella problem i verksamheten redovisades och
diskuterades. Genomfdrda undersokningar presenterades lik-
som utkast till arbetsrapporter. Forandringar i utvardering-
en liksom dess forlangning diskuterades ocksd i denna grupp.
Trots utvarderingsgruppens karaktar av utanforstiende och
opartisk observator ar det mojligt att vi genom dessa moten
har kommit att paverka forsoksledningens stallnings taganden
och atgarder inom forsoksverksamheten. Ansvarsforhallandet
vid sddana beslut har dock alltid varit klart. Den till en
bérjan markanta ensidigheten i utvarderingsgruppens kontak-
ter utjamnades sd smaningom genom vart tata deltagande i
kvartersradens overlaggningar och genom att vi presentera-
de vara arbetsrapporter ocksd for kvartersraden.

Har forsoket hade pAgdtt ndgra ar begransades antalet sam-
mantraden i ledningsgruppen. Man traffades i stort sett en-
dast for att besluta nya atgarder. Framst gallde det igang-
sattandet av forsoket i nya bostadsomrdden. Sammantradena
med utvarderingsgruppen minskade ocksd genom att informa-
tionsfunktionen si smaningom for foretagets del overtogs av
en nyanstalld tjansteman med uppgift att samordna hyresgast-

inflytandeforsoken i den under 1977 utvidgade verksamheten.

Vid nagra tillfiallen under forsoksperioden sammantriadde ock-
sd en utvidgad ledningsgrupp, med representanter for SABO:s
ooh bostadsforetagets ledning. P4 dessa moten diskuterades
framst fordjupningen av forsoksverksamheten till att omfatta
en total insyn i omrddenas finanser och till att omfatta be-
slutsratt oéver underhallsfragor och diarmed sammanhingande
overgripande fragor. Revideringar av arbetsordningen och



utformningen av Overgripande organ diskuterades ocksd i den
utvidgade ledningsgruppen mot slutet av utvarderingsperio-
den.

3.4 Syften med forsoksverksamheten

I vara intervjuer med initiativtagarna och i studiet av
skrivet material har vi forsokt fa fram vilka syften som
kan tankas ligga bakom anstrangningarna att f& igdng en
verksamhet med ett okat hyresgastinflytande. VAart intresse
for dessa syften skall inte i forsta hand ses som ett for-
sok att finna orsaker till att verksamheten kom igang. Or-
sakerna tror vi maste sokas fran andra utgangspunkter. (i
kapitel 2 har vi skisserat en sadan analys). Intresset for
att f& fram syften ar mer kopplat till uppdraget att utvar-
dera verksamheten. Eftersom man i forsoksledningen avstatt
fran att formulera explicita mdl som man har velat uppna
har vi som angavs i foregdende kapitel sjalva forsokt for-
mulera ett antal tankbara mdl som en verksamhet av detta
slag kan tankas ha. Som en hjalp vid dessa malformuleringar
har vi haft .den har presenterade analysen av syften hos de
organisationer som satte igang verksamheten.

Fran SABO-representanternas sida fornekar man att intresset
for hyresgastinflytande hade direkt att gora med allmannyt-
tans svarigheter och ekonomiska problem, som bérjade gora
sig markbara :i bérjan av 70-talet. | stallet vill man se
det som en naturlig utveckling av allmannyttan som en bo-
stadssocial idé, en idé som inte fick sd mycket utrymme un-
der "miljonprogrammets' dagar. Man ser sitt intresse for
boendeinflytande som ett naturligt led i en allman utveck-
ling mot ett oOkat medinflytande inom alla sektorer i samhal
let. Bet &r ocksd sd som man presenterar utvecklingen i sin
rapport till 1972 &rs kongress. "Vi lever i en tid och en
utveckling som enligt de flestas varderingar bor leda mot
ett okat deltagande av individerna i besluten och mot ett
okat inflytande for den enskilde o6ver sin ndrmaste omgiv-
ning”.”) Samma anda genomsyrar SABO-chefen Per Bergmans an-

forande pa kongressen, 1972.2)

Samtidigt kan man redan i den tidiga diskussionen ana en
nagot mer problemfylld bakgrund. 1 den tidigare namnda ju-
bileumsskriften fran 1969 framhdlls bland annat "Avstandet
mellan valjarna och deras ombud, mellan konsumenterna och
deras representanter har forlangts och vagen blivit svar-

framkomligare .... Konsumentens helhetssyn finner ej ut-
tryck. "3)

I de diskussioner inom SABO" som foljt efter det att forso-
ket i Goteborg startade ser man annu tydligare vissa bakom-

1) Hyresgastinflytande hos SABO-foretagen - ett diskussions
underlag, SABO-rapport nr 3 1972, sid 21.

2) Protokoll fran SABO:s Attonde kongress, sid 27-37-
3) Gustavsson, 1969-



liggande problem. Nar det géaller syftena med att utveckla
hyresgastinflytandet i allmanhet kan man konstatera att det
ar tvad huvudproblem som gang p& gang figurerar i debatten.
Dels galler det att genom fornyelse- av den allmannyttiga bo-
stadsforvaltningens satt att fungera undanrdja en del av
kritiken mot denna forvaltningsform dels att minska kriti-
ken mot vissa speciellt utsatta bostadsomraden. Hyresgastin-
flytande kan di ses som nagot som dels har ett egenvirde

och dels, enligt forhoppningarna, mojliggor en okad trivsel
ooh en Okad gemenskap mellan de boende. "Ett storre infly-
tande, delaktighet ,och ansvar i forvaltningen for hyresgas-
terna hojer kvaliteten i1 boendet, Okar gemenskapen och kon-
takten i bostadsomrddet. Det &ar samtidigt ett siatt att vid-

ga demokratin, att f& allt fler att ta ett ansvar pd olika
nivaer i samhallet"."")

Det anses ocksd av manga av debattorerna pd SABO-kongressen
mojligt och onskvart att skilja agandet, ansvaret och forfo-
gandet over bostadskapitalet fran inflytandet 6ver bostads-
forvaltningen. Man vill bevara allmannyttan som en form av
samhalleligt agande av bostaderna samtidigt som man ger de
boende inflytande®Over hur omradena lépande skots. "Det vo-
re intressant med en analys av en upplatelseform, dar de
boende i kollektiv &agde sjalva boendet men kapitalet stan-

nade i det allmannas &go".”) i denna fraga har man ett
starkt stod i1 hyresgastrorelsen. Inom SABO praglade man be-
greppet Bo-konsum for ett sddant forhallande. Bakom denna
konstruktion ligger - i varje fall pa senare tid - en klar
radsla for att den allménnyttiga hyresratten helt eller del-
vis skulle kunna utplédnas som upplatelseform om okat infly-
tande anvandes som argument for att overfora allmannyttan
till bostadsritt, Motstandet mot detta tar sig flera uttryck
framst i1 bostadspolitiska termer.

Att fa till stand ett lokalt inflytande jEr en foérutsattning
for att komma At det andra bakomliggande problemet, namli-
gen det bristande ansvar som man inom allmannyttan menar att
de boende kanner for sitt bostadsomrdde och for sin lagen-
het. 1 debatten pa kongressen 1972 siags bland annat "att om
hyresgastrérelsen kan goéra sig gallande i vara bostadsfore-
tag, tror jag att det ar lattare att komma tillratta med
problem av olika slag. Hyresgastfdéreningens, representanter
kan fa ovriga hyresgaster att forstd att hogre standard
maste betalas med ¢kat hyresuttag'.2- P& kongressen tre
ar senare framhdller man: 'Det &ar ju ocksd har fraga om att
de boende skall f& avgora, vilket slag av service de vill
ha och vilken standardniva de vill ha genom att de sjalva
beslutar-om det'.4) "vi tror .... att hyresgaster, om de

1) Olof Palme i ett inlagg pd SABO:s kongress 1975. Proto-
koll fran SABO :s nionde kongress, sid 16.

2) Per Bergman (SABO:s davarande styrelseordférande) i ett
anforande pa SABO:s kongress 19757 a.a. sid 26.

3) Protokoll fran SABO:s attonde kongress, sid 39-

4) Per Bergman. Protokoll fran SABO:s nionde kongress sid 27.



far en okad beslutsratt ocksd ar beredda att ta sitt an-
svar' . ")

Problemet med de boendes bristande ansvar och de konsekven-
ser som detta far i en for foretaget omdjlig press mot mins-
kade hyreshdjningar samtidigt som kraven pd service stiger
och forslitning av bostadsomraddena anses oka uttrycks tyd-
ligast i vara intervjuer med bostadsfiretagets representan-
ter. Bet Okade lokala inflytandet och den dérmed samman-
hiangande insynen och forvantade forstdelsen fran de boendes
sida blir for foretaget ocksd ett instrument att minska hy-
resgastforeningens harda kostnadspress i hyresforhandlingar-
na. Hyresgaster som genom det lokala inflytandet direkt ser
sambandet mellan kostnader och service fdrvantas se mer for-
stdende pa& foret-agets ambitioner att héja hyrorna alterna-
tivt sinka eller halla servicen pd en lagre niva.

For foretagets representanter far forsoksverksamheten ocksa
betydelse for att paverka foretagets egen organisation. Man
upplever en hel del problem med den nuvarande centralisera-
de och funktionsspecialiserade forvaltningsorganisationen.
Samtidigt bevakas denna av enskilda anstallda och av fackli-
ga organisationer som ar radda for att forlora tillkampade
positioner och formaner genom en omorganisation i decentra-
listisk riktning. Betta ar problem som man inom foretaget
arbetar med p& olika satt. Utvecklingen av hyresgastinfly-
tandet kan 1 det sammanhanget ses som ett forsok att utveck-
la en motvikt till det motstdnd som finns inom foretaget,
liksom inom varje organisation infér forandringar. Betta
syfte ses av flera av de intervjuade som ett av skalen till
att man redan ganska tidigt inom foretagsledningen beslot
sig for att utvidga forsoket till flera bostadsomraden. Ett
annat syfte med denna utvidgning var att fa mdjlighet att
prova hur hyresgastinflytandet skulle fungera med nagon form
av Overorganisation, dwvs diar flera kvartersrad tillsammans
bildade en hierarkisk organisation for sina kontakter med
foretaget. Enligt foretagets forvaltningschef: ".... skalan
var sa liten s3 foretaget kunde inte andra sin organisation
och sina rutiner, kunde alltsd inte anpassas till den verk-
samheten (hyresgastinflytandet). — Tforhoppningsvis vill
man att hyresgasterna skall inspirera varandra inom dom har
omradena till att borja resonera om de Overgripande fragorna
och vilja ta tag i dom, bilda opinion".

Hyresgastforeningens syften &r svirare att fa fram. Kanske
beror det p& att det ar sd sjalvklart att man dar vill ver-
ka for ett okat hyresgastinflytande ocksd p& en lokal niva.
Bet kan ocksd bero pa& att man som organisation varit ganska
passiv nar det gallt att f4 igang den praktiska forsoksverk-
samheten. Man har i stort sett accepterat fdretagets och
SABO:s forslag. Aven har skymtar en radsla for en évergang
till bostadskooperativa former och de risker detta skulle
innebara ur ett bostadssocialt perspektiv. Bet finns & andra
sidan ocksd antydningar fran den intervjuade ombudsmannen
att han ser den laga medlemsaktiviteten i bostadsomradena

1) Olle Jansson. Protokoll fran SABO:s nionde kongress, sid
35.
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som ett problem for hyresgastrorelsen pd langre sikt. Bet
lokala inflytandet kan dd verka vitaliserande pa& hyresgiast-
rérelsen.

Sammanfattningsvis kan det vara rimligt att skilja mellan
de syften man haft med forsoksverksamheten och de syften
som man har med att utveckla hyresgastinflytandet som sa-
dant. Nar det galler det senare ar det helt klart att det
har ett samband med de allmdnnyttiga bostadsforetagens all-
manna stallning och med de problem man upplever i sina fo-
retag med vissa bostadsomraden, med kostnadsutvecklingen
och den hardnande foérhandlingssituationen och med problem

i de stora forvaltningarnas organisation. Nar det galler
den konkreta forsoksverksamheten tycks huvudsyftet ha varit
att f& mer praktisk kunskap om vilka problem ett lokalt hy-
resgastinflytande erbjuder for att battre kunna avgdra vil-
ka vagar man mot en sadan erfarenhetsbakgrund &r beredd att
14ta utvecklingen ta.



3.5 Beskrivning av de inblandade organisationerna

3.5-1 Bostadsforetaget

For att kunna forsta saval skalen till att man inom foreta-
get tagit initiativ till forsoksverksamheten med okat hyres-
gastinflytande som vilka konsekvenser detta har fatt ar det
nodvandigt att kanna till nagot om bostadsforetagets for-
valtningsorganisation och dess funktion.

Bostadsforetaget ar ett allmannyttigt foretag. Detta inne-
bar dels att det inte syftar till enskild vinst i sin verk-
samhet, dels att kommunen tillsatter styrelseledamdterna.
Kommunen har alltsd ett direktinflytande i foretaget. Allman-
nyttiga foretag har bland annat gynnsammare villkor betraf-
fande statliga lan.

Ur demokratisynpunkt kan det vara av intresse att notera att
foretaget genom sin nara anknytning till det kommunala poli-
tiska systemet redan har en demokratisk styrning fran kom-
munmedborgarna. Den mer direkta styrning som det o©kade hy-
resgastinflytandet syftar till har utdvats inom ramen for
det kommunalpolitiska systemet, formellt genom delegation
fran foretagets vice verkstallande direktdor. Under den pe-
riod som utvarderingen omfattar har dessa tva system inte
konfronterats; de fragor som blivit foremal fér hyresgaster-
nas inflytande har inte varit av den arten, att de skulle

ha behandlats i den politiskt valda styrelsen. Daremot har
principiella stallningstaganden angdende forsokets fortsat-
ta utveckling och existens tagits i styrelsen.

I allt vasentligt handhas det oOkade hyresgastinflytandet av
forvaltningsavdelningen i foretaget. Ovriga avdelningar &ar
produktion, inkop, ekonomi, personal och kontorsservice
Dessa kommer med i bilden ibland som ramfaktorer, t ex eko-
nomiavdelningen, som arbetar med fdretagets totala budget.
Produktionsavdelningen torde dock inte ha nagon beréring
alls med hyresgasternas okade inflytande.

Bostadsforetaget har en ganska komplicerad organisationsupp-
byggnad pa forvaltningssidan. En del av denna organisation
ar uppdelad i geografiska forvaltningsdistrikt. Det finns
sex stycken, varav en som enbart forvaltar ett affarscen-
trum. De ovriga forvaltar mellan 5 och 10 tusen lagenheter
vardera. Tre av dessa distrikt &r inblandade i forstksverk-
samheten i1 sd matto att de fyra utvalda forsoksomradena lig-
ger har. | ett av dem har forsoket utvidgats under utvarde-
ringsperioden si att samtliga bostadsomraden omfattas.

Distrikten svarar for den dagliga hyresgastkontakten..Det
finns ett distriktskontor som forestds av en omradesforval-
tare. Distriktsorganisationen skdter uthyrning av lagenhe-
ter, tar emot felanmalningar och goér besiktningar av lagen-
heter och fastigheter. De bestaller service och underhall
fran de tekniska sektionerna.

Omradesforvaltarna har under sig s k syssloman som vardera
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svarar for nagra bostadsomrdden. Bland annat skoter de be-
siktningar och uthyrningar. Sysslomannen i foérsoksomradena
har dock frikopplats fran distriktsorganisationen och sor-
terar direkt under den centrala fdérvaltningen.

Den centrala forvaltningsorganisationen bestar av forvalt-

ningschefen och en stabsorganisation. Inom staben skots sa-
dant som planering, rationalisering, budgetering och redo-

visning. Man hyr dar ocksa ut nyproducerade lagenheter samt
lokaler. En sarskild verksamhet finns for att klara av so-

ciala problem bland hyresgisterna. Inom staben skéts ocksa

informations- och PR-fragor.

Det egentliga forvaltningsarbetet utfors av sjalvstandiga
tekniska sektioner. Dessa ar samlade inom forvaltningsav-
delningen till fyra enheter med var sin sektionschef. Sek-
tionerna har hand om periodiskt underhall, ldpande under-
hall, stadning och renhdllning samt tradgardsarbeten. Varje
sektion har en egen budget. Sektionerna har ingen direkt
distriktsorganisation, men deras verkmastare ar knutna till
distriktskontoren. Distriktskontoren forser sektionerna med
bestallningar fran egna eller hyresgasternas felanmalningar.
En del av dessa arbeten utférs i egen regi, andra pd entre-
prenad.

Den nuvarande organisationen har funnits sedan bostadsfore-
taget bildades genom en fusion av flera allmannyttiga fore-
tag &r 1969. Sedan nagra ar arbetar man pd olika fronter

for att forbattra organisationen och det arbete som utfors.

Forvaltningen har de senaste aren snabbt tagit Over den le-
dande rollen inom foretaget fran nyproduktionsavdelningen.
Dels beror detta pa den kraftigt nedskurna bostadsproduktio-
nen de allra senaste aren, dels pd de snabba kostnadsokning-
ar som den personalintensiva forvaltningen fatt vidkannas

de senaste aren. Samtidigt har man upplevt problem i hur
forvaltningen ute i de olika omraddena har fungerat. Givet-
vis har fdradndringarna pa bostadsmarknaden - skiftningarna
mellan bostadsbrist och bostadstverskott - okat uppmarksam-
heten kring dessa problem. Fastighetsskdtseln ses mer an
forr som ett redskap for att f& valfungerande omraden och
ndjda hyresgaster.

Inom bostadsforetaget har man de senaste aren satsat kraf-
tigt pa forandringar av forvaltningens satt att fungera och
vara organiserad. Dels har man forsokt rationalisera drif-
ten och underhdllet av fastighetsbestandet genom att for-
soksvis infora forebyggande underhdll (¥u) och specialana-
lyser av driftskostnaderna. | samband med inférandet av FU
har man ocksa forsokt oka de anstalldas inflytande genom

en form av sjalvstyrande grupper. Ett annat forsok gar ut
pa att lata fastighetsskotarna utfora enklare reparationer.
Avsikten &ar att effektivisera den s k felanmalan och samti-
digt ge fastighetsskotarna ett mera omvaxlande arbete. En
del av dessas tidigare arbetsuppgifter skots i stallet ma-
skinellt av en entreprendr.

Ytterligare forandringar av forvaltningsorganisationen ar



formodligen att vanta. En organisationsoversyn pagar, dar
erfarenheterna fran forsoken med hyresgastinflytandet och
den nya arbetsorganisationen skall vagas in.

3.5.2 Hyresgastféreningen

Hyresgastforeningens organisation har inte samma direkta in-
flytande p& forsoksverksamheten som bostadsforetagets. Fore-
ningen ar dock genom sitt deltagande i projektledningen med
och beslutar om forsoksverksamheten. Man har ocksd represen-
tanter i kvartersraden. For att forstd i vilket forhallande
kvartersraden star till hyresgastféreningen ar det nodvan-
digt att kort beskriva foreningens organisation.

Hyresgastforeningen ar en av landets 22 foreningar, som till-
sammans bildar Hyresgasternas Riksforbund. Foéreningarna ar
den avtalsslutande enheten i lokala forhandlingar med fas-
tighetsagarna. (Centrala ramavtal sluts mellan respektive
riksorganisationer)

Hyresgastforeningen stracker sig geografiskt fran Halmstad

i soder till Stenungsund i norr - sammanlagt finns tio av-
delningar varav goteborgsavdelningen (HCF) &r en. Forenings-
styrelsen och foreningsexpeditionen finns i Goteborg. Dar
utfors huvuddelen av foreningens arbete, bland annat for-
handl ingsverksamheten.

Aven avdelningarna leds av styrelser. HCF har dessutom en
ombudsfoérsamling. P& grund av sin storlek ar HCF i sin tur
uppdelad i sektioner, som ocksd har styrelser. Dessa sektio-
ner liksom avdelningen i sin helhet utser ett proportionellt
antal ledaméter till foreningsfullmaktige - fdreningens
hogsta beslutande instans.

Darutdver organiserar avdelningarna s k kontaktkommittéer
i bostadsomradena. |1 nagra av forsoksomradena finns sadana.
Dessa har ingen officiell anknytning till forsoket, men
nagra av deras medlemmar ar ocksa aktiva i detta.

Den officiella representationen av hyresgastforeningen i
forsoket finns pa tva nivder. Dels deltar en representant
fran den berodrda sektionsstyrelsen i det lokala radet, dels
ar en ombudsman - alltsd en tjansteman pa foreningsniva -
avdelad att folja forsoksverksamheten.

Nagot krav pa medlemskap i hyresgastforeningen galler inte
for forsoksverksamheten.

3.5.3 sABO

SABO ar de allmannyttiga bostadsforetagens riksorganisation.
| partsrelationen representerar den alltsd samma sida som
bostadsforetaget. SABO:s betydelse for forsoksverksamheten
ligger framst pd det rikspolitiska planet - som tung remiss-
instans i bostadspolitiska fragor och som padrivande kraft
bakom inflytandeforsok i allmannyttiga foretag.
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I goteborgsforsoket ar SABO representerad i projektlednings-
gruppen och deltar saledes i alla oOvergripande beslut be-
traffande kvartersradsverksamheten. Representanterna ar
tjansteman fran administrationen i Stockholm. Den dagliga
verksamheten har SABO daremot ingen direkt inverkan pa. Na-
gon ytterligare beskrivning av organisationen ar darfoér in-
te nodvandig har.

3.6 Forsoksverksamhetens ekonomi
3.6.1 Allmant

| projektet ingar inte att gora ndgon total ekonomisk utvar-
dering av forsoksverksamheten. Nagon s&dan gar knappast hel-
ler att gora for narvarande. Man saknar annu underlag for
detta pa foretaget. Forst fran och med 1978 fick omradesbud-
getarna en sddan karaktir att en uppfoljning och utvardering
av forsokets ekonomiska utfall blir meningsfull. En forsta
ekonomisk utvéardering torde alltsd vara mojlig nar bokslutet
for 1979 foreligger. Sannolikt behoéver man ytterligare nagra
ars verksamhet innan den kan bli helt rattvisande.

Har och var i rapporten pekar vi dock pd punktvisa besparing-
ar som forsoket har medfort. Vi har ocksd bedoémt det som in-
tressant att forsoka redovisa de direkta kostnaderna for
sjalva forsoket. Inte heller detta ar emellertid helt enkelt.
Vi har tre material att utgd ifran. For det forsta anslags-
ansokan till Byggforskningsradet, for det andra SABO:s redo-
visning av de beviljade medlen for sjalva forsoket under de
forsta 1,5 aren. Slutligen en intern kostnadsredovisning som
gjorts av bostadsforetaget for verksamheten 1978, dwvs aret
efter uppfoljningen avslutades.

3.6.2 Av Byggforskningsradet beviljade kostnader

I den forsta ansokan till Byggforskningsradet ingick fdrutom
kostnaderna for utvarderingen &aven vissa kostnader for sjalva
forsoksverksamheten som radet efter vissa prutningar bevilja-
de. Av ansokan framgar att den totala kostnaden for sjalva
forsoksverksamheten berédknats till knappt ! miljon Kkronor.
Detta omfattar d& forutom kostnader for ledningsgruppen ock-
sd kostnader for foretagets och hyresgastforeningens repre-
sentanter i bostadsomrddena, arvoden till ledamdterna i kvar-
tersradet”), kostnader for utbildning av dessa samt kostna-
der for informationsmaterial. Av dessa sokte man hos radet
endast tackning for arvoden och resor till ledningsgruppens
medlemmar samt viss del av ldnekostnaderna for andra tjanste-
man som deltog i forsoket. Totalt beviljades SABO i runt tal
200.000 kronor for detta under den forsta forsokstiden pa

1,5 ar. Dessa kostnader redovisas i.en sarskild rapport till
Byggforskningsradet fran SABO.

1) S& kallas de boendes styrelse i varje omrdde. Se vidare
kapitel 5«



3.6.3 Foretagets kostnader for forsoket

For sjalva forsoksverksamheten ar det alltsd foretaget som
burit kostnaderna. P& hyresgastforeningen har arbetet tidvis
skétts av ndgon ombudsman vid sidan av ordinarie uppgifter,
tidvis av en sarskilt avdelad ombudsman. Fran berérda sek-
tioner inom foreningen har fortroendeman deltagit i verksam-
heten. Hyresgastforeningens kostnader redovisas inte har.

Under den forsta forsokstiden radde en viss oklarhet i den
interna redovisningen. Fran denna tid finns inga tillforlit-
liga siffror over forsoksverksamheten. 1979 gjorde man dook
en sarskild kostnadsredovisning for de di fungerande 12 kvar-
tersraden. Denna &r uppdelad dels p& kostnader for igangsat-
tandet av kvartersrad, dels pa lopande kostnader.

For igangsattandet finns endast redovisat kostnader for de
nystartade kvartersraden. Vi har dock antagit att de fyra
forsta raden, vilka vi foljt, kostat lika mycket i startske-
det som de senaste Atta. Kostnaderna for igangsattandet gal-
ler for 1977 och &ar uppdelade pa kostnader for iordningstal-
lande av kvartersexpeditionen i varje bostadsomrdde; repara-
tioner, installationer och utrustning, samt kostnader for
informations- och motesverksamhet. Samtliga dessa betraktas
i redovisningen som kapitalkostnader som avskrivs pd 10 &r.

I genomsnitt per omradde blir denna kostnad cirka 2 000 kro-
nor per &ar.

De lopande kostnaderna omfattar kvartersradens administra-
tion,central administration (en sarskilt anstalld tjanste-
man) hyresbortfall (for expeditionslokalen) samt Overtid for
foretagets tjansteman i omradet. Den centrala administratio-,
nen belastar varje omrade lika mycket,cirka 13 000 kronor
per ar. Hyresbortfallen ar beraknade till mellan 11 000 kro-
nor och 15 000 kronor per omréde och &r. Overtiden kostar
varje omrade drygt 5 000 kronor per ar. Till viss del ar
dessa kostnader betingade av forvaltningens decentraliser-
ing. De kommer i den nya decentraliserade organisationen®
att belasta aven omrdden som saknar hyresgastinflytande.
Kostnaden for kvartersradens lopande arbete ligger mellan

9 000 kronor och 14 000 kronor for de fyra forsoksomradena.
Av dessa galler ndgot mindre an halften sammantradesarvoden
och dagsersattningar for "utbildning™. | oOvrigt ar det
kostnader for kvarterstidningar och "flygblad",telefon

samt kaffebrod till moten som upptar ndgra storre summor.
Utslaget per (uthyrd) lagenhet och &r ligger dessa drifts-
kostnader pa mellan 16 kronor och 35 kronor. Skillnaden
beror till storsta delen pd omradets storlek. Ju storre om-
rdden, desto billigare blir det per lagenhet.

Utdver dessa latt identifierbara kostnader for forsodksverk-
samheten finns det en hel del kostnader for foretaget som
for narvarande inte gar att kvantifiera, t.ex i form av mer-
arbete for en del anstéallda.

1) Se vidare Efterskriften
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4 BOENDEMILJON | DE FYRA FORSOKSOMRADENA. PROBLEM OCH
RESURSER

4.1 Inledning

De fyra bostadsomraden dar forsoksverksamheten agt rum har
valts ut bland annat med tanke pa att ge variationer i be-
tingelserna. Omrddenas karaktar, bade nar det galler fysiska
och sociala férhallanden, paverkar dels vilka problem som
man kan komma att arbeta med i kvartersraden, dels vilka re-
surser, framst personella, man har for att 16sa problemen.

Vara jamforelser mellan kvartersradens arbete och omradenas
olika forutsattningar ar inte sd systematiska som man kan
onska i en utvarderingsstudie av denna typ, beroende pa sva-
righeter av olika slag.

For det forsta ar det inte givet vilka faktorer i boendemil-
jon som paverkar forvaltningsarbetet - och darmed ocksa
de boendes mojligheter att klara sina uppgifter som besluts-
fattare i forvaltningsfragor. Kunskaperna om detta ar daligt
utvecklade. Vid starten av forsoket var det dessutom ganska
oklart vad verksamheten skulle komma att inrikta sig pa. Det
var darfor ocksa svart att pd forhand se vilka egenskaper
hos omradena som skulle kunna vara hinder eller resurser for
det lokala arbetet. De ganger vi har kunnat peka pad fak-
torer som ar viktiga forutsattningar for verksamheten har
Eet snarast skett i efterhand - som en erfarenhet av fOrso-
et.

For det andra har vi sett som var framsta uppgift att stude-
ra sjalva inflytandemodellens funktionssatt. Darfor har vi
inte haft mojlighet att gora ndgra kvalificerade studier av
forvaltningsproblem och resurser i de fyra omrddena, oavsett
om vi kunnat forutse vilka faktorer vi i sd fall borde ha
studerat. Vi har Fatt begransa oss till att gora en allman
beskrivning av de fyra omrddenas karaktar och forutsattning-
ar.

En tredje svarighet - som foljer av de namnda bristerna i
allmdn kunskap och systematik - ar att koppla samman vad vi
vet om omradenas forutsattningar med kvartersradens arbets-
satt och resultat. Speciellt ar det svart att pavisa direkta
orsaksmassiga relationer. | stallet kommer vi att resone-
mangsvis redovisa de samband vi tror oss ha upptackt i de
avslutande kapitlen i rapporten.

I var beskrivning har av de fyra bostadsomrddena tar vi Var
utgangspunkt i de allmanna kunskaper som finns om miljoegen-
skapers paverkan pa forvaltning av bostader och kostnaderna

for detta. Bland annat har studier och uytvecklingsarbete ut-
forts inom det foretag dar forsoket pagar.l) En andra ut-

1) Juvén, K: Kostnadsutveckling och behovet av rationella
metoder i Forvaltning i fokus, seminarium i Stockholm
augusti 1976, Statens Rad for Byggnadsforskning T32:1976.
Fortsattning pd nasta sida.



gangspunkt ar vara egna iakttagelser av vad som kan utgora
resurser for de boende vid lésandet av forvaltningsuppgif-
terna.

En tredje utgangspunkt &Ar den tradition av matningar av man-
niskors resurser som finns i valfardsforskningen.2)3l enlig-
het med denna har vi tagit fram uppgifter ur offentlig sta-
tistik och egna erfarenheter om de fyra omradena, som kan

ha relevans for forsdksverksamhetens genomfdrande. 1 anknyt-
ning till denna tradition och aven de bostadspolitiska dis-
kussionerna har vi ocksd delat upp begreppet boendemiljo i
tre komponenter: Ben fysiska miljon, verksamheterna och den
sociala miljon.

Tonvikten i beskrivningen av de fyra omradena ligger pa de
forutsattningar som skiljer omradena &t, eftersom dessa
skillnader utgor en del av forsoksbetingelserna. Barutéver
finns givetvis forhallanden av andra slag som bildar forut-
sattning for hela forsoksverksamheten och paverkar de olika
omradena p& ett likartat siatt. Som exempel kan namnas fakto-
rer utanfor bade bostadsomradet och foretaget, sasom bostads-
politik, kreditpolitik, centrala myndigheters agerande, kom-
munala beslut och &tgarder, forhandlingarna mellan hyresgast-
organisationen och foretaget m m. Ocksd &Agarkategori, for-
valtningsform, bostadsforetagets storlek och férvaltnings-
organisgtion ar faktorer som paverkar forhadllandena i for-
sOksomradena pa ett likartat satt.3) Bessa allmanna forut-
sattningar tas inte upp har utan berérs pa andra stallen i
beskrivningarna och analysen.

Utgangspunkten for beskrivningen av omrddena &ar sdledes de
faktorer som kan ténkas utgdra - olika - forutsattningar for
forsoksverksamheten. POr att ge en mera fullstandig bild av
boendemiljon i omrddena tar vi ocksd upp vissa forhallanden
som inte direkt kan ses som problem eller resurser i for-
valtningsarbetet.

Forandringar i omradena som kan ses som direkta resultat av
kvartersradens arbete tas inte upp har, utan beskrivs i ka-
pitlen 6 och 9.

1) Forts, fran foregdende sida.
Juvén, K: Rationellare fastighetsunderhdll. Rapport fran
Byggforskningen R4:1977« Juvén, K; Rudqgvist, B; Sundsvik,
A: Bostadsforvaltning. En undersokning om forvaltnings-
kvalitet och bostadsmiljo. Opublicerad rapport till Sta-
tens Rad foér Byggnadsforskning, 1978.

2) Jfr t ex Bjornberg, U: Valfardsforskning och samhallspla-
nering, Rapport fran Byggforskningen R10:1977» Social
miljoplanering, Socialstyrelsen redovisar 1:1976. Gillwik
L: Bostadsomradets utformning och de boende. En undersok-
ning i Goteborg. Bilaga 12 SOU 1974:18, Solidarisk bo-
stadspolitik. SOU 1974:17» Solidarisk bostadspolitik,
kapitel 8 samt SOU 1975:51» Bostadsforsorjning och bo-
stadsbidrag, kapitel 6.

3) Se Juvén m fl, 1978.



FIGUE 4:1

Hoghus-

omradet ,
flygbild
fran 1971

Publicerad med tillstand fran Statens Lantmateriverk
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4.2 Hoghusomradet
4.2.1 Allmant

Het &aldsta ooh storsta av forsoksomrddena har vi kallat for
"Hoghusomradet'. Bet innehaller egentligen en "blandad hdég-
och laghusbebyggelse i ungefar lika proportioner. Bet &r
dook det enda av forsoksomradena som innehdller ndgra hog-
hus .

Ben stadsdel dar hoghusomrddet ligger planerades ooh uppfor-
des under en period av hdgkonjunktur, stark expansion av
staden samt en stor efterfrigan pd bostader, speciellt stor-
re bostader. Staden hade dessutom da begransad tillgang pa
mark, varfor marken i stadsdelen mdste utnyttjas maximalt.
Betta fick till foljd en hdog exploatering. Nastan enbart
flerfamiljshus byggdes i stadsdelen. Lagenheterna gjordes
stora. Detta galler i hog grad ocksad for hoghusomradet.

Omradet ligger narmast centrum i en stadsdel som stracker
sig mot stadens utkanter. Bet ligger cirka 6 km fran stadens
centrum, avskilt fran detta av Gota alv. Stadsdelen ar ka-
rakteristiskt utbyggd pd rémark i stadens expansionsriktning.
Ben ligger i nara anslutning till stadens stora industriom-
raden med tung industri, hamn, petroleum-, varvs- och verk-
stadsindustrier.

Omréadet har, som framgar av bilden pd foéregdende sida, Tfor-
men av en droppe. Bet &r knappt 700 meter langt ooh drygt
300 meter dar det a4r som bredast. Omradets tydliga avgrans-
ning mot andra omraden genom stora trafikleder och en in-
hangnad sparvagslinje kan ocksd iakttas pad bilden.

4.2.2 Fysisk miljo

Husens och bostadernas utformning och tekniska konstruktion
hor till de faktorer som mest paverkar forvaltningsarbetet
i ett bostadsomrdde. Byggnadernas alder och kvaliteten i

utforande och i materialval har visat sig starkt paverka
behovet av drift och underhall."")

Bebyggelsen i omradet, som uppfordes under &ren 1958-1960,
bestar av tretton tiovanings punkthus, nio fyravanings samt
fem trevanings lamellhus. Som framgdr av flygbilden pa fére-
gadende sida bildar de fyra relativt avgransade husgrupper.

I omraddet finns ocksd ett antal fristdende tvattstugor samt
nagra envaningsbyggnader med butikslokaler och kommunala in-
stitutioner.

Antalet lagenheter i omrddet ar nara 900. Be bestar till
overvagande delen av fyra rum och koék. Forutom en del enrum-
mare med kokvra och nagra enstaka tvarummare saknas smala-
genheter.

1) Se Juvén, 1977 samt kapitel 6.



Utan att gd in pa tekniska detaljer kan vi konstatera att
drifts- och underhallssituationen i omradet till stor del
testams av att husen borjar bli sid gamla att storre under-
hallsatgarder borjar bli aktuella. En del sddana arbeten
har paboérjats under forsoksperioden. Andra ar omedelbart
forestdende. Nar det gialler det lI6pande underhdllet har man
just i detta omrdde genomfort ett forsok med forebyggande
underhall.™) En hel del mindre brister i det ldpande under-
hallet har ocksd kommit att tas upp i radets arbete. Stérre
underhallsdtgarder i flerfamiljshusbebyggelse kraver natur-
ligtvis stort tekniskt kunnande och stora ekonomiska insat-
ser, vilket utgdr viktiga forutsattningar for hyresgaster-
nas mojlighet att ha inflytande 6ver forvaltningsfragorna.

Hyran i ett bostadsomrade bestams till storsta delen av nar
husen ar byggda och av lagenhetsstorlekarna. Hyresintakter-
na bestammer naturligtvis ocksad utrymmet for forvaltnings-
insatser. Hyresnivan paverkar ocksd befolkningsstrukturen i
omradet genom att bestamma vilka hushall som har radd att bo
i omrddet. Het &r dock snarare hyresnivan i relation till
liknande omraden som ar avgorande &an den absoluta hyran.

Hyran i hoghusomradet &ar forhallandevis 13g.2)

Den relativt laga hyran i kombination med de stora lagenhe-
terna kan vara en forklaring till att omrddet fortfarande
har en sd stor andel barnfamiljer. |1 kombination med narhe-
ten till stora arbetsplatsomraden gor det omrddet attraktivt
for manga industriarbetarfamiljer trots att omradet fysiskt
sett har en del negativa drag, som hog exploatering, hart
sliten utomiljo och trista hus. En hel del av de boende har
ocksd - trots en genomsnittligt hog omsattning i omradet -
visat en stor bofasthet. Manga familjer har bott i omradet
sedan det var nybyggt. Tack vare omsattningen i omradet har
det ocksd varit mojligt for en del ungdomar fran omradet att
bosatta sig dar nar de vuxit upp och sjalva bildat familj.

P& grund av omstandigheterna vid byggandet har omradets ute-
miljo fatt madnga negativa drag. Den yttre miljon i omradet
kan karakteriseras som trang, skrapig, smutsig och sliten.
Husen &ar kladda med eternit, gul och vit p& hdoghusen och gra
pd laghusen. Fasaderna har med aren blivit ganska sa miss-
fargade. De nedersta vaningarna pad laghusen har trafasader
som under projektets inledningsskede malades om i glada far-
ger. Detta hade dock inget direkt samband med projektet.

Friytorna i omradet bestar till stor del av berg. De fi gras-
bevuxna ytor som Finns &ar mycket slitna. Nedskrapningen bade
inom- och utomhus &r stor och viss forstorelse, sasom sonder-
slagen ytterbelysning och sonderbranda elkontakter, fdrekom-

1) Se Juvén, 1977 samt kapitel 6.

2) Den var 665 kr/man (inkl varme) for en fyrarummare pa ca
80 m2 ar 1975* Den laga hyran beror framst pa att lagenhe-

terna ar ganska smd till ytan. Raknat per m2 ligger hyran
nara genomsnittet for 4:or i1 Goteborgsregionen (101 kr mot
103 kr per ar). Varen 1978 var motsvarande hyra 970 kr,

en 6kning med ca 45 i
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mer ocksd. Stadningen i omrddet har foérbattrats under pro-

jekttiden bland annat som foljd av overgangen till maskinell
stadning.l1)

Narlekplatserna i omradet ligger pd gardarna mellan husen.
De har varit ganska bristfalliga men har under projekttiden
rustats upp, bland annat med hjalp av statliga miljoforbatt-
ringsanslag. Aven detta kom dock till stand fore, och utan-
for, inflytandeprojektet. Dessa gdrdar 4r avsedda att vara
bilfria, men i praktiken forekommer dar bdde inkdrning och
parkering av bilar. Garden vid hoéghusen trafikeras dagligen
av bilar, dad garagen i dessa hus vetter mot garden. Moped-
trafik forekommer ocksd p& gardar och gangvagar. Under pro-
jekttiden har ocksd ett av omrddets storre gronytor tagits
i ansprak for ett daghem.

Utemil jons beskaffenhet har ocksd kommit att paverka kvar-
tersradets arbete. Bristen pd parkeringsplatser i kombina-
tion med mojligheter och behov att kora in pd gardarna ar
forhallanden som kravt mycket arbete fran radet. Detsamma
har gallt stadningen i omradet, som kompliceras av att en
del av utemarken inte &r tomtmark utan fdrvaltas av stadens
gatukontor. Bristen p& storre lekytor &ar ocksa mycket stor
och svar att komma till ratta med pd grund av den begransa-
de disponibla markytan i omrddet, terringens beskaffenhet
och de kraftiga barriarerna till omkringliggande omraden.

4-2.3 Verksamheter och service

Nagra arbetsplatser, forutom butiker och skolor existerar
inte i omradet.2) 3Det ligger dock som tidigare framhallits

nara ett flertal storre arbetsplatser.

De allmanna kommunikationerna till och fran omradet bestar
av tvd sparvagslinjer, tre busslinjer samt bussforbindelse
till vissa storre arbetsplatser vid arbetstidens boérjan och
slut. Omedelbart soder om omradet ligger ett av stadsdelens
tvd storre centrumanlaggningar. Dar ligger aven buss- och
sparvagshallplatser. Resan till stadens centrum tar cirka
25 minuter med spravagn. Vid centrat ansluter ocksd en av
stadens stodrre genomfartsvagar, vilket ger goda bil- och
bussforbindelser till industriomrddena. Strax oster om om-
radet ligger varmecentralen som forsorjer den sédra delen
av stadsdelen.

Barnavardscentral, modravardscentral och distriktslakarmot-
tagning ar lokaliserade till centrumanlaggningen. For mer
differentierad vard ar man hanvisad till en vardcentral nar-
mare stadens centrum. Under projekttiden har man i omradets
sodra del paborjat byggandet av ett servicehus. Detta kommer
att oka tillgangligheten p& dessa typer av samhidllelig ser-

vice .3)
1) Se Delrapport 111, sid 44-

2) Enligt Folk- och bostadsréakningen (FoB) 1970 fanns ett
drygt 100-tal personer som hade sitt arbete inom omradet.

3) Se Delrapport 1l, sid 21.



Av de skolbarn som bor i omradet gdr l1ag- och mellanstadie-
eleverna i den skola som ligger mitt i omrddet. Dar ligger
ocksd, ett daghem. Ytterligare ett daghem finns i norra de-
len av omrddet. Annu ett daghem har under projekttiden Far-
digstallts centralt i omrddet. Ett affarshus har byggts om
till fritidshem. Skollokaler for lagstadiet finns ocksi i
ett av laghusen. Daremot &ar hogstadieeleverna hanvisade till
olika hogstadieskolor som finns i och kring stadsdelen. Nar-
maste gymnasium ligger i en stadsdel narmare stadens centrum
Vissa gymnasielinjer finns dock endast i de centrala stads-
delarna.

Allmanna tjanster sasom post, bank, forsakringskassa och
apotek finns ocksd vid stadsdelscentrum. Nir projektet star-
tade fanns i omrddet en livsmedelsbutik som numera &aven har
kvallsoppet, en butik for lagprisklader som har upphért, en
tobaksaffar och en damfrisering. Ganska omfattande kommer-
siell service finns vidare vid stadsdelscentrum aven om spe-
cialbutiker forekommer i ringa omfattning. Dar finns dock
ett varuhus som i viss madn kan kompensera detta.

Nar projektet startade pagick i ena halften av omradet ett
sd kallat grannskapsarbete. Dar fanns en fritidsledare och
en socialassistent. De hade en lagenhet till sitt forfogan-
de dit man kunde komma och prata, f4 rdd m m. Detta grann-
skapsprojekt kom dock att minska i omfattning i och med att
en del av dess funktioner togs om hand av kvartersradet.
Efter ett ar upphérde det helt. Oppen verksamhet for skol-
barn under vardagseftermiddagarna startades ocksd i skolans
lokaler fr o m héstterminen 1975 | omr&det fanns nar pro-
jektet startade ett par mindre lokaler, dar man kunde spela
sallskapsspel och bordtennis, snickra m m. Dessa hade iord-
ningstallts och skoéttes av enskilda hyresgaster.

Det kulturella utbudet i stadsdelen inskranker sig till tva
bibliotek, ett skolbibliotek i norr och ett barn- och ung-
domsbibliotek i soder, tre bokbusshallplatser samt i ovrigt
en verksamhet som bedrivs pa fritidsgadrdar och i foéreningar.
I ovrigt &ar de boende hanvisade till centrala staden for
néjen och kultur.

Som framgdr &ar hoghusomradet val forsorjt med service och
har en god tillgédnglighet till arbetsplatser och en del and-
ra viktiga verksamheter. Det &r endast nér det galler kultu-
rella verksamheter och verksamheter for &aldre barn och ung-
domar som omradet kan betraktas som underforsorjt.

Tillgadngen p& service och andra verksamheter paverkar knap-
past forvaltningssituationen i omradet direkt. Daremot har

det betydelse for befolkningssammansattningen. Det goda la-
get, framfor allt i forhallande till arbetsplatser, forkla-
rar varfér omrddet aldrig har haft ndgon stdrre andel tomma
lagenheter trots bristerna i den fysiska miljon. Att omradet
huvudsakligen bebos av industriarbetare ar ganska sjalvklart
med den bebyggelsestruktur och med det laget som omradet har
En brist ar antagligen avsaknaden av mindre lagenheter som

gor det svart for hushall att bo kvar i omrddet nar barnen

har lamnat hemmet eller efter familjesplittring. Kanske med-



verkar detta till en lagre bofasthet. Omrddets relativa for-
delar kan ocksd komma att paverkas negativt av de naralig-
gande tunga industriernas strukturproblem och den vantade
kraftiga nedgdngen pa arbetstillfallen. For just det har om-
radets del kan man knappast tanka sig en kompensation genom
en okning av offentliga tjanster.

De barn- och ungdomsproblem som kan skonjas i omradet och

som &aven paverkat kvartersradets arbete kan till en del ha
forstarkts av de begransade fritidsmojligheterna for dessa
grupper

4.2.4 Befolkning och social miljo

Aven ett omrédes befolkningssammansattning och de boendes
handl ingsmonster paverkar bostadsforvaltningen. Férslitning-
en i omrddet och i lagenheterna och likasd olika relations-
problem som kan uppstd i omradet paverkas av hushallens
storlek, sammansattning och antal samt av de boendes aktivi-
teter. Omrdden med stora hushall och med manga barn kan for-
viantas f& en hogre forslitning, t ex av lagenheter, trapp-
hus och utemilj6. Omsattningen av hushall pdverkar ocksa
dessa forhallanden. Vissa hushallssammansattningar kan dess-
utom ge upphov till konflikter mellan alderskategorier el-
ler mellan etniska grupper.

De personella och sociala resurser som hyresgasterna forfo-
gar Over bestams av vilka manniskor som bor i omradet. Yr-
keskunskaper, fodreningsvana och i hur hdég grad manniskor
kanner varandra och &r vana att samarbeta i omradet ar fak-
torer som kan vantas ha betydelse for hur de boende kan byg-
ga upp en egen kompetens inom forvaltningsarbetet.

Manniskornas forankring i bostadsomradet, som bland annat
bestams av deras installning till omrddet och till sitt bo-
ende i omraddet &ar en annan betydelsefull faktor bade for

mbjli%heterna_att rekrytera folk till att arbeta med omra-
dets fTorvaltning och for problem som uppstar i omradet.™)

Av dessa forhallanden ar vi hanvisade till sddana som kan
utlasas ur offentlig statistik och genom vira egna intervju-
undersokningar i omradet, samt en del andra iakttagelser som
vi gjort under arbetets gang.

I nybyggda bostadsomraden tenderar befolkningen pd grund av
hushalIsforandringar efter nadgra ar att minska. S& har ocksa
skett i hoghusomrddet. Trots en betydande befolkningsomsatt-
ning i omrddet sd vags inte befolkningsminskningen upp av
en inflyttning av nya "storre" familjer. P& tio ar har be-
folkningen i omrddet minskat med drygt 1 000 personer (fran
nara 3 700 1967 till ca 2 550 1977). Om man réknar med att
antalet hushall inte fordndras si innebar det en minskning

1) Begreppet "forankring" har vi anvadnt vid redovisningen
av vara intervjuundersokningar i delrapporterna 111 och
1V.
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av den genomsnittliga hushallsstorleken fran 4,3 personer
till 3,0. Trangboddheten har foljaktligen ocksd minskat.

Alderssammansattningen i nybyggda omr&den blir vanligen

sned d& "inflyttarna" i. stor utstrackning bestar av unga
hushall. | hoghusomradet har sannolikt denna &ldersmiassiga
segregation forstarkts av att de flesta lagenheterna i om-
réddet ar stora. Nar ett bostadsomrdde blir aldre, brukar
aldersfordelningen normaliseras, men detta har endast skett
i begransad utstrackning i hdoghusomradet. Detta beror bland
annat p& den relativt hoga befolkningsomsattningen i omra-
det. Ar 1974 bytte var fjarde lagenhet innehavare och 4/5

av dessa byten berodde pd utflyttning och inflyttning till
omrddet. Under 1975 minskade omsattningen i lagenheterna.
Andelen barn och ungdomar ligger sdlunda fortfarande betyd-
ligt Over goteborgsgenomsnrttet, medan andelen personer i
oévre medeldldern ligger betydligt lagre. Ar 1977 var fort-
farande nastan en tredjedel av invanarna under 16 &r mot
knappt en femtedel i hela staden. Alderspensionarer finns
forhallandevis fa i omrddet. Detta beror p& lagenhetssamman-
sattningen i omradet, men mojligen ocksd pa att omradet kraf-
tigt minskar i attraktivitet for manniskor som inte langre
ar yrkesverksamma.

Hushal Issammansattningen i omrddet karakteriseras alltsd av
en stor andel barnhushall, dubbelt s& stor som i Goteborg
som helhet (62 ~ jamfort med 28 TA).1) Tva av de andra for-
soksomradena har - som vi skall se langre fram - annu hogre
andelar barnfamiljer. Knappt halften av barnfamiljerna har
barn under skol&ldern. Enligt vdra intervjuer hade ungefar
en tredjedel av barnhushallen pd hoésten 1977 enbart barn i
tondren. Enligt samma intervjuer fanns det ocksd en ganska
stor grupp hushall (18 fo), med yngre personer utan barn i
omraddet. Medan de yngre barnfamiljerna minskat en hel del i
omradet sedan den forsta intervjun, p& varen 1976, si hade
andelen yngre barnldsa hushall okat kraftigt.

I omradet bor fler ogifta personer (av dem som ar Over 15
ar) an i Goteborg i genomsnitt, vilket bland annat hanger
samman med den relativt héga andelen &ldre ungdomar. Enligt
vara intervjuer ar nara 10 % ensamstdende foraldrar.

En fjardedel av den mantalsskrivna befolkningen 1977 var ut-
landska medborgare, nastan tre ganger hogre &n stadsgenom-
snittet. Halften av dem ar finlandare. Drygt en femtedel av
hushallen bestar enbart av utlédndska medborgare. Manga av
dessa ar barnfamiljer och har manga barn; ungefar en tredje-
del av barnen under 16 ar i omradet &ar utlandska medborgare.
Karaktaren av invandraromrade uppkom under boérjan av TO-ta.-
let; 1968 hade omradet endast 10 % utlandska medborgare. Den
ekonomiska expansionen kring decennieskiftet medfdrde en
kraftig rekrytering av invandrare till just den typ av in-
dustrier som dominerar dessa delar av staden.

1) NAr inget annat sigs &r dessa siffror hamtade fran Folk-
och Bostadsriakningen 1975, FoB 75 - Hushall, Rapport fran
Goteborgs Stadskontor, Utredningsavdelningen, Ur 1978:4-



Ar 1975 hade nara 80 procent av mannen och 6ver 60 procent
av kvinnorna nagon form av forvarvsarbete, de flesta pa hel-
tid. Bland mannen var den dominerande sysselsattningen inom
tillverkningsindustri (52 $), byggnadsarbete, offentlig
tjanst och handel (ca 10 °fo). Bland kvinnorna dominerade of-
fentliga tjanster (38 %). Darefter kommer tillverkning och
handel (ca 25 fo).")

Av vara intervjuer framgar att andelen hemarbetande kvinnor
ar speciellt lag i hoghusomrddet (ca 5 /° hosten 1977)* Det

har skett en kraftig minskning av denna kategori sedan va-
ren 1976.2)

P4 basis av svaren pd intervjuerna har vi grupperat hushal-
len efter socialgruppstillhdérighet i en femgradig skala.3)
Vi finner dar att nara 3/4 av hushallen i omradet kan rak-
nas till kategorin arbetarhushdll. Knappt hialften av dessa
hér till kategorin arbetare utan sarskild yrkesutbildning.

Det ar svart att ur publicerad offentlig statistik fia upp-
gifter om hushallens ekonomiska situation. Enligt en samman-
stallning av Goteborgs stadskontor4) var medelarsinkomsten
for man i hoghusomradet knappt 40 000 kr och fér kvinnor
drygt 20 000 kr. Bagge ligger nagra tusen kronor under ge-
nomsnittet for hela staden. Det bekraftar intrycket av att
omradet ar ett typiskt arbetarklassomrade.

Ytterligare en resurs for hushallet som redovisas i den of-
ficiella statistiken &ar innehav av bil. Av hushallen i hog-
husomradet har nara 3/4 bil, enligt vara berakningar.5) Om
vi pa liknande satt beriknar ett genomsnitt for staden som
helhet far vi 3/5- Aven om fler hushall i omrddet har bil

an genomsnittet for staden ar skillnaden anmarkningsvart lag
med tanke pd den annorlunda &ldersfordelningen och hushalls-

1) FoB 75 Specialprogram for kommuner, Sammanfattningstabell
2.

2) Se Delrapport 1V, bilaga I, tabell B3.
3) Se Delrapport 1V, bilaga I, sid 15-16.

4) Inkomststrukturen i delomrdden av Goteborgs kommun 19741
Rapport fran Goteborgs stadskontor, Utredningsavdelning-
en, Ur 1976:5.

5) Vi har utgatt fran angivet bilantal i Bilbestandet i GoO-
teborgs stadsdelar och basomraden 1974-12-31, Rapport
fran Goteborgs stadskontor, Utredningsavdelningen, Ijr
1976:4. P& grund av statistikens olampliga familjebegrepp
- personer over 18 Ar som bor hemma riknas som egna famil-
jer - har vi dividerat antalet bilar med antalet hushall
= antalet bebodda lagenheter i omradena i bérjan av 1975
I omradena med manga hemmaboende &ldre tonaringar blir
siffran antagligen for hog om man antar att barnens bilar
ar mindre tillgangliga for ovriga familjemedlemmar. Med
statistikens familjebegrepp blir andelen familjer med bil
endast drygt 40 /, endast nagon procent hogre an for sta-
den som helhet.



sammansattningen. Mattet &ar dock i forsta hand anvandbart
for jamforelser mellan forsoksomradena.

Med ledning av intervjusvaren har vi ooksd forsokt skaffa
oss en bild av de boendes forankring i omrddena. 'O Vi karak-
teriserade dd hoghusomradet som ett av de mest instabila
bland de fyra forsoksomradena, dwvs med en lag andel Ffor-
ankrade i omrddet. Denna andel tycks ha minskat snarare &n
okat mellan intervjutillfallena. Egna iakttagelser och sam-
tal med kvartersradsmedlemmar tyder dock pd& att det &Aven i
héghusomradet finns en "karna™ av _hyshdll med en forhallan-

devis hog forankring i omradet.2)3VManga av de aktiva i for-
soksverksamheten tycks rekryteras fran denna grupp.

Av dessa iakttagelser kan vi dra slutsatsen att befolkning-
ens inverkan pad forvaltningen praglas av att omradet under
hela sin existens varit ett omrdde med manga barn och ung-
domar. Forslitningen av den yttre miljon som papekades ovan
har alltsa har en naturlig forklaring. Den konstant ganska
héga befolkningsomsattningen &ar ytterligare en faktor som
paverkat underhallsbehovet negativt, liksom givetvis den ho-
ga exploateringsgraden. De ytterligare begransningar av ute-
miljJon som skett under forsokstiden kan komma att oka For-
slitningen av bebyggelsen och de mindre slitstarka friytorna.

Med utgangspunkt fran omradets karaktiar kan man anta att det
kan bli svart att engagera stora delar av befolkningen i ett
langsiktigt arbete for en battre forvaltning. Den hoga ande-
len invandrare skapar svarigheter nar det galler att nd ut
ooh skapa enighet kring forvaltningsfragor. Omradets stor-
lek ar naturligtvis ytterligare en negativ faktor liksom den
relativt héga omFlyttningen. Den Okande fodrvarvsfrekvensen,
speciellt for kvinnornas del kan ocksd inverka negativt ge-
nom att det blir allt farre vuxna som har tid att engagera
sig i olika aktiviteter i omradet, speciellt under dagtid.
Enligt vara intervjuer &ar arbetet for madnga ocksd ett hinder
for ett oOkat engagemang i kvartersradets verksamhet.3)pet
tycks ju inte heller som om andelen pensionarer skulle oka
namnvart i omraddet. De skulle annars kunna bli en resurs

for vissa av kvartersradets aktiviteter. De yngre barnlésa
hushallen, som tycks vara en okande grupp i omradet, verkar
vara svarast att engagera i verksamheten.

Till &e positiva dragen i den sociala strukturen hor den
lilla kadrnan av val forankrade personer som ocksd tycks ha
en del sociala kontakter i omraddet. Det mdste vara en Vik-
tig uppgift att engagera och vidga denna grupp. Positivt

ar ocksd att andelen barnfamiljer fortfarande ar hog i om-
radet och att det tycks ske en viss nyrekrytering av sada-
na. Barnfamiljerna &ar ju genomgdende mer intresserade av

och mer aktiva i verksamheten. Det kan ocksa vara en positiv

1) Se Delrapport IV, bilaga I, sid 17-21.
2) Se Delrapport 1V, kapitel V.
3) Se Delrapport 1V, bilaga I, tabell F4, sid 84.



faktor att omradet klassmiassigt ar ganska homogent, fen yr-
kesmassiga sammansattningen tyder ocksd pa att det i omra-
det finns en hel del kunskaper som kan vara av varde for att
forstad.ooh forbattra det praktiska forvaltningsarbetet i om-
radet. Kanske ar forutsattningarna mindre for att klara fra-
gor som galler administration av arbetet, kontakter med f6-
retaget i Overgripande ekonomiska fragor och informationen
till ovriga hyresgaster, fen relativt stora foreningsvana
som funnits representerad i kvartersradet hittills talar
dock for att aven sadana uppgifter kan lésas i praktiken.



FIGUR 4:2

Det aldre
l1aghus-
omradet,
flygbi ld
fran 1972
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4.3 Jet" aldre laghusomradet
4_.3<1 Allmant

Jet nast &dldsta och till befolkning niast storsta omradet har
vi har kallat det "aldre laghusomradet. Jet ligger i ett
omrdde av staden som domineras av Tlerfamiljshusbebyggelse
uppford under slutet av 50-talet och forsta halften av 60-
talet, dvs foére den riktigt stora utbyggnadsperioden. Om-
radet ar drygt 10 &r gammalt. Jet &ar vackert belaget i en
naturlig bjorkbacke och ar ett av Goteborgs mest eftertrak-
tade bostadsomradden med flerfamiljshus. Omradet, som till
sin storlek ar ca 400 x 400 meter, avgransas Oster- och so-
derut av en genomfartsgata; norr- och véasterut gransar det
till groénomraden.

4.3.2 Fysisk miljo

Bebyggelsen i omradet bestdr av 13 stycken glest placerade
4-vanings lamellhus i gult tegel. Varje hus har tva trapp-
uppgangar med en gemensam entré.

Antalet lagenheter ar 565 och hela 1/3 &r enrummare med kok-
vrd. Nar omrédet byggdes 1965 upplats halften av dessa en-
rummare som studentlagenheter och halften disponerades av
sjukvardsforvaltningen som personalbostader. 1973 upphdrde
avtalet med sjukvardsforvaltningen och dessa lagenheter upp-
1ats nu med vanlig hyresratt. Studentlagenheterna disponeras

dock fortfarande som tidigare. Ovriga lagenheter i omradet
ar tva- till femrummare med vanliga kok.m)

Husens &alder har gjort att det under forsoksperioden varit
aktuellt med en lagenhetsreparation. Jenna pabdérjades innan
kvartersradet hade fatt beslutsratt over underhallsfragorna
och dess genomfdrande har vackt en del irritation bland hy-
resgasterna. Andra storre underhallsatgiarder, som redan ar
aktuella i hoghusomraddet, later har vanta pd sig nagra

ar.

Hyrorna i omrddet &r hogre &an i hoghusomradet, framst pa
grund av att lagenheterna ytmassigt ar storre.2)

Bilparkering finns i omraddet dels p& ett antal parkerings-
platser i anslutning till tillfartsgatorna dels pd tvad par-
keringsdiack vaster respektive 6ster om omrddet. Bet finns
forhallandevis gott om parkeringsplatser, vilket tillsammans
med relativt lite bilar i omraddet gor att man har overskott

1) Ben exakta storleksfoérdelningen av dessa ar foljande:
2 rok - 20 i0, 3 rok - 29 % 4 rok - 15 f° samt 5 rok —4 1°

2) P& varen 1975 var hyran (inkl varme) for en tvarummare pa
65 m2 ca 580 kr/manad. En fyrarummare pa 100 m2 kostade
860 kr. Raknat per m2 var hyrorna i detta omrdde &Aven de
lagre an motsvarande i goteborgsregionen. (107 resp 103
kr mot 112 resp 104 kr). Tre &r senare hade hyrorna &Aven
har okat ca 45 $ till 840 resp ! 240 kr/manad.



pa platser. Man har darfor inte pd samma satt som i hoghus-
omradet problem med parkeringsplatserna. A andra sidan sa
ar fordelningen av platser aven i det har omradet ganska
sned och avstandet speciellt till ett av parkeringsdicken
langt, varfor man aven har har problem med felparkeringar.

Husen i omradet ligger forhallandevis glest och mellan dem
finns gangvagar och grasmattor, trad och buskar, lekplatser
och bollplaner. Mitt i omrddet finns ocksd en stérre lekpark
med personal. Norr om bostadsomradet ligger en liten och del
vis uttorkad damm och ett mindre"groénomrade

At vaster ligger en fritidsgard sammanbyggd med ett av par-
keringsdacken samt en skola och bakom dessa ligger ett stor-
re gronomradde med anlaggningar for sport och motion. Omra-
det ger ett mycket oOppet intryck, men det avskarmas dock
fran omvarlden dels genom att det ligger hogt i forhallande
till omgivningen, dels genom den ganska livligt trafikerade
genomfartsgatan. Inne i sjalva omrddet &ar det prydligt och
valstadat och nedskrapningen ar ringa. Utemiljon ar alltsa
blandsannat pad grund av det ringa antalet barn och ungdomar
i omraddet, den relativt laga exploateringen, samt tillgangen
pd stora naraliggande gronomraden mycket val bevarad och ger
de boende relativt smd& bekymmer jamfort med forhallandena i
hoghusomradet

4._.3.3 Verksamheter och service |

Nagra egentliga arbetsplatser - utom méjligen en handfull -
finns inte i sjalva bostadsomradet."*) Ett storre industriom-
rade med lattare tillverkningsindustrier och verksamheter

av servicekaraktar ligger emellertid pd endast 1-2 km av-
stand. Vidare finns en del arbetstillfallen pa ett naralig-
gande sjukhus och vid butiks- och servicecentra i narheten.
Bostadsomradet ligger intill flera sparvagslinjer, s& goda
kollektiva kommunikationer finns bade till centrala staden
och till ett narbeldget storcentrum.

I direkt anslutning till omrddet ligger en skola. Har gar
de flesta av l3g- och mellanstadieeleverna som bor i omra-
det. Flera lagstadieklasser har dock under de senaste aren
fatt laggas ned pad grund av for fa barn i omradet och i bo-
stadsomradena runt omkring. Hogstadieeleverna gar i en sko-
la inom gangavstand medan gymnasieeleverna ar hanvisade till
skolor i de centrala delarna av Goteborg.

Barnavardscentral finns i omradet, i fritidsgarden, men for
moédravard och allman halso- och sjukvard far man vanda sig
till den stdérre centrumanlédggningen, som ligger ca 2 km so6-
der om omradet. Centrat har ocksd ett stort affarscentrum
med inrattningar av typ post, bank, systembolag m m.

Nagra butiker finns inte i omrddet. Narmaste dagligvarubutik
finns i ett bostadsomrdde soder om genomfartsgatan. Dar

1) Enligt uppgifter i PoB 70 var ca 70 personer sysselsatta
i omradet.



finns ocksd fiskaffar, fruktaffar samt konditori. En livs-
medelsbutik finns ocksd ca 300 meter nedanfor, dwvs Oster

om omradet. For ovrig service av kommersiell och allman ka-
raktar ar man hanvisad till ett mindre affarscentrum som
ligger knappt 1! km i nordostlig riktning, har finns, forutom
dagligvarubutiker, en del specialbutiker, post, bank och apo-
tek, skomakare, dam- och herrfrisor samt ett bibliotek.

For mindre barns utelek ar omradet forhallandevis val till-
godosett. har finns ett antal mindre sandlekplatser med
gungor och i omradets mitt finns en storre lekplats diar or-
ganiserad parklek bedrivs, Nagra mindre bollplaner finns
dar ocksd. Nagra av lekplatserna har rustats upp med kvar-
tersradets medverkan.

Aldre barn har inte si stora mojligheter till fritidssyssel-
sattningar i sjalva omrddet. | omradets narhet finns det dar-
emot en hel del méjligheter till aktiviteter. En stor park-
lekplats med bland annat bygglek och djurpark finns inom
gangavstand. Ett motions- och idrottsomrade finns ocksa pa
gangavstand. Omradet far betraktas som val tillgodosett nar
det galler mojligheter till motion och idrott av allmant
slag.

I omradet hade den kommunala fritidsbyran en lokal dar nag-
ra foreningar hade en del aktiviteter. Ytterligare en fri-
tidsgard ligger vid det narbel&gna mindre centrat. Man har
aven fritidsledare pa bygglekplatsen i narheten och dar
finns ocksd en fritidsstuga som utnyttjas av studieférbund
och foreningar. | "fritidsgarden i omradet forsiggar aktivi-
teter med anknytning till batar och sjoliv, sésom naviga-
tion, batbygge m m.

Det aldre laghusomradet &ar p& det hela taget val forsorjt
med service aven om redan de begransade avstanden till oli-
ka typer av samhallsservice sakert kan valla en del av de
manga &ldre i omradet problem p&d grund av de stora hojdskill-
naderna i och kring omrddet. Omradets relativt goda lage i
forhallande till arbetsplatser, service och rekreationsomra-
den bidrar sakert till dess popularitet. Viktigare ar nog
anda omrddets utseende och dess anseende, het ligger i lugna
delar av staden och stadsdelens narmaste tvd omraden &ar bo-
stadsrattsomradden. P& grund av den hoéga andelen &ldre och
laga andelen barnfamiljer betraktas det sannolikt som lugnt.

4.3.4 Befolkning och social miljo

Aven i det aldre laghusomradet har det skett en karakteris-
tisk befolkningsminskning, fran ca | 400 personer ar 1977
till ca ! 150 personer tio ar senare, hen &r dock mindre &n
i hoghusomréddet, hetta beror sannolikt pd att omradet pa
%rund av sin speciella lagenhetssammansattning redan fran
orjan bestod av mindre hushall.’'O Trots detta fanns det -

ocksd till foljd av lagenhetssammansattningen - nagot fler

1) hen genomsnittliga hushallsstorleken var 1970 2,7 perso-
ner jamfort med hoghusomradets 3>8 personer.
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trangbodda hushall har an i hoghusomradet. 1| det aldre 1ag-
husomradet var trangboddheten stoérre bland barnfamiljerna
an i hoghusomradet.

Forskjutningen mot hoégre aldrar har varit stérre i det ald-
re laghusomradet. hetta beror sannolikt p& den laga befolk-
ningsomsattningen (knappt 10 fo under 1975) samt att de ut-
flyttande i storre utstrackning ersatts av hushall med ald-
re personer. Andelen personer over 65 ar har okat (fran 3
till 9 » mellan 1968 och 1977). Redan 1975 hade 12 procent
av hushdllen i omrddet minst en person over 65 ar. Omradet
tycks ha kvaliteter som tilltalar aldre personer, som ju
ofta har stérre valfrihet genom att de har haft langre tid
i bostadskon.

Trots att befolkningen i det aldre laghusomradet &aldersmias-
sigt skiljer sig fran de ovriga forsoksomrddena ar det det
som ligger narmast genomsnittet for Goteborg.

Andelen barnfamiljer i omrddet ar betydligt lagre an i de
ovriga forsoksomradena®™ (30 yo). Aven i detta avseende &r om-
radet nagot av ett miniatyrgéteborg. Endast en tredjedel av
barnhushallen har barn under skoldldern, vilket tyder pd att
man aven framledes kommer att f& problem med underlaget till
omradets skola och daghem. Detta har uppmiarksammats i for-
stksverksamheten.

I omradet bor en nagot lagre andel ensamstdende man men en
hégre andel ogifta kvinnor an i Goteborg i genomsnitt, het
senare kan forklaras av att en stor del av de enrummare med
kokvra som tidigare disponerades av Sjukvardsforvaltningen
fortfarande innehas av sjukvardspersonal, som ju till over-
vagande del ar kvinnor.

Endast tva procent av hushdllen har enbart utlandska medbor-

gare . Omradet blev fardigt innan de stora invandrarstrommar-
na kom i slutet av sextiotalet och har sedan dess p& grund
av sin popularitet, aldrig varit oppet for nyinflyttande

Aven vart intervjumaterial visar att de flesta hushallen i
gmrédet redan fore sin inflyttning dit var bosatta i Gote-
org.

Aven om sysselsattningsgraden ar lika hog i det aldre lag-
husomraddet som i hoghusomradet, sd ar sysselsattningsstruk-
turen helt annorlunda. Av ménnen var drygt 3/4 och av kvin-
norna 2/3 forvarvsarbetande. Framst bland kvinnorna férekom-
mer en del deltidsarbetande. Av mannen arbetade den stdrsta
gruppen (30 /o) inom tillverkningsarbete, medan ungefar en
femtedel vardera arbetade inom handel respektive offentlig
tjanst. Byggnadsarbete, samfardsel och kommunikation samt
bank- och forsakringsvasende sysselsatte vardera en tiondel
av den manliga arbetskraften. FOor kvinnorna dominerar offent-
liga tjanster kraftigt (50 °f)). Det &ar sannolikt manga sjuk-
vardsanstallda som fortfarande bor i omrddet. Anstallda inom
handel ar 1/4 och inom bank- och fdrsadkringsvasende ca 10
procent. Jamfort med hoghusomrddet dominerar alltsd tjanste-
mannayrken kraftigt.



Har, liksom i de tvd ovriga forsoksomradena ar andelen hem-
arbetande kvinnor nagot hogre an i hoghusomradet, enligt
svaren p& vara intervjuer. Aven har har det skett en minsk-
ning, dook inte sd& stor som i hdghusomradet.

Den indelning som vi gjort efter socialgrupper av de svaran-
de i intervjuundersodkningen bekraftar bilden av ett tjanste-
mannaomrdde. Proportionerna tjansteman - arbetare &r omvand
mot i hoghusomradet, 2/3 tjansteman och 1/3 arbetare. Bland
tjanstemannen dominerar de med lag eller ingen yrkesutbild-
ning starkt liksom i hoghusomradet.. Bland arbetarna ar an-
delen med yrkesutbildning hoégre har.

Inkomstnivan ligger ba&de for mian och kvinnor nagot over ge-
nomsnittet fér hela Goteborg och alltsd annu mer oOver in-
komstnivan for'héghusomradet

Vara matt pa forankringen i omrddet bland dem som svarat pa
intervjuerna visar att denna genomsnittligt ar storst i det
aldre laghusomradet. De flesta ar tidigare goteborgare,
manga har bott lange i omrddet, fa har planer p& att flytta
fran omradet



FIGUR 4:3

Det yngre
1aghus-
omradet
flygbild
fran 1977

Publicerad med tillstdnd fran Statens Lantméteriverk
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4.4 Det yngre laghusomradet
4.4.1 Allmant

Det"Yngre laghusomradet”, som vi kallat det, ligger i en av
Goteborgs nybyggda stadsdelar i nordost. Stadsdelen ligger
pd en bergsplatd, 100-150 m 6ver havet, cirka 8 km fran sta-
dens centrum.

Planeringsforutsattningarna liknar dem som vi beskrev for
hoghusomradet, trots att det ligger nara 20 ar emellan. Det
rddde hogkonjunktur, brist pd bostader ooh staden hade ont
om bra byggbar mark. Omradet planerades pa& jungfrulig mark
mot nordost. Den senare expansionen i staden har fortsatt i
samma riktning, men utan att anknyta till den har stadsde-
len. Det &ar en renodlad "sovstad", ganska typisk for det se-
nare 60-talets byggande. Avstanden till arbetsplatser ar
ovanligt langa. Planeringen inleddes 1962. Den forsta in-
flyttningen skedde under 1967 och 1970 fylldes det sista om-
radet.

Det yngre laghusomradet ligger ganska centralt i stadsdelen,
som narmast kan liknas vid en hastsko. Omradet ar langsmalt

i nord-sydlig riktning med matten ca 250 x 500 m. Det &ar ett
av de hogst belagna omradena i stadsdelen, vilket bland an-

nat skapar en del problem for den som skall ta sig fram till
fots.

Omradet avgransas i norr av den trafikled som omgirdar hela

stadsdelen. | vaster finns ett mindre skogsparti och en kraf-
tig sluttning mot nasta omrdde. Sodderut gransar omradet till
ett skogsparti. | Oster ligger i direkt anslutning ett annat

bostadsomrade forvaltat av ett annat allmannyttigt foretag.
Inom detta omrdde ligger ocksd stadsdelens enda centrum. Det
ligger sydost om forsoksomrddet med ganska stora hojdskillna-
der till omrddet. Man har forsokt kompensera detta genom en
anlaggning med rullband och hiss, men dessa fungerar ofta
otillfredsstéallande

4.4.2 Fysisk miljo

Bebyggelsen i omrddet bestdr av 4-vaningshus i raka eller
vinklade langor. De flesta har nagon gardsbildning. Nagra
har pd grund av hojdskillnader i omradet forsetts med upp
till sex vaningsplan i nagon del. Husen ligger samlade pa

en platd med gardar som o6ppnar sig mot ett gangstrdk som ge-
nomkorsar omradet. Det avgridnsas pa ena hallet av en gata
och av parkeringsplatser och pd det andra av en gangvag till
det angransande bostadsomradet.

Liksom i manga omraden som byggdes vid denna tid finns det
en hel del brister i byggnadsmaterial och i utférande. Des-
sa belastar omradets forvaltning och kan komma att gora det
svart att finansiera underhdllet i framtiden. Omradets &lder
gor det aktuellt med en del underhallsarbeten av typ lagen-
hetsreparationer inom en snar framtid. Denna typ av under-
hall har dock kommit starkt "ur balans'" p& grund av att man

till foljd av stor omflyttning och stark forslitning tving-



ats reparera lagenheter efter hand bland annat for att fa |
nya hyresgaster till omradet.

Tva- och fyrarumslagenheter dominerar bland de 648 lagenhe-
terna i omraddet. De utgdr nara 40 procent vardera. Dessutom
finns nagra mindre lagenheter, nagra trerummare och ett an-
tal fem- och sexrummare. Eftersom omradet &r ganska nybyggt

ar hyrorna hégre an i de tidigare beskrivna omradena.™)” ET-
tersom omrddet &r ett problemomrdde ur uthyrningssynpunkt,
har man forsékt halla hyreshdjningarna lagre an i foretagets
bostadsbestand som helhet.

Bilplatser for hyresgaster och besdkande finns i ett parke-
ringshus norr om sjalva bostadsomrddet och i o6vrigt vaster
om den gata som leder in till omrddet. Det &4r dock ganska
vanligt att man parkerar utefter denna gata eller till och
med inne i sjalva omradet, vilket av manga hyresgaster upp-
levs som besvérande.

Omradet ger ett ljust och Oppet intryck sett inifran gang-
stridket. Husen har ljus fasadbekladnad. P& vissa hall lig-
ger husen ganska nara den omgivande naturen och ser darige-
nom lite "inklamda" ut. P& de flesta gardarna finns lekplat-
ser for mindre barn som pd senare tid forsetts med ny ut-
rustning av typ rutschkanor eller "timmerhus'. Mellan husen
finns friliggande tvattstugor. | husen finns kallarutrymmen
som dock varit igenbommade storre delen av tiden pd grund

av ordningsproblem. P& vissa hall &r trapphus m m slitna
trots omradets ringa alder. 1 stort verkar dock omradet in-
te sarskilt slitet eller nedskrdpat. Detta sammanhanger na-
turligtvis med att endast cirka 250 lagenheter var uthyrda
under tiden narmast fore projektets start. De manga tomma
lagenheterna och laga andelen boende i omradet gav det en
nagot spoklik karaktar aven pa dagtid. Dessa forhallanden
har dock forbattrats under forsokstiden allt eftersom lagen-
heter har blivit uthyrda. P& vAren 1978 var cirka 45° lagen-
heter bebodda.

4.4.5 "Verksamheter och service

Utover vissa kommunala institutioner finns inga arbetsplat-
ser i omraddet. Stadsdelen hér till dem som har det lagsta
antalet arbetsplatser i hela Goteborg. Den ligger langt fran
storre industrier. Till en borjan befolkades den av manga
som hade sina arbetsplatser pd mycket langa avstand fran bo-
staden, t ex i industrierna pa Hisingen. Eftersom broforbin-
delse fran de norra stadsdelarna inte blev klar forran 1978

1) En tvarummare pa JO m" kostade 1975 690 kr/manad (inkl
varme). Motsvarande kostnad for en fyrarummare pa 108 m»
var 880 kr. Hyresnivan ligger hogt pd grund av att lagen-
heterna ar jamforelsevis stora. Raknat per m" ar arshyran
for tvarummaren lika och for fyrarummaren lagre &an genom-
snittet for motsvarande lagenheter i Goteborg (118 kr res-
pektive 104 kr mot 116 kr). Pa varen 1978 var hyrorna for
de bada lagenhetstyperna 980 kr respektive 1 260 kr per
manad.
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var man tvungen att kdéra genom stadens centrum.sMan kan an-
ta att manga forvarvsarbetandes onskemdl att komma narmare
sina arbetsplatser har bidragit till utflyttningen fran om-
radet .

Stadsdelen betjanas av en sparviagslinje och en busslinje.
Under omradets forsta ar fanns inte nagra allmianna kommuni-
kationer alls, senare fick man en busslinje. Denna som gick
efter trafikleden runt omrddet ersattes 1970 av en sparvig
rakt genom stadsdelen. F6r manga innebar detta en forsamrad
resstandard genom att de fick langre till hallplatsen. Det
yngre laghusomradet ligger mitt emellan tvd sparvagshallplat-
ser, vilka dessutom ligger med stora nivaskillnader till om-
rddet. Man har att valja mellan branta backar eller en brist-
falligt fungerande och ganska vandaliserad hiss till en av
hallplatserna. Avstanden blir mellan 200 och 600 m beroende
pd var i omrddet man bor. Narmsta busshallplats finns i
stadsdelscentrum. Problemet med kommunikationerna forstéarks
av att ovanligt manga hushall i omrddet saknar bil. Enligt

vara berakningar hade endast 60 procent av hushallen till-
gang till bil 1974-7»)

I omradets oOstra del ligger en stor lag- och mellanstadie-
skola. Narmaste hogstadieskola ligger vid stadsdelscentrum,
dvs inom ganska rimligt gangavstand. Narmaste gymnasium
ligger i Goteborgs centrala delar.

Inom sjalva omradet finns ingen service, vare sig kommunal
eller kommersiell. Narmaste livsmedelsaffarer ligger i de
angransande bostadsomradena med minst 200 m backig gangvag.
Merparten av den kommersiella servicen i stadsdelen finner
man nere i stadsdelscentrum. Dar finns &ven barnavardscen-
tral.

Det ar ganska val soérjt for de mindre barnen i omradet. P&
varje gard finns det en smdbarnslekplats som idag a4r ganska
valutrustad. At tre hall avgrénsas ocksd omradet av skogs-
mark, vilket erbjuder utrymme for de &aldre barnen. Resulta-
tet blir dock att de narmast liggande skogsomradena blir
slitna och nedskréapade.

Vid torget finns en fritidsgard, som i forsta hand riktar
sig till barn 6ver 12 ar. Kommunen driver en bemannad park-
lek i anslutning till skolan och hade vid projektets start
ett "oppet hus", Traffen, i omrddet. P& Traffen hade man i
forsta hand aktiviteter for smdbarn och hemmafruar. Verksam-
heten hade ocksd karaktaren av samhallsarbete och man for-
sokte aven nd andra befolkningskategorier. Den upphdrde dock
fran och med varen 1977. Huvuddelen av fritidsverksamheten
har overtagits av kvartersradet

Por de vuxna ar fritidsmojligheterna mycket begrédnsade. Det
fanns ursprungligen inga lokaler att disponera inom omréadet,

1) Por kalla och berékningsmetod se not 5 s . Aven enligt
den kommunala utredningens berakningar ar andelen famil-

jer med bil lagre an for kommunen som helhet (35 mot 40 fo) .
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inte heller s mycket av organiserad fritidsverksamhet. Om-
radet ar alltsd ganska fattigt pad verksamheter och har da-

lig tillgadng pd service. For de yngre barnen ar sysselsatt-
ningsmojligheterna dock ganska bra i omradet. En komplice-

rande faktor nar det galler servicetillgangen 4r de besvar-
liga hdjdskillnaderna.

4_.4_4 Befolkning och social miljo

Befolkningsutvecklingen i det yngre laghusomridet har skilt
sig ganska mycket fran de ovriga forsoksomrddenas. Detta

har ocksa paverkat forsoksbetingelserna for omradet. P&

grund av en omfattande utflyttning under aren 1971 till

1973 sjonk befolkningen till halften. | omradet som alltsa
har 6ver 600 lagenheter bodde som minst nagot under 1 000
personer. Pram till 1977 har befolkningen aterigen okat till
ungefar 2/3 av 1970 ars befolkning. Allt tyder pa att befolk-
ningen har okat ytterligare nagot sedan dess.

Trots sin alder har alltsd omrddet under forsoksperioden i
madnga avseenden haft karaktiaren av ett inflyttningsomrade
med allt vad det innebar av svarigheter att informera och
mobilisera manniskor. Liksom i helt nybyggda omraden si &r
det framst yngre familjer, manga med barn som kommer till
omradet. Aldersforskjutningen i omraddet mellan 1968 och 1977
har darfor varit mycket liten. Det finns i dag fler barn och
ungdomar i omraddet an for snart tio ar sedan. Det har dock
skett en forskjutning i aldrar fran forskole- till lagstadie-
barn.

Hushallens genomsnittliga storlek var 1977 samma som i hog-
husomradet. Detta ar nagot anmarkningsvart eftersom man dar
har mycket stoérre andel stora lagenheter an i det yngre lag-
husomradet. Vid Folk- och bostadsrikningen 1975 visade det
sig att 15 i av hushallen fortfarande var trangbodda, vilket
ar hogre an genomsnittet saval i stadsdelen (9 » som i sta-
den (8 wvo).

Aven i andra avseenden avviker befolkningssammansattningen

i omrddet. Redan fran borjan hade omrddet en stor andel ut-
léandska medborgare - cirka 1/4. Andelen Okade ytterligare
genom den stora befolkningsomflyttningen. 1 slutet av 1974
var over 40 70 av invanarna utlandska medborgare. D& hade det
anda skett en minskning i forhallande till &ren innan. Denna
lIangsamma minskning - sannolikt till en del beroende pd att
vissa soOker svenskt medborgarskap - har fortsatt &ven under
senare &r. Den nya inflyttningen tycks alltsd inte i lika
stor del som tidigare bestd av utlandska medborgare. Nara
halften av de utlandska medborgarna var barn under 16 &r.

Aven med avseende p& civilstandsfordelningen avviker om-
radet fran de ovriga fTorsoksomradena. Det finns jamforelse-
vis fa gifta och madnga ogifta. Manga &ar ocksa franskilda,
framst kvinnor. Dessa uppgifter behdver dock inte innebara
att alla ogifta ar ensamstdende. Det ar idag relativt van-
ligt att manniskor, aven med barn, sammanbor utan att vara
gifta. Enligt vara intervjudata finns det t ex knappast fler
ensamstdende foraldrar an i de andra tva flerfamiljshusomra-
dena.



Sammanlagt tyder befolkningssammansattningen pad att omradet
i forsta hand befolkas av hushall som traditionellt har smad
mojligheter att valja sin bostad efter eget tycke och av
manniskor som inte ar sd beroende av forvarvsarbete for sin
forsorjning, vare sig detta ar ett onskat tillstand eller
ej. | dessa avseenden tycks omrddet vara en motpol till det
aldre laghusomradet p& hyresmarknaden.

En fjardedel av mannen och nastan halften av kvinnorna i
omradet saknar forvarvsarbete, hetta ar den lagsta forvarvs-
intensiteten i nagot av forsoksomrddena, hetta styrker vart
tidigare antagande om vilka grupper som flyttar till omra-
det. Till en del forklaras den laga forvarvsfrekvensen av
att det Ffinns manga smabarnsforaldrar har. Aven bland dessa
ar andelen forvarvsarbetande dock lagre an i ovriga forsoks-
omraden. O Vara intervjudata tyder dock pa att en foérandring
4r pa gang nar det galler kvinnornas forvarvsarbete. Over-
gadngen fran liemarbete till forvarvsarbete mellan varen 1976
och hosten 1977 - som finns i alla omrdden - &r har speci-
ellt stor.

he forvarvsarbetandes fordelning pa olika typer av arbete
ar i ovrigt ganska lik den i hoghusomrddet. Av mannen arbe-
tar drygt halften (55 ) inom tillverkningsindustrin. Ovri-
ga fordelas ganska jamnt over samfardsel och kommunikation,
byggnadsarbete och handel (ca 10 fo vardera), he dominerande
kvinnoyrkena ligger inom offentliga tjanster (38 %), till-
verkning (26 fo) och handel (23 io).

Liksom hoghusomradet &ar det yngre laghusomradet ett ganska
typiskt arbetarklassomrdde, hetta bekriaftas ocksd av social-
gruppsindelningen av dem som besvarat intervjuerna, hen ger
samma fordelning emellan tjanstemdn och- arbetare som i hog-
husomraddet (30 respektive 70 fo). | det yngre laghusomradet
ar dock fordelningen mellan arbetare med och utan yrkesut-
bildning omkastad - farre av arbetarna har yrkesutbildning.
Aven inkomstmassigt ligger befolkningen i det yngre laghus-
omradet lagre 4n i de ovriga. Speciellt inkomstnivan for man
ar 1ag (33 000 kr/ar 1974). Fran tidigare undersokningar i
omradet vet vi ocksd att andelen socialhjalpstagare i omra-
det i borjan av 70-talet var mycket hog. hrygt 20 fo av me-

delbefolkningen_i stadsdelen under &ren 1970-72 hade haft
socialhjalp varje ar.+'

Sammantaget visar detta pa att omrddet i manga avseenden har
samre forutsattningar for ett genomfiérande av ett framgangs-
rikt lokalt inflytande, hen hoga omflyttningen, de manga in-
vandrarna och de manga manniskorna med ekonomiska svarighe-
ter mdste gora det svart att engagera folk for att forsta

1) Ca 40 fo av alla barn under 7 &r har fdrvarvsarbetande mdd
rar jamfort med omkring 50 % i de ovriga omradena. Uppgif
terna i stycket ar hamtade ur Folk- och bostadsrakningen
1975. Specialprogrammet for kommuner. Sammanfattningsta-
bell 2.

2) Se Jungen, B: Att vara fattig. Stencil 1973. Sociologiska
Institutionen vid Goteborgs Universitet.



och delta aktivt 1 en verksamhet som trots allt endast mar-
ginellt och pad lang sikt kan forbattra deras levnadsvillkor

Sannolikheten &ar ocksd mindre att man i ett sadant omrade
kan finna personer med en "fardig" kompetens for forvalt-
nings inflytande. Ett administrativt arbete av det slag som
fordras for genomforandet av hyresgastinflytandet, inom de
ramar och pa de villkor som forsoksledningen satt upp, kra-
ver en hel del ganska speciella kunskaper. "Experter'™ med
ekonomisk eller teknisk utbildning ger ett omrdde forsprang
likasad foreningsvana. Utan dem ar man mer beroende av fore-
tagets administratorer.

Intresset for hyresgastinflytande har dock visat sig vara
stort i omraddet. 1 forhallande till befolkningens storlek
har man en ganska hog aktivitetsgrad.



FIGUR 4:4

Sm&hus-
omradet,
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fran 1977
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4.5 Smadhusomradet
4.5.1 Allmant

Det sista och minsta av forsoksomrddena har vi kallat '"sma-
husomradet” pad grund av bebyggelsens karaktar. Det ar ett om-
rdde med radhus och atriumhus i utkanten av ett av 60-talets
stora utbyggnadsomraden i Goteborg. Det ar ett av de fa sma-
husomradena pad hyresmarknaden i staden och &ar bland annat
darfor attraktivt trots forhdllandevis hoga hyror. Det lig-
ger cirka 10 km fran stadens centrum, men har ett stort
stadsdelscentrum inom ett par kilometers avstand.

Omradet ar byggt langs tva gator i en V-formation. Det ar
avskarmat fran annan bebyggelse av bergsknallar. Nagra gron-
ytor avskiljer det fran en trafikled at ett hall och andra
smahusomraden &t det andra. P4 andra sidan trafikleden lig-
ger ett stort flerfamiljshusomrdde. At det motsatta hallet
ligger havet inom promenadavstand.

4.5.2 Fysisk miljo

Omradet &r ganska nytt - inflyttningen skedde 1969-70. De
261 lagenheterna ligger i atriumhus med 5 rum och tvavanings
radhus med 3 (ca 1/3 av lagenheterna i omradet) eller 5 rum.
De 49 atriumhusen ligger i ett kvarter for sig i ena andan
av en av gatorna. Likasd ligger &-rums och 5-rums radhus i
olika kvarter, alltsa aldrig vagg i vagg. |

Hyrorna ar i jamforelse med andra hyreslagenheter i samma

storleksklasser ganska hoga. De &ar betydligt hogre &an i de
ovriga forsodksomradena.”)

Ett gronomrdde avskiljer de tvd gatorna fran varandra, sa
att de geografiskt bildar var sitt omrdde. En av gatorna
skar dessutom rakt igenom sin del av omradet si att ytterli-
gare uppdelning sker. Husen ligger grupperade kring smd ga-
gator - "grander" - med ett tiotal hus kring varje. Husens
ingangar vatter mot granden. Pa baksidan &ar det avskarmat
mot ndsta rad av hus, som vatter mot en annan grand. Detta
ger till resultat, att omrddet rent fysiskt &r uppdelat i
sma utat slutna enheter som ar "Oppna' indt men ganska av-
skarmade fran varandra.

Rent tekniskt finns det en del brister i husen. Framfor allt
tycks kontrollen &ver husens isolering ha varit bristfallig.
Dessa problem har ocksad kommit att pragla en del av de boen-
des aktiviteter under den forsta forsoksperioden. Omradets
utformning innebiar ocksd att man med undantag av gemensamma
tvattstugor helt saknar lokaler i omrddet, nagot som ocksé
har paverkat arbetet i kvartersradet. S& har t ex expeditio-

1) De var 1975 strax under 900 kr/mé&nad for trerummarna pa
84 m2 och nagot 6ver ! 100 kr/manad i femrummarna pa 115
m2. pd varen 1978 var motsvarande hyror 1 235 respektive
1 580 kr/manad, en nagot lagre okning an i de ovriga for-
soksomradena.



nen for sysslomannen, dar ocksd kvartersradet har haft sina
sammantraden, fatt laggas i ett angransande flerfamiljshus-
omradde. Omradets karaktar innebdr att fastighetsskotseln i
omradet ar mycket mindre omfattande an i de oOvriga forsoks-
omradena. Man har mycket fa gemensamhetsanlaggningar och utom-
husmiljon bestar till stor del av tomtmark som skéts av hyres-

gasterna sjalva och av naturmark som i stort skdter sig sjalvt.

Parkering ar ordnad pd oppna platser pa ett antal stallen
langs gatorna. P& nagra av dem finns besoksparkering. Garage
eller ndgon annan form av Overbyggda parkeringsplatser finns
inte.

Som helhet utgdr den fysiska miljon en trevlig anblick. Rdéda,
laga trahus med svarta tak i latt kuperad terrang, inbaddade
i naturmark - vi tror att madnga skulle halla med om att om-
radet ligger vackert. Det forhallandevis laga antalet lagen-
heter bidrar ocksa till, att nedslitning och nedskriapning
inte alls ar ett problem pd samma satt som i hart exploate-
rade flerfamiljshusomraden,

4-5*3 Verksamheter och service

Narmaste arbetsplatser finns vid stadsdelscentrat, ett mind-
re, naraliggande centrum samt vid olika kommunala institutio-
ner i narheten av omradet. Ett industriomrdde finns cirka 5
km fran omrddet. Ett omrdde med verkstader, bil- och batfir-
mor och dylikt ligger i anslutning till stadsdelscentrat.

Till stadens centrum tar det en dryg halvtimma med sparvagn,
cirka 15 minuter med bil. De Flesta hushallen har ocksa bil.
Narmaste sparviagshallplats finns vid det naraliggande cent-
rat. Stadsdelscentrat har hallplatser for ett flertal buss-
linjer och ytterligare en sparvagslinje.

En 1ag- och mellanstadieskola ligger strax viaster om omradet.
Aven hoégstadieskola finns inom gangavstand. Stadsdelen sak-
nar dock helt gymnasieskolor. Har ar man hanvisad till de
centrala stadsdelarna. Som for smihusomraden i allmanhet gal-
ler att man for alla slag av service ar beroende av andra om-
radden med stérre befolkning. 1 omradet finns ingenting for-
utom bostadshus och tvéattstugor.

Narmaste affarscentrum ligger inom cirka 1| km avstand for
samtliga i omrddet. Dar finns forutom livsmedel ocksd en del
specialaffarer samt ett postkontor. PoOr den dagliga '"'noédtorf-
ten" ar det alltsd ganska vial sorjt i detta narliggande cen-
trum. En butikshall finns ocksd i ett naraliggande radhusom-
rdde och en livsmedelsaffar nara- skolan. Den &ar narmaste af-
far for dem som bor i vastra delen av omradet.

For halso- och sjukvard ar man framst hanvisad till stads-
delscentrum eller centrala staden. Vid stadsdelscentrum lig-
ger en sjukvardscentral, distriktslakarmottagning, médravards-
central och apotek. Barnavardscentral finns dock betydligt
narmare. Vid stadsdelscentrum finns ocksd narmaste storre va-
ruutbud med specialaffarer, restaurang, varuhus, systembolag,
banker m m. Narmaste forsakringskassa ligger dock pd ett be-
tydligt langre avstand, cirka 5 km.
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Barnens lekmiljo &ar den for nya smihusomrdden typiska, dvs
anlagda lekplatser saknas 1 stor utstrackning men det finns
gott om utrymme p& tomter och i naturen runt omkring.

F6r ungdomar o6ver lekdldern erbjuder omradet ingenting utan-
for hemmen, annat an mojligen utrymme 1 grander och skogs-
backar. En fritidsgdrd planeras vid det narmaste centrat.

En fritidsstuga finns i anslutning till en skola cirka ! km
fran omrddet. Annu en fritidsstuga har oppnats vid en annan
skola lite langre bort. Viss organiserad verksamhet for barn
i skoldldern finns i skolorna pa eftermiddagar och kvallar.

Fritidsutbudet for vuxna i omrddet ar som i alla smdhusomra-
den dwvs obefintligt, om man ser till organiserad verksam-
het. Vad som finns (utanfor hemmet) &ar fina mojligheter till
friluftsliv. En idrottsforening har ocksd bildats i omradet.
Vill man daremot &gna sig at "kultur" av det ena eller andra
slaget, &ar man hanvisad till stadens centrum. Det ar mot bak-
grund av detta inte férvanande att byggande av en fritids-
stuga tidigt blev en av kvartersradets viktigaste fragor.

4.5.4 Befolkning och social miljo

Befolkningens sammansattning praglas dels av att omradet ar
ganska nytt, dels av att det &r ett smahusomrade.

Vid inflyttningen 1970 var nastan halften av invanarna barn
och ungdomar upp till 20 ar, medan &ldringarna var mycket fa.
Den forandring som skett darefter &ar, att arskullarna har
forskjutits uppat. Framst har andelen forskolebarn minskat
kraftigt, fran drygt 20 § av befolkningen 1970 till 8 fo 1977
Till skillnad mot i det yngre laghusomridet sker det allts&
ingen "pafyllIning” med smdbarnsfamiljer. Omflyttningen ar
ocksd 1&g, mindre &an 10 *h per &r. Totalt har befolkningen
minskat nagot, vilket troligen framst beror pd en utflyttning
av ungdomar i aldrarna 18-20 ar. De &ldres andel oOkar i den
takt som hela befolkningen blir aldre.

Denna tendens kan vantas bestd den narmaste tiden pd grund

av den laga omflyttningen. Vartefter omradet blir aldre kom-
mer alltsd dominansen av unga att minska, men i ett Overgangs-
skede kan man vanta sig de problem som foljer med stora ars-
kullar ungdomar, som det inte planerats for i omradet.

Till bilden av det typiska smdhusomradet hor att de flesta
hushallen bestar av tva gifta vuxna med barn. Drygt 80 % av
hushallen i omradet var 1970 av detta slag, 7 $ var ensam-
stdende med barn och 9 i° makar utan barn. Enper sonshushall
franskilda och ankepersoner fanns endast ett fatal.l) 1975
var fortfarande nara 80 1 av hushallen barnhushall. Praktiskt
taget inga hushall &r trangbodda.

Inslaget av utlandska medborgare i omradet &r mycket litet,

cirka 1| % av de boende var utlandska medborgare 1977, for
ovrigt en minskning fran 4 % under omradets forsta Aar.

1) Kalla: SOU 1974:18, bilaga 12.
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Forvarvsintensiteten for mannen i omraddet ar hogre an i de
andra tre omrddena. Ungefar 80 procent av mannen och drygt
halften av kvinnorna forvarvsarbetade &ar 1975- Raknar man
aven deltidsarbete blir siffrorna ndgot hogre. Enligt vara
intervjuer finns den stérsta andelen hemarbetande kvinnor
(22 $) i det har omrddet. Jamfort med Ovriga forsoksomraden
ar minskningen av denna kategori ocksd minst har.

Aven i smdhusomradet &ar tillverkningsindustri, den domineran-
de enskilda sysselsattningen for mannen, med J2 procent. Dar-
efter kommer handel med 23 procent, offentlig tjanst med 17
procent samt byggnadsarbete och bank- och forsakringsvasende
med vardera 10 procent. For kvinnorna dominerar offentlig
tjanst, som nara 50 procent av de forvarvsarbetande har. Dar-
efter kommer handel med 30 procent samt tillverkningsindustri
samfardsel och bank- och forsakringsvasende med vardera cir-
ka 7 procent.

Inkomsterna for mannen i smahusomradet (48 400 kr/ar 1975)

ligger betydligt hogre &an i de ovriga omradena och staden
som helhet. Den ar dock avsevart lagre an i andra smahusom-

radden med &Aganderitt i stadsdelen.

Aven om vi anvander bilinnehav som kriterium pd hushallens
ekonomiska situation finner vi att smdhusomrddet intar en
sarstallning bland forsoksomradena. Over 90 procent av hus-

h&llen har minst en bil. Fler &n i ovriga forsoksomréden har
ocksa tillgang till fler bilar."")

Socialgruppsmassigt ar omrddet annu mer av ett medelklassom-
rdde an det aldre laghusomradet. Endast 1/4 kan har klassi-
ficeras som arbetare. Dar finns &ven en hel del hushall som
klassificerats i socialgrupp 1. Nagot oOverklassomrade &ar det
dock inte fraga om, darom vittnar bland annat inkomstskillna-
derna till omkringliggande smdhusomraden.

Nar det galler forankring i omrddet har de boende i smahusom-
radet ungefar samma situation som de i det &aldre laghusomra-
det. Nagot fler kommer dock flyttande har fran narbelagna om-
raden. Nagot fler har ocksa bott langre an fem ar och nagot
farre tanker flytta fran omrddet. Den laga andelen inflyttan-
de fran annan ort kan tolkas sd att omrddet varit sa attrak-
tivt pad bostadsmarknaden att hushall med samre kunskap och
mindre valmojligheter haft svart att fa lagenhet dar.

Av beskrivningen av omradet kan man forstd att det Ar under-
hallsfragorna som kommit att dominera. Fragor som galler den
dagliga fastighetsskotseln blir mindre viktiga dels darfor
att det finns f4 gemensamma utrymmen och markomraden, ' dels
darfor att forslitningen i omrddet kan antas bli ganska li-
ten.

Till detta kommer att det troligen ligger narmare till hands

for hyresgasterna i det har omradet genom att de bor i sma-
hus med egen tomtmark att sjalva klara av smareparationer

1) For berakningsmetod och kalla se not 5 s
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och en del fastighetsskotsel

Omréadet har hattre personella resurser an de 6vriga tre om-
raddena i form av manniskor med foreningsvana och specialkun-
skaper som ar anvandbara i arbetet inom forsodksverksamheten.
Omradets begransade storlek bidrar ocksd till att det torde
vara lattare att nd och engagera en storre del av hyresgas-
terna. | samma riktning verkar omradets homogenitet med av-
seende pa& alder och hushallssammansattning. Mojligen kan
sddana har positiva forutsattningar motverkas av att de bo-
ende &ar mer engagerade och upptagna pd sin fritid pd andra

hall &an i omrddet. Vissa sadana tendenser framgdr av vara
intervjuer.l)

1) Se kapitel 7 och Delrapport 1V, bilaga 1, avsnitt F.






5 INFLYTABDEMODELLEH

51 Inflytandets innebdrd och omfattning®

fen formellt juridiska grundvalen for hyresgasternas infly-
tande i det har forsoket ar att beslutsratt delegerats till
dem fran foretagets verkstallande direktor efter avtal mel-
lan foretaget, SABO och hyresgastforeningen. Beslutsratten

kan Atertas, om de tre parterna Ar Overens om det, eller om
nadgot av de inrattade hyresgastorganen sjalvt begar det med
stod av tvd tredjedels majoritet av hyresgasterna pa ett

s k kvartersmote.

Som ytterligare forutsattningar for oOverenskommelsen galler

att foretaget fortfarande skall fora en solidarisk bostads-

och hyrespolitik, att hyrorna fortfarande skall faststallas

efter forhandlingar med hyresgastfbéreningen, att agareansva-
ret for fastigheterna star kvar hos foretaget och att samma

underhalIsstandard och servicegrad skall efterstravas i alla
bostadsomradden fran foretagets sida.

Beslutsratten, som forvaltas av ett s k kvartersrad (se ne-
dan), &r begransad till vissa forvaltningsfragor och far
utdvas inom vissa ramar. Ursprungligen gallde den stadning,
renhallning, sophantering, parkering, trafik, ordning, lek-
platser samt fritidsfragor - tillsammans utgérande ungefar
en tredjedel av de s k driftskostnaderna. Underhand fick
man insyn i ovriga delar av driftsbudgeten. Infoér det tred-
je verksamhetsaret utokades beslutsomradet till att omfatta
ocksd underhallet av fastigheten, saval det lopande &atgar-
dandet av fel som de periodvis aterkommande storre repara-
tionerna. Under slutet av forsoksperioden har alltsa for-
mellt alla delar av fastighetens forvaltning, utom kapita-
let och kostnaderna for detta, ingdtt i det delegerade be-
slutsomradet .

Ramarna for besluten utgors forst och framst av budgeten.
Kvartersradet far tillgang till den av foretaget upprattade
budgeten for deras eget bostadsomrdde. Vartefter man lart
sig hantera den har man ocksd i viss man kunnat paverka den
pd planeringsstadiet. Det vanliga &ar dock att kostnader for
beslutade Aatgarder tas inom den presenterade budgeten. Hy-
resgasternas ekonomiska beslut innebar alltsd nastan alltid
omprioriteringar i de planer som gjorts upp av fdretaget.

Andra ramar ar lagar och forordningar, dar begransningarna
ar desamma som for foretaget. Avtal som foretaget ingatt
med entreprendrer och de anstalldas organisationer utgor
ytterligare inskrankningar i kvartersradens beslutsratt. |
forutsattningarna finns inget sagt om mojligheterna att pa-
verka sadana avtal. | realiteten har avtal med entrepreni-
rer andrats infdér en ny avtalsperiod efter beslut av kvar-
tersrad.

Som framgdtt ovan &ar ocksd avtal om hyran undantagna frén
beslutsomradet. Den budget kvartersradet har att arbeta med



ar alltsd utgiftsbudgeten. Alla forandringar av hyran sker
inom ramen for den etablerade forhandlingsordningen mellan
foretaget och hyresgastforeningen. Kvartersridet har dock
mojlighet att begara att sadana forhandlingar tas upp, om
en majoritet av hyresgasterna pad ett s k kvartersmote star
bakom forslaget.

5¢2 Organisation och arbetsfordelning

Ben organisation som forsdksledningen valt for hyresgastin-
flytandet illustreras i figur 7-1* | vart och ett av de bo-
stadsomraden dar forsoket pagdr har ett sadant hyresgastor-
gan inrattats.

Organisationen foljer den parlamentariska, representativa
modellen och liknar darfor vad som ar vanligt i fdreningar
och andra organisationer i Sverige. Beslutanderatten inne-
has sdledes®" av valda representanter for hyresgasterna, ett
kvartersrad, som skall sammantriada minst atta ganger om
aret

Yalet av kvartersrad sker pa ett kvartersmote, dit samtliga
hyresgaster i omradet kallas. Rostberattigade och valbara
ar en vuxen person fran varje lagenhet.

Bet forsta kvartersmotet i forsokets startskede sammankal-
lades av forsoksledningen, efter att information hade gatt
ut i massmedia och broschyrer till de boende. Yalet skedde
da direkt bland motesdeltagarna. Barefter har radet pd sitt
ansvar att kalla till arsmote och forratta val. Ytterligare
minst ett kvartersmote skall sammankallas arligen.

Bet forsta valet skedde ganska slumpmassigt utan forberedel-
ser. Valda blev ofta de som yttrade sig pa motet. En av de
forsta forandringarna i organisationen var darfér inrdttan-
det av valberedningar. Alla fyra kvartersraden utsadg kommit-
téer bestdende av tre hyresgister, som skulle vidtala kandi-
dater och foresld ett nytt kvartersrad for arsmotet. Baref-
ter har ocksd valberedning valts pa arsmotet.

Kvartersradet bestar av dels de valda hyresgastrepresentan-
terna, dels nagra icke beslutsfora ledamoter. Be senare ar
en representant for foretaget, en s k syssloman, en repre-
sentant for hyresgastfoéreningen samt en observatér for fack-
foreningarna. Sysslomannen har i det har fallet som speci-
ellt uppdrag att delta i kvartersradets arbete. (Tvd sysslo-
man svarar for tvad kvartersrdd vardera). Benne tjansteman
fungerar i regel som radets sekreterare och skall se till
att besluten fors vidare till foretaget for vidare handlagg-
ning och eventuell verkstallighet. Hyresgastforeningens re-
presentant var ursprungligen en ombudsman med uppgift att
folja kvartersrdden. Efter vissa forandringar oOvertogs re-
presentantskapet av en ledamot fran respektive sektionssty-
relse. Ombudsmannen kan dock fortfarande narvara, vilket
under slutet av observationsperioden skett endast sporadiskt.
Platsen for en observator for fackfdreningarna har i prakti-
ken varit tom. Endast i bdrjan utnyttjades den av de fastig-
hetsanstalldas ombudsman.
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Ingen av dessa tre har alltsd rostratt, men sarskilt foreta-
gets och hyresgastféreningens representanter har att svara
for att besluten haller sig inom de ovan beskrivna ramarna.
De skall ocksd bistd med information och radgivning.

Hyresgastrepresentanterna i radet var fran borjan faststall-
da till tio, varav tre suppleanter. Efterhand upplevde kvar-
tersradden behovet att variera antalet efter omrddets storlek,
vilket forsoksledningen ansdg rimligt. Tid det forsta arsmo-
tet utokades radet i det storsta omraddet till tretton perso-
ner (varav fyra suppleanter). | de Ovriga raden ar man fort-
farande tio till antalet.

Mandattiden for hyresgdstrepresentanterna var bestamd till
ett ar vid det allra forsta valet. Redan infor det andra
verksamhetsaret inforde forsoksledningen tvaarsmandat for

de ordinarie ledamdterna med véxelvisa val av halften varje
ar. Syftet var att Oka kontinuiteten i radets sammansittning,
sarskilt med tanke p& den langa 'inskolningstiden. Supple-
anterna valjs dock fortfarande ettarsvis.

Inforandet av kvartersrdd har ocksa inneburit vissa organi-
sationsforandringar inom foretaget."Sysslomannen ar normalt
stationerade pa& ett distriktskontor, diar de har hand om la-
genhetsbesiktningar, vissa uthyrningsfridgor m m i ett par
bostadsomraden var. | forsoksomradena inrattades i samband
med starten lokala kvartersexpeditioner, dar sysslomannen
har mottagning dagligen for hyresgasterna. | anslutning till
expeditionen finns sammantradeslokaler for kvartersradet
som foretaget staller till forfogande.

Sysslomannen i forsoksomradena har alltsd fatt utokade ar-
betsuppgifter i och med att de fungerar som verkstallande
tjansteman &t kvartersraden. Under forsokets gang har ytter-
ligare forandringar skett. | samband med att kvartersradens
beslutsomrdde utokades till att omfatta dven underhallsfra-
gor fick sysslomannen ocksd till uppgift att kontrollera och
prioritera de arbetsorder som ligger bakom underhdllsarbeten
i omraddet. Prioriteringarna skall ske i samrdd med kvarters-
radet, som pd s& satt skall kunna utova inflytande over i
vilken ordning arbetena gors och vad de kostar. Till sysslo-
mannens nya befogenheter lades samtidigt ratten att bestalla
arbeten av entreprendrer, om foretagets egen organisation

av nagon anledning inte skulle kunna utfora ett arbete inom
rimlig tid. Slutligen oOvertog sysslomannen ocksd arbetsled-
ningen o6ver den lokala arbetskraften - staderskor och fas-
tighet sskotare . Samtliga dessa forandringar kan ses som ett
led i en anpassning till ett mera decentraliserat besluts-
fattande inom foretaget.

En omorganisation som beror de fyra forsoksomradena indirekt
ar att verksamheten utokats till ytterligare atta bostads-
omraden i slutet av utvarderingsperioden. Tad det innebar

ar att de fyra forsta kvartersraden fatt konkurrens nar det
galler vissa tjanstemans tid. Det innebdr ocksd ett mera
reglerat forhallande mellan foretaget och kvartersraden.

Tad som tidigare kunde avgdras i underhandskontakter mellan
nidgot av de fyra raden och foretaget maste nu avvigas ocksd



ur "rattvisesynpunkt" i foérhdllande till de oOvriga raden.

Ett uttryck for detta synes vara inrattandet av ett samar-
betsorgan mellan kvartersraden pa initiativ av forsoksled-
ningen - "kvartersradens samarbetsdelegation'. Syftet med
denna &ar att man dar skall kunna diskutera fragor av gemen-
samt intresse for kvartersraden, att verka for likartade
rutiner, att utnyttja information och att utgdra referens-
grupp vid den fortsatta utvecklingen av verksamheten, het
sistnamnda torde vara det viktigaste ur fdretagets synvin-
kel, eftersom delegationen ar avsedd att fungera som motta-
gare av information om hyressattning, bokslut ooh budget,
som skall tas upp under tre fasta sammantraden per ar.

Samarbetsdelegationen skall bestd av samtliga ordfdranden
och syssloman, en (ytterligare) representant for foretaget
samt en representant for hyresgastfdoreningen. Delegationen
inrattades alldeles i slutet av utvarderingsperioden men
hade enligt uppgift inte tratt i funktion &nnu i bdrjan av

1979.

Forutom de beskrivna forandringarna i foretagets organisa-
tion kraver forsoket andringar i vissa rutiner. Att ge for-
sOksomradena separata budgetar och den information som kravs
ar en sadan andring. Ocksd pa verkstidllighetssidan innebar
givetvis ett nytt beslutande organ &ndrade rutiner. Inget-
dera har kunnat ske med latthet. Skapandet av samarbetsor-
ganet kan ses som ett forsok att underlatta och rationalise-
ra detta for foretaget. For hyresgastrepresentanterna kan
det innebara en forsamrad information fran foretaget jam-
fort med den hittillsvarande forsodksperioden.

Inskolning av kvartersradsmedlemmarna ar en del av informa-
tionsgivningen som likaledes inneburit nya arbetsuppgifter
for foretagets tjansteman men ocksd for hyresgastforeningen,
hen s k "utbildningen"™ har skett framst i form av endagskon-
ferenser ordnade av foretaget och hyresgastfdoreningen, men
ocks& genom otaliga underhandskontakter med tjansteman. Un-
der slutet av perioden har parterna kommit 6verens om att
huvudansvaret for utbildningen ligger p& en partssammansatt

grupp.

Foretaget betalar ut motesarvoden till kvartersradsledamo-
terna och i forekommande fall - t ex vid endagskonferenser
- ersattning for forlorad arbetsinkomst.

Kvartersradens interna arbetsformer ar givetvis till en del
definierade i den organisationsmodell som forsoksledningen
valt. Samtliga radd har saledes hallit gott och val det an-
givna antalet protokollférda moten, kallat till kvartersmote
minst tva ganger under aret, foljt foreskrivna rutiner for
arsmoten och val etc. Darutdéver har delvis olika praxis ut-
vecklat sig i de fyra raden.

Denna praxis har forandrats ndgot efterhand. Alla fyra ra-
den har delat in sig i1 arbetsgrupper, som har konstituerats
om efter behov. En typisk indelning har varit en grupp for
fritid och lek, en for trafik och parkering och darutdver
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ytterligare ett par grupper med olika uppgifter i de olika
rdden. | ett av raden har arbetsgrupperna fatt ett nagot
annorlunda utseende; en medlem kan ingd i flera grupper ooh
grupperna kan pd s& vis vara manga.

Forberedelsearbetet mellan moétena har skett efter olika mo-
deller. "E det nyss namnda radet finns forutom arbetsgrupper
ett arbetsutskott, som skall forbereda motena sarskilt med
avseende jj>& budgeten. | de Ovriga raden har arbetsgrupperna
eller hela radet haft forberedande, "inofficiella” moten.
Befattningen vice ordforande har infdorts underhand i tre av
kvartersraden.

De foreskrivna motena protokollfdors och man arbetar efter
dagordning. Protokoll ooh dagordningar har efterhand fatt
ett mera reglerat utseende genom att man, pd forslag av en
av de inblandade tjanstemannen, for upp varje &arende som
radet behandlar under en rubrik for det aktuella beslutsom-
radet (som detta definieras i forsoket t ex trafik, fritid,
16pande underhall)

Protokollen har ocksd alltmer borjat '"anvandas" av raden

som ett instrument i deras egen kontroll oOver sin verksam-
het. NAgon form av protokollsuppfoljning finns i alla raden.
Langst har man gatt i ett omrdde, dar alla beslut numreras

i kronologisk ordning och star kvar i protokollen anda tills
de verkstallts. P& sd vis vill man férhindra att beslut
"rinner ut i sanden™ p& grund av att man helt enkelt glomt
bort dem. Det fungerar ocksd som ett instrument for patryck"
ningar" gentemot foretaget, da verkstalligheten drar ut pa
tiden, som den ofta gor.

Uppslutningen pd kvartersradsmotena har i allminhet varit
god. Bara vid ett tillfalle har ett rad forklarat sig icke
beslutsmassigt. Valberedningarna har deltagit i mdtena sar-
skilt® infor arsmotena. Tjansteman fran foretaget (andra &an

sysslomannen) har i allmdnhet kommit p& inbjudan. 1 ett av
omradena har nya kategorier av hyresgaster kommit till pa
radsmotena, i och med att man fatt till stadnd s k grandrad

och ungdomsrad, som inbjudits aven till radets moten.

Grandraden och ungdomsraden a4r en utdkning av organisatio-
nen med syfte att forbattra kontakten med 6vriga boende.
Idén att ha kontaktpersoner t ex husvis har inte forverkli-
gats lika patagligt i de andra omrddena, men man har stra-
vat efter det. Ett husmdte har tiex hallits och en ungdoms-
klubb har bildats.

Alla fyra raden ger ut nagorlunda regelbunden Information
till hyresgasterna i skriftlig form; tre av dem i form av
kvarterstidningar. Grandrad och ungdomsrad &ar avsedda att
fungera som informationskanaler i baAda riktningarna. Jour-
tjanst, brevladdor o d ar andra satt att fi in synpunkter
fran hyresgiasterna.



5.3 Forandringarna i modellen och deras uttryck i arbets-
ordningen

Ben utveckling som skett underhand av den provade inflytan-
demodellen framgar till stor del av beskrivningen i de fore-
gadende avsnitten. Férandringarna har gallt bade de innehalls-
liga aspekterna (inflytandets omfattning ooh forutsattning-
ar) ooh de organisatoriska, dock mest de senare. Till den
forra typen kan egentligen bara rédknas utdkningen av besluts-
omradet. Ovriga forandringar i ramarna for inflytandet &r
snarare att betrakta som klargdranden av forhallanden som
varit underforstadda hela tiden, t ex reglerna for handlagg-
ning av beslut med hyresandrande effekt eller upprakningen

av de grundlaggande forutsattningarna-*--" i den reviderade
arbetsordningen. Hit kan ocksad raknas bestammelsen om verk-
samhetens upplésning.

Av den andra typen forandringar finns daremot fler, som fram-
gar ovan. Bels har nya organ kommit till i organisationen
efter behov som upplevts av framst kvartersraden eller for-
sO6ksledningen. Exempel p& det forra ar valberedningskommit-
téerna och kontaktorganen bland hyresgasterna (grandrad, hus-
moten, ungdomsrad), exempel pd det senare Ar samarbetsdele-
gationen. Bels har foreningstekniska bestammelser tillkommit,
preciserats och andrats pa samma satt. Exempelvis har regler
om beslutsforhet, majoritet och revision kommit till efter-
hand. Mandattiden har andrats, antalet ledamoter far fast-
stallas fran fall till fall, rostriattsbestammelserna har pre-
ciserats.

Bessa forandringar kan avlasas i det dokument som reglerar
formerna for verksamheten, den s k arbetsordningen. Arbets-
ordningen fyller funktionen som stadgar for verksamheten men
ocksd som avtalstext. (Ett par grundliaggande bestammelser
finns i separata tillagg till arbetsordningen; reglerna om
handlaggning av beslut med hyresandrande effekt och om sam-
arbetsorganet). Ben reviderades i slutet av utvarderingspe-
rioden. (Ben nya versionen faststdlldes av projektledningen
efter remiss till kvartersraden i januari 1978).

I sin ursprungliga version var arbetsordningen ganska oklar
och lamnade manga aspekter av verksamheten odefinierade. Yad
som reglerades var organisationen i dess huvuddrag - kvar-
tersrad och kvartersmoten och dessas sammansattning, uppgif-
ter och rostrattsforhallanden - samt vilka fragor besluts-
ratten skulle omfatta. (Bessa fanns uppraknade i sin helhet).
Be grundlaggande forutsattningarna och "ramarna" fanns dar-
emot inte formulerade i skrift, utan framfordes delvis munt-
ligen i startskedet och darefter pa forekommen anledning.

Vagheten var avsiktlig och i linje med forstksledningens idé
att lata starten vara "mjuk"; formerna skulle utkristallise-
ra sig efterhand i verksamheten. Bet framgdr ovan att si har
skett betraffande de organisatoriska aspekterna, medan det

1) Att beslutsratten delegerats fran VB, att den solidariska
bostads- och hyre spolitiken skall fortsatta galla etc.
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snarare varit fraga om fortydligande av vad som galler be-
traffande inflytandets omfattning och gréanser.

Den nya arbetsordningen innehdller sdledes bestammelser om
de nya organ som tillkommit, inflytandets granser i klar-
text samt nya regler, preciseringar och andringar i fore-
ningstekniska avseenden. Tendensen ar okad reglering av
verksamheten. Vissa omformuleringar visar att det samtidigt
ar fraga om en okad generaliserbarhet. Antalet kvartersrads-
ledamoter &ar inte langre last t ex utan avtalas fran fall
till fall. Likasd finns beslutsomradena inte langre upprak-
nade i texten utan faststills i o6verenskommelse mellan par-
terna. Arbetsordningen har anpassats till en generell orga-
nisation av kvartersrad.

Forandringar som inte gar att avlasa i arbetsordningen &r
sddana som skett i foretagets organisation och i relationen
mellan parterna. Sysslomdnnens andrade arbetsuppgifter har
beskrivits ovan, likasd utokningen av antalet kvartersrad
och den férandrade arbetsfordelningen mellan fdretaget och
hyresgastforeningen

54 Kvartersradens rekrytering och omséttninglj

Rekryteringen till kvartersriden har varit '"speciell” i vis-
sa avseenden. Personerna som varit medlemmar i de fyra kvar-
tersraden under de tre forsta aren tillhdor en ganska homo-
gen grupp nar det galler vissa egenskaper.

Homogeniteten galler for det forsta alderssammansattningen.
Huvuddelen av radsmedlemmarna tillhér aldrarna 25 - 44 ar.
(Aldersgranserna ar satta analogt med den officiella statis-
tiken). En liten del ar aldre an 44 ar, ingen Over 65 ar,
bara ett fatal under 25 ar. Medelaldrarna har saledes domi-
nerat, dock med vissa variationer i omrddena.

Gruppen kvartersradsmedlemmar ar for det andra mycket homo-
gen nar det galler familjeforhallanden. Om man bortser fran
de fataliga ungdomarna, som bor hemma hos sina foraldrar,

ar sd gott som samtliga o6vriga gifta och har barn (i nagra
fall "utflugna'™). Nagra fa ar ensamstdende med barn, en ar
gift men utan barn. Endast en av de vuxna ar ensamstdende.
Den familjesituation raden representerar framforallt ar allt-
sd barnfamiljens.

I tre av omradena ar ocksa& befolkningsmajoriteten barnfamil-
jer (med hemmavarande barn). | det fjarde omradet har befolk-
ningen passerat "barnstadiet’”. Dar finns dessutom en stor
andel ensamstdende, bade unga och gamla, p& grund av de manga
smalagenheterna. | detta omrdde skiljer sig alltsd kvarters-
radet mest fran befolkningen i Ovrigt nar det galler familje-
forhallanden.

1) Beskrivningen i detta avsnitt grundar sig pa material
fran intervjuer med de Fflesta av radsmedlemmarna (59 av
70), mantal sléangder och mantalsstatistik samt Folk- och
Bostadsrakningen. Materialet finns redovisat i Delrap-
port 1V, 1978> kapitel 6.

102



Kvartersradsmedlemmarna rekryteras for det tredje Oland dem
som varit bofasta i omrddet en langre tid. En o6vervagande
majoritet i alla fyra omrddena har bott dar i minst fem &r.
Manga hér till de ursprungliga invanarna, ocksd i det &alds-
ta omrddet som ar 20 A&r gammalt. Monstret galler trots att
omsattningen av hyresgaster varit hog hela tiden i tva av
omradena.

Kvartersradsmedlemmarna ar troligen "speciella” ocksad i den
meningen att manga ar s k Fforeningsmanniskor. En del har
ocksd intresserat sig for boendefragor tidigare (manifeste-
rat t ex genom arbete i hyresgastforeningen, Hem och Skola
eller deltagande i grannaktiviteter).

Foreningsaktiviteten bland ra&dsmedlemmarna striacker sig

fran politisk och facklig verksamhet till arbete i intresse-
organisationer (Konsum, Hyresgastforeningen m fl) och mera
fritidsbetonad verksamhet (idrott, hobby mm)_. Bland de &ald-
re har manga varit aktiva tidigare men lamnat det bakom sig.
Be som inte sysslat med ndgon féreningsverksamhet alls tidi-
gare ar i minoritet i alla fyra omrddena. | hur hég grad
radsmedlemmarna avviker fran den o6vriga befolkningen i detta
avseende ar svart att uttala sig om. Nagon offentlig statis-
tik pa& manniskors foreningsaktiviteter har vi inte funnit.
Erfarenheter fran andra typer av samhalleligt och kollektivt
arbete tyder dock pa att de som deltar ar aktiva &aven pa
andra hall.

Kvartersradsmedlemmarna skiljer sig daremot inte sarskilt
mycket fran den ovriga befolkningen, nar det galler utbild-
ning. Bet grova jamforelsematt vi har tillgang till - hur
stor andel av befolkningen som har enbart s k obligatorisk
skolutbildning - visar att utbildningsnivan bland kvarters-
réadsmedlemmar i gemen &ar ndgot hogre &n bland befolkningen
i Ovrigt. Brygt halften av befolkningen i de fyra omradena
hor till denna kategori medan flertalet radsmedlemmar har
nagon utbildning utover folkskolasgrundskola. Ytterst fa ar
hégskoleutbi ldade

Utbildningsnivan i de fyra kvartersraden varierar nagot med
befolkningssammansattningen i respektive omrdde. Be fataliga
hogskoleutbildade radsmedlemmarna finns i de tvd medelklass-
praglade omradena. | det ena av arbetarklassomradena &ar ma-
joriteten av radsmedlemmarna folk- eller grundskoleutbildade
i det andra har de flesta nagot slags utbildning darutéver,
liksom i medelklassomradena.

Kvartersradsmedlemmarna ar forvarvsarbetande i ungefar sam-
ma utstrackning som den ovriga befolkningen, dvs majoriteten
ar det. Betta kan tyckas forvanande med tanke pd att boendet
i sarskilt hdog grad berér dem som &r hemma. Andelen hemarbe-
tande i raden har dessutom minskat under den senaste tiden.

I smdhusomradet t ex var fyra av de sju kvinnorna i radet
hemarbetande, nér verksamheten startade. (Barutdover finns
studerande och sjukpensionirer representerade bland radsmed-
lemmarna) . Kvartersradsarbetet har alltsd inte blivit en an-
gelagenhet framst for hemarbetande. Snarare finns en motsatt
tendens.
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Slutligen har ocksd fordelningen av man och kvinnor varit
ganska jamn, dock med en tendens mot manlig 6vervikt i slu-
tet av perioden. Av de enskilda raden har ett haft kvinnlig
majoritet hela tiden, i tvd har mannen dominerat, i det fjar-
de har det vaxlat.

Rent statistiskt sett ar alltsd kvartersraden snedrekrytera-
de nar det galler framst aldrar och familjesituation. 1 alla
fyra omradena har raden _sjialva stravat efter en jamnare for-
delning. Sarskilt har man foérsokt rekrytera tonaringar, i
forekommande fall ocksd invandrare. (Betydande andelar in-
vandrare finns i tvd av omradena). Badadera har lyckats tid-
vis. En nagorlunda jamn koénsfordelning och geografisk for-
delning i omraddet har varit andra mal for valberedningarna.

Omsattningen av ledamdter i kvartersraden har varit mattlig
totalt sett under de tre forsta aren. Ben har varierat nagot
i de fyra omraddena. Sammanlagt har 70 personer varit invalda
i de fyra kvartersraden nagon del av perioden 1975 - 1977
Arton av dessa har varit med hela tiden, darav omvaldes elva
1978. Baribland finns de fyra ordforandena, som ocksd inne-
haft sina poster hela tiden.

Stabiliteten har varit sarskilt stor i hoghusomradet och i

det aldre laghusomradet, dar ett fatal har bytts ut vid var-
je val. | det ena av dem satt sju av de tio ursprungliga le-
daméterna kvar hela perioden; fyra av dem omvaldes aven 1978.
I det andra avgick som mest fyra av tretton ledaméter vid ett
arsmote. Fyllnadsval har tillampats en gang hiar, di en ordi-
narie ledamot flyttade fran omradet mitt under en mandatperio

| de tvd ovriga kvartersriden har antalet avgangar varit
storre - atta respektive nio personer totalt under perioden.
Mbnstret har varit att en halva av radet har varit stabil,
medan den andra bestatt av personer som avgatt efter kort
tid - ofta mitt i mandatperioderna. | bada raden har man
fyllt tomma platser tillfalligt med adjungerade.

Bagon riktigt stor omvalvning har dock inte skett i nagot

av raden under den beskrivna perioden. Férst vid arsmotet

1978 byttes halften eller fler av ledamdéterna ut i de bada
laghusomradena.

I samtliga fyra kvartersrad har praxis varit att nyrekryte-
ringen skett pa suppleantplats. Efter ett ar har suppleant-
erna i allmanhet "flyttats upp” pa ordinarie plats.”) Denna
ordning har hindrats av tendensen att de senast tillkomna
ofta har avsagt sig uppdraget efter kort tid. Sarskilt kvar-
tersraden i det yngre laghusomradet och i smahusomradet har
haft vissa svarigheter att behdlla nya medlemmar.

Den vanligaste anledningen till att radsmedlemmar avgar ar

1) Skillnaden mellan ordinarie och suppleanter &ar formell;
suppleanter har inte rostratt. | praktiken har dock re-
gelratta omrostningar forekommit sadllan och suppleanter-
na har hela tiden deltagit i arbetet.



tidsbrist.1l) 2Man uppger att man inte hinner pad grund av ar-

bete, familj eller andra aktiviteter, som man hellre vill
agna sig at. Detta galler ocksd flera av de nya som "fdrsvun-
nit" efter kort tid. Ett par personer i varje rad har flyt-
tat. Ungefar lika manga - sarskilt det sista aret - uppger
att de har slutat darfor att de anser sig ha suttit tillrack-
ligt lange; nya manniskor borde ges mojlighet att delta i ar-
betet. Mindre vanliga skal &r att ndgot hant inom familjen
eller att personen sjalv blivit sjuk. Att man slutat pd grund
av oenighet med majoriteten i radet har intraffat i nagra
fall. Oenigheten har dd varit av antingen principiell natur

- t ex ideologisk eller politisk - eller ocksd har den gallt
handlaggningen av en speciell fraga.

5*5 Ovriga hyresgasters deltagande®)

Ovriga hyresgasters deltagande 1 verksamheten kan belysas ur
flera aspekter, varav ett par skall tas upp har. (En diskus-
sion av deltagande och representativitet foljer i kapitel

8). Dels skall vi beskriva hur stort deltagandet varit i de
olika typer av aktiviteter som kvartersraden statt for, dels
hur stort det varit vid de enskilda tillfallena respektive
totalt sett under den tid som gdtt, dvs hur mdnga som Overhu-
vudtaget deltagit nagon gang.

Den sistnamnda jamforelsen kan vi gora endast betraffande
deltagandet i kvartersmotena dar vi har statistik over nar-
varon fran gang till gadng och dessutom uppgifter fran ett
urval av de boende om deras eget och o6vriga familjemedlem-
mars motesdeltagande. Kvartersmdtena har samlat i grovt ge-
nomsnitt ett 50-tal personer - mellan ett trettiotal och ett
sextiotal i genomsnitt i de enskilda omradena. Uttryckt i an-
delar av befolkningen innebar det nagot mer &an vart tjugonde
hushall i det storsta omrddet och knappt vart femte i det
minsta (totalt knappt vart tionde). Motesdeltagarna har va-
rit ungefar lika manga till antalet i alla fyra omradena,
oavsett befolkningens storlek. Det stdrsta och det minsta
omradet har haft genomsnittligt samma deltagarantal pa kvar-
tersmotena. Det samst bestkta motet (ett 20-tal personer),
liksom det bast besodkta (ett 100-tal personer), &agde rum i
de tva mellanstora omradena.

Deltagarantalet har i allmianhet varit hogre p& Arsmotena an
pa hostmotena. Yid enstaka tillfallen har speciella fragor,
som annonserats i forvdg, lockat sarskilt mycket folk. Som
exempel kan namnas ett mote, da ett kvartersrad hade avise-
rat ett forslag om Fflyttning av vissa hyresgdsters parke-
ringsplatser langre bort fran husen foér att astadkomma plats
for besokares bilar. Bade de som ville "forsvara" sina par-
keringsplatser och de som ville ha besoksplatser nara husen

motte upp i stort antal.

1) Kallan ar i de flesta fall vad personerna sjalva uppgi-
vit eller vad vi kunnat observera pd moten eller vid and-
ra tillfallen. 1 nagot fall har vi accepterat uppgifter
fran annan person, t ex vid flyttning.

2) Se Delrapport 1V: Kapitel 7*1 samt bilaga |:E.



Deltagarna i kvartersmofena har alltsa utgjort en ganska li-
ten del av "befolkningen vid varje tillfalle. Det ar ocksa

sd att en karngrupp av deltagarna har varit desamma fran mo-
te till mbte-lg Som observatorer pad motena har vi kunnat
konstatera att denna inre krets blev allt ldsare i konturer-
na allteftersom tiden gick. Vid sidan av den inre kretsen

av "trogna" har det skett en Okad in- och utstrémning av mer
eller mindre tillfalliga motesdeltagare. Ett slags "genom-
brott" for kvartersraden skedde under det andra aret, da an-
delen nya ansikten pad moétena okade tydligt.

En uppfattning om storleksordningen p& den grupp manniskor
som pa detta satt deltagit ndgon gang i kvartersmoten far

vi genom vara intervjudata. Efter tvd och ett halvt ar hade
i genomsnitt vart tredje hushall i intervjumaterialet varit
representerat vid ndgot av de fem moten som hallits dit-
tills.2) | de enskilda omrddena &ar motsvarande andel mellan
vart femte och vartannat hushall. Gruppen av mer eller mind-
re aktiva motesdeltagare under de forsta tvd och ett halvt
aren har alltsd varit grovt rdknat tre ganger si stor som
deltagarantalet vid varje mote. Den kommer rent logiskt att
Oka ytterligare nagot med tiden. | alla fyra omradena finns
bland intervjupersonerna en storre eller mindre grupp (i ge-
nomsnitt 15 ic) som inte deltagit hittills, i brist pa kun-
skap om verksamheten eller av andra skal, men som uppger att
de &ar intresserade av att delta. Vi kan ocksd konstatera,
utifran en jamforelse med ett tidigare intervjutillfille
att atminstone medvetandet om kvartersraden och deras verk-
samhet oOkat med tiden, aven om det aktiva deltagandet inte
foljt med i1 samma takt.

Har det galler andra aktiviteter i radens regi - olika slag
av fritidsverksamheter, staddagar, fester mm-— har delta-
gandet varit stoérre &n pd motena. Nagra siffror over delta-
gandet vid enskilda tillfallen kan vi inte redovisa. Utifran
kvartersradsmedlemmars uppskattningar och nagra egna obser-
vationer kan vi dra slutsatsen att det i alla fall klart
overstiger motesdeltagandet. Vi vet ocksd att en stor del av
festdeltagarna ar barn och ungdomar. Detsamma galler andra
typer av fritidsaktiviteter, oavsett om de riktar sig sar-
skilt till de yngre aldrarna. Exempelvis bestks fritidsloka-

1) | Delrapport I1l1l: Kapitel 2 konstaterar vi i en jamforel-
se, att kvartersradsverksamheten i bdda dessa avseenden
liknar andra jamfoérbara organisationer t ex folkrorelser.

2) Intervjupersonerna ombads uppge dels eget deltagande i
méten, dels ovriga hushallsmedlemmars. Enligt en rimlig-
hetsbedémning som vi kan goéra utifran vara egna observa-
tioner, &r siffrorna som grundar sig pd intervjusvaren
nagot for hoga. Sarskilt galler det uppgifterna om hus-
hallsmedlemmars deltagande. Det ar rimligt att tanka sig
att en viss Overskattning skett har. (Om man varit osaker
har det varit lattare att svara jakande &n nekande). Dess-
utom ar det troligt, att de som stallt upp for intervju
i hdogre grad varit intresserade och deltagit i verksamhe-
ten an de som avbojt. Det vanligaste skalet till bortfall
var att man helt enkelt inte ville.
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lernas Oppna verksamhet Overvédgande av ungdom.

Enligt vart intervjumaterial hade nagon person fran nastan
halften av alla hushall deltagit i nagon av kvartersradens
ovriga aktiviteter under de tvd och ett halvt forsta aren.

I det storsta omrddet motsvaras det av drygt vart fjarde, i
det minsta av narmare tvd av tre hushdll. Ocksd nar det gal-
ler denna typ av verksamhet ar det i absoluta tal raknat
ungefér lika manga manniskor i de fyra omradena som dragits
med. Antalet varierar bara lite med befolkningens storlek.")
En slutsats som vi kan dra av detta ar att det har varit lat
tare att "nd ut" i det lilla omrddet &n i det stora; med sam
ma arbetsinsats har man ndtt en storre andel av de boende.
Ur demokratisk synpunkt &ar alltsd omradets storlek av bety-
delse.

Som en tredje form av "deltagande'" kan personliga kontakter
med kvartersradsmedlemmar betraktas, forutsatt att kontak-
ten tagits med anledning av nagon boendefriga - att man allt
sd vant sig till radsmedlemmen just i dennes egenskap av
radsmedlem. Nastan halften av vara intervjupersoner har haft
kontakt med nagon radsmedlem vid nagot tillfialle. Huruvida
samtliga dessa kontakter har gallt boendefrigor i strikt me-
ning vet vi inte; inte heller om kontakterna delvis samman-
fallit med att man deltagit i t ex en fest. Om vi &ndd rak-
nar med denna diffusa form av deltagande innebar det att ma-
joriteten av befolkningen skulle ha kommit i kontakt med
verksamheten pad ett mer eller mindre aktivt satt. (Endast i
det storsta omradet &ar andelen nagot under halften).

Sammanfattningsvis kan vi di konstatera, att de boendes del-
tagande i den egentliga motesverksamheten varit forhallande-
vis lagt, dock inte lagre an i jamforbara organisationer.
Andra typer av verksamheter i radens regi har lockat mera
folk. Sett 6ver tid ar gruppen som deltagit i nagon form och
mer eller mindre aktivt andd ett flertal av befolkningen,
aven om karntruppen ar ganska liten.

1) Antalet &ar skattat utifran intervjuresultaten.






6 KVARTERSRADEHS VERKSAMHET

6.1 Inledning

Under de tre ar som vi har foljt verksamheten med hyresgast-
inflytande har det naturligtvis hant en hel del i de fyra
omradena.w Vissa av dessa "handelser” kan hanféras till
verksamhetens organisatoriska aspekter, andra till de inne-
hallsliga. Dessa aspekter ar inte oheroende av varandra. Or-
ganisatoriska faktorer kan utgdra begransningar for hur en
fraga kan losas, och de innehallsliga problemen aterverkar

i sin tur pd hur man organiserar sitt arbete. De organisa-
toriska aspekterna skrev vi om i kapitel 5; har kommer vi
framst att redovisa de innehdllsliga sidorna av verksamheten.

De fragor kvartersraden arbetat med ar till stora delar giv-
na i forutsattningarna for verksamheten; vad man har fatt
beslutsratt o6ver har ju bestamts av ledningsgruppen. Den kon-
kreta inneborden i dessa fragor, vilka prioriteringar man
gor, hur eventuella ldsningsforslag ser ut osv varierar dar-
emot mellan de olika omrddena. Har &ar omradesspecifika fak-
torer samt de boendes erfarenheter och uppfattningar av stor
betydelse

6.2 Trafik och parkering

Hur parkeringsfragan ar lost i ett bostadsomradde och hur
motortrafiken fungerar lokalt &ar frigor som tycks vara all-
mangiltiga i den betydelsen att de forekommer i de flesta
liknande bostadsomraden. Stora grupper av manniskor irri-
teras till exempel av storningar fran bilar och mopeder.

Salunda har man i alla fyra forsoksomradena tagit itu med de
lokala trafik- och parkeringsproblemen, ty i alla omraden
har man ansett att de parkeringsforeskrifter och trafikreg-
ler som finns efterlevs daligt. Det storsta problemet - in-
korning och parkering p& gardar och i grander - har man for-
sokt stavja pa olika satt.

Alla omré&den har ndgon gang under sin verksamhet bestallt
extra parkeringsbevakning fran vaktbolaget eller trafikvak-
tarkaren. Aven medlemmar i kvartersraden har gjort oéversyn
av gardar, grander och parkeringsplatser och man har talat
med en del av de '"valkanda syndarna". Tre av de fyra kvar-
tersraden har dessutom latit trycka egna varningslappar av-
sedda for felparkerarna, lappar som man till och fran har
anvant. Detta ar en av de fa arbetsuppgifter dar kvarters-
radsmedlemmarna sjalva tagit pd sig verkstalligheten.

1) En detaljerad redogorelse av vad som skett i de fyra for-
soksomradena finns i fyra tidigare utgivna delrapporter;
detta avsnitt innehdller en mer oversiktlig presentation.



Trots ovanstdende &atgarder anser man, mojligen med undantag
for smahusomradet, att problemen med inkérning och parkering
p& gardarna snarast okat. Som exempel kan namnas det yngre
laghusomradet, dar det redan vid verksamhetens start fanns

en bom vid infarten till garden, som bidrog till irritation.
Bommen var Oppen vid de mest skiftande tillfallen; ofta hade
man underldtit att stanga den efter att ha fatt den upplast
eller ocksd var laset uppbrutet. Aven nar bommen var last
lyckades man forcera avsparrningen; det hande att bilar kor-
de oOver grasmattor eller genom planteringar. Vidare har det
varit inbjudande att parkera strax intill bommen vilket gjort
det svart for utryckningsfordon att vid behov ta sig in i om-
radet.

Ben har typen av ordningsproblem tycks svara att snabbt kom-
ma till ratta med; det forutsatter fordndringar i manniskors
attityder och vanor. Vad kvartersradet har har gjort ar att
andra nagot pa bommens placering samt satta upp ett staket,
och darigenom forhindra parkering alldeles i anslutning till
bommen. Man har ocksa latit placera ut stenbumlingar som hin-
der for infart over grasmattor och planteringar. Man har &ven
diskuterat att bommen skulle fa vara Oppen en viss tidsperiod
varje vecka for att hyresgiasterna da skulle ha mojligheter
att kora in; man anser att detta i och for sig behdvs i1 sam-
band med veckoinkép och dylikt. Nagon atgard i den riktning-
en har dock inte vidtagits.

Kvartersradens vadjanden i de tvA andra flerfamiljshusomra-
dena om battre parkeringsvett, deras varningslappar och den
emellandt intensivare bevakningen fran trafikvaktarkaren,
hade en viss effekt till en bérjan - gardsparkeringarna tyck-
tes avta. Bet visade sig vara en tillfallighet - inkdérning
etc var snart uppe i samma omfattning som tidigare om inte

i stérre. | ett av dessa omrdden sdg man som enda lésning
pd problemet att satta upp bommar och stolpar vid mojliga
infarter. | det andra har detta diskuterats men som en abso-

lut sista utvdg; dar hax man talat med "syndarna™ och man
har aven tillskrivit Taxi som man anser missbrukar sitt for-
troende att kunna kora in vid behov.

Att en del av problemen beror pd att det finns lokala bris-
ter pa parkeringsplatser har alla de tre kvartersraden i
flerfamiljshusomrddena varit ense 6m. | hdéghusomradet har
man latit anligga nagra nya parkeringsplatser dar det fun-
nits utrymme och man samutnyttjar parkeringsplatser med ett
av omradets daghem. Bet omradet byggdes for o6vrigt nar beho-
vet av parkeringsplatser och darmed ocksad p-platsnormen var
lagre an i dag.

I de tvad laghusomradena har man i princip haft likartade pro-
blem. Bet har funnits gott om parkeringsplatser, totalt sett,
men ratt brist i vissa delar av omrddet. Parkeringsdacken
star halvtomma, &ven om man i ett av omrddena hyrt ut en del
platser till en bilfirma under en period, medan det ar langa
koéer till de mer nérbelagna parkeringsplatserna. | dessa om-
radden har man i begriansad omfattning forandrat fordelningen
mellan parkeringsplatser for de boende och for besdkande. 1
ett av dem o6nskade kvartersradet overfora alla parkerings-
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platser pa ett attraktivt parkeringsomrade till de boende,
det skulle inte finnas nAgra besoksplatser just dar. Detta
lat sig dook inte goras; trafiknamnden skulle inte godkanna
det enligt ansvarig tjansteman pad foretaget och radet lat
den saken bero. Att de boende skulle fa de mer lattillging-
liga platserna pd detta parkeringsfalt och de med samre lage
skulle bli bestksplatser var daremot helt i sin ordning och
verkstalldes ocksa.

I det andra omrddet med samma problem var diaremot kvarters-
radets forslag till 16sning den helt motsatta. Man onskade
gora om alla narparkeringsplatser till besoksplatser. Det
skulle gora det mojligt for vem som helst i omradet att mot
avgift kunna parkera dar en kortare stund; nu var det forbe-
hallet endast dem som hade plats dar eller fann en av de fa
gastparkeringarna ledig. Forslaget fick stod fran majorite-
ten av hyresgasterna vid ett kvartersmote, men bade foreta-
get och hyresgastforeningen viande sig emot det, kvartersra-
det var inte helt enigt inbdérdes och en hel del hyresgaster,
speciellt de som hade p-platser dar, var negativa. Kvarters-
radet har inte drivit frigan vidare

Forvaring av mopeder har ocksd varit ett problem i de tre
flerfamiljshusomradena. 1 tvd har man latit inreda mopedbas
i parkeringsdacken som hyrts ut till mopedagare. 1 det tred-
je omradet finns ett antal mopedgarage sen tidigare. Dessa
ar dock relativt fi och det &ar problem med skadegorelse da
flera mopeder forvaras i samma garage. Man har darfor ocksa
har diskuterat att inreda separata bds i garagen, vilket
dock annu inte gjorts.

I hoghusomrddet och i omrddet med smahus har man ocksad for-
sokt fa till stand lokal hastighetsbegransning och i ett
dessutom enkelriktning av en gata. Man fick inte gehdr for
nagot hos den lokala trafikmyndigheten, ej heller i hogre
instans dar ett av raden anférde besvar.

6.3 Fritid

Fritidsfragor ingick, liksom trafik och parkering i den ur-
sprungliga uppsattningen fragor som kvartersraden fick be-
slutsratt o6ver. Till skillnad fran ovriga fragor fanns ingen
etablerad praxis kring just fritidsfriagor och det avspeglade
sig ocksd i att den posten i budgeten var den enda som inte
var intecknad och darfor kunde disponeras helt forutsatt-
ningslést av kvarter sraddet. Den har uppgatt till 1 000 -

4 000 kronor per ar, dvs nagra promille av driftsbudgeten.

I samtliga omrdden var man fran allra forsta borjan installd
pa att forsoka f& igang fritidsaktiviteter for alla aldrar

i respektive bostadsomrade. En forutsattning for aktiviteter
inomhus ar naturligtvis lokaler och i inget av omrddena fanns
sddana. Bland det forsta man darfér gjorde var att inventera
lokalbestandet i respektive omrade for att utréna om det
fanns nagon som var lamplig for adndamdlet eventuellt efter
ombyggnad. 1| flerfamiljshusomraddena fanns det en del men de
flesta av dem domdes ut av halso- eller brandsdkerhetsskal,

i smdhusomradet fanns inga alls.



Efter knappt ett ars verksamhet kunde den férsta lokalen tas
i hruk i det aldre laghusomradet. Har fanns "fardiga" lokaler,
och kvartersradet kunde Overta en sadan. | det yngre laghus-
omradet inreddes, efter ett drygt ar en tom fyrarummare till
fritidsandamdl. | hoghusomradet behbvdes en mer genomgripan-
de ombyggnad av en befintlig lokal. Dar tog hela proceduren
fran beslut till inflyttning drygt tvd &r. | smdhusomradet
har man annu inte fatt ndgon lokal.

Drojsmalet har bland annat berott pd flera oklarheter om vad
som galler i forsoksverksamheten. Enda alternativet har var
att skaffa ett nytt hus for andamalet. Ett nybygge skulle
medfora en kostnad som innebar hyreshéjning for de boende.
Radet maste darfor ha stod fran en majoritet av de boende;
hur stor majoritet faststalldes forst senare av ledningsgrup-
pen. Den svaga majoritet man fick fororsakade ocksd oklarhe-
ter betraffande hyresgastforeningens forhandlingsskyldighet

i sadana sammanhang; det var forsta gangen forhandlingar
skulle foras pad uppdrag av ett kvartersrad.

Beslutsprocessen "hakade™ alltsd upp sig, efter det att stat-
liga medel for "miljoforbattrande Atgarder” slutligen hade
beviljats. I-maj 1978» dvs efter tre ar, var allt dock klart,
men man har varen 1979 &annu inte kommit igang med byggandet.

I lokalerna har man haft olika slag av verksamheter. Man har
spelat bordtennis, spelat olika slag av sallskapsspel, haft
pysselverksamhet m m. | ett av omrddena har man bildat en
ungdomsklubb som ordnat med olika aktiviteter, bland annat
diskotekdans. Ett par av lokalerna har aven vid behov kunnat
disponeras av hyresgasterna, t ex vid foédelsedagskalas.

E6r att kunna ha lokalerna 6ppna har man som allmant villkor
haft att nagon vuxenleller &dldre tonaring ansvarar for ord-
ningen. Detta har inneburit att de vanligtvis har varit/stang-
da over veckosluten. 1 ett av omrddena ar det kvartersradet
och en av hyresgastforeningens kontaktkommittéer som delar

pd ansvarigheten, i ett annat &4r det radets fritidsgrupp
tillsammans med en grupp ungdomar, i det tredje &ar det radet
samt nagra timmar per vecka en fritidsledare.

I det omradet dar ingen lokal funnits har man andd& haft viss
studiecirkelverksamhet i kvartersexpeditionen eller hemma
hos varandra.

Kvartersraden i de olika omraddena har dven haft méjlighet

att disponera andra lokaler an de ovan beskrivna. 1 tvad om-
raden pagick s k grannskapsarbete nar verksamheten med hy-
resgastinflytande bdérjade. Ett av dessa upphdrde ganska snart
men lagenheten som man hyrt, kunde disponeras av kvartersra-
det. Dar har man haft "pyssel'- och syverksamhet samt "Oppet
hus" en kvall i veckan. | det andra omradet upphdrde grann-
skapsarbetet forst efter ett par ar. Dar hade man under tiden
det pagick en del verksamheter for de boende. 1 ett par av
omradena har skolans lokaler utnyttjats forutom till kvar-
tersmoten ocksd till Filmforevisningar och i ett omrade till
gymnastik och andra fysiska aktiviteter. EOr vissa verksam-
heter, t éx gammaldanskurser och dansaftnar, har man i all-
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manhet hyrt sarskilda lokaler i fritidsgadrdar och pd annat
hall.

En del utomhusaktiviteter har ocksd forekommit. 1 alla om-
radden har man haft gardsfester av olika slag och i varieran-
de antal. Harvidlag har det redan hunnit utvecklas lokala
traditioner. Salunda brukar man ha gardsfest i ett omrade i
anslutning till valborgsmass, i ett annat strax innan skolor-
na tar sommarlov, i ett tredje nagon gang under varen . Man
har dessutom olika aktiviteter kring Lucia och jul. Let ar
endast, i ett omrdde - hoghusomrddet - som man anser att man
misslyckats med gardsfesterna. Det har nastan bara kommit
barn till dessa. Vad man har velat ha ar en barn- och vuxen-
verksamhet. Dar har kvartersradet darfor under den senare ti-
den inte ordnat nagra gardsfester utan som 'kompensation
arrangerat ett antal bussutflykter.

6*4  Stadning, fastighet sskodtsel, sophantering

Vad som gors inom dessa beslutsomrdden och hur mycket det
kostar ar reglerat genom avtal. Nar det galler stadning och
renhdlIning ar det framst lIoneavtalen som satter granser,
nar det galler sophantering ar det reglerat genom avtal med
kommunen .

De fyra bostadsomradenas olikheter avspeglar sig ocksd i hur
stad- och renhallningsproblemen upplevs av de boende. Det &ar
de boende i hoghusomradet, som verkar ha de storsta proble-
men med dessa fragor. Det brukar vara en stdende diskussions-
punkt pa deras kvartersmoten. Aven i det yngre laghusomradet
har man ofta diskuterat dessa frigor, medan man i det &ldre

mer undantagsvis gjo'rt det. | smdhusomrddet saknas gemensam-
ma utrymmen nastan helt och till stor del ar &ven marken dar
uppdelad i "privata"™ tomter, vilket medfort att problemen

med gemensam stadning och renhdllning varit mycket begransa-
de.

I det aldre laghusomrddet har man 1atit utfora extra stad-
ning i allmanna utrymmen och beslutat inkopa en lastmoped
till fastighetsskotaren; i hoghusomradet har man traffat
stadpersonalen och tillsammans diskuterat igenom problemen.
I smahusomradet har det utvecklats en tradition med allman
staddag utomhus.

Som ovan namnts si var det i hdoghusomradet som man mest dis-
kuterat stadfragorna. Under det forsta aret var det mycket
klagomadl och missnije; sa smaningom blev man mer konstruk-
tiva och efter ett drygt verksamhetsar foreslog kvarters-
radet att man borde inféra maskinstadning utomhus. Man trod-
de det skulle bli battre sopning genom detta forfarande och
fastighet sskdotarna skulle kunna utfdra reparationsjobb i om-
radet pa den tid de fick o6ver; man ville ha tillbaka den
gamla vicevarden som kunde fixa lite av varje. Beslutet fat-
tades under villkor att de anstallda accepterade detta.

Att kvartersradet inte var de enda som funderat over dessa

saker bekraftades snart. Ett forsta tecken p& det var den
snabbhet med vilken foretaget reagerade. Bakgrunden ar att

8 - G2
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de Ffastighetsanstalldas fackforening lange har arhetat for
att forsoka & till stand hattre villkor for staderskor och
fastighetsskotare. Man onskade dels kunna hdoja deras ldneni-
va relativt sett, dels variera deras arbetsuppgifter. Detta
hade facket tidigare diskuterat med foretagsledningen, och
man var beredd att starta provverksamhet. Radets forslag var
s&ledes "forberett” och ett forsok hade forr eller senare
kommit igang. Att det kom igdng i just detta omrade var dar-
emot en foljd av radets agerande.

Maskinsopning har salunda kommit till stand pa forsok i om-
rddet. Den utfors av renhallningsverket, vilket av foretaget
har beddmts som mest ekonomiskt fordelaktigt. Vissa initial-
svarigheter har forekommit, men nar det fungerar blir det
verkligen rent enligt de boende.

Vissa ordningsproblem hénger nara samman med stadningen.
Salunda har rastningen av hundar och katter upplevts som be-
svarande i tre av omradena. | ett av omrddena har man vadjat
till hyresgasterna i omradets informationsblad; i ett annat
har man 1atit satta upp forbudsskyltar vid grasmattorna; i
ett tredje har man latit installera en hundtoalett. Detta
sista har varit en kontroversiell fraga pd foretaget. Manga
av de anstallda tyckte att den var onddig och drojde med
verkstalligheten; tiden beslut - verkstallighet tog omkring
ett och ett halvt &r. Den installerades s& smaningom men an-
vands sparsamt och en del av de boende tycker att den skall
avlagsnas.

Handlingsmdjligheterna betraffande sophanteringen ar ganska
begransade. Det enda satt pd vilket man har kan sanka kostna-
derna, om ocksd i mycket begransad omfattning, &ar att pake-
tera soporna battre. Sadana uppmaningar har man d& och da
riktat till hyresgasterna i kvarterstidningarna | héghusom-
radet har man ocksd diskuterat tekniska forandringar i sop-
rummen for att slippa kostnadskravande helgdagsarbete. For-
andringen har varit ekonomiskt forsvarbar, men svar eller
omojlig att genomfora da foretaget har svarigheter med att
finansiera de nddvandiga investeringarna.

I detta omrade konstaterade man ocksd, nar man fick kostnads-
posten i budgeten for just sophantering mer specificerad, att
man betalade for tjanster som inte utfdordes. Det visade sig
att kostnaderna var beraknade utifran det faktum att sopbi-
larna stannade utanfor gardarna och att soporna kérdes med
karra mellan soprum och bil. | praktiken kérde bilarna in

och stannade sa nara soprummen de kunde. Kvartersradet hade

i och for sig" inget emot att sopbilen korde in pd gardarna.
Om sa skedde ville man daremot inte betala for nagot annat.
Efter att ha hort med hyresgasterna i fragan pd ett kvar-
tersmote, dar man Ffick stod For inkérning, s& bad man fore-
taget att uppratta ett nytt kontrakt med renhallningsverket,
vilket ocksd skedde. Genom detta gjorde man en "besparing"

pd cirka 20 000 kronor per Aar.

I smdhusomrddet har varje hus sin egen sopsack och dar finns
dessutom en container for skrymmande sopor. Containern var
till en bdrjan overlastad for det mesta, bland annat beroende



pd att den anvandes ocksd av boende i naraliggande omraden.
En av de forsta atgarderna radet darfor vidtog var att con-
tainern skulle finnas dar i kortare perioder enligt ett sche-
ma som endast de i omradet boende kande till.

I ett par av omrddena har man ocksd infort forsok med ater-
vinning av pappersavfall. P4 detta riknar man med ett ekono-
miskt overskott, kanske inte sd mycket av ersattningen for
papperet som att man genom det har forfarandet minskar den
vanliga sopmangden.

6.5 ordningsfragor

| foregdende avsnitt om stadning och sophantering berordes
ordningsfragor, likasd i avsnittet om trafik och parkering.
Har tar vi upp oOvriga ordningsfragor som behandlats av kvar-
tersraden.

Foretaget anlitar ett privat vaktbolag i sina bostadsomraden.
En av de forsta fradgor man diskuterade i alla kvartersraden
var just vaktbolagets roll. Att det fanns ett utbrett miss-
noje rorande detta var uppenbart och ofta uttalades det gan-
ska klart.

Kostnaden for bevakning upplevdes dessutom vara latt att dra
in pd och pengarna skulle kunna anvandas till ndgot man an-
sag vara mer meningsfullt, t ex fritidsverksamhet. Foreta-
gets asikt var daremot att man borde ha vakthdllning i bo-
stadsomrddena i forebyggande syfte. Det har dessutom varit
svart att fi klarhet i hur stora kostnaderna egentligen va-
rit dad foretaget andrade innehdllet i avtalet med vaktbola-
get under pagdende budgetadr, utan att informera kvartersra-
den.

For att f& en si fullstandig information som mojligt har tre
av kvartersraden bjudit in vaktbolagets vaktchef, man har
dessutom fatt information fran ansvarig tjansteman pd fore-
taget.

Trots foretagets installning har kvartersradet i hoéghusomra-
det, dar man har relativt omfattande ordningsproblem, beslu-
tat att pd prov upphoéra med vaktbolagets reguljira bevakning
och endast anlita det vid akuta situationer, lagenhetsbrak
och liknande. Denna forandring har for det omradet inneburit
en "besparing" pa& ca 30 000 kronor under forsta halvaret pro-
vet gallde. Samma ldsning har diskuterats i andra omraden.

I flera omrdden har ocksd ordningen i tvattstugorna diskute-
rats. Man har andrat pd tvattiderna, granskat lasrutinerna,
1atit satta upp ordningsregler, placerat ut stadmaterial och
dylikt

ordningsregler i olika fragor har ocksd formedlats i de oli-
ka omradestidningarna men det Ar endast i ett omrade, ett
relativt lugnt sadant, som ordningsregler av mer allmin ka-
raktér har delats ut.
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6.6 Underhall

I det praktiska forvaltningsarbetet har manga av kvartersra-
dens ledaméter konstaterat att uppdelningen i drift, under-
hall och kapital varit konstlad. Losandet av driftsproblem
har forutsatt underhdllsdtgarder och vissa nyinvesteringar
har fordrats for att halla underhallskostnaderna pad en rim-
lig nivad. Kvartersraden hade sdlunda redan innan man hade
beslutsratt over underhdllsfrigor diskuterat och ibland &ven
handlagt sadana fragor.

Nar det galler l16pande underhall"") har inte manga foérandring-

ar skett. Visserligen ar just servicen, som det ocksd kallas,
en fraga som diskuterats pd de flesta kvartersmoten; manga
hyresgaster har dad uttryckt missnéje med foretagets satt att

" ’ ’

. domts vara viktigast att ha infly-

Rutinerna for detta ar dock val etablerade och avtalen mel-
lan de anstéllda och foretaget reglerar till stor del arbets-
insatserna och kostnaderna. Detta i sin tur &r faktorer som
goér det svart att fa till stadnd omradesspecifika ldsningar,
aven om man sa s-kulle 6nska, och utgor kanske en forklaring
till att inte sd mycket har hant. Vilka "jobb" som skall
prioriteras bestams dock nu p& omradesniva av kvartersrad

och syssloman; tidigare avgjordes det av verkmastarna pa
distriktsniva

I det omrdde dar man pd prov har infort maskinsopning har
som en foljd av det, vissa forandringar skett i servicen.
Detta har bland annat medfort att fastighetsskotarna har
fatt tid over. Att de skulle kunna utfoéra en del av repara-
tionsarbetet i omrddet ingick ju i radets forslag, och aven
den delen av paketldsningen "lag val framme" pd foretaget.
Efter en viss inventering av mojliga arbetsuppgifter och ut-
redning om tidsatgang for dessa fick fastighetsskétarna ut-
bildning.

For att mojliggora en lokal serviceverksamhet samtidigt med
en som &ar organiserad pad distriktsnivad, ar det nodvandigt
att sysslomannen, som ar arbetsledare aven for den har verk-
samheten, gar igenom och sorterar alla felanmalningar som
gors i omradet. De uppgifter som kan utféras av fastighets-
skotarna fordelas till dessa, Ovriga gar till respektive
verkmastare pa distriktskontoret

Fastighetsskotarna utfor dessa arbetsuppgifter pa bestamda
veckodagar och det &4r organiserat si att i de hus dar en fas-
tighetsskotare utfor sina gamla sysslor, dar gor han ocksa
reparationerna. Enligt sysslomannen-arbetsledaren kan dessa
arbetsorder utforas forhallandevis snabbt.

1) Lopande underhall (LU) = Reparationer eller andra atgar-
der som vidtas efter att hyresgasten har anmalt fel ("'fel

anmalan'™)

2) Enligt den andra intervjuundersokningen.



Fran de fastighetsanstidlldas fackfdrening var det har en
onskad utveckling. Att fastighetsskotarna sjalva klart fore-
drar den nya situationen jamfort med den gamla framgar av de
intervjuer vi gjort med dem. Aven hyresgasterna har uttalat
sig positivt om detta. For forsta gangen har vi pa ett stor-
mote hort positiva omddmen om foretagets service. Visst miss-
noje i den har fragan har diaremot uppstatt i en annan av
fackklubbarna pd foretaget; dar anser man Iland annat att

man blivit forbigangen i upplaggningen av verksamheten.

Nagon ekonomisk utvéardering av det har forscket har annu in-
te redovisats. Under det forsta aret hande heller inget med
fastighetsskotarnas loner; forst efter sommaren 1978 pabor-
jJjades tidsstudier som skulle ge underlag for l16neforhand-
lingar.

Det mesta som har hant pa& underhdllssidan inom ramen for
forsoksverksamheten galler det periodiska underhallet.l) |
smadhusomradet fick man till stadnd en omfattande reparation
av husen i samband med att de skulle malas om. Vad som skul-
le atgardas utreddes av och beslutades i samrdd med en lokal
expertkommitté, som utsetts pad ett kvartersmote. | det &aldre
laghusomradet pagick en storreparation av lagenheterna som
foranledde manga klagomal, diskussioner och smirre &atgarder
fran kvartersradets sida. | det fallet var man dock mycket
noga med att inte Overta ansvaret for reparationen fran fo-
retaget, som man ansdg skotte det hela mycket daligt; man
ville inte bli "gisslan". | hoéghusomrddet diskuterades byte
av garageportar, nya husfasader och foérandringar i soprummen
pd ett relativt tidigt stadium. | det yngre laghusomradet
har man mojliggjort att balkonger p& nedre botten har kunnat
omvandlas till uteplatser.

Nar man genom den utvidgade beslutsratten fick insyn i un-
derhallsbudgeten och underhdllsplaneringen framkom onskemal
som ej alltid Overensstamde med fdretagets prioriteringar.

I ett omrade ville man mala trappuppgdngarna tidigare &an vad
foretaget avsett; i ett annat omrdde ansdg man det vara vik-
tigt att f& nya vaggbekladnader i badrummen - i flera lagen-
heter héll de gamla p& att falla ner; i ett tredje omrade
ansig man att spisbyte var absolut nodvandigt - i flera av
dem hade ugnarna slutat fungera och reservdelar fanns ej
langre att f4; i ett fjarde ansdg man att byte av kylskap
var ekonomiskt fordelaktigt jamfort med fortsatta reparatio-
ner.

Nar det galler de prioriteringar kvartersraden gjort, och
som skilt sig fran foretagets, har det manga ganger varit
problem med verkstalligheten. Det forsta aret underhallet
ingick i beslutsomradena skars underhallsbudgeten ner under
lopande verksamhetsar pd grund av ekonomiska svarigheter i
foretaget. Konsekvenserna av detta blev att man fran fore-
tagets sida till en borjan kategoriskt sade nej till vissa

1) Periodiskt underhdll (PU) = Regelbundet &terkommande un-
derhallsarbete, t ex omtapetsering eller malning vart
tionde ar.
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underhal Isdtgarder som kvartersraden hade prioriterat. Sa-
ledes ansag man att "byte av garageportar var helt orealis-
tiskt att genomfdra, liksom byte av vaggbekladnad i badrum
eller byggande av bastu. Detta foranledde bland annat att
kvartersradet i det yngre laghusomraddet hotade att avgi;

man kvarstod dock efter vissa kontakter med ledningsgruppen.
Har det galler garageportarna andrade sig foretagsledningen
efter vissa diskussioner ooh bistod i stallet kvartersradet
att soka statliga energipengar for detta. Denna ansdkan lik-
som en senare har avslagits. Den fdreslagna bastun har inte

byggts.

Energifragor, eller mer preciserat varmeforbrukning, har dis-
kuterats endast i hdghusomradet. Det berdrdes till en borjan
mer i forbigdende nar man diskuterade byte av fasader pa en
del av husen i omradet och olika bidrags- och lanemdjlighe-
ter som fanns darvidlag.

Vid ett senare tillfalle stalldes den synbart enkla fragan
hur mycket energi det totalt gar &t for att varma upp omra-
det. Det visade sig si smaningom att man inte kunde fa reda
pd det; det fanns inga matare som matte energiinforseln till
omradet. Varmen levereras fran en varmecentral som 4gs av
foretaget. Den ligger i stadsdelen och forsorjer ett flertal
bostadsomrdden med varme. Man vet dar hur mycket varme man
levererar. Kostnaderna for den fordelas p& de olika omradena
schablonméssigt efter yta. En eventuell tillaggsisolering
skulle salunda ej sanka utgifterna for uppvarmning i det ak-
tuella omrédet, di den besparing man gér skulle fordelas pa
alla omradena. De okade kapitalkostnaderna skulle daremot
omradet ensamt fa béara.

Man beslutade att utreda varmefragan. Under vintern har man
aven latit genomfora varmefotografering av en del hus i om-
radet som underlag for ansokan om isoleringsbidrag.

Att energikostnaderna endast diskuterats i ett av omradena-
det ar ju annars en aktuell fraga - beror férmodligen p& att
dessa kostnader ar "osynliga" for kvartersraden. Kostnaderna
for varmen debiteras hyresgasterna individuellt som tilléagg
pd kallhyran; det finns ingen 'gemensam" varmeuppgift. Det
ar forst nar man diskuterat atgarder som direkt paverkar
varmeforbrukningen som ocksd denna fraga blivit belyst

6.7 Yttre miljé och lekplatser

Den yttre miljon i form av planteringar och lekplatser har
ocksd varit foremdl for kvartersradens intresse. Trots att
man har beslutsratt oéver dem a4r den anda kraftigt beskuren
genom det faktum att kommunen ansvarar for en del av dessa
fragor. |1 praktiken ar det namligen oftast sd att delar av
det som "naturligt" hor till omradet forvaltas av kommunen.
Den ena delen har man beslutsratt over, den andra delen kan
man bara paverka opinionsmissigt

Nar det galler lekplatser s har man i det yngre laghusomra-
det onskat f& samma uppsattning av lekredskap p& alla gar-
dar och delvis uppnatt detta trots att foretagets "ideologi”
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ar att det skall vara variation. | det &ldre laghusomradet
dar det var dags att fornya lekplatsutrustningen, utsag en
grupp ur radet denna och paverkade &aven var den skulle pla-
ceras. | smdhusomradet kopte man en klatterstallning for
overskottet fran det forsta arets julfest. | hoghusomradet
har radet "bara gjort smirre justeringar nar det galler lek-
platsutrustningen; en stor upprustning av dessa hade namli-
gen paborjats aret innan verksamheten med hyresgastinflytan-
de startade.

I de olika omraddena har man ocksd onskat anlagga bollplaner
av varierande slag. Den enda som kommit till stand ar en
fotbollsplan anlagd p& reservmark for p-platser i det yngre
laghusomradet. Ett tidigt onskemdl fran smdhusomradet att
anlagga en tennisbana pad nagra parkeringsplatser har man
inte drivit ytterligare; daremot kvarstar onskemalet om en
tennisbana pd kommunens mark i hoghusomradet. Likasd kvar-
star verkstalligheten av ett flera r gammalt beslut i det
sistnamnda omradet om att plana en befintlig bollplan sa att
den gar att spola till isbana vintertid.

Idéer om att lata barn och ungdomar plantera varlékar och

pd sd satt fa dem att ta ansvar, fanns i det yngre laghusom-
rddet. Det var dock for sent att genomfora det den sisongen

och "glémdes bort" nar initiativtagaren flyttade fran omra-

det.

Det &ar vanligt i bostadsomrdden att man inte alltid gar pa
darfor avsedda stigar eller vagar utan man tar den narmaste
vagen aven om den gar Over en grasmatta. Sadana 'asnestigar"
har diskuterats i alla flerfamiljshusomradena. | ett omrade
andrade man vagens lage, i ett annat lat man plattsatta en
stig, medan man for en annan stig i samma omrade lat uppfora
ett staket och plantera nya buskar. Radet har har forsokt
gbra bedoémningar av nyttan respektive olagenheterna med nya
stigar och kommit till olika resultat i de tvd fallen. | ett
tredje omrdde har man diskuterat att bygga en trappa for
att underlatta for de boende att ta genvéagen.

6.8 Kontakter med kommunala myndigheter och liknande

Det finns frigor som angar de boende i allra hogsta grad men
som antingen inte ingar i Tastighetsforvaltningen eller som
beror badde kommunala myndigheter och foretaget. Hur barnstu-
gor och skolor fungerar eller vilka mojligheter det finns
till lek och fritidssysselsattningar i eller i narheten av
bostadsomradet &ar exempel pd sddana. Likasd kan det vara
viktigt for de boende hur befolkningssammansattningen i om-
radet ser ut, vilket &ar en fraga som ar undandragen besluts-
ratten.

Nagot av det allra forsta man Overhuvudtaget gjorde i hog-
husomradet var att skicka en skrivelse till”~Gatukontoret/i
vilken patalades stadsdelens och bostadsomradets brist pa
storre lekplatser, s k parklek. En sadan kom till stand i
stadsdelens sddra del, men ej 1 anslutning till det har bo-
stadsomradet.



I det yngre laghusomradet bjods sociala centralnamndens ord-
forande in till ett kvartersmote for att redogdra for dag-
hemsfragan. Samtidigt demonstrerade ungdomarna i omradet for
mer resurser till fritidsverksamhet i ytteromradena. Resulta-
tet blev ett tiotal fritidsledartimmar per vecka till omra-
det som kompensation for att man hade dragit in grannskaps-
arbetet och dess personal.

I smdhusomradet har en representant fran kvartersradet in-
gatt i en arbetsgrupp for att f& till stadnd en kommunal fri-
tidslokal i stadsdelen. | det aldre laghusomradet fick man
kommunen att satta upp belysning pad en allman gangvag samt
att rensa upp en damm i omradet som holl pa att vaxa igen.

Att befolkningssammansattningen i olika avseenden kan vara
viktig for hur ett omrdde fungerar far illustreras av exem-
pel fran tvd av omradena dar respektive kvartersrad agerat.
Det ena exemplet &ar fran det yngre laghusomradet som har

en hel del tomma lagenheter och en del sociala problem, det
andra fran det &aldre laghusomridet, ett av foretagets popu-
laraste omraden, dar befolkningen 'forgubbats™. |1 det forsta
fallet har man haft kontakt med bostadsférmedling och social-
byrd och uttryckt &asikten att omrddet for att fungera inte
klarar av fler familjer med problem; man ansdg att man gott
och val fyllde den kvoten. | det andra fallet var problemet
att det fanns for fa barn i omrddet, liksom i naraliggande
omraden. Tissa arskurser i skolan Ffick slopas och planer
fanns att stinga en lekskoleavdelning. Kvartersradet har
gjort diverse uppvaktningar med anledning av dessa fragor,
och man har till bostadsformedlingen latit meddela att man
vill ha fler barnfamiljer till omrédet.

I hoghusomrddet har aven tva stadsplanearenden diskuterats.
Det gallde dels ett servicehus som man planerade bygga i so6d-
ra delen av det redan tidigare hogt exploaterade omréadet,
dels ett ytterligare daghem - tvA fanns sedan tidigare.

Nar det galler servicehuset fanns ett fardigt férslag och
det blev kvartersradets uppgift att sprida information om
det till oOvriga hyresgaster. Det skedde dels genom ett par
informationskvallar, dels genom kvarterstidningen. Genom
husbygget forsvann en del parkeringsplatser. Fran kvarters-
radets sida har man medverkat i anskaffandet av nya och i
forhandlingarna om hyran for dessa.

Nar det galler barnstugan stalldes man ocksad infér fullbor-
dat faktum. Den foreslagna placeringen sig dock manga i ra-
det som olamplig, d& den mark som skulle behdvas for daghem
mets lekgard anvandes som lekyta av barnen som bodde i nar-
heten. Det var dessutom det enda grénomrade som fanns i den
delen av bostadsomradet. Alla var vial medvetna om att dag-
hem behdvdes men man onskade finna annan plats for dess lo-
kalisering. Arendet bradskade dock eftersom kommunen ville
utnyttja det tidsbegransade statsbidraget. Det fanns gamla
planbeslut som kunde aktualiseras. Radet fick varken tid
att kontrollera de uppgifter man fick, radgdra med ovriga
hyresgaster eller fundera pa alternativa losningar.
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I badda dessa fall informerades alltsd kvartersraden innan
planerna var formellt faststallda men nagon reell mojlighet
att andra pd dessa hade man inte; man saknade bade tid och
expertis for detta. Kvartersradets roll blev i praktiken
huvudsakligen att legitimera fardiga planer.
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7 BERORDA KATEGORIERS UPPFATTNINGAR

7.1 De boende
7.1.1 Inledning

Som talesman for hyresgasterna i allmdnhet i de fyra Bostads-
omrddena - dvs de som inte varit invalda i kvartersraden -
later vi de personer som vi intervjuat std. Vid tvad tillfal-
len har ett hundratal hyresgaster i vart och ett av de fyra
bostadsomradena intervjuats om sina synpunkter pd forsoket
med hyresgastinflytande. De representerar den vuxna befolk-
ningen (6ver 15 ar) och utgor enligt gangse beddmningsgrun-

der en i stort sett riktig "miniatyr" av denna.l)

Det ar framst tre aspekter av hyresgisternas forhallnings-
satt till verksamheten som vi velat fa belyst: Deras kunskap
om den, deras installning till den och deras deltagande i
den. Intervjumetoden lampar sig olika val for att mata de
tre aspekterna. Vad man vet kommer till ganska direkt ut-
tryck i svar pd fragor av kunskapskaraktir: "Nar startades..”
Vad kanner Ni till om...., Hur manga &ar...." Vi far alltsa
ganska vial reda pd huruvida hyresgasterna kanner till vissa
fakta om verksamheten eller inte.

Nar det galler deltagandet &ar foérhallandet inte lika enkelt.
En svarsperson kan medvetet eller omedvetet Overskatta hur
mycket hon deltagit i moten eller andra evenemang. (Sanno-
likheten for underskattning ar betydligt mindre i det har
sammanhanget med tanke pa& intervjuareffekten - viljan att
"gobra gott intryck™). Vara mojligheter att kontrollera san-
ningshalten i uppgifterna ar sa gott som obefintliga. En
kontroll har vi dock i statistiken 6ver motesdeltagandet
Den sager oss att Overskattningar skett endast i liten grad.
Utifran vad vi vet om deltagandet i andra av kvartersradens
evenemang kan vi gora ungefar samma beddmning betraffande
detta.

En annan aspekt pa deltagandet ar huruvida man onskar eller
avser gora det fortsattningsvis. De svar vi far har ar utsa-
gor om ett framtida forhallande, som vi inte kan bekrafta.

Vi kan alltsd inte urskilja vad som ar en principiell in-
stallning och vad som &r en faktisk avsikt, som kommer att
fullfoljas. Utsagorna ar pa sa vis "till intet forpliktande'.
I vara tolkningar utgar vi fran att de Atminstone uttrycker
den principiella instéallningen.

Samma forhdllande rader betraffande alla andra fragor om in-
stallning till verksamhetens olika aspekter. De ar utsagor

- vad man "tycker"™ i den stund vi intervjuar - och ar mer
eller mindre vdl grundade i kunskap, mer eller mindre &ver-
ensstammande med hur man handlat och kommer att handla, dvs

1) Beskrivning av tillvagagangssatt, bortfall etc, liksom
utforlig resultatredovisning av intervjuerna finns i del-
rapporterna 11l och IV.



delta. Den senare Overensstammelsen vet vi alltsd inte na-
gonting om. Inte heller vet vi vilka beddmningsgrunder hy-
resgasterna har for sina olika standpunkter, &ven om vi kan
spekulera i viss man.

Vi antar dock att det i allmanhet rader en rimlig 6verens-
stammelse mellan vad man sager och hur man handlar. En ut-
tryckt positiv installning till forstket med hyresgastinfly-
tande &ar sdledes en battre forutsattning for deltagande &n
en motsvarande negativ. NAgon "garanti' &ar det daremot inte.
Hinder finns av olika arter: Sociala (t ex arbetstider),
mpsykologiska (t ex daligt sjalvfortroende), fysiska (t ex
sjukdom, trotthet) men ocksd kunskapsmassiga. Ty givetvis

ar kunskap om saken en forutsattning for bade instillningen
och deltagandet. Omvant far man ocksd veta mer, om man del-
tar. "Onda och goda cirklar" av kunskap, installning, delta-
gande kan alltsd urskiljas.

Det "faktiska" deltagandet (redovisat muntligen), den ut-
tryckta installningen till deltagande fortsattningsvis lik-
som till andra aspekter p& hyresgiast inflytandet och - som
forutsattning for och foljd av de foregdende - kunskapen om
kvartersraden kan vi darfor betrakta som yttringar av hyres-
gasternas intresse for verksamheten.

7.1.2 Kunskap, installning, deltagande

Efter det forsta verksamhetsaret kunde vi sammanfatta vad de
boende visste om forsoket i stora drag si har. De flesta
visste, att det fanns nagot som hette kvartersrdd, nagot far-
re kande till att det ingick i ett forsok med hyresgastin-
flytande. Mera detaljerad kunskap hade bara en mindre del av
de boende.

Nar vi aterkom med vara fragor ungefar ett och ett halvt ar
senare hade kunskapen om kvartersradsverksamheten okat helt
klart. Nar utvarderingsperioden gar mot sitt slut vet sale-
des nastan alla att kvartersraden finns. En klar majoritet
kanner ooksd till atminstone nagot resultat av deras arbete.
Bast kanda overlag ar atgarder som gallt fritid eller trafik;
badda slagen av atgarder ar ofta val "synliga™ i omradena.

Kunskap darutdver, t ex om bakgrunden till forsoket eller
ramarna for kvartersradens arbete, har daremot bara ett fa-
tal. De beslutsomraden som delegerats till raden kanner man
till i ungefar samma man som de aktualiserats och gett pa-
tagliga resultat i respektive bostadsomrade. En del resultat
har till och med uppmarksammats utan vetskap om den formella
beslutsratten. Narmare halften av de boende tror eller menar
for ovrigt att det inte ar fraga om beslutsriatt utan enbart
forslagsratt. Omkring en fjardedel av hyresgasterna ar med-
vetna om den formella bakgrunden.

Flertalets ytliga kunskap motsvaras av en allmant positiv
installning. Nastan alla anser att hyresgasterna bér ha in-
flytande over forvaltningen av sina bostader, likasd att
forsoket bor fortsatta. Vissa forbehdll uttrycks dock av en
del. Dessa ar av tvd slag: Dels ifragasatts hyresgisternas
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"beredskap att ta over ansvar, dels deras kompetens att skota
forvaltningsfragor

Vad betraffar den representativa modell for inflytande som
provas har anammas ocksd den av de flesta, precis sd som den
faststallts av forsoksledningen och fungerar i praktiken.
Den enda mera framtradande avvikande meningen ar att kvar-
tersmotena (for alla boende) borde vara fler an de ca tva

om aret som hittills varit praxis.

Storre invandningar ar inte heller att vanta med tanke pa
att bara ett fatal ar sd insatta att de skulle kunna fore-
sld alternativ. En lokal organisation av hyresgister - med
bostadsomradet som bas - a4r en ny foreteelse. Forhallandet
mellan hyresgasten ooh forvaltningen har hittills varit ett
individuellt forhallande (bortsett fran hyresforhandlingar-
na) . FA& torde darfor ha funderat pd hur en sddan organisa-
tion skulle kunna se ut. Till yttermera visso &r ndgon typ
av representativ modell den gangse organisationsformen i
vart samhalle; alternativa forebilder saknas i stort sett.
De f& forslag vi Tatt pd andra sitt att organisera hyresgias-
ternas inflytande har ocksd varit framst modifieringar eller
tillagg till det som &r, t- ex att husméten borde hallas el-
ler att valen borde ske husvis.

En organisationsmodell, som stallts upp som alternativ i bo-
inflytandedebatten och som ligger nara till hands ocksa har,
ar att inflytandet skall organiseras inom hyresgastrorelsen.
Nagot storre stod for den tanken finns emellertid inte hos
de boende i de fyra forsoksomraddena. De som spontant fore-
slar det ar ett mycket litet fatal. P& forfragan anser var
tjugonde att det vore ett bittre alternativ medan tva av tre
foredrar den radande modellen. Nagra skillnader mellan med-
lemmar i hyresgastforeningen och andra finns inte pd denna
punkt. Dessa forhallanden gallde hosten 1977. Mojligen kan
hyresgasternas fortroende for hyresgastforeningen ha paver-
kats i positiv riktning av att Hyresgasternas Riksfdrbund
1978 fick gehor for sina krav pd statliga subventioner for
att minska hyreshéjningarna ooh pd varen 1979 lyckades fa
till stand ett avtal med SABO om ett allmiant genomfdrande

av boinflytande inom den allménnyttiga hyressektorn.

Den uttryckta positiva hallningen gentemot verksamheten mot-
svaras som vantat inte av ett lika stort deltagande. Som be-
skrivits 1 avsnitt 5.5 &r det en liten andel av de boende
(omkring en av tio) som deltar i moten, en nagot storre (om-
kring tre av tio) som engagerar sig i andra typer av evene-
mang (framst fritidsverksamhet och fester). Vid sidan av

den trogna inre kretsen har dock en viss ''genomstromning"
skett. Om den tas med i berakningen har omkring halften av
hushallen varit delaktiga i verksamheten pd ett eller annat
satt under de forsta tva och ett halvt aren.

Inte heller onskan att delta ar sarskilt stor, aven om den
omfattar en nagot storre grupp an de so.m faktiskt gjort det.
Omkring tvd av tre uttrycker inga sddana avsikter. De flesta
anger forhinder, framst arbetet. En av fyra séger sig inte
vara intresserade.
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7.1.3 Intresset i de fyra omradena

Kunskapen om kvartersraden och verksamheten ar allmant mera
spridd i det aldre laghusomrddet och i smihusomradet an i

de tvd oOvriga omrddena. Vi kan darmed konstatera att omrade-
nas storlek ger utslag i informationsspridningen liksom en
del andra strukturella skillnader som beskrivits i kapitel
4. Exempelvis har bofastheten betydelse i1 sammanhanget. Kun-
skapen ar allmant storre bland dem som bott en léngre tid
(minst 5 ar) i respektive omrade. Spraksvarigheter &r en
barriar for informationsspridningen; andelen invandrare i
omradet ger alltsd utslag har. Daremot &Ar skillnaderna i
just kunskap inte namnvarda mellan personer med arbetaryr-
ken och med tjanstemannayrken; de senare deltar dock i nagot
hogre grad, sarskilt p& moten.

Den vanligaste informationskiallan - som natt ut till de fles-
ta - har varit den skriftliga information som ges ut av kvar-
tersraden - flygblad, tidningar och anslag. Effektivast har
dock den information varit som férmedlats muntligt, fran per-
son till person eller via deltagande. Grannar spelar har en
viktig roll vid sidan av radsmedlemmarna sjalva. De som fatt
sadan "personlig"” information vet mer om radet och dess verk-
samhet &n de som bara last om det.

Omradets storlek och karaktiar ar &n viktigare, nar det gal-
ler den muntliga informationsspridningen. 1 smihusomradet
har 6ver halften av de boende natts av "personlig" informa-
tion. | oOvriga omraden galler det ungefar var tredje.

Omradenas olika struktur ger utslag ocksd i deltagandet, som
varit hogst - raknat i andelar av befolkningen - i smahusom-
rddet, som ar det minsta och lagst i hoéghusomradet, som &ar
det storsta. Tre av fyra i smdhusomrddet har varit delaktiga
i verksamheten pd ndgot satt - atminstone genom att ha varit
i kontakt med kvartersradet. | hoghusomradet galler motsva-
rande fér fyra av tio. Har har alltsd majoriteten inte alls
kommit i beroring med verksamheten. De tvad mellanstora omra-
dena hamnar daremellan; drygt halften av befolkningen har
varit involverade.

Yrkesstrukturen har viss betydelse for deltagandet. Smahus-
omradet och det &aldre laghusomrddet &r tjanstemannaomraden
medan arbetare dominerar i de tvd o6vriga omradena. Overlag
har tjansteman varit flitigare motesdeltagare an arbetare.
Undantag utgor det yngre laghusomradet dar ingen skillnad
finns darvidlag. Har det galler deltagande i andra delar av
verksamheten ar skillnaden liten mellan tjansteman och arbe-
tare totalt sett. | hoghusomradet och det yngre laghusomra-
det har arbetarna till och med deltagit i stdrre utstrack-
ning. Endast i ett av omrddena, det &aldre laghusomradet, har
tjanstemdannens deltagande varit hogre overlag.

De "bofasta' dvs de som bott i omrddet minst fem ar, har
overlag deltagit mera i verksamheten &n de som bott kortare
tid. Storst ar skillnaden mellan de bada grupperna i det
yngre smahusomradet, det omrdde diar omsattningen av hyres-
gaster varit storst. | de tva stabila omradena ar skillnaden
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inte lika tydlig; ocksad de "korttidsboende™ har deltagit me-
ra an i de oOvriga omradena.

Ben forklaring till olikheterna i bade kunskap och deltagan-
de som vi saledes tydligast kan peka pad ar omradenas sins-
emellan olika storlek. Ovriga faktorer som vi namnt ovan
sammanfaller dock delvis med storleken. Det minsta omradet
ar ett stabilt medelklassomrade, det stOrsta ett arbetar-
klassomrade med ganska stor befolknings omsattning. De tva
mellanstora omrddena ar ocksad varandras motsatser: Ett myc-
ket stabilt medelklassomridde - det stabilaste av alla fyra
- respektive ett arbetarklassomrdde med den storsta omsatt-
ningen av hyresgaster och stor inflyttning pd grund av manga
tomma lagenheter.

Nagra skillnader i instiallningen till verksamheten forelig-
ger inte mellan de fyra omradena. Den allmant positiva stand-
punkten galler o6verlag. Mdojligen finns en liten tendens till
fler forbehall och avvikande meningar i smahusomradet. Be-
traffande den uttryckta onskan att delta galler ungefar det-
samma. Skillnaderna ar inte stora. Majoriteten i alla fyra
omradena uttrycker ingen avsikt att delta. Mojligen finns
ocksd har en tendens till storre negativism i smahusomradet,
dvs det omrdde dar deltagandet i praktiken varit storst.
Mest positiva ar man - lika anmarkningsvart - i det yngre
laghusomradet, de flesta dock med forbehall.

Den allméant positiva installningen till fors6ket och dess
fortsattning har foga urskiljande effekt. Endast en liten
grupp i den negativa "anden" avviker. Med hjalp av den av-
sikt eller onskan man uttryckt att delta fortsattningsvis
kan vi urskilja en mindre grupp i den positiva anden."U

Det intresse som visats verksamheten bland hyresgéasterna i
de fyra omradena kan pa s vis sammanfattas i en skala, dar
den positiva anden utgdrs av dem som atminstone sager sig
vilja delta i verksamheten. Deras installning allmant till
forsoket och dess fortsattning ar givetvis ocksd positiv.
Bland dem finns de som faktiskt har deltagit i moéten eller
andra evenemang eller badadera, "de aktivt intresserade".
Andra uppger att de haft forhinder eller att de saknat iIin-
formation, "de intresserade' respektive "de oinformerade".
Alla tre har alltsd uppvisat atminstone ett verbalt engage-
mang och de har forhallandevis god kunskap”J, sd nar som pa
"de oinformerade™.

1) Beskrivningen bygger pad en mera detaljerad "skalkonstruk-
tion"™ 1 Delrapport 1V, kapitel 2.

2) Vi har har valt att mata kunskapen utifrdn vissa fakta om
kvartersrddet och dess sammansattning. Férutom kannedomen
om radets existens &ar dessa fakta olika val kanda bland
de boende och lampar sig darfor val att bygga ett samman-
satt matt av. For att ha denna kunskap kravs dessutom att
man informerat sig; det ar inte sadant som 'syns" ute i
omrédena eller som man kan gissa sig till. Vi havdar dar-
emot inte att det ar den '"viktigaste'™ kunskapen om verk-
samheten .
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Tabell 7«1 Grad av intresse matt genom installning,
kunskap och deltagande.

Install- Install- Install-
ning ning till ning till
till dess fort- Kun- mDelta- fortsatt
Grad av forsoke t sattning skap gande deltagandi
intresse Grupp +0 - + 0 - + - 0-3 + 0 -
uttryck- "Aktivt in-
ligt tresserade” + + + 1-3 +
intresse "
Intresse-
rade" + + + 0 +
"0informe-
rade" + + - 0 +
Svalt "Harva-
intresse rande" + + + 2-3 0 -
"Askadare" + + + 0-1 0 -
"Tillfalli-
ga gaster™ + + - 2-3 0 -
"Passiva" + + - 0-1 0 -
Ointresse "Ointres-
serade" + 0 - 0 - + 0-3 0 -

Bland dem som séger sig vara tveksamma eller negativa till
deltagande fortsattningsvis kan vi urskilja olika grader av
kunskap och narvaro p& moten etc. Forst kan vi avskilja den
mest negativa gruppen, som ar tveksam eller negativ till for-
sbkets fortsattning overhuvudtaget. P4 grund av att det &r

en mycket liten grupp kan vi inte dela upp den ytterligare
utifran kunskap och deltagande. Haribiand finns alltsid manni-
skor med olika grad av kunskap och narvaro. Vi kallar den

"de ointresserade" for att markera skillnaden mot en teore-
tiskt mojlig helt negativ grupp - helt utan kunskap och del-
tagande och med totalt negativ installning, (hen senare ar
obefintlig bland vara intervjupersoner. Mojligen kan den fin-
nas foretradd bland dem som inte velat stalla upp for inter-
vju) .

Kvar blir en mycket blandad grupp med mer eller mindre svalt
engagemang for forsoket. Samtliga har en principiellt posi-

tiv instidllning till hyresgastinflytandet och verksamhetens

fortsattning. Fyra delgrupper kan urskiljas, varav tva ar

forhdllandevis valinformerade. Den ena, "de narvarande™, har
ocksa deltagit""" pa olika satt - inte bara i1 fester. Den

1) Deltagandet har vi matt utifran tre kriterier: Deltagande
i mbten, deltagande i andra aktiviteter, kontakt med kvar-
tersradet. Ju fler kriterier, desto stirre deltagande.
Antalet ganger som man deltagit i moten etc har inte ta-
gits med i berakningen, di det ar ett litet fatal som
gatt pad flera moten.



andra, "askadarna" har deltagit i liten utstriackning. Vidare
kan vi utmonstra en liten grupp, som deltagit en hel del men
har liten kunskap om kvartersradet. Vi kallar den "tillfal-
liga gaster'; dess deltagande har en omedveten och oengage-
rad karaktar. Slutligen finns har de som bade har dalig kun-
skap om kvartersradet och har deltagit i liten utstrickning.
Det ar den grupp som bast fortjanar bendmningen 'de passiva'.

Gemensamt for alla fyra omradena &ar séledes att de som at-
minstone uttrycker en vilja att delta i verksamheten utgér
en minoritet, dock av vaxlande storlek och med olika sardrag.
En mycket liten minoritet utgdér de minst intresserade. Dar-
emellan finns den stora "massan" av mer eller mindre svalt
intresserade, ocksd den olika stor och med olika sardrag i
de fyra omradena.

Vad som kannetecknar hoéghusomrddet &r en stor grupp ''passi-
va', den storsta oOverlag, en forhallandevis stor grupp 'aska-
dare” och den minsta andelen "aktivt intresserade™ av de fy-
ra. | den positiva anden Tfinns ocksd en.jamforelsevis stor
andel "oinformerade". Deltagandet har alltsd varit lagre &n

i ovriga omrdden. En potential TFinns i form av den "oinfor-
merade" gruppen. Folkets flertal forhdller sig passivt; de
har inte deltagit och har inte for avsikt att gora det hel-
ler. En stor andel av dem (motsvarande en fjardedel av be-
folkningen) &ar forhallandevis valinformerade, ovriga har da-
lig kunskap om kvartersradet.

Ocksd i det aldre laghusomradet ar de "passiva' den stérsta
gruppen, men den ar inte lika dominant. Framtradande ar '"de
narvarande” och "a&skadarna'". Bland de uttryckligen intresse-
rade finns en stdrre andel '"aktivt narvarande" an i hoghus-
omradet. Dar finns ocksd den oOverlag storsta andelen av "in-
tresserade', dvs en reserv som annu inte deltagit. Karakte-
ristiskt for det aldre laghusomrddet &4r saledes ett ganska
hogt deltagande. Men bland dem som deltagit finns en stor
grupp ('de narvarande') som sager sig inte vilja engagera
sig djupare fortsattningsvis. Majoriteten staller sig allt-
sd avvaktande men det ar en valinformerad grupp "av passiva;
halften av dem har god kunskap om kvartersradet.

I det yngre laghusomradet &r det mest karakteristiska en
stor grupp "oinformerade', nastan var fjarde intervjuad. En
rimlig forklaring till detta ar den stora omsattningen av
hyresgaster och den pagédende inflyttningen i de tomma lagen-
heterna. (Nastan var sjatte person ar inflyttad under det
senaste aret; majoriteten har bott i omraddet kortare tid &n
5 &r). Sprakbarriarer har sannolikt ocksd bidragit. De 'pas-,
siva" ar den storsta andelen ocksd har, lika stor som i det
aldre laghusomradet. Lika stor ar ocksad andelen '"aktivt in-
tresserade". Sardragen for omradet &ar daremot att de narva-
rande" och "askadarna" utgor jamforelsevis smd grupper. Lag
kunskap ar alltsd ett framtradande drag bland de boende i
det yngre laghusomrddet, vare sig de uttrycker o6nskan att
delta eller forhdller sig mera passivt.

I smadhusomradet slutligen ar den storsta gruppen "de narva-
rande”. Forst darnast kommer "de passiva". Ocksd "askadarna'

9 -G2
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utgor en stor grupp. De "aktivt intresserade" utgér en na-
got storre andel &n i ovriga omrdden. Det karakteristiska
for smahusomradet &ar saledes att deltagandet varit hogre an
i alla ovriga omradden, men en stor majoritet uttrycker inga
avsikter att engagera sig djupare fortsattningsvis. Man no-
jer sig med att vara "narvarande" eller '"askddare". Karakte-
ristiskt ar ocksa, att gruppen "intresserade" inte finns
alls; ingen har avstatt eller hindrats fran att delta som
velat gora det.

En tolkning som vi kan gora av ovanstdende ar att smahusom-
radet och det &ldre laghusomradet tenderar att ha kommit
langre i mohiliseringsprocessen. | smdhusomradet ar kunska-
pen val spridd, deltagandet &r hogre an i de ovriga omradena
De som inte deltar gor det inte p& grund av bristande kun-
skap i nagon storre utstrickning. Engagemanget tycks alltsd
ha ndtt ett "tak™ inom ramen for den "normala" verksamheten.
(Vi forutsatter att speciella handelser eller sarskilda kam-
panjer skulle kunna oka bade kunskap och deltagande genom
att aktivera grupper som annars forhaller sig avvaktande)

I det &aldre laghusomradet kan vi se samma sak fastan i lag-

re grad. "Taket" tycks inte vara helt natt; en mobiliserbar

grupp finns i form av de "intresserade, som sager sig vilja
delta men som inte gjort det &nnu av nagot skal.

I hoghusomradet &r man mojligen ocksd ndra ett "tak" bedomt
utifran omradets storlek och de resurser ett kvartersrad har
att satsa pa mobilisering. Med ytterligare information kan
man har nd gruppen "oinformerade" som ar jamforelsevis stor.
Por att nd den stora, svalt intresserade massan behdvs andra
typer av satsningar an hittills; en ganska stor del av dem
har redan kunskap om kvartersradet.

I det yngre laghusomradet slutligen tycks det finnas utrymme
for okad mobilisering att doma av den stora grupp som uttryc
ker intresse for att vara med men som saknat information.
Med tanke pd de barriarer och svarigheter som vi pépekat
ovan krava det sannolikt ocksd har speciella satsningar for
att nd ut, t ex sarskilda atgarder for att Overbrygga sprak-
och kulturbarriarer. En satsning i sig ar att halla jamna
steg med inflyttningen och omsattningen av hyresgaster.

Figur 7 .1 illustrerar skillnaderna i intresse i de fyra
omradena.



Figur 7.1 Grad av intresse i de fyra omradena och totalt

VwvB Aktiva ii-rv.;, r: i Askadare
Intresserade Tillfalliga gaster
Oinformerade [:::] Passiva
Narvarande Ointresserade

Aldre Yngre
Hoghus- 1aghus- 1aghus- Smahus-

omraddet omradet omradet omradet Totalt

Uttryckligt
intresse

Ointresse 2 mSh MD] 5

N~ 92 N= 84 N= 86 N= 88 N=350



7.1.4 Olika intresse hos olika befolkningsgrupper

Ovan har antytts att vissa befolkningsgrupper har visat ett
storre intresse for verksamheten an andra, totalt sett. Det
galler t ex tjansteman jamfort med arbetare och de som bott
langre tid i omrddena jamfért med de som &r ganska nya.

LAt oss titta narmare pa intresset for verksamheten hos oli-
ka befolkningsgrupper. Vi gor det genom att studera vilka
grupper som framtrader langs med ''skalan"™ som presenterades
i forra avsnittet.

Bland de uttryckligt intresserade finner vi dad framst de
yngre barnfamiljerna”), men ocksad ungdomar och yngre utan
barn. De tva senare kategorierna ar mest framtradande bland
de "intresserade'" och de "oinformerade". Bland de mest in-
tresserade ar ocksd man vanligare &an kvinnor och heltidsar-
betande ar fler an sin ratta andel. Bland dem som faktiskt
har deltagit i verksamheten (de '"aktivt intresserade') éar
tjansteman”) vanligare an arbetare och boendetiden?) tende-

rar att vara lang.

Bland de minst intresserade framtrader de "motsatta" grup-
perna. Framfor allt de aldre ar typiska har. Hemarbetande
och pensionarer ar fler &an sin ratta andel, kvinnorna fler
an mannen och arbetarna fler an tjanstemannen. Boendetiden
ar oftast kort.

Den stora gruppen med svalt intresse har en blandad samman-
sattning. Bland dem som &ndd varit med pa moten och andra
evenemang (de '"narvarande" och de "tillfalliga gasterna')

ar kvinnor, barnfamiljer (b&de &ldre och yngre) och de som

bott langre tid i omradena typiska. Bland dem som ar valin-
formerade men foljer verksamheten mera pa avstand (‘'askadar-

na") ar de aldre vanligare &n annars. | Ovrigt framtrader
mannen, tjanstemannen och de som har lang boendetid. Den

Populationen har delats in i1 livscykelgrupper enligt
foljande definitioner:

Ungdomar - Hemmaboende barn 16-24 ar.

Yngre utan barn = Barnlésa vuxna upp till 35 ar?

Yngre barnfamiljer - Foraldrar som har nagot barn under
13 ar.

Aldre barnfamiljer = Foéraldrar vars alla barn ar minst
13 ar.

Medelalders = Personer 35-64 ar utan hemmaboende
barn eller barnldsa.

Aldre = Personer 65 ar eller &ldre utan hem-

maboende barn eller barnlosa.

2) Indelningen ar gjord pa grundval av professor Gosta.
Carlssons yrkesgruppering i samband med skriften '"Social
Mobility and Class Structure'™, Lund 1956. Som tjanstemadn
har raknats grupperna 1-111, som arbetare grupperna 1V
och V.

3) Lang boendetid
Kort boendetid

5 ar eller mer.
Mindre an 5 ar.
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stora gruppen "passiva', som ar bade daligt informerad och
inaktiv, &4r det svirare att hitta sardrag hos. Klart &r att
boendetiden oftare ar kort an lang ooh arbetare Overvager
framfor tjansteman. | oOvrigt kan sdgas att yngre barnfamil-
jer inte finns har i sin ratta proportion.

Sammanfattningsvis har alltsd barnfamiljerna, de yngre nagot
mer an de aldre, visat storre intresse for verksamheten &an
andra aldersgrupper. De &aldre framtrader bland de minst in-
tresserade ooh avvaktande.

Mannen tenderar att vara mera representerade an kvinnorna

i den mera intresserade anden av" var skala. Dock hor det
till bilden att kvinnor faktiskt deltagit mer &n man, medan
mannen o6vervager bland dem som sager sig vilja delta. Man
skulle alltsd kunna anta att atminstone en del av skillna-
den ar endast verbal; de med vana och sjalvfortroende - i
det har fallet man - kan tiankas ha lattare att pastd att de
vill delta medan de med ett forsiktigare forhallningssatt

- kvinnorna - inte vagar "lova" lika latt.

Arbetare framtrader i den mindre intresserade delen av ska-
lan, tjanstemannen i1 den motsatta.

De korttidsboende &ar framtradande dar 1&g kunskap varit ut-
slagsgivande men ocksd bland dem som av nagon anledning inte
haft tillfalle att delta (“"intresserade').

Vad som sagts ovan illustreras i figur 7-2.



Figur 7,2

fordelning pd dessa.
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7.1.5 Vardering av inflytandet

En forutsattning for att hyresgasterna skall kunna anse sig
ha ett inflytande ar att kvartersradet upplevs som represen-
tativt; ett annat att det ocksd upplevs som framgangsrikt.

Betraffande det forra anser en klar majoritet (6ver 60 fo i
alla fyra omradena) att kvartersraden representerar alla
hyresgéster. Avvikande meningar finns hos en minoritet.
Mest framtradande &ar &sikten att de representerar endast
harnfamiljer, darnadst att de foretrader bara sig sjalva och
en krets av intresserade. Att kvartersraden ar foretagets
representanter tycker ett mycket litet fatal.

Betraffande det andra kriteriet - huruvida inflytandet for-
valtats framgangsrikt - tycker ungefar var tredje hyresgast
att de som kollektiv har fatt mera att siga till om genom
kvartersradet. Ungefar lika manga tycker att det Oppnats
battre mojligheter for dem att paverka ocksd som enskilda
personer. Det senare kan & ena sidan ses som ett uttryck for
hur nara beslutsfattandet man upplever sig std. En person
kan tycka att hyresgasterna som grupp fatt mera inflytande
genom goda representanter, men man sjalv har inte fatt stor-
re mojligheter an forut att fora fram sina synpunkter. A
andra sidan kan man uppleva att de enskilda mojligheterna
att f4 gehor for sina onskemdl forbattrats utan att hyres-
gastkollektivets makt okat. Den decentralisering av forvalt-
ningen som agt rum i och med att expeditioner Oppnats i om-
radena torde bidra till det.

Eran var sjunde till var fjarde person, alltsd nagot olika
i omrddena, anser att alla tre ovanstdende villkor ar upp-
fyllda: Kvartersradet representerar alla och man har fatt
storre inflytande bade enskilt och kollektivt.

Annu ett indicium pd inflytandets "framgang" &ar vad de bo-
ende markt i form av forandringar i respektive bostadsomrade.
Som tidigare namnts har majoriteten (totalt sett 57 mel-
lan 38 och 75 io i omrddena) lagt marke till atminstone nagon
av kvartersradens atgirder. Mest "synliga" har sadana resul-
tat varit som gallt fritidsfragor och trafikfrigor. Daremot
har de flesta inte sett nagon skillnad nar det galler omra-
denas skotsel respektive forstorelsen. Ungefar var fjarde
boende tycker i stallet att forstorelsen blivit varre. (Vi
tolkar det sa att ingen koppling gors till kvartersradets
arbete annat an den indirekta; att man inte lyckats paverka
till det battre). Att skotseln blivit battre tycker trots
allt fran var sjunde till var tredje hyresgast i de fyra om-
radena; den stoérsta andelen finns i hdghusomradet dar ut-
gangslaget var samst.
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7.2 Kvartersradens medlemmar

7-2.1 Inledning

Genom sittet att organisera inflytandet i foérsoket far med-
lemmarna i kvartersraden en mycket framtriadande stallning.
Bet ar de som skaffar sig en overblick over vilka problem
som finns i omraddet och det a4r de som prioriterar vilka sa-
ker som skall atgardas. Genom sin verksamhet far kvarters-
réadsmedlemmarna en insyn i foretaget som &r vida storre an
vanliga hyresgasters och de har mojlighet att bygga upp en
kunskap om forvaltningsfragor.

'l inledningsskedet av verksamheten med hyresgastinflytande
liksom efter andra och tredje Arsmotet, intervjuade vi de
flesta av de nyvalda kvartersradsledamotema. Intervjuerna
var ganska lost strukturerade kring bland annat informa-
tion och kunskap om verksamheten samt uppfattningar om och
forvantningar pa den i olika avseenden. Efter ett verksam-
hetsdr intervjuade vi anyo dem som hade varit verksamma un-
der det forsta aret och efter tre ar tio av 'veteranerna"
(= personer som varit med fran borjan). | dessa intervjuer

samtalade vi framst om erfarenheter man_gjort, vilka pro-
blem man haft och hur samarbetet med olika parter forlopt."")

7.2.2 Skillnader mellan '"argangar"

Manga av radsmedlemmarna tycks ha varit intresserade av bo-
endefragor redan innan verksamheten med hyresgastinflytande
startade. Flera av dem hade pd ett eller annat satt intres-
serat sig for och engagerat sig i boende- och fritidsfragor.
Betta galler framst den forsta gruppen radsmedlemmar - "de
gamla’.2) Intresset for just boendefragor var inte lika ut-
brett, aven om det naturligtvis forekom, bland '"de nya".
Sarski-l1t markant ar skillnaden i intresse mellan "gamla™ och
"nya" i det yngre laghusomrddet och i smahusomréddet. 1 dessa
tvad omrdden har ocksa stabiliteten i kvartersraden varit lag-
re; speciellt "de nya" har snart slutat.

Be olika "argangarna" radsmedlemmar har ocksd kommit med i
kvartersradet pa olika satt. Be flesta av "de gamla" gick pa
det forsta kvartersmotet och lat sig valjas in i kvarters-
radet dar for att de var intresserade av boendefragor och de
sdg har en chans att gora ndgot i omrddet. "Be nya" har i
stor utstrackning rekryterats av '"de gamla"™ och av de valbe-
redningar som tillsattes i alla omrdden. Bet har manga gang-
er varit "de gamla" som sett dem som potentiella radsmedlem-
mar och odvertalat dem att kandidera.

1) Be flesta av de har intervjuerna finns mer utforligt re-
dovisade i delrapporterna I, Il och III.

2) Be som valdes in i kvartersradet dd det bildades forsta
gangen (1975) kommer att i den fortsatta framstallningen
att kallas "de gamla". Be som valdes in for forsta gang-
en aren darpd (1976 och 1977) kallas '"de nya".



Att stalla upp som kvartersradsledamot nar verksamheten bor-
jar och att stalla upp nar den pagadtt en tid &r ocksd i and-
ra avseenden tvd helt olika saker. En viktig skillnad ar att
de som ar med fran borjan i storre utstrackning har méjlighe-
ter att paverka verksamhetens inriktning - vad man konkret
skall syssla med och under vilka former. Be som kommer in
senare kommer med i en verksamhet som i1 stor utstrackning

ar definierad - motesformer har etablerats och inriktningen
ar mer eller mindre klar. "De nya" far manga ganger stalla
upp pa "de gamlas™ villkor, vilket kan leda till missrak-
ningar och besvikelser och man drar sig undan. Skillnaderna
mellan "gamla™ och "nya" galler inte alla radsmedlemmar. Be
ar dock tendenser som vi har lagt marke till.

7-2.3 Forvantningar pa forsoket

Att verksamheten med hyresgastinflytande kommit igang for
att hoja trivseln, fa igang aktiviteter och oka "vi-kans-
lan" i bostadsomradena var en vanlig uppfattning bland rads-
medlemmarna liksom bland de boende i ovrigt.U F& grannkon-
takter och dalig gemenskap ar ofta patalade brister i mo-
derna bostadsomrdden. Omradena kannetecknas i allmanhet av
en forhallandevis stor handelsefattigdom. Funktionsuppdel-
ningen a4r langt driven, vilket innebdr att de &ar utpraglade
bostadsomraden med fa arbetsplatser och andra lokala akti-
viteter. 2) Ett motiv till att starta verksamheten trodde man
salunda var att fa till stand socialt battre fungerande bo-
stadsomraden.

En annan uppfattning i det hdr sammanhanget, om an mindre
vanlig, var att verksamheten ar ett led i att Overfora an-
svaret for delar av bostadsforvaltninge n fran foretaget till
hyresgasterna. Nagra ansdg att den ansvarsforskjutningen ar
nodvandig av ekonomiska skial dad kostnaderna for bostadsfor-
valtningen har okat kraftigt under senare &r. Andra menade
att foretaget ar sd centraliserat att man har svarigheter
att klara av vissa forvaltningsuppgifter ute i bostadsomra-
dena - hyresgasterna som bor dar ar battre lampade. | det
yngre laghusomradet patalade flera det stora antalet outhyr-
da lagenheter som en anledning, i hoghusomradet namndes den
tilltagande forslumningen. Forsoksverksamheten sags saledes
i dessa fall framst som ett medel att uppnd effektivare och
billigare forvaltning.

Det finns aven en liten grupp radsmedlemmar som trodde att
verksamheten med hyresgastinflytande har tillkommit som en
spridningseffekt av medbestammandelagen inom arbetslivet -
"demokrati ligger i tiden". Man sdg har inflytandet till
stor del som ett mal i sig.

De flesta radsmedlemmarna trodde sa&lunda att motivet med
verksamheten med hyresgastinflytande ar att fa till stand
olika "positiva" effekter pd bostadsomradet och/eller pa

1) Se delrapport 111, sid 15 och delrapport 1V, bilaga 1,
sid 42.

2) Jamfor kapitel 4.
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bostadsforvaltningen; det galler i alla fyra forsoksomradena.
De resultat som man forvantade sig skall komma ut av verk-
samheten ligger i stor utstrackning i linje med ovanstaende
antaganden. Man trodde eller snarare hoppades pad okad med-
vetenhet hland hyresgiasterna for just boendefragor samt ett
storre ansvarstagande for det egna bostadsomradet. Nagon
namner att det genom verksamheten kan bli lattare for hyres-
gasterna att handla gemensamt, att bilda opinion i nagon
fréga.

En stor grupp av radsmedlemmarna hade dock inga konkreta
forvantningar pad verksamheten; man tyckte att det hela var
mycket diffust. De vaga forestallningarna om vad som kan
ténkas handa inom ramen for verksamheten finns i stdérre ut-
strackning hos "de gamla™ &an hos "de nya". Att sd ar fal-
let ar ganska naturligt dd verksamheten kom igang forst med
"de gamla™ och vad som skulle kunna handa till stora delar
var en oppen fraga. Nar "de nya" kom med fanns ju en viss
praxis etablerad och de eventuella effekterna blev salunda
lattare att gora sig forestallningar om.

7.2.4 vardering av beslutsomrdden och resultat

Vad radsmedlemmarna bedomer vara viktiga fragor att arbeta
med paverkas naturligtvis av ramarna for verksamheten och

av hur initiativtagarna har presenterat den. Férhallandena

i bostadsomrddena inverkar ocksd. Att ordna meningsfulla
fritidsaktiviteter for alla aldrar bedémdes av manga vara
vasentligt nar verksamheten startade. Det gallde i alla bo-
stadsomradena. Trafik- och parkeringsfragor framhaller ett
par personer i varje rad vara viktiga att agna sig at medan
en betoning pad stadning och renhallning nastan bara forekom-
mer i hoéghusomradet, dar ocksd nedskrapningen och nedsmuts-
ningen ar mer pataglig an i de oOvriga omraddena. Nagon ensta-
ka namner underhall eller allmanna forvaltningsfragor som
viktiga frégor.

Vad som bedoms vara viasentliga frigor har forandrats med
tiden. Det &ar dels en effekt av vad som har héant i de olika
omradena, dels far ledaméterna genom sin praktik i radsar-
betet ny kunskap bade om forvaltning och om omradet som gi-
vetvis inverkar. Forutsattningarna forandrades dessutom nar
kvartersraden fick utokade befogenheter. Det &r salunda
relativt sett farre bland "de nya" &n bland "de gamla™ som
betonar fritidssysselsattningar vilket vi ser som en effekt
av kvartersradens satsningar pd fritidsverksamhet under det
forsta aret. Intresset for fritidsfriagor tycks ocksa ha
sjunkit undan hos "veteranerna" och underhallsfrigorna har
intagit en mer framskjutande plats.

Bland "de nya" ledamdterna ar det i gengald ett antal som
anser att battre kontakter med de boende &r ndgot att sat-
sa krafterna pa. Detta giller speciellt i hoghusomradet dar
formodligen "de gamlas" misslyckanden i dessa fragor paver-
kat "de nyas" installning.

"De gamla™ ar forhallandevis nojda med sina insatser pa fri-
tidsomradet. Visserligen tycker man att det &ar svart att fa
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med de vuxna i fritidsaktiviteterna. Det ar mest Darn och
ungdom som deltar. | det aldre laghusomradet har knappt na-
gon vuxen stigit over troskeln till fritidslokalen.

Ett missndje finns daremot med informations- och kontakt-
verksamheten. Det ar framst i hoghusomraddet som man tycker
att man har misslyckats med att nd ut till andra "boende. D&r
ar forutsattningarna for detta sarskilt ogynnsamma - omradet
ar stort och sprakgrupperna manga. Invandrarna har man ej
heller lyckats nd i det yngre laghusomrddet, men dar anser
man att det Atminstone har skapats en viss gemenskap bland
omradets barn. Aven i smdhusomridet finns nagra positiva
roster om den okade gemenskapen, men den motsatta uppfatt-
ningen - att man inte har lyckats med detta - finns ocksa.
Man &ar missnojd i smdhusomradet over sin handlaggning av
fritidshusaffaren, dar man anser sig ha misslyckats med in-
formationen till de Ovriga hyresgasterna.

7.2.5 Synpunkter pa radets organisation och arbetsformer

Det satt p& vilket verksamheten med hyresgastinflytande ar
organiserat - kvartersrdd (= styrelse) och kvartersmoten
(stormoten) - tycks sjalvklar for radsmedlemmarna. Det fram-
halls att den beslutande forsamlingen miste vara liten om
det skall fungera, att enbart stormoten skulle bli for tung-
rott. Man tycks ha inférlivat den representativa modell som
ar forharskande i foreningsvarlden. Manga av radsmedlemmar-
na ar ju ocksd 'foreningsmanniskor”. En del anser att leda-
moterna bor vara jamnt fordelade o6ver bostadsomradet for att
garantera att alla delar skall fa sina intressen tillgodo-
sedda. De flesta menar dock att sjalva radet borde viljas
"“fritt"”, men att man kunde ha kontaktpersoner fdrdelade i
omraddet. Med det syftet har man diskuterat husombud i Ffler-
fami l jshusomrddena och utsett grandrad i smdhusomradet.

Att det maste rada ett oOmsesidigt informationsutbyte mellan
kvartersrdd och de andra boende var redan fran boérjan en
klar standpunkt hos flertalet radsmedlemmar. Man betonar
ocksd vikten av varierad information fran rddens sida, det
vill siga att den muntliga informationen ar val s& viktig
som den skriftliga. Vidare anses det vara viasentligt att nd
ut med information pad olika sprak.

Att det skulle komma att rada enighet inom respektive kvar-
tersrdd om vad som skulle &tgardas var det f4 som forvantade
sig nar verksamheten startade. Man trodde att olika idéer
skulle komma upp och att det kunde finnas motsatta intressen
bland radsmedlemmarna. 1 allmanhet trodde man ocksd att man
latt skulle kunna l6sa eventuella intressekonflikter. Vad
som hant i praktiken ar att konflikterna sallan rort motsat-
ta intressen bland radsmedlemmarna, &aven om oenighet ratt
ibland, utan snarare hur arbetsfordelningen inom raden fun-
gerat. 1 alla fyra raden finns uppfattningen att samarbetet
inom radet har kannetecknats av en ojamn arbetsfordelning

- en del medlemmar har fatt jobba betydligt mer &n andra.

De arbetsgrupper som funnits har ej heller alltid fungerat
tillfredsstallande, tycker man.
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Sjalva radsarbetet har naturligtvis inte "bara varit en be-
lastning utan ocksd positiv for ledaméterna. Aven om det
tagit tid i ansprdk och andra goromal och forpliktelser har
fatt sitta emellan, sd anser man att det hela varit roligt
och intressant. Man har fatt inblick i forvaltningen, kon-
takt med nya manniskor och i hoghusomradet namns gott kam-
ratskap .

7.2.6 Synpunkter pa relationerna till foretaget och
hyresgastfdéreningen

be forvantningar radsmedlemmarna i allmidnhet hade pa fore-
tagets respektive hyresgastforeningens representanter i ra-
det var att de skulle inta en radgivande och stédjande roll.
Man onskade att de skulle vara neutrala. Det ar endast nagra
f& som befarade styrning fran dessa hall.

Samarbetet med sysslomannen (=fdretagets lokala representant)
menar alla, med nagot undantag, har fungerat bra. Vissa ini-
tialsvarigheter fanns i borjan, men de flesta av dem har
overvunnits. Daremot har manga papekat att sysslomannen be-
hover mer tid i omrddet; man anser att de hade svart att
hinna med sina arbetsuppgifter.

Om samarbetet med sysslomannen i stort sett fungerat bra si
tycks samarbetet med foretaget i Ovrigt ha gatt trogt. In-
tresset for verksamheten har svalnat, det brister i verk-
stallighet och information, den utlovade utbildningen lyser
med sin franvaro, vissa tjansteman staller inte upp pa idén
med kvartersrad, &ar standpunkter som framfors.

Nagot samarbete har inte existerat med de fackliga organi-
sationerna och dessa har inte heller utnyttjat sin observa-
tionsratt pd radsmotena. Kvartersraden har dock hittills
varit madna om att de anstallda inte skall drabbas nar vissa
beslut fattats. Man tror inte heller att verksamheten med
hyresgastinflytande behdver ge upphov till nagra motsatt-
ningar med de fackliga organisationerna. De konflikter som
eventuellt skulle uppstd skulle kunna lésas genom direkt
kontakt mellan de inblandade anser man. Det finns dock vis-
sa Ffarhagor om att fackforeningarna ibland kan vara ett hin-
der i sadana situationer; lodsningar som man kommit Overens
om lokalt skulle kunna std i strid med centrala fackliga
principer.

En forutsattning for att samarbete skulle kunna uppstd &ar
dock att det etableras nagon form av relation for 6verlagg-
ningar. Hur en sadan skulle se ut &ar det ingen som konkreti-
serar, men man anser att den borde finnas pa lokal niva.

Forhdllandet till hyresgastforeningen har ej heller varit
helt vad man onskat. Aven har anser man att samarbetet med
den lokala representanten fungerat bra men att relationerna
till foreningen som sadan varit i det narmaste obefintliga.
De forvantningar man hade pd stod fran foreningens sida har
ej infriats. A andra sidan finns de som menar att man inte
haft ndgot storre behov av en aktivare insats fran forening-
en. Det har rackt med de finansiella bidragen till fritids-
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terade, varav fem inom LO. Fastighetsanstalldas fackforbund
har den storsta fackklubben.

En del av personalen arbetar endast i ett eller ett par bo-
stadsomraden, t ex staderskor och fastighetsskotare, medan
servicepersonalen och arbetsledarna ofta har ett helt eller
en del av ett distrikt som verksamhetsbas

Projektet offentliggjordes i centrala foretagsnamnden i slu-
tet av januari 1975 d& ocksd en skriftlig presentation de-
lades ut till ledaméterna. Ovriga namnder informerades snart
efter detta. Styrelsen for foretaget hade informerats vid
arsskiftet 1974/75- Hogre tjansteman i forvaltningen (sek-
tionschefer m fl) hade dock varit mer eller mindre informe-
rade under en langre tid - i manga fall upp till ett ar ti-
digare - genom kontakter i det dagliga arbetet med bland
annat forvaltningschefen, som varit en av de aktiva i pla-
neringen av forsoket. Detsamma gallde de fackliga represen-
tanter som suttit i olika namnder.

Forsoket offentliggjordes allmant for personalen pa arbets-
platsmoten en madnad innan det startade i det forsta omradet.
Strax dessforinnan hade de tre berdrda distriktsforvaltning-
arna informerats.

For det stora flertalet anstiallda var detta forsta gangen
de horde talas om forsoket. Vissa glimtar hade dock formed-
lats innan pd fackliga moten av ordfdorandena i lantarbetar-
nas och fastighetsanstalldas klubbar. Denna information var
dock forsiktigt hallen, eftersom man inte ansdg sig veta si
mycket. Viss information kan man ocksd ha fatt genom mass-
media. TvA manader innan start presenterades projektet i de
lokala programmen i radio och TV samt ett par tidningar (Ex-
pressen och Arbetet). Av samtliga presentationer framgick,
att ett kvartersrad skulle valjas vid moten i fyra utvalda
omraden, dit alla hyresgasterna skulle kallas, och vilka
fragor man skulle fa beslutanderatt i.

En manad senare, efter att projektet presenterats pd en
presskonferens i vilken &ven bostadsministern deltog, togs
saken upp i goteborgspressen, i andra stora dags- och kvalls-
tidningar samt aven i lokalpress i andra delar av landet.

Foretagets anstallda har intervjuats vid tvad tillfallen. De
forsta intervjuerna agde rum under 1975; sektionschefer, om-
radesforvaltare och fackliga foretradare talade vi med strax
innan den konkreta forsoksverksamheten startade, kollektiv-
anstallda och arbetsledare nar den pdgatt ungefiar ett halvar.
Den andra intervjuomgdngen genomfordes nar verksamheten pa-
gatt tvd och ett halvt ar. Vid det tillfallet intervjuade vi
forst de kollektivanstallda och arbetsledarna, darefter sek-

tionscheferna, omradesforvaltarna och fackklubbsordférande-
naJd/ Intervjuerna hade formen av samtal kring vissa centra-

1) Intervjuresultatet, vilka kategorier som intervjuades och

andra omstandigheter kring sjalva intervjufdrfarandet
finns redovisat i delrapporterna I, 11 och IV.
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verksamheten. En stor besvikelse ar dock att ej heller hy-
resgastforeningen kunnat fa till stadnd nagon form av utbild-
ning for kvartersraden, vilket vid ett flertal tillfallen

har forespeglats dem. Manga av radsmedlemmarna a4r ocksd osdk-
ra pd hyresgastrorelsens roll i verksamheten. Olika uttalan-
den fran foéreningen och forbundet om att utvecklingen av hy-
resgastinflytandet skall ske inom organisationen gor inte
osdkerheten hos kvartersraden mindre. Att kvartersraden skall
vara organisatoriskt fristdende fran hyresgastforeningen ar
sjalvklart och onskvart for de flesta av radsmedlemmarna lik-
som for de boende i Ovrigt, haremot ser manga positivt pad

att enskilda hyresgaster ar medlemmar i foéreningen. Manga
onskar se en stark hyresgastrorelse men vill inte inlemmas

i den organisatoriskt - den anses ha alltfor manga brister
som den nu fungerar.

7.2.7 Uppfattningar om inflytandets realitet

Nar verksamheten startade trodde de flesta att man skulle
f& mojligheter att driva de fragor man foresatt sig. Nagra
misstankte dock att man skulle mota pa motstand antingen
fran foretaget, fackforeningen eller hyresgastriorelsen.

Det forsta verksamhetsaret var trégt anser manga, &Aven om
man efter hand fick stdrre klarhet i vad det hela handlade
om. Det Finns ocksd ett missndje oOver hur foretaget skotte
sina ataganden - verkstidlligheten tog manga ganger for lang
tid. Det inflytande man fatt ar bara over smad och ickekon-
troversiella fragor anser de flesta. Man menar att gallande
avtal och brist pa ekonomisk insyn begransar mojligheterna
avsevart

Efter tre &r ar bilden inte mer positiv &dven om det Ffinns
nadgra ljusare tongangar. Halften av de intervjuade ''vetera-
nerna'" anser att raden inte fatt det reella inflytande som
finns inskrivet i forutsattningarna for verksamheten. Beslu-
ten verkstidlls pa foretagets villkor och radens arbete stu-
par ofta p& brister i foretagets rutiner. En viktig sadan

- budgetredovisningen - har ofta missat. Man anser ocksa att
kvartersraden delvis har utnyttjats for att "ta stotarna’ at
forvaltningen. Att det brustit i budgetredovisningen och att
detta varit forhindrande anser &aven den andra halften av
gruppen "veteraner'". Dessa menar ocksd att de fatt igenom en
del aven om det gAtt trogt ibland. De upplever inte att de
blivit bromsade aven om de har varit tvungna att "bearbeta"
foretaget for att fa igenom sina forslag. De mest positiva
menar att man ar pa vag att uppnd reellt inflytande.

7.3 Foretagets anstallda

7.3.1 Inledning

Det foretag dar forsoksverksamheten med hyresgastinflytande

har agt rum har Over tusen anstallda. Merparten av dessa har
arbetsuppgifter som pd ett eller annat satt har att goéra med

fastigheternas foérvaltning.

I foretaget finns sju olika fackliga organisationer represen-



la frigestallningar. Detta avsnitt &r huvudsakligen en sam-
manfattning av intervjuresultaten. De citat som fdérekommer
ar inte ordagranna atergivningar av vad personer sagt utan
far snarare ses som illustrationer.

7.3-2 Kunskap om forsoket

De anstalldas kunskap om projektet med hyresgastinflytande
var vid forsta intervjutillfallet foérhallandevis fragmenta-
risk och diffus. De flesta kande visserligen till att nagon-
ting pagick, men det var fa som hade nagon mer ingdende kun-
skap. Det var drygt halften som kande till ndgot man sysslat
med inom forsoksverksamheten. Olikheter i kunskap forekom
ocksd mellan olika personalkategorier. Arhetsledande perso-
nal visste mer an kollektivanstalld, och de som dagligen
arbetade i ett berért bostadsomrade hade battre kunskap om
verksamheten &n de som besokte omradet mer oregelbundet. De
som Overlag var mest insatta i bdérjan var chefstjansteman
och fackliga foretradare.

Yid det andra intervjutillfallet tycks konturerna ha klar-
nat, men fortfarande &ar det manga av de anstiallda som tycker
att de vet ganska litet. En del av dem sdger att de i och
for sig inte behtver veta mer da de inte Ar berdrda och de
tycker att verksamheten inte angar dem. Andra ar i gengald
klart otillfredsstallda med foretagets information i fragan.
Manga, bade bland kollektivanstallda, arbetsledare och chefs-
tjansteman anser att de behdver mer information; en del vill
fa motesprotokoll regelbundet eller ha mojligheter att sjal-
va bestka kvartersmoten. A andra sidan uttrycks ocksd den
asikten att kunskap och erfarenheter som de som jobbar i ett
omrdde har borde vara vardefulla for kvartersradet i deras
arbete, och att man darfor borde traffas mer.

Det ar fortfarande sa att det ar chefstjanstemannen som vet
mest om verksamheten, och den kollektivanstallda personalen,
som bara sporadiskt arbetar i forsoksomradena, som vet minst.
Naturligtvis finns det i bada grupperna undantag fran ovan-
stdende tendenser. Givetvis vet de som har fler informations-
kanaler vanligtvis ocksd mer a4n de som har fa. Saledes har

de som ingar i olika fackklubbstyrelser god kunskap om verk-
samheten relativt sett, och likasd tycks det fatal personer
som ocksd bor i nagot av forsoksomradena veta mer.

7.3.3 Synpunkter pa informationen kring forsoket

Som framgick av féregdende avsnitt tycker mnga av de an-
stiallda att de vet for litet om verksamheten och onskar fa
mer information. Manga uttrycker sitt missndje o6ver hur
knapphéandigt fodretaget har informerat om verksamheten. Man
menar att man inte far nagon information vare sig fran cen-
tralt hall (huvudkontoret) eller fran lokalt (distriktet).
Nagon enstaka uttrycker dock den motsatta uppfattningen att
informationen fran foretaget "fungerar till hundra procent".

Den information som de flesta av dem som arbetar inom fore-
taget sager sig fA4 4r dels den man far di man direkt
blir berérd av verksamheten genom att man skall verk-



stalla ndgot av kvartersradens beslut, dels det man far hora
ryktesvagen. Undantagen ar har chefstjanstemannen och fack-
klubbsordforandena. De forra far information om verksamheten
och hur den utvecklas i samband med sammantraden p& stabs-
niva, och de fackliga fortroendemannen sitter i olika organ
pa foretaget dar det ocksd informeras. Vissa av tjanstemian-
nen har dessutom regelbunden kontakt med de berdrda sysslo-
mannen och far genom dem reda p& vad som hinder ute i For-
soksomradena. Aven staderskor och fastighetsskotare far den
typen av information i samband med att de traffar omradets
syssloman som numer (fr o m hésten 1976) ar deras arbetsle-
dare. Nagorlunda regelbundna kontakter med forvaltningsled-
ningen och/eller berodrda syssloman tycks alltsd vara en for-
utsattning for en hyfsad kdnnedom om vad som hander i verk-
samheten.

En stor del av personalen, bade kollektivanstallda och ar-
betsledare, far alltsd reda pd vad som hander inom verksam-
heten endast da de blir direkt bertérda av den. En del far

de ocksd héra ryktesvagen och ibland stir det ndgra rader i
personaltidningen. Den information som alla anstallda fick
innan verksamheten startade tycks ha fallit i glomska, och
nagon fortlopande information om den faktiska verksamheten
verkar inte forekomma, &tminstone inte nagon som férmedlas
till alla anstillda. Det tycks ocksd vara svart, speciellt
dad for de kollektivanstallda, att sjalva ta reda pa vad som
hénder. En av dem vi intervjuade har under tiden verksamhe-
ten pagatt bytt arbete fran kollektivanstalld till arbetsle-
dare. Han anser att det ar nastan omojligt att som kollek-
tivanstalld fa reda pd vad som hander om man nu ar intresse-
rad av det. Nar han blivit arbetsledare var det plétsligt
legitimt att fraga. Det hanger dels samman med tillgangen
till informationskanaler for olika kategorier anstallda,
dels forestallningar bland de anstallda, bade i arbetarkol-
lektivet och bland arbetsledarna, om '"vad man bor vara in-
tresserad av".

7.3-4 Allmén installning till forsoket

Installningen till forsoksverksamheten med hyre sgastinfly-
tande var till en borjan avvaktande; det var ytterst fa som
var oforbehdllsamt positiva. Manga ville forst se hur det
fungerade i praktiken innan man ville siga nagot mer bestamt
och en hel del uttryckte forbehdll av olika slag. En vanlig
installning tycktes vara att det ar svart att fi de "ratta"
personerna att stalla upp, personer som bade tar hansyn till
de anstallda och som representerar de boende. Vissa befarade
att klickvalde skulle uppstd, andra att inte tillrackligt
manga hyresgaster skulle stélla upp. "Det sker ju p& deras
fritid och den ar man radd om" tycktes vara en vanlig fore-
stallning. Man trodde att "det hela snart skulle rinna ut i
sanden”. En del av de anstallda tyckte dock att "det var
vart att gora ett forsok'™, "demokratisering ligger ju i ti-
den" och "det var nyttigt att gdra nya erfarenheter". Flera
anstalldas uppfattning var ocksd att det ytterst ar ekono-
miska orsaker, som ligger bakom foretagets satsning pa okat
hyresgastinflytande. Kostnaderna for underhall och renhall-
ning har pd senare ar oOkat kraftigt, och for att kunna halla
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dessa pa en rimlig niva, miste &aven hyresgasterna ta"ansvar
for bostader och boendemiljo.

"Vi-kansla" saknas i de moderna bostadsomradena papekade
man, och méjligen kan man skapa en s&dan genom att ge hyres-
gasterna medbestammanderatt i forvaltningsfradgor. En stor
del av den intervjuade personalen var dock pessimistisk om
huruvida man skulle komma att lyckas.

Aven senare, dvs nar verksamheten pagatt en tid, avspeglar
sig den skeptiska attityden ocksd i hur man talar med var-
andra om verksamheten. Det sker ofta i1 negativa eller avvi-
sande termer. Manga av de intervjuade sager, de flesta skuld-
medvetet, att man aldrig ger hyresgasterna berdm om de gjort
nagot bra, vilket man vid intervjun erkanner att de gjort.
Daremot kan man lange alta om vad de misslyckats med eller
beslut som de anstallda anser vara dumma eller felaktiga.
Verkstalligheten av sddana beslut har man ndgon gang avsikt-
ligt fordrojt. (Hundtoaletten ar ett exempel pa ett sadant
arende). En hel del av de anstdllda talar sallan eller ald-
rig med sina arbetskamrater om kvartersraden och vad de
sysslar med.

Aven om de anstillda fortfarande efter tvd och ett halvt ars
verksamhet tycks vara skeptiska mot verksamheten si sager

man inte det vid en direkt forfragan. Tvartom tycker de fles-
ta att hyresgasterna skall ha inflytande; det &r snarare
skalen till det som varierar.

1 ena sidan siger man att det &r bra att hyresgasterna fatt
okad insyn i foretagets verksamhet, att man far reda pa hur
det hela fungerar och att de fatt okat kostnadsmedvetande
Verksamheten mojliggor med andra ord en 6kad forstdelse for
foretagets och de anstdlldas problem. 1 andra sidan uttrycks
ocksa asikten, men av betydligt farre, att det ar sjalvklart
att hyresgasterna skall ha mer att saga till om; det ar ju
deras pengar och de vet bast vad som behéver goras. De fram-
for alltsd 8sikten att hyresgasterna har sin fulla ratt att
fa sina intressen tillgodosedda av foretaget. Det &ar emeller-
tid endast ndgra enstaka som tycker att hyresgasterna skall
bestamma i allt. Insyn och samrdd tycks vara s& langt som de
flesta anstallda vill striacka sig. Att kvartersradet idag
har formell beslutsratt i en hel del fragor tycks manga inte
vara medvetna om, eller ocksd anser man att sd inte ar fal-
let i praktiken. Foljdriktigt sd tycker de flesta inte hel-
ler att hyresgasterna skall fa utvidgade befogenheter. 'Det
racker som det &ar", '"dom mdste visa att dom klarar av det
har forst" &ar nagra typiska svar i det har sammanhanget.

Nagot som det slutligen rdder en nira hundraprocentig sam-
stammighet om &ar att hyresgasterna absolut inte bor fa in-
flytande o6ver de anstallda, deras arbetsforhallanden och
arbetsuppgifter

7.3-5 Forsoket och den egna arbetssituationen

Nar det galler den egna verksamheten, si trodde en del tjans-
teman att det skulle komma en hel del klagomdl fran hyres-
gasterna till att borja med, men att de s smaningom skulle
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komma underfund med att foretaget redan har en rationell
forvaltningsorganisation. Nagra av chefstjanstemannen var
installda pa forandrade arbetsuppgifter, och en omradesfor-
valtare trodde att distrikten skulle bli overflédiga om for-
soket lyckades. Man trodde ocksd att de boende mojligen skul-
le gora en del ansatser till att ta o6ver en del arbetsuppgif-
ter och sarskilt stadning nadmndes, men man forvantade att de
snart skulle trottna. Nagon befarade &ven, att beslutsgangen
inom foretaget skulle forlangas.

Arbetsledarna och de kollektivanstallda intervjuades ju fors-
ta gangen nar verksamheten pagatt ungefiar ett halvt ar. Ne
flesta av dem hade inte madrkt av verksamheten i sitt arbete.

I de fall arbetsuppgifterna hade paverkats var det relativt
obetydligt. Vid det tillfallet trodde de flesta inte att
nagra forandringar i deras arbetssituation skulle komma att
aga rum som foljd*av forsoksverksamheten. Ne enda av de in-
tervjuade som uttryckte ndgot sadant var ett par arbetsleda-
re, och dessa hade forhoppningar om att relationerna mellan
foretag och hyresgaster skulle forbattras.

TvaA ar senare siger fTortfarande de flesta som arbetar inom
foretaget att deras arbetsuppgifter eller arbetsrutiner inte
har forandrats namnvart pd grund av att hyresgisterna har
fatt mojligheter att paverka, &ven om en hel del har blivit
berorda pa ett eller annat satt. Nagra, framst bland arbets-
ledare och sektionschefer, anser att jobben har blivit mer
tidskravande; det tar tid att samordna sig med hyresgasterna.
Likasd har en del fatt utokade arbetsuppgifter i och med att
man stallt upp pd moten for att informera om vissa saker;
det har varit personal fran foretaget bade pd kvartersmoten
och radsmoten nar vissa speciella fragor varit aktuella.

Ne flesta av de anstédllda har vidare den uppfattningen att
bostadsomrddena med kvartersrad prioriteras. Man menar att
detta sker dels genom att servicepersonalen ger dem snabba-
re service, dels genom att foretaget, eller réttare sagt
forvaltningsledningen, fordelar mer pengar till forsoksom-
rddena. Anledningarna till att servicepersonalen atgardar
fel snabbare i de har omrddena ar ganska oklara. Ne anstall-
da ar sjalva osadkra pad vad det kan bero pad. Mojligen kan

det vara sd att sysslomannen "trycker pa" eller "for att fa
slut pd tjatet" eller for att bibehdlla goda relationer sa
goér man jobbet snabbt. NAgon havdar ocksa att forvaltnings-
ledningen uttryckligen har sagt att servicen inte far drdja
i mer an tre dagar i de har omrddena. En av sektionscheferna
menar att det ar latt att gynna dessa omraden i och med att
man har direktkontakt med dem som bor dar och att man darfor
kan genomfbdra vissa idéer snabbare.

I och med att forsoksverksamheten startade "utlokaliserades",
som tidigare redovisats, ett par av foretagets sysslomdn

fran distriktsniva till bostadsomradesniva. Netta mojliggjor-
de att forvaltningsledningen ocksd kunde decentralisera vis-

sa arbetsledande uppgifter till dessa sysslomdn. Netta inne-

bar alltsa att staderskor och fastighetsskotare fatt nya ar-

betsledare och deras gamla arbetsledare har fatt mer begran-

sade arbetsuppgifter i dessa omraden. Ungefar samtidigt fick
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sysslomannen tillsammans med kvartersraden rattighet att
prioritera arbetsorderna. Betta har bland annat inneburit
att vissa av de anstallda har fatt narmare kontakt med och
ibland aven direktiv fran sysslomannen.

Bessa tva forandringar har salunda inverkat pa arbetsorgani-
sationen men ej pa arbetets innehall for en del av de kollek-
tivanstallda (stédpersonalen). For arbetsledarna har det in-
verkat pad arbetsinnehdllet p& sd satt att de gamla arbetsle-
darna har fatt farre arbetsuppgifter, medan de nya, sysslo-
mannen, fatt fler.

En stor del av staderskorna och fastighetsskétarna tycker
att det ar battre att arbetsledaren finns lokalt. Man kan

da lattare nd henne/honom och hon/han har battre lokal-
kannedom. Aven en del hantverkare tycker att det &ar bra att
fa arbetsorderna fran en som val kanner till omrddet. Vissa
verkmiastare tycker att det har blivit mer pappersexercis pa
arbetsordersidan i och med rattigheterna for syssloman och
kvartersrdd att prioritera arbetsorder. Nar det galler stad-
instruktorernas arbetsuppgifter sd har de ju kvar sina ar-
betsledande funktioner i de omrdden dar det inte finns kvar-
tersrad, s& forandringen for dem ar ganska marginell.

Ben tredje forandringen som agt rum i ett av forsoksomrade-
na, och som mer genomgripande inverkar pd arbetsinnehallet
for vissa anstallda ar forsoket med att lata fastighet ssko-
tarna genomfoéra en del reparationsuppgifter. Som vi beskrev
i kapitel 6 &r det osadkert hur mycket kvartersraden inver-
kat pad utfallet av det hela, men det tycks stad ganska klart
att kvartersradets positiva instiallning varit av betydelse
for att den utvecklingen kommit att aga rum i just det bo-
stadsomradet. Hur som helst s& har det ganska radikalt for-
andrat dessa fastighetsskotares arbetsuppgifter. Betta for-
hallande innebiar ocksd att de som tidigare utforde de har
reparationsarbetena i hoghusomradet (WS-tekniker, elrepara-
torer, malare, snickare) numera har farre arbetsuppgifter
dar

Mer omvaxlande och trevligare arbetsuppgifter, battre rela-
tioner till hyresgasterna och mojligheten till hogre 16n pa
sikt ar forhallanden som kannetecknar dessa fastighetsskota-
res nya arbetssituation. Att de sjalva tycker att deras nya
arbetsliv ar battre an det gamla ar darfor ocksd ganska
sjalvklart. Be berattar aven hur annorlunda och trevligare
de blir bemdotta av hyresgasterna i sin reparatorsroll jam-
fort med i sin roll som fastighetsskotare. Be som tidigare
utforde dessa arbetsuppgifter tycker ocksd att den nya ord-
ningen &r battre an den gamla. Man menar att man fatt mer
tid till stora och mer kvalificerade uppgifter och att ut-
fora dem ordentligt.

Aven fran fastighetsskotarnas fackforening ar man nojd ove*
att Forsoksverksamheten med detta kommit till stdnd, och
likasd ser de andra fastighetsskotarna positivt pd det.
Visst missndje har dock uttryckts fran en annan av foreta-



gets fackklubbar. Man menar bland annat att forsoksverksam-
heten kommit till stand delvis Over deras huvuden. Efter
det att intervjuerna genomfdérdes har vi hort att det ocksa
ar oroligt bland de fastighetsanstallda, men ndgon narmare
information om detta har vi inte.

Intervjuerna genomfdrdes samtidigt som foretaget utvidgade
verksamheten med kvartersrad och lokala syssloman till ett
helt forvaltningsdistrikt. hetta tillsammans med det kéarva
ekonomiska laget, inverkar pd att arbetssituationen upplevs
som oviss Tor mdnga av de anstallda. Det &ar inte manga som
ar direkt radda for att forlora jobben, &ven om man t ex
bland en del hantverkare ar oroliga for att det skall bil-
das reparationsfonder som ar direkt knutna till den enskil-
da lagenheten, hetta skulle skapa battre ekonomiska forut-
sattningar for hyresgasterna att sjilva madla och tapetsera
sina lagenheter och darmed minska arbetstillfallena for t ex
malarna. En vanlig formodan bland personalen ar dock att man
i framtiden skall bli mer stationdr, dvs i hdgre utstrack-
ning a4n nu vara knuten till ett eller ndgra fa bostadsomra-
den. Andra tror ocksd att en viss decentralisering av fére-
taget ar nddvandig men betonar samtidigt noédvandigheten av
att en del samordnande uppgifter finns kvar pa distriktsniva.
En del arbetsledare tror att man kommer att f& konkurrera
med utomstdende Ffirmor om arbetsuppgifter inom foretaget;
nagon forvantar sig informativa och kanske pedagogiska in-
slag bland sina ordinarie arbetsuppgifter. Hur som helst s&
formodar manga att det blir foretagets ekonomiska situation
och inte hyresgasternas oOkade inflytande som kommer att vara
avgorande for hur framtiden skall se ut for dem.

7.3.6 Forsoket och fackforeningarna

Installningen till forsoksverksamheten med hyresgastinfly-
tande fran de fackliga foretradarna ar avvaktande positiv.
Man &r emellertid kritisk mot att man inte har fatt nagon
insyn i planeringen av det hela, men man menar att man na-
turligtvis stoder den av principiella skal. het far inte
heller inverka menligt pd de anstalldas arbetsforhallanden.
Nagon siger ocksa att allmannyttan som idé inte far gd for-
lorad genom detta; den solidariska hyrespolitiken miste fin-
nas kvar. Vissa tror att en del yrkesgrupper kanner sig vara
i fara, t ex snickare och malare, om hyresgisterna skulle
bli for sjalvstandiga, och ndgon befarar att hyresgisterna
vill infora bostadsratt, &atminstone i de battre omradena.
Detta tror man skulle medfdra farre jobb och 6kad segrege-
ring.

For att ge sina medlemmar information om vad som pagar och
vad som planeras inom forsoksverksamheten ordnade en av
foretagets fackklubbar ett fackligt mote om detta. Medlem-
marna och inbjudna representanter for andra fackklubbar inom
foretaget hade mojlighet att stialla fragor till en panel i
vilken representanter fran foretaget, hyresgastfioreningen
och utvarderingsgruppen satt. Motet var relativt valbesokt
och dampade nagot den oro som uppstatt bland de anstallda;
anstallningstryggheten betonades av foretagets foretradare.



Overlag anser de fackliga fortroendemannen att inga konflik-
ter behoéver Finnas mellan hyresgister ooh anstallda, &atmin-
stone inte av nagon allvarlig art. Man tycker dock att kon-
takterna dem emellan hittills varit daliga och onskar att

de kunde bli battre.

7.4 Hyresgastforeningens folk
7.4.1 Inledning

For att belysa uppfattningar och standpunkter kring forso-
ket hos hyresgastfdreningen intervjuade vi ett antal ombuds-
man och nagra ledamoter i sektionsstyrelser. Kriteriet for
urval var, att personen ifridga hade haft ndgot att gora med
de stadsdelar dar (de fyra forsta) kvartersraden finns. Sa-
ledes valde vi ut de ombudsmédn som hade hand om dessa dis-
trikt. Ur motsvarande sektionsstyrelser valde vi ett par
personer, varav den ena var den som sitter som hyresgastfor-
eningens representant i kvartersradet. Sammanlagt blev pa

sd vis nio ombudsman pad foreningsexpeditionen och nio leda-
méter ur de tre berdrda sektionerna utvalda.

Ombudsmannen hade varit placerade p& olika distrikt inom
foreningen och hade d& var och en haft hand om i stort sett
alla fragor: forhandlingar, hyresjuridik, privata sdval som
allmannyttiga bostadsforetag, saneringsfragor m m. En ny or-
ganisation som tradde i kraft ! juli 1977 innebar att avdel-
ningen (Goteborg) delas i tvad geografiska delar. Varje del
handhas av en grupp ombudsman, dar var och en specialiserar
sig pad allmannyttiga eller privata forhandlingar, hyresjuri-
dik etc. Vid sidan av detta finns en organisationsavdelning,
som har hand om interna och externa kontaktfragor: Kontakt-
kommittéerna och kvartersraden, moten med boende, konferen-
ser m m. Hen ombudsman som avdelats sarskilt for att bevaka
kvartersraden ingar i organisationsavdelningen. Uppgiften
var fran borjan lagd pd den sarskilda fritids ombudsmannen
vid sidan av hans ordinarie arbetsuppgifter (denne &ar lokalt
anstalld, dvs av foreningen - inte av fdrbundet), men Fflyt-
tades nar man fick mer resurser over till en av de 06vriga
ombudsméannen.

Vart urval av ombudsman grundar sig pa den gamla distrikts-
indelningen. Den nya organisationen hade knappt hunnit tra-
da i1 kraft vid intervjutillfallet.

Intervjuerna gjordes under varen och tidigt pd hosten 1977
dvs innan hyresgastrorelsens offentliga standpunkt i infly-
tandefragorna annu var klar. Riksforbundets bodemokratiut-

redning hade visserligen kommit, men overlaggningar pagick

mellan Hyresgasternas Riksforbund och SABO om formerna for

hyresgastinflytandet.

Redovisningen bygger p& vara anteckningar fran samtalen;
nagon ordagrann dokumentation av dessa finns inte. Citerade
fraser ar saledes exempel pd typiska standpunkter och ord-
vandningar och ar avsedda att vara illustrationer:
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7.4.2 Kunskap och information om forstket

Kunskapen om forsoket bland dem som inte ar direkt inblanda-
de ar allmant sett ganska ytlig. Detta galler sarskilt om-
budsmannen, dar alla utom den person som ar avdelad att fol-
ja forsoket har mycket litet kontakt med vad som pagar. Man
kanner till de yttre betingelserna for verksamheten, hur det
hela ar upplagt och i vilka omraden det pagar. Darutdver vet
man inte sa mycket.

Flera av ombudsmannen tycker att den interna informationen
om "demokratiforsoket” har varit dalig. Det man vet har man
fatt reda pd via informella kontakter. Den dominerande upp-
fattningen ar att nagon officiell information om projektet
kring hyresgastinflytande inte getts till ombudsmannen. Ba-
ra en uppger att han blivit informerad om detta pd ett om-
budsmannamote

P4 det stora hela pagar alltsd 'demokratiforsoket" vid sidan
av det vanliga arbetet pd ombudsmannaexpeditionen. Informa-
tionen "halls inom kretsen', som ndgon uttryckte det, dvs
bland dem som &ar direkt inblandade. Till dessa hdr numera
den nybildade organisationsavdelningen dar den sarskilt av-
delade ombudsmannen ingdr. Ett pagdende demokratiforsok hos
en privat fastighetsagare har enligt uppgift varit foremal
for mera diskussion bland ombudsménnen.

De fortroendevalda ar av "naturliga" skal mera informerade,
eftersom vi intervjuat dem som ar mer eller mindre direkt
inblandade. Vad som daremot framhalls bland de fortroende-
valda, ar att informationen infor forsoksstarten var brist-
fallig eller kom for sent. Den officiella informationen gick
ut i form av inbjudan till sektionsstyrelsen till det forsta
kvartersmotet. Nagra hade fatt reda pd saken dessfoérinnan av
tillfalligheter, t ex genom att ha traffat nagon av de in-
blandade ombudsménnen pd foreningsexpeditionen, pd mote el-
ler pd nagon "utflykt". Det framgdr ocksd att det inte varit
nagon diskussion om forsoket i sektionsstyrelsen vid starten.
En forklaring till detta kan vara att forslaget att nagon
fran sektionen skulle delta kom forst efter det att forsoket
kommit igadng. De som skulle representera sektionen vid kvar-
tersradens moten var d& redan utsedda "uppifran" av avdel-
ningen. | ndgot fall hade den ombudsman som var avdelad for
forsoket sjalv valt ut personen i fraga.

Nagon mera omfattande diskussion om inflytandeférsoket tycks
inte ha forekommit senare heller ute i sektionerna. De utval-
da observatorerna "bevakar™ handelseforloppet och rapporte-
rar ibland till styrelsen. Det hela betraktas som ett experi-
ment och flyter i stort sett vid sidan av sektionens egent-
liga arbete, enligt en beskrivning vi fick. Saken har dock
tagits upp pd sektionernas hoést- och arsmoten.

Mera diskussion och debatt om forstket forekommer enligt ut-
sago pa avdelningens styrelseméten och pd kurser och konfe-
renser.



7.4*3 Allman installning till forsoket

Den allmdnna installningen till forsdket med hyresgastinfly-
tande &ar overvagande positiv, bade bland ombudsman och sek-
tionsrepresentanter. "Demokratifrigan™ prioriteras ocksa
hogt, nast efter hyresinflationen, som en viktig och aktuell
fraga for rorelsen. Foérbehdll finns dock och motiveringarna
till varfor det ar positivt vaxlar.

De mest entusiastiska menar att detta ar "framtidens version"
och att den borde inforas generellt i allmannyttan, dar ju
grunden for demokrati redan finns. Nagra ser fram emot att
kontaktkommittéerna utvecklas till kvartersrdd. En vill att
raden skall fa "allt" inflytande, inklusive forhandlingsratt.
Mera allmant framhalls det positiva i att manniskor far vara
med och besluta om sina angeldgenheter och ta ansvar for sin
milj6. Sarskilt ombudsmannen betonar, att den insyn i ekono-
min som hyresgasterna har fatt i forsoket hojer kostnadsmed-
vetandet och darmed ansvarskédnslan. Ett par personer ser det
som ett forsta steg i .en (for dem onskvard) utveckling mot
bostadsratt

Nagra av ombudsmannen ser ocksd kvartersraden som ett instru-
ment for hyresgastrorelsen att flytta fram sina positioner
bland de boende. Dels utgér de en kanal for information,

dels medfdr den Okade medvetenheten att man blir mera intres-
serad av att organisera sig, hoppas man.

Forbehallen bland dem som &r positiva handlar dels om radens
kompetensomrade, dels om vilka som sitter i raden. Det &r
viktigt att det ar "ratt folk™ som ar beredda att arbeta kon-
struktivt. "Anarkistiska idéer"” t ex kommer inte att gynna
projektet, menar en av de tillfragade. En annan tror att
mycket hinger pd rutin och foreningsvana. Man borde styra
raden mera darvidlag, alternativt strava efter att f& med
foreningsmanniskor

Forbehallen kring kompetensomradet galler framst hyresfor-
handlingarna, som man inte tycker bor falla under raden. Ett
annat forbehdll &r att det inte kan fungera forran foretaget
skdoter sin del av samarbetet, vilket inte skett tillrackligt
hittills

Skepsis kring forsokets mojligheter att nd de manga passiva
uttrycks ocksd. Detta anvands &ven som argument av nagra av
dem som inte tror pd det har forsoket.

De som &r negativa har annars tagit upp svarigheterna att na
nagot reellt inflytande utan total makt 6ver ekonomin. Agan-
de ar det enda som garanterar makt, menar dessa, och bostads-
ratt verkar vara enda mojliga modellen hdr. En person befarar
att raden kommer att utnyttjas av foretaget som 'ndgot att
skjuta framfor sig" nar det galler att l1dsa problem.

Att det inte finns nagot krav p& medlemskap i hyresgastfore-
ningen framhdlls ocksd som en negativ faktor, som ger for-
soket daliga forutsattningar.



7-4.4 Uppfattningar om organisationsmodellen

Betraffande den representativa modellen tycker de flesta att
den ar den riktiga. Valda representanter ar det enda méjliga.
En jamforelse med kontaktkommittéerna ar omojlig att gora,
menar nagra, eftersom dessa inte har nagon egentlig besluts-
ratt och framst sysslar med fritidsverksamhet. Flera tycker
dock att kvartersraden fungerar si som kontaktkommittéerna
borde fungera. Som det &r nu ar kontaktkommittéerna alltfor
styrda och har inget egentligt inflytande eller ansvar. Kvar-
tersradsmodellen &r battre, anser dessa.

Fragan om kravet pd medlemskap i hyresgastforeningen ar dar-
emot mera kontroversiell. Bara ett par av de tillfragade
tycker att den valda modellen helt och hallet &r den ratta:
Aktiva manniskor ar viktigare an medlemskap. Man kan inte ha
medlemstvang i ett forsok med demokrati, aven om det skulle
innebara problem for foreningen, t ex nar det galler kostna-
den for utbildningen eller nar fragor skall tas upp till for-
handling mellan foretaget och fdreningen.

Den rakt motsatta standpunkten finns foretradd hos fler, sar-
skilt bland ombudsménnen. Den har konstruktionen &r ohallbar,
menar dessa. Hyresgastforeningen som organisation maste Kkra-
va medlemskap av for soksdeltagarna om den 6verhuvudtaget
skall vara med pa detta forsok.

Organisationen skall i forsta hand tillvarata medlemmarnas
intressen. Alla kostnader betalas genom medlemsavgifter.
Utanforstdende aker sndlskjuts. 'Organisationen ar ingen so-
cial inrattning. Vi har t ex inga statsbidrag". Dessutom,
framhaller en person, finns det risk for splittring av hy-
resgadsterna, och det har bara "fienden" gladje av.

Mera modifierade standpunkter &ar dock vanligast. Man tycker
att i princip bor alla hyresgaster vara med i hyresgastfore-
ningen, eftersom "motstindaren ar stark. Det ar efterstra-
vansvart ocksd i det har forsoket, men tvang vore otaktiskt.
Man hoppas i stallet pd frivillig anslutning. Andra &ar nagot
hardare och vill krava medlemskap &tminstone av radsmedlem-
marna, medan oorganiserade hyresgaster gidrna kan delta i
ovrigt

Trots de motstridiga uppfattningarna i medlemskapsfragan an-
ser bara ndgra f& att det ar en stridsfraga for narvarande.
De flesta menar att saken nog far sin lésning s& smaningom;
det som pagadr nu &r ju "bara ett Torsok'.

Liknande standpunkter finns foretradda i den naraliggande
fragan om hyresgastforeningens roll i forsoket. Den vanli-
gaste meningen ar att fdreningen bdr fungera som stéd for
hyresgasterna/raden, oavsett medlemskap, genom att tillhanda-
halla expertis, information och utbildning. Nagon framhal-
ler att foreningen ju ar den naturliga huvudmannen for hy-
resgasterna (av de inblandade parterna). Uppfattningarna
varierar daremot om hur "aktivt" det har stddet skall ges.
Nagra menar att raden bor skota sig sjalva sa mycket som



mojligt. Foreningen skall sta for radgivning och satta vis-
sa granser, "den skall bevaka s att det gar ratt till". En
person ser HSB som forebild, dar hyresgastforeningen har in-
flytande centralt. Be lokala enheterna (raden) skulle ocksa
delvis”™kunna skoéta hyresfdorhandlingarna, tycker samme person.
Andra ater vill se fdreningen som mera aktivt styrande och
dirigerande, inte minst genom utbildning av hyresgasterna.
"Folkrorelsearbete" ar ett ord som anvands i sammanhanget.

Man kan ocksd se en viss skillnad mellan ombudsman och sek-
tionsstyrelseledamdter har. Ombudsmé&nnen betonar ''skolning"
av hyresgasterna, de fortroendevalda namner oftare 'stdéd",
"radgivning” eller "expertis". Ombudsmidnnen tycks alltsi se
den uppfostrande rollen som viktigare, medan de fortroende-
valda betonar serviceaspekten. Exempelvis ar det flera om-
budsman som tycker att foreningens uppgift i forsoket ar att
Oka hyresgasternas kostnadsmedvetande, '"att visa att hyrorna
kan sankas om man tar ansvar for sin bostad".

Medlemskapsaspekten finns foretradd ocksd i den har fragan.
Flera vill se kvartersradsorganisationen som en rekryterings-
bas for hyresgastforeningen. Aven bland dem som i och for

sig accepterar ett "blandat" medlemskap i raden finns det
nagra som menar, att foreningens uppgift i forsoket ar att
"suga upp'" dugliga personer (vilket ocksd skett i viss man).
Andra uttrycker det nagot hardare: FoOreningen bor driva med-
lemsfragan framfor allt.

En annan aspekt p& hyresgastforeningens roll i forsoket ar
relationen mellan de s k "parterna', dvs narmast bostadsfo-
retaget och hyresgastfdoreningen. (SABO ar aldrig direkt nar-
varande i det dagliga arbetet). Bet rader nastan total enig-
het om att det for nédrvarande ar fdretaget som "driver" for-
soket. Be Tlesta tycker ocksd att detta ar fel. Féreningen
borde vara mera drivande och synas mer i forsodket.

En avvikande mening i sammanhanget ar att fdretaget sjalv-
klart far "dra tyngsta lasset”, eftersom forsoket sker inom
ramen for dess budget och organisation. Foreningen skulle
inte kunna genomfdra detta pa egen hand. Andra menar att
drivkraften i sjalva verket finns hos personer pa bada sidor.
En liknande synpunkt &ar, att raden blir vad de sjalva gor sig
*till- Initiativet finns hos raden. Slutligen hdjs ocksa en
och annan rost som sager att "drivkraft" saknats helt. Ingen
av parterna har levt upp till intentionerna.

7-4-5 Uppfattningar om hur det fungerat

Hur det "dagliga" arbetet i kvartersraden fungerat mera kon-
kret ar svarspersonerna inte s insatta i, om de inte hor
Ul lem som foljer motena. Bland dessa ar den allmanna me-
ningen, att raden bestar av allvarligt arbetande personer

Eed fa undantag och att arbetet fungerat val efter omstandig-
eterna.



"Besvarliga" situationer - for hyresgastforeningen -~har upp-
statt "bara undantagsvis. De tva fall man namner ar sadana
dar kvartersradets "beslut p&d nagot satt kolliderat med fore-
ningens principiella stindpunkt i fragan. Det ena gallde
flyttning av hyresgiaster fran nara till mera avligsna par-
keringsplatser, dar foreningen agerade for de hyresgaster
som hade kontrakt p& narplatserna. Argumentet var, att ra-
dets "beslut hade varit juridiskt felaktigt. Det andra gall-
de ett planerat fritidshus, dar foreningen kommit i1 den si-
tuationen, att den fdérvantades forhandla om hyreshdjning

pd uppdrag av ett '"blandat" forum av hyresgaster och mot

sin principiella standpunkt: Att kommunen bor ordna fritids-
lokaler, inte hyresgasterna.

Bland dem som inte foljer forscket pd nara hall, dvs de
flesta ombudsmédnnen, ser man "besvarliga situationer” av
mera principiell natur. Medlemskapsfragan har redan namnts.
Nagra har ocksd farhagor for att kvartersraden skulle kunna
utnyttjas av "vissa'" politiska grupper. Vilka dessa grupper
ar sags rent ut av nagra, medan andra later det vara "under-
forstatt”. Sammanfattningsvis handlar det om vanstergrupper,
framforallt SEP. VPK tycks vara mera accepterat, dock inte
helt

7.4.6 Effekter pd hyresgastforeningen

Som framgdtt ovan har det pagaende forsoket med hyresgastin-
flytande hittills (vid tidpunkten for intervjun) inte haft
nagra storre effekter pd foreningen.

Organisatoriskt har en ombudsman avdelats att folja forsoket
utanpd sina ordinarie arbetsuppgifter. Den mera genomgripan-
de omorganisationen av foreningens administration, som be-
skrivits ovan, har inte foranletts av forsoket utan skulle
ha skett anda, enligt uppgift. Nagra av ombudsmannen forut-
spar dock, att de skall f& mera arbete. Sarskilt galler det
dem som skall ha hand om utbildningsverksamheten. (Enligt
planerna skall hyresgastfdéreningen ha hand om utbildningen
av kvartersraden i fortsattningen)

Medlemsantalet i foreningen har Okat under den period som
kvartersraden funnits, men knappast nagon av de tillfragade
tror, att det egentligen beror pa forsoket, utom nar rads-
medlemmar aktivt varvar folk. De ordinarie medlemsvarvarna
ger storre effekt tror man.

7.4.7 Foérutspadd utveckling

Den framtid som forutspds kvartersradsorganisationen hianger
samman med uppfattningarna i medlemskap sfragan. Sarskilt om-
budsmannen vill se en fortsattning inom hyresgastfdreningen.
En alternativ organisation over kvartersradsniva vore inte
onskvard. Om det mot all formodan skulle utvecklas en sadan,
skall foreningen inte langre delta i projektet, anser nagra.
Foreningen maste kunna fa fordelar av det arbete den lagger
ner.

De flesta foretradarna for den har standpunkten har dock
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inga stora farhagor for att radsverksamheten skulle kunna
utvecklas till en egen organisation. Inga sadana tendenser
har synts. "Saken har styrts pd ratt satt; inga tendenser
till hyalag”. Vidare skulle den helt enkelt inte o6verleva
utan stdéd fran den redan etablerade hyresgastorganisationen.
Bland annat forutspar man svarigheter med att rekrytera nya
drivande krafter, nar den forsta generationen aktiva slu-
tar. Forsoket upplevs alltsd inte som ndgot "hot", men man
staller som villkor att medlemskapsfragan ldses.

Bland dem som inte haller sd hart p& medlemskapskravet
(framst de fortroendevalda) varierar uppfattningarna om en
eventuell alternativ organisation. Dels finns de som inte
upplever nagon risk for att detta skulle kunna ske. Den nu-
varande forsoksorganisationen fungerar om foretaget fullfol-
jer sina ataganden. Om det and& skulle ske en utveckling &t
det hallet, skulle det troligen bara verka 'vackande" pa
medlemmarna. Dels finns de som menar att en alternativ orga-
nisation pd grundval av kvartersraden skulle vara en vettig
16sning. Den nuvarande hyresgdstorganisationens '"tde" spelar
mindre roll i sammanhanget, menar dessa. 'Man madste vara
flexibel”. Sjalvstyre enligt HSB-modell namns ocksd. Nagon
bedomer det dock som orealistiskt, att kvartersraden skulle
kunna ta over forhandlingsverksamheten. Det finns motstand
bland annat fran bostadsforetagen. Darfor kommer hyresgast-
T@reningen att ha kvar den funktionen oavsett Ovrig utveck-
ing.






PROBLEM SOM FORSOKET VISAT

8.1 I kvartersradens arbetsformer

Kvartersradens satt att arbeta ar bestamt dels av de ramar

som satts upp i1 forsoket, dwvs organisationsmodellen, dels
av de resurser varje kvartersrad har i form av ledamdternas
kunskaper, foreningsvana, mer eller mindre gynnsamma arbets
tider, samarbetsformdga m m. De problem som vi skall ta upp
i det har avsnittet hanfor sig mer eller mindre till de uti
franbestamda eller de inifranbestamda och personliga fakto-
rerna, oftast dock i kombination.

Kvartersradsarbetet kraver for det forsta en stor insats i
tid av den som engagerar sig. En stor och viktig del av ar-
betet sker mellan motena i form av forberedelser och verk-
stallighet. Mycket fritid och ibland ocksd arbetstid gar
at, eftersom foretaget bara kan nds_pa dagtid. Av radsmed-
lemmars dagboksanteckningar”) framgar att den som staller
upp helhjartat kan fylla hela sin fritid med kvartersrads-
arbete under sarskilt intensiva perioder, (i genomsnitt an-
vande dessa radsmedlemmar mellan 3/4 och 41/2 timmar i vec
kan for kvartersradsarbete. Medeltalet for samtliga 14 som
skrev dagbok under det forsta aret var 1 3/4 timmar).

Kvartersradsarbetet kraver alltsd personer som &r beredda
att satsa sin fritid, for aven om det inte innebar arbete
varje dag eller ens varje vecka ibland sa kravs det stora
insatser periodvis - vid tidpunkter som sallan ar forutsag-
bara nagon langre tid i forvag.

Kravet pa att kunna "stalla upp" har givetvis betydelse vid
rekryteringen. Felbedémningar av mojligheterna att tidsmas-
sigt klara av kvartersradsarbetet har vid flera tillfallen
lett till att nyvalda radsmedlemmar ganska snart lamnat ra-
det.

Momentet av ofdrutsagbarhet och ojamn arbetsbelastning har
ocksd en annan aspekt.. Det ar givetvis lattare att gora en
insats under sadana forhallanden om man kan bestamma &ver
sin arbetstid, jamfort t ex med om man skiftarbetar eller
ar maskinbunden. Att foretaget bara kan nds pd kontorstid
"gynnar" ocksd dem som kan bestamma over sin tid eller som
kan disponera telefon pd arbetstid - i allmanhet tjansteman
nakategorier oftare an arbetarkategorier, hemarbetande ofta
re a&n forvarvsarbetande.

Detta innebar att kvartersradsledaméterna har olika resur-
ser i form av disponibel tid att ge, vilket ger utslag i
den interna arbetsfordelningen, som ofta upplevts som ojamn
och "orattvis" av medlemmarna sjalva. (Givetvis inverkar
ocksd andra typer av personliga forutsattningar pa arbets-
fordelningen). De olika forutsattningarna medfor ocksa att
man inte kan stalla ndgra exakta krav p& varandras arbets-
insats. Avgorande blir i stallet vars och ens personliga

1) Dessa finns redovisade i delrapport IV. Bilaga 2.



engagemang och en allmdn moral att '""den som hlivit vald bor
stalla upp"

En ojamn arbetsfordelning har annu en sida; den som satsar
mycket tid och arbete blir givetvis mera insatt och far dar-
med en starkare position. Den inverkar alltsd p& maktstruk-
turen inom radet. Drivet till sin spets kan det innebira,
att en eller ett par personer dominerar helt, darfor att de
utfor huvuddelen av arbetet - pd grund av att de besitter
resurser som de o6vriga inte har.

P& liknande satt kan foreningsvana och andra kunskaper som
ar viktiga for forvaltningsarbetet fungera. Vad som & ena
sidan ar en tillgang for radsarbetet i sin helhet kan & and-
ra sidan ge upphov till problem i den interna arbetsfordel-

ningen.

Speciella kunskaper med anknytning till férvaltning har i
allmanhet betraktats som en tillgang av kvartersraden. For
att kunna satta sig in i forvaltningsfrdgorna har man tyckt
sig behéva all den kunskap man kan fa i de egna leden. |
nagra fall har man rekryterat "experter" till radet, i and-
ra fall har man bildat sarskilda grupper med t ex tekniskt
och ekonomiskt kunniga hyresgaster.

Fragan har dock inte varit okontroversiell. 1 smidhusomradet
t ex, dar "experternas" vara eller inte vara togs upp som

en policyfraga fanns den avvikande meningen, att radet bor-
de bestd av entusiastiska lekman snarare an "proffs". (Att
fradgan blev aktuell just i detta omrdde hianger givetvis sam-
man med att det finns forhallandevis fler "proffs" har pa
grund av befolkningssammansattningen.

Allteftersom verksamheten blivit alltmer komplicerad och
kvartersraden trangt allt djupare in i forvaltningsfrigorna
(bl a genom att deras kompetensomrade utvidgats till att
omfatta underhallet) har det &andd upptratt en tendens till
"professionalisering” i kvartersradden. | sin svagaste form
innebar den att typiska konsrollsmonster uppstar eller blir
tydligare an tidigare; mannen - som ju ar tekniskt kunniga
av "tradition" - tar hand om de komplicerade underhdllsfra-
gorna, medan kvinnornas omrade blir det sociala: Fritid,
lek, "trivsel".

I sin mest tydliga form innebar "professionaliseringen” att
man medvetet rekryterar personer med yrkesmdssiga kunskaper
i t ex ekonomi, foretagsadministration m m. S3 skedde t ex
vid det senaste valet (1978) i smdhusomrddet. Samtidigt in-
valdes aven en (kvinnlig) "expert" pa fritidsforvaltning.
Ocksd i det &aldre laghusomradet invaldes en ekonomisk ex-
pert och tendensen finns aven i de 6vriga tvd omrddena.

Det innebar givetvis en styrka gentemot fdretaget att ha
ledambter vars kunskap star i paritet med de ansvariga
tjanstemannens. Inom radet finns & andra sidan risken att
det uppstar ett A- och ett B-lag. A-laget &ar de "kunniga"
som i kraft av sin kunskap i praktiken avgor de viktiga
fragorna med ekonomiska konsekvenser. B-laget ar de



"okunniga" som tittar pa nar de stora sakerna avgdrs och som
fatt de "mindre" fragorna pa sin lott.

Anlitandet av experter innebar ocksd en risk for att proble-
men som kvartersraden arbetar med "teknifieras™ Det blir
inte langre fraga om att losa dem i enlighet med opinioner
bland hyresgasterna; i stallet gors de till foremal for pro-
fessionella bedomningar i1 forsta hand. De i och for sig kom-
plicerade fragorna far drag av mystik - alltfor svara for
att "vanliga manniskor"™ skall kunna ta stallning till dem.
Avstandet till de o6vriga hyresgasterna (och till B-laget i
kvartersradet) okar; i varsta fall uppstar snarare en var-
degemenskap med fdretagets experter.

"Professionaliseringen” kan ses som ett satt for kvarters-
radden att handskas med svarigheterna att fa tillracklig in-
syn i och "grepp om" forvaltningen. Som ovan namnts har ock-
s& komplexiteten okat i och med att beslutsomradet utvid-
gats. Porsoksledningen har inte kunnat astadkomma 'utbild-
ning" for kvartersraden i den utstrickning som dessa hela
tiden kravt - och forespeglades i startskedet. Den forsta
generationen radsmedlemmar (en del av dem finns kvar &nnu)
har anda skaffat sig en hel del kunskap efterhand genom att
arbeta med problemen. Nar nya ledamdter rekryteras uppstar
emellertid ett stort "kunskapsglapp". Porsoksledningen star
for introduktion av de nya i form av endagskonferenser, dar
ganska allman information ges om foretaget, hyresgastfore-
ningen, vad som galler i forsoket m m. Inom raden finns i
allmanhet ingen kapacitet for ytterligare inskolning av de
nya; de Far lara sig genom erfarenhet precis som de gamla.
Tendenser har funnits till att nyvalda ledambter p& sa vis
hamnat lite utanfor gruppen. Detta kan ha varit en bidragan-
de orsak till att flera nyvalda "forsvann" efter kort tid i
ett visst skede.") Delvis beror detta pd en omedvetenhet om
vilka erfarenheter de gamla radsmedlemmarna besitter och som
borde overfoéras till de nyvalda. En sadan erfarenhetsoverfo-
ring kan inte ersattas av en "utbildning”™ i foretagets och
hyresgastforeningens regi.

Behovet av kunnigt folk kan ocksd ses i perspektivet av att
kvartersraden ar isolerade och svaga som organisationer be-
traktade. De har inte haft "stéd i1 ryggen" av tillhdrighet
till ndgon storre organisation. (Relationen till hyresgast-
foreningen diskuteras nedan). Deras styrka bestar darfor i
hur val de kan lagga fram sin sak infor féretaget, hur kun-
niga de ar.

Dessa forhallanden kan leda till en storre 'sarbarhet™ hos
kvartersradet. Om just den eller de personer som dominerar
i kraft av sin kunskap och/eller sina battre resurser slu-
tar si kan det latt te sig alltfér modosamt for de andra
att rycka in som ersattare. Risken ar dad stor att &aven des-
sa slutar och verksamheten dor ut. En annan nackdel &ar att
radet pd detta satt forlorar i representativitet och darmed

1) Rekryteringen till kvartersraden och omsattningen finns
beskriven i kapitel 5-



kanske ocksd i fortroende hos oOvriga hyresgaster, vi har
fatt ett "pampvalde". Foretaget & sin sida patalar risken
for "klickvalde". :

Problemen med en professionalisering av och ojamn arbets-
fordelning inom kvartersraden skulle kunna motverkas om des-
sa arbetade med utgangspunkt fran mer o6vergripande program
och en mer langsiktig planering av sin verksamhet. Sadana
program och planer kunde d& forankras hos de o¢vriga boende.
Planering av det har slaget har inte forekommit i nagot av
de studerade kvartersriden. | ndgra enstaka fall har man
dock i ndgra rad sokt stod pad kvartersmoten For mer princi-
piella handlingslinjer i vissa begransade fragor.

De parlamentariska motesformerna som foreskrivs i1 forsoket
och de krav pa motesordningar som féljer darav gav fran bor-
jan ett forsprang &t de kvartersrdd vars ledamdter hade na-
gon vana vid ett sadant arbetssatt. Man kunde fatta beslut
och fora fram sina krav till foretaget pd ett effektivare
satt. Efterhand minskade skillnaderna mellan raden harvid-
lag, nar alla radd fann former f6r sina moten - om &an inte
sd strikta som en del representanter for foretaget.och hy-
resgastforeningen hade onskat. Dagordningar och inte minst
talarordningar har alltsd gjort motesarbetet effektivare
overlag, men de har sannolikt ocksd hammat en del ledamiter,
som inte Ar vana vid sadant. Det "belagg" vi har for det &ar
att vissa personer - ofta kvinnor - yttrar sig sdllan pa
moten, men har manga synpunkter vid enskilda samtal.

A andra sidan kan det ténkas att "ordnade™ méten gynnar per-
soner som annars inte skulle kunna hdvda sig mot de pratsam-
ma och dominanta. Yi kan bara konstatera att ordningen for
kvartersradsmotena vuxit fram, lite olika i varje kvarters-
rdd, och att ingen haft allvarliga invandningar mot dem.

Invandningar mot alltfdr strikta motesordningar har dock
forekommit. De har gallt kvartersmotena, sarskilt i det yng-
re laghusomradet, dar en alltfor striang motesordférande an-
sdgs ha lagt band p& hyresgiasterna i sd hog grad att det
varit avskrackande for de ovana. Vid andra tillfallen har
samma kvartersrad fatt "berom" darfor att man latit motes-
deltagarna framféra sina synpunkter under mindre strikta
former. 1 smahusomradet har man i stallet forsokt "kanali-
sera” synpunkter av klagomdlskaraktar till efter motena, da
sysslomannen tagit emot dem.

Den slutsats vi kan dra av detta ar att de fdreningsteknis-
ka kraven (motesordning, protokoll, valprocedurer o dyl) har
inneburit bekymmer framst nar det galler kvartersradens ut-
atriktade verksamhet - motena med de ovriga hyresgasterna.
Alltfor strikta former har forsvarat mobiliseringen av folk
till motena. Att det har olika stor betydelse i de fyra om-
radena framgar ocksa.

Den parlamentariska formen som sadan - att det &ar kvarters-
raden som a4r de beslutande organen och kvartersmotena val-
jande och i ovrigt radgivande - har daremot inte ifrigasatts,
som framgdtt av intervjuresultaten.
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Att de ovan namnda resurserna i form av fdreningsvana, fritt
disponibel tid och speciella kunskaper finns i olika grad i
de fyra omradena, har redan antytts ovan (och i kapitel 4).
Forutom att de ger utslag internt i varje rad utgoér de allt-
sd ocksd olika forutsattningar for kvartersraden i de fyra
omrddena. Tendensen till professionalisering ar tydligast

i smdhusomradet men finns ocksd klart i det &ldre laghusom-
rddet, mindre klart i de tvd oOvriga omrddena. 1| den man till-
gadngen pa expertis inom de egna leden kommer att bli till
ett verkligt "livsvillkor" for kvartersraden kommer alltsa
vissa omraden att bli handikappade jamfort med andra.

8.2 | kvartersradens relationer till foéretaget

De problem vi behandlar i det har avsnittet har alla att
gora med foretagets svarigheter att anpassa sig till den
nya beslutsordningen. Till foretaget raknar vi da ocksa de
anstallda och deras fackliga stravanden. Problemen ar dels
av direkt organisatorisk och administrativ art, dels av me-
ra djupgdende principiell karaktar.

Till det forra slaget av problem hér svarigheterna for fore-
taget att inordna kvartersraden i sina rutiner for beslut
och verkstallighet. Dessa problem har delvis en "teknisk"
karaktar. Det har t ex varit svart att astadkomma separata
budgetar for de enskilda bostadsomradena, vilka utgor ett

av de viktigaste underlagen for kvartersradens arbete. Alla
system inom administrationen har varit anpassade till en ge-
mensam budget for hela forvaltningen. P& samma satt har bud-
getuppfoljning - likasd ett villkor for ett verkligt paver-
kande fran kvartersradens sida - fungerat daligt med stor
efterslapning. En del problem med verkstallighet av kvar-
tersrddens beslut kan ocksd ses som tekniska, i den man de
berott pd langa leveranstider, bristande kunskaper i hur

ett problem skall 16sas och dylikt.

Viktigare an de '"tekniska" problemen i den meningen att des-
sa i allmanhet har gatt att losa ar emellertid de som kan
hanforas till bristande forutseende och medvetenhet (hos t
ex ledningsgruppen) om hur stora forandringar som skulle
kravas i organisation och rutiner for att kvartersraden
skulle kunna fungera som avsett. (Ett motstdnd mot sadana
forandringar finns ocksd, som visas nedan). Manga av kvar-
tersradens svarigheter att fi noédvandig insyn och informa-
tion kan foéras hit. Aterigen kan budgetarna tas som exempel.
De forsta som kvartersraden fick innehdll mycket knapphan-
dig information. Direktiven om hur man fick handskas med

dem var likasd knapphandiga. De var, som ndgon kvartersrads-
medlem uttryckte det "en hodg siffror" utan stdrre mening.
Efterhand har budgetarna blivit mera informationsrika. An-
passningen kan sidgas ha varit omsesidig - kvartersraden har
lart sig stalla storre och mera exakta krav, foretaget har

i viss man kunnat svara upp mot dem. (Muntlig budgetinfor-
mation fran tjanstemian har ocksd blivit lattare att fa)

Ett annat och mera grundldggande exempel ar att information

for det mesta endast ges pa forfragan fran kvartersraden.
Med anvandande av en term fran MBL - féretaget har ingen

11 -G2
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"informationsskyldighet". Det har inneburit att beslut, som
definitionsmassigt ligger inom kvartersradens kompetensom-
rdde, har fattats enligt gamla rutiner av tjansteman. Ingen
"sparr" mot detta har byggts in; i den man kvartersraden
inte sjalva tagit initiativ i en viss fraga har de ofta bli-
vit informerade om fattade beslut i efterhand, ibland av en
tillfallighet. S& t ex har nya avtal ingatts med vaktbolag
utan att forst diskutera saken i kvarter srdden - trots att
trafikfridgor och ordningsfragor ingadr i radens beslutsomra-
de. Budgetrevideringar av omfattande slag - mitt i budget-
ar - har presenterats post faktum for ra&den m m.

Genom att kvartersraden pd detta satt inte har inlemmats i
rutinerna kan de alltsd inte utOva sin beslutsratt pa det
"naturliga"™ stadiet i beslutskedjan. Sett ur denna aspekt
har de inte mer insyn i forvaltningen an vilka andra hyres-
gaster som helst, som ibland informeras av varden om atgar-
der som berdr dem, nagon gang kanske tillfrigas om samtycke.
Kvartersradens inflytande &r ett slags korrektiv i efterhand
- nar det fungerar, (i ndgra fall har det redan fattade be-
slutet anforts som hinder fér att gora ndgot At saken. "Av-
tal ar svara att riva upp"). Initiativet vilar p& raden.

Att kvartersradens beslut fattas vid sidan av det vanliga
systemet far foljder ocksd for verkstalligheten. Att det
ibland tagit l1ang tid att verkstilla radens beslut har del-
vis berott p& "normal" troghet (langa leveranstider har
namnts), men delvis ocksd p& oklarhet om hur man skulle
handskas med dem. Rutiner har saknats, det har "inte varit
nagons bord" att ta hand om.

A andra sidan har det ocksd hant att kvarter srdds beslut
verkstallts mycket snabbt, just darfér att de "kommit in
fran sidan". (En del av de tjansteman som vi intervjuat upp-
lever tom att detta varit regel snarare an undantag; kvar-
tersraden har prioriterats pa bekostnad av ovrig forvalt-
ning, inte bara tidsmassigt utan ocksd ekonomiskt). Besluts-
verkstalligheten ar alltsd nagot "lotteriartad”. De kvar-
tersrad, som har haft resurser (tid, kunskap) att utdva
press p& det verkstallande systemet, har ocksd kunnat oka
"utdelningen™.

P& en mera principiell nivd innebar detta att det inte ra-
der balans mellan ansvar och kontroll. Hyresgasterna har
fatt ett visst ansvar - definierat i beslutsomrddet - men
de &ger inte motsvarande kontroll, vare sig i de enskilda
fallen som just beskrivits eller pad sikt. De &Ar beroende av
foretagets goda vilja att fortsatta verksamheten pd samma
villkor. A andra sidan kan foéretaget inte utkrdva ansvar
for "olyckliga konsekvenser™ av kvartersradens beslut; det
grundlaggande ansvaret - agaransvaret - ligger kvar hos fo-
retaget. Ett overforande av fullstdndigt ansvar till hyres-
gasterna skulle innebara en évergang till en annan upplatel-
seform - ett overgivande av allménnyttans principer.

Till bristande organisatorisk "overensstammelse" kan ocksa
raknas arbetstiderna, som namnts ovan. Kvartersradsarbetet
ar forutsatt att ske pa& fritiden d v s i allmanhet kvallstid,

162



medan foretaget fungerar pa dagtid. Den lank med foretaget
som sysslomannen utgér racker inte alltid. En del tjanste-
man har stallt upp p& moten pa kvallstid, medan andra har
dheropat sina arbetstider. Det hela har alltsd byggt pa en-
skilda tjanstemins engagemang och valvilja samt radsmedlem-
mars mojligheter att ta ledigt fran arbetet. Det forra blir
alltmer omdjligt ju fler kvartersradd som kommer till. 1 en
fullt utbyggd kvartersradsorganisation (60 - JO rad inom
foretaget) torde det vara uteslutet. Det senare kraver spe-
ciella personella resurser som diskuterades i foregaende
avsnitt

Den bristande organisationsanpassningen yttrar sig ocksa i
att en hel del okunskap och ibland foérdomsfulla installning-
ar finns hos de anstallda. Bakom detta ligger inte bara att
information saknats eller inte natt fram, &ven om man kan-
ske kan pastd att det into satsats helhjartat pa forankring
av forsoket hos de anstallda. Har finns ocksd motsattningar
mellan hyresgasternas och de anstalldas intressen av mera
principiell art.

Motsattningarna har nagot olika karaktar beroende pa vilken
kategori anstallda det galler (som framgatt av redovisning-
en av intervjuerna i kapitel 7). Gemensamt &r dock att det
handlar om inflytandet Over det egna arbetet, direkt eller
indirekt

De kollektivanstallda konstaterar i allmadnhet att kvarters-
radens inverkan p& deras dagliga arbete varit minimal, trots
farhagor om motsatsen. Man har alltsd inte fatt nya "bossar”
som man befarade. And& finns en negativ attityd till vad
kvartersraden astadkommer. Beslut forlojligas och man irri-
teras Over att "bestallningar" fran kvartersraden forrycker
den normala arbetsrytmen och att yrkesmans kunskaper ifraga-
satts. Delvis ar det ideologiskt betingat. Infor det nya som
upplevs hotande sluter man sig samman och uppratthaller en
fordomsfull bild.

Tillsammans med det faktum, att man anser sig fa daligt re-
da pd vad raden gor, antyder det att problemet har &Ar den
daliga kontakten mellan kvartersradd och personal. Pran fack-
ligt hall - liksom fran hyresgasterna - framhaller man ock-
sd att intressena inte &r antagonistiska i grunden. | synner-
het nar det galler hur och nar arbeten skall utféras tycks
alltsd huvudproblemet vara, att det saknas ett mera rutini-
serat satt for kontakt mellan kvartersraden och de kollek-
tivanstallda som skall utfora arbetena. Det finns inget fo-
rum dar hyresgasternas onskemdl kunde diskuteras med de yr-
ke skunniga och dar praktiska tips kunde formedlas. Att kvar-
tersradsmotena inte kan bli ett sadant forum beror bland an-
nat pd arbetstiderna, som redan kommenterats ovan. Por de
kollektivanstallda tycks ett frivilligt deltagande i1 mdtena
vara an mer uteslutet av fackliga skal. Vid nagot tillfille
stalldes overtidsersattning upp som villkor. Andra hinder
finns ocksd i form av 6verordnades skepsis eller radsla for
sadana direktkontakter. (Kvartersrads forsok att ordna mo-
ten har ibland forhindrats av Overordnade).
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En allvarligare konfliktpunkt an arbetets ledning och utfo-
rande ar hyresgasternas principiella intresse att spara in
pd kostnader mot de anstidlldas intresse att f& behalla job-
ben. Inte heller har har nagra konkreta fall intraffat men
farhdgor finns och ar befogade eftersom intressena a4r mot-
satta. Sarskilt diskussionerna om lagenhetsbundna repara-
tionsfonder har gett naring &t dem. Sysslomannens ratt att
anlita entreprendrer utifran for att paskynda arbeten star
ocksd mot de kollektivanstilldas fackliga intressen. Sysslo-
mannens Ffunktion som lokal beslutsfattare i Ovrigt - nar det
galler arbetsledning och prioritering av arbeten - betrak-
tas daremot i allmanhet som positiv av berorda kollektivan-
stallda, liksom en utveckling mot storre decentralisering
overhuvudtaget

Vad de hogre tjanstemannen upplever som problem i forhallan-
de till kvartersraden ar troégheten i beslutsfattandet. Det
ar tidsbddande att samarbeta med hyresgasterna, tycker en
del, i synnerhet om man ocksd staller upp pad moten. Det kan
sadkert aven upplevas som "onddigt" nédr man tidigare alltid
har fattat besluten sjalv i enlighet med sin yrkeskunskap.

Det inflytande kvartersraden har tilldelats har alltsa i
forsta hand "tagits fran" de hogre tjanstemannen. En utbyggd
decentraliserad organisation, anpassad till ett lokalt hy-
resgastinflytande, innebar saledes ett maktéverforande framst
fran de hogre tjanstemannen till hyresgaster och lokalt knut-
na kollektivanstallda och lagre tjansteman. Det kan forklara
en del av 'trogheten” och motstandet som kvartersraden upp-
lever.

Vad betraffar tjansteman i mellanstidllning, t ex arbetsleda-
re, har de punktvisa decentraliseringarna som gjorts hit-
tills (t ex sysslomannens nya uppgifter) upplevts som hotan-
de av en del kategorier (t ex de som blivit av med motsva-
rande uppgifter). Omorganiseringarna torde ocksa bli mest
genomgripande pa den nivan, om en storre decentralisering
skulle komma till stdnd. Vissa centrala, samordnande funk-
tioner behdover namligen alltid finnas kvar har det papekats
for oss, om foretaget skall fortsatta vara ett (allmannyt-
tigt) bostadsforetag.

En viktig funktion for foretagets anpassning till den nya
organisationsmodellen har sysslomannen i sin nya roll (som
kommit att utveckla sig ndgot olika beroende pa& samspelet
med respektive kvartersradd och givetvis ocksd personliga
faktorer). Enligt vad som kommit fram i samtal med de tva
sysslomannen i forsoket tycks rollen vara lattast att spela,
nar dels kvartersradet har god kompetens att handlagga pro-
blemen, dels nar sysslomannen sjalv har fatt "de ratta be-
fogenheterna. (De befogenheter man syftar pd har &r sdana
som redan har overforts till sysslomdnnen i forsoksomradena,
lokal arbetsledning, kontroll O6ver reparationer, oOverfdrande
av smareparationer pa fastighetsskotare o dyl). Sarskilt den
ena sysslomannen betonar vikten av lokal kontroll oOver omra-
dets forvaltning; att saker inte sker 6ver huvudet pé raden
och att foretaget svarar upp mot sina intentioner genom att
verkstalla beslut, ge budgetavstamningar i tid m m. Denna



foresprakar alltsd ett mera decentraliserat beslutsfattande
for att raden skall kunna genomfdra sin verksamhet. | detta
ingdr en syssloman med "de ratta befogenheterna'.

Den andra sysslomannen har kommit att spela en mera ''genu-
in" sekreterarroll;, att framfora radets beslut och forfrag-
ningar till foretaget och férmedla information och besked
den andra vagen. Detta kraver mera initiativ fran kvarters-
rddets sida och stdrre kompetens.

Utifran det material vi har, omfattande fyra kvartersrad

och tvd syssloman, kan vi inte uttala oss om hur syssloman-
narollen skulle se ut "idealt". Fragan ar val om det 6verhu-
vudtaget ar rimligt att soka efter en enda sidan ideal syss-
lomannaroll. Det viktigaste visar sig vara att radets ar-
betssatt passar ihop med en sysslomannaroll. Vi kan konsta-
tera att konstellationen kvartersrdd -"syssloman kan falla
ut olika "harmoniskt”, delvis beroende pa hur sysslomannen
uppfattar sin roll, som redan antytts ovan. Ett handlings-
kraftigt kvartersrad bestaende av personer med allehanda
kunskaper tycks kunna fungera bra med en 'sekreterare', me-
dan ett rad med mindre kunskaper torde krava mera aktiva in-
satser fran sysslomannens sida. Omvant kan en alltfor "drif-
tig" syssloman rdka i konflikt med ett kvartersrad som for-
sOker arbeta sjalvstandigt liksom ett '"svagare"™ rad skulle
kunna styras helt av sysslomannen. (Det sagda ar inte en
beskrivning av forhallandet i de fyra kvartersraden utan en
renodling av vissa drag som finns i de fyra olika konstella-
tionerna kvartersrad - syssloman)

Vi kan ocksd konstatera att sysslomannen i forsoksverksam-
heten befinner sig i en svar mellanstallning som lank mel-
lan foretaget och kvartersraden. For att vara effektiv ur
kvartersradens synvinkel kravs en identifikation med hyres-
gastsidan, som innebar att man utsatts for samma frustratio-
ner som kvartersraden enligt beskrivningen ovan. A andra si-
dan innebar ens position som anstalld en naturlig identifi-
kation med foretaget, som kan upplevas som bristande engage-
mang av kvartersraden. Den nya positionen kraver ocksa en
storre '"social kompetens': Att kunna samarbeta med hyresgas-
ter i grupp, att argumentera och resonera kring beslutsfra-
gor, att klara av de konfrontationer som den 6kade narvaron
i omrddet for med sig.

8.3 I kvartersradens relationer till ovriga hyresgaster

De problem vi skall ta upp héar ar de som ligger i den repre-
sentativa modellen, d v s en version av den representativa
demokratins problem sd som de kan te sig i en organisation
av typ intresseorganisation. Kriterierna pd vad som &r demo-
kratiskt ar har nagot annorlunda an for den politiska demo-
kratin. Gemensamt &r dock att det handlar om de 'styrandes"

representativitet och de 'styrdas" deltagande i processen.

Nar en organisation skall anses vara demokratisk ar en fra-
ga for standig oenighet. Standpunkterna har vaxlat under

historiens gang och skolor som hiavdat det ena eller det and-
ra har avlost och statt emot varandra. Som underlag for var
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"bedomning av '"problemen” i relationerna mellan kvartersrad

och oyriga hyresgaster skall vi darfor mycket kort beskriva
de tva huvudstandpunkterna.™")

Oenigheten galler huruvida "verklig" demokrati skall krava
folkets aktiva deltagande i beslutsprocessen - participa-
tion - eller om deltagandet skall inskranka sig till valet
av representanter, som sedan forvaltar mandatet utan vidare
inblandning. | det forra fallet ar participation ett mal i
sig och ett tecken pa att demokratin fungerar. (Leif Lewin
benamner detta en "normativistisk™ standpunkt). hen hogsta
formen av participation ar givetvis direkt sjalvstyre, en
masikt som brukar tillskrivas Rousseau, en av de klassiska
demokratiteoretikerna. Andra har sett problemen med direkt-
demokrati och darfor ansett den representativa modellen som
den basta ldésningen. Den klassiska forgrundsgestalten anses
har vara John Stuart Mill. Forutsattningen ar dock att det
verkligen ar folkets intressen som foretrads och att beslut
fattas under utbrett deltagande av de "styrda". En viktig
bestandsdel i Mills idé &r ocksd uppfostran i vad han kal-
lade "allmanandan'. (Lewin sjalv har fortsatt den traditio-
nen med sin “interaktivistiska™ modell for demokrati, dar
allmanandan ar malet och deltagandet medlet)

Den andra huvudstandpunkten innebar att demokrati ses som
ett medel for beslutsfattande (ett "funktionalistiskt" syn-
satt enligt Lewin). Folkets insats blir att valja mellan
konkurrerande eliter; konkurrensen ses som en garanti for
att folkets intressen tillvaratas. Mellan valen forutsattp
allmanheten forhalla sig ganska passivt till styrandet. De
flesta frigor anses ocksd alltfor komplicerade for en oin-
satt och okunnig allmanhet att ta stallning till. En del
foretradare for denna idériktning havdar till och med att
det vore "skadligt" for demokratin med ett hiégt deltagande,
eftersom allménheten ar mindre demokratiskt sinnad &an eliten.
Bland annat anses de breda lagren vara mer intoleranta mot
minoriteter och mindre inforstddda med demokratins huvud-
principer (majoritetsstyre och minoriteters rattigheter).
"Apatin” anses alltsd nyttig for systemet

Vad som upplevts som problem i inflytandefdrsoket - framst
av kvartersraden sjalva - ar just oOvriga hyresgasters laga
deltagande och svaga respons pa& radens arbete. Man har ock-
sd bekymrat sig o6ver den i vissa avseenden sneda sammansatt-
ningen av raden och forsokt forbattra den '"demografiska'" re-
presentativiteten (&lder, kon, geografisk spridning i omra-
det). Av detta att déma har alltsd atminstone de forsta ge-
nerationerna av kvartersrdd stravat mot det klassiska eller
"normativa" demokratiidealet. Tendenserna till professiona-
lisering, som patalats ovan, pekar pd att utvecklingen moj-
ligen gar mot en "funktionalistisk'™ modell, dar en elit
vaxer fram under "tvanget" av att klara av de alltmer kom-
plicerade foérvaltningsfragorna.

1) 1 var framstallning har stoder vi oss pa Lewin, L:
Folket och eliterna. Stockholm 1970.

Abrahamsson, B: Organisationsteori. Om byrakrati, adminis-

tration och sjalvstyre. Stockholm 1975-
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Det &r svarare att siga vilken demokratimodell som foresva-
vat initiativtagarna. Man har uttryckt oro for att snava
grupper av hyresgiaster skulle ta kvartersraden i "besittning.
Kravet pa& "forankring” bland en majoritet av hyresgaster ar
inskrivet i arbetsordningen betraffande beslut med hyres-
hojande effekt, vilket kan tolkas som att deltagande och
samtycke fran hyresgasterna anses som viktigt. A andra si-
dan har det laga motesdeltagandet mest 'bekymrat” dem som
stallt sig skeptiska till forsoket med hyresgastinflytande.
Den rimligaste tolkningen torde dock vara att detta beror
pd "realistiska forvantningar” hos ledningsgruppen och and-
ra som solidariserat sig med forsoket, snarare an att man
foresprakar en elitistisk modell, (ppfostringstanken kan
ocksd skonjas i uttalade forhoppningar, bland annat hos hy-
resgastforeningens folk, om "6kat kostnadsmedvetande'™ hos
hyresgasterna genom att de blir delaktiga i besluten. For
foretagets del torde det dessutom vara svart att legitimera
nadgot annat an ett system dar alla boende deltar; avsteget
fran medlemskapskrav i hyresgastforeningen ar ett tecken pa
det.

Bade initiativtagare och inblandade hyresgiaster tycks allt-
sd vara inne pa den klassiska modellen for demokrati - den
dar hyresgasternas deltagande ar ett varde i sig. 1 andra
sidan ar det svart att helt undvika ett mera instrumenteilt
synsatt, eftersom forsoket syftar till att ge hyresgaster
inflytande dar foretaget tidigare fattat alla beslut. Kri-
teriet pd att man verkligen fatt ett sadant inflytande Aar
givetvis att man far igenom sina beslut - att man nar vissa
"resultat”. Darmed finns ocksd grund for ett intresse att
effektivisera sjalva beslutsprocessen; tendenser till eli-
tism hdor hemma i det sammanhanget.

Demokratin som mal i sig respektive som medel att uppnd
(andra) resultat diskuteras i ett kommande kapitel samt i
kapitel 1. Har skall vi ga vidare med analysen av den demo-
kratiska processen som sadan, dwvs foérhallandet mellan
kvartersradet och 6vriga hyresgaster.

Att det ar en liten andel av hyresgasterna som deltar, sar-
skilt i moten, har vi redan konstaterat, likasd att rekry-
teringen till kvartersraden ar sned i vissa avseenden. Det
forra ar uppenbarligen otillfredsstiallande utifran det "nor-
mativa' perspektivet, det senare mera s& utifran ett "funk-
tionalistiskt" synsatt.

For att kunna siga mer &n sd maste vi nyansera analysen.
Ovan (i kapitel 7 ) har vi laborerat med flera typer av del-
tagande. Har har vi stéd av Leif Lewin, som tillampat sin

"interaktivistiska”™ demokratimodell pd den svenska fackfore-
ningsrorelsen. 1) Lewin har dessutom flera kriterier pa hur

1) Lewin, L: Hur styrs facket? Om demokratin inom fackfore-
ningsrorelsen. Stockholm 1977*

167



demokratiskt ett system ar.1l) Aktiviteten (deltagandet i
vara termer) &ar bara en komponent i den s k opinionsbild-
ningsprocessen, som dessutom omfattar kompetens (kunskap)
och systemorientering (“6versatt" av oss till positiv in-
stallning till verksamheten). (Lewin mater aktivitet etc
hos bade medlemmar och styrelse) .

Att doma av vara intervjudata ar systemorienteringen bland
hyresgasterna god. ben positiva installningen till forsoket
och dess fortsattning ar i det narmaste total. Likasa finns
ytterst 4 invandningar mot det representativa systemet el-
ler nigra detaljer i dess organisation. Forslagen till al-
ternativa modeller &r i det narmaste obefintliga. Ocksd kvar-
tersradens fristdende status gentemot hyresgastforeningen
stdds av majoriteten.

Styrelsens systemorientering mater Lewin bland annat genom
ledamoternas idealism och (positiva) instéallning till med-
lemsaktivitet. Radsmedlemmarnas idealism finns det ingen
grund att ifragasitta, med tanke pd att man satsar sin fri-
tid p& ett arbete som madnga ganger ger smd beldningar. Att
gora "karriar" via radsarbetet ar hogst osannolikt. Vi vet
ju ocksd att det laga deltagandet fran hyresgisternas sida
standigt bekymrat radsmedlemmarna.

Kompetensen (kunskapen) ar mera spridd an deltagandet, har

vi konstaterat, bryga halften av de boende kénner till vis-
sa fakta om kvartersradet; lika stor andel vet nagot om vad
de &stadkommit. NAgot mindre &an halften kanner till (eller

tror) att raden har beslutsratt.

Vad betraffar radets kompetens har vi ovan beskrivit skill-
naderna i kunskaper i "forvaltning"” mellan personer och mel-
lan omrddena. En allman bedomning ar att varje kvartersrad
standigt striavat efter battre insyn i forvaltningsfragorna
och battre kunskap; hindret har inte varit ovilja hos rads-
medlemmarna. Kannedomen om medlemmarnaZhyresgasterna och
medlemsopinionen - som ar ett annat matt pd styrelsens kom-
petens enligt Lewin - varierar framst med omrddenas storlek
men ocksd stabiliteten. | smdhusomradet &ar den personliga
kannedomen stoérst av allt att doma. | hdoghusomradet utgor
hyresgasterna en i stort okand "massa' for radsmedlemmarna,
vilket bland annat svarigheterna att nd ut med information
4r ett tecken pad. Med kannedom om opinioner foérhaller det
sig p& liknande satt. Avstanden ar kortare i det lilla om-
radet.

beltagandet &ar lagt pa moten, hogre p&d ovriga evenemang ord-
nade av raden. Narmare halften av de boende har dock nagon
gadng varit i kontakt med en radsmedlem. Vi vet ocksd att det

1) A.a. sid 100 ff. Med vara data kan vi inte genomfdra den
kvantitativa analys som Lewin gjort som grund for en
klassificering av fackfdreningsavdelningar som mer eller
mindre demokratiska. Vi anvander hans schema endast som
disposition for ett vidgat resonemang om deltagande och
representativitet



skriftliga materialet fran raden, tland annat kvarterstid-
ningarna, ndr en majoritet, &Aven om vi inte vet i vilken
grad de lases.

Radsmedlemmarnas aktivitet har redan beskrivits i termer av
tidsdtgdng. Yi kan konstatera, att man sett det som en an-
gelagen uppgift att informera hyresgasterna och att man lyc-
kats mer eller mindre bra pd grund av de svarigheter som
antytts (omradenas storlek m m).

Yidare kraver Lewin ett fungerande samstammighetsuppbyggan-
de (som narmast ar en foljd av opinionsbildningen). Det ytt-
rar sig i att systemet upplevs som legitimt (narmast galler
det valproceduren), att det rader &siktsoverensstammelse
me:lan s;yrande och styrda och att det stalls krav pa sty-
relsen.

Inga allvarliga invandningar har gjorts mot valproceduren

i forsoket. Forslagen till husvisa val far ses som forsok
att oka spridningen av representanter, inte som tecken pa
misstroende mot valsattet. Satillvida tycks alltsd kvarters-
raden upplevas som legitima.

En majoritet av de boende menar ocksd att raden represente-
rar alla hyresgaster. En avvikande uppfattning ar att de
representerar speciella grupper, framst barnfamiljer, far
visst stoéd i rddens faktiska sammansattning.

Asiktsoverensstammelsen ar svar att mata och kanske svar
att astadkomma, bland annat beroende pa& valproceduren och
forutsattningarna for valen. Som namnts stravar man framst
till en socialt eller "demografiskt" representativ samman-
sattning av raden, le valdas asikter spelar ingen roll och
ar i allmanhet okanda for valjarna, eftersom hyresgasterna
inte kanner varandra sarskilt val. Valen ar alltsd person-
val men ofta pd ganska okanda grunder for valjarna, (len
funktionalistiska normen om "konkurrerande eliter" &ar allt-
sd inte tillampbar)

Att valen inte sker efter asiktsriktning, politisk eller
annan, har i allmanhet betraktats som ett varde av kvarters-
raden och annu mer av foretradare for ledningsgruppen. Man
har forsokt undvika "politisering” av raden.

Ett madtt pa asiktsoverensstammelse &r dock att de boende i
allmanhet prioriterar de olika beslutsfragorna pd ungefar
samma satt som raden. Man har ocksd ytterst fa forslag pa
andra fragor som raden borde ta upp. le skiljelinjer som
finns samvarierar bland annat med &lderskategori och hus-
halls typ; barnfamiljer &r mera angeldgna om lekplatser,
aldre om stadning t ex. Detta antyder att den "demografiska"
representativiteten i allmanhet speglar de olika uppfatt-
ningarna hos de boende, nar det galler de dagliga bekymren.
Endast nar fragor med mera politisk laddning kommer upp, kan

1) Vi utelamnar nagra variabler som inte kan tillampas pa
kvartersraden



storre Asiktsbrytningar uppkomma. Vi har bevittnat ytterst
f& sddana. Fritidshuset i smdhusomrddet &ar ett exempel, li-
kasd vissa stravanden i samma omrdde till att frikopa husen,
het finns ocksd exempel p& "vardagliga" fragor som tycks
ombjliga att nd enighet i och dar kvartersraden som bast
natt fram till att uppehdlla ett slags "vapnad fred". Pro-
blemen med hundar och katter hor hit.

Krav p& kvartersraden har stallts i mycket liten utstrack-
ning, vilket bland annat utgér grund for radens upplevelse
av dalig respons fran de boende. | punktfragor har rekommen-
dationer getts till raden. Allvarliga missndjesyttringar

mot deras Atgarder eller brist pa Atgarder har heller inte
funnits, hen upplevda bristen pd positiva forandringar i
omradena har i allmianhet tillskrivits foretaget och dess
"daliga service".

En tredje process som kannetecknar ett demokratiskt system,
enligt Lewin, &r att beslut verkstalls pd ett auktoritativt
satt, dwvs att medlemmarna stialler upp pa beslutet oavsett
om oenighet ratt innan.

Under de tre aren har det inte forekommit nagra stoérre miss-
nojesyttringar mot kvartersraden. haremot finns det exempel
pa dalig efterlevnad av beslut, het mest uppenbara exemplet
ar nog ordningsproblemen med parkering och inkérning pa gar-
dar, som varit standigt problematiskt i alla fyra omradena.

I det yngre laghusomrddet har 'hundtoaletten" gett upphov
till halvt om halvt organiserade protester sedan den kommit
pd plats. Andra beslut har efterfoljts forst efter papekan-
den.

Det enda reella ifragasattandet av ett kvartersrads beslut
kom fran en enskild person. En annan mera organiserad kam-
panj mot ett rdd uppldstes vid konfrontation, darfor att
den visade sig bygga pa missforstand.

Avsaknaden av missndjesyttringar kan kanske inte tas som
sdker intakt pd att kvartersraden skulle atnjuta stor aukto-
ritet i allmdanhet. Lika garna kan man anta att en del &atgar-
der inte haft si stor genomslagskraft; de har inte innebu-
rit nagra genomgripande forandringar i de”~boendes liv, kan-
ske har man inte ens markt vissa av dem. A andra sidan vet
vi att kvartersraden vunnit mycket respekt de ganger de at-
gardat saker som lange upplevts som brister. Mojligheterna
att fatta auktoritativa beslut torde darfor vara stoérre nar
det finns manga allmant upplevda brister att avhjalpa. El-
ler, som en syssloman uttryckte det, 'kvartersraden fungerar
bast dar det finns manga problem”. (Forutsatt att de lyckas
lIosa atminstone nagra av dem).

Vilka slutsatser kan vi nu dra efter dessa resonemang anga-
ende relationerna mellan kvartersraden och 6vriga hyresgias-
ter?

Syftet med denna utvikning var att visa att siffror pa mo-
tesdeltagande inte racker som kriterium pd hur det star till
med demokratin. | kapitel 7 anvande vi kunskap, installning
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och deltagande som matt p& hyresgisternas 'intresse'" for
kvartersradsverksamheten. Vi fann did att mobiliseringen kom-
mit olika langt i de fyra omradena. Uttryckt i Lewins ter-
mer har "opinionsbildningen” lyckats olika val. 1 smahusom-
radet har man kommit lidngst och kanske natt ett "tak' inom
ramen for den ""normala" verksamheten. Mest utrymme for yt-
terligare mobilisering tycks finnas i det yngre laghusomra-
det, dar manga "barriarer” finns kvar att riva och dar sva-
righeterna att godra det kanske ar storst.

Vad betraffar "samstammighetsuppbyggnaden™ kan vi bara helt
oversiktligt konstatera att majoriteten i alla fyra omradena
finner valforfarandet legitimt. De kritiska &ar ndgot fler i
smadhusomradet och det aldre laghusomradet &n i de Ovriga tva
omradena. Asiktstverensstammelsen har vi som namnts svart
att uttala oss om. Om radens upplevda representativitet kun-
de vara ett matt pd nagon form av dsiktsoverensstammelse
har radet i smdhusomrddet nigot mera stod &n ovriga. (69 5
anser att de representerar "alla" jamfort med 61-63 $ i Ov-
riga omraden)

Skillnader i "auktoriteten” har redan diskuterats ovan. Det
omrade dar missndjesyttringar mot radets beslut har férekom-
mit i ndgon utstrackning ar alltsd det yngre laghusomradet.

I smdhusomradet innebar beslutet om fritidshuset knappast
nagot auktoritativt beslut; manga opinionsyttringar mot det
foljde efterat (vilket ocksid sammanhangde med andra forveck-
lingar som beskrivits i kapitel 6). Betraffande hoghusomra-
det &r var bedoémning att radet Atnjuter stor auktoritet
bland annat tack vare att man lyckats lésa manga lange upp-
levda problem. Det &4ldre laghusomradet kannetecknas kanske
snarare av en "vanligt likgiltig" installning till vad ra-
det &stadkommer, bland annat beroende pa att problemen &r
farre och mindre héar.

Slutligen en anmarkning om en skillnad mellan fackfdrenings-
rérelsen och kvartersraden som har betydelse for beddémningen
av hyresgasternas deltagande. Hyresgasterna ar inte "medlem-
mar", d v s de har inte valt att g& in i denna organisation
som for deras talan. (Vi kan i sammanhanget bortse ifran hur
"frivilligt" medlemskapet i facket &r). Hyresgasterna ar med
enbart genom att bo i en av lagenheterna; de blev delaktiga
i systemet genom ett beslut fattat ovanfor deras huvuden.

En del av passiviteten kan alltsd bero pd att grupper av hy-
resgaster inte onskar nagot inflytande av det har slaget.
"Jag betalar min hyra och vill att foretaget skall ge mig
service for det".

Som framgatt ar det dock en mycket liten grupp som kunde be-
tecknas som klara 'avstandstagare™ fran forsoket. Den posi-
tiva men passiva installningen ar dominerande.
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8.4 | kvartersradens relationer till hyresgastforeningen

Hyresgastforeningens roll i verksamheten har varit passiv.
Det verifieras av saval radsmedlemmar som folk i de egna
leden.l) Hos bada parter finns de som skulle vilja se en
mera aktiv insats fran foreningens sida och andra som me-
nar att det fungerar bra som det gor: Kvartersraden bor ar-
beta s& sjalvstandigt som mojligt; foreningen kan ge stod
och hjalp vid behov, den skall absolut inte "styra".

P4 det stora hela har alltsd relationen till féreningen in-
te upplevts som "problematisk™ fran radens sida Atminstone
inte nar det galler det l0pande arbetet, dar sjalvklart fo-
retaget har varit den viktiga motparten. Framforallt fram-
haller man att samarbetet lokalt (med representanterna for
sektionsstyrelserna) fungerat utmarkt. Vad de mera kritiska
saknat ar ett aktivare stod fran centralt hall i féreningen.

Bristen pad stod fran en storre organisation ar ett princi-
piellt problem i en verksamhet av det har slaget, ty som
namnts sker mycket pa foretagets villkor; trots att foreta-
get ar "valvilligt" finns som beskrivits motstand av olika
art for raden att kampa emot. Deras styrka ar den sakkun-
skap de kan mobilisera med flera 'resurser™ som vi namnt.
Man kan forestédlla sig en situation, dar foretaget ar mind-
re "valvilligt"'. Kvartersraden skulle d& sannolikt std gan-
ska isolerade och svaga.

Ett annat behov som en stdrre organisation skulle kunna fyl-
la ar den tidigare namnda inskolningen och "utbildningen™.
(Missndjet med detta har i1 allmdnhet riktats mot fdretaget
enbart, mera sallan mot hyresgastforeningen, som delar an-
svaret for bristerna darvidlag).

Andra problem som vi skall ta upp i det har avsnittet ar
ocksd sédana som finns latent i organisationen av forsoket
och som utgér bakgrund till att hyresgastforeningen forhal-
lit sig sa passiv. De har kommit till uttryck vid nagra fa
tillfallen, di konstruktionens grundvalar utsatts for prov.

P& en allmian nivd handlar det om en motsattning mellan ett
centralistiskt och ett decentralistiskt system, d v s samma
problem som redan behandlats betraffande foretaget. Hyres-
gastforeningen liksom det allmannyttiga fdretaget har ut-
vecklats och anpassats till en modell dar beslut fattas cen-
tralt och problemlésningar ar generella. Dels har det en
ideologisk bakgrund i den solidariska hyres- och bostadspo-
litiken, som ju ar en malsattning for bade hyresgastriorelsen
och "allmannyttan'”. Dels innebar den "umgangesform"™ som
vuxit fram mellan parterna p& bostadsmarknaden, namligen
forhandlingsordningarna, i1 sig ett centralistiskt system.
Avtalen ar kollektiva och blir mer "praktiska" (for bada
parter) ju storre kollektiv de omfattar.

1) Intervjuer med bada kategorierna finns redovisade i del-
rapport iv, 1979



I detta system ar foreningarna underordnade 'det starka for-
bundet”™ som vuxit fram under havdandet av effektivitet i
spelet med motparten; samtidigt sker alltmer av detta spel
pa hogsta centrala niva (forbundsnivd och rikspolitisk ni-
vd) . Den lagsta organisationsnivan inom rorelsen - kontakt-
kommittéerna - .har en mycket svag parlamentarisk stallning
och starkt beskuren handlingsfrihet

Det lokala beslutsfattande som kvartersraden givits att for-
valta innebar alltsd en helt annorlunda organisationsprin-
cip &an den som gallt hittills i organisationen av hyresgas-
ter. Motsattningarna yttrar sig bland annat i att fdreningen
ofta inte kan stalla sig bakom lokala initiativ, darfor att
de strider mot andra (universella) principer som den star
for i andra sammanhang.

Ett exempel pad ett sadant tillfalle ar di radet i det aldre
laghusomradet forsokte flytta en del hyresgasters bilar fran
parkeringsplatser nara husen till parkeringsdack langre bort
(Detta hade varit ett ofta diskuterat och allmant upplevt
problem). | denna fraga agerade foéreningen till forman for
det mindretal hyresgaster som hade de naraliggande parke-
ringsplatserna, med hanvisning till att de hade kontrakt och
att fragan darfor troligen inte skulle tala en proévning i
hyresnamnden. Kontrakten, som ju kommit till som skydd for
hyresgasterna, kom alltsd att vandas till ett hinder for en
16sning av ett problem som likasa upplevdes av hyresgaster,
(i det har fallet har vi ingen uppfattning om hur manga som
skulle ha stott radets initiativ; saken kom aldrig till prov
ning pa kvartersmotet)

Ett annat av de fa tillfallen dd hyresgastforeningens roll

i Torsoket satts pad prov var dad radet i smdhusomradet tog
initiativ till byggandet av fritidslokalen, vilket skulle
krava en hyreshéjning. Foéreningen kopplades alltsd in som
forhandlingspart till foretaget. Situationen inneholl manga
aspekter pd att det 'nya" systemet kolliderade med det 'gam-
la".

For det forsta stred initiativet mot hyresgastrorelsens prin
cip att fritidsutbudet skall betalas via kommunalskatten, in
te hyran, dwvs att det vore en angelagenhet for kommunen -
inte hyresgasterna. | bakgrunden skymtade ocksd en idé om
"rattvisa” mellan omrdden; smdhusomradet ansdgs redan privi-
legierat.

Nar si detta motstand oOvervunnits uppkom problemet vem fére-
ningen egentligen skulle representera. Medlemskap i1 fdrening
en kravs som bekant inte 1 forsdket. Den majoritet av "blan-
dade" hyresgaster som stoédde radets initiativ var svag. |
det laget upplevde foreningens inblandade representanter ett
behov att kolla opinionen bland medlemmarna enbart, vilken
visade sig vara negativ. Foljden blev att man (till att bor-
ja med) vagrade forhandla om saken. (Senare gjordes ''ratt-
ning i leden" pa s& vis att avtalet som galler for forsoket
inskarptes. Forhandlingar kom till stand).



Situationen var alltsd sadan att hyresgastforeningen stod
pd en sida, havdande principer och ideal som galler i det
"gamla'" systemet. P& andra sidan stod de lokala hyresgas-
terna, varav en del var medlemmar i foreningen, och foreta-
get, som var positivt installt till projektet forutsatt att
en majoritet av hyresgasterna stddde det. Dilemmat for hy-
resgastforeningen var att forhandla om en hyreshdéjning, som
man hade principiella skal emot, och detta skulle ske mot
en stor minoritet, dar de egna medlemmarna dominerade.

Medlemsfragan ar en av de "omma punkterna" i kvartersrads-
konstruktionen, sett ur hyresga-stféreningens perspektiv.
Den "idealistiska" standpunkten, att framjandet av intres-
sena ar det viktiga och att medlemmar strommar till om man
gor det val, finns visserligen ocksd foretradd i de egna
leden. Den motsatta mera '"krassa' standpunkten &ar dock van-
ligare: Foreningen har inte rad att idka "valgdrenhet"; det
enda som ger styrka ar medlemsantalet (och -avgifterna).

I forsoket ar det alltsd det "idealistiska" synsattet som
tillampas (och satts pa prov), vilket gor det till en unik
foreteelse. Det ar en avvikelse fran den modell som framfor-
des 1977 av Hyresgasternas Riksforbund och som 1979 fast-
slogs 1 en central overenskommelse, en modell som innebar
att ett lokalt hyresgastinflytande skall byggas p& kontakt-
kommittéerna. Darmed ar medlemskapskravet givet. Det hela
hyggs ocks& in i den ordinarie forhandlingsordningen.

Vad som gor medlemskapsfragan problematisk™) for féreningen

- forutom att fler medlemmar ger stérre styrka och battre
ekonomi - torde vara bristen pa kontroll o6ver kvartersraden.
Som framhallits redan foérut star kontroll och ansvar i rela-
tion till varandra; ju mindre kontroll, desto mindre ansvar.
Samtidigt kan man se det starka havdandet av medlemskap som
ett symptom pd bristande legitimitet hos hyresgasterna i
gemen. Det ar sallan ndgra stora andelar av de boende i om-
radena som ar medlemmar.2) Aven bland medlemmarna rader dess-
utom ett daligt fortroende for foreningen. (Bland annat vi-
sar det sig i det starka stod som kvartersradens fristiende
status har bland de boende, bade foreningsmedlemmar och and-
ra. En omorientering kan dock vara pa gang efter forbundets
utspel om begransade hyreshéjningar samt det nya boinflytan-
deavtalet.

1)1 intervjuerna framhalls ofta att fragan inte ar si pro-
blematisk. Det stalls da i relation till att det som pa-
gar ar ett "forsok™ och att fragan langre fram kommer
att fa sin "losning”. Vi diskuterar har utifran en mera
permanent situation, dar principiella motsattningar mas-
te komma till uttryck.

2) Ar 1970 var organisationsprocenten i allmannyttiga fler-
familjshus 37,6 io i genomsnitt over hela landet. Motsva-
rande siffra for privatagda flerfamiljshus var 9*1 i°i
totalt for dessa bada kategorier (alltsa HSB-anslutna
medlemmar oraknade) innebar det en organisationsprocent
pa 14,2 i.

Kallor: Langtidsutredningen 1972, Hyresgasternas Riks-
forbund samt SABO-boken 1977/78.
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Hyresgastforeningens impopularitet "bland stora grupper bo-
ende ar givetvis indirekt ett problem ocksad for kvartersra-
den. Man ar angelagen om att inte betraktas som en del av
foreningen (vilket man alltsd lyckats med). Ur det "idealis-
tiska" perspektivet ar det till fordel ocksd for foreningen
att halla sig i bakgrunden och "vanta in" medlemmarna vart-
efter de natt insikt i behovet att organisera sig. Manga av
talesmannen for foreningen ser kvartersraden just som en
rekryteringsbas. (Regelratta varvningskampanjer pa basis av
kvartersradsverksamheten har man daremot avsvurit sig; det
ingar i forsoksbetingelserna)

Hyresgastforeningens passiva roll (hittills) i1 forsoket har
alltsd inte upplevts som sarskilt problematisk av kvarters-
raden; tvartom ibland. Bakom passiviteten kan man dock skon-
ja latenta motsattningar i den nyskapade organisationen -
motsattningar som kan hanforas till tva olika organisations-
principer .






9 INITIATIVTAGARNAS UPPFATTNINGAR

Q-1 Inledning

I kapitel 7 redovisar vi uppfattningar om forsoksverksamhe-
ten fran representanter for olika kategorier som berérs av
den lokala forsoksverksamheten. Vi har ocksd efter uppfolj-
ningsperiodens slut intervjuat representanter for de orga-
nisationer som tagit initiativet till forsdksverksamheten.
En sammanstallning av synpunkter fran dessa intervjuer pre-
senterar vi i detta kapitel. Vi har valt att gora det i di-
rekt anslutning till var egen redogoérelse for problem i
verksamheten eftersom dessa intervjuer - mer an ovriga -
har utgatt fran vara problemuppfattningar. Genom de kontak-
ter vi haft med en del av de intervjuade under utvarderings-
tiden - se vidare kapitel 3 - ar det dessutom troligt att
det redan tidigare skett en ¢msesidig paverkan mellan vara
problemupplevelser och initiativtagarnas.

Kapitlet innehdller darfor en del upprepningar i sak av vad
som sagts i det foregdende kapitlet. Vi har tyckt att det le-
gat ett speciellt varde i att redovisa initiativtagarnas upp-
fattningar om problemen och har darfor bortsett fran att la-
saren kan uppfatta det som lite tjatigt. Vi har ocksd valt
att forsoka gora en framstallning av de uppfattningar som
kommer fram i intervjuerna som ligger si nara de intervjua-
des egna formuleringar som mojligt utan att darfor aterge
intervjusvaren i sin helhet eller i den ordning de gavs,
vilket skulle bli alltfér omfattande och svaroverskadligt.

De intervjuer som redovisas har ar gjorda med vissa av de
mer aktiva av representanterna for SABO, bostadsfdretaget
och hyresgastforeningen. Det ar hyresgastforeningens forste
ombudsman, som hela tiden deltagit i ledningsgruppen och som
aktivt verkat for att forsoket skulle komma till stand. Det
ar SABO:s utredningschef samt deras representant i lednings-
gruppen, som ocksd varit gruppens sekreterare. Det &r vidare
tre representanter for bostadsforetaget: dess VD under for-
soksperioden, dess forvaltningschef som ocksd suttit i led-
ningsgruppen samt den tjansteman som narmast under forvalt-
ningschefen ansvarar for verksamheten med hyresgastinflytan-
de pd foretaget. Den senare ar den ende som inte varit med

i forsoksverksamheten fran borjan och som i den meningen
egentligen inte kan ses som initiativtagare.

Av dem som deltagit aktivt vid igangsattandet av forsoket
eller dess utformande under tiden har vi avstatt fran att
intervjua SABO:s VD, som spelade en aktiv roll i starten

och SABO:s forre utredningschef, som under en kortare tid

i inledningsskedet hade huvudansvaret, bland annat fér an-
sokan till BFR. Vi har ocksd avstitt fran att intervjua bo-
stadsforetagets nuvarande VD, som under en period nar VD var
tjanstledig, var den hogste ansvarige pa foretaget och dar-
med aven for forsoket. Skalet till inskrankningarna ar i hu-
vudsak praktiska, samt att vi bedomt att de vi valt att in-
tervjua i stort sett har kunnat tacka de berdrda organisa-
tionernas synpunkter.

12 - G2
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Intervjuerna genomfordes i slutet av varen 1978- Le foljde
en uppgjord fragemall som anpassats till de intervjuades
olika roller i forsoket. Le citat som forekommer &ar exakt
atergivna efter bandupptagningarna. Samtliga intervjuer har
i forvag eller i efterhand godkants for publicering i den
form som sker har.

9.2 Kunskaper om forsoket

Be intervjuade har olika kunskaper om foérsoksverksamheten.
Samtliga utom den tjansteman pd foretaget som anstallts se-
nare, har en direkt erfarenhet av planeringen av forsoket.
SA30:s representanter har av naturliga skal mindre direkta
kunskaper om forhallandena ute i de olika omradena och om
kvartersradens verksamhet. Le har dock genom ganska tata
informella kontakter med representanterna for bostadsfore-
taget och hyresgastfdreningen samt genom de regelbundna sam-
mantradena med utvarderingsgruppen fatt en god andrahands-
information. Be har ocksd deltagit i nagra av de inledande
kvartersmotena i omraddena. Sekreteraren i ledningsgruppen
far ocksd alla protokoll fran kvartersrads- och kvarters-
méten. Ungefar samma forhallande galler for foretagets VB
som genom sin narhet till forsoket och-sin roll inom fore-
taget har en annu fylligare andrahandsinformation.

Aven hyresgastforeningens representant har huvudsakligen
andrahandsinformation men han har ocksd varit ute i omrade-
na pd en del moten och har genom personliga kontakter god
kannedom om speciellt forhallandena i ett av omradena. Be
tvd ovriga representanterna for foretaget har nastan dagli-
gen beroring med forsoket och har deltagit mycket ute i om-
radena p& moten och dessutom haft direkta kontakter med
sysslomannen och representanter for hyresgésterna.

Samtliga intervjuade beddmer sjalva att de har goda kunska-
per som forsoket och dess forlopp, dock med reservation for
den dagliga verksamheten i omradena fran SABO-representan-
ternas sida.

9.3 Uppfattningar om forsoket

9.3«1 Allmant

Samtliga intervjuade &ar naturligtvis positiva saval till
forsoket som sddant som till dess upplaggning &dven om de
ocksd ar medvetna om manga av problemen i verksamheten. Be
flesta ar dessutom personligen engagerade i utvecklingen
mot ett okat hyresgastinflytande. Syftet med detta engage-
mang kan dock variera.

Vad vi har skall beskriva ar dels de intervjuades uppfatt-
ningar om hur verksamheten med hyresgastinflytande fungerar
i de olika bostadsomradena, dels vilka erfarenheter de an-
ser att man kan dra av verksamhetens utveckling.



9.3.2 Vardering av hur det fungerat

Uppfattningen &ar forsiktigt positiv hos samtliga tillfraga-
de. Verksamheten har fungerat som vantat eller battre. Ge-
nomgdende menar man sig ha kunnat gora viktiga erfarenheter
genom forsoksverksamheten, vilket var huvudsyftet med den.
Man har fatt problem och svarigheter belysta pd ett sitt

som inte varit mojligt utan en praktisk verksamhet. De fles-
ta drar ocksd slutsatsen att den tillampade modellen ar na-
got att bygga vidare pa.

Nar det galler vad man ser sd pass positivt pd tar man fram
olika saker. Fran SABO-representanternas sida betonar man
att verksamheten ute i bostadsomrddena tycks ha fungerat
battre &an vad man vantade sig. Det man funnit speciellt vik-
tigt att f& belyst ar de praktiska problem som man haft fran
foretagets sida att informationsmassigt och organisatoriskt
svara upp mot de boendes krav. Man menar ocksd att det varit
viktigt att fa belyst hyresgastforeningens svarigheter att
backa upp de boende pd ett andamalsenligt satt.

Fran foretagsrepresentanterna betonar man ocksd vikten av
att f4 erfarenhet av foretagets mojligheter att anpassa si-
na rutiner till de nya krav som hyresgast inflytandet stal-
ler och att fa klart for sig vilka dessa krav ar. Man menar
vidare att trots problemen med denna anpassning sd har verk-
samheten ute i omrddena fungerat bra. Nagra riktigt svara
situationer har & andra sidan inte uppstatt papekar man,
varfor forsoksbetingelserna kanske varit for gynnsamma for
att testa modellens begransningar, t ex vid hardare konflik-
ter mellan foéretag och hyresgister. Man betonar ocksd samar-
betsvilligheten fran hyresgasternas sida. Fran foretaget har
man knappast behovt anvanda sin vetoratt eller pd andra satt
behévt ga in och styra verksamheten. Flera patalar att kvar-
tersraden egentligen varit ganska aterhdllsamma i sina krav
pd foretaget.

Hyresgastforeningens representant betonar att forsoket bi-
dragit till att f& igang en konstruktiv debatt inom hyres-
gastrorelsen som pd sikt kan verka vitaliserande.

Vi bad foretagets och hyresgastféreningens representanter
att definiera vad de menar med reellt inflytande och likasad
att ange om de menar att de boende i forsodksverksamheten har

fatt ett sadant. "Inom den ekonomiska ram som finns bor de
boende ha hel och full beslutsratt, si vida det inte kommer
till konflikt med lagar, forordningar och avtal och vart ju-

ridiska agaransvar', ar den formulering som gjordes av fo-
retagets VD. En stor praktisk svarighet &ar att ge de boen-
de den fulla insyn som ar en forutsattning for inflytandet.



Forvaltningschefen formulerar det i ndgot andra ordalag,
som "ett inflytande som ar lika stort som det som foretags-
ledningen kan utdva i foretaget, pd omradets drift, skotsel
m m". De boende skall alltsd i princip inte vara mer begran-
sade i sitt inflytande an foretagsledningen nar det galler
lokala forhallanden.”~Svarigheten att 6verfora det juridiska
ansvaret som ligger i agandet av fastigheterna gor dock att
de boendes beslut alltid madste kanaliseras via foretaget”
"vilket i och for sig skapar en tungroddhet och vissa sva-
righeter™.

Hyresgastforeningens representant betonar att det reella in-
flytandet borde innebara att atgarder”™i besparingssyfte di-
rekt slar igenom pa hyran eller att raden atminstone far
motsvarande pengar att rora sig med for andra andamal

Ingen menar att de boende efter de tre forsta aren i prak-
tiken har ett reellt inflytande. FoOrvaltningschefen beto-
nar dock att de formella mdjligheterna finns inom forsokets
ramar, men att de inte utnyttjas av de boende. Skalet till
detta menar han kan vara osakerhet om vilka befogenheter

som forsoket verkligen ger och bristen pd kunskap om for-
valtning och méjligheterna att paverka denna, en brist som
foretaget far ta en del av ansvaret for. Baden har ocksa,
enligt forvaltningschefen och flera andra, sjalva svarighe-
ter att fora kunskaper vidare till nya medlemmar. Kvarters-
raden skulle enligt hans uppfattning behéva nigon form av.
overorganisation, dels for att underlatta informationssprid-
ningen fran foretaget, dels for att underlatta formulerandet
av mer langsiktiga malsattningar. Det &Ar nagot av en besvi-
kelse for honom att raden inte agerat kraftigare for att fa
till stand ett sddant samarbete. Fran ledningsgruppen har
man varit tveksam till att pressa pa kvartersraden en sadan
organisation, aven om man formellt gjorde det under det sis-
ta uppfoljningsaret.

Aven hyresgastforeningens svarigheter att stdédja kvarters-
raden &ar en besvikelse for forvaltningschefen. Ett satt
att forbattra de boendes mojligheter att paverka och fa in-
syn i foretagets planering och funktion vore enligt honom
att kvartersraden genom en odverorganisation fick en repre-
sentant i1 foretagets ledningsgrupp.-

Liknande synpunkter framfors ocksd fran den tredje represen-
tanten fran foretaget, som ytterligare betonar vikten av
langsiktiga maldiskussioner bland hyresgiasterna. Han anser
ocksad en organisationsforandring inom foretaget mot en okad
decentralisering som ett villkor for ett reellt hyresgast-,
inflytande. Eftersom dessa foradndringar kan forvantas ta tid
sd ar det viktigt enligt honom att inte stirra sig blind pa
slutmalet utan att betona att utvecklingen gar i ratt rikt-
ning. Han menar ocksd att de boende i manga avseenden har
kommit langre i att forverkliga sitt inflytande &n vad de
anstallda har gjort inom ramen for de nya medinflytandela-
garna. Med tanke pa att tjanstemannen i friga har ett.langt
forflutet inom den fackliga rorelsen sa ar detta ett intres-
sant pastdende.
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Ett erfarenhetsrikt forsok med en utvecklingsbar modell som
utvecklats i ratt riktning, men som &nnu inte uppfyllt mal-
sattningarna bland annat pd grund av att de boende inte ut-
nyttjat sina mojligheter, kan std som en kort sammanfatt-
ning av initiativtagarnas synpunkter pa& hur forsoksverksam-
heten fungerat.

9.5.3 Diskussion av problem som forsoket visat

Flera av de intervjuade redogor spontant eller pa vara fra-
gor for problem som de menar sig ha upptackt eller fatt be-
kraftade genom forsoket. En del av dessa som har en mer
principiell karaktdr redovisas i nasta avsnitt.

Fran SABO-representanternas sida betonar man som sagt de
problem som foretaget har haft att skapa goda forutsattning-
ar for hyresgastinflytandet. Detta ar naturligt med tanke

pd det ansvar som SABO menar sig ha for foretagsutveckling
bland de allmannyttiga bostadsfoérvaltningarna som man repre-
senterar. Man pekar dels pd den bristande beredskap for hy-
resgastinflytandet som man tycker sig ha sett pd olika hall
inom foretaget. Dettahar visat sig varaen svarighet som man
underskattade vid planeringen av forscket. Det galler "bade
hjalpmedel ooh metoder och attityder hos de anstallda™. Man
menar att foretagsledningen haft svarigheter att fa en po-
sitiv och engagerad installning till hyresgastinflytandet
bland de anstallda tjanstemdnnen. Det har bidragit till att
de tjansteman som arbetat direkt med hyresgastinflytandet
kan ha kommit att kanna sig utanfdor den Ovriga organisatio-
nen. Den tréghet som redan under normala omstandigheter
finns inom en s stor och si differentierad organisation

som det aktuella bostadsforetaget har ytterligare forstarkts
av att manga tjansteman inte varit sarskilt intresserade av
verksamheten med hyresgastinflytande.

Att forsoket har skapat vissa spanningar inom fdretaget tyc-
ker man sig se ocksd i det att foretaget reagerat ganska
kallsinnigt p4d SABO:s erbjudande, under forsokets gang, att
studera de organisatoriska problemen vid genomfdorandet av
forsoksverksamheten. En sadan kompletterande studie féror-
dades ocksd fran utvarderingsgruppen pa ett ledningsgrupps-
sammantrade. Forsoket har, menar man, ocksd varit av for
liten omfattning for att mojliggora mer andamdlsenliga or-
ganisationsanpassningar, vilket man ser som ett av skalen
till att foretagsledningen velat utvidga verksamheten till
en storre del av foretaget, ndgot som ocksd bekraftas av
foretagets representanter.

Hyresgastforeningens tveksamhet till forsoket - framst dar-
for att det inte bygger pa medlemskap i foreningen - ser man
fran SABO :s sida ocksd som en bade praktisk och principiell
svarighet i forsoket. Man tillmater denna tveksamhet en s
stor betydelse att man inom SABO inte absolut vill binda

sig till den i Goteborg provade modellen.

Hyresgastrorelsens tveksamhet har dels inneburit att hyres-
gastforeningens resurser for att arbeta aktivt inom forso-
ket har varit begransade och att det foérblivit daligt for-
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ankrat aven i den lokala hyresgastforeningen. Detta bekraf-
tas ocksd av de intervjuer med hyresgastforeningens folk
som redovisas 1 kapitel 7*

Man erkanner ocksd fran SABO:s sida att man varit daligt
forberedd inom ledningsgruppen pa att losa sina informa-
tions- och utbildningsuppgifter, vilket man var medveten
om var en Fforutsattning for en bra utveckling av forsoks-
verksamheten. Det ganska ambitidsa utbildningsprogram som
diskuterades under planeringen och det forsta verksamhets-
aret visade sig omojligt att forverkliga, framst av ekono-
miska skal, men ocksd pd grund av vissa oenigheter mellan
organisationerna.

Aven foretagets representanter ser foretagets anpassning
till de nya krav som forsoksverksamheten stallt som ett av
de allvarligaste problemen. Dessa anses dock i princip 10s-
bara, och man anser att man under de tre forsta &ren kommit
en bit pd viag. Man har dock forstdelse for att svarigheter-
na att 10sa de redovisningstekniska rutinerna har bidragit
till att kvartersraden har haft svart att kontrollera de
ekonomiska effekterna av den egna verksamheten. Man anser
ocksd att hansynen till de anstalldas inflytande férsvarat
utvecklingen av forsocket genom att detta stallt krav pa att
forankra utvecklingen av forsoket i de olika samradsorgan
som finns inom fdretaget.

Erfarenheterna av forsoksverksamheten har ocksd menar man
paverkat det paborjade arbetet med en stdrre organisations-
oversyn. Behovet av en decentralisering till mer sjalvstan-
diga enheter har accentuerats. Man har aven inbjudit nagra
personer fran kvartersraden att delta i nagra av de refe-
rensgrupper som foljer organisationsoversynen. Forsoksverk-
samheten har vidare lett till att boende i andra omraden
och olika patryckningsgrupper har vant sig till foretaget
med begdran om att fa infdora den nya organisationsformen i
sina bostadsomraden.

Aven den tredje tjanstemannen pa foretaget bekraftar att
forsoket har haft svarigheter nar det galler anpassning till
de interna rutinerna. Medvetenheten om vad hyresgastinfly-
tandet skulle krava med avseende pa& interna rutiner hade va-
rit dalig och darmed ocksd beredskapen infér de problem man
stalldes infor nar kvartersraden kom med sina forfragningar
och krav. Man hade ocksd vissa svarigheter att hinna med
servicen och med utvecklingen av nya rutiner inom den ordi-
narie personalstyrkan. (Detta var ett av skalen till att
tjanstemannen i fraga anstalldes)

Fran hyresgastforeningens sida erkanner man sina svarighe-
ter med att f4 sina representanter att arbeta mer aktivt i
rdden. Forberedelserna inom foreningen infor forsoket var
daliga och uppbackningen av de deltagande ombudsminnen och
fortroendevalda har ocksd varit bristfallig. Man menar ock-
sd att foretaget - bland annat darigenom - knutit upp kvar-
tersraden for mycket till sig. Hyresgasterna i kvartersra-
den far darigenom dubbla lojaliteter vilket kan gora arbe-
tet svart for dem personligen.



Vidare anser hyresgastforeningens representant att foreta-
gets svarigheter att ge varje omrade en ekonomisk sjalvstan-
dighet gar tillbaka pa den stora utbyggnaden p& 60-talet
nar hela foretagets ekonomi behdvdes for att finansiera ny-
byggnationen. Daliga kreditvillkor och bristande likviditet
har ytterligare okat svarigheterna, vilka haller pd att bli
sd stora att de enligt hans uppfattning kan aventyra hela
utvecklingen mot lokalt inflytande. (De ekonomiska svarig-
heterna bekraftas ocksd i flera av de 6vriga intervjuerna,
dar de dock inte sd direkt kopplas till forsoksverksamhe-
tens problem).

For hyresgastforeningens del har forsdket enligt ombudsman-
nen visat pd en hel del svagheter i den nuvarande organisa-
tionen och inriktningen. Inte minst har den visat pa bris-
terna i foreningens lokala organisation och aktiviteter.
Den har dock samtidigt visat pa nodvandigheten av att en
lokal verksamhet stdds av en stark organisation.

9.3.4 Diskussion av principiella problem med hyresgastin-
flytande

Under intervjuerna har vi ocksd diskuterat en del mer prin-
cipiella problem med inforandet av hyresgastinflytande.
Dessa har inte direkt aktualiserats inom fdrsoksverksamhe-
ten men kan vantas installa sig vid en ¢évergang fran for-
stksverksamhet i liten skala till mer reguljar verksamhet.

Initiativtagarna ser flera forhallanden som satter granser
for hur langt man &r beredda att g& for att ge de boende
ett okat inflytande. Den kanske viktigaste gransen, som
speciellt utvecklades av foretagets VD, &ar svarigheten att
inom hyressystemet utkrava ansvar for felaktiga eller dali-
ga beslut. En sadan méjlighet finns séval inom bostadsratts-
systemet som inom det enskilda agandet dar agarna tvingas
ta det direkta ekonomiska ansvaret for sina beslut. Det
finns enligt honom en motsvarighet nar det galler det fack-
liga inflytandet inom den privata sektorn. Om man fdrhand-
lar for hart med foretaget sd tvingar man det i konkurs el-
ler att kapitalintressena i foretaget drar sig ut och sodker
sig till -andra mer lonsamma objekt. Dessa forhallanden gor
att man inom dessa organisationer tanker sig for pd ett spe-
ciellt satt innan man fattar sina beslut. Inom hyressektom
liksom inom den kommunala forvaltnirgen p& arbetssidan sak-
nas enligt honom motsvarande ansvarsmekanismer. Om en hyres-
gast i egenskap av representant eller ett helt kvartersrad,
fattar beslut som for med sig kostnader for ovriga hyres-
gaster sd finns inga mojligheter att utkrava annat &n nagon
form av moraliskt ansvar. Detta liksom konsekvenser i form
av hyreshéjningar eller dalig boendemiljo kan undvikas ge-
nom att beslutsfattare flyttar. S& lange inget annat system
for utkravande av ansvar kan utvecklas och si lange foreta-
get har bindande skyldigheter gentemot sina finansiarer kan
man enligt bostadsfdretagets direktdr inte acceptera att
hyresgasterna helt tar over kontrollen av forvaltningen.
For att utveckla inflytandet utdéver detta kravs enligt ho-
nom att man 6verger hyresratten till forman for nagon form
av direkt agande eller att man andrar hela det politisk-
ekonomiska systemet till ndgon form av planekonomi .
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Tissa andra mer principiella svarigheter, som manga av de
intervjuade"ser, hanger samman med att foretaget och hyres-
gastforeningen anses vara garanter for vissa oOvergripande
bostadssociala mal. het galler dels att foretagen i viss
utstrackning genom omfoérdelningar av kostnader kan utjamna
hyrorna for likvardiga bostader, s k solidarisk hyressatt-
ning, dels att man kan garantera att alla manniskor kan fa
en bostad. Flera av de intervjuade &ar radda for att bagge
dessa mal kan &asidosattas om hyresgasterna lokalt far for
stort sjalvbestammande. Man ar uppenbarligen radd for att
de boende skall se mer egoistiskt p& sin boendesituation,
fréamst av ekonomiska skdl. Man betvivlar att solidariteten
mellan hyresgasterna som kollektiv ar sarskilt stor. En bi-
dragande orsak till denna radsla framhdlls vara att dessa
mal redan nu motverkas genom forekomsten av andra boende-
former dar lagenhetskostnaderna bestéms av annat &an "bruks-
varden" och som redan pd olika satt verkar selekterande.
Man anser det vara svart att skapa en solidaritet enbart
inom hyresgastkollektivet nar man inom andra delar av bo-
stadsmarknaden kan koépa sig fri fran de kostnader som soli-
dariteten for med sig.

Andra problem som tas upp ar den representativa demokratis-
ka modellens svaghet p& det lokala planet diar hyresgisterna
ar daligt organiserade. Risken for att mindre, valorganise-
rade grupper kan besitta hela kvartersridet genom att mobi-
lisera ganska smd grupper av hyresgaster, menar man aAr gan-
ska stor, &aven om man inte sett nagra tendenser till nigot
sddant inom forsoksverksamheten.

Ytterligare ett problem som &r mer av Overgdende natur fram
halls av foretagets representanter, het &r svarigheterna
for de anstiallda tjanstemian som far sina arbetsforhallanden
andrade genom att de gar in i en direkt kontakt med hyres-
gasternas representanter. Man anser att det ar fa inom fo-
retaget som har den utbildning och erfarenhet som man tror
kravs for att klara de sociala kontakter som kan bli folj-
den av det Okade hyresgastinflytandet. hetta problem har
framst blivit markbart genom att forsoket utvidgats och be-
tydligt fler tjansteman blivit direkt inblandade.

Fragan om hur villiga och kompetenta hyresgasterna i allman
het ar har ocksd berorts av flera intervjuade, framst av
forvaltningschefen. Han pekar pd att man inom hyresratten
idag har ménniskor som sjalva valt den boendeformen bland
annat kanske darfor att de vill slippa problem med forvalt-
ning. het finns ocksd manga manniskor som bor i hyreshus
darfor att de inte anser sig kompetenta eller av samhallet
inte anses kompetenta att klara av fastighetsskétsel. En
tredje grupp som utifran ett inflytandeperspektiv &ar pro-
blematiska &ar manniskor som har sa manga andra problem, med
sig sjalva, i relationerna till sin omgivning eller med sam-
hallet, att de inte kan forvantas ha tid eller ork att enga-
gera sig i en aktivitet av det slag som utdvandet av infly-
tande pa forvaltningen innebidr. Man kan, menar han, inte
blunda for att de forbattringar i valfard som ett inflytan-
de Over bostadsforvaltningen ger i den form som har disku-
teras &ndd ar ganska marginella for de flesta manniskor.



Aven om dessa grupper kanske &r smi totalt sett, si kan de
inom ett enskilt omrdde utgbra en ganska stor andel. 1 ett
sddant lage kanske det ar helt meningslést att erbjuda dem
ett okat forvaltningsinflytande.

9e5 Uppfattningar om alternativa former for boendeinfly-
tande

Det ar framst tva alternativ som kommit att diskuteras i
intervjuerna. Det ena mer marginella men principiellt vik-
tiga ar att inom hyresratten helt kanalisera inflytandet
genom hyresgastrorelsen. Det innebar formellt att inflytan-
det som sa&dant blir mer direkt férankrat i Forhandlingsord-
ningen. Den modell som presenterats av Hyresgasternas Riks-
forbund ansluter sig till det alternativet. Man har anvant
MBL som fdrebild. Det innebar informations- och forhand-
lingsskyldighet for foretaget i vissa fragor. Genom sarskil
da forhandlingsdverenskommelser kan de boende ges sjalvbe-
stammande i vissa fragor genom hyresgastforeningens kontakt
kommitté. Det ekonomiska ansvaret for atgarder kvarstar da
helt inom fdretaget.

Det andra mer genomgripande alternativet ar att géra om hy-
resbostader till bostadsrattslagenheter. 1 den allmdnna de-
batten har det ocksd framforts forslag pad mellanformer, men
sddana diskuteras knappast i intervjuerna.

Bade fran SABO-representanternas och foretagets sida &ar man
tveksam till hyresgastrorelsens modell. Forsoket var fran
borjan - d& ju inte Hyresgasternas Riksforbund hade nagot
fardigt forslag - medvetet upplagt s& att alla hyresgaster
skulle ha samma ratt att utdva inflytande oberoende av or-
ganisationstillhdrighet.

Fran SABO:s sida ar det framst utredningschefen som har
synpunkter av mer principiellt slag. Han menar att det ar
nodvandigt att dela upp de boendes inflytande i tva nivaer.
Den ena galler inflytandet 6ver bostadspolitiska fragor och
ramar for foretagets verksamhet, som hyressattning och for-
delning av inkomsterna p& olika bostadsomraden. Hit hor
aven - enligt hans uppfattning - urvalet av hyresgaster.
Dessa fragor avgors av foretagets styrelse eventuellt pa
grundval av kommunala beslut. Har finns méjligheter for de
boende att paverka genom den politiska demokratin eller via
hyresgastféreningen genom forhandlingar enligt hyreslagen.
P& denna nivad ser han det ocksd som en forutsattning att
mforhandlingarna fors med en centralt organiserad part.

Den andra nivan galler prioriteringen av atgiarder och utfo-
randet av dessa i varje bostadsomrade. | dessa fragor anser
han det inte rimligt att soka forhandlingslésningar, utan
har bor varje omrade ha sjalvbestammanderatt inom de ramar
som beslutats pad den hogre nivan och som bestamts genom av-
tal och andra for foretaget bindande forpliktelser. Dessa
beslut skall i princip fattas pd s& 1&g nivad som mojligt,

t ex i varje trappuppgang eller hus beroende pa& fragans art
P& denna nivad anser han inte det rimligt att beslutsratten
skall avgdras av om man ar organiserad i hyresgastfdrening-
en eller ej.



Bet ar dock viktigt att man aven pa denna niva far en god
insyn i intédkts-utgiftsbalansen, eftersom han anser detta
vara en forutsattning for att de "boende skall k&nna ett
O6kat ansvar Tor sin boendemilj6é och vara villiga att ta pa
sig det merarbete som inflytandet kan innebara.

Aven foretagets representanter ar tveksamma till att infly-
tandet skall kanaliseras enbart genom hyresgastforeningen.

I dessa intervjuer kommer ytterligare nagra skal emot detta
fram. Man ar for det. forsta aven har pd det klara med att
vissa centrala fragor maste lésas genom forhandlingar med
hyresgastféreningen. Enligt fdretagets VD kan inte heller
inflytandet 6ver nybyggnationen praktiskt lésas pa nagot
annat satt an genom ett centralt samarbete. Eftersom ett av
skalen, enligt fdretagets representanter, for att oka infly
tandet ar att gora de boende mer kostnadsmedvetna och fa
dem att i storre utstréckning uppleva boendemiljén som sin
sd kan daremot inte det lokala inflytandet ske genom hyres-
gastforeningen,' om inte denna har en betydligt storre lokal
anslutning an for narvarande. Detta foljer, menar man, av
att hyresgastforeningen i sd hog grad har anpassat sin or-
ganisation for att delta i forhandlingsarbetet. Detta har
medfort att de lokala enheterna, kontaktkommittéerna, har
fatt en svag organisatorisk stallning och att kontakten
mellan medlemmar och forening ar dalig. Genom att medlemmar
na pa grund av detta kan komma att kanna en dalig solidari-
tet med foreningen sd kan det bli svart att den vagen paver
ka de boende till att andra sitt beteende i bostadsomradena

Man havdar aven att hyresgastfdreningen i sin forhandlings-
aktivitet uppvisar ett bristande kostnadsansvar, eftersom
man helt medvetet - pad grund av medlemmarnas patryckningar
- 1 Forhandlingarna vagrar foretaget de intadkter som &r ndd
vandiga for att uppratthdlla sjalvkostnadsprincipen. Detta
har fatt till foljd att foretaget tvingats skidra ner pa un-
derhdllet av fastigheterna till en niva som inte gjort det
mojligt att bibehdlla den tekniska standarden. Aven detta
forhadllande menar man &r det viktigt att hyresgasterna far
insyn i for att gora dem mer fTorstdende for nodvandiga hy-
reshojningar eller standardforsamringar. Nar det galler hy-
resgastinflytandets framtida utveckling anser man dock att
det i forsta hand ar hyresgastrérelsen som genom sin centra
la roll kommer att bestamma formerna.

Foretagets representanter har alltsid en ganska blandad upp-
fattning om hyresgastforeningens roll i ett lokalt infly-
tande. Man &r av flera skal tveksam till om hyresgastinfly-
tandet bast organiseras helt iInom hyresgastrorelsen som or-
ganisation. A andra sidan betonar flera av de intervjuade
behovet av ocksd en central organisation av hyresgasterna,
badde for att underlatta bildandet och uppratthallandet av
kvartersrad, utbildandet av dess medlemmar och utvecklandet
av en mer langsiktig syn och forvaltningsideologi

I stort erkédnns dessa problem av hyresgadstfdreningens repre
sentant som dock ser det lokala inflytandets utveckling som
en mojlighet for hyresgastrorelsen att fa till stand en ut-
veckling av den egna organisationen. Han ser det dock som



en nodvandighet att kvartersraden pa nagot satt knyts fas-
tare till hyresgastforeningen. Det finns annars en risk for
uppbyggandet av alternativa forhandlingsparter i enlighet
med de méjligheter som den nya hyreslagstiftningen medger,
vilket han menar skulle vara en ogynnsam utveckling hade
for foreningen ooh for allmannyttan.

Har det galler bostadsratten som alternativ finns det hos
alla intervjuade en grundinstédllning att detta ar en bra
upplatelseform inte minst ur inflytandesynpunkt. Den anses
dock ha en del nackdelar som far konsekvenser som gar emot
grundlaggande bostadspolitiska mal. Man namner da framst
den segregationseffekt som insatser och framst andrahands-
kép ger upphov till och som forstédrks genom de tendenser
till spekulation som genom marknadsprissattningen forekom-
mer i vissa attraktiva lagen.

Ett annat problem, som manga tar upp, &Ar att bostadsratts-
systemet inte tilldter den typ av transfereringar mellan
omradena som inom hyresratten ofta gdr under beteckningen
"solidarisk hyressattning'” och som ibland uppgdr till gan-
ska stora belopp. Genom en uppbrytning till bostadsratter
pd basis av de reella kostnaderna skulle ojamlikheten mel-
lan omradena accentueras kraftigt, vilket Aven det skulle
fA4 en segregerande effekt.

Dessa forhallanden har enligt flera av de intervjuade ocksa
gjort att nar man i dag diskuterar forsaljning till de bo-
ende i form av bostadsratt s3 ar det i allmanhet omraden
som dels ar fordelaktiga ur marknadsprissynpunkt och dels
har fordelaktiga kostnadsforhdllanden, kort sagt de omraden
som i dag ger allmannyttan mojlighet att halla hyrorna nere
eller servicenivan uppe i madnga av sina andra omraden.

Aven de anstalldas ofordelaktigare situation inom bostads-
rattssystemet berdrs av foretagets forvaltningschef. Han
anser att de anstallda vid en overgang till bostadsratter
skulle fa en samre anstallningstrygghet och kanske ocksa
samre forutsattningar for att bygga upp en stark facklig
verksamhet av det slag som finns pd de storre allmannyttiga
foretagen. Detta beror framst pa att bostadsrattsforening-
arna normalt ar ganska smd. Det skulle ocksd kunna innebara
Okade risker for utnyttjandet av s k svart arbetskraft. Vis-
sa forsamringar skulle det ocksa kunna bli for de hyresgas-
ter som har svart att sjalva underhdlla sina bostader. De
far i bostadsratten svarare att gora de besparingar som and-
ra kan gora och hamnar darmed i ett jamforelsevis samre la-
ge.

Ytterligare en synpunkt som ar av visst principiellt intres-
se framfdors av en av SABO:s tjanstemdn. Det &ar att de boen-
des lokala inflytande i bostadsratten egentligen inte ar sa
stort. Det finns framst i de smd omrddena dar man har en
lokal fastighet sskotsel. Manga bostadsrattsboende kanner

sig enligt hans erfarenhet mer som hyresgaster &n som fas-
tighetsagare. Detta ar intressant eftersom det finns en
stark tendens till att bostadsrattsforeningarna blir storre.
Detta skulle definitivt ske om allmannyttiga foretag skulle



gbra om sina typiska 60-talsomraden till bostadsratter. En
andra tendens med samma konsekvens ar att man for att ef-
fektivisera och forbilliga fastighetsskoétseln inom bostads-
kooperationer allt mer gar o6ver till samordnad och cen-
traliserad fastighetsskotsel. Detta torde minska de enskil-
da bostadsrattsféreningarnas och an mer medlemmarnas mojlig-
heter att lopande paverka den lokala fastighetsskotseln.

9.6 Férutspadd utveckling

Manga av de intervjuade ser med bekymmer p& mojligheterna
att utveckla hyresgastinflytandet. De flesta anser det dock
som en av de viktigare frigorna for de allmannyttiga fore-
tagen. Pran SABO:s sida ser man en oOverenskommelse med hy-
resgastrorelsen om formerna for det lokala hyresgastinfly-
tandet som ett viktigt steg mot en fortsatt utveckling.

Ett mer grundliaggande problem ser man i fradgan om hur "boen-
dekostnaderna skall fordelas™ och hur en sadan fordelning
skall kunna forenas med en viss lokal ekonomisk autonomi.

Man ar ocksd radd att de oOkande ekonomiska klyftorna mellan
olika upplatelseformer och mellan allmannyttigt och privat
hyresboende skulle minska intresset och utrymmet for ett
lokalt hyresgastinflytande. Detta ar i forsta hand en rent
bostadspolitisk fraga. Bland annat pa grund av de ekonomis-
ka problemen s& &r, menar man, intresset for att ge de bo-
ende ett okat inflytande ganska daligt ute pd foretagen.
Den andre SABO-representanten pekar dock pd att foretagen

i dag ar utsatta for ett tryck att oka inflytandet bade
fran kommunalpolitiskt hall och fran hyresgasterna. Ett an-
nat hinder som namns ar att fdretagen i dag ar organiserade
efter ett "funktionsorienterat synsatt”, vilket ar svart
att forena med ett oOkat lokalt hyresgastinflytande.

Por foretagets VD ar en lésning av inflytandefragan och ett
darmed sammanhangande okat ansvarstagande fran hyresgaster-
na saval lokalt som inom hyresgastforeningen en forutsatt-
ning for att allmannyttan med sin sjalvforsorjningsprincip
skall overleva. Om man inte kommunalekonomiskt orkar subven-
tionera foretagen sd aterstar annars inget annat &an en om-
bildning till bostadsratter eller forsaljning till privata
hyresvardar. Eller som han sjalv uttrycker problemet: "Hit-
tar man inte en vag /att aktivera de boende/ &r det inte
fraga om att Overge allmannyttan, da foérsvinner den .... D&
kan man konstatera att allmiannyttan var nog bra pa den ti-
den nar det var bostadsbrist och d& producerade man en mas-
sa lagenheter.... Det blir kooperationens linje si vida
man inte hittar en mellanform'.

De oOvriga tva intervjuade fran foretaget gar mer in pad hur
ett boendeinflytande idealt skulle se ut. Bagge forordar

en decentraliserad forvaltning med ett stort matt av sjalv-
bestdmmande for de boende mer i direkt samarbete med de an-
stallda som ocksd skulle vara mer lokalt knutna. Por i den
centrala forvaltningsledningen bér enligt forvaltningschefen
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... hyresgasterna bli jambordiga med dom anstallda, nar
det galler att diskutera foretagets utveckling, policy och
beslut. Bet ar darfor dom skulle vara representerade pa na-
got satt i foretagets ledningsgrupp'. P& den lokala nivan
skall det vara ... '"den boende som bestdmmer var och nar
ndg.ot skall goras. Ben som utfor arbetet, han skall ju be-
stamma Over vilket redskap och vilken kladsel ..., hur lang
arbetstid, och raster och omkladningsméjligheter.... Jag
menar, vill hyresgasten ha ett appletrad s skall det inte
komma en tradgardsmiastare och satta en roénn. Jag menar att
det far inte vara tradgdrdsmastaren som bestammer det™.

Nar det galler underhdllet s& skall det finnas en underhalls-
avdelning ... "men en underhallsavdelning som alltsd inte
far gd ut och gora ndgot pd ett omrdde utan att det &ar om-
radet som bestammer jobbet".

Ben tredje tjaénstemannen har annu mer bestamda uppfattning-
ar om hur den centrala byrakratin inom foretaget borde fun-
gera nar hyresgastinflytandet &r genomfort. "Ett sddant har
hus (den centrala forvaltningen, var anmiarkning) skall vara
en val dimensionerad specialistgrupp som kan forse dom med
de underlag som dom behdéver for att kunna gora sina beddm-
ningar'". Bet finns enligt honom dock en hel del motstand
inom foretaget mot en sadan har organisationsforandring.

Hyresgastforeningens representant betonar foretagets svara
ekonomiska situation som ett viktigt hinder for en fortsatt
utveckling av hyresgist inflytandet. Han 4r ocksd radd for
att foretaget kommer att knyta kvartersraden for nara till
sig, bland annat pa& grund av hyresgastfiéreningens hittills
svaga insatser. Mojligheterna att rekrytera aktiva hyresgas-
ter till kvartersraden ser han ocksd som en svarighet pa
langre sikt. S& lange det ar nytt kanske det gar lattare.
Slutligen finns det problem i kombinationen hyresgastinfly-
tande och inflytande for de anstallda. Foérvaltningschefen
ar ocksd, som vi redan redovisat, tveksam infor de boendes
intresse och kunskaper for att ta sig an forvaltningsupp-
gifterna.

Man ser sammanfattningsvis en mangd svarigheter framfor sig
nar det galler utvecklandet av inflytandet for hyresgaster-
na. En del, framst ekonomiska problem, finns p& det bostads-
politiska planet. Andra finns i relationen till hyresgast-
rorelsen. Aven foéretagens vilja och formdga att anpassa sin
organisation ifrigasatts av nagra liksom de boendes vilja
och kompetens att ta pd sig ansvaret for den lokala forvalt-
ningen. 1 andra sidan sd ser man ocksd en utveckling mot

ett oOkat hyresgast inflytande som viktig och - enligt nagra

- nddvandig vag for allmannyttan att ga.






10 RESULTAT AV FORSOKET

10.1 Inledning

Det primara malet for verksamheten har varit att finna for-
mer for hyresgasternas inflytande i bostadsférvaltningen.
De syften som kan tankas ligga bakom kan delas in i tvd hu-
vudgrupper .

1 ena sidan kan man se inflytande fo6r de boende som ett var-
de i sig. Boendeinflytandet ses d& som en del av en mer all-
man utveckling mot okat medinflytande inom alla sektorer i
samhallet. A andra sidan kan hyresgasternas inflytande ses
som ett medel att uppnd oOnskvarda effekter i boendemiljon
och/eller bostadsforvaltningen. Exempel pa sadana effekter
ar att trivseln och gemenskapen Okar bland de boende, att

de boende tar storre ansvar for byggnader och utemiljo, att
forvaltningen av omradena blir mer &ndamdlsenlig.

Formen for inflytandet som tillampats i verksamheten ar be-
slutsratt o6ver delar av fastighetsforvaltningen. Vi kommer
att i nasta avsnitt analysera huruvida denna beslutsratt va-
rit reell. Darefter kommer vi att fora en diskussion, med
exempel, om effekterna av detta inflytande. De exempel vi
tar upp har mer ingdende beskrivits i delrapporternas han-

delsebeskrivningar samt i kapitel 6 i foreliggande rapport.
10.2 Grad av inflytande

Graden av inflytande har i olika sammanhang askadliggjorts
med hjalp av en modell i form av inflytandestege. Exempel
pd en sadan inom bostadssektorn ar den Colin Ward presente-

rar i1 sin bok "Tenants take over™.") Langst ner pad stegen

har hyresgasterna inget eller mycket lite inflytande och
motparten - foretaget - nastan allt. HOgst upp pa stegen ar
rollerna omvanda. Den har modellen utgar fran forhallanden
som rader pd den engelska bostadsmarknaden och &ar inte di-
rekt overforbar till den svenska. Bland annat galler i det
har fallet forhallandena att styrelsen for foretaget utses
politiskt och att foéretaget inte har nagot vinstsyfte. Hy-
resgastféreningen har dessutom vetoradtt mot kvartersradens
beslut vilket visar att intressemotsattningarna inte ar lika
entydiga har som i Wards modell.

En annan skillnad ar att har ar det kvartersraden som fattar
besluten och inte samtliga hyresgaster som Wards modell for-
utsatter.

1) Ward, C: Tenants take over. The Architectural Press Ltd,
London 1974, sid 64.
Den finns ocksd presenterad i Bengtsson, H & Miller, T:
Boendeinflytande - pa vilket satt? i Att bo 1977=3, sid
22
En likartad modell har aven anvants vid analys av de an-
stalldas inflytande. Se t ex Mogard, P: Medbestammande
for anstallda i fastighetsforvaltning. Foretagsekonomiska
institutionen. Rapport nr 121, Stockholm 1979, sid 65
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Att &skadliggora graden av inflytande i form av en stege an-
ser vi dook vara anvandbart. Vi vill skilja mellan foljande
grader av inflytande for kvartersraden:

informationsratt
forslagsratt
organiserade samrad
beslutsréatt

sjalvbestammande

Pokus for vart intresse ar givetvis beslutsratten. De tre
villkor som boér vara uppfyllda for att beslutsratten skall
anses vara reell, och som vi mer ingdende skall diskutera
nedan, ar foljande:

Kvartersraden bor ha kontinuerlig insyn i radande for-
valtningspraxis rorande beslutsomradena;

det bor finnas utrymme att fatta beslut inom, dvs allt
skall inte vara pa forhand bestamt;

kvartersriden boér ha mojligheter att kontrollera verk-
stalligheten av besluten.

Det fanns nar forsoket startade - och det finns fortfarande

- ett visst bestamt satt att skota bostadsforvaltningen pa

- en radande forvaltningspraxis. Den finns i form av en for-
valtningsorganisation med bestamda positioner vars innehava-
re ansvarar for olika delar av forvaltningen i enlighet med

etablerade rutiner. Ansvariga finns p& olika nivaer for be-
slut, verkstallighet ooh planering. Delar av denna forvalt-

ningspraxis finns vidare formaliserade i olika typer av av-
tal. D& verksamheten startade foérdes beslutsratten oOver ett

antal forvaltningsfragor fran olika nivaer av forvaltnings-
organisationen ut till kvartersraden.

Por att kunna utdéva beslutsratt maste kvartersraden till

att borja med ha full insyn i hur foretagets forvaltnings-
praxis ser ut. Detta inte bara for att kunna anpassa sig
till den utan ocksd for att kunna foérandra den om man sa
skulle onska. Insynen maste galla sd val forvaltningsorga-
nisationens utformning och etablerade rutiner som ataganden
och planer betraffande beslutsomradena. Man maste vidare
kanna till vilka avtal och forordningar som reglerar besluts
omrddena, vilka grupper eller organisationer avtalen omfat-
tar, avtalens giltighetstid osv.

En allman information om fdretagets organisation och rutiner
har givits. Denna typ av information ar dock svartillgang-
lig och den gavs inledningsvis mycket kortfattat. Har har
sysslomannens kunskaper varit av ovarderlig hjalp. Nar det
galler informationen om ataganden och planer har den varit
bristfallig fér vissa av beslutsomradena. P6r andra har den
varit tillfredsstallande. Kvartersraden har fatt en forhal-
landevis god information om fdretagets ataganden, hur avta-
len ser ut m m nar det galler till exempel stad- och renhall
ningsfragor. Nar det galler bevakningsfragor daremot har



kvartersraden forst i efterhand, och i nagot bostadsomrade
forst efter forfrigan, blivit informerade om att nya och
annorlunda bevakningsavtal har ingatts.

Allmant kan sdgas att kvartersraden inte fortldpande har
fatt den insyn och information som fordrats for att sjalva
kunna ha en rimlig framforhallning nar det galler de olika
beslutsomradena, ibland inte ens for att kunna fatta mycket
kortsiktiga beslut. 1 inflytandemodellen finns ingen pabju-
den informationsskyldighet for forvaltningsorganisationen.
Inom denna fattas till och med fortfarande beslut rdérande
fragor som kvartersraden fatt beslutsratten 6ver. En djupa-
re insyn i det allmanna forvaltningsarbetet har kvartersra-
deninanga ganger fatt forst i samband med att de sokt los-
ningar p& speciella problem.

het andra villkoret for reell beslutsratt ar beslutsutrym-
met. Med detta menar vi vilka mojligheter kvartersraden har
haft att fatta egna beslut; finns det nagot handlingsutrym-
me? Om en forvaltningsfraga ar helt reglerad av till exem-
pel avtal s& finns inget handlingsutrymme, Atminstone inte
pd kort sikt. Beslutsutrymmet kan givetvis utvidgas om man
ar i en stark forhandiingsposition. Enskilda kvartersrad
kan har forvantas ha en mycket svagare stallning an foreta-
get som helhet. | frigor dar forvaltningspraxis i gengald
helt saknas &r det tvartom.

Det &ar visserligen fa forvaltningsfragor som &r sa "frysta"
att inget som helst beslutsutrymme finns, men i manga fall
ar det kraftigt beskuret. Nagra exempel: Sophanteringen &r
reglerad genom ett avtal med det kommunala renhdllningsver-
ket som har sophanteringsmonopol i kommunen. Kvartersradet
har har endast haft ratt till information och méjligheter
att komma med forslag till forbattringar. Att i det samman-
hanget tala om beslutsratt ar helt oegentligt. Stad- och
renhdlIningsfragorna i sin tur ar till stora delar reglerade
genom avtal om ldner och arbetsforhdllanden. Det beslutsut-
rymme som Aterstar har darfor i praktiken blivit mycket be-
gransat. Att man i hoghusomradet kunnat infdra maskinsop-
ning beror till stor del pd att detta onskemdl 14g helt

i linje med foretagsledningens och fackfdreningens planer.
Hade inte detta arende varit sd val "forberett” hade det
sannolikt inte varit mojligt att driva. Det har ocksd i prak-
tiken visat sig att oOvriga beslut nar det galler stadning
och renhdllning varit relativt bagatellartade trots att pro-
blem inte saknats.

Ett exempel pd att beslutsutrymmet tom kan minskas genom
foretagets atgarder ar planerna pd 6vergang till s k fore-
byggande underhdll. Det inflytande som givits raden over 16-
pande underhall kommer darmed att bli ytterligare intecknat.
Denna inskrédnkning av inflytandet skulle kunna motverkas av
att de boende gavs mdjlighet att paverka innehdllet i det
forebyggande underhallet

Ett exempel pa en fraga dar beslutsutrymme daremot funnits

ar "fritid". Aven om de ekonomiska ramarna har varit sniva
s& har medlen inte varit intecknade av existerande forvalt-
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ningspraxis och relativt stora forandringar har kunnat ske
i alla omrdden, hetta belopp inkluderar dock inte de "fri-
tidspengar™ som gar direkt till Hyresgastforeningen och
GAKO:s Fritidsnamnd.

het tredje villkoret for reell beslutsratt ar kontrollen
over beslutens verkstallighet. Kvartersraden ar - och for-
soksmodellen forutsatter det ocksd - for det mesta hanvisa-
de till foretaget nar det galler att verkstalla besluten.
Forvaltningspraxis gor sig dd gallande som en troghet.
Atgarder som forutsatter att man avviker fran etablerade ru-
tiner riskerar att "glémmas bort"; beslut som nagon i verk-
stallighetsledet inte gillar likasi. Exempel pa& det forsta
ar justering av en bollplan i hoghusomradet, hundtoaletten

i det yngre laghusomradet &r exempel p& det andra. | bada
fallen har verkstalligheten tagit mycket lang tid. Kvarters-
radens bristande mojligheter att kontrollera verkstallighe-
ten gor att den emellandt blivit lite slumpartad och besluts-
ratten har tenderat att urholkas till enbart forslagsratt.

hetta blev &nnu mer uppenbart nar beslutsratten for kvarters-
radden utvidgades till att aven galla lopande och periodiskt
underhall. En hel del omprioriteringar gjordes av kvarters-
radden nar det galler det periodiska underhallet. Tva exempel:

I det yngre laghusomradet gavs ny vaggbekladnad i badrum-
men hog prioritet; de gamla hade lossnat i manga.

I hoghusomradet ansdg man spisbyte vara. angelagnast;
reservdelarna hade tagit slut och flera ugnar fungerade
inte.

hessa omprioriteringar var formellt giltiga men verkstallig-
heten tycktes inte vara sjalvklar fran foretagets sida. Kvar-
tersraden hade fatt prioriteringsratten och gjort omférdel-
ningar inom gallande budgetramar. Trots det avbrdts badrums-
reparationerna innan det beslutade antalet badrum hade &at-
gardats. Anledningen var att de ekonomiska ramarna drastiskt
andrades under pagaende budgetadr. Beslutet att avbryta repa-
rationerna fattades i forvaltningsorganisationen. Kvarters-
rddet gavs ej mojligheter att komma med forslag om hur re-
surserna skulle omfordelas; man fick ej ens information forr-
an beslutet var fattat.l) Bytet av spisar i hoghusomradet

tog ocksd lang tid. het verkade som om man fran foérvaltnings-
organisationens sida oOnskade droja med verkstalligheten sa
lange som mojligt.2) Kvartersradets mojligheter att kontrol-
lera den var minimala. Ratten att gdra omprioriteringar blev
i praktiken ratten att foresld omprioriteringar.

Kvartersraden har alltsd genom forsoksverksamheten med hy-
resgastinflytande fatt en viss okad allman insyn i foreta-
get och kunnat driva en del fragor som man ansett vara véa-
sentliga. Ben beslutsratt man formellt haft har dock till

1) En mer detaljerad genomgang av dessa hiandelser finns i
delrapport 1V, sid 103 ff.

2) Aven dessa handelser finns mer utforligt redovisade i
delrapport 1V, sid 83 ff.
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stora delar inskrankts till att bli enbart informations-
eller forslagsratt, ibland inte ens det. Bristande insyn i
radande forvaltnings praxis har begransat kvartersradens moj-
ligheter att handla over huvud taget, &annu mer att utveckla
en langsiktig policy. Begransat beslutsutrymme har urholkat
beslutsratten till att enbart galla information om att allt
eller det mesta redan ar intecknat. Kvartersradens bristande
kontroll o6ver verkstalligheten slutligen har reducerat be-
slutsratten till forslagsratt, sarskilt nar det galler mer
omfattande &atgarder.

Ett stort hinder for den reella beslutsratten beddmer vi
radande forvaltningspraxis vara. Lagar, foérordningar och
avtal satter givetvis ganska definitiva ramar. Men &aven
institutionaliserade regler nar det galler det praktiska
forvaltningsarbetet och redan fattade beslut i forvaltnings-
organisationen har en sadan overlevnadskraft att nya besluts-
former och nya synsatt har svart att tranga igenom. En del

av de problem som vi har redovisat ar sannolikt av o6vergangs-
karaktar. 1 ett fullt utvecklat hyresgastinflytande enligt
den har modellen borde de vara losta. Detta kraver dock en
ytterligare maktforskjutning inom foretaget till de boendes
formadn. Viktiga element i en sadan maktforskjutning ar att

de boende far kunskap om forvaltningspraxis, kontinuerlig
insyn i foretagets administration och kontroll av verkstal-
ligheten.

10.3 Inflytandet som medel att forbattra bostadsforvalt-
ningens resultat

En av utgdngspunkterna for forsoket har varit att det ar de
boende som ar experter p& sitt bostadsomrade. Det &r de som
bast kanner till forhallandena dar och darmed ocksd proble-
men. Man anser att dessa erfarenheter och kunskaper alltfor
litet har aterverkat pd forvaltningsarbetet.

Att se hyresgast inflytande som ett medel att fa till stand
en battre kommunikation mellan de boende och forvaltnings-
organisationen och darmed ocksd en mer andamalsenlig for-
valtning ar tankegangar som funnits hos initiativtagarna
men &ven hos de boende.

Hyresgisternas mojligheter att f4 sina intressen tillgodo-
sedda ar det man vanligtvis brukar avse nar man talar om
reellt hyresgastinflytande. Man utgadr di fran antagandet
att hyresgasterna har delvis andra intressen an foretaget
eller atminstone att hyresgasterna varderar en del foérvalt-
ningsatgarder annorlunda &n vad foretaget gor.

Detta innebar att hyresgasterna skulle gdéra andra priorite-
ringar och/eller soka andra losningar pa forvaltningsproble-
men nar man fick de moéjligheterna. Aven om beslutsratten i
praktiken varit begransad s& har vissa forandringar av for-
valtningens omfattning och utférande &ndd skett. De flesta
av dem har inte varit kontroversiella och darfor relativt
latta att genomfora. | nagra fall har dock motstandet fran
foretagets sida varit svart att overbrygga; i ndgot Tfall

har hyresgastforeningen varit stotestenen. Nagra exempel:
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I alla bostadsomrdden Ifrdgasattes kostnaderna for vakt-
bolaget. Resultatet blev att i hoghusomradet avskaffade
kvartersradet den reguljara bevakningen; i smahusomradet
har det foreslagits men ej genomforts innan vi avbrot
uppfoljningen

I alla flerfamiljshusomraden har man férandrat antalet
ooh ibland aven laget for parkeringsplatser for besotkare.

I det aldre och det yngre laghusomradet har man sokt and-
ra losningar an foretaget pd problemet med mopedforvaring-
en. Mopedbds har byggts i parkeringshusen.

I verksamhetens inledningsskede beslutade alla kvarters-
rad att forsoka fa till stand fritidslokaler i omradena.
I flerfamiljshusomradena har man lyckats med det; i sma-
husomradet var det besvarligare di diar inte fanns nagot

befintligt utrymme att inreda eller bygga om.

Aven de omprioriteringar som kvartersraden gjort nar det
galler periodiskt underhdll har givit en del resultat,
till exempel:

Ommalade trapphus i det aldre laghusomradet
Paborjat spisbyte i hoghusomradet

Kakel i badrummen - &tminstone i nagra lagenheter - i
det yngre laghusomradet.

Nar det galler lopande underhdll (‘service™) har forandring-
arna varit farre. Den prioriteringsratt som kvartersraden

i samrdd med syssloman fatt har i realiteten haft marginell

betydelse. Reparationerna har utforts i stort sett pad samma

satt som tidigare, d& nagra forandringar av serviceorganisa-
tionen inte &gt rum.

Att resultatet av hyresgasternas oOkade inflytande skulle bli
att dessa overtog en del arbetsuppgifter fran de anstallda
var en vanlig forestallning i1 verksamhetens inledningsskede.
Hos en del anstallda var radslan att forlora jobben pataglig.
Diskussionen om lagenhetsariknutna reparationsfonder bidrog
ocksd till dessa farhagor.

Andra tankegadngar som forekommit &ar att de boende inte skul-
le Ooverta men val kunna kontrollera att reparationer och dy-
likt blivit ordentligt genomfirda. Det finns tecken pa att
foretaget inte lyckats med den uppgiften, speciellt gallde
detta arbetsuppgifter som utfordes av entreprendrer. Fran
foretagsledningen ser man darfor positivt pd att hyresgas-
terna skulle kunna utova denna kontroll; de kollektivanstall-
da daremot ser - lite tillspetsat - en "boss" i varje hyres-
gast.

| praktiken har atminstone de allvarligaste av dessa farha-
gor fran de anstillda hittills kommit pd skam. Inga arbets-
uppgifter har overtagits av de boende i1 den meningen att de
anstallda blivit utan. Daremot har medlemmar i kvartersraden
utfort arbetsuppgifter i bostadsomrddena som 'kompletterat"
de ordinarie. En hel del av trafik- och parkeringsovervak-

196



ningen som speciellt i verksamhetens inledningsskede fore-
kom i Flerfamiljshusomradena var av den karaktiaren, het har
ocksad diskuterats att de hoende skulle oOverta en del smarre
arbetsuppgifter fran de anstallda; isattning av ny sopsick
i smdhusomrddet, lasning av tvattstugorna i hdghusomradet.

Inget av detta hade dock skett innan vi avslutade uppfolj-
ningen.

Nar det galler kvartersradens kontroll av arbetsuppgifter

ar resultaten svarare att belagga, hen okade medvetenheten
om forvaltningen, som finns hos kvartersraden, medfor givet-
vis att man mer eller mindre systematiskt kontrollerar hur
arbetet utfors, i bostadsomradet. En hel del av dessa intryck
har diskuterats p& radsmotena; mer,séllan har de medfort
forandringar av radande foérvaltningspraxis. Ett exempel pa
en konkret forandring ar dock det nya sophanteringsavtal som
infordes i hoghusomradet”.

Ett av malen med forsoket var att hyresgisterna, genom att
f& ett okat inflytande och en okad insyn i bostadsférvalt-
ningen ocksd skulle ta ett okat ansvar for bostader och bo-
stadsmiljo. Kvartersraden har givetvis genom sin dkade in-
syn i Vad olika saker och &tgarder kostar ocksa blivit mer
medvetna om att forandringar i hyresgasters handlande skul-
le kunna sarika dessa kostnader, het ar emellertid inte all-
tid sd enkla samband mellan hur man handlar -och vad det kos-
tar. Vidare har kvartersraden smd mojligheter att paverka
ovriga hyresgasters handlande harvidlag. Man har svart att
motivera manniskor att &ndra pd sina vanor om man inte kan
siga vad det Ffar for konsekvenser for hyran. 1 nuvarande
skede har kvartersradet knappast nagra andra incitament att
ta till an bostadsforetaget. Andra typer av incitament, t
ex sédana som bygger pa& hyresgisternas fortroende for kvar-
tersradet eller deras solidaritet med varandra ar svara for
kvartersraden att anvanda innan de har fatt en mer uttalad
legitimitet. En sddan tycks nu visserligen vara pd vag att
byggas upp, men den &ar sannolikt annu foér svag for att kun-
na utnyttjas for att effektivt paverka ovriga hyresgaster.

I ndgra omrdden har raden emellertid uppmanat till sparsam-
het nar det galler el- och vattenfdrbrukning samt att pake-
tera soporna battre. Huruvida detta har givit nagot resul-

tat i hyresgasternas beteende har &nnu inte gatt att avgora.

Ett exempel pd dar handlingar och kostnader daremot &ar di-
rekt relaterade till varandra ar skadegdrelse. Nar verksam-
heten startade beslutade kvartersrad och syssloman i héghus-
omradet i samrdd att man i mojligaste man skulle utkrava er-
sattning av dem som orsakade skadegorelse i omrddet. hetta
har man till stora delar lyckats med, och man anser ocksa
att skadegorelsen i omrddet har minskat vasentligt.

Att sanka forvaltningskostnaderna var egentligen inget ut-
talat mdl i verksamhetens startskede. Det har dock aktuali-
serats senare, dels i samband med den allmanna diskussionen
om boendekostnader, dels pd grund av foretagets daliga eko-
nomi .
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Huruvida sjalva forsoksverksamheten har medfort lagre kostna-
der for forvaltningen ar svart att avgora efter si kort tid.
Det ar formodligen tvartom i inledningsskedet. Dels medfor,
verksamheten som s&dan att kvartersraden stiller stérre krav
pa forvaltningsorganisationen an vad enskilda hyresgiaster
kan gora. Dels kostar forsoket som sadant en del att genom-
fora. A andra sidan har kvartersraden med storre eller mind-
re modifieringar i olika omrdden accepterat och bidragit
till att genomfdora de ganska harda nedskarningar av under-
hallshudgeten som foretaget gjorde under det sista uppfolj-
ningsaret.

Om man pd sikt kan 'gora inbesparingar" genom forbattrade
rutiner, battre lokalt anpassad forvaltning, minskad skade-
gorelse, mindre omflyttning etc Aterstir att Se. En ekono-
misk utvardering forutsatter ocksd att man har mojligheter
att kritiskt granska foretagets interna kostnadsredovisning-
ar, vilket vi inte har haft.

10.4 Inflytandet som medel att forbattra den sociala
miljon

Den vanligaste uppfattningen bland hyresgasterna i de fyra
forsoksomradena, om vilket det framsta motivet var att star-
ta verksamheten med hyresgastinflytande, var att oka triv-
seln bland de boende, fa till stand battre kontakter hyres-
gaster emellan och starta aktiviteter lokalt i bostadsomra-
dena.”) Sadana sociala bevekelsegrunder ar o6ver huvud taget
vanliga 1 diskussionerna om hyresgastinflytande och har ock-
sd varit det bland kvartersrad och initiativtagare.

Man tror dels att trivseln skall oOka darfor att forvaltning-
en och darigenom bostadsforhallandena blir battre. Dels me-
nar man att verksamheten som sa&dan fordrar samarbete och att
det medfor battre kontakter mellan de boende.

Vad forsoket med hyresgastinflytande egentligen har betytt
for de sociala forhallandena i de har bostadsomradena ar
svart att avgora. Verksamheten som sadan kan ha okat kontak-
terna i omraddena genom att de boende deltagit i gemensamma
aktiviteter och att man fatt ndgot gemensamt att tala om.
Det &ar dock langt ifran alla hyresgiaster som varit med och
vilken betydelse det haft for de deltagande kan vi bara spe-
kulera om. "Hyresgastrollen”, vilken for de flesta innebar
en viss distans till de narboende och féga engagemang i bo-
stadsforvaltningen, byter man inte si snabbt ut. Det ar ju
ocksd bara en mindre del av de boende som ¢nskar delta ak-

tivt i verksamheten aven om de flesta har en positiv install-

ning.

Por vissa grupper boende kan dock deltagandet i lokala akti-
viteter betyda en hel del. Det ar ocksd omvittnat att."det
goda kamratskapet'" var ett viktigt resultat for en del rads-
medlemmar i hoghusomradet. Overhuvudtaget si har de flesta

1) Se delrapport 111, bil 1, sid 59 och delrapport 1V, bil
1, sid ax
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radsmedlemmar fatt "battre kontakt med varandra och med fle-
ra andra i bostadsomradena.

Ett viktigt resultat i det har sammanhanget &r ocksd de fri-
tidslokaler kvartersraden i flerfamiljshusomradena kunnat
Oppna. Dessa utgor en forutsattning for vissa sociala och
kontaktskapande aktiviteter. Sarskilt for barn och ungdomar
har dessa spelat en stor roll helt enkelt som en tillgang i
miljon som tidigare saknats.

10.5 Inflytandet som medel att forbattra relationer mellan
foretag och boende

Ett forhdllande som tycks ha forsvarat relationerna mellan
boende och foérvaltningspersonal ar foérvaltningsorganisatio-
nens centralistiska uppbyggnad. 1 manga fall verkar det som
om ett oOmsesidigt misstroende har vaxt fram. P& kvartersmo-
tena har mycken kritik riktats mot foretaget och speciellt
mot dess forment daliga service."") Manga av de anstallda
har i sin tur gett uttryck for en skeptisk attityd gentemot
hyresgasterna.

Det ar emellertid inte bara forvaltningsorganisationen som
skall tillféras erfarenheter fran de boende. En vanlig fére-
stallning hos foretagets anstallda ar att hyresgasterna ge-
nom att f&4 okad insyn i foretaget skall fa en storre forsta-
else for foretagets problem. Man hoppas ocksd att hyresgis-
ternas kostnadsmedvetande héarigenom skall ©6ka och att det i
sin tur skall medfdéra att de tar stdrre ansvar for lagenhe-
ter och bostadsmiljo.

Det ar emellertid inte s& enkelt att konstatera om ett re-
sultat av verksamheten ar forbattrade relationer. Vi har
inte haft nadgon direkt insyn i hur samspelet mellan hyres-
gaster och personal sett ut i den dagliga verksamheten. Vis-
sa resultat kan vi dock sluta oss till utifran verksamhetens
karaktar och uppbyggnad, medan vi i ovrigt far basera resul-
tatredovisningen framst pd olika intervjudata.

Sjalva forsoksmodellen med ett kvartersrad ger sjalvklart
okade mojligheter till kontakter mellan boende och forvalt-
ningsorganisation. Att det finns en lokalt verksam forvalt-
ningstjansteman (syssloman) i dessa omraden underlattar ut-
bytet ytterligare. Sysslomannen ar ju lanken mellan kvarters-
radet och foretaget men ofta ocksd en viktig lank mellan hy-
resgiaster och kvartersradd samt mellan kvartersrdd och perso-
nal. Genom att &ven den lokala arbetsledningen har o6verforts
till henne/honom har rollen som lokalt "kontaktcentrum" yt-
terligare accentuerats.

Utgangslaget, nar det galler brist pd forstdelse mellan bo-
ende och personal, var nar verksamheten startade, kanske

1) Drygt en fjardedel av de intervjuade hyresgasterna i den
andra intervjuundersokningen anforde forbattrade relatio-
ner mellan foretag och hyresgaster som skal till att star-

ta forsoksverksamheten. Se delrapport 1V, bil 1, sid 41 ff.
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samst i hoghusomradet. Dar har man dock delvis lyckats "bry-
ta denna onda cirkel. Kvartersrdd och stadpersonal har in-
lett visst samarbete och fatt storre forstielse for varand-
ras problem. Aven fran centrala delar av forvaltningsorga-
nisationen finns de som anser att relationerna blivit batt-
re. En av sektionscheferna anser t ex att det varit lattare
att genomfora vissa idéer i forsoksomradena eftersom man har
kunnat diskutera dem med kvartersraden. Andra anstallda me-
nar att effekterna av verksamheten darmed blivit orattvisa

- Torsoksomradena prioriteras pd bekostnad av andra.

Goda kontakter mellan kvartersrdd och foretag ar en av for-
utsattningarna for att forsoksmodellen skall fungera. Kvar-
tersraden ar ju i sin verksamhet helt beroende av foretaget.
Samtidigt kan detta forhallande medféra en del icke ©nskvar-
da effekter for de boende. Det ar t ex mycket latt for kvar-
tersraden att okritiskt anamma foretagets syn pad forvaltning-
en; det ar ju den som ar den etablerade och det ar foretaget
som har experterna. Det fanns i1 bdrjan av verksamheten ten-
denser till att ett av kvartersridden sig sig som foretagets
representant i omrddet. Det upphérde dock ganska snart. Ett
annat exempel som visar pad medvetenheten om risken att mani-
puleras av foretaget ar den expertgrupp som lokalt utsags i
samband med isolering och ommdlning av husen i smhusomra-
det. Har var det uppenbart att de resurser som de boende i
ett omrdde har var av betydelse.

Det finns ocksd en risk att kvartersraden lockas att delta
i ett samarbete som huvudsakligen sker p& foretagets vill-
kor. Samarbetet blir primart en kommunikationslank genom
vilken forvaltningsorganisationen far information om hyres-
gasternas onskemdl och synpunkter. De o6nskemdl och krav som
passar organisationen och dess syften anammas medan det
finns stora mojligheter att definiera bort mer omfattande
krav pd forandringar. Kvartersradens huvudsakliga funktion
blir i sddana fall att kanalisera det lokala missndjet samt
att legitimera status quo. | det extrema fallet kan foreta-
gets syn pd saker och ting bli s& dominerande att man kan
tala om indoktrinering.

10.6 Inflytandet som medel till kollektivt handlande
gentemot andra parter

Som verksamheten ar organiserad ar det enbart inom fdretagets
ansvarsomrade som delar overforts till kvartersraden. Den
kommunala verksamheten i ett bostadsomrdde &ar t ex inte alls
berérd. Foretagets verksamhet regleras dock till stora delar
av stat och kommun. Aven direkt paverkas boendeforhallandena
i ett bostadsomradde av dessa. Det ar framst olika kommunala
dtaganden och verksamheter i och intill ett bostadsomrade
som har ar av pataglig betydelse.

Kvartersraden i alla omrdden har ocksa en eller flera ganger
vant sig till olika kommunala forvaltningar eller kommunal-
politiska instanser for att uttrycka sina onskemal eller
asikter i fragor som i olika avseenden ror deras bostadsom-
raden och boendefsérhallanden. Fragorna har huvudsakligen va-
rit av tvd slag. Dels har man onskat att kommunen skall at-



garda nagot i omradet eller tillfora omrddet resurser i
form av verksamheter. Dels har man forsokt paverka kommu-
nen i olika policyfragor

Exempel pa uppnadda resultat av det forsta slaget ar:
Belysning pd en gangvag intill det aldre laghusomradet
Upprensning av en damm i samma omréde.

Nagra fritidsledartimmar per vecka i det yngre laghusom-
radet

Resultaten av det andra slaget fragor &ar inte lika patagliga
d& de ar av mer langsiktig karaktar, t ex:

Kvartersraden bade i det &ldre och det yngre flerfamiljs-
husomradet har till bostadsféormedlingen uttryckt sina
onskemal om uthyrningspolicyn i respektive omréde.

- 1 det &aldre laghusomrddet har kvartersradet tillsammans
med representanter for naraliggande bostadsrattsfdrening-
ar uppvaktat rektor for den skola som finns i omréadet.
Problemet har varit att arskurser upphért da barnunderla-
get blivit for litet. Man har aven sokt skapa opinion mot
att en lekskoleavdelning i en naraliggande forskola upp-
hor.

Att det finns valda representanter for hyresgasterna i ett
omradde har ocksd utnyttjats av kommunen. Kvartersradet i hog-
husomradet har vid tvad tillfallen varit "remissinstans" ro-
rande planeringsfriagor i omrddet. | det ena fallet var det
ett servicehus som skulle byggas i omradet, i det andra ett
daghem. Kvartersradets funktion i dessa fall blev framst att
sprida information om planerna till hyresgiasterna i omradet.
I inget fall hade man nagon méjlighet att paverka planerna.
Att man &ndd - trots vissa betankligheter nar det galler
daghemmets placering - accepterade planerna gav dessa en
okad legitimitet.

14 - G2
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11 HYRESGASTINFLYTANDE PA DE BOENDES VILLKOR

11.1 Inledning

I de foregdende kapitlen har vi presenterat vara slutsatser
om forsoket med hyresgastinflytande under den aktuella ob-
servationsperioden 1975-1977* Vi redovisar ocksd sammanfatt-
ningar av de studier pad vilka vi baserar vara slutsatser.
Mycket forenklat havdar vi att hyresgasterna visserligen har
Okat sitt inflytande i1 bostadsforvaltningen, men att en hel
del aterstar innan man kan havda att de har nagot reellt in-
flytande. Vi pekar ocksd pad de i var mening viktigaste hind-
ren for att uppnd detta. Aterigen mycket foérenklat pastar

vi att detta till stor del beror pa att inflytandet skett

pd foretagets och inte pd hyresgasternas villkor.

Vi skulle ha kunnat avsluta rapporten har. Men den naturliga
foljdfragan, Hur skall di ett hyresgiastinflytande se ut for
att kunna betraktas som baserat p& de boendes villkor? trang-
er sig pa. Vi kommer i det har kapitlet att skissa hur vi

mot bakgrund av erfarenheterna fran forsoket menar att ett
sddant hyresgastinflytande borde byggas upp. P& vissa punk-
ter ar skillnaden mellan detta "ideal"™ och det utvérderade
forsoket ganska marginell. P& vissa andra ar forsoket 'pa
vag" i ratt riktning. | ytterligare nagra finns ganska stora
skillnader.

Till skillnad fradn de resonemang som vi fort i de tidigare
kapitlen ar de som har fors fram inte systematiskt studerade,
de ar inte "vetenskapligt" belagda. De bdr snarare ses som
ett diskussionsunderlag och som en utgangspunkt for fortsatt
forskning om boendeinflytande. De skall inte heller ses som
ett forsok att forutse en framtida utveckling. POr ett genom-
forande i den héar riktningen kravs att hyresgésterna genom
sin samlade styrka, lokalt och centralt kan Astadkomma en
maktforskjutning fran foretagen till hyresgasterna. Den osé-
kerhet, som idag praglar bostadsforvaltningen kan ge ett
visst utrymme for en sadan maktforskjutning, men resultatet
kan lika garna bli att foretagen befaster sin reella makt.
Tendensen idag ar att andra upplatelseformer vacker storre
intresse i debatten an hyresratten. Vissa pladerar till och
med for ett mer eller mindre totalt upplésande av hyresfor-
men. Overflyttandet av beslutsratten o6ver eller verkstallan-
det av vissa forvaltningsuppgifter fran foretagets anstiallda
till de boende &r inget sjalvklart tecken pd en maktforskjut-
ning, namligen om fdretaget fortfarande helt beharskar be-
tingelserna for detta inflytande, t ex pa det satt som man
fortfarande till stor del gor inom forsoksverksamheten i
Goteborg

11.2 Betingelser for ett hyresgastinflytande pd de boen-
des villkor

1. Initiativet bor komma fran hyresgasterna i bostadsomradet.
Verksamheten bor starta i omrdden diar hyresgasterna redan
har en viss grad av organisering och ett visst samarbete
i boendefragor. 1 Goteborg ar hyresgisternas organisering
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De Dboende - givet att de &r organiserade - DOor redan fran
borjan vara med och diskutera verksamhetens former; omra-
desavgransning, organisation, arbetssatt, resurser och fa
Desluta om dessa inom de ramar som samhallet har satt upp.
Inget talar visserligen for att organisationen i forsoket
skulle ha sett annorlunda ut om de Déende Ffatt Destamma.
Fortroendet for "modellen" verkar stor Dland de Dodende.
Detta har & andra sidan inte provats i och med den upp-
laggning som forsoket haft. Arbetssattet inom kvartersra-
det har dock till stor del utformats av hyresgasterna
sjalva i forsoket. Formerna DOor omprévas efter vissa For-
ut bestamda intervall (dock inte allt for korta)

De boende Dor gemensamt sjalva fa Destamma vad de initi-
ait vill ha inflytande over, inom de mdjliga ramarna, och
i vilken ordning och i vilken takt de vill utveckla sitt
inflytande. Vara iakttagelser tyder pad att utvecklingen
av inflytandet i vissa omrdden gick for snabbt, man fick
ta 6ver nya fragor innan man behdrskade de tidigare.

Vissa garantier Dor dock finnas for att organisationen
enligt demokratiska grundprinciper tilldter alla boende
i omradet att ha inflytande over verksamheten. Mojligen
kan den ordning som beskrivs i punkt 8 vara tillracklig
garanti

Foretagets organisation och arbetsformer Dor i gorligaste
man redan fran borjan anpassas till de boendes behov av
information, beslutsunderlag och verkstallighet skontroll
Losningen pa detta ligger i decentralisering saval orga-
nisatoriskt som ekonomiskt och i informationsskyldighet
for foretaget. | decentraliseringen bor ingd en s direkt
kontakt som mojligt mellan "kvartersraden"™ och de anstall-
da som skall utfdra arbetet. Den organisationsfdrandring
som gav sysslomannen arbetsledarskapet oOver '"nararbets-
kraften" har i detta avseende visat sig mycket positiv.

De boendes informationsbehov inkluderar kunskap om fore-
tagets totala situation och dess langsiktiga planering.
En sddan information ar svart att astadkomma om inte de
boende p& nagot satt Ar representerade i foretagets led-
ning.

Denna punkt ar inte en kritik av forsoksverksamheten. En
sadan maste med nodvandighet utgd- fran foretagets existe-
rande organisation och arbetssatt.

Uppfyllandet av betingelserna enligt punkterna 2-4 kom-
mer att stalla annu storre krav pd foretagets organisa- .
tion genom att det kommer att innebara att denna, i varje
fall under en o6vergangsperiod, skall kunna anpassa sig
till olika grader av hyresgastinflytande organiserat pa
delvis olika satt. En forstarkning av vissa funktioner
inom forvaltningen maste med noédvandighet till under oéver-
gangsskedet for att pd ett tillfredsstiallande satt astad-
komma en sd&dan Flexibilitet i anpassningen. Detta gar
knappast att klara, enbart med en omorganisering.



i de fyra omradena fortfarande nastan helt beroende av
forsoksverksamheten

En sadan situation skulle bland annat medféra en annan
relation mellan de boendes representanter, 'kvartersra-
den", och 6vriga hyresgaster, het ar dock inte sakert

att detta skulle medfdra ett okat "deltagande'™, het skul-
le inte heller sakert ldsa arbetsfordelningsproblemen
inom "kvartersradet". Men det skulle ge de lokala hyres-
gasterna en "egen" styrka som skulle gora det méjligt

att hardare driva en egen intresselinje i samarbetet med
foretaget

En pataglig risk med detta 4r att omrdden med stabila
forhallanden och goda personella resurser skulle 'gynnas™.
Vi ser dock inget stoérre fel i detta sd lange den over-
ordnade malsattningen &ar att alla hyresomrdden inom ett
foretag skall fa samma mojligheter och sd lange samhallet
har kontroll 6ver ramarna for verksamheten. Man kan ténka
sig extra insatser i form av samhallsarbete i vissa svar-
mobiliserade omraden som en kompensation till bristande
personella resurser i omrddet. Forsoket har visat att ock-
sd de boende i omraden med forhallandevis daliga resur-
ser och svara omstandigheter kan mobiliseras for ett okat
hyresgastinflytande. En battre anpassning fran foretagets
sida till de boendes egna forutsattningar eller en for dem
lampligare organisationsform skulle ocksd kunna goéra be-
tingelserna gynnsammare.

Det faktum att hyresgastforeningen staller sig bakom och
initierar en verksamhet i ett omrade ar ingen garanti

for att detta forsta villkor ar uppfyllt. Hyresgastfore-
ningens insatser ar dock viktiga bade for att fungera

som patryckare och som hjalp till de lokala hyresgiasterna.

Storleken p& omradena och deras avgransning gentemot and-
ra omrdden bor anpassas till det lokala organets kapaci-
tet. En viss sadan anpassning skedde i forsoket i ett av
de ursprungligen tinkta omrddena. De 6vriga var dock av-
gransade pa ett satt som utgick fran forvaltningsappara-
ten. Detta skulle formodligen reglera sig sjalvt om verk-
samheten var "underifraninitierad” genom att de boende da
sjalva skulle kunna beddma omrddets avgransning utifran
redan gjorda erfarenheter. Det &ar ocksd viktigt att komma
ihdg att omradets fysiska struktur, i forsta hand husens
karaktar och placering paverkar den lampliga omrédesav-
gransningen.

Det &ar egentligen endast hoghusomradet i forsoket som
utan vidare kan anses val stort, het viktigaste &ar dock
inte den absoluta storleken, utan storleken i forhallande
till "kvartersradets'" kapacitet. Ett omradde med en hig
grad av organisering kan sannolikt omfatta fler hushall
an ett omrade med lag organiseringsgrad. A andra sidan s
medfor hoéga krav pd de boendes aktiva deltagande starka
storleksbegransningar. Beslutande och arbetande forsam-
lingar bor inte vara for stora.
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De Dbéende bor inledningsvis ges resurser att gbra egna
inventeringar av forvaltningsproblem i omradet. Detta for
att underlatta for dem att redan fran borjan ha ndgot att
jamfora foretagets planer med. 1 samtliga kvartersrad
gjorde man forsok till sddana inventeringar. | detta ske-
de ligger ocksd en utbildning i grundlidggande fastighets-
forvaltningsfragor.

De boende bér efter eget val ges mojlighet att delta i
eller sjalva utfora forvaltningsarbete i omrddet perma-
nent eller under vissa perioder. Givetvis maste detta ske
utan asidosidttande av sikerhetskrav eller anstallnings-
trygghet. Ett eget deltagande &ar betydelsefullt for att

f& kunskap om forvaltningsarbetet och for att motivera
hyresgasterna till ett mer aktivt engagemang i inflytande-
verksamheten. Det &ar ocksd ett satt pd vilket hyresgast-
inflytande kan verka kostnadssankande, om an i begransad
utstrackning.

Vissa grundlaggande beslut bdr understallas hela hyres-
gastkollektivet i omradet for beslut. Detta bor givetvis
foregds av utforlig information till alla hyresgaster.
Detta kan t ex galla beslut att starta eller utvidga verk-
samhet i omradet, beslut om organisatorisk form for verk-
samheten. Ett sadant forfarande &r viktigt for relationer-
na mellan "kvartersradet" och de ovriga hyresgasterna.
Trots att "kvartersmotet' i forsoket endast har varit rad-
givande, annat &an nar det gallt val till "kvartersradet",
s har "kvartersradet" vanligtvis uppfattat motesbeslut
som vagledande for verksamheten.
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EFTERSKRIFT

1 Inledning

Nar slutrapporten var fardig for tryckning hade det gatt mer
4n ett Aar sedan vi avbrot var uppfoljning. Endast ryktesvis
kande vi till utvecklingen i de fyra forsoksomrddena det se-
naste aret. Vi beslot darfor i juni 1979 att avsitta ytterli-
gare en vecka for att tillfredsstalla var och lasarens nyfi-
kenhet genom att kort beskriva utvecklingen av forsocket fran
varen 1978 till varen 1979. Denna beskrivning foljer har i
form av en efterskrift.

Efterskriften bygger pd intervjuer gjorda i mitten av juni
1979 med en representant for varje kvartersradd, hyresgastfore-
ningens ansvarige ombudsman, en av sysslomannen samt foreta-
gets forvaltningschef.

2 Andrade forutsattningar

I stort har forutsattningarna for forsoket varit de samma un-
der 1978 som aret dessforinnan. Som vi redan tidigare beskri-
vit fick man vissa mojligheter det aret att paverka budgetens
utformning genom att gdra omprioriteringar. Dessa har uppen-
barligen givit vissa resultat under det gangna &ret.

Fran hyresgastforeningen har man bevakat forsoket mindre under
aret eftersom man sedan arsskiftet 77/78 inte haft nagon om-
budsman sarskilt avdelad for forsoksverksamheten. D& fick den
ombudsman som tidigare avdelats for forsoksverksamheten andra
arbetsuppgifter genom en omprioritering i foreningen. Han har
dock vid sidan av dessa forsokt folja hyresgastinflytandeverk-
samheten i alla de 12 omradena. Hans uppfattning ar att verk-
samheten rent allmant har "gatt trogt" det senaste aret, dock
battre i de fyra "gamla" forsoksomradena som utvarderingen
galler.

Den omorganisering som man under aret arbetat med inom fére-
taget har skapat vissa indirekta problem for kvartersraden.
Laget for dem har allmant blivit osikrare, man har fatt svarare
att f4 svar pa fragor som galler organisation och framtida for-
hallanden, tjanstemidn har varit mer upptagna osv. Enligt ett
par av radsrepresentanterna, har en tillfallig omorganisering
pa foretaget dock gjort det lattare att fi klarhet i budget-
forutsattningar och liknande fragor.

Sysslomannen menar ocksa att kontakterna med foretaget har
fungerat smidigare. Motstandet fran vissa tjansteman och av-
delningar har upphort, &ven om man inte direkt ar mer positiv
till inflytandeverksamheten. Framfor allt i hoghusomradet har
arbetet lokalt ocksd fungerat mycket tillfredsstillande.

| samtliga omrdden har man haft nya Aarsmoten 1979* Alla har
varit ganska daligt besokta, mellan 30-50 hyresgaster (inklu-
sive radsmedlemmar). Inga storre forandringar har i allmanhet
skett i radens sammansattning. 1 nagot omrdde hade man vissa
problem att fa ihop en full styrelse, ett par suppleantplatser
blev vakanta.
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En forandring av forutsattningarna som annu inte direkt be-
rort verksamheten, men som kastar sin skugga over den, ar det
nya avtal om hyresgastinflytande som traffades under varen
mellan SABO och Hyresgasternas Riksférbund.

3 lJtveeklingen i omradena
3.1 Hoghusomradet

I hoghusomradet, det storsta av de fyra forsoksomradena, ut-
Okades kvartersradet efter ett verksamhetsdr med tre ordinarie
ledamoter och en suppleant. Efter fyra ar har man atergatt

till det ursprungliga antalet. Man har gjort den beddmningen
att ett storre rad behovdes under uppbyggnadsskedet, men nar
man borjat fa grepp om verksamheten och arbetsrutiner utveck-
lats ar det effektivare med ett mindre. Rutiniseringen av verk-
samheten har ocksd inneburit att man minskat antalet arbets-
grupper; fritid och underhdll kvarstar, ovriga forvaltnings-
fragor handlaggs av en gemensam grupp.

Kvartersradet har fortsatt sina stravanden att gdra omradet
battre, "att fa det pa fotter". Det arbete man paborjat nar
det galler periodiskt underhdll har borjat ge resultat. Sa-
lunda har spisarna i lagenheterna bytts ut och man har inves-
terat i1 nya garageportar. Med stdéd av varmefotografering av
lagenheterna har man sokt energibidrag for nya fasadbekladna-
der och tillaggsisolering av laghusen. Vidare har ett av ra-
dets tidigaste beslut om att ratta till en bollplan verk-
stallts.

Kvartersradets prioriteringar har inte sjalvklart accepterats
fran foretagets sida. Verkstalligheten har drojt och det har
behovts manga oOverlaggningar pa olika nivder i foretaget in-
nan ovanstdende forandringar kommit till stand. Att lata utom-
stdende firmor skota verkstalligheten, vilket kvartersradet
ibland bedoémt vara billigare och effektivare har inte heller
fallit i god jord. Dessa mojligheter verkar dessutom minska

i foretagets nya organisation.

Den forsoksverksamhet man haft i omrddet med maskinsopning

och fastighetsskodtare i reparationsarbete har nyligen utvar-
derats. Bade ekonomiskt och utférandemissigt har forsoket sla-
git mycket val ut; 1978 ars bokslut visade tack vare detta

ett overskott for omrddet trots de extraordindra utgifter man
haft i samband med spisbytet. Hyresgaster och fastighetsskoéta-
re har ocksd pa& olika satt uttryckt sin tillfredsstallelse

med denna nyordning.

Aven om hyresgasterna ar foérhallandevis ndjda med omradets
skotsel har det inte inneburit ett 6kat deltagande i verksam-
heten fran deras sida. PA det sista arsmotet var det knappt
fyrtio personer narvarande. Nagra aktiva forsok att fa dem

med har heller inte gjorts fran kvartersradets sida. De tanke-
gadngar om husmoten och moten med olika invandrargrupper som
man haft har &nnu inte utmynnat i handling.

Trots bristen p& aktiv uppslutning fran de boendes sida tror
man fran radets sida att man har deras stdd sd lange man gor
nagot positivt for omradet. Man &ar daremot mycket mer osaker



over hyresgastforeningens agerande i framtiden och hur det
nya ramavtalet om hyresgastinflytande kommer att inverka pa
kvartersradsverksamheten. Likasd anser man att man maste fa
arteta pa sina villkor om verksamheten skall bli ekonomiskt
intressant for de boende. Detta innebar bland annat en mycket
langre driven sjalvstyrelse och dar foretaget inte sjalvklart
skall ha hand om verkstalligheten.

3.2 Let aldre laghusomradet

| det &aldre laghusomrddet har en viss sanering nar det galler
antalet arbetsgrupper skett. Man har kvar grupper for fritid
och trafik samt ett arbetsutskott som forbereder mdtena.

En stor del av kvartersradets arbete under aret har varit att
komma till ratta med budgeten. Den budgetexpert som 1978 val-
des in i radet ansig att foretagets sitt att skota budgetar-
betet var oacceptabelt. Efter manga diskussioner och till och
med hot fran kvartersradets sida att uppldsa verksamheten,
fick man till stand en ny budget som baAda parter kunde accep-
tera.

Nagra storre forandringar har for Ovrigt inte &gt rum i omra-
det. Trapphusmalningarna har fortsatt under vinterhalvaret
men a4r annu langt ifran avklarade. Under sommarhalvaret, nar
malarna agnar sig &t utomhusarbete, har man prioriterat lag-
ning och malning av fonster.

Aven har anser man att verkstalligheten fortfarande gar lang-
samt och att intresset och stddet fran hyresgastfiéreningens
sida ar helt obefintligt.

Hyresgasternas intresse for verksamheten verkar vara detsamma
som tidigare. Eran kvartersradets sida gor man den beddémning-
en att de boendes kadnnedom om vad som sker &r stdérre nu &n
tidigare. Nagot aktivt engagemang i verksamheten verkar de
daremot inte ha. Det var endast omkring trettio personer pa
det sista arsmotet. Gardsfesten, som for fjarde aret i foljd
avslutade varens verksamhet, var daremot mer valbesokt.

3.3 Det yngre laghusomradet

I det yngre laghusomradet pagar verksamheten ungefar som for-
ut, enligt var sagesman. Det gar triégt, man 'stangar huvudet

mot vaggen. (Det senare sigs med syftning p& relationen till
foretaget)

Vissa positiva resultat vill han &nda framhalla. Bland annat

har man lyckats l¢sa ett av omradets standiga problem - par-

keringen pa gardarna - genom att satta upp en effektivare bom
och hitta ett fungerande satt for oppning och lasning. Likasa
har parkeringsdiacken omdisponerats pa ett satt som gynnar hy-
resgaster framfor besokande, vilket ocksd bidragit till 16s-

ningen av parkeringsordningen.

Fritidsverksamheten for ungdomar bedrivs fortfarande med fram-
gadng. En ny ungdomsklubb har tagit sate i lokalen sedan den
forra "vuxit ifradn" verksamheten dir. Vuxenverksamheten har
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daremot tynat bort i brist pd intresse.

Deltagandet i kvartersmoétena ar ungefar lika stort som tidi-
gare. Tid Arsmotet samlades enligt uppgift ett trettiotal per-
soner, daribland en del nya hyresgaster, vilket av var upp-
giftslamnare tolkades som ett tecken pa ett fortgdende ''genom-
brott" trots allt for kvartersradet. Ett fulltaligt kvarters-
rdd valdes vid Arsmotet. Bakom det 1&g dock en del o6vertalning
och rekryteringsjobb.

Formerna for det interna radsarbetet tycks ocksd vara ungefar
desamma som forut. Dock verkar en del personliga konflikter
mellan radsmedlemmar uppenbarligen hindrande for arbetet.
Bland annat har inget protokollfort mote hallits annu med det
nyvalda radet. Upplevelsen att man inte kan besluta om nagon-
ting egentligen, att sysslomannen "haller i pengarna", att ut-
lagg for minsta frimiarke maste 'godkannas' av foretaget bidrar
sdkerligen inte till ndgon handlingskraft. 1 den andan lade
man ner kvarterstidningen, da "foretaget tyckte den var for
dyr". Ti har dock svart att bedéma hur allmin denna uppfatt-
ning ar bland radsmedlemmarna.

Ocksa vagran att egentligen befatta sig med budgeten far tro-
ligen tolkas i termer av vanmakt. Kvartersradet beslot i maj
1978 att bordlagga allt budgetarbete, d& foretaget presentera-
de en "underbalanserad" budget. Sedan dess har budgetfragor
inte tagits upp igen, enligt sysslomannen.

Malsattningen for kvartersradets arbete borde vara, enligt
var sagesman, att skapa '"social balans" i omraddet, d v s se
till att andelen s k problemfamiljer inte blir storre, helst
mindre. Ett annat viktigt arbetsfialt borde vara underhallet.
Ingetdera upplever man sig alltsd ha nagon egentlig makt o6ver.

3.4 Smahusomradet

Klimatet for kvartersradets arbete i smdhusomradet har for-
andrats det senaste Aret. En opinion for frikopande av husen
har gjort sig alltmer gallande. Enligt en enkdt som gjordes
av radet under hosten 1978 pa uppmaning av ett kvartersmote
staller sig grovt raknat 3/4 av omradets hushall bakom idén
att kopa sina hus. Resultatet av enkdten och den sakernas nya
vandning som detta innebar fdéranledde fem av de ordinarie
radsledamoternas avgang, daribland ordféranden. Aven ett par
ledamoéter i valberedningen avgick. Samtliga motiverade sitt
stallningstagande med att man inte ville delta i stravandena
att bli agare till husen av ideologiska skal och att man ansag
det std i strid med forutsattningarna for deras ataganden i
radsarbetet.

Ett nytt rad tillsattes pd ett extra kvartersmote under hos-
ten, dock med tvd suppleantplatser vakanta. Samma kvarters-
mote som hade voterat igenom enkdten hade ocksd givit sitt
stod for radets paborjade arbete med budgeten for omradet in-
om ramen for forsoket. Det nya radet fortsatte detta arbete,
dock med kanslan av vikande stdod fran hyresgasterna. Huskops-
idéerna, som drivits av en fristdende grupp av hyresgaster
tycks ha dominerat intresset. En del forvirring tycks ocksa
ha ratt angdende radets installning i sammanhanget. Nagon
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radsmedlem har deltagit i den andra gruppens arbeten. Radets
officiella linje ar dock att verka for hyresgasternas basta
inom ramen for hyresboendet

Hyresgasternas relation till kvartersradet tycks saledes vara
praglad av viss ambivalens. Deltagandet pa& det omtalade kvar-
tersmotet, dar huskopstanken lanserades, var ovanligt hogt,
narmare hundra personer. Vid det extra valet under hosten del-
tog daremot bara ett 20-tal personer. Arsmotet 1979 lar ha
samlat ett 50-tal hyresgaster, vilket ar ganska normalt.

Den ambivalenta situationen marks ocksd i svarigheterna att

fa radets tio mandat besatta. De tvd vakanta suppleantplatser-
na forblev tomma ocksd efter arsmotet. Ett avtagande intresse
marks ocksa enligt uppgift bland de s k grandraden - den orga-
nisation av ombud for grupper av hus som kvartersradet har
hade fatt till stand, den enda av det slaget.

Det interna arbetet i radet sker under i stort sett samma for-
mer som tidigare med forberedande arbetsgrupper for olika fra-
gor och beslutsfattande pa protokollférda radsmoten. En nyhet
4r ett arbetsutskott bestdende av ordfdéranden och sammankallan-
de i arbetsgrupperna.

Malsattningen for kvartersradets arbete i smahusomradet &r

att sianka kostnaderna for hyresgisterna. For detta andamal

har man forhandlat fram en ganska radikalt forandrad budget
for omraddet med langtgdende omprioriteringar och besparings-
forslag. Man har ocksa fatt till stand ett avtal med foreta-
get om "aterbaring” till hyresgasterna av en viss del av even-
tuella besparingar och fondering for omradet av resten. Avta-
let ar avsett att fungera pad forsok i avvaktan pa regerings-
forslag om lagenhetsbundna reparationsfonder.

Fritidsfragorna ar ett arbetsfalt som fortfarande upplevs som
viktigt. Traditionerna betraffande julfester, varfester etc
uppratthalls. Aven fritidshuset har kommit narmare sitt for-
verkligande efter att radet lyckats forhandla fram nya lan
genom bostadsforetaget for att tacka de fordyringar som upp-
statt under den langa tid som de manga forvecklingarna kring
huset tagit. An har det dock inte borjat byggas. Farhagor
finns att "huskdparandan” skall satta ett definitivt eller
atminstone tillfalligt stopp for det &annu en gang.

Fritidsfragorna ar i stort sett det enda arbetsfalt som blir
kvar for kvartersradet, enligt var sagesmans bedodmning, om

och néar hyresgasterna visar att de inte &ar intresserade av
radets forsok att astadkomma besparingar inom hyresrattens
ram. FOr att utrbna hur det ar med det intresset har kvarters-
radet i smdhusomradet gatt ut med en enkat till hyresgiasterna.
Far sagesman var pessimistisk angdende resultatet.

4 Utvecklingstendenser
Kvartersraden borjar nu sitt femte verksamhetsar. Verksamhe-

ten fortgar i alla fyra omrddena aven om den har utvecklats
olika och man har olika ambitionsnivad for sitt arbete.
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Det verkar som om kvartersraden kommit in i ett skede av verk-
samheten dar man star relativt isolerade.

Hyresgastforeningen har hela tiden spelat en passiv roll men
tycks under det sista aret nastan helt ha dragit tillhaka sitt
stod och sin bevakning av radens arbete. P& firetaget &ar man
fullt sysselsatt med att utforma den nya organisationen. Olika
grupper forsoker dar att i mojligaste man fa sina intressen
tillgodosedda, och det &r tveksamt om det finns nagon som i
det sammanhanget bevakar hyresgasternas inflytandeintressen.

Nagot aktivt stod i sin verksamhet far kvartersraden inte hel-
ler av de boende i respektive omrade.

Uppenbarligen ar stod fran hyresgastforeningens sida och en
anpassning av fdretagets organisation fortfarande nyckelfak-
torer i kvartersradens overlevnad.

Foretagets omorganisering innebdr s& vitt vi vet en decentra-
lisering av forvaltningen. P& sd satt tycks forutsattningarna
for ett lokalt inflytande vara pa vag att forbattras. Fran
kvartersradens sida verkar man ocksd se allmant positivt pa
den. VAar bedomning &ar dock att denna omorganisering inte helt
sakert kommer att innebdra en anpassning till kvartersraden
och deras behov. Dartill ar kvartersraden en alltfor svag
part

Det ar svart att forutse vad det nya inflytandeavtalet mellan
SABO och Hyresgasternas Riksforbund kommer att innebara i sam-
manhanget. Den vasentligaste skillnaden i forhallande till
nuvarande modell &r kravet p& medlemskap i hyresgastforeningen.
Hyresgastforeningens passivitet for narvarande kan vara ett
tecken pd att man avser att driva det kravet. Dock har en re-
presentant for foreningen sagt att "man bor gd mjukt fram".
Ovriga inblandade parter tycks dock stalla sig avvisande till
detta. Man menar att det ar odemokratiskt att utestanga en
stor majoritet av de boende fran aktivt deltagande. Fortfaran-
de ar alltsd medlemskapsfragan en konfliktpunkt.

Laget i kvartersradsverksamheten for narvarande ar saledes
att det ar enskilda kvartersradsmedlemmars optimism och enga-
gemang som utgor motorn. En fraga for framtiden &ar hur lange
detta racker och varifran nytt "bransle" till motorn kan ham-
tas.
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