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forestallningar och ett antal allmangiltiga uppfattningar om vad
som &r bast eller samst med det ena eller andra alternativet.

Denna rapport har tagits fram for att férsoka ge dagens besluts-
fattare, fackliga organisationer och dvriga intresserade mer fakta i
amnet och férhoppningsvis en mer nyanserad bild.

I rapporten gors ett forsok att utifrdn vissa fakta som framkommit i
de studerade exemplen jamfora verksamheter i kommunal regi
med motsvarande verksamheter utlagda p& entreprenad, drivna av
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FORORD

I Stockholm stad pagar flera forsok med alternativa regiformer.
K-Konsult avdelningen for samhéllsplanering i Stockholm, har fatt i
uppdrag att utvardera ett antal sédana projekt samt att aktivt medverka i
forandringsprocessen. Konsultinsatserna har finansierats av Byggforsk-
ningsradet.

Arbetet har utforts av ekonom Pia Hofmeijer, K-Konsult samhélls-
planering samt civilekonom Mikael Eriksson, Stockholms stad, finansav-
delningen.

Projektet har bistatts av en sarskild vetenskaplig radgivare -
Torgerd Jansson, Statskontoret.

Arbetet har kunnat bedrivas tack vare ett intresse och tillmétesgéende
fran berord personal i Stockholms Stads forvaltningar samt berérda
entreprendrer, foreningar och kooperativa daghem.

Studien avses 6verlamnas till Stockholms Stads olika forvaltningar samt
formedlas till 6vriga kommuner i landet i syfte att utgora ett faktaunder-
lag for fortsatta diskussioner inom detta omrade.

Pia Hofmeijer Mikael Eriksson
K-Konsulti Stockholm Stockholms stad
Samhéllsplanering Finansavdelningen



1 BAKGRUND

Under 1980-talet har den ekonomiska situationen for kommunerna blivit
allt karvare. De begransade resurserna har medfort 6kade krav pa ratio-
naliseringar och effektivare anvéndning av befintliga resurser.

Detta har medfort att intresset for att prova alternativa regiformer har
okat under senare &r. Kommunerna har av olika anledningar valt olika
regi inom olika verksamhetsomraden, framfor allt egen regi, entreprenad
eller bolag. Under varen 1987 genomférde Kommunférbundets kommu-
nalekonomiska avdelning en kartldggning éver omfattningen av kom-
munernas entreprenadverksamhet. Rapporten var ett forsta steg for att fa
en Oversiktlig lagesbild. En naturlig och intressant fortsattning av utred-
ningen &r att genom fallstudier i olika kommuner utvardera for- och
nackdelar med olika regiformer med syfte att beskriva vad féréandringar-
na innebar.

En betydande del av den kommunala verksamheten kan hanforas till
omradet fastighetsforvaltning. Primarkommunerna forvaltar ca 45 miljo-
ner kvadratmeter lokalyta. Ca 1/3 av utdebiteringen gar till att tacka
kostnaderna fér kommunernas fastighetsférvaltning. | den har rapporten
kommer den kommunala fastighetsforvaltningen att ingé som en del i
den forandring som sker nar kommunen prévar altenativa regiformer.



2 SYFTE OCH MALSATTNING

En uppfattning som ofta framfors i den allménna debatten &r att den
offentliga sektorn skulle bli mer effektiv om den utséttes for konkurrens.

En vanlig uppfattning tycks vara att kommunal verksamhet blir ekono-
miskt fordelaktigare och mer effektiv om den drivs via en entreprenér
eller i bolagsform. Det finns ett flertal andra "allméangiltiga" uppfattning-
ar om vad som &r bést eller sémst med det ena eller andra alternativet.

| detta projekt ar malsattningen att med utgangspunkt fran ett antal
vanliga forestallningar forsoka fa en bild av vad som sker nar en kom-
mun fattar beslut om att préva alternativa regiformer samt att beskriva
vad som forandras nar man provar olika regiformer. | detta ingar att
beskriva sjalva forandringsprocessen och dven ge en bild av hur berdrda
parter uppfattar forandringen i olika avseenden. De fragestéllningar och
teser som belyses ér:

Projektinitiering
+ Alternativa regiformer initieras av politikerna. Malet ar att spara
pengar.

Beslut
« Politikerna satter hinder for en rationell beslutshantering. Besluts-
gangen ar snabbare i ett privat foretag.

Malséttning
« | ett privat foretag ar malsattningen med verksamheten mer klart
definierad.

Organisation
« Organisationen/byrakratin r storre i kommunal verksamhet.

Ekonomi

» Det ar ekonomiskt férdelaktigare att driva kommunal verksamhet i ett
privat foretag.

Personal
 Personalen kénner storre ansvar i ett privat foretag.

» Personalen kdnner storre motivation om verksamheten drivs i fore-
ningsform.

» Kompetensen &r storre i ett privat foretag.
» Ldnerna &r hogre i ett privat foretag.
 Personalen accepterar lagre standard i ett privat foretag.

Kvalité
» Kovalitén blir hdgre om verksamheten drivs i kommunal regi.

 Kuvalitén och engagemanget &r stérre om verksamheten fors dver till
kooperativ.



3 GENOMFORANDEMODELL

Arbetet har bedrivits genom att vi har foljt ett antal férdndringsprojekt.
Foljande projekt har studerats:

« driftansvar for Akeshovshallen; egen regi eller féreningsdrift?
« drift och skétsel av Breddngs camping; egen regi eller entreprenad?
« drift och skoétsel av VVanadisbadet; egen regi eller entreprenad?

« drift och skotsel av Bok- och Bildkiosken i Kulturhuset; egen regi eller
entreprenad?

* barnomsorgsverksamhet; egen regi eller kooperativ?

« fotvardsverksamhet inom aldreomsorgen; egen regi eller privat fore-
tag?

« drift och underhall av parker och gator; egen regi eller entreprenad?
« skolmaltidsverksamhet; egen regi eller lokalt ansvar pa skolan?
 sponsring av trad - ett finansiellt alternativ

Projekten har gett mojlighet att studera ett flertal olika exempel pa alter-
nativa regiformer.

Fastighetsforvaltningen utgor en del av den totala verksamheten. Malet
ar sjalvfallet att dstadkomma en total férandring och inte bara av den
fastighetsforvaltande delen. D4 det ej 4r majligt att avgrinsa denna typ
av projekt endast till fastighetsdelen beskriver rapporten projekten i sin
helhet.

Information har samlats in dels genom intervjuer och dels genom att
studera befintligt faktamaterial. Materialet har sammanstallts och presen-
teras i huvudsak utifrdn de ovan redovisade punkterna.

Forandringsprocessen har foljts och dokumenterats for att sarskilt stude-
ra besluts- och arbetsgangen.

Studien gor inte ansprak pa att ge en fullstandig jamforelse utan pekar pa
vissa fakta som kommit fram just i dessa exempel. Fragor angaende
skillnader betraffande bl a kapitalredovisning och moms ingér inte i
denna rapport. Dessutom kan ytterligare ekonomiska och statistiska fakta
tas fram for att gora styckkostnadsjamforelser.



4 VAD AR PRIVATISERING?

Runt om i kommunerna prévas nya l6sningar for att uppna malen med
verksamheten. Ibland kallas dessa losningar for att kommunen privatise-
rar. Dessa nya l6sningar ar egentligen en hel méngd sinsemellan skilda
former for att driva och finansiera verksamhet. Det ar dock sallan fraga
om en renodlad privatisering.

Gemensamt for dessa former dr att de alla medfér en forandring av an-
svar, organisation, finansiering och produktionssatt. Maktforhallanden
mellan kommunen och olika "entreprendrer" férandras. Motiven for att
prova olika former av alternativ drift varierar,vanligast ar dock att kun-
na uppna malen med verksamheter pa ett billigare satt samt att man vill
prova nya lsningar.

Vad som menas med att privatisera beror ofta pa vem som sager det och i
vilket sammanhang det ségs. En renodlad privatisering ar nar kommu-
nen saljer anlaggningar och andra tillgangar eller nar byte av huvudman-
naskap sker. Dessa forandringar har vi hittills sett i relativt blygsam om-
fattning i den kommunala sektorn. Vi kommer att se att de alternativ som
kommunen provar egentligen ofta dr andra I6sningar och som bor kallas
for nagot annat. De former som vi hér beskriver i rapporten &r betydligt
vanligare, sasom entreprenader, uthyrningar, arrenden och férenings-
drift av anldggningar, kooperativa daghem och finansiering via olika
former av avgifter.

Det ar en rad faktorer som forandras. Vad forandringen innebér beror pa
vilken 16sning som provas.

De alternativa driftsformer som redovisas representerar sinsemellan olika
I6sningar. Det gor att kommunens krav, eller maktférhallandet gentemot
entreprendren, skiljer sig beroende pa vilken driftsform som prévas. Om
man med makt menar inflytande, sa kan detta ligga hos kommunen
ibland och ibland hos entreprendren. Samma férhallande rader avseende
kommunens respektive entreprendrens ekonomiska ataganden, avgiftsni-
vaer m m . Det gor att absoluta matt pa forandringen i olika dimensioner
ar svara att ta fram.

Kommunen har i nagra fall krav pa att en viss verksamhet ska bedrivas
och &r villig att betala hela eller delar av kostnaden. Ofta sker da driften i
form av entreprenad. | andra fall vill kommunen att verksamhet ska be-
drivas, men ar inte villig att betala for detta. Da anvands utarrenderingar
och uthyrningar kombinerat med olika villkor.

Kommunen ger ibland subventioner till angeldgna verksamheter men
overlater ansvaret pa andra.En analys av innebdrden av olika alternativa
driftsformer bor belysa fyra simensioner - makten éver verksamhetens
mal och innehall, 6ver de fysiska resurserna, dver den lépande driften
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samt over finansieringen.
I kap 14 nedan belyses detta ndrmare for de studerade projekten.

Kooperativ, arrenden, foreningsdrift, hyresforhallanden och entreprena-
der ar alla exempel pd alternativa driftsformer som prévas i kommunen.
I den fortsatta framstéliningen kallas dessa former for enkelhetens skull
gemensamt for entreprenader.



5 FORENINGSDRIFT AV AKESHOVSHALLEN

5.1 Oversiktlig beskrivning

Akeshovshallen &r belagen i fritidsdistriktet Bromma - Vasterled och &r
en av stadens storre idrottsanldggningar. Anldggningen anvands av
skolférvaltningen och ett flertal idrottsféreningar. Kommunfullméktige
beslét i samband med budgetdebatten i november 1986 att Gverlata drif-
ten av Akeshovshallen till Alvik Basket. Motivet angavs vara dels ett
politiskt intresse for 6kad foreningsdrift dels att spara 200 tkr i fritids-
namndens budget. Alvik Basket &r en av de féreningar som har haft
tillgang till hallen. Under flera ar har klubben haft 6nskemal om att fa ta
éver nagon av kommunens hallar.

Fritidsforvaltningen meddelade bertrda foreningar att Gverlatelsen inte
skulle medfora inskrankningar i mojligheten att utnyttja hallen fér ndgon
annan forening eller for skolforvaltningen. Darefter upptogs forhandling-
ar mellan Alvik Basket och forvaltningen. Ett avtal upprattades.

Fore driftovertagandet genomfdrdes en gemensam besiktning och en
inventarie- och skadeférteckning uppréattades for att dokumentera an-
laggningens kondition vid 6verlamnandet. Kommunens personal som
arbetat i anldggningen erbjods andra arbeten inom kommunen.

Auvtalet innebar att Alvik Basket svarar for stddning och rengéring av
idrottshallen samt for allt I6pande inre underhall med undantag for den
tekniska driften av varmen. For service av maskin- och ventilationsut-
rustning ska férvaltningens maskinistorganisation anlitas. Kommunen
svarar dessutom for det yttre underhallet.

Enligt avtalet erhaller klubben ett arligt driftbidrag. Driftbidraget mot-
svarar kommunens kalkylerade kostnader for anldggningen och regleras
enligt samma principer som galler for forvaltningens évriga idrottsan-
laggningar.

Fritidsforvaltningen upprattar grundschemat, dvs fordelningen av tider
till klubbar och skolor. Alvik Basket disponerar fritt terbuds- och stro-
tider. Driftansvaret omfattar tiden 870701 - 881231. Sker ej uppsagning
forlangs avtalet med ett ar.

Fritidsférvaltningen och klubben tréffas kontinuerligt for att diskutera
anlaggningens framtid. Alvik Basket har bl a 6nskemal om att bygga om
hallen.



5.2 Faktaruta

Foljande géllerfor samtliga faktarutor:

12

Faktarutan redovisar i vénster kolum vissa fakta om verksamheter vid drift i kommunal regi.
1 den hogra kolumnen redovisas hur verksamheten bedrivs av entreprendren utifran dennes
synvinkel. Det som redovisas &r alltsd entreprendrens ekonomi, organisation m m och inte vad

férandringen har inneburitfér kommunen om sa inte sarskilt anges.

FAKTARUTA - AKESHOVSHALLEN

KOMMUNAL REGI

Budget Omojligt att lasa ut ur redo-
visningen. Fritidsforvalt-
ningen upprattade foljande
kalkyl for 1988.

Kostnader 1108 tkr
Varav:
Personal 450 tkr
Lokalkostn 650 tkr
Sparkrav -200 tkr
lust av sparkrav 50 tkr
Netto 958 tkr

Ekonomiska

effekter for

staden 1988 -958tkr

Beslut - Det ekonomiska an-

ansvar svaret avilar distrikts-
namnden.

Antal 1 dvervaktmastare +

anstallda 2 vaktmastare +

2 stadare = Totalt
fem helarsanstallda.

Loneniva Foljer kommunala
I6neavtal.

Incitament for
effektivitet

Avgifter O-taxa for foreningar
20% av intakter +
personalkostnader vid
matcharrangemang.

FORENINGSDRIFT

Total kostnad 1988: 958 tkr.
Total kostnad 1989 beraknas till
I,Imilj kr. Finansieras genom
bidragfran staden. Ovriga exter-
na intédkter minimala (ca 30 tkr)

1988 -958  tkr

Hallchefen har fullstandigt
ekonomiskt ansvar. (Resultat-
ansvar infor styrelsen i

Alvik Basket.)

Hallchef + timavldnad personal
efter behov (ca 1,5 helarstjanst).
Dessutom 0,75 stadpersonal. =
totalt 3.25 helarsanstallda

Hallchefen har ca 10 000 kr/man.

Ju battre resultat desto storre
maojligheter till hojd 16n.
Hallchefen har tillgang till
tjanstebil.

O-taxa for foreningar.

Alvik Basket har mojlighet att

ta ut avgifter vid matcharrange-
mang. Foreningen vill forhandla
om straffavgifter for de som ej
utnyttjar bokade tider.
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5.3 Sammanfattning av intervjuer

Foljande galler for samtliga sammanfattningar:

I redovisningen vill vi férutom det rent faktamassiga visa att de berérda parterna
delvis har skilda uppfattningar pa ndgra punkter. Av foljande framgar att dessa
kan ha upplevt handelseférloppet olika.

Foljande avsnitt ar alltsd avsett att ge en bild av de intervjuades personliga
uppfattning pa nagra intressanta punkter. Det ar alltsa deras subjektiva varde-
ringar som aterges, men som anda ger en faktaméssig beskrivning.

Projektinitiering
Fritidsforvaltningen: Beslutet om foreningsdrift var ett centralt initiativ
frdn kommunfullméktige.

Motiv for 6verlatelsen

Fritidsforvaltningen: Férutom det allménna politiska intresset for att
overlata drift och skotsel av kommunala anldggningar till foreningslivet
angavs i kommunfullmaktige i november 1986 att motivet for dverlatel-
sen var att spara pengar - 200 tkr. Beslutet ingick i en rad forslag till be-
sparingsatgarder.

Reaktionen frdn narmast berord personal

Fritidsforvaltningen: Forvaltningens tjansteman reagerade starkt pa
beslutet. Forvaltningen hade inte fétt redovisa konsekvenserna av en
overlatelse och inte heller fatt ge synpunkter pa vilken forening som
skulle ta 6ver anlaggningen.

Intresse fran foreningslivet

Fritidsforvaltningen: Foreningslivet &r intresserat av att ta 6ver anlagg-
ningar. Det &r viktigt att kunna profilera sig med en anldggning. Det &r
dock svart for mindre foreningar att ta éver anlaggningar. Det krévs en
viss storlek pa féreningen. Om ytterligare anlaggningar ska éverlatas till
foreningslivet bor kommunen behalla de storsta anlaggningarna dar
manga féreningar ar inblandade. Overlatelserna bor istéllet inriktas pa de
anléggningar som nyttjas av endast en férening. Det skulle underlatta
den administrativa hanteringen.

Villkor for dverlatelsen

Fritidsforvaltningen: Anlaggningen ska drivas under lika villkor som
tidigare. Forvaltningen tillskrev berorda foreningar att Gverlatelsen av
Akeshovshallen till Alvik Basket inte skulle drabba ndgon forening.
Dessutom skulle skolan fa tillgéng till hallen pa lika villkor som tidigare.
Kommunen svarar dessutom for schemalédggningen. Féreningen hade
onskemal om att Gverta dven denna del men fick inte. Basketklubben
disponerar strétider och all annan tid ndr anlaggningen inte nyttjas.

Yitre underhall och periodiskt inre underhéll svarar kommunen for. Inre
I6pande underhall svarar Alvik Basket for. Foreningen far inte genomfo-
ra investeringar i anlaggningen utan att samrada med kommunen. An-
laggningen far saledes inte forandras utan kommunens medgivande.
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Alvik Basket har 6nskemdl om att genomfora vissa forandringar. Diskus-
sioner pagar om finansieringen harav. Det kan inte uteslutas att poli-
tikerna har storre forstaelse och intresse for att satsa pa hallen nar den
drivs av annan an kommunen.

Avtal
Fritidsforvaltningen och foreningen: Vid avtalsskrivningen radde stor
oklarhet. Avtalet behéver specificeras och kommer darfor att skrivas om.

Ekonomiska kalkyler

Fritidsférvaltningen: Vissa kalkylproblem radde vad géller Akeshovs-
hallen. Kommunens redovisningssystem &r inte uppbyggt sa att man pa
ett relativt enkelt sétt kan ta fram de totala driftkostnaderna for en id-
rottsanlaggning. Mycket arbete krévdes i borjan for att kunna konstruera
en kalkyl.

Foreningen: Det ekonomiska underlaget var mycket oklart. Kan inte
kommunen redovisa trovérdiga kalkyler finns risk for att kommunen
mister betydelsefulla intressenter. Det &r viktigt att kommunen kan redo-
visa sékra kalkyler 6ver verksamheten. D v s en forening (och naturligt-
vis dven andra) maste kunna fa klara besked om vad verksamheten har
kostat att driva i kommunal regi.

Organisation

Foreningen: Foreningen har anstéllt en vaktméstare som har det totala
ansvaret for hallen, en hallchef. En person har saledes ett samlat ansvar
for anlaggningen mot tidigare fyra personer som delade pa ansvaret.
Denna person har ett mer uttalat och entydigt ansvar och funktion och
darmed en helt annan status. Hallchefen svarar inte endast for en del av
anlaggningen utan maste kunna rycka in var som helst. | kommunen
regleras vem som ska gora vad. Man gdr inte in pa varandras omraden.

Hallchefen: Jag har tidigare arbetat med motsvarande i kommunens regi.
Det har &r roligare och mer stimulerande. Jag kan avlésa resultatet av
mitt arbete.

Foreningen har endast en fast anstalld for att skta hallen. Behov finns
for en fast anstalld vaktmastare som kan hjalpa hallchefen och lokalvar-
daren. Timavlonad personal anstélls efter behov, t ex studerande och mi-
litarer pa kvallstid.

Ideella insatser

Fritidsforvaltningen: Féreningen har mgjlighet att utfra vissa arbets-
uppgifter ideellt; t ex stadning. Kommunen kan inte ga in med ideella
insatser utan &r bunden till gallande anstéllningsavtal.

Foreningen: De ideella insatserna fran foreningen ska inte dverbetonas.
Det som 4r viktigt att podngtera ar den enorma kunskapsbredd som en
s&dan har forening representerar. Foreningen har egna fastighetsmanni-
skor och branschkunnigt folk. Problem kan l6sas snabbt och enkelt ge-
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nom att utnyttja medlemmarna. Foreningen har ett stort ideellt engage-
mang fran foralderhall. Alla medlemmar kanner naturligtvis for Alvik
Basket och har ett brinnande engagemang for att I6sa problemen. Det
som &r av stor betydelse ar méjligheten att kunna fa stora och snabba in-
satser ideellt, t ex flyttningar av olika slag.

Sponsring
Foreningen: Det ar enklare att fa "sponsring™ (arbete i utbyte mot reklam
i hallen)

Kontakter mellan féreningen och kommunen

Foreningen: Foreningen &r positiv till kontakterna med kommunen men
har svart att forstd varfor man maste vanda sig till olika personer for
olika fragor trots att det handlar om en och samma anldggning. Vem i
kommunen har det totala ansvaret for anldggningen?

Nya investeringar

Fritidsférvaltningen: Foreningen har ett flertal idéer om investeringar
for att forandra hallen. Politikerna tycks ha en mer positiv syn pa investe-
ringar om anldggningen drivs i annan regi.

Omplacering av kommunens personal
Fritidsforvaltningen: Kommunen hade inte ndgra stérre problem att
omplacera personalen. Alla erbjéds anstallning pa vakanta tjanster.

Foreningen: Foreningen tog inte 6ver kommunens personal. De ansag
det viktigt att ta in ny personal for att kunna astadkomma férandringar.
Hallchefen har tidigare erfarenhet av att driva en idrottshall, men det &ar
formodligen inte det viktigaste. Foreningen kan anstélla vilken den vill
och ar t ex inte bundna till sarskilda regler vid anstallningsforfarande.
Féreningen poangterar att det viktigaste &r att de anstallda ar utatriktade
och serviceminded. Det &r viktigt att det betonas att man ar anstélld av
Alviks Basket men arbetar for Akeshovshallen.

Kvalitet

Foreningen: Varken ndgon forening eller skolforvaltningen ar missnéjd
med att Alvik Basket tagit ver driften. Foreningen ar noggrann med
skotseln. Det &r viktigt att det ser rent och snyggt ut. Tidigare skedde
ingen staddning under helgerna. Nu arbetar stddpersonalen vissa dagar i
veckan samt pa helger. Hallchefen klarar stadningen stadfria dagar i
veckan. Kontakterna ar bra mellan hallchefen och de andra nyttjarna av
anlaggningen.

Foreningen anser sig mera raédda om anléggningen sedan de sjalva fick
ansvar for det I6pande underhéllet.

Framtidsplaner

Foreningen: Att fa in allménheten i storre utstrackning, tex inom styrke-
traning, och ev gymping skulle ge mer intakter till féreningen samt sti-
mulera personalen mer i sitt arbete.



16

Beslutsgangen

Fritidsférvaltningen och foreningen: Beslutsgangen har nu blivit snab-
bare an i kommunen. Beslut kan fattas omgaende av féreningens hall-
chef.

5.4 Resultat

1. Besparingskravet om 150 tkr (ursprungligen 200 tkr men reducera-
des senare med 50 tkr) har klarats. Nettokostnaden i kommunens
budget &r lika stor vid foreningsdrift som i kommunal regi.

2. Omdjligt att ur kommunens redovisningssystem sérredovisa kost-
naderna for Akeshovshallen. Fritidsférvaltningen fick konstruera en
sarskild kalkyl.

3. Oklarheter vad galler ansvarsavgransningar forelag vid avtalsskriv-
ningen. Avtalet kommer darfor att skrivas om.

4. Foreningen driver hallen med personal motsvarande 2,25 helar-
stjanst. (Hallchefen har dock dnskemal om ytterligare en tjanst som
dagvaktméstare.) | kommunens regi drevs anldggningen med fem
helarsanstallda.

5. Hallchefen har ett totalekonomiskt ansvar infor styrelsen i Alvik
Basket. | kommunal regi hade de anstallda pa anlaggningen delat
ekonomiskt ansvar. Totalansvar avilar istallet fritidsnamnden och
distriktsndmnden.

6.  Enanstélld i féreningen har ett uttalat ansvar for hallen. | kommu-
nal regi ar ansvaret fordelat pa flera.

7. Eftersom hallchefen har befogenheter att fatta beslut inom sin eko-
nomiska budgetram kan beslut fattas snabbt. | kommunen hade de
anstallda pa Akeshovshallen inte dessa befogenheter. Besluten
maste istallet féras upp pa en hogre niva och tog darfor langre tid.

8. Nuvarande hallchef har ett klart incitament for att &stadkomma ett
bra ekonomiskt resultat. Desto battre ekonomiskt resultat som
uppnas desto storre mojligheter till hojda Iéner. Detta stimulerar
personalen till att soka nya intdktsmojligheter.

9.  Foreningens stadpersonal har flexiblare arbetstider &n kommunens
anstéllda. Stadpersonalen har kommit dverens med hallchefen om
att arbeta fyra vardagar och vissa timmar under helgen.

10.  Fritidsforvaltningen svarar for schemaldggningen. Alvik Basket
ville ta 6ver dven denna funktion men fick inte.

11.  Foreningen foredrar att anstalla timavlénad personal efter behov.
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Kommunen anstéller pa helérsbasis.

De ideella insatserna i féreningen &r inte sérskilt omfattande idag.
Det som ar av stor betydelse 4r mojligheten att kunna fé stora och
snabba insatser ideellt; t ex flyttningar av olika slag.

Inom fritidsférvaltningen fanns ett flertal vakanta tjanster som
kunde anvéndas vid omplaceringen av personal fran Akeshovshal-
len.
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6 PERSONALEN ARRENDERAR BREDANGS
CAMPING

6.1 Oversiktlig beskrivning

| anvisningarna till femérsprogrammet som faststélldes av kommunfull-
maktige i november 1986 togs initiativ till att Gverlata de av staden driv-
na campinganlaggningarna till féreningslivet. Beslutet kopplades till ett
besparingskrav om 2 milj kronor och skulle vara genomfért senast i april
1987.

| februari 1987 gick fritidsforvaltningen ut med annons dar man begérde
in intresseanmélningar for att ta dver Breddngs Camping. Svaren skulle
vara inne senast 30 mars 1987 och 64 intresseanmélningar inkom. Forvalt-
ningen begérde in ett preciserat anbudsunderlag till augusti 1987. Vid
anbudstidens utgang hade étta anbud lamnats in.

| december 1987 redovisade forvaltningen ett forslag till utarrendering av
Bredangs Camping till Domé&n Turist AB. | samband harmed redovisades
ocksa att vissa oklarheter foreldg betraffande anvandningen av marken
som f n ar utlagd som kyrkogéardsmark i stadsplanen. Vidare anmalde
fastighetskontoret intresse av att studera mojligheten av att anvanda
marken for bostader.

| februari 1988 lamnade fritidsforvaltningen ett tjansteutlatande dér man
redovisade att det inte fanns mojligheter att flytta campingverksamheten
till annat omrade eller fa fram erforderligt beslut for att kunna traffa ett
I&ngtidsavtal fore 1 mars. For att en arrendator skulle kunna ta dver
driften sommaren 1988 krévdes ett avtal fore denna tidpunkt.

Oklarheter med stadsplanen gjorde att fritidsnamnden besl6t att Gverléta
driften av anlaggningen till tvd av de anstallda p& campingplatsen. Dessa
var med sitt bolag Cary Camping AB intresserade av att ta dver driften.

De tva anstallda hade redan under sommaren 1982 ansokt om att fa
arrendera campinganlaggningen. Fritidsndmnden besvarade ej ansokan.
Fritidsforvaltningen har dock under hand meddelat de anstallda om att
arendet maste 1amnas ut pa anbud och att framtiden &r mycket osaker p

g a oklarheterna med marktillgdngen. Under 1984 - 85 anholl de anstallda
ater om att fa arrendera Bredidngs Camping. Namnden gav dock inget be-
sked.

Fr o m 1 januari 1988 har de tva tidigare anstéllda beviljats tjanstledighet
for att driva campinganlaggningen under 1988 - 89. Den tredje anstéllde
fortsatter att tjanstgora pa Bredangs Camping men kvarstar som anstalld
hos fritidsforvaltningen. Bolaget faktureras hans tjanster.

Enligt avtal dvertar bolaget alla I6pande driftkostnader och intékter.
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Arrendatom bestammer fritt avgiftsnivaerna. Fritidsforvaltningen kvar-
stdr som hyresvard for de lokaler som hyrs ut for butik och servering.
Arrendebeloppet motsvarar 150 tkr 1988 och 210 tkr 1989. Campingan-
laggningen omsluter totalt ca 2 milj kr per ar. Anlaggningen har liksom
tidigare Gppet aret runt och beléaggningen &r 100 %.

6.2 Faktaruta

FAKTARUTA - BREDANGS CAMPING

KOMMUNAL REGI

PRIVAT REGI

1987: Beraknat resultat 1988:
Budget- Personalkostrrl 000 tkr Personalkostn. -1000 tkr
kalkyl Drift, Drift, underhall -800 tkr

Ekonomiska
effekter for

staden Tackning av netto-
kostnad vid drift
i kommunal reei 150 tkr
Total intékts-
okning for
kommunen 1988 300 tkr
Budget 1989:
Arrendeintéakt 210 tkr
Tackning av netto-
kostnad vid drift
i kommunal reei 150 tkr
Total intakts-
okning for
kommunen 1989 360 tkr
Beslut- Beslut fattas av fritids- Beslut (samtliga) fattas av de
ansvar namnden anstallda pa anlaggningen.
Upphandlingsbeslut admi- Upphandlingsbeslut klaras
nistreras av fritidsforvalt- direkt av de anstallda pé an-
ningen. laggningen.
Antal 3 heltids-helarsanstallda 3 heltids-helarstjanster samt
anstallda samt sasongsanstallda . timavldnad personal efter behov.

underhall

och service -1 150 tkr
Intakter +2 000 tkr
Netto-

resultat -150 tkr

Nettokostn. 150 tkr
per ar

Ovriga kostn.

(inkl nyinvest.

och upprustning

av anlaggningar -500 tkr
Intakter +2 500 tkr
Nettoresultat + 200 tkr

Budget 1988:
Arrendeintakt 150 tkr



Loneniva

Incitament
for effektivitet

Avgiftsniva

KOMMUNAL REGI

(motsvarar 7-8 helars-
anstalldal.Dessutom
administrativ personal
i kommunen.

Fast anstallda pa& anlagg-
ningen

ca 114 000 kr/ar.

P g amycketdvertid
uppgar lonenivan till

ca 160 000 kr/ar.

Marknadsmassiga avgifter

Avgift - perdygn 80 kr
- per vecka 350 kr
- per manad 1 200 kr
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PRIVAT REGI

(motsvarar 3-4 heldrsanstallda)
Timavldnad personal aven
under vintertid. Anlaggnings-
chefen svarar for administra-
tionen. Ideellt engagemang fran
familjerna.

Ansvariga pa
anlaggningen
ca 192 000 kr/ar.

Resultatansvar.

Ju battre ekonomiskt resultat
desto hogre 16n kan tas ut ur
bolaget.

Marknadsmassiga avgifter
Avgift - per dygn 80 kr”
- per vecka 350 kr

- per ménad 1 200 kr

”Avgiften nedsatt till 50 kr per dygn
under vintersasongen.

6.3 Sammanfattning av intervjuer

Frojektinitiering
Fritidsforvaltningen: Beslut togs i kommunfullmaktige november 1986
kopplat till besparingskrav tva milj kronor for campingverksamhet.

Arrendatorn: Redan 1982 ansokte vi om att fa arrendera anlaggningen.

Motiv for 6verlatelsen
Fritidsforvaltningen: Motivet &r att genom utarrendering av cam-
pingplatserna i Stockholm uppna en arlig besparing pa 2 mil;j kr.

Anbudsforfarande

Fritidsforvaltningen: Det var ett stort arbete att klara anbudsférfarandet.
Forvaltningen ansag sig inte ha resurser harfor och begarde hjélp fran
fastighetskontoret. Forvaltningen k&nde en stor osékerhet vid anbuds-
vagningen. Ska anbuden vérderas utifran arrendeavgift eller framtida ut-
veckling av campingen. Det var svart att fa preciserade synpunkter fran
politikerna.
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Begransningar

Fritidsforvaltningen: Marken &r egentligen stadsplanelagt omréade for
begravningsplats och vi avvaktar forandring. Kyrkogardsforvaltningen
vantar pa besked om ny begravningsplats i Skrubba. Férst da kan stads-
planeédndring ske. Bygglov maste darfor avvaktas. Manga seridsa an-
budsgivare blev osékra om mdojligheterna till att investera i anlaggningen
och blev darmed ointresserade. Campingen beddms kréva nyinvestering-
ar motsvarande ca 10 milj kr. Att fastighetskontoret &r intresserade av
marken for eventuell framtida bostadsbyggande &r en begransning.

Mot denna bakgrund kunde fritidsforvaltningen endast teckna ett tvaa-
rigt hyresavtal. Fritidsforvaltningen ansdg mot denna osakra framtid att
den enklaste lésningen var att ge de som redan var anstallda pa anligg-
ningen arrendet, trots att dessa ej gav det hdgsta anbudet. Efter arrendeti-
dens utgdng ska nya anbud infodras.

Omplacering av personal

Fritidsforvaltningen: Overlatelsen anses ha medfort 6kade krav pé de
anstéllda vid anlaggningen. Onskemal har framférts om omplacering av
del av personalen.

Arrendatorn: Personalen som driver anlaggningen ar tjanstlediga fran
fritidsforvaltningen. De har saledes kvar sin anstallningstrygghet.

Personal

Fritidsforvaltningen och arrendatorn: Campingen har tre fasta tjanster
(en tj&nst kops av fritidsforvaltningen). Darutover timanstalls personal
under vissa perioder. Lénekostnaderna ar lagre bland annat p g a ideellt
engagemang fran familjerna. Anlaggningschefen handhar nu all admini-
stration. Tidigare 1dg manga av dessa fragor centralt.

Tillfalligt anstalld personal rekryterades dven tidigare av de anstéllda pa
anlaggningen.

Incitament

Arrendatorn: Tidigare hade den ansvarige for anldggningen inget ekono-
miskt ansvar. Vi har nu en helt annan motivation att arbeta anser camp-
ingens anstéllda.

Fastighetsforvaltning

Arrendatorn: Nu har vi lagre underhaliskostnader. Tidigare koptes dessa
tjanster av forvaltningens bygg- och projekteringsavdelning. Nu skéter
befintlig personal detta sjalva. Bevakning av anldggningen utférdes
tidigare av bevakningsbolag och med schemalagd personal. Nu klarar
personalen delvis detta sjélva.

Efter dverlatelsen sades alla avtal om hyra av maskiner upp med MFO
(Kommunens interna Materialforsorjningsorganisation) och istéllet in-
koptes en egen begagnad traktor.

Beslutsgang
Arrendatorn: Kommunens beslutsprocess ar langsammare och upphand-
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lingsforfarandet ar krangligare. Foretaget fattar snabbare beslut i sam-
band med investeringar.

Avgifter

Fritidsférvaltningen och arrendatorn:

Foretaget har full frihet att bestamma avgiftsnivan. Avgifterna har inte
hojts och marknadsmaéssiga priser tillampas.

Nya intakter
Fritidsforvaltningen: Till skillnad mot tidigare kan de anstéllda sélja
andra tjanster t ex guidning och att bestlla bil.

Kontakter med kommunen

Arrendatorn: Agerandet fran kommunen var i vissa avseenden okunnigt.
Vi fick inget svar pa breven om arrendeansékan och heller inget svar pa
anbuden. Anbudsférfarandet var oprofessionellt skott.

Kvalitet
Arrendatorn: Gasterna ar positiva till att anldggningen fraschas upp men
de vet ej om att personalen tagit dver.

Framtidsplaner

Arrendatorn: Foretaget har manga ideer om hur anlaggningen skulle
kunna vidareutvecklas genom en stugby, utdkad service for vinterupp-
stéllning av husvagnar mm. Det 6kade byggandet i Stockholmsregionen
gor att vi utbkar antalet husvagnsplatser under vintersdsongen. P g a
gallande stadsplan rader emellertid byggnadsforbud.

6.4 Resultat

1. Kommunen drev anlaggningen med en forlust pa ca 150 tkr 1987.
Arrendatorns vinst berdknas till ca 200 tkr 1988.

2. Nettoeffekten for kommunen &r en intdktsékning motsvarande 300
tkr 1988 och 360 tkr 1989.

3. Arrendatorns personalstyrka motsvarar 6-7 helarsanstallda. |
kommunal regi uppgick antalet till 10-11 helarsanstallda.

4. Beslut om inkdp och forandringar klaras snabbt eftersom de ansva-
riga finns pa anlaggningen och besluten inte behover foras vidare
till fritidsférvaltningen eller fritidsnamnden.

5. Deansvariga har ett uttalat resultatansvar och ett klart incitament
for att astadkomma ett bra ekonomiskt resultat. Ju battre resultat
desto hdgre 16n kan tas ut ur bolaget. For att na ett bra resultat
arbetar de fast anstéllda langt utver ordinarie arbetstid. Dessutom
engagerar sig familjemedlemmar i foretaget och hjalper till vid
behov.
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Lonerna for de ansvariga har okat fran ca 160 000 kr/ar till ca
192 000 kr/ar.

Lokalkostnaderna har minskat drastiskt sedan personalen sjalva tog
over driften (ca 100 tkr/ar). Detta forklaras av att personalen sjalva
nu utfor underhallsarbeten och delvis klarar bevakning av anlagg-
ningen. Tidigare koptes dessa tjanster av fastighetsforvaltningen.
Dessutom har alla hyresavtal med MFO (Kommunernas interna
Materialforséljningsorganisation) sagts upp. Personalen har istéllet
kopt en begagnad traktor for att klara motsvarande uppgifter.

Personalen klarar dven den administrativa hanteringen sjalva.
Dessa arbetsuppgifter avilade tidigare fritidsforvaltningens admini-
stration.

Intékterna har 6kat med 0,5 milj kr. Det 6kade byggandet i regionen
har medfort att manga byggnadsarbetare fran évriga landet har
tillfalliga bostader i husvagnar pa campinganlaggningen. Intakts-
okningen beror saledes inte pa forandringar i verksamheten. Delvis
ar den en foljd av en investering om ca 100 tkr fran kommunens
sida avseende elforstarkningar.

Avgifterna ar marknadsmassiga liksom tidigare. Arrendatorn har
satt ned avgiften med 30 kr till 50 kr per dygn under vintersédsong-
en. Det star arrendatorn fritt att ta ut avgifter.

Resultatansvaret stimulerar personalen att férnya och vidare-
utveckla verksamheten och bl a préva nya intaktsformer. Idéer finns
bl a om att bygga en stugby i anslutning till campinganldggningen.

Det &r viktigt for arrendatorn att skota fastighetsforvaltningen dvs
att underhalla anlaggningen och att stiada, det 4r angelaget att an-
laggningen ser ren och frasch ut sa att kunderna aterkommer ar fran
ar. Sjalvfallet har man ett storre intresse for dessa fragor nar man
har eget ansvar for anlaggningen.

Redan 1982 samt under 1984 - 85 ansokte personalen om att fa ta
Gver anlaggningen. Inget skriftligt svar erholls fran fritidsnamn-
den. Fritidsforvaltningen meddelade de anstéllda underhand att
anlaggningen maste lamnas ut pa anbud och att stora osakerheter
om framtiden foreligger pga oklarheterna om marktillgangen.

Stor osakerhet radde om hur anbuden skulle varderas.

Framtiden ar osdker pga oklarheterna om markanvandningen pa
sikt. Detta torde avspeglas i arrendatorns underhallsatgarder.
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7 UTHYRNING AV VANADISBADET

7.1  Oversiktlig beskrivning

| Vanadislunden vid Sveavdgen ligger Vanadisbadet. Badet som byggdes
1938 ar ritat av professor Paul Hedgqvist och har en utomhus basséng pa
12x37 meter. Anlédggningens omkladningsrum och ekonomiutrymmen &r
oisolerade. | stadsplanen &r anlaggningen faststilld som parkomréade
vilket innebdr att till- eller pdbyggnad eller &ndrad anviandning av an-
laggningen inte far ske utan att detaljplanen andras. Kommunfullmékti-
ge beslét i fritidsndmndens budget for 1988 om att minska stadens kost-
nad for att driva badet med 1 mkr netto. Besparingskravet motsvarade
stadens arliga nettokostnad for att driva anlidggningen. Kostnaderna for
badet uppgick enligt budget 1987 till 1 415 tkr. Intdkterna 1987 budgete-
rades till 350 tkr. Intradet har varit fritt for ungdomar under 16 ar. Manga
badare har haft arskort.

For att tacka det arliga driftsunderskottet beslutade fritidsnamnden om
att utse en utomstéende intressent for att driva badet. | januari 1988
annonserade fritidsforvaltningen efter intressenter som vill driva och
utveckla VVanadisbadet.

Av de tolv intressenter som anmalde sig var en del beredda att driva
verksamheten inom den befintliga anldggningen medan andra var villiga
att dverta badet om de kunde utéka anldggningen genom olika till- eller
pabyggnader. Fritidsforvaltningen bedémde att, inga andra majligheter
till investeringar & ombyggnad och upprustning av den befintliga an-
laggningen var mojlig om inte detaljplanen &ndrades och att den enda
mojliga upplatelseformen darmed var hyresrétt.

Endast en av de fyra intressenter som féraltningen valt ut fér ndrmare
diskussioner var beredd att tilltrdda redan innevarande siasong (1988).
Fritidsférvaltningen foreslog till nAmnden att denne hyresgast skulle
antas. | april 1988 besl6t nAmnden att tréffa avtal med den nya hyresga-
sten vars forslag &r att utveckla Vanadisbadet till ett &ventyrsbad.

Forvaltningen atog sig att svara for att badet vid éverlamnandet skulle
vara i brukbart skick och i drift, vilket medforde kostnader for igangsétt-
ning, reparation av skadegorelse och andra brister. Hyresrétten inskrank-
tes avseende upplatelsen av serveringen. Den upplatelse som gallde
sedan tidigare upphor forst efter sdsongen 1988 och hyresgasten kompen-
seras for detta med att stadens inkomster fran serveringsupplatelsen
tillfaller hyresgésten.

Ett viktigt krav fran staden &r att badet &r 6ppet for allminheten. Hyres-
gasten har forbundit sig att mot vite halla badet 6ppet for allmanheten
dagligen mellan vissa tider. Entréavgiften sdésongen 1988 ar maximerad
till 25 kronor for vuxen. Rabatterade motionskort kommer att finnas for



entré pd morgonen liksom ndgon form av rabattsystem for ofta ater-
kommande besokare. Hyresgasten far anpassa entréavgifterna till den

allmanna prisutvecklingen, men far inte andra priserna utan att hora
namnden.

Hyresgésten far heller inte isolera lokalerna for aret-runt-bruk utan att
staden ger sitt medgivande. Om hyresgasten vill géra en sadan investe-
ring vill forvaltningen férhandla om en ny hyra.



7.2 Faktaruta

FAKTARUTA - VANADISBADET

Malsittning

Budget

Ekonomisk
effekt for
staden

Beslut-
ansvar

Antal
anstallda

Yrkes-

kompetens

Incitament

Oppet-
hallande

Antal besbkande

Avgiftsniva

KOMMUNAL REGI

Badet ar ett utom-
hus bassang bad

Personalkostn. 870 tkr
Lokalkostnad 545 tkr

(drift)

Intakter 350 tkr
Underskott 1065 tkr
ca 1l miljoni

underskott per ar

Fritidsnamnden
faststaller budget.
Ekonomiskt ansvar
avilar sedan
fritidsforvaltningen.

15 -16 anstallda under
sasongen.

Utnyttjar kommunal per-
sonal som arbetar vintertid
p& kommunens badanlagg-
ningar.

man - fre 06.30-18.00
16r - s6n 08.00-18.00
1 juni - 31 augusti

37 000

Fritt for ungdomar
under 16 ar.

Entréavgift 11 kr.
Arskort

PRIVAT REGI

Badet ska drivas som

aventyrsbad dar topo-
grafin utnyttjas pa ett
naturligt satt.

Ar 1-5 har staden ca

1 mkr i minskat underskott.
Darefter erhaller staden dess-
utom en hyra pa 100 tkr + 75 %
av index. Staden har visst
periodiskt underhéallsansvar.

Beslut fattas av hyresgasterna
direkt.

Forutom de tva ansvariga be-
réknas det totala antalet an-
stallda uppga till 17 st vid far-
digstéllandet. Dessa ar endast
anstallda under sasongen.

Erfarenhet fran foretagsetable-
ring samt fran drift av annan
publik anlaggning. Ungdomar
som anstalls har en grundlig
sékerhetsutbildning.

"Uppna lénsamhet samt att
utveckla vara idéer".

man - fre 06.30-18.00
16r - s6n 08.00-18.00
15 maj -15 september

Uppgift saknas

Entréavgift 25 kr for varje
vuxen besékande under
sasongen 1988. Sasongskort
for morgonbadare.
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7.3 Sammanfattning av intervjuer

Proiektinitiering
Fritidsforvaltningen: Initiativet till Gverlatelsen togs i kommun-
fullméaktige november 1986 i samband med budgetdebatten.

Motiv for overlatelsen

Fritidsforvaltningen: Motivet for att Gverlata anlaggningen var att spara
en miljon kronor per ar. (Beloppet motsvarar det arliga underskottet i
kommunens budgeten for att driva Vanadisbadet).

Anbudsforfarande

Fritidsforvaltningen: Forvaltningen maste avvakta beslut i fritidsnamn-
den. Det medforde att forst i januari 1988 kunde en annons om intres-
seanmalan ga ut.

Nyinvesteringar

Fritidsférvaltningen: Eftersom omradet &r avsett for parkmark kravs
stadsplaneandring for investeringar for andra &ndamal &n fritidsanlagg-
ning. Vad géller nyinvesteringar kan dock noteras att politikerna tycks
mer intresserade av satsningar nar anlaggningen drivs av nagon annan
an staden.

Hyresvillkor

Fritidsforvaltningen: Hyresuppgorelsen innebdr att kommunen svarar
for grundlaggande periodiskt underhall. Kommunen é&r fortfarande
fastighetségare.

Hyresgasten far ej satta avgiften sjalv utan avgiftsnivan maste godkannas
av kommunen.

Hyresgasten: Staden har paverkat faststallandet av entreavgiften.

Reaktioner fran allmanheten
Fritidsforvaltningen: Avgiftsnivan har gett upphov till vissa reaktioner
fran allméanheten.

Ekonomiska kalkyler

Hyresgasten: Tillgangligt underlag for 1987 erhélls betraffande ekono-
min, daremot har tillfredsstéllande uppgifter rérande besoksfrekvens och
prissattning under tidigare ar varit svart att fa komplett.

Ansvar

Fritidsforvaltningen: Innerstadsdistriktet har sjélva hallit i alla férhand-
lingar dven om det egentligen legat pa olika hander. Fastighetsforvalt-
ning sker pa sarskild avdelning och vi kan inte styra deras budget varfor
pa sikt kontakter maste ske direkt med fastighetsforvaltaren. Om sedan
hyresgasten vill kdpa tjanster fran forvaltningens maskinister kan inte vi
vara mellanhand.
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Hyresgasten: Vi maste vanda oss till olika tjansteman i olika fragor. Hy-
resgasten &r helt néjd med kommunkontakterna.

Personal
Fritidsforvaltningen: Forvaltningens personal har en gedigen yrkesut-
bildning vilket kan vara svart att fa vid tillfalliga anstallningar.

Hyresgasten: Foretaget tar till vara flexiblare anstallningsformer, dvs
har i storre utstradckning sésongs- och timanstéllda. Vi har storre valfrihet
att vélja den personal som beddéms l&mplig. Det &r viktigt med servicean-
da och positiv instéllning.

Framtidsplaner

Hyresgasten: Foretaget har for avsikt att utvidga servicen vid anlagg-
ningen t ex att hyra ut badet till féretag under kvallstid och genom att
&ven sélja andra tjanster. Inom staden finns inte ett lika stort intresse for
denna typ av serviceforédndringar.

Kvalitet
Hyresgasten: En viktig fraga ar att halla en hog kvalitet pa anlaggningen.
Vi har héga krav p& noggrann stadning samt pa drift och skotsel.

7.4 Resultat

1. Genom uthyrningen av Vanadisbadet har kommunens underskott
for anlaggningen pé 1 milj kr per ar forsvunnit.

2. P gaattdet r parkmark kan ombyggnad och upprustning endast
ske av den befintliga anldggningen utan planéndring. Fritidsfor-
valtningen tvingas i sa fall slappa till dven skafttomt Gver parkmark
for att klara krav pa trafikforsling till badet. Detta skulle innebara
en kraftig férsdmring for Vanadislund park. En forbéttrad servering
som &dven betjénar parkens besékande &r forvaltningen positiv till
att diskutera. Av samma orsak ansdg forvaltningen att hyresratt var
den enda mojliga upplatelseformen.

3. Kommunen har i avtalet styrt Gppettiderna samt avgiftsnivan under
1988. Darefter ska namnden horas vid prisforandring.

4. Beslut om inkdp och fordndringar klaras snabbt eftersom de ansva-
riga finns pa anlaggningen och besluten inte behdver foras vidare
till fritidsforvaltningen eller fritidsndmnden.

5. Resultatansvaret stimulerar personalen att férnya och vidareut-
veckla verksamheten och darmed prova nya intaktsformer. Idéer
finns bl a om att hyra ut badet under kvéllstid till olika foretag.

6.  Hyresgéasten berdknar antalet anstallda till 17 vid fardigstéllandet.
Kommunens pesonal uppgick till 15 -16 anstallda.
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Hyresgasterna har erfarenhet fran att etablera och driva foretag.
Kommunen utnyttjade anstéllda fran andra badanlaggningar inom
kommunen.

Hyresgasten har forlangt 6ppethallandetiden med en manad.

Hyresgasten har hojt avgiftsnivan fran 11 kr till 25 kr. Detta har
foranlett vissa reaktioner fran allmanheten.

Hyresgasten har en klar malsattning med verksamheten.
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8 KOMMUNAL FOTVARDSPERSONAL STARTAR
EGET

8.1 Oversiktlig beskrivning

Staden har tidigare erbjudit kommunens pensionérer subventionerad
fotvard i stadens regi. Under 1986 fanns 145 kommunala fotvéardare som
tillsammans utforde ca 120 000 behandlingar per &r. Kostnaden for detta
uppgick till 12,3 milj kr (inkl lokalkostnader 1.5 milj kr) 1986.

Vid faststéllelsen av 1987 &rs budget i november 1986 beslutade kom-
munfullmaktige att uppdra &t socialnamnden att ldgga ut fotvarden pa
entreprenad. Forandringen kopplades till ett besparingskrav om 3 milj
kr.

| januari 1987 gav socialndmnden socialforvaltningen direktiv och upp-
drag att utreda hur férandringen skulle genomféras. Forslaget skulle
vara klart for genomférande fr o m den 1 september 1987.

Fran slutet av april traffades en genomforandegrupp bestaende av repre-
sentanter for de fem innerstadsdistrikten och berérda centrala enheter for
att I6sa praktiska fragor.

I slutet av maj sammankallades till en informationsdag for férvaltningen.
Vid detta méte redogjorde olika forvaltningsrepresentanter for innebor-
den av socialnamndens beslut om 6vergang till fotvard i enskild regi.

Forvaltningen utarbetade ett forslag till kupongsystem, genomférde ut-
bildning for de fotvardare som skulle starta eget, upprattade hyreskon-
trakt samt tog fram erséttningsarbeten for den personal som icke 6nskade
att driva verksamheten i privat regi.

Kupongsystemet innebdr att varje alders- och fortidspensionar i staden
som har behov av fotvard har mojlighet att f& subventionskuponger for
fotvardsbehandling. Behovet av fotvard bestams av socialférvaltningen.
Varje kupong é&r vérd 70 kr resp 180 kr for hembesok. Hemtjansten bedo-
mer om fotvard maste ske i hemmet. Kupongen kan anvandas hos alla
fotvardare, dvs inte enbart vid besok hos f d kommunala fotvardare.
Pensionaren valjer sjalv fotvardare. Mellanskillnaden mellan faktisk be-
handlingskostnad och kupongvardet betalas av pensionéren.

Genomforandet har skett etappvis med start bland innerstadsdistrikten.
Fore forsta etappen slutade 9 fotvardare. Kvar fanns 136 st.
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Social- Totaltantal ~ Antal fotvardare Procentu-
distrikt fotvardare som valt eget ell andel
1-5 62 30 48 %
6-13 41 X 22 54 %
14-18 33 23 70 %
Summa 136 75 5 %

Vad géller lokaler och utrustning har socialférvaltningen utarbetat ett
principforslag. Detta innebér att respektive fotvardare svarar for inhyr-
ning i fristaende lokaler.

For fotvardslokaler som ej ar fristaende ska andrahandskontrakt utan ratt
till besittningsskydd uppréttas. Riktvérdet for hyran &r marknadshyra. |
innerstaden har forvaltningen beraknat 15 000 kr per ar och stol. | hyran
ingar el och varme, vatten och avlopp, fastighetsskatt samt stadning
(dock gj av sjalva fotvardslokalen). Dessutom ska hamtning av hushalls-
sopor ingd i hyran, men inte grovsopor.

All utrustning kops av fotvardaren. Priset for kringutrustningen &r 2 000
kr (enhetspris). Darutdver utgar ett pris pa stolen. Om fotvardaren lagger
ner sin verksamhet koper inte socialférvaltningen tillbaka utrustningen.

Ett normalkontrakt uppréttas i samrad med juridiska avdelningen.

Fotvardarna har tjanstledigt fran socialforvaltningen tva ar for att préva
att driva verksamheten privat. Férsta manaden som privat fotvardare
betalade kommunen full 16n.

| samband med start av etapp ett gavs information om foréndringen till
pensionarerna genom direktbrev till alla pensionarshushall. Dessutom
genom artiklar och annonser. Personalen fick den forsta informationen
via radio.

Samtliga fotvardskliniker i staden har i brev informerats om kupongsy-
stemet. Darefter har upprattats en forteckning éver samtliga av forvalt-
ningen godkanda fotvardskliniker, d v s de som tillhér nagot av de tva
fotvardsforbunden, anstéllda pa Scholls eller som tidigare varit anstéllda
hos kommunen. Forteckningen distribueras till pensionéren tillsammans
med kupongerna.

Fotvardare har fatt utbildning i hur man startar eget i Utvecklings-
fondens regi som forvaltningen organiserade. Nagra av fotvardarna
valde att fa utbildning genom Stiftelsen Mangfalden.
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FAKTARUTA - FOTVARDSVERKSAMHET

Verksamhet

Budget-
kalkyl

Ekonomisk
effekt for
staden

Beslut-
ansvar

Loneniva

Yrkes-
kompetens

Incitament
och morotter

Oppet-
hallande

Antal
besdkande

Avgiftsniva

KOMMUNAL REGI

Fotvard foér pensionérer.

Gemensam budget for
alla fotvardare inom
ett distrikt.

Staden har for 1987

PRIVAT DRIFT

Fotvard for alla dvs saval
pensindrer som yngre.

Enskild budget.

budgeterat for samma
kostnad som tidigare
dvs 10,8 mkr. Av detta
anvandes 1,2 mkr till

administrationen.

En I:e fotvardare klarade admi-
nistrationen. Resp fotvardare
hade ett stort inflytande 6ver
verksamheten. Socialnamnden
for distriktet avilar det totala
ekonomiska ansvaret.

8 700 kr/man 1987
(Uppskattningsvis drygt 9 000
kr/man 1988.)

Utbildade fotvardare

Engagerade som en del
i aldreomsorgen.
Intresse for gamla.

K1 08.00-17.00,
mandag - fredag

Genomsnittlig norm
7 behandlingar/dag.

Avtalsenliga avgifter
Totalkostn. 140 kr/behandling.
Pensionéren betalade
60.kr/méanad, resten
subventionerades.
Ordinerades hembesok

betalade pensionaren 60 kr.

Resp fotvardare har ett total-
ekonomiskt ansvar och fattar
sjalv alla beslut. Administration
skots av resp fotvardare sjalv.

ca 8 500 kr/man 1988. (=7 be-
handlingar av pensionarer
per dag.)Kan formodligen ta
ut mer i l6n.

F d kommunalt anstéllda
fotvardare ar godkanda som
mottagare av kuponger.

Kan styra arbetstiden sjalv. Ju
battre resultat desto hogre 16n.

Efter behov. Resp fotvardare
bestammer sjalv sina
Oppettider.

5-10 behandlingar/dag.
Resp fotvardare bestammer
sjalv omfattningen.

Auvgifter bestams av fotvardaren
fnl50 kr/behandling.
Rekommendationer om niva
ges fran fotvardsforbunden,
varav kommunen betalar 70 kr.
(hogre vid hembesok).
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8.3 Sammanfattning av intervjuer

Projektinitiering
Socialdistrikt 3, administration: Beslutet togs i kommunfullméktige.

Socialférvaltningen, hemservice och handikappomsorg: Politikerna tog
initiativet till att lagga ut fotvardsverksamheten pa entreprenad.

Motiv for dverlatelsen
Socialdistrikt 3, administration: Det finns ingen glasklar politisk linje.

Socialférvaltningen, hemservice och handikappomsorg: Motivet for
overlatelsen ar/var att tanken att privat verksamhet alltsa ar battre &n
kommunal.

Reaktioner fran personalen

Socialdistrikt 3, administration: Socialdistriktet fick ett "papper" om vad
som skulle ske fran politikerna genom forvaltningsledningen. Det upp-
fattades som ett hastigt och ej genomténkt beslut. Stor oro utbrét bland
fotvardarna. Ingen ville ta 6ver verksamheten i privat regi.

Installningen ar mer negativ bland de som administrerar fotvarden an
bland fotvardarna sjalva.

Socialfdrvaltningen, hemservice och handikappomsorg: Personalen
blev irriterad Gver beslutet. Ingen hade blivit tillfragad och man kéande
sig djupt kritiserad.

Fotvardare: Manga blev skérrade vid informationen om att bli sin egen.
Det innebar en stor osdkerhet om framtiden. En fast anstéllning i kom-
munen kénns tryggt.

Administration

Socialdistrikt 3, administration: Det krdvs en stor administration for att
klara kupongsystemet. En forstarkning motsvarande en heltidstjanst har
kravts. For att forenkla administrationen borde kupongerna delas ut via
hemtjansten.

Socialférvaltningen, hemservice och handikappomsorg: Var admini-
strativa hantering har forandrats, men ej minskat.

Antal behandlingar

Socialdistrikt 4, administration: Gruppen pensionarer som nu far sub-
ventionerad fotvard har dkat véasentligt. Det har tillkommit ca 2 000 nya
arenden.

Socialférvaltning, hemservice- och handikapporganisation: Det &r inte
fler som far fotvard nu, men det ar fler som far subventionerad fotvard.

Fotvardare: Nu annonserar vi for att fa kunder. Vi tar nu dven emot
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yngre kunder och inte bara pensionérer. Ibland har vi fullt med kunder,
ibland daligt.

Alla pensionarer kommer inte pa sin bestallda tid. Numer skickar vi
rakning till dem. Det gjordes inte nar verksamheten drevs av kommunen.

Budget

Socialdistrikt 3, administration: Systemet har inte medfért nagra bespa-
ringar, men det ar fler som far subventionerad fotvardsverksamhet. Pen-
sionarer som tidigare nyttjade privat fotvardare och darmed inte blev
subventionerad far nu subventionerad fotvard hos sin privata fotvardare.
Antal subventioner borde begransas.

Socialférvaltningen, hemservice och handikappomsorg: Socialférvalt-
ningen klarade inte besparingsmalet 3 mkr. Fotvarden blir ett antal miljo-
ner dyrare.

Personal

Socialdistrikt 3, administration: Flera av de fotvardare som startat eget
ar i ovre medeldldern. Unga ensamstdende madrar har ej vgat satsa pa
egen rorelse bland annat pga svarigheter med att stanna hemma for att
vérda sjuka barn och till féljd av en otrygg ekonomi.

Socialférvaltningen, hemservice och handikappomsorg: Ca 50 % av
fotvardarna 6ppnade eget. Socialdistrikten omplacerade de som inte
skramdes ivag sjalvmant.

Reaktioner fran pensionarerna

Socialférvaltningen, hemservice- och handikappomsorg: Det ar inte vi
som sitter centralt som har direktkontakten med pensionarerna. Darfér
kan vi ej besvara denna fraga.

Kvalitet

Socialférvaltningen, hemservice- och handikappomsorg: Det &r &nnu
inte undersokt om kvalitén pd behandlingarna forsamrats eller forbat-
trats.

Fotvardare: Kommunens anstallda var auktoriserade fotvardare, dvs

de hade medicinsk fotvardsutbildningserfarenhet som sjukvardsbitrade
samt hade arbetat minst tre ar som fotvérdare. De flesta privata fotvarda-
re har ej samma utbildning och erfarenhet. De flesta har enbart utbild-
ning i pedikyr.

Incitament

Socialférvaltningen, hemservice och handikappomsorg: Fotvardarna
hade att prestera i genomsnitt 6,5 behandlingar per dag. | sin egen arbets-
situation var de ganska fria.

Ovrigt
Socialférvaltningen, hemservice och handikappomsorg: | framtiden bér
man inte foreta sddana har omorganisationer utan att ha forankrat det



35

bland berérda innan.

Fotvardare: Nackdelar med att sjalv driva verksamheten &r att man
maste arbeta mer per dag for att fa Iénen, det ar mer skrivbordsarbete
och man vet ¢j hur lange man far vara kvar i lokalen nar man har ett
andrahandskontrakt.

Fordelarna véager dock tyngre dn nackdelarna (hellre privat andd). Forde-
larna &r att man slipper vara underordnad, man kan sjélv reglera arbets-
tiden och man ges en storre frihet.

Fotvardarna ar mycket positiva till att fa driva verksamheten sjalv. Man
vill fortsitta sa lange man orkar.

8.4 Resultat

1. Besparingskravet om 3 milj kr har inte klarats. Varje behandling blir
billigare for kommunen trots att pensionéren betalar samma avgift
som tidigare. Totalt rdcker budgeten till ca 20 000 ytterligare be-
handlingar.

2. Fler pensionarer har fétt tillgang till subventionerad fotvard.

3. Respektive fotvardare ar angelagen om en god ekonomi. Numera
skickas rékning till de pensionérer som bestéllt tid men inte kom-
mer. Detta tillampades inte ndr kommunen drev verksamheten.

4.  Socialférvaltningen skapade erséttningsarbeten inom den egna
forvaltningen for att klara omplaceringarna.

5. Fotvardarna kan nu erbjuda sina tjanster aven till yngre kunder och
inte enbart till pensionérer.

6.  Respektive fotvardare har ett totalt eget ekonomiskt och verk-
samhetsmassigt ansvar. De administrativt ansvariga pa socialdi-
striktet svarade tidigare for den totala budgeten for fotvérdsverk-
samheten.

7. Beslut kan fattas snabbt eftersom fotvardaren &r sin egen.

8. Lonenivan ar ungefar densamma oavsett regiform.

9. Ju béttre resultat desto hogre 16n kan tas ut.

10.  Fullstandig frihet for respektive fotvardare finns att reglera sin
arbetstid.

11.  Avgiftsnivan ar lika oavsett regiform.
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9 BOK- OCH BILDKIOSKEN | KULTURHUSET PA EN-
TREPRENAD

9.1 Oversiktlig beskrivning

I kulturhuset finns sedan ett antal ar tillbaka en bokhandel som heter
Bok- och Bildkiosken. Bokhandeln har haft till uppgift att sélja bocker,
kataloger, affischer m m och varit ndra knuten till utstéllnings- och pro-
gramverksamheten i kulturhuset. Nar Bok och Bild startades sags detta
positivt och som en stimulans for personalen. Forvaltningen omdispone-
rade tjanster fran receptionen péa Galleriet till Bok- och Bildkiosken. Den
informativa servicen pa Galleriet upphorde darmed och besékarna han-
visades till Bok- och Bildkiosken och dvriga receptioner i kulturhuset.

Kulturforvaltningen begarde under 1986 att fa tillsatta en vakant tjanst
for att forstarka forsaljningsverksamheten. Kulturndmnden avslog for-
valtningens begaran och beslutade istallet att 6verlata verksamheten till
en extern intressent. Forvaltningen redovisade d att en 6vergang till
entreprenad skulle bli dyrare for férvaltningen som helhet beroende pé
att kostnaden for personalen skulle kvarstd. Forséljningsintakterna i Bok
och Bild gav ett bidrag till personalens l6ner &ven om verksamheten i sig
gav upphov till en foretagsekonomisk forlust. Férvaltningens forslag var
istallet att genom intern omfordelning av personalresurser anstélla en
person med uppgift att ytterligare aktivera forsaljningsverksamheten i
Bok- och Bilskiosken, Stadsmuséet, Medeltidsmuseéet och Liljevalchs
Konsthall och darigenom 6ka intékterna.

Kulturndmnden besl6t i maj 1987 att med vissa tillagg godkéanna forvalt-
ningens forslag till anbudsunderlag for anbud pa entreprenadforséljning.
Forvaltningen fick i uppdrag att utannonsera entreprenaden och anbud-
stiden bestdmdes till september 1987. Anbudsunderlag rekvirerades av
nio intressenter varav tva lamnade in anbud.

Kulturndmndens beslut innehdll inte nagra konkreta riktlinjer for hur
namnden ansett att den nya verksamheten i Bok- och Bildkiosken ska
bedrivas. Forvaltningen hemstéllde darfér om ndmndens uppdrag att
genomfora Gverlaggningar med de tva anbudsgivarna om ekonomi samt
inriktning av verksamheten.

| tjansteutlatande december 1987 redovisade kulturforvaltningen resulta-
tet av dessa 6verlaggningar samt de ekonomiska offerterna.

Forvaltningen konstaterade att det ekonomiskt sett fordelaktigaste anbu-
det innebar att forvaltningen erhéll 10 % av omséattningen 6ver en viss
niva och en garanterad hyra om 120 tkr/ar.

Kulturnamnden beslot i december 1987 att uppdra &t forvaltningen att
forelagga namnden ett forslag till avtal pa tva &r med entreprendren med
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tilltrade senast 1988-04-01. Kulturndmnden godkénde det uppréttade
avtalet i februari 1988.

Kommunen har stéllt féljande villkor i avtalet.

Entreprendren forbinder sig att i lokalen for forséljning till-
handahalla Stockholms kulturforvaltnings produktion av bocker,
kataloger, affischer m m samt i mojligaste man litteratur med an-
knytning till utstallnings- och programverksamheten i Kulturhuset.
Darutover bor tillhandahallas allman kulturlitteratur, stockholmia-
na, bilder, vykort, affischer m m av konstnarlig kvalitet, i enlighet
med forutséttningarna i anbudsunderlag och beskrivning i lamnade
anbudshandlingar.

Entreprendren atar sig forsaljning av Stockholms stads monografi-
serie. Forséljningen av monografiserien till anstallda inom Stock-
holms stad skall ske med tilldmpande av de rabatter som faststalls
av kommittén for Stockholmsforskning.

Entreprendren atar sig att halla forsaljningslokalen 6ppen for all-
manheten pa tider som i mojligaste man ar anpassade till Kulturhu-
sets Oppethallande i 6vrigt.

Utformning och uppséttning av reklamskylt pa Kulturhuset skall
med hansyn till husets karaktar ske i samrad mellan staden och
entreprendren. Entreprendren ansvarar for att nodvandiga tillstand
sasom byggnadslov m m inhamtas.

Entreprendren forbinder sig att icke utféra &ndrings- och tillbygg-
nadsarbeten i lokalerna utan stadens skriftliga tillstand.

Kommunens personal gick till andra arbeten inom Kulturhuset med
undantag for 0,5 tjanst.
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FAKTARUTA - Bok- och bildkiosken
i kulturhuset

Budget-
kalkyl

Ekonomiska
effekter for
staden

Beslut-
ansvar

Antal
anstéllda

Loneniva

Yrkes-

kompetens

Incitament foér
effektivitet

Incitament for
effektivitet

Avgiftsniva priser

KOMMUNAL REGI

Budget 1987:

Hyra 280tkr

Personal 390 tkr

Material 410 tkr

Forsaljnings-

intakter -940 tkr
-140 tkr

Nettokostnadl40 tkr
Vid 6kad omséttning
hade Staden erhallit

hela vinsten

Beslut om ink®p av litteratur
fattas av de anstéallda.

Det ekonomiska ansvaret
avilar kulturnamnden.

En heltid och 3 halvtids-
tjanster + viss timanstalld.

Loner for receptionspersonal
(ca 9 500 kr/manad).

F d receptionspersonal.
Ursprungligen inte anstallda
for att klara en bokhandel.

Kommunens nya léne-
system SLOS har till

syfte att premiera goda
insatser och resultat. Viss
mojlighet for de anstallda
att resa till méassor o dyl.

Kommunens nya léne-
system SLOS har till

syfte att premiera goda
insatser och resultat. Viss
Mojlighet for de anstéllda
att resa till massor o dyl.

Under marknadsmassiga.

PRIVAT REGI

Hyran uppgar till 120 tkr och per-
sonalkostnaderna till 320 tkr. Kan

ej &nnu siga n&got om forsaljningen.
Agaren forvantar sig att verksam-
heten ska g& ihop och s& smaningom
g4 bra. Kan dock klara en férlust om
300 - 400 tkr under de forsta aren.
Darefter krav pa lonsamhet.

Lokalkostnad 280tkr
Hyra fran entreprendren -120tkr
Nettokostnad -160tkr

Vid 6kad omséttning erhaller staden
en hogre hyra fran entreprendren
(10% av omsattningen)

Beslut om inkop fattas av

de tva ansvariga i bokhandeln.
Slutligt ekonomiskt ansvar
avilar dock agaren for foretaget.

2 heltidsanstéllda i bokhandeln.
En ansvarig for hela féretaget.
Planerar att anstalla 0,5 tjanst
ytterligare.

Foljer i princip avtalet for bok-
handelsanstéllda (ca 10 000 kr/man).

Agaren har flerérig erfarenhet
fran branschen. De anstallda
innehar betydande kunskaper
inom branschen.

Ett bra ekonomiskt resultat
ger 6kade mojligheter till
hégre 16n. Dessutom har de
anstallda mojlighet att f resa
till bokmassor o dyl.

Ett bra ekonomiskt resultat
ger 6kade mojligheter till
hégre 16n. Dessutom har de
anstallda mojlighet att fa resa
till bokmassor o dyl.

Marknadsmassiga priser.
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9.3 Sammanfattning av intervjuer

Proiektinitiering

Kulturférvaltningen: Kulturfoérvaltningen dnskade forstarka forsélj-
ningssidan inom Bok- och Bildkiosken och dvriga forséljningsstéllen
genom att tillsatta en vakant tjanst, vilken skulle utveckla den totala
forsaljningsverksamheten och 6ka intdkterna. Kulturndmnden avslog
denna begéaran och gav istallet kulturforvaltningen i uppdrag att 6verlata
Bok- och Bildkiosken till en utomstaende intressent.

Malsattning for dverlatelsen

Kulturférvaltningen: Denna driftsform &r ett uttryck for att man politiskt
vill spara pengar och att det ligger i tiden att satsa pa entreprenader. Det
fanns dock inget uttalat besparingskrav riktat mot just Bok- och Bildkio-
sken. Kulturnédmnden hade klarat sitt totala besparingskrav med andra
atgarder. | grunden handlar det om ett ideologiskt motiv och inte ett
ekonomiskt.

Motstand

Kulturférvaltningen: Beslutet kom som en dverraskning for tjanstemén-
nen pa kulturférvaltningen. De anstéllda protesterade mot att Bok- och
Bildkiosken skulle dverlatas till en privat intressent.

Avtal
Kulturférvaltningen: Det var inga problem vid avtalsskrivningen.

Arrendatorn: | stort sett har man vissa problem som har dykt upp och
som vi inte tog hénsyn till vid avtalsskrivningen. Det allvarligaste proble-
met &r den stora omfattningen av stolder. Dessutom &r lokalerna gjorda
for ett café vilket innebar vissa lokalproblem.

Ekonomiska kalkyler
Kulturférvaltningen: Kulturférvaltningen har redovisat foljande kalky-
ler som utgér fran budgeten 1987 for politikerna.

Kommunens kost- Kommunens kost-
nader och intakter nader nar Bok- och
om Bok- och Bild- Bildkiosken drivs
kiosken drivs i kom-  av entreprendr.
munal regi.

Lokalkostnad -280 tkr -280 tkr

Personalkostnad -390 tkr -310 tkr

Inkdp av litteratur etc -410 tkr

Summa kostnader -1 000 tkr 510 tkr

Forséljn.intakter +940 tkr

Ersattn fran entreprenor +120 tkr

Nettokostnad -140 tkr -470 tkr

att finansieras
i kulturnamndens
budget.
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Arrendatorn: Kommunens redovisningsunderlag var mycket daligt. For-
modligen berodde detta pé att man inte hade en riktig ekonomisk upp-
féljning av verksamheten. Det gick inte att fa fram sakra och klara upp-
gifter dver forséljningen. Kommunen hade inte grepp om det omfattande
problemet med stélder.

Foretaget raknar med att fi I1onsamhet, men de forsta aren kan bli svara.
Ekonomiskt kan man klara en forlust pa 300 - 400 tkr i ett par &r, men
darefter méste verksamheten bli [énsam. Kunskaper och erfarenheter
fran Bok- och Bildkiosken kan utnyttjas inom den bokhandel och de
bokklubbar som &garen driver.

Organisation

Kulturforvaltningen: Stadens anstéllda motsvarade 4,3 (1/1 + 3 x 1/2 +
timtj.)helarstjanster. Kulturnamnden hade det ekonomiska ansvaret for
verksamheten. Bok- och Bildkioskens anstéllda hade ansvar for inkép av
litteratur etc. De anstéllda var ursprungligen receptionspersonal och inte
anstallda for att klara en bokhandel.

Arrendatorn: Bok och Bild har tva anstéllda och planerar att anstélla
ytterligare en halvtid. Agaren ar involverad i verksamheten men gj i
sjalva butiken. Bokhandelns anstallda ansvarar for inkép och har ett
totalekonomiskt ansvar. Personalen vet att mgjligheterna att fa battre
betalt 6kar med ett bra resultat och att stélder minskar dessa méjligheter.
Agaren har dock det yttersta ekonomiska ansvaret. Personalen har stadat
sjdlva eftersom entreprendren inte har haft rad att anstalla stadare.

Kontakter mellan entreprenéren och kommunen
Kulturférvaltningen: Entreprenéren medverkar vid konstavdelningens
moten.

Arrendatorn: En gang per vecka deltar vi i ett méte med Kulturhusets
anstallda. Det ar ett bra idémaéssigt samarbete och som ger en koppling
till utstallningsverksamheten.

Nya investeringar
Arrendatorn: Féréndringar i lokalen har vi klarat sjélva. Oklar ansvars-
fordelningen galler for investeringar, typ stoldskydd.

Omplacering av kommunens personal
Kulturférvaltningen: Stadens personal har atergatt till sina forutvarande
tjnster inom férvaltningen, huvudsakligen inom Kulturhuset.

Arrendatorn: En professionell kompetens r nédvéandig och det gjorde
attvi inte var villiga att ta 6ver kommunens personal. Det &r inte heller
bra att placera folk pa arbeten de inte vill ha. Vi ville heller inte ta viss del
av personalen.

Kvalitét
Kulturférvaltningen: Entreprendren innehar hdgre kompetens. Kommu-



41

nens personal var receptionspersonal fran borjan och egentligen inte
anstéllda for att klara en bokhandel.

Forhallander har inget samband med den kommunala regin i och for sig,
utan aterspeglar endast resultatet av Bok- och Bildkioskens framvaxt
under de mojligheter som statt till buds. Forslaget fran forvaltningen
innebar just att 6ka kompetensen bland de anstéllda i bokhandels- och
allmanna marknadsféringsfragor.

Arrendatorn: Var malsittning ar att utveckla barnkulturverksamheten
inom kulturhuset till ett barnkulturcentrum. Vi ska ocksa forsoka hitta
specialla kunder som aterkommer, och bjuda in forfattare typ mandagsk-
lubb.

Priser

Kulturforvaltningen: Syftet med Bok- och Bildkiosken var till stor del
pedagogiskt, d v s att erbjuda publiken mojligheter att férdjupa sig i
amnen som tagits upp pa andra hall i Kulturhusetgenom utstallningar
och program. Idén var alltsa inte priméart kommersiellutan kulturpolitisk.
Trots detta visade sig BOB vara en hygglig affar, vilken enligt forvalt-
ningens bedémning skulle kunnat ge foda inkomster med bibehallande
av det satta malet. Med den kommersiella inriktning som nu genomforts
finns i och for sig tillgang till fordjupad litteratur (bokhandeln skots
mycket bra med foljsamhet mot Kulturhusets egen verksamhet) men till
hogre priser &n tidigare.

Skillnaden mellan kommunal regi och privat sddan aterspeglar helt
enkelt tva olika satta mal med verksamheten. Kulturnimnden har aldrig
ifragasatt det kulturpedagogiska mélet med verksamheten. (Diskussion
fordes bl a vid en FFO-konferens 1986). Prissattningen har alltsa inte med
huvudmannaskapet i sig att gora.

Arrendatorn: Kommunens bokpriser var for laga. Vi har héjt priserna
och anpassat dem till marknaden. Oppettiderna &r oférandrade jamfort
med tidigare.

94 Resultat

1. Entreprendren har en klart uttalad malséttning med verksamheten.

2. Beslut som medfor ekonomiska foréandringar klaras snabbt eftersom
&garen har direktkontakt med de anstéllda och besluten behdver
inte foras vidare till kulturforvaltningen centralt eller till kultur-
namnden.

3. De anstéllda har ett uttalat resultatansvar och ocksa ett incitament
for att dstadkomma ett bra ekonomiskt resultat. Ju battre resultat
desto storre mojlighet att hoja 16nen.

4. Entreprendren driver verksamheten med tva heltidsanstallda. (Pia-
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nerar att anstélla ytterligare 0,5 tjanst.) Kommunernas personalstyr-
ka uppgick till 2,5 helarstjanster + viss timanstélld personal.

Entreprendren och de anstéllda pa bokhandeln har ingaende kun-
skaper och erfarenheter i branschen. Kommunens anstallda var
ursprungligen receptionspersonal som omplacerats till Bok- och
Bildkiosken.

Inga storre I6neskillnader mellan entreprendrens personal och
kommunens personal. Entreprendren ger dock sina anstéllda vissa
andra férmaner, t ex mojligheter att medverka vid bokmassor o dyl.

Kommunens priser var lagre &n marknadens. Entreprendren tillam-
par marknadsmassiga priser.

Okilart hur férvaltningens kalkyl for verksamheten ska redovisas
och vilka kostnader som bor beaktas. Som exempel huruvida perso-
nalen &r en fast kostnad eller inte.

Entreprendrens anstallda atar sig arbetsuppgifter utanfor sitt ordi-
narie verksamhetsfalt t ex stadning, for att astadkomma ett bra
ekonomiskt resultat.
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10 DRIFT OCH UNDERHALL AV PARKER OCH GA-
TOR PA ENTREPRENAD

10.1 Oversiktlig beskrivning

Drift och underhall av Stockholms 150 mil gator och végar utfors till
storsta delen i egen regi och till viss del i blandform mellan egen regi och
entreprenad. Nar det géller snérdjningen &r entreprenadandelen ca 60 % i
form av inlejda maskiner och fordon.

| syfte att préva alternativa losningar pé driftsidan fattade Stockholms
kommunfullméktige foljande beslut i november 1986 i samband med
behandlingen av 1987 ars budget.

"Kommunfullméaktige uppdrar atgatunamnden att i samarbete med
fritidsn@mnden, industriverksstyrelsen och berérda kommunala bostads-
foretag lagga ut skétseln av den yttre renhallningen och stadningen saint
underhall for Akalla och Kista pa entreprenad. Entreprenaden skall
omfatta gardsrenhallning (sopning, snéréjning, sandning och underhall),
gaturenhallning (grasklippning, plantering, sadd, rensning, stadning och
bevattning) samt ledningsunderhall (rensning, brunnar och ledningar,
spolning, underhall och reparationer)."

Uppdraget innebar saledes att en entreprenad omfattande ett totalt servi-
cedtagande for storre delen av det kommunaltekniska omradet skulle
upphandlas. Motivet for beslutet angavs vara ett sparkrav motsvarande 2
MKkr per ar. Av praktiska skal kom entreprenaden att avse de tre stadsde-
larna Akalla, Husby och Kista vilka tillsammans i storlek motsvarar en
medelstor svensk kommun.

Gatukontoret gavs i uppdrag att leda arbetet med att ta fram entrepre-
nadhandlingar. Forutom gatukontoret fanns ytterligare tre intressenter i
projektet ndmligen fritidsforvaltningen, Va-verket och det kommunala
bostadsforetaget Svenska Bostader. Efter diskussioner mellan intressenter
och politiska uppdragsgivare faststalldes en tidplan for projektet.

En méangd fragor och problem maste losas i samband med upprattandet
av forfragningsunderlaget bl a val av upphandlingsform, entreprenadtid,
standardnivéer och kvalitetskrav samt vilka tekniska beskrivningar som
beddms nddvandiga. Arbetet som inleddes med att faststélla standard-
nivaer och kvalitetskrav var omfattande. Fragor som maste besvaras var
hur standarden skulle definieras vilka &tgardstider som skulle gélla och
vilka ansvarsforhallanden som skulle galla mellan bestéllare, entreprencr
och allménhet.

Malsattningen var att anvanda sé fa &-priser som majligt och att arbeta
med arspriser i storsta mojliga utstrackning. Detta stallde hoga krav pa
detaljeringsgraden i standardbeskrivningarna. Entreprenoren alades ett
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totalansvar for den I6pande driftverksamheten inkl ansvaret mot tredje
man vid skada férorsakad av bristande underhéll eller skétsel. De 16pan-
de kundkontakterna med allmanheten samt erforderlig jour och bered-
skap ingick aven i entreprenérens ansvar. Kontraktstiden bestamdes till 3
ar med ensam optionsratt for bestéllaren att forlanga entreprenadtiden 2
ar till 5 ar. Detta for att i gorligaste man undvika spekulation.

I mitten av juni annonserades i pressen i syfte att efterhéra intresset for
entreprenaden pa marknaden. Ett 20-tal foretag anmalde sitt intresse.
Alltifran de stora entreprenadforetagen till mycket sma branchforetag
med varierande kompetensomraden. Av dessa erholl 13 foretag ett
forfragningsunderlag och en inbjudan att inkomma med anbud.

Gatukontorets vastra region erbjods samtidigt att inkomma med ett
samlat kommunalt egenregianbud pa lika villkor som 6vriga entrepreno-
rer.

Vid anbudstidens utgang erhélls fyra anbud varav tre fran utomstaende
entreprendrer. Nedan redovisas de tva ldgsta anbuden.

Entreprendr Anbud Tillkommande Kostnad
kontrollkostnad
for gatu- och fri-
tidsforvaltning

A 5,5 milj kr +0,5 milj krl) = 6,0 milj kr
Gatukontoret 6,5 milj kr +0,1 milj kr = 6,6 milj kr
Skillnad 1,0 milj kr 0,4 milj kr = 0,6 milj kr

1) GK:s tjansteutlatande innehaller ett fel. Momsen for parkdriften ar 137 tkr higre &n
vad som redovisats.

De stora entreprenadforetagen avstod fran att lamna anbud och prisbil-
den i de inkomna anbuden visade en stor spridning. De 6vriga tva inlam-
nade anbuden uppgick till 10,1 milj kr resp 12,5 milj kr. P4 grund av
anbudens sammansattning konstaterades det vara ekonomiskt fordelak-
tigt att undanta Va-delen ur entreprenaden vilket ocksa skedde.

Gatunamnden beslot i september att anta entreprendr A som totalentrep-
renor for tre ar. En gemensam besiktning av omradet genomférdes under
oktober och de brister som kvarstod att atgarda for att "nollstalla™ omra-
det infér entreprenadens start fortecknades. Bristerna atgardades av
kommunen under hosten. Entreprendren évertog omradet den 1 novem-
ber 1987.
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FAKTARUTA - PARK OCH GATU-
ENTREPRENAD

Beslut-
ansvar

Antal
anstallda

Loneniva

Budgetkalkyl

Ekonomiska
effekter for
kommunen

Incitament

KOMMUNAL REGI

Ansvaret avilar namnden.
Namnden har ej direkt-
kontakt med parkarbetama.
Fler inblandade vid beslut.

11 heldrsanst. inom entre-
prenadomradet. 15 helarsan
inom fritidsférvaltn.

4 heldrsanstallda inom
gatuforvaltningen.

6 500 kr/man grundlén
for parkarbetare.

6,6 milj kr/ar (inkl kom-
munens kostnader for
kontroll och handlaggning
100 tkr).

Gar ¢j att lasa ut ur redovis-
ningen hur stora kostnader
kommunen har haft for
denna verksamhet. Man

kan dock anta att kostnaderna

legat hogre &n anbudet.
Enl. uppgift fran Fritidsfor-
valtningen ar budgeten for
1987 densamma som for-
valtningens anbud . Hade
forvaltningen ej lagts

besparingar i 1988 ars budget

hade vinsten fran entrepre-

naden blivit 46 tkr forsta aret.

FORENINGSDRIFT

Agaren har direktkontakt med
parkarbetarna.

Beslut om t ex inkdp kan fattas
omedelbart av agaren eller

av platschefen. Agaren har

det ekonomiska ansvaret.

Ca 10 anstallda som é&r involverade
i entreprenaden (dock ej 10 helars-
anstallda) + sasongsanstalld per-
sonal.

Ca 10 000 kr/méanad.

6,0 milj kr/ar (inkl kom-
munens kostnader for
kontroll och handlaggning
550 tkr).

Entreprendrens anbud 0,6 milj kr
lagre an gatukontorets anbud. For-
modligen ar skillnaden an storre
mellan entreprenérens anbud och
den kostnad som kommunen haft
for verksamheten under de senaste
aren.

De anstallda far vara med i
besluten. Paverkar sitt arbete.
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10.3 Sammanfattning av intervjuer

Proiektinitiering

Fritidsforvaltningen: Projektet initierades av kommunfullméktige i
november 1986.

Gatufdrvaltningen: Beslut togs i kommunfullméktige november 1986.

Entreprendren: Redan under 1985 hade davarande gatuborgarradet kon-
takter med externa renhallningsforetag for att diskutera fragan. Projektet
initierades dock forst i kommunfullmaktige i november 1986 i samband
med budgetdebatten.

Motiv for dverlatelsen
Fritidsférvaltningen: Motivet for forandringen angavs vara att spara tva
miljoner kronor.

Gatuforvaltningen: Motivet for forandringen ar att astadkomma en
ekonomisk besparing och battre kvalitet samt att stimulera egenregiverk-
samheten.

Reaktioner fran berord personal

Fritidsforvaltningen: Fritidsforvaltningen fick besked om beslutet via
radion. Beslutet om att lagga ut pa entreprenaden métte kraftigt mot-
stand fran berord personal och de fackliga organisationerna inom fritids-
forvaltningen. Facket kraver att kommunen utévar en hard kontroll av
entreprendren.

Gatufdrvaltningen: Facket har gjort markeringar, men det har inte fore-
kommit nagra storre problem med personalen. Vi har informerat och
forklarat att detta inte handlar om privatisering. V i har forsokt att se det
positivt som en utmaning.

Anbudsforfarande

Fritidsférvaltningen: Under varen 1987 utarbetade en arbetsgrupp for-
fragningsunderlag. Parkstandardprogram, kartmaterial, mangdforteck-
ningar och skétselbeskrivningar reviderades och anpassades till entre-
prenaden.

Entreprendren: Tidsutrymmet for upprattande av anbudshandlingar
respektive anbudsrakning anses allmént alldeles for kort. For kort tid
oOkar risken for felaktigheter.

Organisation och personal
Fritidsforvaltningen: Kommunen hade ca 11 anstéllda for att klara verk-
samheten. Arbetarskyddet &r olika.

Gatufdrvaltningen: Fyra anstéllda omplacerades inom organisationen.
Entreprendren har rekryterat folk fran gatukontoret.

Entreprendren: Entreprendren sédger sig ha ca 10 anstallda for motsva-
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rande verksamhet. Antalet kan dock variera under aret. Entreprendrens
personal arbetar inte enbart i Kista - Husby - Akalla. De cirkulerar till
olika arbetsplatser dar foretaget har uppdrag. Detta forhallande medfor
att det ar omojligt att exakt berakna antalet helarsanstéllda. Dessutom
anlitar entreprenéren sasongsanstalld personal samt tillfallig experthjalp
vid behov vilket ytterligare férsvarar mojligheter till jamforelse med
kommunen.

Loneniva

Fritidsforvaltningen: Fritidsforvaltningen har svart att rekrytera yrkes-
kompetent folk, vilket framfor allt beror pa I6nenivan. Entreprendren har
frihet att "kdpa kompetent personal”. Grundlénen for kommunens par-
karbetare motsvarar ca 6 500 kr/manad.

Entreprendren: Entreprendren erbjuder parkarbetare ca 10 000 kr/ma-
nad.

Incitament
Fritidsforvaltningen: Kommunen borde forsoka hitta incitament for
parkarbetarna.

Entreprendren: De anstéllda far vara med i besluten. Paverkar sitt arbe-
te. Personalen kénner ett storre ansvar for verksamheten. Man &r angelé-
gen om att uppna ett bra resultat, ett resultat som ar matbart.

Arbetsmetoder

Entreprendren: Entreprendren anvénder i vissa fall annorlunda arbets-
metoder. Huruvida de &r battre och effektivare &n kommunens gar dock
gj att bedéma. Vad galler omfattningen av maskinell och teknisk utrust-
ning anses inga storre skillnader foreligga mellan entreprendren och
kommunen.

Lokaler
Fritidsforvaltningen: Entreprentren hyr kommunens lagerlokal.

Entreprendren: Entreprendren hyr de lokaler som kommunen tidigare
utnyttjade. De anstéllda har reparerat och restaurerat lokalerna. Viss del
av lokalerna anvéndes dven som kontorsutrymmen.

Beslut

Entreprendren: Besluten fattas av foretagets VD eller av platschefen.
Beslutsgangen blir smidig eftersom foretaget ar litet och ett fatal ar in-
volverade.

Ekonomi

Fritidsforvaltningen: Momsen snedvrider jamforelserna. Entreprendren
ar garanterad indexupprékning. Det &r inte fritidsforvaltningen.

Gatufoérvaltningen: Det ar helt jamforbara anbud.

Entreprenéren: Entreprendrens anbud lag 0,6 milj kronor (totalt 6,6 milj
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kronor) lagre &n kommunens. Foretaget kommer att klara sina atagan-
den inom det givna anbudet.

Kontrakt
Entreprendren: En gemensam besiktning ar viktig for kontraktsskrivan-
det sa att inga oklarheter uppstar.

Omplacering av kommunens personal

Fritidsforvaltningen: Berord personal har i samrad med personal-
organisationerna omplacerats till vakanta tjanster med likartade arbets-
uppgifter inom kommunen. Personalen ville ej ga éver till entreprendren.

Entreprendren: Entreprendren erbjod sig att dverta tva av kommunens
parkarbetare. Entreprendren var inte intresserad av att dverta samtliga
anstallda.

Yrkeskompetens
Fritidsforvaltningen: Kommunen vill ha yrkeskunnigt folk. Entreprend-
ren har ej samma instéllning. Kommunen satsar pa hogre kompetens.

Entreprendren: Inga skillnader foreligger vad géller yrkeskompetens.
Entreprendren kdper kompetens efter behov.

Kvalitet

Fritidsforvaltningen: Fran fackligt hall kravs att kommunen har en hard
kontroll av entreprendren. | stort sett har arbetet utférts med samma
standard som tidigare.

Klagomalen fran allméanheten har inte 6kat. Staden var missnojd med att
entreprendren inte hann med I6vréfsning under hésten 1987 och inte
spolade isbanorna till jul.

Gatuférvaltningen: Vi har inte fatt klagomal fran allmanheten. Vi har en
viss forstaelse for igangsattningsproblem.

10.4 Resultat

1. Eftersom det inte gar att fa fram kommunens redovisade kostnader
for denna verksamhet under de senaste aren ar det omojligt att
klargora huruvida besparingskravet om 2 milj kr har uppnatts.
Entreprendrens anbud Iag 0,6 milj kr lagre &n gatukontorets. Bespa-
ringen kan darmed antas uppga till minst 0,6 milj kr. Férmodligen
ar dock beloppet hogre.

2. Beslut kan fattas omgaende av dgaren, vilken har direktkontakt
med parkarbetarna. Besluten behdvs ej foras upp till en central
ledning eller ndmnd.

3. Enperson, &garen, har det totala ekonomiska ansvaret. | kommunen
ar ansvaret uppdelat pa flera. Det ekonomiska ansvaret avilar
namnden.
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Kommunen hade totalt 15 helarsanstéllda. Dessa arbetade endast
inom park- och gatudistriktet inom Kista, Husby och Akalla. En-
treprendren utnyttjar 10 fast anstallda samt darutéver sasongsan-
stélld personal. Entreprendrens anstallda arbetar inom flera olika
entreprenader inom Stockholmsregionen. De arbetar saledes inte
enbart i Kista, Husby och Akalla.

Grundlonen for kommunens parkarbetare uppgar till ca 6 500 kr
per manad. Entreprendrens anstallda tjanar ca 10 000 kr per manad.

| anbudssammanstélliningen raknar kommunen in kostnader for
kontrollinsatser. Denna kostnad berdknas till 100 tkr om verksam-
heten drivs i kommunal regi och till 550 tkr da verksamheten drivs
av en entreprendr.

Det befintliga parkstandardprogrammet reviderades som for-
fragningsunderlag. Detta material kan betraktas som forvaltningar-
nas malsattning for denna verksamhet.

Berord kommunal personal omplacerades till likartade vakanta
tjanster inom staden.
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1T KOOPERATIVT DAGHEM | NEDLAGD SKOLA

11.1 Oversiktlig beskrivning

Mitt emellan de bada tunnelbanestationerna Satra och Bredang i Sodra
Stockholm ligger den numera nedlagda Bjorksatraskolan. | dessa lokaler
driver ett femtiotal hantverkare och kulturarbetare verksamhet i samar-
bete med Studiefrdmjandet. Samarbetet sker i form av en paraplyférening
kallad "Bjorken". Har finns mojligheter till olika former av aktiviteter,

bl a trd- och textilverkstad, musikinstrumentverkstad, teaterverksamhet,
cykelverkstad.

Bland dessa verksamheter ingér aven en foraldradriven forskola i koope-
rativ form "Lillbjorken". Forskolan tillkom genom att de féréldrar som
var engagerade i Bjorken ansag det viktigt att iordningstélla en lokal for
sina barn inom omradet. | detta fall tillkom saledes inte forskolan endast
for att foraldrarna hade behov av barnomsorgen. | mars 1987 héll koope-
rativet ett konstituerande méte. Dérefter tillskrevs samtliga bertérda
beslutsfattare pa socialforvaltningen.

Centralt pa socialforvaltningen finns en handlaggare, vilken har till upp-
gift att stimulera och hjélpa foraldrar att starta kooperativa daghem.
Socialférvaltningen har utarbetat en sarskild checklista for start av egen
barnstuga. Tillvagagangssattet ar foljande

1 Bilda férening med stadgar.

2  Kontakta kontaktpersonen pa distrikrsforvaltningen for att fa rad i
fragor om bl a personalberakning. Vad galler avtals- och anstall-
ningsfragor hanvisas till kooperationens forhandlingsorganisation.

3 Kontakta Forvaltningsledningen/barnstugeutbyggnad angaende
lokal.

4  Kontakta brandmyndigheten for godkannande.

5 Kontakta milj6- och hdlsoskyddsférvaltningen for inspektion.

6  Om lokalen tidigare inte anvants som barnstuga ska byggnadslov
sokas hos byggnadsndmnden. Kontakt ska tas med yrkesinspektio-

nen.

7 Vid behov kontaktas socialforvaltningens hyresférhandlare.
8  Upprétta budgetkalkyl.

9  AnsOkan om att f inraknas i barnomsorgsplanen stalls till social-
namnden.
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Ansokan om tillstand enligt 69 § SoL ska inlamnas till lansstyrelsen.

Verksamheten ska registreras (ekonomisk forening/ideell fore-
ning).

Beslut om tillstyrkan i sociala distriktsndmnden.

Beslut i socialndmnden om inldmnande i barnomsorgsplanen.

Verksamheten kan starta.

Kooperativa daghem har funnits sedan 1976. Nu finns ca 45 kooperativa
daghem och fritidshem. Under 1988 tillkommer 200 nya platser.

Statsbidrag utgar till anordnaren med 415 tkr/15 barn samt 15 tkr for
personalens fortbildning.

Antalet enskild forskola och foréldrakooperativ ar nu 51 st. Av dessa ar
38 foréldrakooperativ och 13 andra ideella féreningar och stiftelser. Ytter-
ligare 10 har beslut om inrdknande i barnomsorgsplanen och startar i
bérjan av 1989.
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11.2 Faktaruta

FAKTARUTA - FORALDRAKOOPERATIVT
DAGHEM

KOMMUNAL REGI KOOPERATIV

Malséattning Foljer "MIA" (Mél Enligt foreningsstadgarna:
Inriktning Arbetssatt, stadens  Se sid 53
riktlinjerfor det pedagogiska

arbetet).
tkr tkr tkr tkr
Budget- Loner 834 Statsbidrag 475 Loner 423  Statsbidrag 320
kalkyl Hyra 172 Kommun- Hyra 61 Kommun-
bidrag 505 bidrag 240
Avgifter 95 Avgifter 3
Ovrigt 78 Ovrigt 9 Ovrigt 79
Totalt 1084 1084 563 563
Ekonomiska Nettokostnad Nettokostnad
effekter for per barn och ar per barn och ar
kommunen 40 tkr (Vagt medelvarde for 20 tkr.

16 barn i syskongrupp 1-7 ar).

Bruttokostnad 68 tkr/barn/ar  Bruttokostnad 46,9 tkr/bam/ar.
(genomnittskostnad for 16 barn
i syskongrupp 1-7 ar).

Beslut- P& forsok inom vissa av kom-  Foraldrarna ansvarar for hela
ansvar munens barnstugor finns driften. De har aven arbetsgivar-.
mojlighet till ett decentraliserat ansvar Foraldrarna svarar for in-
totalekonomiskt och verksam- kop av mat och matlagning.
hetsmassingt ansvar. Forskollararna svarar for det
pedagogiska innehallet.

Antal 1 forskollarare, 1 barnskotare, 2 forskollarare + 1 bildlarare/

anstallda 1 forskollarare alt 1 barnskotare forskollarare, 1 foralder/vecka
1/2 forestadndare, 1 /2 ekonomi- klarar matlagningen. Matgrupp
bitrade, kok, stadning 10 tim/  (foraldrar) svarar for matsedel.

vecka. 1 foralder/vecka klarar stadnin-
gen.
Rekrytering Stora rekryteringsproblem. Mindre rekryteringssvarigheter.
Loneniva Enligt kommunala avtal. Foljer kommunens I6neavtal.

(Har mgjlighet att ge mer i 16n.)

Yrkes- Forskollarare och barnskétare.  Forskollarare.
kompetens
Incitament Foraldrarna har en gemensam pe-

dagogisk malsattning. De anstall-
da har rekryterats utifrdn dessa
krav.
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KOMMUNAL REGI KOOPERATIV
Oppethal- 06.30-18.30 F n 07.30-16.30
landetider (vid behov 6ppet (varierar tiden efter behov).

till 19.00)
Antal Smaébarnsavd (1-3 &r)=12 barn 12 barn (1-7 &r)
barn Utvidgad

syskongrupp (1-7 &r)=15 barn

Avd storre

barn (4-7 &r)=15 barn
Avgifter 1988: 1988:

170 kr-840 kr/barn 300 kr/l barn

230kr-1070/2 barn eller 450 kr/2 barn

fler 600 kr/3 bam

Utdrag ur stadgar for Foraldrakooperativet Bjorken
Fdreningens syfte &r:

att ge barnen ett meningsfullt och kreativt liv - som individer i en mindre
grupp och i ett storre socialt ssmmanhang. Foréaldrakooperativet ska ingd
som en fungerande del av kulturprojektet Bjérken, dar barnen dagligen
kan vara i kontakt med manniskor fran olika kulturer, aldrar och intres-
seomraden. Barnen ska ingd i Bjorkens mangsidiga skapande och dessu-
tom inta sina maltider pa Bjorkens fik/restaurang; Café Nyfiket.

att arbeta med naturens mojligheter: de fyra elementen, véaxt- och djurri-
ket, som utgangspunkt for att forsta och se sig sjalv i ett helhetsperspek-
tiv.

att fordjupa sig i givna teman; observera, undersoka, experimentera och
uttrycka sina upplevelser i for barn naturliga sprék sdsom bild, form, ord,
musik, rorelse och drama.

att lara barnen samarbete utifran respekten for manniskan tvarsover alla
barriarer som alder, kultur, sprak och religion. Vi vill ge barnen inspira-
tion till att hitta fredliga, positiva, kreativa losningar pa konflikter och
svarigheter de moter i sig sjalva och i sin omvarld.

11.3 Sammanfattning av intervjuer

Proiektinitiering

Socialférvaltningen: | samband med budgetens faststallelse i november
1986 gav kommunfullméktige socialforvaltningen i uppdrag att forsoka
starta fler kooperativa daghem och fritidshem. Det &r ingen politisk skill-
nad mellan blocken, utan samtliga partier &r intresserade av kooperativ.

Foraldraintresse
Socialférvaltningen: Manga foraldrar ar intresserade men motiven for
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intresset varierar. | vissa fall dnskas en viss pedagogik t ex Waldorf eller
Montessori. En annan forklaring kan vara att foréldrarna vill ha sina barn
i sma grupper. Ibland &r den kooperativa formen en nédl6sning for att
klara ett akut behov av barnomsorg.

Initiativ
Socialférvaltningen: Forfragningar skickas i vissa distrikt till samtliga
foraldrar i barnomsorgskon. Av 400 forfragningar har i socialdistrikt 4
Maria Hogalid ca 45 svar erhallits i ar. | vissa fall tar foraldrarna sjalva
initiativ.

Start av kooperativt daghem

Socialférvaltningen: | startskedet innebér kooperativet ett merarbete for
forvaltningen. Kooperativet behdver mycket hjélp for att kunna starta.
Assistenterna upplever igangsattningen av kooperativ arbetssammare 4n
de kommunala daghemmen. Mest arbete &r det dock for foraldrarna som
maste ha mycket entusiasm och tid.

Forst bildar foraldrarna en forening. Darefter méste de komma Gverens
om pedagogik, antal barn och lokal m m.

Kooperativt daghem: Det &r inte I4tt att starta kooperativ. Det krévs av
foréldrarna att de verkligen vill.

Manga foraldrar ville starta men kunde inte. Som foralder maste man
skaffa kunskaper for att klara det. Vi tog kontakt med KFO(Kooperatio-
nens forhandlingsorganisation) och "varat dagis" for att fa hjalp. Trots
hjalpen maste man rakna med att det tar ett ar att starta ett kooperativt
daghem.

Informationen fran socialférvaltningen har varit délig Det 4r nédvandigt
med klarare regler om vad som galler. Det ar svart att veta ansvarsfordel-
ningen mellan socialférvaltningen och kooperativet. Rollférdelningen &r
oklar. En informationskvall eller kurskvéll bor anordnas for att hjélpa de
som &r intresserade av att starta. Det svéraste ar ofta att fA manga manni-
skor att arbeta ihop. Darfor bor ett utkast till samarbetskontrakt upprét-
tas.

Barnantal

Socialférvaltningen:

Barnantalet ar ofta lagre i grupperna. Sjalvklart vill fordldrarna ha bade
yngre och aldre forskolebarn pa samma stélle. Dessutom har manga
enskilda verksamheter foretradesvis barn éver 3 ar, t ex Montessori och
Waldorf. Detta har i vissa fall skapat irritation bland kommunal barnom-
sorgspersonal eftersom det da blir svart att bilda bra grupper i kommu-
nala daghem.

Kooperativt daghem: Totalt har vi 12 barn, varav 5 barn i aldern 1,5 - 3 ar
och 7 barn i dldern 3 - 7 ar.
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Lokal

Socialférvaltningen: Lokalfragan ar tung och svar att lésa. Aldre koope-
rativ har ej samma standard betréffande lokaler. De har t ex inte samma
krav pa bl a personalrum.

Kooperativt daghem: Vi har en 1&g hyra, men féljer dock lokalnormen.
Vara krav pa personalutrymmen ar friare. Kommunen godkande lokalen
eftersom sma personalutrymmen kunde kompenseras genom kulturcen-
tret i Ovrigt.

Eftersom kommunen dger lokalerna utnyttjar vi kommunens fastighets-
forvaltning.

Personal

Socialférvaltningen: Kooperativet har frihet att ge de anstéllda hogre
16n. De har lattare att rekrytera personal till kooperativen genom hdgre
16n och mindre barngrupper. Kooperativet har troligen ej samma perso-
nalomséttning som inom kommunens barnomsorg.

Foraldrarna anstéller personalen. De har i regel ingen personal for admi-
nistration, matlagning, staddning och vikarier. Dessa uppgifter klaras
oftast av foraldrarna.

Kooperativt daghem: Vi har 3 anstéllda a 35 timmar/vecka. Foraldrar
delar pa matlagning en vecka per forélder, och pé stadning 8 dagar per
termin och foralder. Vi har arbetsgrupper for ekonomi, matinkop, inkop
av utrustning, pedagogik och en styrelse med sekreterare och ordféran-
de.

Det ar inte bra med att foraldrar arbetar i verksamheten. Det blir oroligt
med nya foraldrar varje dag. Dessutom staller det stora krav pa infor-
mation.

Ekonomi

Kooperativet har incitament for att hitta billigare lokaler.

11.4 Resultat

1. Kooperativet har lagre personalkostnader p g a att foraldrarna
klarar administration, stddning, matlagning och vikarierar vid
personalens franvaro. Lagre personalkostnader forklaras ocksa av
att kooperativet (i detta exempel) har kortare dppettider jamfort
med ett kommunalt daghem. Foréldrarna utfér en del oavldnat
arbete.

2. Foraldrarna i kooperativet har krav pé viss pedagogisk inriktning.

3. Kooperativet har incitament for att soka billigaste mojliga lokal. Ju
lagre lokalkostnad desto mer resurser dver for annat. Detta galler
dock endast under forutsattning att de kan vélja. Det kan de séllan,
utan maste ta den lokal de kan fa tag pa. Ofta tar det lang tid innan



56

kooperativet eller forvaltningen kan skaffa lokal.

Mindre rekryteringsproblem till kooperativet. Forklaringen harfor
kan vara hogre 16n men ocksa hogre status och stérre uppskattning
fran foraldrarna.

Kooperativet ar inte lika sarbart som kommunens daghem eftersom
foraldrarna ofta vikarierar vid personalens franvaro.

Kommunens kostnad per plats &r dubbelt sa stor for ett kommunalt
daghem som for kooperativet.

Inom kommunens barnstugor finns mojlighet till ett ekonomiskt
och verksamhetsmassigt ansvar i likhet med kooperativet.

| detta fall &r avgifterna lagre i kooperativet. Andra kooperativ har
hogre avgifter till foljd av hogre lokalkostnader. Det sker en balans-
gang mellan foraldrainsatser och avgifter.

Lagar och forordningar staller krav pé lokalerna. Socialforvaltnin-
garna har krav pa lokalerna ur verksamhetssynpunkt men aven pa
t ex personaltilldelning och utbildning.
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12 PERSONALEN TAR OVER SKOLMALTIDS-
VERKSAMHETEN

12.1 Oversiktlig beskrivning

Under hosten 1987 beslutade skolstyrelsen att ett antal skolor skulle fa
mojlighet att paverka sin matsedel.

Bredéangsskolan som sedan 1981 bedrivit sjalvforvaltning var intresserade
av att bli en av forsoksskolorna. Eleverna hade under en léngre tid velat
vara med och paverka matsedeln. Dessutom var intresset stort bland
politikerna.

Projektet startade véarterminen 1988 och skulle klaras utan resurstillskott.

| Bredéangsskolan bildades en matgrupp for projektet med bl a elever,
husmor, larare och foraldrar samt dietist fran skolforvaltningen.

Gruppen startade upp projektet med att via elevradet Iata samtliga klas-
ser (ak 1 - 4k 9) gora en 6nskematsedel for en vecka. Darefter utvérdera-
des skolforvaltningens matsedel.

Gruppen fann ingen anledning att byta ut ratter som var omtyckta av
eleverna utan istéllet forsoka tillmotesga elevernas 6nskemal om foran-
dringar av maten.

Vissa dagar kostar darfor ratterna mer an angivna 6 kr for ravaror per
portion. Detta kompenseras av billigare alternativ andra dagar.
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12.2 Faktaruta

FAKTARUTA - SKOLMALTIDS-

VERKSAMHETEN

KOMMUNAL REGI SJALVFORVALTNING
Budget-
kalkyl Ingen skillnad

Ekonomiska
effekter for

kommunen Ingen skillnad
Beslut- Skolforvaltningen - Matradet pa skolan,
ansvar skolstyrelsen skolmaltid spersonalen

vad galler inkoép

Antal

anstallda Ingen skillnad
Loneniva Ingen skillnad
Yrkes-

kompetens Ingen skillnad

12.3 Sammanfattning av intervjuer
Skolforvaltningen:

Organisation

Nu har vi ett matrad som gér upp matsedeln istallet for att folja den
centralt bestdmda matsedeln. Eleverna har getts stérre mojligheter att
paverka utformningen.

Ekonomi

Révarukostnaden ar ca 6 kr per portion. Darut6ver tillkommer personal-
kostnader pa 51 %. Totalt blir det 13 kr per portion. Dessutom tillkommer
lokalkostnader vilket gor att kostnaden egentligen blir ca 18 kr per por-
tion.

Det har inte gett ndgra ekonomiska fortjanster genom att personalen
dvertagit driften av skolmaltidsverksamheten.
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Kvalitet
Vi har slappt kraven pé néring det viktiga ar ju att barnen ater. Nu ar det
manga fler som ater.

Personal

Utbildning av personal &r viktigt. Skolmaltidspersonalen maste lara sig
hur man bestaller. | bérjan motte vi ett visst motstand fran husmor. For
att lyckas ar det viktigt med engagemang fran rektor.

Lonemassigt har det inte inneburit nagra skillnader for personalen. Att
laga alternativrétter kréver ytterligare personal.

Reaktioner fran personalen
Vi har fatt nagra negativa reaktioner fran andra skolor. Personalen verkar
radda for forandringar.

12.4 Resultat
1. Genom en aktiv elevmedverkan anpassas matsedeln efter elevernas
onskemal, vilket resulterar i att fler elever ater skolmaten vilket i sin

tur &r viktigt for skolarbetet.

2. Husmor skoéter matbestallning sjélv till grossist men féljer den
centrala upphandlingen, vilket har visat sig ge de bésta priserna.
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13 SPONSRING AV TRAD

13.1 Oversiktlig beskrivning

Stadsdelen Sédermalm i Stockholm firar under ar 1988 sitt 700-arsjubi-
leum. Fritidsdistriktet deltar i firandet genom ett tradplanteringsprojekt.
Distriktet sinde under varen ut en informationsbroschyr till alla hushall
och foretag pa Soédermalm med ett erbjudande om att kopa trad som
sedan planteras pa Sédermalm.

Erbjudandet gdr i korthet ut pa att boende och foretag av distriktet ska
kunna kopa trad som sedan skanks ater till distriktet. Fritidsdistriktet
iordningstéller och skoter sedan traden i framtiden. Tréden &r dels park-
trad, som planteras i parker, dels gatutrdd, som planteras i gatumiljo.
Tradkdéparna har mojlighet att vélja mellan nagra olika tradsorter. Ett
villkor &r dock att de smalter in i miljon. | informationsbroschyren finns
de omraden som man kan vilja mellan markerade.

Som motprestation far de som képer trad, forutom en grénare miljo, en
massingplakett vid traddet och en minnesplakett som satts upp vid Mose-
backe Torg. Dessutom far alla ett diplom. De 10 forsta tradkoparna erhll
sina diplom av Hans Majestat Konungen vid en hdgtidlig ceremoni den
14 oktober 1988.

Distriktet garanterar att massingplaketten finns kvar under minst ett ar,
och ansvarar for skotsel av traden i 50 ar.
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13.2 Faktaruta

FAKTARUTA . 700 AR - 700 TRAD

KOMMUNAL REGI GENOM SPONSRING

Malséattning Genom att fler trad planteras
bidra till en battre miljo.
Firande av 700 ar jubileet.

Projekt- Tjansteman i fritidsdistriktet.
initiering
Personal Den befintliga personalen i

distriktet och vid Park- och natur-
vardsavdelningen. Kompetens
for upplaggning har kopts fran
en anlitad konsult. Stadstrad-
gardsmastaren har med-

verkat.

Omfattning 400 parktrad a 1 200 kr
300 gatutrad a 8 000 kr

Budget Om alla trad séljs erhalls
ca 2,9 mkr. Intédkten tacker
kostnaden for inkdp och
iordningstallande. Kost-
naden for skotsel tillkommer
och ar beréaknad till ca
40 - 45 000 kr per ar.

Utfall Fram till oktober 1988 har ca 300
parktrad och ca 70 gatutrad salts.
Intéakt ca 1 000 tkr.

Ataganden Plakett vid tradet uppsatt i ett ar.
Diplom, minnestavla vid Mose-
backe Torg. Under 50 ar garanterar
forvaltningen att plantera ett nytt
trad om det behovs.

13.3 Sammanfattning av intervjuer

Proiektinitiering

Fritidsférvaltningen: Projekteidén foddes av fritidsdistriktets tjansteméan
och av park- och naturvardsavdelningen. ldén testades muntligt pa
distriktets politiker innan &rendet sedan beslutades av politikerna i dis-
triktsndmnden.

Motiv
Distriktet fick ménga samtal fran boende som ville diskutera sin narmiljo
och som visade ett stort intresse for SGdermalm. Detta tillsammans med
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att det byggs mycket pd Soder gjorde att férvaltningen ville erbjuda de
boende att bidra till en gronare stadsdel genom att kdpa trad.

Genomforande

Genomfdrandet har skoétts av de ordinarie tjanstemannen i distriktet och
med hjalp av park- och naturvérdsavdelningen som dven tillskot pengar
till projektet. For utarbetande av genomfdrandeplanen anlitades en kon-
sult.

| starten satsade ett forsakringsbolag 75 000 kr i administrativt bidrag for
att hjlpa igdng det hela. Bolaget har aven kopt trad for 80 000 kr.

Efterfragan

Efterfragan pa parktrad har varit mycket stor och fler &n 300 har salts.
Dar kan tradarten paverkas av den som koper. De som koper gatutrad &r
mer styrda av staden pga utformning av gatumiljon. Hittills har cirka 70
sélts av planerade 300.

Motiv for kop
Privatpersoner och familjer kdper néstan uteslutande parktrédd. Ofta for
att fira ett eget jubileum, som present till sina barn m m.

Foretag pd Sodermalm vill inte sa ofta kopa. De ska ha nagot tillbaka i
form av reklamvérde. Det &r nagra attraktiva lagen som har kunnat
séljas.

Kopevillkor

Traden kops av boende eller av foretag och skanks till Fritid Stockholm.
Forvaltningen satsar nddvéndiga resurser for markarbeten och plantering
och atar sig att skota traden och se till att de finns kvar i minst 50 ar. |
gengald far tradkGparna en plakett placerad vid tradet, ett diplom och
sitt namn pa en samlingsplakett som placeras vid Mosebacke Torg.

Attraktiva lagen

Det finns andra attraktiva lagen dar ett liknande forfarande skulle kunna
provas. | dessa fall méste gatorna aven byggas om. Féretagen kan even-
tuellt vilja betala hela eller storre delen av kostnaden fér ombyggnaden.

Information

Erbjudandet har sants ut till alla hushall pa Séder. Mottagandet har varit
positivt. De som har velat kopa trad har fatt vélja ut var dessa ska place-
ras och sedan betalt in pa inbetalningskort som de har erhallit tillsam-
mans med en bekraftelse med textlydelse.

Tradplan

De trad som har sélts ingdr inte i den reguljara tradplanen som kommu-
nen har. Dessa sélda trad ar alltsd sddana som annars inte hade kommit
till.

Distriktet tror att ett liknande forfarande kan prévas runt om i staden.
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Kanske dven erbjuda boende och foretag att kdpa trad som ingar i den
reguljéra tradplanen.

Kostnader

Priset pa traden tacker inkop och iordningstallandet. Gatutraden kraver
mer arbete vid iordningstallande vilket avspeglas i priset. Skotselkostna-
den som beraknas till 40 - 45 tkr per ar finansieras over distriktets budget.
Projektadministrationen har kostat 340 tkr. Dartill kommer fritidsdistrik-
tets, Park- och naturvardsavdelningens och gatukontorets interna for-
valtningskostnader.

13.4 Resultat

1. Initiativet togs fran tjanstemannahall dvs det var gj ett politike-
ruppdrag. Man finansierar en ny verksamhet och ger tjansteméannen
nya intressanta arbetsuppgifter.

2. Ovanlig idé som véckt intresse bland allmanheten. Privatpersoner
beredda att betala extra utdver kommunalskatten till kommunen
for att kunna plantera sitt "eget" trad.
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14 ANALYS OCH SLUTSATSER

I foljande avsnitt gors en samlad analys av samtliga fallstudier. Analysen
gors utifran ett antal relevanta fragestallningar,- maluppfyllelse, - makt-
forskjutning, - forandringar i kostnader, intdkter, ansvar och befogenhe-
ter, - personalférmaner, - sarbarhet samt dvertagandeprocessen.

14.1 Har malen uppnatts?

En grundlaggande politisk malsattning med samtliga projekt i denna
undersokning har varit att bibehalla verksamheten men genom att prova
alternativa driftsldsningar och finansieringsformer

Sammanfattningsvis kan konstateras att staden har i samtliga fall klarat
sin grundlaggande malsattning - att kunna bibehalla verksamheten och
att 6verlata driften av verksamheten till en entreprendr, férening, koope-
rativ etc. Inte i ndgot av exemplen har projekten misslyckats sa att verk-
samheten tvingats avvecklas eller att forandringen inte har kunnat ge-
nomforas.

I fem av fallen har férdndringen varit kopplad till ett besparingskrav.
Vad géller Vanadisbadet och Akeshovshallen kan klart konstateras att
kravet har uppnatts. Vad géller Bredangs camping och gatu- och park-
entreprenaden ar det mera oklart eftersom verksamheten inte kan sérre-
dovisas ur stadens ekonomiska redovisning. Vad galler fotvardsverksam-
heten har verksamhetens omfattning utékats och fler pensionarer far nu
subventionerad fotvard, vilket medfort att det ursprungliga besparings-
kravet ¢j har uppnatts.

For 6vriga projekt finns inga krav pa att forandringarna ska resultera i
ekonomiska besparingar.

Betraffande kooperativa daghém kan dock konstateras att den kooperati-
va formen innebar att kommunen sparar ca 20 000 kr/barn och ar jamfort
med kostnaden for den ordinarie barnomsorgen.

Det kan ocksa konstateras att staden har en klar malsattning att satsa pa
foreningsmedverkan for att driva fritids- och idrottsanlaggningar. Avsik-
ten med detta ar egentligen inte att astadkomma besparingar i stadens
budget utan handlar mer om en politisk viljeinriktning. Ett av de forsta
forsoken med foreningsdrift &r Akeshovshallen.

For skolmaltidsverksamheten ar malsattningen att préva ett dkat lokalin-
flytande 6ver verksamheten och kan sagas vara ett exempel pa det 6kade
intresset i staden att decentralisera ansvar och befogenheter.

Malsattningen med projektet sponsring av trad ar att skapa en ny verk-
samhet och att skapa ett lokalt inflytande éver narmiljén genom en ny
finansieringsform.
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14.2 Ansvarsfordelning kommunen - entreprentren?

| detta kapitel ska vi beskriva graden av forandring som ett relativt matt.
Vi ska bl a beskriva forandringarna i fyra modeller som var och en tar
upp en viktig komponent.

Den forsta ar makten Gver verksamhetens mal och innehall. Vem staller
krav pa att verksamheten ska finnas. Styr kommunen genom sina krav pa
entreprendren, eller, ges entreprendren frihet att pa egen hand utveckla
verksamheten eller att upphdra och géra nagonting annat?

I den andra beskrives ansvar for de fysiska resurser som krévs. Vem
ansvarar for underhall, anskaffning, ombyggnad m m av de lokaler och
anlaggningar som anvandes?

I den tredje modellen beskrivs vem som har inflytande éver hur den
I6pande driften ska bedrivas.

I den fjarde modellen beskrives hur verksamheten finansieras. Har kom-
munen ataganden som gor att den trader in med pengar, eller &r det
entreprendren som har ansvar for det ekomomiska resultater? Vem har
inflytande Gver taxor?

I modellerna beskrivs utsprungslaget med (0) och det lage som uppnatts
med (—>). | de fall ingen nd&mvard forandring har skett symboliseras der
saledes med symbolen for ursprungslaget.

Jarmforelsen grundar sig pa det forhallande som gallde vid drift i kom-
munal regi respektive det som uppnatts med alternativ drift. Kooperativa
daghem jamfors med kommunala daghem, skolmat med férhallandet i
egen regi fore respektive efter decentraliseringen, och tradsponsring med
"vanliga" kommunala tréad.

Verksamhetens syfte och innnehall

Kommunen har i samtliga fall stéallt krav pa att viss verksamhet ska
bedrivas. | ndgra av fallen har givits utrymme for att forandra verk-
samheten utdver kommunens krav. Kommunen har stéllt krav pa att
verksamheten ska bedrivas, och pa vad som ska utforas, t ex att Va-
nadisbadet ska vara ett bad 6ppet for allméanheten. Pa vad som utfors
staller kommunen "minimikrav”, vilket for Vanadisbadet innebar att
man férutom det gamla bassangbadet nu har omvandlat badet till ett
aventyrsbad.
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Modell 1 KRAV PA ATT VISS TYP AV VERKSAMHET SKA UTFORAS

Kommunen Entreprenéren
B -

Akeshovshallen o

Bredangscamping >

Vanadisbadet o N

Fotvarden 0

Bok och Bild [ @ Y— »

Gatu- o. parkentr. o

Daghem o

Skolmat o)

Tradplantering O

De exempel dar forandringar har skett markeras med pilar i model-
len. Det innebar att entreprendren utdver vad kommunen har stallt
som krav, har forandrat eller har givits méjlighet att forandra verk-
samheten.

De krav och villkor som kommunen stéller ar i huvudsak féljande.

» Akeshovshallen ska vara en idrottshall. Kommunen styr genom att
ansvara for tidsbokning.

» Bredéngs camping ska minst uppfylla kraven for en 3-stjarnig
camping. Under vintersdsong ska campingen vara 6ppen med minst
50 husvagnsplatser.

» Vanadisbadet forutsatts vara ett bad dppet for allméanheten.

« Kommunen stodjer enbart fotvard for pensionarer.

* P& Bok- och Bildkiosken stélls l&ngtgéende krav pa sortiment.
Oppettider ska anpassas till verksamheten i évriga delar av Kul-

turhuset.

« P& gatu- och parkentreprenaden stalls kravspecifikation pa de
servicenivaer som kommunen vill uppna.

- Daghem drivs foér barn bosatta i Stockholm. Pedagogiken m m &r
valfri for foraldrar.

» Elever och personal ska ges storre inflytande 6ver skolmaten och
eleverna serveras en battre maltid an tidigare.

« Kommunen har bestamt de omraden dar tradkdparna kan vilja att
fa "sina” trad planerade.
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Lokaler och anlaggningar

Kommunen har i betydande utstrackning overfort drift och underhall av
lokaler och anlaggningar till entreprenérerna. | nagra av fallen har kom-
munen krav pa utformning av lokaler men inget att géra med anskaff-
ning av dessa. | andra fall tillhandahaller kommunen lokaler och godkéan-
nande frdn kommunen kravs for stérre om- och tillbyggnad.

I modellen nedan beskrivs ett "vagt" ansvar for lokaler och anldggningar.

Modell 2 ANSVAR FOR FYSISKA RESURSER

Kommunen Entreprendren
< >
Akeshovshallen (@ J— >
Bredéangscamping (@] n
Vanadisbadet [ @ Y >
Fotvarden o >
Bok och Bild [[@ Y,
Gatu- o. parkentr. 0
Daghem (@) A
Skolmat 0
Tradplantering [ @

Kommunen ager Akeshovs idrottshall och ansvarar for yttre under-
hall, service av maskin- och ventilationsutrustning och teknisk drift
av varmen. ldrottsféreningen ansvarar for stdédning och rengoring
samt I6pande inre underhall. Eventuella ombyggnader beslutas av
kommunen.

Allt underhall vid Bredangs camping, savél I6pande som periodiskt,
pa mark, byggnader och anlaggningar inom arrendeomréader aligger
entreprendren. P4 grund av den stadsplan som rader kan for narva-
rande inte byggnadslov lamnas.

Vanadisbadet hyrs ut till entreprentren. Fore dvertagandet rustade
kommunen upp anldggningen i gott skick. Lokalerna far inte byggas
om, t ex tillaggsisoleras, till &retruntstandard utan stadens medgivan-
de. Investeringar har skett for att utveckla badet till ett &ventyrsbad.
Investeringar bekostas av entreprendren.

Fotvardarna anskaffar egna lokaler. Dessa hyrs ofta av kommunen i
servicehus och ar samma lokaler som fotvardarna arbetade i innan de
startade eget.

Entreprenéren arrenderar lokalen for Bok- och Bildkiosken av kom-
munen. Entreprenéren har férbundit sig att inte utféra andrings- och
tillboyggnadsarbeten i lokalen utan kommunens skriftliga tillstand.

For gatu- och parkentreprenaden hyr entreprenéren de lokaler som
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kommunen tidigare utnyttjade.

Kommunen stéller krav for att godkanna lokaler som ska anvandas
till daghem. Kooperativ ansvarar dock sjéalva for att skaffa lokaler
som ar anpassade till deras 6nskemal.

Skolmat lagas och serveras i kommunens egna lokaler. Elever &r med
och paverkar inredning.

Traden som planteras skanks efter kdpet ater till kommunen som
atar sig att skota den l6pande driften. Traden planteras pd kommu-
nens mark.

Lopande drift,

Modell nr 3 beskriver inflytandet 6ver den I6pande driften.

Modell 3 INFLYTANDE OVER LOPANDE DRIFT

Kommunen Entreprentren
>

Akeshovshallen [ @ T ——
Bredongscamping =~ O-------------mmmmmmeeeee
Vanadisbadet
Fotvarden

Bok och Bild
Gatu-o. parkentr.
Daghem

Skolmat
Tradplantering

Kommunen har i de fall man lamnar éver driften valt att inte paverka
hur arbetsuppgifterna loses.

I tva fall (skolmat och tradplantering) har inflytandet 6ver den Iopan-
de driften inte lamnat kommunen. Dar driver kommunen fortfarande
verksamheten.

Friheten for entreprendrerna att planera driften har inneburit att
dessa har anpassat arbetstider, personalsammansattning och antal
anstallda till faktiska behov. De har &ven i vissa fall kunnat utéka sin
verksamhet utéver de "minimikrav’ som kommunen stéllde vid over-
tagandet.

Det ar har som den storsta generella forandringen sker. Entreprend-
rerna forefaller ofta ha andra forutsattningar att anpassa sin organi-
sation till de lokala forutsattningar som rader.

For de olika alternativ som provas galler féljande.
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e Entreprenéren (féreningen) har 6vertagit hela driftansvaret for
Akeshovshallen.

< Vid Bredadngscamping ansvarar entreprendren helt for den 16pande
driften.

< Vid Vanadisbadet ansvarar entreprenéren helt fér den I6pande
driften. Kommunen séger i beslutet "att intressents upplaggning
av verksamheten inte ska styras”.

« De fotvardare som startat egen mottagning ansvarar helt for den
I6pande driften.

» Entreprendéren i Bok- och Bildkiosken ansvarar helt for den I6pan-
de driften.

» For Gatu- och parkentreprenaden galler att entreprendren helt
svarar for den I6pande driften, inklusive ansvaret mot tredje man
vid skada fororsakad av bristande underhall eller skotsel, samt
I16pande kundkontakter med allmanheten och jour och beredskap.

« Foraldrarnai de kooperativa daghemmen ansvarar for hur verk-
samheten bedrivs. Ingen paverkan fran kommunen.

» FOor skolmaten har férandringen inneburit ett decentraliserat an-
svar inom kommunen.

« Kommunen planterar traden pa utvald plats och forbinder sig att
skéta om dem i minst 50 ar.

Ekonomiska forutsattningar
Modell nr 4 ger en bild éver hur verksamheten finansieras. | vissa fall ger
kommunen driftbidrag eller bekostar hela verksamheten. | andra projekt

har entreprendren ansvaret for finansieringen och betalar en avgift till
kommunen.

Modell 4 ANSVAR FOR FINANSIERING

Kommunen Entreprendren
>

Akeshovshallen 0
Bredéngscamping (0} >
Vanadisbadet o *
Fotvarden O-------- ->
Bok och Bild (o] >
Gatu- o. parkentr. 0
Daghem O—"n
Skolmat 0

Tradplantering (@ J——— >
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For Akeshovshallen lamnar kommunen ett bidrag till féreningen som
ar lika stort som den kostnad som kommunen har berdknat for drift i
kommunal regi. Eventuell mellanskillnad tillfaller/bekostas av fore-
ningen. Nolltaxa tillampas for foreningar.

For Bredéngs camping &ger entreprendren fritt marknadsanpassa
sina priser. Kommunen erhaller en arrendeavgift.

Entreprenéren finansierar hela verksamheten vid VVanadisbadet in-
klusive de investeringar som har skett. Alla bestkare betalar en av-
gift. Fore andring av avgift ska entreprenéren "héra namnden”. Det
troliga ar dock att kommunen har ringa méjligheter att hindra ta-
xeéandringar. De forsta fem &ren ar hyresfria darefter erhaller kom-
munen en hyresintékt for anlaggningen.

Fotvardama anpassar sina priser och ansvarar for den egna ekono-
min. Kommunen ger pensionarerna ett bidrag per fotvardsbehand-
ling. Mellanskilnaden betalas av pensionaren.

Arrendatorn i Bok- och Bildkiosken marknadspassar sina priser.
Kommunen erhéller en garntihyra plus del av omsattningen utover
ett faststallt belopp.

Kommunen finansierar drift- och underhéallsverksamheten av park
och gator enligt entreprenérens anbud.

Kommunen och staten lamnar bidrag per barn och ar fér kooperativa
daghem. Resten av kostnaden betalas med foraldraavgiflter.

Kommunen finansierer hela kostnaden for skolmaltider.

Tradkoparna betalar ett pris for inkdp av traden och for plantering.
Lopande underhall bekostas av kommunen.

Vilka huvuddrag visar modellerna?

Den bild som ovanstadende modeller ger ar splittrad. Kommunen vill
bade ha kvar ett inflytande och ge frihet for de entreprendrer som anlitas.
Det gor det svart att ge en entydig och generell bild 6ver vad som sker
nar kommunen prévar en alternativ driftsform. Skillnader foreligger
dessutom mellan entreprenader, arrenden, hyresforhallanden och andra
alternativ.

Den mest entydiga bilden ges av modell nr 3 6ver den I6pande driften.
Ett viktigt motiv for att anlita entreprenérer ar ocksa att prova nya drift-
former for att uppna syftet med verksamheten.

Modell nr 1 visar att kommunen dnskar behalla ett inflytande 6ver vad
anlaggningar anvands till. Den visar darmed ocksa att kommunen inte
garna vill slappa verksamheter genom att sélja dessa, vilket hade varit en
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mojlighet. Darigenom skulle kommunens inflytande minskat.

I modell nr 2 visas vad som sker med lokaler och anlaggningar. Kommu-
nen forefaller ha en ambition att dverlata ansvaret for delar av dessa till
entreprendrerna. Det forefaller dock som om kommunen tvekar att helt
overlata dessa pa entreprendren. Ett visst inflytande vill man behalla.

Modell nr 4 ger en bild bade av inflytande 6ver taxor och dver totaleko-
nomin. Kommunen har inflytande 6ver taxor endast nar kommunen helt
finansierar verksamheten. | andra fall finansierar kommunen delar av
verksamheten utan inflytande éver taxor, eller s finansieras verksamhe-
ten helt via avgifter utan inflytande fran kommunen.

14.3 Hur minskas kostnader?

| samtliga fall, med undantag for sponsringen av tréd avser besparin-
garna framfor allt personal. Lagre personalkostnader klaras t ex genom
att entreprendren och hans personal gor mer sjalva, dvs atar sig aven
stadning, administrativa uppgifter, fastighetsforvaltning, upphandling
m m. Lagre kostnader kan dven markas pa lokalsidan.

I Akeshovshallen fungerar idrottsféreningens hallchef som en "allt-i-
allo". Hallchefen svarar for och utfor saval fastighetsforvaltande uppgif-
ter och stéddning som rent administrativa uppgifter.

For Bredangs camping klarar arrendatorerna fler av arbetsuppgifterna
sjélva; tex att istéllet for att som tidigare utnyttja stadens fastighets-
forvaltning utfér personalen dessa arbetsuppgifter sjélva. Detsamma
galler dven den administrativa hanteringen; dvs personalen svarar
sjalva for all upphandling, ekonomiska fragor, personaladministrativa
uppgifter etc. Motsvarande forhéllande kan dven konstateras for Vana-
disbadet och fotvardsverksamheten.

Vad géller Breddng camping, Vanadisbadet, Bok- och Bildkiosken kan
aven konstateras att 4garna samt personal som har resultatansvar arbetar
mer &n "normal” arbetstid. Incitamentet harfor ar naturligtvis - ju battre
resultat desto hogre 16n. Betraffande Bredangs camping engagerar sig
aven familjemedlemmar i foretaget och hjélper till vid behov.

De ideella insatserna fran foreningen, Alvik Basket, ska inte Gverbetonas.
Det betydelsefulla &r den kunskapsbredd som en stor férening represen-
terar och som kan utnyttjas i ménga olika sammanhang. Det kan konsta-
teras att foreningen har ett stort ideellt engagemang fran foralderhall. |
syfte att halla ner personalkostnaderna nyttjar entreprendren ett flertal
andra alternativ. Dessa medfor att fasta helarsanstéllda undvikes.

Inom gatu- och parkentreprenaden tycks de anstéllda vara beredda att
arbeta Over ett storre geografiskt omrade. Gatu- och parkarbetarna arbe-
tar inom hela Stockholmsregionen. Entreprendren behdver ej ha en fast
personalstyrka inom en stadsdel.
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Fler sasongs- och timanstéllda kan konstateras fér Akeshovshallen, Vana-
disbadet och gatu- och parkentreprenaden. De sésongs- och timanstéllda
&r ungdomar som &r intresserade av feriearbete, studerande och militarer
som vill arbeta extra kvéllar och helger. Denna kategori anstallda ar
saledes inte intresserade av en fast anstallning utan ser detta som en
mojlighet till extrainkomster. Vad géller gatu- och parkentreprenaden
kan dven noteras att specialistkompetens kdpes in vid behov istéllet for
att anstalla pa helarsbasis.

Det kooperativa daghemmet har lagre personalkostnader pg a foraldra-
medverkan. | detta exempel svarar foraldrarna for stadning, upphand-
ling och tillagning av mat, vikarerar vid ordinarie personals franvaro
samt administrativa uppgifter. Vikariefrdgan 16ses genom att féraldrarna
uppréttar ett rullande schema. Schemat visar vilka dagar resp foralder
har ev vikarieplikt.

14.4 Hur o6kas intakter?

Genom satsning pa ny eller forandrad verksamhet kan entreprentren
motivera en ny eller forhéjd avgift. Detta forhallande kan konstateras for
Vanadisbadet och sponsringen av tréad.

Genom att utveckla Vanadisbadet till ett s k &ventyrsbad med vatten-
rutschbanor m m har entreprendren kunnat motivera en forhojd entréav-
gift.

Som regel foranleder avgiftshdjningar eller inforande av nya avgifter
reaktioner fran allminheten. Vad géller projektet sponsring av trad kan
dock konstateras att privatpersoner ar beredda att betala en extra ersatt-
ning till staden utéver kommunalskatten for att stodja nyplantering av
trad. Forslaget har fatt ett mycket positivt bemétande. Intresset kan for-
modligen forklaras av att koparen klart kan se var pengarna gar.

Vad géller Bredéngs camping har intakterna dkat med ca 400 tkr (totalt ca
2 400 tkr) under 1988. Intaktsokningen beror pa det 6kade byggandet i
Stockholmsregionen, vilket medfort ett utkat antal husvagnsplatser
under vintersasongen. Arrendatorn har satt ned avgiften med 30 kr till 50
kr per dygn under vintersdsongen. Entreprendren vid campingen har
idéer om att férnya och vidareutveckla verksamheten och déarmed soka
nya avgiftsmojligheter, t ex en stugby i anslutning till campinganlégg-
ningen. Framtiden &r dock osaker pga oklarheterna om markanvénd-
ningen. Hallchefen pa Akeshovshallen har ocksé idéer om att satsa pa ny
verksamhet for att locka nya bestkande.

Vanadisbadets och Bok- och Bildkioskens entreprendrer satsar dven pa
kvalitetsforbéttringar for att fa fler besokare. Bok- och Bildkiosken har
&ven marknadsanpassat sina priser. | kommunal verksamhet tycks det
vara svarare att satsa pa kvalitetsmassiga investeringar for att locka fler
besokare och darmed 6ka intakterna. Detta pastaende har dock inget
vetenskapligt bel&gg.
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Fotvardarna far ge fotvard till en bredare kundkrets séval yngre som
pensionérer och har darfor mojligheter att utdka sin verksamhet.

Vad galler gatu- och parkentreprenaden, kooperativa daghem samt
skolmaltidsverksamheten ar fragan ej tillampbar.

14.5 Beslutsorganisation. Skillnader i ansvar och befogenheter for
personalen

I samtliga fall med undantag for sponsringen av trad, kan stora skillna-
der konstateras vad galler personalens ansvar och befogenheter mellan
kommunal drift och drifti privat regi. Den eller de ansvariga for verk-
samheten har ett stort eget ansvar, saval verksamhetsmassigt som ekono-
miskt och stora befogenheter. Till skillnad mot kommunal drift har den
verksamhetsansvarige ett klart uttalat resultatansvar.

Hallchefen vid Akeshovshallen har ett totalt ansvar med undantag fér att
anstélla ytterligare personal. Foreningens styrelse beslutar om antalet
tjanster vid hallen ska utdkas.

Entreprendrerna (&garna till foretaget) vid Bredangs camping, Vanadis-
badet, Bok- och Bildkiosken samt gatu- och parkentreprenaden har natur-
ligtvis ett fullstandigt eget ansvar for sin verksamhet, men béde inom
Bok- och Bildkiosken samt gatu- och parkentreprenaden har dven de
anstallda ett stort eget ansvar och befogenheter.

Respektive fotvardare har ett totalt eget ansvar for verksamheten.

Vad galler det kooperativa daghemmet har foréldrarna (styrelsen) ett
gemensamt ansvar for verksamheten. Den personal som ar anstélld av
kooperativet har ett fullstindigt ansvar for hur verksamheten ska bedri-
vas. Resultatansvaret avilar dock styrelsen.

Inom skolmailtidsverksamheten har matgruppen ansvarat for matsedelns
innehall, medan det avilar husmor att svara foér upphandlingen.

Vad galler sponsringen av tréd har fritidsférvaltningen och dess anstéall-
da ansvar for att koparens trad planteras och underhalles under den
avtalade perioden.

14.6 Personalvillkor. Skillnader i lI6ner, arbetstider mm

I allménhet kan inga storre 16neskillnader mérkas. For att underlatta
rekrytering har dock entreprendren mojlighet att betala en hogre 16n.
Inom t ex gatu- och parkentreprenaden har parkarbetarna avsevért hogre
I6n an de kommunalt anstéllda. Entreprendren ar ej last till I6negrader
utan har mojlighet till fri 16nesattning.

I samtliga exempel utom kooperativa daghem, skolmaltidsverksamhet,
sponsring av trad, kan konstateras att entreprendren tillampar nagon
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form av incitament i form av bonus, hégre 16n och resmdgjligheter vid ett
bra ekonomiskt resultat. Incitament tycks dock endast anvandas for de
fast anstéllda och huvudsakligen for den/de verksamhetsansvariga. For
de sdsongsanstallda vid VVanadisbadet och Bredangs camping tillampas ej
I6nen som incitament.

Vidare kan noteras att entreprendren och hans anstélldas arbetsuppgifter
har vidgats. Arbetet innefattar férutom de tidigare ordinarie arbetsupp-
gifterna i vissa fall sdval fastighetsforvaltning som administration. T ex
arrendatorn vid Breddngs camping skoter sjalv administration, fastig-
hetsforvaltning etc i stallet for att anlita ndgon annan.

Inom gatu- och parkentreprenaden arbetar parkarbetarna dver ett storre
geografiskt omrade jamfort med motsvarande drift i kommunen.

Det kooperativa daghemmet stéller vissa andra krav pa kompetens an de
som galler i kommunens daghem. De anstallda maste kunna arbeta uti-
fran foraldrarnas pedagogiska malséttning. Inga loneskillnader kan
noteras i detta fall men kooperativet har frihet att erbjuda en hogre 16n.
Bland annat genom en kortare dppettid, och darmed arbetstidens for-
laggning, ar kooperativet mer attraktiv som arbetsplats jamfért med

inom kommunens barnomsorg. Personalresurserna kan koncentreras till
en period pa dagen. Personalen slipper 6ppna daghemmet tidigare morg-
nar och stanga sena kvillar. Detta forhallande kan variera mellan olika
kooperativ.

Entreprendrens verksamhetsansvariga utfor vissa "ideella” insatser.
Incitamentet ar naturligtvis hdgre 16n vid ett bra ekonomiskt resultat.

T ex inom Bok- och Bildkiosken har de anstallda sjalva stadat for att halla
kostnaderna nere.

Vad géller Bredéngs camping och Vanadisbadet tycks &garna arbeta
l&ngt utdver "normal” arbetstid for att &stadkomma ett bra ekonomiskt
resultat. VVid campingen ar aven familjemedlemmar engagerade i arbetet.

For fotvardarna ar arbetstiden flexibel. Resp fotvérdare bestammer sjalv-
fallet sjalv arbetstidens forlaggning.

Inom skolmaltidsverksamheten har férandringen ej medfort 16neandring-
ar eller skillnader i arbetstider. Fragan &r ¢j tillamplig for projektet spons-
ring av tréad.

14.7 Séarbarhet

| samtliga fall utom Akeshovshallen tycks entreprenoren ha garderat sig
for att verksamheten ska kunna fortga vid hans eventuella franvaro.
Sékerheten bestar i dubbelt agarskap (tva dgare/verksamhetsansvariga
som arbetar jamsides) och ett flertal anstéllda som kan utféra varandras
arbetsuppgifter.
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Bredangs camping arrenderas av ett foretag, vilket 4gs och drivs av tva
personer. Vanadisbadet drivs av foretag med tva dgare. Bok- och Bildkio-
sken handhas av tva verksamhetsansvariga. Gatu- och parkentreprend-
ren har ett flertal anstallda som kan ersatta varandra.

Vad géller Akeshovshallen kan noteras att ersattningsfragan inte &r s,
dvs vem eller vilka 6vertar hallchefens funktion vid hans franvaro?
Hallchefen har dock infor nasta budgetar begart att fi en dagvaktmésta-
re. Denne kan formodligen tréada in som erséttare.

Det kooperativa daghemmet &r mindre sarbart &n kommunens barnom-
sorg. Foraldrarna vikarierar alltid vid personalens franvaro.

En enskild fotvardare kan ej ersattas vid sjukdom eller annan franvaro.
Eftersom det finns ett flertal andra fotvardare som pensionarer och andra
kan vénda sig till istallet kan verksamheten knappats kallas sérbar.

Inom skolmaltidsverksamheten finns personal som kan ersitta varandra.
Husmor svarar for upphandlingen och bor ha en ersattare. Fragan ar e
tillamplig for sponsringen av tréd.

14.8 Overtagandeprocessen. Anbudsfoérfarande, kalkyler, uppféljning
och kontroll

Anbudsforfarande

Det kan markas en oklarhet och osékerhet i hur anbudsforfarande hante-
ras bland de foérvaltningar som hittills i liten utstrackning arbetat med
entreprenader. Gatuforvaltningen har en stdrre vana att arbeta med
entreprenader och ett proffsigare forfaringssatt.

Anbudsforfarande har tillampats i fyra av fallen (Bredangs camping, Va-
nadisbadet, Gatu- och parkentreprenaden samt Bok- och Bildkiosken.)

Ekonomisk kalkyl

Staden har haft svarigheter att redovisa sina verkliga kostnader fér Vana-
disbadet, Akeshovshallen, Bok- och Bildkiosken samt gatu- och parken-
treprenaden. | samtliga dessa fall har kommunen haft svart att sarredovi-
sa kommunens kostnader och intakter.

Auvtal

| ett av fallen, Akeshovshallen, tycktes férvaltningen haft stora svarighe-
ter vid avtalsskrivningen. Avtalet kommer att skrivas om fr o m 890101.1
ovrigt syns uppréttandet av avtal ha fungerat bra.

Uppféljning och kontroll
Vissa oklarheter tycks foreligga vad géller uppfdljning och kontroll.

Generellt kan konstateras att kommunen har ett grundldggande ansvar
for att verksamheten avser ett speciellt &ndamal, t ex att Bredangs camp-
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ing upplats for att arrendatorn déar ska bedriva campingverksamhet, att
Akeshovshallen drivs av idrottsklubben Alvik Basket som ansvarar for
att idrottsverksamhet bedrivs i hallen etc.

Entreprendrer och foreningar har alltid det ekonomiska ansvaret och
ansvaret for verksamhetens innehéll. Som exempel kan namnas det
pedagogiska innehallet hos det kooperativa daghemmet, fotvardarens
arbetsmetoder och hur campingverksamheten bedrivs.

Vad galler verksamhetens innehall saknas ofta uppfoljning och kontroll
fran kommunens sida. Betraffande Bok- och Bildkiosken har dock kom-
munen till viss del styrt verksamhetens innehall genom avtal.

Satsning pa kommunal uppféljning och kontroll kan endast konstateras
inom gatu- och parkentreprenaden. Kommunen avsétter 550 tkr per ar
for uppfoljning och kontroll av entreprendrens arbete. Det &r ocksa den
mest renodlade entreprenadformen av de redovisade exemplen. Beloppet
motsvarar 2,5 - 3 helarstjanster.

Kommunens uppféljning och kontroll i vrigt avser vissa fastighets-
forvaltande uppgifter. Eftersom kommunen kvarstar som fastighetsagare
finns det ett intresse av att behalla ett visst ansvar for fastighetens bestan-
dighet. Omfattningen och inriktningen pa detta ansvar varierar dock
mellan projekten.

Vad géller Akeshovshallen vill kommunen fortfarande ha kvar ett visst
inflytande 6ver verksamheten (och insyn) genom att ansvara for fordel-
ning av traningstider.

Kommunen vill &ven ha kontroll och ansvar (=inflytande) éver avgifts-
sattningen p& Vanadisbadet. Huruvida detta ansvar kan betraktas som
reellt i juridisk mening ar oklart genom att némnden ska "horas™ fore
entreprendrens beslut om avgiftshdjning. Namden har formellt inte
beslutanderétt.

15 SLUTORD
Alla projekt har lyckats

Vad kan vi nu dra for generella slutsatser av denna studie? Forst och
framst kan konstateras att alla projekten har lyckats. Dvs Stockholms
stad har klarat att 1agga 6ver driftansvaret till en extern producent (for-
ening, kooperativ, entreprenor etc).

| samtliga fall kan den ursprungliga verksamheten fortga - ofta med
kvalitetsforbattringar och till en lagre kostnad fér kommunen. Samman-
fattningsvis kan vi dra nagra generella erfarenheter (dven om dessa i sin
helhet inte &r tillampbara pa samtliga exempel) av de studerade projek-
ten:
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 Det &r ofta ekonomiskt 16nsamt fér kommunen att préva en alternativ
driftsform.

» Verksamheten utvecklas, ofta med nya aktiviteter. Det forefaller som
om entreprendrer har fler idéer och ar mer villiga att satsa nytt kapital
i projekt.

» Entreprendrer anvander flexiblare lI6sningaroch t ex ger personalen
storre spelrum. Pérsonalen ges ett storre inflytande/ansvar &n under
kommunal drift.

» Personalen dkar ofta sin arbetsinsats i entreprenadalternativet - arbetar
mer och med fler uppgifter.

* Inslagen av korttidsanstéliningar okar.

» Uppfdljnings- och kontrollmodeller varierar stort mellan projekten,
fran i stort ingen kontroll alls till mycket omfattande kontrollapparat.

« Kommunens information till berérd personal har i vissa projekt givits
sent i genomférandet. En tidigare information till berérda skulle san-
nolikt medfdra att férandringar blir lattare att genomfora.

Personalen har "tant till"

Vi kan &ven notera att personalen som tagit dver driften har "tant till"
infor uppgiften. Det personliga engagemanget har 6kat markant. Man &r
intresserad av att ta sig nya arbetsuppgifter och ta ett storre ansvar for
verksamheten - sdval ekonomiskt som innehallsmassigt. Detta brinnande
engagemang har naturligrvis &ven sin forklaring i att man som entrepre-
nor vill visa att projektet &r genomforbart samt att man far mojlighet att
agera pa ett annat satt. Sjalvklart paverkas intresset dven av mojligheten
till ekonomisk vinning: dvs som ett personligt incitament for att arbeta
sd effektivt och rationellt som mojligt.

Den kommunala personalen har ¢j samma chans

Den kommunalt anstallda personalen har inte samma mojligheter att
agera. | kommunen finns ett antal hinder som begrénsar den anstalldes
handligsfrihet t ex sérskilda regler som maste féljas, brister och oklar-
heter vad géller ansvar och befogenheter m m.

En viktig faktor som bor belysas i detta sammanhang &r betydelsen av
organisationens (foretagets) storlek. En kommun kan jdmstéllas med ett
stort foretag. Samtliga i denna undersokning studerade projekt har
dvertagits av sma enheter (en-tvdmansforetag). Man kan misstanka att i
ett stort foretag uppstar manga ganger samma problem som i en kom-
mun - anonymitet, langa beslutsvégar, brister i ansvar och befogenheter
etc. Fragan ar om det &r den lilla enheten som ger det positiva engage-
manget eller om det &r det icke-kommunala inslaget? Kan vi foéréandra
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inom kommunen och uppna de effekter som vi har redovisat i denna
undersokning? Vi anser att flera av de férandringar som entreprendren
har vidtagit dven skulle kunna anvandas inom kommunen for att fa en
effektivare och flexiblare organisation; bl a genom

+ Okat ansvar och 6kade befogenheter for den verksamhetsansvarige
« inférande av resultatansvar

« resultatléner och andra incitament

« individuell 16neséttning for att klara rekryteringsproblemen

+ flexiblare arbetsfalt for de anstéllda

« ¢j lasa arbetsuppgifter i instruktioner etc

» mojlighet att arbeta inom hela kommunen och inte vara hanvisad till
ett geografiskt distrikt

+ Okad foraldramedverkan for att minska sarbarheten inom barnomsor-
gen

« forandring av befintlig verksamhet for att 6ppna mojligheter for nya
uppgifter eller hdjda avgifter

« tillata storre flexibilitet avseende olika losningar dven inom kommu-
nen. Forutsattningarna skiljer sig &ven inom kommunen.

Tank efter fore

Vi kan ocksa konstatera att byta driftsform for en kommunal verksamhet
ar ganska knepigt. Det krédvs att man vet vad man vill och att man har ett
bra underlag. Denna studie avslutas med ett antal forslag till hur kom-
munerna kan ga vidare och vad man bér tanka pa vid val av regiform.

 Utarbeta en strategi for framtiden. Inventera verksamheterna och
avgor inom vilka omraden det kunde vara mojligt/intressant att prova
alternativa regiformer samt vilken/vilka former som kan vara tillamp-
lig. Skapa en idébank.

 Klargdr konsekvenserna av en férandring avseende ekonomi, perso-
nal, ansvar m m.

+ Klargor vilka mojligheter, och aven hinder och begransningar, som
foreligger for att ge kommunens verksamhetsansvariga 6kat ansvar
och 6kade befogenheter. Utarbeta en plan for att géra en decentralise-
ring av besluts- och verksamhetsansvar méjligt.

» Utforma modeller fér anbudshantering och avtal som kan anpassas till
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respektive forvaltnings forutséattningar.

Utforma det ekonomiska redovisningssystemet sa att resultatet dvs
kostnader, intékter och prestationer for respektive verksamhet klart
framgar.

Tillat 16sningar som &r anpassade till lokala forutsattningar istéllet for
att séka samma losning inom olika omraden.

Satsa pa information till personalen om vad som ska uppnas for att
forenkla genomforandet av nya lésningar.

Klargor en lamplig niva for uppfoljning och kontroll.

Klargor ansvarsbegransingar i olika entreprenadférhallanden.
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