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Titel: Hur redovisar svenska foretag socialt ansvar? — En jamforelse mellan fyra olika
branscher

Bakgrund och problem: Corporate Social Responsibility, foretagets sociala ansvarstagande,
innehaller ekonomiska, miljoméassiga och sociala aspekter. Redovisningen ar frivillig och det
finns inte nagra klara regler for hur den ska se ut. Daremot sa har det skapats riktlinjer som
vagleder foretag i deras redovisning av socialt ansvar. Allt fler foretag véljer idag att forlagga
sin produktion i utvecklingslander vilket har lett fram till att de ifragasatts angaende hur de
hanterar de manskliga rattigheterna i dessa lander. Detta i sin tur har gjort att foretag valjer att
redovisa sitt arbete med sociala aspekter.

Syfte: Syftet med denna uppsats ar att undersoka hur olika foretag i Sverige redovisar sociala
aspekter samt vad de redovisar inom detta omrade. Vidare ar syftet att undersoka om det
skiljer sig at mellan branscher och om det i sadana fall gar att pavisa nagra bakomliggande
faktorer utifran vara valda teorier.

Avgransningar: Uppsatsen innefattar bara svenska féretag. Undersokningen ar gjord utifran
foretagens senaste arsredovisningar, dar vi endast har tittat pa vad som har redovisats och inte
gatt in pa om detta har foljts eller inte. Vi har avgransat oss till att endast granska foretagens
ansvar gentemot anstéllda, leverantdrer och tillverkare i utvecklingslander.

Metod: Granskning av ars- och hallbarhetsredovisningar fran 13 svenska foretag i 4 olika
branscher har genomforts utifran en checklista innehallande forutbestamda kriterier. Dérefter
har resultatet av undersokningen sammanstéllts branschvis i empirin, vilken sedan har stallts
mot valda teorierna om intressenter, legitimitet och socialt kapital, vilka kan ligga bakom
foretagens motiv till att redovisa socialt ansvar.

Resultat och slutsatser: Vi har kommit fram till att redovisningen av sociala aspekter dels
skiljer sig at mellan branscher men ocksa mellan foretag. Da redovisningen ar frivillig gor det
att foretag dels aterger informationen pa olika stéllen och dels lyfter fram olika delar av de
sociala aspekterna. Vi ar av den uppfattningen att de skillnader som finns mellan branscherna
kan forklaras med hjalp av intressent- och legitimitetsteorin. Foretagen &r beroende av
intressenternas bidrag till verksamheten och maste darmed tillgodose de krav som stélls fran
dem. Foretag i olika branscher anser att olika intressenter ar mer eller mindre viktiga, vilket
gor att skillnader uppstar. Det ar viktigt for foretagen att den verksamhet de bedriver anses
vara legitim. Vad som uppfattas som legitimt bestdms i stor utstrdckning av samhallet, vilket
ar uppbyggt av foretagets dvriga intressentgrupper.
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1 INLEDNING

| detta kapitel introducerar vi lasaren for framvéaxten och innebdrden av socialt
ansvarstagande for foretag, CSR. Vidare redogdr vi for var problemformulering samt syftet
med uppsatsen. Avslutningsvis  presenteras  avgransningar, fortydliganden och
begreppsdefinitioner.

1.1 Bakgrund

Under bdrjan av 1970-talet borjade foretag pa allvar att intressera sig for Corporate Social
Responsibility (CSR), eller hallbarhetsutveckling som det ocksa kallas, nagot som de tog
initiativet till sjdlva (Lewis och Waérneryd 1994). Redovisningen av Corporate Social
Responsibility innebér att foretagen frivilligt tar ett storre ansvar gentemot samhallet. CSR &r
ett omrdde som dels kan anses vara lika for alla foretag, men som pa en annan niva ar
individuellt anpassad for respektive foretag (L6hman och Steinholtz 2003).

Manga av de foretag som idag arbetar med CSR
redovisar sitt resultat i en hallbarhetsredovisning.
Dels redovisar foretagen vilka skal de har att arbeta
med CSR och dels redovisar de vilka resultat de
uppnatt i och med detta (L6hman och Steinholtz
2003). | en hallbarhetsredovisning  ingar
miljomassiga, ekonomiska och sociala aspekter.
Bilden till hoger visar saledes pa att begreppet CSR
innehaller alla dessa tre aspekter. De flesta stora
foretag i Sverige har nagon form av
miljoredovisning och stegvis har det dven vuxit
fram redovisningar av Hallbarhetsutveckling eller
CSR (Precht 2005). Enligt Egels (2005) star CSR
huvudsakligen i relation till de sociala aspekterna.

Soctala
aspelter

Ekonomiska
aspelter

Iiljémissiga
aspeliter

EU-kommissionen har foljande definition av Corporate Social Responsibility; "Ett begrepp
som innebér att foretagen pa frivillig grund integrerar sociala och miljoméssiga hansyn i sin
verksamhet och i sin samverkan med intressenterna, utéver vad lagen kraver”. Hallbar
utveckling i sin tur har definierats som en utveckling som tillfredsstaller dagens behov utan
att aventyra kommande generationers mojligheter att tillfredsstalla sina behov” (L6hman och
Steinholtz 2003).

Nar foretagens miljoredovisningar utvecklades till hallbarhetsredovisningar under nittiotalets
slut var det mycket svart att jamfora dels foretag men ocksa branscher. For att forsta likheter
och olikheter krdvdes en omfattande analys och undersokning. Sedan dess har de flesta
branscher skapat nagon form av végledning for hur redovisningen av CSR kan genomforas
och for att det ska underlatta for foretag att ta sitt sociala ansvar och redovisa detta har
internationella riktlinjer skapats (Larsson och Norregardh 2003). De mest framtradande
kommer fran Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD),
International Labour Organization (ILO) och Forenta Nationerna (FN) och dessa ar, precis
som CSR, frivilliga. Den vanligaste grunden for redovisning av socialt ansvar &r i dagsléget
Global Reporting Initiative (GRI) vars riktlinjer vagleder foretagen vad galler vad och hur de
kan redovisa sitt sociala ansvar (L6hman och Steinholtz 2003).



1.2 Problemdiskussion

| takt med den O6kade globaliseringen har allt fler vasterlandska foretag valt att forldgga sin
produktion i utvecklingslander dar produktionskostnaderna &r lagre an i hemlandet. Denna
mojlighet har lett till 6kade vinster for foretagen (Precht 2005). Samtidigt blir det svarare att
kontrollera produktionen och de missforhallanden som kan uppsta i leverantorsleden med
exempelvis krankningar av de maénskliga rattigheterna. Foretag beskylls bland annat for
oacceptabla arbetsforhallanden samt utnyttjande av barn som arbetskraft, vilket ar exempel pa
de sociala aspekterna inom CSR. Aktuellt just nu dr en undersdkning gjord av SwedWatch
(2007) som visar pa att tillverkning av klader och instrument till svensk sjukvard sker under
oacceptabla forhallanden dar arbetarna riskerar att bli sjuka.

Sedan 1950- talet och fram till idag har CSR blivit allt mer accepterat, och har dven vaxt i
betydelse, vilket har lett till att allt fler foretag redovisar sitt sociala ansvar. Detta Okade
engagemang har lett till att samhéllet & mer nojt med foretagen samtidigt som
forvantningarna pa dessa har okat, vilket i sin tur kan leda till att foretagen kommer att
kritiseras allt hardare (Carroll och Buchholtz 2003). | och med globaliseringen har tillgangen
pa information okat vilket har lett till att uppdagandet av missforhallanden i en fabrik pa
andra sidan jorden snabbt sprider sig till hemlandet. Detta i kombination med att
intressenterna har blivit allt mer medvetna om och staller hogre krav pa etiska aspekter har lett
till att foretag har borjat redovisa sociala aspekter utOver sin finansiella information
(Fagerfjall 2001). Genom att redovisa sociala aspekter forsoker foretag att minimera den
daliga publicitet som kan skapas nar produktion och tillverkning sker i lagkostnadslander, dar
sakerheten och arbetsforhallandena ofta ar bristfalliga. Da foretag ofta ar ovilliga att hangas ut
i ett negativt sammanhang i media & samhéllsengagemanget, genom bland annat
hallbarhetsredovisningar, ett satt att halla sig pa god fot med omvarlden (Karlsson 2006).

| dagslaget finns ingen exakt definition av begreppet socialt ansvar och det finns inte heller
nagon gemensam standard for foretagen. En uppskattning av antalet olika avtal, regler,
rekommendationer, konventioner och uppférandekoder som finns uppgar till omkring 300
stycken (Karlsson 2006). Av det skélet finns det all anledning att tro att redovisningen av
foretagens sociala ansvar kan skilja sig at, bade mellan foretag och mellan branscher.

| takt med att samhallet blir allt mer medvetet om vad som é&r etiskt riktigt, och handlar
dérefter, ricker det inte langre att enbart se till aktiedgarnas basta (Karlsson 2006). Aven
foretagens dvriga intressenter stéller allt hdgre krav och det blir allt viktigare for foretagen att
kunna kommunicera med sina intressenter pa ett éppet och respektfullt satt (Léhman och
Steinholtz 2003). Beroende pa vilka intressenter foretaget redovisar for ar det mojligt att
informationen som lamnas ut ser olika ut. Detta skulle kunna leda till att redovisningen av
socialt ansvar skiljer sig at, sarskilt mellan branscher, vilket gér en jamférande studie till en
intressant infallsvinkel. Det finns flera olika intressenter vars asikter maste tillgodoses, vilka
kan variera mellan foretag. Det kan rora sig om till exempel konsumenter, investerare,
anstéllda och leverantorer (CSR Europe).

Ett annat sétt att forklara varfor foretag redovisar socialt ansvar skulle kunna vara for att de
vill ha legitimitet for sitt handlande. Vad som ger ett foretag legitimitet kan tankas skilja sig at
beroende pa vilken bransch det befinner sig i, vilket ar ytterligare en anledning till varfor det
skulle vara intressant att undersoka huruvida redovisningen skiljer sig at.

Nastan alla foretag har nagra slags inbyggda risker i sin verksamhet, vilka inte alltid framgar
av foretagens bokfdring. For foretag som forlagt en stor del av sin produktion utomlands,



genom egna fabriker eller underleverantorer, kan denna risk innefatta omraden som till
exempel grundlédggande arbetsratt och ménskliga réattigheter. 1 och med den 6kade betydelse
foretagen fatt ar detta en fraga som de maste ta stallning till, och som inte langre enbart skots
pa politisk niva, da intressenterna kraver att fa veta hur foretagen klarar detta. Det ar viktigt
att veta att det ar foretagen som halls ansvariga for deras anstéalldas handlande. Trots att det &r
individerna som agerar sa gors detta i foretagets namn och intressenterna kommer darfor att
utkrava ansvaret av foretaget (L6hman och Steinholtz 2003).

Med ovanstaende resonemang som bakgrund skulle det vara intressant att undersoka hur olika
foretag redovisat sitt sociala ansvar samt vilken information de lamnar, inriktat pa de sociala
aspekterna som av manga anses vara de viktigaste. Med tanke pa avsaknaden av riktlinjer
samt det faktum att foretag har olika intressenter skulle en jamférande studie av olika
branscher vara en intressant infallsvinkel pa var undersokning. Grundtanken i redovisningen
av sociala aspekter ar att detta gors for foretagens intressenter, varfor intressentteorin anses
vara en lamplig del av referensramen. Andra faktorer till varfor foretag redovisar socialt
ansvar kan vara att de soker legitimitet for sina handlingar eller att de gor det av god vilja,
varfor legitimitetsteorin samt teorin om socialt kapital & andra anvéndbara teorier for
undersokningen. Dessa tre teorier kommer darfor att utgdra uppsatsens referensram och blir
saledes utgangspunkt for studien.

1.3 Syfte

Syftet med denna uppsats ar att undersoka hur olika foretag i Sverige redovisar sociala
aspekter samt vad de redovisar inom detta omrade. Vidare ar syftet att undersoka om det
skiljer sig at mellan branscher och om det i sadana fall gar att pavisa nagra bakomliggande
faktorer utifran vara valda teorier.

1.4 Avgransningar

Vi har valt att endast studera svenska foretag pa grund av att lagar och normer med storsta
sannolikhet skiljer sig at mellan olika lander. Vidare har vi endast utgatt fran vad som star i
foretagens senaste arsredovisningar och har darmed inte gjort nagon jamférelse med tidigare
ars redovisningar. Var undersokning innefattar inte huruvida foretagen har foljt det som
skrivits utan enbart vilken information de har lamnat ut, det vill séga att vi inte har granskat
foretagens aktiviteter utan bara vad de redovisat.

Vi avgransar oss ocksa till att titta pa foretagens ansvar gentemot anstallda samt
underleverantérer och tillverkare i utvecklingslander. Begreppet hallbarhetsutveckling
innefattar utdver sociala aspekter &ven miljoméssiga och ekonomiska aspekter men vi har valt
att inte undersoka redovisningen av dessa delar.

1.5 Fortydliganden och begreppsdefinitioner

Det finns manga olika begrepp for foretagens sociala ansvar. Fortsattningsvis kommer vi att
anvanda CSR, hallbarhetsutveckling och socialt ansvar synonymt nar vi redogor for foretagets
ansvar. En del av foretagets sociala ansvar ar de sociala aspekterna. Det ar viktigt att skilja pa
dessa tva begrepp, da de inte har samma betydelse.

Inom omradet finns manga olika organisationer, riktlinjer och begrepp. Nedan féljer en
forklaring av begrepp som har anvants frekvent i var uppsats;



Amnesty Business Group &r en medlemsorganisation som ar en del av Amnesty
International. Organisationen i Sverige arbetar for att inga manskliga rattigheter ska krankas i
varlden pa grund av att svenska foretag inte har kunskap eller vilja att félja de internationellt
etablerade manniskordattsprinciperna. Amnesty Business Groups uppgift ar att paverka och
utbilda foretag till att ta sitt ansvar for att respektera, forsvara och framja manskliga
rattigheter Overallt dar de verkar (Amnesty Business Group, Om Amnesty Business Group).

BSCI (The Business Social Compliance Initiativ) &r en affarsdriven plattform for att
sammanstélla olika uppférandekoder och for att forbattra arbetet med sociala aspekter i alla
producerande lander och for alla typer av varor. BSCI &r en icke-vinstdrivande organisation
som ar 6ppen for alla foretag bade inom och utanfér Europa. Organisationen innefattar idag
80 foretag fran 10 olika lander (BSCI, Content).

Dow Jones Sustainability Index, som lanserades 1999, &r de forsta globala index som rankar
ledande hallbarhetsdrivna foretag varlden 6ver. Genom dessa rangordningar far investerare
palitlig och objektiv information, vilket gor att de kan skapa hallbara aktieportféljer (Dow
Jones Sustainability Index).

FN:s allmanna forklaring om de manskliga rattigheterna antogs 1948 och denna
internationella standard star som grund for de manskliga rattigheterna. De manskliga
rattigheterna géller for alla i hela vérlden, oavsett land eller kultur. Réattigheterna reglerar
manniskors forhallande till statsmakten och utgdr en begransning av statens makt Gver
manniskan, men ocksa vissa skyldigheter som staten har gentemot individen. De ménskliga
rattigheterna inkluderar regler om; “manniskors mojlighet att dverleva, inbegripet foéda och
husrum, om manniskors rétt till sina innersta tankar och trosuppfattningar, om skydd for
familjen, frihet fran tortyr och slaveri, om ratt till utbildning, yttrandefrihet och att delta i
landets styrelse” (Regeringskansliet, De ménskliga réttigheterna).

FN:s Global Compacts verksamhet startade ar 2000 och idag ar hundratals foretag, saval
som fackforbund och frivilligorganisationer, engagerade. Global Compact ar inte nagon
reglerande institution. Istallet for att dvervaka foretagen forlitar sig Global Compact pa att
foretagen sjalva tar ansvar for att genomfora de principer som Global Compact grundar sig pa
(UNHCR, Global Compact). De tio principerna ar;

Manskliga rattigheter

Princip 1: Stddja och respektera internationella manskliga rattigheter inom sfaren for
foretagens inflytande; och

Princip 2: FOrsékra att deras egna foretag inte ar inblandade i krankningar av ménskliga
rattigheter.

Arbetsratt

Princip 3: Uppratthalla foreningsfrihet och erkanna ratten till kollektiva férhandlingar.

Princip 4: Eliminera alla former av tvangsarbete.

Princip 5: Avskaffa barnarbete.

Princip 6: Avskaffa diskriminering vad galler rekrytering och arbetsuppgifter.

Miljo

Princip 7: Stodja forebyggande atgarder for att motverka miljéproblem.

Princip 8: Ta initiativ for att starka ett storre miljémedvetande.

Princip 9: Uppmuntra utvecklandet av miljévanlig teknik.

Motverka korruption

Princip 10: Foretag ska arbeta mot alla former av korruption, inklusive utpressning och mutor.



FTSE4AGOOD é&r indexserier som har skapats for att kunna mata foretags
presentationsformaga att méta globalt kanda standarder for socialt ansvar samt att underlatta
investeringar i dessa foretag. Det finns fyra anvandningsomraden for dessa serier vilka &r
investering, forskning, hanvisning och jamforelse (FTSE - the index company, FTSE4Good
Index Series)

Foreningen for rattvisemarkt Sverige dags av Svenska Kyrkan. Denna ideella organisation
arbetar for att sprida information om “rattvisemarkt” som &r en oberoende produktmarkning
som bidrar till battre arbets- och levnadsvillkor fér odlare och anstéllda i utvecklingslander
(Rattvisemarkt, Om rattvisemarkt).

Global Reporting Initiative, GRI, &r ett litet foretag och ett stort globalt nitverk pa samma
gang. Tusentals experter fran olika intressentgrupper och lander deltar i GRI:s arbetsgrupper
som tillsammans utarbetat riktlinjer for separata hallbarhetsredovisningar. | dagslaget har
narmare 1000 foretag i mer an 60 lander antagit GRI:s riktlinjer och féljer saledes dessa i sina
redovisningar av socialt ansvar. Natverkets vision &r att redovisningen av ekonomiska,
miljomassiga och sociala aspekter ska ses som en rutin av alla organisationer och att den ska
bli lika jamforbar som den finansiella redovisningen (Global Reporting Initiative, About
GRI).

International Labour Organization, ILO, dar FN:s fackorgan for sysselsattnings- och
arbetslivsfragor. ILO:s deklaration om grundlaggande principer och rattigheter i arbetslivet,
vilket innebar manskliga rattigheter pa arbetsplatsen, innefattar; Féreningsfrihet,
Organisationsratt och Erkannande av ratten till kollektiva férhandlingar, Avskaffande av alla
former av tvangsarbete, Avskaffande av barnarbete (séarskilt de varsta formerna av
barnarbete) samt Avskaffande av diskriminering i arbetslivet (Regeringskansliet, ILO). ILO-
konventionerna ar cirka 185 stycken, och utav dessa ar atta stycken karnkonventioner.
Konventionerna ror arbetsstandard och har samma status som internationell lag. Manga
nationella lagar ar grundade utifran dessa konventioner och darfor ar det for manga lander
lagstadgade (Fagerfjall 2001).

OECD:s riktlinjer for multinationella foretag ar frivilliga gemensamma rekommendationer
till foretag fran 39 regeringar. Riktlinjerna ska inte verka som oberoende granskare utan ska
istallet vara ett forum for dialog. | Sverige forvantar sig regeringen att svenska foretag foljer
riktlinjerna (Regeringskansliet, OECD:s riktlinjer). OECD:s riktlinjer for multinationella
foretag innehaller i korthet bland annat;

Allméant: Respektera manskliga rattigheter, bidra till en hallbar utveckling och de anstalldas
fortbildning.

Information: Ge god information om sin verksamhet och sina produkter och tjanster, saval
finansiell som annan.

Anstéllda: Respektera de anstélldas fackliga rattigheter, samarbeta pa olika satt med de
anstalldas representanter och motarbeta barnarbete. Informera om och lindra negativa
konsekvenserna av nedlaggningar.

Miljo: Strava efter kontinuerlig forbattring. Skydda miljo, hélsa och sakerhet till exempel
genom milj6ledningssystem och att tillampa forsiktighetsprincipen. Utveckla och
tillhandahalla produkter och tjanster utan olamplig miljopaverkan.

Korruption: Inte ge mutor, framja oppenhet och de anstélldas medvetenhet om foretagets
policy mot mutor.

Konsumentintressen: Ge information om produkter till konsumenter och etablera rutiner for
att I6sa konsumenttvister.



Vetenskap och teknik: Stréva efter att dverfora teknik och kunskap till vérdlandet.
Konkurrens: Inte samarbeta med konkurrenter sa att konkurrensen begransas.

OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assessment Specification) &r en
internationell standard som anger krav rérande ledningssystem for arbetsmiljo. Standarden
mojliggor for foretaget att hantera risker och forbéattra prestanda. OHSAS 18001 kan tillampas
inom alla branscher och verksamhetsomraden (BVQI, OHSAS 18001).

SwedWatch ar en forening vars verksamhet drivs i form av ett natverk. Foreningens syfte ar
att bidra till att svenskrelaterade foretag tar hansyn till ménniskor och miljé i sin verksamhet i
utvecklingsléander. Detta gors genom granskning och publicerande av rapporter (SwedWatch,
Presentation).



2 METOD

| detta kapitel forklarar och motiverar vi hur vi har valt att ga till vaga for att uppfylla vart
syfte. Vi redogor for vilka foretag och branscher vi valt att studera samt hur behandling och
redovisning av data har genomforts. En diskussion fors ocksa kring tillforlitligheten och
validiteten i undersokningen.

2.1 Val av metod

For att uppfylla vart syfte pa bésta satt har vi valt att ga pa bredden snarare an pa djupet for att
forklara vad foretag i olika branscher har gemensamt eller vad som skiljer dem at samt om det
finns ndgot samband mellan vad och hur de redovisar socialt ansvar. Vi har valt att studera
tretton foretag i fyra olika branscher.

2.2 Urval av féretag och branscher

Vid val av branscher utgick vi ifran Amnesty Business Groups genomforda businessrating av
hur svenska foretag hanterar ménskliga rattigheter. Av de sex branscher Amnesty Business
Group undersokt valde vi forst ut fyra, varav vi delade upp branschen konsumentvaror pa
konfektion respektive livsmedel (Amnesty Business Group).

Foretagen vi valt att studera ar alla svenska och valdes framst for att de ar stora, och da ofta
borsnoterade, vilket underldttar datainsamlingen. Dessutom kréver intressenter idag
information om hur foretaget agerar vilket paverkar framst borsforetag dar redovisningen blir
avgorande ifrdga om trovérdighet nar stora placerare ska fatta beslut (Flening och Larsson
2003). Stora foretag har darfor ofta ett stérre behov av att redovisa sitt sociala ansvar vilket
leder till mer omfattande hallbarhetsredovisningar. De foretag som inte ar borsnoterade men
som vi anda valt att studera har alla betydande marknadsandelar inom sin bransch. Dessa ar
Coop, Ica och Recip. Inom tillverkningsbranschen, dar det finns fler an fyra borsnoterade
foretag, utgick vi dven dar fran Amnesty Business Groups rating da vi valde de féretag vi
undersokt.

Vi valde till en borjan att studera tjugo foretag i fem olika branscher. Efter en nédrmare
genomgang av respektive bransch forandrades vara forutsattningar da ravarubranschen inte
hade tillverkning i utvecklingslander i den utstrackning som vi forst trott och da nagra av de
valda foretagen inte redovisade socialt ansvar. Detta ledde till att vi slutligen studerade tretton
foretag i fyra olika branscher. De branscher som kommer att undersokas i uppsatsen ar;
Konfektion, Livsmedel, Halsovard och Tillverkning. For mer information om vilka de utvalda
foretagen &r i respektive bransch se bilaga 1.

2.3 Datainsamling och informationssokning

Som framsta data har arsredovisningar fran de utvalda foretagen granskats. Vi har dven gatt in
pa foretagens hemsidor och undersokt om de redovisar mer information dar, framfor allt i de
fall dar de sjélva har hanvisat till hemsidan i arsredovisningen. En del foretag har separata
hallbarhetsredovisningar och da har vi utgatt fran dem. Anledningen till att vi framst har valt
arsredovisningar beror pa att de ar det huvudsakliga sattet for foretag att formedla sina
aktiviteter och avsikter till sina intressenter. Det signalerar ocksa vad foretaget anser ar viktigt
samt vad de prioriterar. Foretagets intressenter anvander inte bara arsredovisningen for att ta
reda pa finansiell information utan aven information om till exempel icke-finansiell och
berattande information (Ax och Marton 2007). | méjligaste man har vi forsokt att fa tag pa
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2006 ars arsredovisningar men i ett fall, Gambro, fick vi ndja oss med 2005 ars
arsredovisningar da den senare inte har gatt att fa tag pa.

Eftersom omradet for manga ar ett kansligt amne har vi valt att inte utfora nagra intervjuer. Vi
ar av den uppfattningen att eventuella intervjuer pa foretagen inte skulle ge oss nagon relevant
information utdver den som aterfinns i arsredovisningar och hallbarhetsrapporter, vilken
foretagen lamnat ifran sig helt frivilligt. Da syftet med var uppsats ar att ta reda pa vad och
hur som redovisats om sociala aspekter ger eventuell information som framkommer under en
intervju inte oss svar pa var fraga om vad som finns redovisat.

For att fa djupare kunskap inom amnet har litteratur i form av bécker och artiklar lasts. Dessa
har valts genom sokningar i universitetshibliotekets databas, Gunda. De mest frekventa
sokord vi har anvant oss av ar; manskliga rattigheter, CSR och socialt ansvar. Vid val av
litteratur har vi utgatt fran s aktuella bocker och artiklar som mojligt da dessa kants mest
relevanta, detta med tanke pa att Corporate Social Responsibility &r ett sa pass aktuellt &mne
inom vilket mycket hander just nu.

2.4 Val av teori

Da vart syfte med denna uppsats ar att ta reda pa om redovisningen av sociala aspekter skiljer
sig at mellan branscher har vi i var referensram valt att anvanda oss av tre teorier som kan
vara tankbara forklaringar till varfor foretag redovisar socialt ansvar samt varfor det kan skilja
sig at.

Intressentteorin forklarar de olika krav som intressenter staller pa foretaget och som foretaget
maste bemota pa ratt satt. Olika intressenter staller olika krav vilket kan leda till att foretag
valjer att redovisa sitt sociala ansvar pa olika satt, beroende pa vilka intressenter foretaget
anser vara viktigast.

Legitimitetsteorin beskriver att en anledning till att ett foretag redovisar socialt ansvar ar att
foretaget soker legitimitet for sina handlingar. Vad som anses vara legitimt kan tankas skilja
sig at mellan branscher, vilket da kan bero pa vad foretagets intressenter anser ar legitimt.

Teorin om socialt kapital framstéller de anledningar ett féretag kan ha till att engagera sig i
samhallet, genom till exempel valgérande dndamal. Beroende pa vilket motiv foretaget har
kan anledningen till engagemanget skilja sig at mellan foretag.

2.5 Behandling av data

De arsredovisningar som vi valt att granska delade vi upp emellan oss for att narmare kunna
undersoka hur foretagen behandlar de sociala aspekterna. Vi utgick fran ett standardupplagg
med ett antal forutbestdmda bedomningskriterier, vilka vi utformat som en checklista, for att
inte subjektiva asikter skulle paverka resultatet allt for mycket. Stickprov genomférdes ocksa
dar vi bada tva granskade samma arsredovisning for att kontrollera att vi tolkade
informationen pa samma satt. Detta gjorde vidare att eventuella personliga asikter och
varderingar lattare kunde upptéckas och atgardas.

Dé den data som vi undersokt ar i form av lI6pande text kan en svarighet vara att tolka det som
skrivits, da olika foretag formulerar sig pa olika satt. Vidare aterfinns informationen pa olika
stéllen i olika foretags redovisningar, vilket gor att det krévs en del arbete for att hitta svaren
pa de fragor som checklistan bestar av. Da informationen ar sa spridd finns risken att all
vasentlig information inte hittats och det faktum att delar av redovisningen av socialt ansvar
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kan tolkas pa olika satt gor att vi kan ha missuppfattat inneborden av den information som
lamnats. D4 vi valde att granska nagra av foretagens redovisningar bada tva, utan att fa olika
resultat, anser vi dock att missuppfattningar av detta slag minimerats.

Nar vi utformade fragorna i checklistan utgick vi fran GRI:s riktlinjer och da sarskilt vad de
skrivit om manskliga rattigheter, arbetsforhallanden och samhallet (Piper et al. 2005). Dessa
riktlinjer aterfinns i sin helhet i bilaga 4. Utdver dem inkluderade vi fragor gallande
uppforandekoder och intressenter, da dessa omraden ar relevanta for var undersokning. Det ar
i uppforandekoderna som de flesta foretag ndamner hur de hanterar manskliga rattigheter och
arbetsforhallanden och syftet med koderna ar att de ska foljas av foretagens anstallda och
leverantorer. Vidare anser vi att vilken syn féretaget har pa sina intressenter kan visa pa varfor
och hur foretaget redovisar sociala aspekter, med utgangspunkt fran intressentteorin. En mall
pa vilka fragor checklistan innehaller aterfinns i bilaga 2.

2.6 Redovisning av data

Efter granskningen av foretagens arsredovisningar och eventuella hallbarhetsrapporter
sammanstallde vi forst resultaten for varje foretag. Vi gjorde sedan en utforlig
sammanfattning av resultatet branschvis i uppsatsens empirikapitel. Redovisningen av detta
aterfinns dels i ett diagram, som visar pa hur manga besvarade fragor fran checklistan som
varje bransch hade, och dels som I6pande text dar mer ingaende forklaringar om vad som gick
att faststalla ur redovisningarna aterfinns. Vid sammanstallningen av diagrammet i empirin
valde vi att rdkna ut ett genomsnitt for varje bransch. Detta gjordes for att fa en uppfattning
om hur bra branscherna redovisade sina sociala aspekter. Dock kan resultatet vara en aning
missvisande da det i samma bransch kan finnas foretag som redovisar valdigt mycket och
foretag som redovisar valdigt lite och darfor finns alla foretags resultat sammanstallda i en
tabell i bilaga 3, dar uppfyllda bedémningskriterier pavisas.

Séttet att redovisa informationen pa, med tabellen som ger en god Gverblick éver resultaten
for de olika foretagen och diagrammet som snabbt visar resultatet for de olika branscherna,
anser vi vara en bra sammanstéllning. Texten ger sedan en djupare inblick i undersokningen.
Da vi valde att redovisa denna bransch for bransch har onddiga upprepningar blivit sa fa som
mojligt, jamfért med om varje foretag redovisats var for sig.

2.7 Tillforlitlighet och validitet

Eftersom endast nagra foretag i varje bransch granskats ar resultatet av undersokningen inte
applicerbart pa alla foretag inom den aktuella branschen. Daremot kan var analys mojliggora
upptéckten av monster bland féretagen och branscherna.

Arsredovisningen &r en produkt av ett foretags egna beddémningar om dess verksamhet och
vilken paverkan den har pa sociala aspekter. Dessa bedomningar samt det faktum att
gemensamma standarder saknas gor att foretag kan uppfatta sitt sociala ansvar pd manga olika
satt. Da redovisningen av socialt ansvar ar oreglerad, ges ut pa eget initiativ samt att det &r
foretagsledning som i slutdndan bestdmmer vilka uppgifter som ska redovisas kan
informationen, medvetet eller omedvetet, vara subjektiv.

Vidare har mojligheten att kontrollera att innehallet i arsredovisningarna stimmer Gverens
med vad som verkligen sker inte funnits vilket gor att resultatet kanske inte &r en avspegling
av verkligheten. Detta kommer dock inte att ha nagon betydelse for mojligheten att kunna
uppfylla syftet da meningen inte ar att undersoka verkligheten utan redovisningen.
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Vi ar ocksa val medvetna om att den information vi har hamtat fran frivilligorganisationer och
foreningar, som till exempel Amnesty Business Group, kan vara subjektiv da varderingar och
intressen hos medarbetarna styr de undersékningar som utfors.
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3 REFERENSRAM

| detta kapital forklaras begrepp kring innebdrden av socialt ansvar samt vilka drivkrafter
som kan ligga bakom foretagens val att redovisa socialt ansvar och vilka olika teorier som
berdr begreppet.

3.1 Corporate Social Responsibility

Som n&mndes i bakgrunden innebdr CSR att foretag frivilligt tar ett storre ansvar och
redovisar ekonomiska, miljoméassiga och sociala aspekter utéver vad lagen kréver (L6hman
och Steinholtz 2003). Det finns flera anledningar till att CSR vaxt i betydelse och att
redovisningen av CSR 0Okat, varav vi ska ta upp nagra av dessa.

For det forsta har foretagen fatt allt storre frihet och allt mer betydelse i dagens samhille,
samtidigt som politikernas ansvar minskat. Detta har gjort att omvarlden upplever att
foretagen fatt mer makt och darmed mer ansvar. Med Okat ansvar kommer i det har fallet ett
krav pa okad oppenhet och redovisning. For det andra har den 6kade globaliseringen lett till
att produktionen av varor Okat i lagkostnadslander. Denna forflyttning har lett till att
foretagets intressenter idag kraver en 6kad redovisning av det sociala ansvaret. FOr det tredje
kraver den okade internationaliseringen storre likformighet vilket har lett till att svenska
foretag blivit tvungna att utveckla sin CSR redovisning. | Sverige, som inte har haft stora
problem med ekonomisk tillvaxt och fattigdom, har inte CSR varit s stark som i andra
lander, vilket det nu blivit andring pa. Slutligen sa har det i dagens samhalle, dar
konkurrensen blir allt hardare, blivit allt mer betydelsefullt for foretag att kunna differentiera
sig. Ett satt att gora detta pa ar att genom mjuka varden bygga upp foretagets rykte. Det ar
viktigt att tanka pa att foretaget genom sina handlingar kommunicerar med sina intressenter,
vilket dven galler arbetet med CSR (Lohman och Steinholtz 2003).

Enligt Lohman och Steinholtz (2003) “sa finns sjalva ansvarsbegreppet inbyggt, och det &r ett
“frivilligt” ansvar som gar langre &n vad lagen kraver och som ska tas i relation till foretagets
intressenter” (s 108). CSR kan alltsa ségas vara foretagets helhetssyn pa sitt ansvar gentemot
for foretaget relevanta intressenter (Precht 2005). For foretaget far det frivilliga ansvaret
konsekvenser, bade for hur och vad som kommer att kommuniceras. Oavsett hur och vad
foretaget valjer att redovisa kommer detta att ske genom policys. Dessa kan sen vara
uppbyggda av bland annat uppforandekoder och varderingar, beroende pa hur foretaget har
valt att forhalla sig till sitt sociala ansvar. Foretagens policys skapar enbart grunden for det
ansvar de tar (L6hman och Steinholtz 2003).

3.1.1 Uppforandekoder och standarder

Sedan tidigt 1990-tal har utnyttjandet av frdmst kvinnor och barn som arbetskraft varit
framtradande i den globala etiska debatten. | sa kallade sweatshops, arbetsplatser med daliga
arbetsforhallanden, finns problem som barnarbete, laga I6ner, dalig sakerhet samt utnyttjande
av de anstéllda. Denna typ av arbetsplatser har okat i antal bland annat pa grund av den
hardare globala konkurrensen. Manga av de foretag som kritiserats for att ha forlagt
produktion till dessa sweatshops har borjat arbeta for att forbattra arbetsforhallandena for de
anstallda genom exempelvis uppférandekoder och andra standarder. Med hjélp av standarder
eller certifieringar kan trovardigheten i det arbete som bedrivs tka da foretaget kan visa upp
for omvarlden att en viss standard uppnatts. Vidare kan en certifiering skapa
konkurrenskraftiga fordelar for ett foretag (Carroll och Buchholtz 2003).
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Uppforandekoder, eller Codes of Conduct som de ocksa kallas, ar nagot som aterfinns hos allt
fler foretag nufortiden. Dessa koder hanterar grundldggande arbetsratt och &ven ménskliga
rattigheter hos de foretag som berdrs av detta (L6hman och Steinholtz). Syftet ar att koderna
ska foljas av alla anstallda och leverantorer i hela varlden och att foretaget pa det sattet har
lattare att bevaka vad som hander i andra lander. Koderna uppkommer manga ganger som en
foljd av att intressenterna kréaver detta, vilket exemplet om sweatshops visar pa (Fagerfjall
2001). Foér manga foretag ar den storsta anledningen till att man anammar uppforandekoder
att man pa sa satt far mojligheten att kontrollera sina leverantorer. Foretaget kraver da att
leverantorerna ska folja de koder som foretaget satt upp da avtal ska ingas. En anledning till
att foretagen lagger ner tid pa hallbarhet &r for att pa ett forebyggande sétt hantera den risk de
exponeras for. Risken innebar bland annat att dalig publicitet, som en féljd av att leverantorer
inte skott sig, kan leda till att foretagens forséljningssiffror minskar eller att deras varumarke
tappar i styrka (Precht 2005).

Beroende pa vilken slags verksamhet foretag bedriver sa kan koden skilja sig at mellan
foretag. Detta géller dven i vilka lander foretagen ar verksamma i. Svenska foretag har till
exempel sallan nagra problem med manskliga rattigheter och fattigdom i den verksamhet de
bedriver i Sverige. | de fall da detta berors i foretagets uppforandekod ror det vanligtvis de
leverantorer och medarbetare som finns i speciellt utvecklingslander (Léhman och Steinholtz
2003).

3.1.2 Global Reporting Initiative

Enligt GRI omfattar hallbar utveckling miljomassiga, sociala och ekonomiska aspekter. I en
undersokning som gjordes pa sex svenska foretag drogs slutsatsen att de flesta foretag kommit
langre inom det miljomassiga omradet jamfort med de andra tva. De sociala aspekterna har
dock tagit stora steg framat under senare ar. Detta gor att mesta delen av informationen i
hallbarhetsredovisningarna i dagslaget utgors av miljomassig och social information (Flening
och Larsson 2003). GRI:s vision ar att redovisningen av ekonomiska, miljoméssiga och
sociala aspekter ska ses som en rutin av alla organisationer och att den ska bli lika jamforbar
som den finansiella redovisningen (Global Reporting Initiative, About GRI).

I GRI:s riktlinjer laggs stor vikt vid att foretagets relationer till dess intressenter ska vara
goda. Det &r viktigt att fora en dialog med intressenterna vid utformningen av redovisningen.
Problemet med dessa riktlinjer &ar att de fortfarande ar frivilliga och det leder till att féretag
sjélva kan vélja vilka aspekter de vill ta med i sin redovisning. GRI:s senaste arbete innefattar
darfor att ta fram riktlinjer for olika branscher for att ytterligare kunna underlétta jamforelser
(Flening och Larsson 2003).

Sociala aspekter

Som bilden visar ar de sociala aspekterna en av de tre aspekterna som ey
CSR bestér av. Denna del av CSR, som ror bland annat manskliga  / sovmse /s
rattigheter och uppforande koder, innefattar fragor om vilken paverkan |
foretag kan ha pé de sociala systemen pd de platser dar de har sin  \  / \ "~/ \
verksamhet. Det handlar om hur foretagens intressenter paverkas, bade G
pa lokal, pa nationell och pa global nivd. GRI:s mal &r att standigt \ Mms )
forbattra dessa sociala aspekter, vilket kommer att ske i takt med att g
prestandamatningar utvecklas (Piper et al. 2005).

De sociala aspekterna ar svarare att redovisa an de miljomassiga och ekonomiska pa sa satt att
de ar svarare att fa samstammiga. Detta i sin tur leder till att jamforbarheten blir samre. For att
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rada bot pa det har GRI valt ut sérskilda indikatorer som foretaget kan redovisa gallande
bland annat arbetsforhallanden och manskliga rattigheter. Dessa indikatorer &r baserade pa
standarder som dr internationellt erkdnda och som givits ut av exempelvis ILO, FN och
OECD (Piper et al 2005).

3.2 Intressentteorin

Foretagets olika intressenter vill veta vem de handlar med. Exempel pa dessa intressenter ar
agare, kunder, samhallet, medarbetare och leverantorer. Deras varderingar om andra
manniskors situation och forhallanden har lett till patryckningar pa foretagen att 6ppet visa
och redovisa information. Det ar viktigt att foretagen respekterar vilka fragor intressenterna
anser ar mest centrala och for en dialog med dessa. Olika intressenter staller olika krav pa
foretagen, dels till samma foretag och dels till olika foretag. P& grund av detta tvingas foretag
definiera sina intressenter samt vilka krav dessa har for att ta reda pa vilka ansvarsfragor de
ska fokusera pa och hur de ska utveckla dem. Intressenterna stéller krav pa att redovisningen
ska genomsyras av genomsynlighet dar &ven misstag och felaktigt agerande visas upp. Ett
annat krav ar jamforbarhet dar intressenterna dels vill kunna jamfora med tidigare ar, dels
med andra foretag. De 6kande kraven som stalls pa foretagen angaende redovisning av socialt
ansvar har aven bidragit till att internationella organisationer har blivit lyhérda (Flening och
Larsson 2003).

Forhallandet mellan foretaget och dess intressenter kan beskrivas som en bidrags- kontra
beldningsrelation. Intressenterna ger foretaget olika former av bidrag och kréver som
motprestation ersattning i form av beloningar. For att foretaget ska Overleva maste
foretagsledningen tilldela intressenterna tillrackligt stora beléningar for att de ska vilja stanna
som intressenter (Andersson 2001).

Att foretag redovisar socialt ansvar beror pa att det efterfragas av intressenterna samt att de
vill ha ett gott rykte. Var det sociala ansvaret ska kommuniceras skiljer sig a mellan de olika
intressentgrupperna. Till exempel tittar investerare pa arsredovisningar, allmanheten pa
hemsidor, regeringen pa korrespondens fran olika avdelningar och media pa pressreleaser
(CSR Europe & Accountability 2002). Nedan visas en illustration éver foretagets intressenter
och darefter foljer en redogorelse for vilka behov och krav de olika intressenterna har.

Anstillda
;
A
Fiiretag
<4» | Samhillet
Leverantirer 7 x
Kalla: Andersson (2001) Agare
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3.2.1 Kunder

Det mest priméra for denna grupp ar att de vill forsakra sig om att flédet av varor och tjanster
fungerar (Andersson 2001). Pa senare tid har kraven fran kunderna blivit allt storre. Faktorer
sasom personliga varderingar har blivit allt viktigare och stalls utover kravet pa god kvalitet.
Ndgra av dessa egenskaper ar 6ppenhet, miljomedvetenhet, samhallsengagemang, hog moral
och ansvarskansla. Ett annat krav ar att kunden ska kunna lita pa produkten och foretaget,
vilket har lett till att olika typer av markning av varor har blivit allt vanligare, vilket
rattvisemarkt mat ar ett exempel pa. Kunden vill kunna identifiera sig sjalv med hjélp av
produkten eller foretaget och kan genom konsumtion visa sin vilja att paverka foretaget. For
att kunden ska kunna gora aktiva val krévs att foretagen lamnar information som visar pa hur
de arbetar och vad de star for (L6hman och Steinholtz 2003).

3.2.2 Agare och investerarmarknaden

Ett av de viktigaste malen for &gare har lange varit vinstmaximering. Finansiella
konsekvenser ligger ofta som grund for beslut. For att naringslivet och foretagen ska fungera
kravs investerare och finansmarknader. Men férutom krav pa direktavkastning och risknivaer
spelar aven etik och moral roll i form av hur foretagen kontrollerar och redovisar sitt
ansvarstagande gentemot omvarlden (Brytting 2003). Allt fler patryckning angaende
foretagens sociala ansvarstagande kommer fran dgare och véardepappersinnehavare.

Ett problem som uppstar pa aktiemarknaden &r att det ar lattare att finna negativa kriterier, sa
som barnarbete, an att finna positiva egenskaper som man faktiskt vill att foretaget ska besitta
(Lohman och Steinholtz 2003). Istallet for att fokusera pa de negativa respektive positiva
kriterierna kan man jobba med aktivt dgande, ocksa kallat Corporate Governance, dar icke-
finansiella varderingar eller sa kallade immateriella tillgangar laggs in. Som alternativ for att
vélja bort de foretag som inte arbetar med socialt ansvar innebdr aktivt dgande att valja ut de
foretag som gor det. Genom att arbeta aktivt med sina intressenter kan foretaget fa en hogre
finansiell avkastning (L6hman och Steinholtz 2003).

Enligt en artikel i smart ekonomi (Falck och Silberstein 2007) har etiska fonder blivit allt mer
populara. | Sverige finns det idag cirka 70 olika fonder med etisk inriktning. Forskning visar
dven pa att det ar minst lika l6nsamt att spara etiskt som att spara sitt kapital i traditionella
fonder.

3.2.3 Anstallda

Foretaget &r beroende av sina anstéllda och deras kompetens. Det &r en viktig resurs som
maste behandlas pa ratt satt. De anstéllda kan ses som en strategisk investering som ska gdra
foretaget framgangsrikt. For att foretaget ska bli 1onsamt kravs att de skapar meningsfulla
arbetsuppgifter for att pa sa satt locka till sig kompetenta manniskor. Méanniskor soker utover
ekonomisk kompensation mening i nagon form med sitt arbete. Detta géller inte i alla lander
varlden over men i Sverige har vi en allméant hdg standard dar vara grundldggande behov
redan ar tillfredstallda. De vérderingar och behov vi har ska komma till utryck dven pa var
arbetsplats och darmed ar foretagets mal av stor vikt for de anstallda. Det blir allt mer vanligt
att de anstallda staller krav pa att foretaget ska handla pa ett etiskt riktigt satt for att de
anstéllda ska stanna kvar. Att arbeta med sitt sociala ansvar kan darfor vara ett satt for
foretaget att behalla kompetent personal (L6hman och Steinhotlz 2003).
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3.2.4 Leverantorer / Underleverantorer

Pa samma satt som kunderna har leverantrerna ocksa som grund att foretaget har ett
fungerande flode av varor och tjanster. Det ar av betydelse for leverantorerna att det gar bra
for foretaget for att de ska vara sakra pa att fa betalt for sina produkter och tjanster. Mellan
foretaget och dess leverantorer rader ett 6msesidigt ansvarstagande. Men det &r inte ovanligt
att leverantoren ar mer beroende av foretaget an tvartom da specialisering av processer sker
(L6hman och Steinhotz 2003). Manga underleverantdrer pressas hart for att fa till ett kontrakt
om priser och kvalitet (Brytting 2005). Underleverantdrer i Asien har som storsta
konkurrensfordel billig arbetskraft. L&nderna har lagstiftningar som férbjuder brott mot
grundlaggande arbetsratt s som otillatet barnarbete, men faktorer som skillnader i tradition,
historia och religion gor att utlandska foretag handlar fel &ven om de menar val. Dessutom &r
invanare i dessa lander inte alltid medvetna om sina rattigheter eller for radda for att
ifrdgasatta dem vilket leder till att de behandlas pa ett otillatet satt (Lohman och Steinholtz
2003).

3.2.5 Samhallet

Néagra av dessa grupper ar staten, branschorganisationer, patryckargrupper, fackforeningar
och media (Andersson 2001). En alltmer betydelsefull intressent for foretagen har media
blivit. Kundernas fortroende for foretagens varumarke ligger ofta till grund for kdpbeslut och
i och med granskningar som media genomfor starks eller forsvagas varumarket. Pa senare tid
har flertalet skandaler uppdagats och det gar att ifrdgasatta om detta beror pa forsamrad moral
I naringslivet eller om det & medias allt mer kritiska granskning som ligger till grund for
detta. De skandaler som media har uppmarksammat har framkommit i situationer dar
forandrade forutsattningar har skapat oklarheter kring grundlaggande varderingsfragor inom
CSR, vilket kan forklara att det inte dr en dkad omoral i samhéllet utan att foretagen idag
granskas hardare (Brytting 2005). Media kan snabbt rapportera hur foretag agerar runt om i
varlden da de har kéllor som bevakar och informerar huruvida foretagen beter sig pa ett icke-
ansvarsfullt satt (L6hman och Steinholtz 2003).

Varumarket kan ocksa paverkas av andra patryckargrupper sa som frivilligorganisationer som
jobbar for foretagens sociala ansvar. Dessa oberoende kéllor kan ta stallning gentemot till
exempel manskliga rattigheter pa ett annat sétt an foretagen eftersom de inte behdver vara
radda for kritik som kan skada dem sjalva. Exempel pa sadana organisationer ar Foreningen
for Rattvisemarkt Sverige, som vill framja forsaljning av produkter dar de anstélldas
manskliga réattigheter premieras, samt SwedWatch, som bland annat undersoker foretag dar
det finns anledning att befara social eller miljomassiga missforhallanden (Léhman och
Steinholtz 2003).

3.3 Legitimitetsteorin

Legitimitetsteorin ar nara relaterad till intressentteorin. Dessa tva teorier kan ses som
komplement till varandra nar man utgar ifran foretagets perspektiv, dar redovisningen
framhalls som ett verktyg for att tillmotesga olika krav fran intressenter vilket leder till att de
far legitimitet for det de gor. Men teorierna skiljer sig at beroende pa vilken analysniva man
lagger det pa, det vill siga om problemen ses utifran foretagets eller samhéllets perspektiv.
Teorierna betonar olika saker och exempelvis &r inslagen av konflikt och maktutévning mer
framtradande i legitimitetsteorin (Ljungdahl 1999).

Legitimitet &r en nédvandig resurs for foretaget vilket séatter de normer och varderingar som ar
"ratt” ifraga om vad omgivningen tycker. Olika intressenter har olika vérderingar av vad som
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ger foretaget legitimitet vilket leder fram till att det &r lattare att definiera vad som ar
illegitimt &n vad som &r legitimt. Detta i sin tur gor att foretag ofta forklarar och motiverar
nagot som har intraffat istallet for att forsoka initiera faktiska forandringar i foretaget.
Organisationer som tillhor ett visst organisationsfalt har en tendens att likna varandra till sin
struktur och de procedurer och rutiner man anvander sig av. Féretag har kommit att redovisa
miljo- och samhéllsrelaterad information for att forebygga eventuella legitimitetshot i den
grad som det anses vara korrekt av omgivningen. En skandal i ett foretag leder inte bara till att
just det foretaget borjar redovisa denna typ av information utan &ven féretag i samma bransch
borjar redovisa informationen pd grund av att allmédnhetens negativa instillning hotar
foretagens legitimitet (Ljungdahl 1999).

3.4 Teorin om socialt kapital

Socialt kapital beskrivs av den amerikanske statsvetaren Robert D. Putnam som; “band
mellan individer — sociala natverk och de normer for 6msesidighet och palitlighet som
uppstar ur dem” (Putnam 2001, s 18). Kérnan i teorin om det sociala kapitalet ar att sociala
natverk har ett varde, bade for individen och for samhallet i sin helhet. De sociala kontakterna
paverkar bade enskilda individers och gruppers produktivitet, precis som fysiskt och humant
kapital kan gora (Putnam 2001). Nar man talar om sociala natverk kan man skilja natverken at
beroende pa om de &r vertikala eller horisontella. Vertikala natverk for sasmman personer som
star i ett hierarkiskt beroendeforhallande till varandra, medan horisontella natverk a sin sida
fér samman personer som har jambordig status (Eriksson 2003).

Ett av det sociala kapitalets kannetecken &r principen om 6msesidighet, att jag gor nagot for
nagon utan att genast eller ndgonsin vanta mig att fa ndgot i gengald av den personen.
Daremot med tron att nagon annan annars kommer att géra mig en tjanst nagon gang (Putnam
2001). Detta kan jamforas med den bidrags- kontra beléningsrelation som foretaget har med
sina intressenter, i den ovan ndmnda intressentteorin.

| utbytet av socialt kapital kan det finnas anledning att skilja mellan givarens och mottagarens
motivation. Att mottagaren vill ha tillgang till det som givaren ger ar latt att forsta, vilket till
exempel ar fallet da ett foretag skanker pengar till valgorande andamal. Daremot &r det ofta
desto svarare att forsta varfor givaren ar villig att skanka pengar utan att omedelbart fa nagot i
gengéld. Motivet att stalla resurser till forfogande till andra kan vara antingen vérderationella
eller instrumentella (Eriksson 2003).
e Virderationella motiv;
Internalisering av normer: Givarens beteende styrs av normer som séger vad man ska
eller bor gora i en viss situation, till exempel att ge till valgérenhet.
Bunden solidaritet: Om givaren befinner sig i samma situation som mottagaren
identifierar de sig med varandra och stddjer varandra.
e Instrumentella motiv;
Omsesidigt utbyte: Givaren tillnandahaller resurser for att denne forvantar sig att bli helt
gottgjord i framtiden.
Uppratthallande tillit: Givaren tillhandahaller resurser for att denne forvantar sig att fa
nagot annat tillbaka, av gruppen i stort. Det kan till exempel réra sig om é&ra eller status.

Asikterna gér isar vad galler huruvida ideellt arbete och vélgdrenhet ar ett métt pa socialt
kapital eller ej. Att gora gott for andra ingar inte i definitionen enligt Putnam (2001), da det
sociala kapitalet ar knutet till samhorighet. Daremot ar det mer troligt att de som ingar i
sociala natverk skanker pengar till valgérande andamal n andra (Putnam 2001).
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4 EMPIRI

| detta kapitel har vi sammanstallt materialet fran granskningarna av foretagens
arsredovisningar. Forst redovisas materialet i diagramform, for att lasaren ska fa en
Overblick av resultatet, och sedan foljer en mer detaljerad sammanstélining av materialet for
respektive bransch. For utforligare information om resultat fran varje foretag se bilaga 3.

Diagrammet till vanster visar de
Branschutvérdering olika branschernas redovisning av
sociala aspekter utifran hur
manga av fragorna pa checklistan

£ 18 som de besvarade med ett ja.

7 16 Resultatet &r ett genomsnitt inom
5 de olika branscherna. Av fragorna
g 14 gick 19 stycken att besvara med
- 12 ett ja eller nej och det &r dessa
o% 10 tabellen grundats pa.

> 8

e

g 6

é 4

s 2

20 ‘ ‘

Livsmedel Tillverkning Konfektion Halsovard

4.1 Livsmedelsbranschen

Inom livsmedelsbranschen har tre foretag undersokts; Axfood, Coop och ICA. Informationen
om foretagens arbete med socialt ansvar aterfinns hos samtliga undersckta foretag i branschen
i arsredovisningen. ICA hade en omfattande beskrivning av hur de arbetar med socialt ansvar
medan Coop och Axfood tog upp arbetet mer dvergripande i arsredovisning med ytterligare
information pa hemsidan. Inget av foretagen namnde huruvida redovisningen granskas internt
eller externt.

Uppférandekod

Samtliga foretag angav att de hade en uppférandekod som grundade sig pa FN:s och ILO:s
konventioner om manskliga réttigheter. ICA &r dessutom medlem i FN:s Global Compact och
foljer deras tio standpunkter vilka ocksa aterfinns i arsredovisningen. Axfood och Coop
redogjorde déremot inte ndrmare for vad deras uppforandekoder innebar. Alla tre foretag
granskar pa nagot satt huruvida uppforandekoderna foljs av deras leverantorer. Detta sker
genom interna (samtliga) och externa (ICA) revisioner. Coops leverantérer maste dessutom
skriva pa de uppférandekodregler som finns for att handel ska fa ske.

Utbildning av foretagens medarbetar om uppférandekoden sker hos ICA och Axfood men inte
hos Coop. Foretagen har alla ndgon typ av internationella riktlinjer som de foljer.
Rattvisemarkning férekommer och ICA ar aven bundet till GRI och BSCI samt samarbetar
med frivilligorganisationen Amnesty Business Group.

Manskliga rattigheter

Foretagen vi undersokt i livsmedelsbranschen hade alla lamnat information i arsredovisningen
om hur de arbetar med manskliga rattigheter och vilka riktlinjer de foljer. Som grund har de
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FN:s och ILO:s konventioner om de ménskliga réttigheterna. ICA foljer som tidigare namnts
mer konkret Global Compacts tio standpunkter. Detta géller dven barn- och tvangsarbete.
Angaende foreningsfrihet och kollektivanslutning redogor foretagen tydligt for vilka
rattigheter deras medarbetare i hemlandet har. ICA foljer dven hé&r Global Compacts
standpunkter dar foretagen ombeds att uppratthalla foreningsfrihet och ett faktiskt erkannande
av ratten till kollektiva férhandlingar.

Mutor och korruption
ICA féljer aven har Global Compacts standpunkter angaende amnet medan de andra tva inte
namnt nagot specifikt om korruption i sin redovisning.

Kontroll av leverantérer

Som tidigare ndmnts granskar samtliga av fOretagen sina leverantorer for att se att de lever
upp till de krav foretagen staller i sina uppforandekoder. Detta sker pa lite olika satt bland
annat genom revisioner utforda internt och externt pa nuvarande leverantorer samt i Coops
fall aven pa tankta framtida leverantorer.

Arbetsforhallanden

Foretagen i branschen har inga egna fabriker i utvecklingslander varfor de inte redogor for
arbetsforhallanden dar. Inget av foretagen namner i sin redovisning huruvida sékerhet och
hélsa pa arbetsplatserna hos leverantérerna kontrolleras.

Intressenter

Samtliga undersokta foretag i branschen tar upp intressenterna som en mer eller mindre viktig
punkt, dar de alla vill framsta som ett ansvarsfullt foretag for bland annat sina kunder,
medarbetare, intresseorganisationer och leverantorer. Detta genom att fora en dialog med sina
intressenter samt vara 6ppna for deras 6nskemal.

Samhélle

ICA och Coop jobbar med att forsoka bidra till ett battre samhélle genom att stodja olika
projekt. Inget av foretagen har fatt nagon utmarkelse men ICA har fatt gott omdome i
Amnesty Business Groups studie om hur svenska storforetag hanterade risker kopplade till
manskliga rattigheter.

4.2 Tillverkningsbranschen

Inom tillverkningsbranschen har fyra foretag undersokts; Atlas Copco, Sandvik, SKF och
Volvo. Informationen om foretagens arbete med socialt ansvar aterfinns hos samtliga foretag i
respektive drsredovisning. Alla foretag har sin hallbarhetsredovisning integrerad med
arsredovisningen. Atlas Copco, Sandvik och SKF hanvisar i arsredovisningen till sin hemsida,
dar mer information skulle finnas. Men det var bara hos Sandvik som information utover vad
som stod i arsredovisningen gick att finna da detta undersoktes.

Alla foretag utom Volvo angav att de granskat sin hallbarhetsredovisning. | SKF:s fall hade
detta skett av extern part, medan de andra tva féretagen genomfort internkontroller. Sandvik
uppgav att de till nastkommande ar planerade att infora aven en extern granskning.

Uppforandekod

Samtliga foretag angav i sina arsredovisningar att de hade en uppférandekod. Dessa kallades
lite olika i de olika foretagen, tillexempel s& skriver Atlas Copco om sin affarskod och SKF
om sina etiska riktlinjer. Foretagen forklarar i olika stor utstrackning vad uppférandekoden
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innehaller i sina arsredovisningar. SKF var det foretag som skrev minst om detta och det var
ocksa det enda av foretagen som inte hade skrivit ut uppférandekoden pa sin hemsida.
Déremot har alla foretag nagot slags system for att kontrollera att koderna foljs. Hos Sandvik
sker detta genom bland annat sjalvutvarderingar pa Atlas Copco och Volvo kan medarbetarna
rapportera om nagot hant som tyder pa att koden overtratts och SKF:s system ar en del av
deras interna revision. Gallande utbildning av foretagens uppforandekod sa ar SKF det enda
av foretagen som inte uppgett att de har nagon slags utbildning for sina anstéllda. Pa Volvo
ges utbildningen enbart till chefer, som sedan har i uppgift att formedla kunskapen till 6vriga
medarbetare. Bade Atlas Copco och Sandvik uppger att mer &n 80% av de anstillda har
genomgatt en utbildning rérande uppférandekoden.

Alla foretagen utom Volvo beskriver om de uppnatt sina mal eller inte. Dock ar det med
denna information som med beskrivningen av uppférandekoden, det skiljer sig at mellan
foretagen i hur stor utstrackning detta beskrivs. Sandvik ar det enda foretaget som i sin
arsredovisning namner mal dar de lyckats mindre bra, vilket till exempel &r fallet vad galler
deras olycksfallsfrekvens som &ar hdogre &n hos andra foretag i branschen. Samtliga foretag i
den undersokta branschen har upprattat sina hallbarhetsredovisningar enligt GRI:s riktlinjer.
Atlas Copco, SKF och Volvo stddjer, eller bygger sina uppforandekoder pd, FN:s Global
Compact och dessa foretag har ocksa, i delar av koncernen eller i sin helhet, certifierats enligt
OHSAS 18001. Atlas Copco och Volvo stodjer ocksa ILO-konventionerna. Volvo ar det enda
foretag som inte namnt ndgot om OECD:s riktlinjer for multinationella foretag, vilket ar den
enda riktlinjen Sandvik stallt sig bakom. Avslutningsvis deltar Atlas Copco i framtagandet av
en standard for socialt ansvar, 1ISO 26000.

Manskliga rattigheter

Av de undersokta foretagen var det enbart SKF som inte skrev om manskliga rattigheter i
nagon vidare utstrackning. Det enda foretaget namnde inom omradet var att de genom sitt
deltagande i Global Compact vill framhéva betydelsen av manskliga rattigheter. De Ovriga
foretagens uppforandekoder reglerar synen pa manskliga rattigheter, hos Volvo med
utgangspunkt i FN:s deklarationer. Atlas Copco ar det enda av foretagen som visat pa en
medvetenhet om att krankningar av de manskliga rattigheterna férekommer pa de marknader
dar foretaget har verksamhet.

Hos alla foretagen finns det i arsredovisningen uttalat att alla medarbetare har ratt att
organisera sig. Atlas Copco och Sandvik har daremot inte namnt huruvida detta ocksa galler
kollektivanslutning eller inte. Inget av foretagen accepterar nagon form av barn- eller
tvangsarbete. Hos SKF star det att det inte finns nagon form av bristande efterlevnad gallande
detta, men det gar dock inte att hitta nagon uttalad policy inom omradet. Volvo &r det enda
foretag som namner vilken minimialder de har for anstallning, vilket dr den alder da den
obligatoriska skolgangen avslutats.

Mutor och korruption

Volvo och Atlas Copco ar de foretag som genomfort nadgon form av utbildning rérande
korruption, vilket i bada fallen genomfordes under 2006. Pa Atlas Copco instruerar man ocksa
sina enheter om att inte ge eller ta emot nagot av mer an ett symboliskt varde. Nastan alla
foretagets enheter har rutiner géallande korruption. Sandvik &r det enda foéretag som namner att
de har en policy for mutor och korruption, vilken ingar i policyn for socialt ansvar. Foretaget
genomfor regelbundna riskundersokningar for att fa kunskap om var risken for korruption ar
som storst. SKF skriver i arsredovisningen att de genom att delta i Global Compact framhéver
betydelsen av antikorruptionsfragor.
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Kontroll av leverantérer

Hos alla foretag utom SKF genomfors kontroller av leverantorerna. SKF planerar ddremot att
genomfdra revisioner gallande hallbarhet hos alla storre leverantorer. Trots att ingen kontroll
verkar goras i dagslaget sa staller foretaget krav pa att de storre leverantorerna ska anta
riktlinjer liknande de SKF antagit. Vidare ska alla foretagets leverantorer ha en positiv
utveckling av sina hallbarhetsresultat. Atlas Copco kontrollerar att leverantérerna har
uppforandekoder som ligger i linje med foretagets kod. Detta gors genom en punktlista
baserad pa Global Compact, som aterfinns i foretagets uppforandekod. Det gors alltsa
utvarderingar av foretagets leverantorer, men enligt arsredovisningen stélls inga sarskilda
krav pa dem. Atlas Copco &r det enda foretaget som namner att de i dagslaget har leverantorer
som klassats som riskleverantorer, dessa uppskattas till 1-2% av samtliga leverantorer. Ocksa
hos Volvo anvénds uppforandekoden for att utvéardera foretagets leverantorer, befintliga saval
som framtida. Kravet Volvo staller pa sina leverantorer ar att de ska folja foretagets kod.
Sandvik var det enda av de undersokta foretagen som inte namnde nagot om sina leverantorer
i arsredovisningen. Daremot aterfanns desto mer information om detta pa deras hemsida.
Genom standardformular och eventuell kompletterande revision genomfor Sandvik arligen
utvérderingar av sina leverantorer. Vilka krav som stalls pa leverantérerna aterfanns dock ej,
men daremot stod det att om dessa inte uppfylls s byter Sandvik leverantor. Sandvik var
ocksa det enda foretaget som uppgav att de stéaller krav pa att deras leverantorer i sin tur ska
utvérderar sina leverantorer.

Arbetsforhallanden

Samtliga foretag uppger att de arbetar for att skapa en halsosam arbetsmiljo. SKF och Atlas
Copco uppger att antalet olyckor minskat under 2006, hos SKF beror detta bland annat pa
foretagets program “Noll Olyckor”. Hos bada foretagen genomfors inspektioner bland
foretagens enheter. Sandviks information om kontroll av halsa och sakerhet aterfanns pa
foretagets hemsida. Dar star bland annat att de stravar efter att standardisera interna krav pa
sékerhet.

Enbart Atlas Copco namner i sin redovisning huruvida sékerhet och halsa pa arbetsplatserna
hos leverantdrerna kontrolleras. Foretaget kontrollerar regelbundet att leverantdrerna inte
anvander amnen som kan vara skadliga for medarbetarna.

Intressenter

Samtliga foretag i tillverkningsbranschen namner intressenterna i sina arsredovisningar och
alla skriver att hallbarhetsredovisningen &r av betydelse for foretagens intressenter. Samtliga
foretag genomfor regelbundet informationsutbyten med sina intressenter. Atlas Copco &r det
enda foretaget som i arsredovisningen anger vilka deras viktigaste intressenter ar, utifran vilka
foretagets hallbarhetsredovisning ar utformad. Dessa ar kunder, medarbetare, affarspartners
och aktiedgare. Sandvik & andra sidan dr ensamt om att inte namna vilka deras intressenter ar
Overhuvudtaget.

Samhélle

Alla foretagen jobbar med att forsdka bidra till ett battre samhalle genom att stodja olika
projekt. Sandvik namnde enbart ett sadant projekt, vilket ar ett HIV/AIDS program. De andra
foretagen ar engagerade i ett flertal projekt. | Volvos fall handlar det om ett antal idrotts- och
kulturaktiviteter. SKF och Atlas Copco stodjer bade sjukdomsbekampning och utbildning runt
om i varlden. Atlas Copco och Volvo namnde i arsredovisningen att de engagerar sig i
sponsring for att starka sitt varumarke och sin relation till sina intressenter.
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Sandvik &r ensamt om att inte samarbeta med nagra organisationer eller inneha nagon
utmarkelse for sitt arbete med sociala aspekter. SKF rankades som nummer 1 i Amnesty
Business Groups kartlaggning av hur val foretag arbetar med manskliga rattigheter. Atlas
Copco rankades pa samma lista som ett av de tio basta foretagen. SKF och Volvo ar bada
inkluderade i Dow Jones Sustainability Index. Atlas Copco &r det enda av foretagen som ar
medlem i organisationen Amnesty Business Group medan SKF &r aktiva i World Business
Council for Sustainable Development (WBCSD).

4.3 Konfektionsbranschen

Inom konfektionsbranschen har vi undersokt tre foretag; H&M, KappAhl och Lindex. Vi
hittade informationen dels i arsredovisningarna och dels i foretagens separata
hallbarhetsredovisningar. H&M har sedan 2007 integrerat sin hallbarhetsredovisning med
arsredovisningen. Foretagen har dven redovisat information pa sina respektive hemsidor.
Foretagen redogor inte for huruvida redovisningen granskas internt eller externt.

Uppférandekod

Foretagen anger att de har uppforandekoder som baseras pa internationella standarder sa som
BSCI hos Lindex och KappAhl och ILO och FN i H&M:s fall. De beskriver vidare kortfattat
inneborden 1 uppférandekoderna med hanvisning till hemsidan for fullstdndig information.
Lindex bifogar i sin hallbarhetsredovisning Global Compacts tio principer som de foljer.
Samtliga foretag kontrollerar sina leverantorer bade internt och externt. Deras leverantorer
forbinder sig att folja uppférandekoden.

Inget av foretagen utbildar samtliga av sina medarbetare och leverantérer om
uppforandekoden men alla har gjort nagon typ av utbildningsinsats antingen for leverantorer
eller for medarbetare runt om i varlden. Foretagen skriver vilka mal de vill uppna men namner
ej huruvida tidigare mal ar uppfyllda eller inte. Varje foretag har angett att de har nagon typ
av standard eller foljer internationella riktlinjer och de som ndmns &r FN och ILO, BSCI,
GRI, OECD och hallbarhetsindexen Dow Jones Sustainability World och FTSE4Good.

Manskliga rattigheter

Foretagens uppforandekoder behandlar ménskliga réttigheter i och med att det &r anslutna till
Global Compact och dess tio principer om manskliga réttigheter. KappAhl och Lindex ar
dessutom anslutna till BSCI som &ven den grundar sig pa FN:s och ILO:s konventioner om
manskliga réattigheter. Enligt foretagen har alla deras medarbetare rétt till att organisera sig
samt ratt till kollektiv forhandling men de skriver inget utéver detta angaende amnet. Samtliga
foretag forbjuder all form av tvangsarbete, det vill sdga bade barnarbete och slavarbete, detta
enligt uppforandekoden. KappAhl ar det enda foretaget som skriver att de skiljer pa
acceptabelt och skadligt barnarbete. | det fall barnen maste hjélpa till i hemmet med enklare
sysslor och samtidigt gar i skolan anser KappAhl att det ar acceptabelt.

Mutor och Korruption
Lindex har en sa kallad Code of Ethics dar de arbetar for att motverka all form av korruption,
inklusive utpressning och mutor medan de andra tva foretagen inte namner nagot om detta.

Kontroll av leverantorer

Som tidigare namnts sd genomfor foretagen kontroller av sina leverantérer bade externt och
internt. Alla leverantorer maste folja uppfoérandekoden och aktivt jobba for att uppfyllda de
krav som stalls for att fd samarbeta med foretagen. FOr att sakerstalla detta skriver
leverantorerna under uppforandekoden. KappAhl och Lindex anvander sig av oberoende
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inspektioner gjorda av BSCI for att kontrollera att kraven &r uppfyllda. KappAhl besoker alla
leverantérens anlaggningar nar ett nytt samarbete ska pabdrjas och gor en bedémning av de
villkor som géller. H&M har ett system for uppféljning, Full Audit Programme (FAP), som
omfattar alla fabriker som &r delaktiga i tillverkningen av deras klader. En FAP-revision
genomfors vid borjan av ett nytt samarbete. Efter varje inspektion diskuteras resultatet med
leverantoren som sedan far en viss tid pa sig att atgarda bristerna. H&M deltar aven i Fair
Labor Association (FLA) som gor oberoende inspektioner pa leverantorer i Kina samt ser
over H&M:s system for uppféljning av uppférandekoden.

Arbetsforhallanden

Inget av foretagen dger sina egna fabriker men anser det viktigt att arbetsforhallandena pa
leverantorernas fabriker &r acceptabla. Vid granskning av arbetsforhallandena kontrolleras
bland annat ljud och ljus, ventilation och temperatur, att det finns fungerande brandslackare
och brandvarnare, att nodutgadngarna inte &r blockerade, att arbetarna anvander ratt
skyddsutrustning och att det ar rent och frascht. Foretagen skriver inget om antalet olycksfall
och inte heller hur sjukfranvaron ser ut.

Intressenter

Alla foretagen vi undersokt skriver om betydelsen av kunder och andra intressenters krav pa
att foretag idag ska jobba med de sociala aspekterna och att det ar viktigt att behandla dess
med omtanke.

Samhélle

Foretagen arbetar, pa olika sétt, med att forbattra samhallet i de lander dar de har produktion.
Lindex skriver bara allméant att de vill skapa en battre varld att leva i medan KappAhl och
H&M &r med i ett antal olika projekt. KappAhl samarbetar med Hunger-projektet som arbetar
for att minska hungern i vdrlden och H&M stodjer bland annat den brittiska
hjalporganisationen Water Aid for att forbattra kvaliteten och tillgadngen pa vatten i Asien och
Afrika samt skanker klader till manniskor som &r drabbade av krig eller jordbdavning. De
samarbetar &ven med UNICEF i ett projekt for att utbilda ungdomar, framforallt flickor, i
Bangladesh samt att férebygga spridning av hiv/aids.

Inget av foretagen namner att de har fatt ndgon typ av utmarkelse for sitt arbete med sociala
aspekter men bade KappAhl och H&M ar medlemmar i Amnesty Business Group och
KappAhl samarbetar dven med den norska organisationen for etisk handel, IEH. UtOver detta
har fondbolaget Robur godkéant KappAhl och Lindex som investeringsobjekt for sina etiska
fonder.

4.4 Halsovardsbranschen

Inom hélsovardsbranschen har foretagen Astra Zeneca, Gambro och Recip undersokts.
Informationen om foretagens arbete med socialt ansvar aterfinns hos Astra Zeneca och Recip i
en separat redovisning. Hos Gambro finns informationen i arsredovisningen men foretaget har
inget som de kallar hallbarhetsredovisning och informationen i arsredovisningen é&r
begransad. Astra Zeneca dr det enda av foretagen i halsovardsbranschen som har ytterligare
information pa foretagets hemsida. Av foretagen ar Astra Zeneca det enda som later en tredje
part granska redovisningen av socialt ansvar.

Uppférandekod

Astra Zeneca och Gambro har bada uppférandekoder. | Astra Zenecas fall kallas denna for en
handlingsplan for ansvarsfullt foretagande. Handlingsplanen ar uppdelad pa foretagets fyra
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kdarnomraden; patienter, produkter, medarbetare och resultat och for att planen ska kunna tjana
sitt syfte har enbart de fragor som prioriteras hogst av foretaget tagits med. Handlingsplanen
stodjer FN:s forklaring om méanskliga rattigheter. Pa Astra Zenecas hemsida finns alla policies
I sin helhet. Gambros uppférandekod beskriver de principer som styr foretagets verksamhet i
relation till dess intressenter. Uppforandekoden bygger pa FN:s deklaration om de méanskliga
rattigheterna, Global Compact, ILO:s deklaration samt OECD:s riktlinjer for multinationella
foretag. Koden finns dock inte att hitta pa hemsidan. Recip har ingen uppférandekod
Overhuvudtaget men foretaget stodjer Global Compact och detta &r det enda av de undersokta
foretagen i halsovardsbranschen som upprattat sin redovisning enligt GRI:s riktlinjer. Recip &r
ocksa det enda av foretagen som certifierats enligt OHSAS 18001.

Hos Astra Zeneca sker I6pande revisioner for att sdkerstélla att uppférandekoden foljs. Alla
medarbetare maste arligen bekrafta att de forstar foretagets regler och policies. Gambro
skriver i sin redovisning 2005 att de under 2006 planerar att paborja en process for
efterlevnadsgranskning. Denna &r tankt att se likadan ut i hela foretaget for att man ska kunna
fa en likformighet i koncernen. | bada féretagen finns utbildningar for medarbetarna i
uppférandekoden. Utover dessa finns i bada foretagen sarskilda program eller workshops for
foretagens chefer.

Astra Zeneca ar det enda av foretagen som tydligt namner vilka mal de har i andra lander,
samt vilka framsteg som gjorts under aret. Recip namner enbart vilka arbetsmiljomal de har i
Sverige vilket grundar sig i att foretaget inte har nagra fabriker i utvecklingslander. | Gambros
redovisning fanns inget skrivet om huruvida foretaget uppnar sina mal eller inte.

Manskliga rattigheter

Vad galler redovisningen av manskliga rattigheter skiljer den sig at mellan de olika foretagen.
Gambro har ingen policy rorande manskliga rattigheter och ndmner inget om vare sig
foreningsfrihet, barnarbete eller tvangsarbete. Recip skriver i sin redovisning att foretaget
uttalat sitt stod for Global Compacts principer rorande manskliga rattigheter, foreningsfrihet,
barnarbete samt tvangsarbete. Astra Zeneca ar det enda av foretagen som narmare gatt in pa
manskliga rattigheter i sin redovisning av sociala aspekter. Foretagets mal ar att uppfylla
atagandet att folja FN:s forklaring om manskliga rattigheter. Alla medarbetare har ratt att vara
medlemmar i en fackférening, pa foretaget anstaller man bara vuxna och I6nerna och
arbetstiderna ska uppfylla vad som foreskrivs i nationell lagstiftning.

Mutor och korruption
Recip &r det enda av de undersokta foretagen som redovisat sin syn pa korruption. Foretaget
har uttalat sitt stod for Global Compact vilket ocksa innefattar bekampande av korruption.

Kontroll av leverantérer

Astra Zeneca ar det enda av de undersokta foretagen som namner nagot om foretagets
leverantorer. Foretaget anvander sina inkopsrutiner for att uppmuntra leverantdrerna att inféra
normer liknande foretagets egna. Detta galler saval befintliga leverantorer som leverantorer pa
nya marknader. Astra Zeneca genomfor revisioner hos sina leverantérer och under 2006
utfordes 17 sadana revisioner. Istallet for att utesluta leverantorer foredrar foretaget att
uppmuntra forbattringar hos sina samarbetspartners. Daremot anlitas inte leverantérer som
inte kan eller vill forbattra sina resultat inom en rimlig tid.
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Arbetsforhallanden

Astra Zeneca och Gambro ar de foretag som redogjort for arbetsforhallanden i andra lander &n
Sverige. Hos Astra Zeneca har varje enhet i foretaget ansvar for att foresla initiativ och
program som kan forbattra sakerheten och hélsan pa arbetsplatsen. Detta ska sedan foljas upp
och rapporteras kvartalsvis. Foretaget arbetar ocksa for att externa samarbetspartners anpassar
sig till foretagets normer gdllande halsa och sdkerhet, vilket inkluderas i avtalskrav samt
kontrolleras genom revisioner. Gambro stravar efter att forbattra arbetsmiljon for de anstallda
och att forebygga olycksfall. Foretaget modifierar darfor utrustning och processer i
verksamheten. Daremot namns inget i redovisningen huruvida nagra kontroller genomfors i
foretaget eller hos leverantorerna.

Intressenter

Under 2006 publicerade Astra Zeneca nya riktlinjer for hur intressenter ska engageras i
dialoger om ansvarsfullt féretagande. De intressenter som foretaget tar upp med egna rubriker
I redovisningen &r aktiedgare, medarbetare, myndigheter och frivilligorganisationer, kunder,
patienter samt lokalsamhéllen. I Gambros redovisning ndmns ungefar samma intressenter,
namligen kunder, patienter, blodgivare, medarbetare, investerare, affarspartners samt andra
intressenter. Gambro namner ocksa att det ar viktigt att foretaget hanterar fragor om socialt
ansvar pa ett bra satt da det paverkar foretagets varumarke och rykte. Slutligen skriver Recip
att deras malgrupp ar valdigt stor. Den viktigaste intressenten for foretaget ar sjukvarden som
helhet, varav den viktigaste intressentgruppen &r lakarna.

Samhélle

Astra Zeneca ar det enda foretag som redovisat sitt samhéllsengagemang. Foretaget har som
mal att bidra till utvecklingen i de samhallen dar foretaget bedriver verksamhet. Detta kan ske
genom till exempel donationer och sponsring. Bland annat jobbar foretaget for att ta fram en
ny behandling av tuberkulos samt att férebygga och behandla HIV. Astra Zeneca ingar i bland
annat Dow Jones Sustainability Index, dar de sedan 2005 forlorat placeringar pa grund av
Okad konkurrens.

Recip stottar natverk och branschféreningar, vilka dessa &r namns dock inte i redovisningen.
Astra Zeneca samarbetar med bland annat Rdda Korset och Varldshalsoorganisationen
(WHO). Med WHO motarbetar foretaget forfalskningar av lakemedel. I Gambros redovisning
finns ingen information om samhéllsengagemang, utmarkelser eller samarbeten med
organisationer.
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5 ANALYS

Efter att ha sammanstallt empirin ska vi i detta kapitel analysera undersékningsresultatet
genom att stalla empirin mot vara valda teorier i referensramen.

Inledning

Efter att ha undersokt de tretton utvalda foretagens redovisningar av sociala aspekter har vi
funnit att redovisningarna skiljer sig mycket at. Vi har kunnat finna faktorer som visar pa att
det finns olikheter mellan foretag inom samma bransch men ocksa faktorer som tyder pa
motsatsen. Varfor skiljer det sig at mellan foretagen och mellan branscherna? Flera orsaker
till skillnaderna kan pavisas, varav vi ska ta upp nagra i analysen.

Konfektions- och tillverkningsbranschen &r de branscher som har redovisat mest ingaende om
de sociala aspekterna. I konfektionsbranschen kan en anledning vara den uppmérksammade
debatt som media har fort de senaste aren kring foretagens behandling av underleverantorer i
utvecklingslander. Detta styrks av intressentteorin som beror det faktum att foretaget maste ta
hénsyn till de krav som stdlls av deras omgivning, vilket efter en uppmérksammad
mediedebatt kan vara att foretaget inte ska salja klader som tillverkats under daliga
arbetsforhallanden. Aven legitimitetsteorin behandlar detta d&mne, d& teorin sager att hela
branschen paverkas av att ett foretag misskott sig. Detta leder i sin tur till att hogre krav stalls
pa alla foretag inom branschen. Av de foretag vi har undersokt i konfektionsbranschen har
H&M blivit mest granskat och kritiserat och foretagets redovisning av socialt ansvar ar idag
omfattande. Vi tror att det &r en anledning till varfor ocksa KappAhl och Lindex, som inte
blivit lika kritiserade, redovisar sina sociala aspekter sa utforligt som de gor. Vi trodde inte
innan var undersokning att tillverkningsbranschen skulle redovisa sa mycket inom detta
omrade som de visade sig gora. Anledningen till det ar att vi inte har hort om nagot foretag i
denna bransch som har blivit kritiserat eller uppmarksammat vad galler de sociala aspekterna.
Efter att ha studerat tillverkningsforetagen har vi kommit fram till att ett skal till att de har en
omfattande redovisning kan vara att de 1 storre utstrdckning har egna anstallda i
utvecklingsléander &n de andra branscherna.

Halsovardsbranschen ar a andra sidan den bransch som redovisat minst om sina sociala
aspekter. En orsak till detta tror vi kan vara att féretagens intressenter staller krav pa andra
aspekter, som i dessa fall anses som viktigare att uppfylla. Det kan till exempel réra sig om
etik kring den forskning som dessa foretag bedriver, bade pa djur och pa manniskor.

Var finns informationen

Jamfort med den finansiella redovisningen sa &r redovisningen av socialt ansvar inte
lagstadgad, vilket kan forklara olikheter i foretagens sétt att redovisa sociala aspekter. Né&r ett
foretag redovisar finansiell information kan lasaren tydligt folja varje steg som foretaget tagit
nar de uppréttat redovisningen. Detta ar inte fallet i redovisningen inom
undersokningsomradet. Déaremot har de punkter som finns inkluderade i checklistan
aterfunnits i redovisningarna, men dessa star pa olika stallen i redovisningen hos olika
foretag. Det skiljer sig dven at var informationen i sin helhet aterfinns. En del foretag har
separata hallbarhetsredovisningar, andra har dessa integrerade i arsredovisningen och vissa
har istallet valt att lagga storre delen av sin information pa hemsidan. Gallande detta har vi
hittat likheter inom branscherna. | tillverkningsbranschen har alla foretag integrerat sina
hallbarhetsredovisningar med arsredovisningen. Foretagen i livsmedelsbranschen redovisar
ocksa sitt sociala ansvar i arsredovisningen fast i mindre omfattning och hanvisar istallet till

28



respektive  foretags hemsida. Majoriteten av  foretagen i  konfektions- och
ldkemedelsbranschen daremot har separata redovisningar for socialt ansvar.

Kan det finnas ndgon anledning till varfor det skiljer sig at var informationen lamnas? En
anledning till att foretagen véljer att ha en separat hallbarhetsredovisning eller lagger
informationen pa hemsidan kan vara att denna redovisning inte granskas av nagon extern part
i samma utstrackning som det som star i arsredovisningen. Darfor finns det anledning att
ifragasatta vikten av den information som lamnas utéver det som aterfinns i arsredovisningen.
Var i arsredovisningen informationen hittas har ocksa betydelse. Till exempel granskas
noterna mer noggrant vid en revision &n resten av redovisningen, vilket gor att information
som lamnats i notsystemet kan anses mer tillforlitlig. Ett annat tecken pa att redovisningen av
sociala aspekter prioriteras ar om detta ndmns av vd:n. | de foretag vi undersokt har
informationen inte forekommit i nagon storre utstrackning vare sig i noterna eller i vd:s ord,
utan har statt under egen rubrik i arsredovisningen. Vidare har endast tva av de undersokta
foretagen namnt att de Iatit en extern part granska innehallet i redovisningen av de sociala
aspekterna. Ett skal till att foretagen valjer att fa sin redovisning granskad kan vara att det ger
foretagen legitimitet. Att kunna visa upp for intressenterna att en utomstaende part last och
godkant det som skrivits gor redovisningen mer fortroendeingivande.

Hur man redovisar

Eftersom det inte finns nagra tydliga regler for foretagen tror vi att det kan vara svart for dem
som ska borja redovisa socialt ansvar att veta hur de ska ga tillvaga. Ett satt att 10sa detta pa ar
att titta pa andra foretags redovisningar. Vi trodde att det skulle vara annu mer homogent
mellan foretag i samma bransch &n de likheter vi har funnit, detta med stéd av
legitimitetsteorin som visar pa att foretag inom ett visst organisationsfélt tenderar att likna
varandra. Resultatet av undersokningen visar dock att sa ej ar fallet och en anledning till det
kan vara att foretag, istallet for att titta pa andra inom samma bransch, tittar pa foretag med
samma storlek eller foretag som har fatt utmarkelser for sitt sétt att redovisa socialt ansvar.

Enligt intressentteorin stéiller foretagets intressenter krav pa att redovisningen ska vara
genomsynlig, det vill sédga att foretagen ska redovisa en helhet d&r &ven information om
misstag och felaktigheter ska inkluderas. Detta ar nagot som de undersokta foretagen inte har
gjort, oavsett branschtillhorighet. Antingen har féretagen redovisat vilka mal de vill uppna
men inte vilka av dessa som verkligen uppfyllts eller sa har de skrivit vilka mal de har
uppfyllt men inte namnt vilka ytterligare mal de haft som de inte har natt upp till. Detta kan
bero pa att foretagen sjalva valjer vilken information de vill lamna till sina intressenter. Men
vi stéller oss fragan om inte foretagen skulle skapa mer legitimitet om de ocksa skulle
redogora for sina misstag da det skulle gora att lasaren kanner mer tillforlitlighet till
informationen som lamnas.

Riktlinjer och standarder

De riktlinjer som finns for foretagen &r inte alltid nog for att redovisningarna ska bli
samstammiga. Det faktum att antalet olika riktlinjer och standarder ar sa manga gor att
redovisningen ser olika ut beroende pa vilken eller vilka riktlinjer eller standarder foretagen
valjer att folja. Vi har till exempel sett att manga av foretagen vi undersokt anvéander sig av
GRI:s riktlinjer. Men da dessa ar helt frivilliga kan foretagen sjalva vilja vilka aspekter de vill
anvanda i sin redovisning. Olika aspekter prioriteras olika mycket av foretagen. Resultatet blir
att anvandningen av riktlinjerna inte hjalper till att gora redovisningarna sa jamforbara som
man skulle kunna tro att de skulle gora. Med tiden kommer antagligen allt fler foretag att
redovisa socialt ansvar, vilket kan gora att redovisningarna foretagen emellan kommer att
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likna varandra mer och mer. Da denna typ av redovisning &r relativt ny kommer formodligen
nagra av riktlinjerna fa mer genomslagskraft an andra och darfor anvandas mer i framtiden.
Det kan leda till att det kommer att bli en stérre samstdammighet med tiden. Vi vill dock
poangtera att riktlinjerna antagligen inte pa nagot satt gjort redovisningarna mindre
jamfoérbara, varfor de sjalvklart gjort nytta.

I alla branscher forekommer FN:s och ILO:s konventioner, Global Compact samt OECD:s
riktlinjer for multinationella foretag. Detta kan tyda pa att foretagen vill fa legitimitet for sina
handlingar. Lasaren av arsredovisningen anser det antagligen vara mer tillforlitligt om de ser
att ndgon valkand organisation star kopplad till informationen. Men det kan vara vilseledande
da foretagen anvander sig av dess konventioner pa olika satt. Vissa anger att deras
uppforandekod "baseras” pa konventionerna medan andra skriver att de foljer eller ar bundna
till exempelvis Global Compacts tio principer. Darfor &r det viktigt att man som l&sare &r
uppmarksam pa vilken information som foretagen lamnar samt hur och varfor de valjer att
anvanda sig av de riktlinjer och standarder som de gor.

Vad vi reagerade pa nar vi granskade foretagens redovisningar var att nastan inga av
foretagen vidare forklarar vad standarderna innebar. | redovisningarna star enbart begreppen
eller konventionerna namnda, vilket gor det svart for lasaren att fa en uppfattning om vad
konventionerna far for inverkan pa foretagets verksamhet. En anledning till detta kan vara att
informationen som ldmnas i redovisningen riktar sig till en viss typ av intressenter som
forvantas ha kunskaper kring amnet. Arsredovisningen riktar sig i forsta hand till foretagets
agare och potentiella investerare och om dessa ar intresserade av att investera etiskt har de
antagligen tillracklig kunskap om viktiga riktlinjer och konventioner.

Manskliga rattigheter

Gallande foretagens redovisning av de manskliga rattigheterna sa skiljer sig inte detta at
mellan branscherna. | stort sett alla foretag skriver att de arbetar mot kréankningar av de
manskliga rattigheterna. Detta regleras i foretagens uppforandekoder, som ofta bygger pa
nagon av de riktlinjer eller standarder som finns. Nagot vi reagerade pa nar vi gjorde var
undersokning var att foretagen i sin redovisning nojer sig med att ndmna att de inte tillater
barn- eller tvangsarbete samt att de tillater sina anstallda att organisera sig. Hur de
kontrollerar att detta verkligen uppfylls redovisas dock inte klart och tydligt. Daremot skriver
foretagen om sina uppforandekoder och namner da ofta hur de kontrollerar att de anstéllda
uppfyller vad dessa behandlar. Vi anser dock inte att de undersokta foretagen har varit tydliga
nog i sina redovisningar. De har ndmligen inte namnt vad deras uppférandekoder innebdr utan
enbart att de har koder som reglerar foretagets uppforande. Detta ar ytterligare ett exempel pa
att foretagens redovisning av socialt ansvar inte alltid ar lika klar och tydlig som den
finansiella redovisningen.

Mutor och korruption

I tillverkningsbranschen har alla undersokta foretag redovisat sin syn pa korruption, medan
detta bara &r fallet i ett av foretagen i varje annan undersokt bransch. En anledning till att
tillverkningsforetagen redovisat detta i storre utstrackning tror vi kan vara att de ingar i den
bransch som har egna anldggningar i utvecklingslander, dér korruption &r ett stérre problem
an det ar i till exempel Sverige. | de dvriga branscherna har enbart ett féretag egen verksamhet
i utvecklingslander och darfér har de foretagen formodligen inte samma problem med
korruption, vilket kan gora att dess intressenter inte staller nagot krav pa att sddan information
ska redovisas.
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Kontroll av leverantérer

| var undersokning var foretagen i konfektionsbranschen de enda som tydligt redovisade att
man kontrollerade hélsa och sékerhet hos sina leverantorer. En anledning till detta kan vara att
konfektionsbranschen &r den bransch som granskats mest, vilket lett till att foretagens
intressenter staller krav pa att information om detta ska finnas redovisad. Foretagens
leverantorer far ofta kravet stallt pa sig att folja foretagets uppforandekod eller nagon liknande
kod. I alla de undersdkta branscherna redovisar foretagen for vilken kontroll som goérs och
vilka krav som stélls pa leverantorerna.

Enligt intressentteorin ar ofta forhallandet sadant att leverantorerna & mer beroende av
foretaget an det motsatta. Detta gor att det i manga fall ar foretaget som bestammer vilka
regler och normer som leverantdrerna ska leva upp till. Samtidigt maste foretag ofta anpassa
sig till de lagar som galler i de lander dar leverantorerna ar verksamma, vilket vi har sett ar
fallet i manga av de foretag vi undersokt. Ett problem med att lagstiftningen skiljer sig at i
olika lander &ar att foretag i och med detta kan “gomma” sig bakom den nationella
lagstiftningen i de utvecklingslander dar de ar verksamma. Genom att géra detta har de inte
brutit mot nagra lagar, men fragan ar vad deras intressenter tycker om den typen av agerande.
Manga ganger tror vi att intressenterna staller sddana krav pa foretagen som gor att de
nationella lagarna anda inte kan foljas.

Intressenter

Vilka intressenter riktar sig foretagen till? | sina redovisningar har de foretag vi undersokt
namnt sina intressenter, och vikten av dessa, i samband med uppréttandet av redovisningen av
socialt ansvar. De flesta av foretagen tar upp valdigt manga intressentgrupper som viktiga i
sin redovisning. Konfektionsbranschen &r den enda bransch som tydligt anger att kunderna &ar
deras framsta intressenter. Genom att enbart lasa vad foretagen har skrivit ar det svart att fa en
uppfattning om vilka intressenter som anses vara viktigast. Vi tror att ett satt att ta reda pa
detta ar genom att se var majoriteten av informationen finns att hitta. Foretagen i
livsmedelsbranschen har mycket information pa sina hemsidor, vilket kan forklara att
kunderna &r en viktig intressentgrupp. En annan anledning till att inte s& mycket information
om socialt ansvar aterfinns i arsredovisningarna &r att tva av de tre undersokta foretagen i
livsmedelsbranschen inte  &r bdrsnoterade och darmed inte véander sig till
investerarmarknaden.

Resten av de undersokta foretagen, med undantag for ett, ar borsnoterade och borde darfor se
aktiedgarna som en viktig intressentgrupp. Ett tecken pa att det ocksa ar sa ar att foretagen har
lamnat mycket information i sina arsredovisningar. En uppatgaende trend hos investerare,
saval som hos andra intressenter, &r att ta hansyn till de sociala aspekterna nar man valjer var
man vill satsa sitt kapital. Traditionellt har foretagens framsta uppgift varit att vinstmaximera
for dagarna men som intressentteorin visar pa sa spelar numera dven etik och moral roll for
dgarna och investerarna. Manga har varit skeptiska till denna nya trend da man tror att det
etiska sparandet sker pa bekostnad av I6nsamheten men det har visat sig att etiskt sparande
inte behdver vara olonsamt.

Den intressentgrupp som inte har fatt sa mycket uppmarksamhet i féretagens redovisningar ar
media. Vi tycker att det ar konstigt eftersom media har ett sa pass stort inflytande dels pa
foretagen och dels pa resten av intressenterna. Som exempel kan namnas den granskning som
media genomfor och vilken paverkan det har fatt pa féretagen. En anledning till att media inte
uppmarksammats i redovisningen kan vara att denna intressentgrupp inte har nagot avtal med
foretaget pa samma satt som till exempel kunder, medarbetare, leverantérer och investerare
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har. Vi tycker daremot att foretagen borde se media som en viktig intressent beroende pa dess
starka inflytande pa manniskors handlande och darigenom foretagets varumarke.

Samhallsprojekt

Huruvida foretagen engagerar sig i olika samhallsprojekt eller ej skiljer sig a mycket mellan
foretagen och branscherna. Den bransch som ar mest framtradande &r konfektionsbranschen
dar féretagen sponsrar bland annat utbildning kring hiv/aids, renare vatten och hungerprojekt.
Awven tillverkningsbranschen har engagerat sig i manga olika samhallsprojekt, men skillnaden
mellan denna bransch och konfektionsbranschen é&r att tillverkningsforetagen ocksa redovisar
mycket om utmarkelser de fatt for sitt sociala engagemang. Detta gjorde att vi fick
uppfattningen att dessa foretag redovisade de sociala aspekterna mer for att gora reklam for
sig sjalva an for att informera intressenterna om vad man gjort, vilket sérskilt var fallet med
SKF.

Hur kommer det sig egentligen att dessa foretag lagger ner sa mycket resurser pa sitt
samhallsengagemang? Enligt teorin om socialt kapital kan motivet vara styrt av normer och
varderingar, solidaritet till de utsatta eller for att foretaget forvantar sig att fa nagot i gengald,
antingen av mottagaren eller av ndgon annan? | de foretag vi undersokt tror vi att det i grund
och botten ror sig om att foretagen forvantar sig att fa nagot tillbaka, men ocksa att de normer
som existerar i samhéllet kraver att foretagen ska engagera sig. Till exempel sa kan H&M,
som utbildar ungdomar i sémnad i Bangladesh, fa nagot tillbaka i form av att dessa sedan
tillverkar foretagets klader mer effektivt. Nagra av de undersokta foretagen uppger att de
genom att engagera sig tror sig fa ett starkare varumarke, och i dessa fall ar det kanske
forhoppningen om trognare kunder eller en okad férsaljning som ligger till grund for
samhallsprojekten. Det handlar dock fortfarande om att foretagen forvantar sig att fa nagot
tillbaka, fast av ndgon annan.

Utgar man istéllet ifran legitimitetsteorin ar anledningen till att man engagerar sig att
foretaget forvantar sig att fa nagot tillbaka, inte av mottagarna men av samhallet och andra
intressenter. Detta i form av legitimitet for det man gor. For att fa legitimitet maste det
foretaget har gjort vara ratt enligt omgivningen vilket gor att motivet ocksa kan vara styrt av
de normer och vérderingar som praglar samhéllet.

Aven intressentteorin kan tillimpas har d& den sager att intressenterna ger foretaget bidrag
och i gengéld kraver att bli belénade for att stanna som intressenter. Om intressenterna i det
fallet kréaver att foretaget ska engagera sig for att de ska ge sitt bidrag till verksamheten har
foretaget ofta inte nagot val. Da ar motivet troligen styrt av att foretaget forvantar sig att fa
nagot tillbaka av sina intressenter genom att de forblir trogna foretaget.
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6 SLUTSATS

| detta avslutande kapitel ska vi redogora for de slutsatser vi har kunnat dra utifran var
undersokning. Slutsatsen knyter samman uppsatsens tidigare kapitel och besvarar det
inledande syftet. Slutligen ges forslag till fortsatt forskning inom omradet.

Syftet med denna uppsats har varit att undersoka hur foretag i Sverige redovisar sociala
aspekter samt vad de redovisar inom detta omrade. Vidare har syftet varit att undersoka om
redovisningen skiljer sig at mellan branscher och om det i sadana fall gar att pavisa nagra
bakomliggande faktorer utifran de valda teorierna. Efter den genomforda granskningen av
foretagens redovisningar har det inte uppkommit nagra sjalvklara monster branscherna
emellan men trots det har en del slutsatser av resultatet kunnat dras.

De flesta av foretagen har skrivit om sitt arbete med sociala aspekter i arsredovisningen.
Nagra har istallet separata hallbarhetsrapporter. Ett fatal har utdver dessa informationskallor
skrivit en betydande del om sitt arbete pa hemsidan. Det var har vi fann en av de storsta
skillnaderna mellan branscherna. Genom att lasa foretagens redovisningar har vi kunnat se att
den information som lamnas angaende de sociala aspekterna star pa olika stallen i foretagens
redovisningar. Detta gor att det ar svart for lasaren att veta var informationen gar att hitta. En
orsak till att det &r sa anser vi vara for att denna typ av redovisning ar frivillig. Resultatet blir
att redovisningen skiljer sig at mellan foretagen. Hos alla foretag aterfinns informationen i
I6pande text och skiljer sig darmed fran den finansiella redovisning dar foretagets resultat gar
att utlsa i siffror.

Nagot som skiljer sig at mellan branscherna dar méangden information som lamnas. Vi anser att
detta beror pa att intressenterna stéller olika krav beroende pa vilken bransch foretaget verkar
i. En anledning till varfor kraven skiljer sig at ar att branscherna granskats och
uppmarksammats olika mycket i media. Om ett foretag i en bransch kritiseras resulterar det i
att hardare krav stalls dven pa andra foretag i den branschen.

Vad foretagen valjer att lyfta fram i sin redovisning av sociala aspekter skiljer sig inte
avsevart at mellan branscherna. Trots att det inte finns nagra regler for vad som ska inga sa
aterfanns de flesta av vara kriterier fran checklistan i foretagens redovisningar. Tva saker som
dock skiljde foretagen at var i vilken utstrackning de redovisade sitt samhallsengagemang
samt kontrollen av hélsa och sakerhet hos leverantorerna. Vad galler skillnader i
redovisningen av kontroll av leverantdrerna beror detta pa de olika krav som stélls fran
intressenterna eller vad som anses vara legitimt. Varfor det skiljer sig at mellan branscherna i
hur mycket samhéallsengagemang foretagen redovisar ar svart att svara pa utover vad vi
tidigare ndmnt om intressent- och legitimitetsteorin. Oavsett bransch anser vi att alla foretag
har samma motiv, enligt teorin om socialt kapital, att redovisa sitt engagemang i
samhallsfragor, vilket gor att denna teori inte forklarar varfor redovisningen skiljer sig at
mellan olika branscher.

Genomgaende i alla foretagens redovisningar anvands ett flertal standarder och riktlinjer. Var
uppfattning ar att detta gors for att foretagen ska fa legitimitet for sitt handlande. Mangden
olika begrepp ar stor vilket skapar en viss svarighet och forvirring for lasaren. Dessutom
forklaras inte vad begreppen innebér. Vi &r av den mening att foéretagen, genom att redovisa
pa detta satt, vander sig till intressenter som forvantas ha kunskap om amnet.
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Efter att ha genomfort undersdkningen och analyserat resultatet av denna har vi kommit fram
till att redovisningen av sociala aspekter dels skiljer sig at mellan branscher men ocksa mellan
foretag. Den storsta anledningen till varfor det skiljer sig mellan foretag i den utstrédckning
som det gor anser vi ar for att informationen som l&mnas ar helt frivillig och for att det
darmed saknas ett, for alla géllande, regelverk. De riktlinjer som i dagslaget existerar hjalper
till viss del foretagen att skapa en jamforbar redovisning, men for att den ska bli helt enhetlig
anser vi att en lagstadgning av redovisningen kravs.

Vi ér av den uppfattningen att de skillnader som finns mellan branscherna kan forklaras med
hjalp av intressent- och legitimitetsteorin, vilka &r kopplade till varandra. Foretagen &r
beroende av intressenternas bidrag till verksamheten och maste darmed tillgodose de krav
som stélls fran dem. Som unders6kningen visar sa anser foretag i olika branscher att olika
intressenter &r mer eller mindre viktiga, vilket gor att skillnader uppstar. For att foretagen
overhuvudtaget ska kunna Overleva géller det att verksamheten som féretagen bedriver anses
vara legitim. Vad som uppfattas som legitimt bestdms i stor utstrackning av samhéllet, vilket
ar uppbyggt av foretagets dvriga intressentgrupper.

Avslutningsvis vill vi poangtera att intressent- och legitimitetsteorin inte bara styrker varfor
det skiljer sig mellan branscher, utan ocksa varfor foretagen 6verhuvudtaget valjer att
redovisa sociala aspekter trots att det ar frivilligt.

Forslag till vidare forskning

Som vi namnt tidigare tror vi att omradet kring socialt ansvar behéver lagstadgas for att
redovisningen ska kunna bli enhetlig och for att lasaren lattare ska kunna gora jamforelser
mellan foretag. Om nagra regler trader i kraft anser vi att det skulle vara intressant att gora en
undersokning dar man jamfor redovisningar fran tva olika perioder, en fore och en efter
inforandet av regelverket. Detta for att undersoka om en lagstadgning skulle bidra till en mer
jamférbar redovisning av socialt ansvar.
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BILAGOR

Bilaga 1, Branscher

Konfektion

HM (borsnoterat)
KappAhl (bdrsnoterat)
Lindex (bdrsnoterat)

Livsmedel

Axfood (bdrsnoterat)
Coop (ej borsnoterat)
ICA (ej borsnoterat)

Tjanste/Halsovard

Astra Zeneca (borsnoterat)
Gambro (bérsnoterat)
Recip (ej borsnoterat)

Tillverkning

Atlas Copco (boérsnoterat)
Sandvik (borsnoterat)
SKF (borsnoterat)

Volvo (borsnoterat)
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Bilaga 2, Foretagens checklistor
Checklista, Mall

1. Var aterfinns informationen, i arsredovisningen eller nagon annanstans?
2. Granskas redovisningen externt?

Uppférandekod

Har foretaget nagon uppforandekod?

Forklaras det vad uppférandekoden bestar i?

Hur kontrollerar/granskar foretaget att deras uppférandekod foljs?

Sker det nagon utbildning av uppférandekoden?

Beskriver foretaget huruvida de uppnar sina mal eller inte?

Har foretaget nagon certifiering, standard eller foljer de nagra internationella
riktlinjer?

©NOo AW

Manskliga rattigheter
9. Har foretaget nagon policy rérande méanskliga rattigheter?
10. Finns det nagon policy upprattad for foreningsfrihet och kollektivanslutning?
11. Finns det nagon policy upprattad for barnarbete?
12. Finns det nagon policy upprattad for tvangsarbete?

Leverantorer
13. Gors det nagon utvardering eller kontroll av foretagens leverantérer? Gors detta ocksa
pa framtida leverantorer?
14. Stalls det nagra sarskilda krav pa leverantérerna?

Arbetsforhallanden
15. Kontrolleras halsa och sakerhet pa arbetsplatserna i utvecklingslander? Gors detta
aven hos leverantérerna?

Samhélle
16. Engagerar sig foretaget i nagon form av samhallsprojekt?
17. Skriver foretaget nagot om sina intressenter? Vilka ar foretagets viktigaste
intressenter?
18. Har foretaget fatt nagon typ av utmarkelse for sitt arbete med sociala aspekter?
19. Samarbetar foretaget med nagra frivilligorganisationer?
20. Finns det nagon policy eller rutiner fér mutor och korruption?
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Bilaga 3, Tabell 6ver féretagens redovisning

Livsmedel Tillverkning Konfektion Halsovard
Fraga nr | Afood Coop ICA Atlas Copco Sandvik |SKF |Volvo |H&M |KappAhl Lindex |AstraZeneca |Gambro |Recip
1 AR AR AR AR AR AR | AR AR AR/HR AR/HR HR AR HR
2 X X
3 X X X X X X X X X X X X
4 X X X X X
5 X X X X X X X X X X X X
6 X X X X X X X X X
7 X X X X X X
8 X X X X X X X X X X X X X
9 X X X X X X X X X X X X
10 X X X X X X X X X X
11 X X X X X X X X X X X X
12 X X X X X X X X X X X X
13 X X X X X X X X X X
14 X X X X X X X X X
15 X X X X X X X
16 X X X X X X X X X
17 X X X X X X X X X X X X X
18 X X X X X
19 X X X X X X X X
20 X X X X X X X X
Summa 11 10 17 16 13| 17 16 15 16 13 17 5 8

AR = Arsredovisning
HR = Separat hallbarhetsredovisning

X = Fragan besvaras med ett ja i redovisningen




Bilaga 4, GRI indikatorer

Sociala prestandaindikatorer - Manskliga rattigheter

Strategi och ledning

HR1 C Beskrivning av policies, vagledning, koncernstruktur och rutiner som
hanterar alla aspekter for manskliga réttigheter som &r relevanta for
verksamheten, inklusive rutiner fér matning och resultat.

Beskrivn hur policies kan relateras till befintliga internationella standarder
sasom ILOs Konvention for deklaration av grundldggande manskliga
rattigheter.

HR2 C Beldgg for att manskliga réttigheter beaktats vid investerings- och
inkdpsbeslut, inklusive val av leverantorer/entreprendrer.

HR3 C Beskrivning av policies och rutiner for att utvardera och beakta

manskliga rattigheter relaterade till leverantorskedjan och entreprendrer,
inklusive rutiner for matning och resultat.

”Prestanda for Manskliga Rattigheter” avser de prestandaindikatorer om
manskliga rattigheter som identifierats enligt GRIs indikatorer.

Foreningsfrihet och kollektivanslutning

HR5 C Beskrivning av policy for foreningsfrihet och kollektivanslutning samt
i vilken utstrackning som denna policy ar allmangiltig, oberoende av lokala
lagar och beskrivning av rutiner/program for att arbeta med denna fraga.

Barnarbete

HR6 C Beskrivning av policyn som forhindrar barnarbete i enlighet med ILO
Konvention 138 och i vilken utstrdckning denna policy &r tydligt
kommunicerad och tillampad, och beskrivning av rutiner/program for att arbeta
med denna fraga, inklusive rutiner for 6vervakning och resultat.

Tvingat- och tvangsarbete

HR7 C Beskrivning av policy for att forhindra tvangsarbete i enlighet med ILO
Konvention 138 och i vilken utstrdckning denna policy &r tydligt
kommunicerad och tillampad, och beskrivning av rutiner/program for att arbeta
med denna fraga, inklusive rutiner for matning och resultat.

Se ILO Konvention nr.29, artikel 2.

Sociala prestandaindikatorer - Samhalle

Lokalt samhalle

SO4 A Utmarkelser erhallna for arbete relaterade till sociala, etiska och
miljOprestationer.

Mutor och korruption

SO2 C (Beskrivning av policy, rutiner/ledningsystem och fungerande
mekanismer fOr organisationen och anstallda som avser mutor och korruption.)
Inkludera en beskrivning for hur organisationen uppfyller kraven pa OECDs
konvention for att férhindra mutor.

41



