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Abstrakt

Dagens digitalisering innebdr att medborgare anvinder sig mer av internet for att skota sina
drenden. Det innebdr en utmaning for kommunerna, som maéste skapa ett nytt tankesétt och en
ny strategi for att bemota den utmaningen genom att anpassa, forbéttra och effektivisera sitt
informationssystem med syfte att tillfredsstidlla medborgarna. Dirmed krdvs ett
tillvigagéngsatt for att skapa strategier och nytt tainkande. Rapporten efterstravar att belysa
och exemplifiera utvecklingen av IS-strategi inom kommunal verksamhet for att adressera
utmaningarna med digitaliseringen. Med utgéngspunkt frdn det teoretiska ramverket har
personer pa IT avdelning frén sex olika kommuner inom Vistra Gotalands region intervjuats
for att finna svar pé frégestillning:

Hur utvecklar kommuner IS-strategi for att adressera utmaningarna med digitaliseringen?

Under studien tillimpade det kvalitativt inriktad forskning med semi strukturerade intervjuer.
Studien fann att dagens kommunala verksamhet &r beroende av informationssystem och att
det finns behov av att utveckla och forbéttra informationssystem for att effektivisera arbetssitt
och samtidigt tillfredsstilla sina medborgare. Studien fann dven att verksamheten bor ha IS-
strategier som en del av den dvergripande strategin, samt att det &r mdjligt att anvénda sig av
egenutvecklade ramverk och metoder tillsammans med leverantdrers ramverk och
traditionella SISP metoder for att planera och utveckla IS-strategier.

Nyckelord: informationssystem, informationssystem strategi (IS-strategi), strategisk

informationssystem planering (SISP)



Abstract

Today's digitalization implies that citizens make more use of Internet in order to manage their
affairs. It represents a challenge for the municipalities, which must create a new thinking and
a new strategy to meet the challenge by coherently adapting, enhance the effectiveness of its
information system with the aim to satisfy the citizens. This requires an approach to create
strategy and new thinking. The report attempt to highlight and illustrate the development of
the IS strategy within the public sector in order to address the challenges of digitalization.
Based on the theoretical framework people from the IT department from six different
municipalities in the Véstra Gotaland region has been interviewed to find the answers to the
research question:

How municipalities develop IS strategy to address the challenges of digitalization?

The study applied the qualitative research methodology together with the semi-structured
interview. The study found that today's municipalities are dependent on information systems
and there is a need to develop and improve information systems to improve the efficiency of
working methods at the same time satisfies their citizens. The study also concluded that the
municipalities should have the IS-strategy as part of the overall strategy and it is possible to
make use of organizational self-developed framework or methodology alongside with
suppliers’ frameworks and the traditional SISP approach in order to plan and develop their IS-
strategy. Further the SISP methods cannot be the same for both private sector and the
municipalities.

Keyword: information system, information system strategy (IS strategy), strategic information
system planning (SISP)
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Inledning

Bakgrund

Idag &r de flesta organisationer beroende av sina informationssystem. Dagens digitalisering
gér ocksd rasande fort vilket leder till att de flesta av dessa organisationer blivit allt mer
beroende av sina informationssystem (IS), som har blivit oskiljaktigt sammanflidtade med
verksamhet (Peppard & Ward, 2004). Digitaliseringens framfart de senaste decennierna har
varit snabb och har dven haft stor betydelse for samhéllsutvecklingen i stort.

Samtidigt mdter kommunerna olika utmaningar och forvéntningar sdsom att medborgarna
snabbt, enkelt och sdkert ska kunna skota olika drenden, fa tillgdng till information och
digitala kontaktvdgar som krdver nytdnkande och strategiskt utnyttjande av
informationssystem (IS). Det innebdr att det dr hog tid for kommuner att ta vara pa det
fordndringstryck som digitaliseringen ger och dra full nytta av mdjligheterna bland annat for
att klara dessa utmaningar, vilfirdens framtida finansiering och uppfylla ménniskors
forvantningar. Utformningen av strategin och den fortsatta utvecklingen av e-samhillet kriaver
stort engagemang och ansvarstagande av landet samtliga kommuner. Denna utveckling
erbjuder stora mdjligheter for att bemdta ménniskor forvintningar och &ven klara
samhillsutmaningar till exempel befolkning, vélfirdens finansiering, globalisering och
minska klimatpaverkan (SKL, 2011).

Genom att anvinda IT och informationssystem (IS) pa ett smart sdtt kan servicen forbattras,
kvaliteten och effektiviteten hdjas, innovationskraften och delaktigheten stodjas (SKL, 2011).
Samtidigt begreppet informationssystem (IS) héinvisar ocksd till hantering av den
organisatoriska funktion som ansvarar for planering, utformning, utveckling, genomférande
och drift av system och tillhandahaller tjanster. Déarfor begreppet informationssystem (IS)
kombinerar bade tekniska komponenter och ménskliga aktiviteter inom organisationen samt
beskriver processen att hantera livscykeln for organisations informationssystem (IS) praxis
(Chen, Mocker, Preston & Teubner, 2010). Dess betydelse visar att det fortfarande ar hog tid
att kommunerna kraftsamlar och i storre grad samverkar kring utveckling av strategi for att
skapar djupare forstaelse av information systems som behovs for att stodja verksamhetsmaél
samt implementera datorsystem for att tillhandhalla viktiga informationer till medborgare.
Vilket for sig dr en plan for utveckling av system mot en framtid vision av rollen av
informationssystem (IS) inom organisationen (Peppard & Ward, 2004). IS-strategin definierar
organisationen krav eller efterfrigan pd information och system for att stodja den
overgripande strategin for verksamheten. Begreppen beskrivs vidare som forvaltning och
tekniska dtgdrder for att stodja utvecklingen och driften av informationssystemen (Peppard &
Ward, 2002). IS-strategi dr nagot som i huvudsak betraktas som planeringsprocess av
beslutsfattare, anvdndare och utvecklare av systemet (Horton & Dewar, 2001).

Strategin dr ett svar pd de krav som stdlls mot kommunerna att ta hénsyn till ny teknik,
digitalisering och internet, for att hitta nya effektivare arbetssitt och smartare tjdnster inom
vélfarden (SKL, 2011). Det gér dven att konstatera att denna utveckling behdver 6kad prioritet
och har tagit fram strategi och handlingsplan for arbetet. Organisationer borjade anvinda IS i
slutet av 1970 talet pé ett sitt som i grunden har fordndrat hur verksamhet fungerar, dndra
maktbalans inom branschen nir det géiller konkurrenter, kunder och leverantorer (Peppard &
Ward, 2002; SKL, 2011). Didrmed trots den oOkade fOrstaelsen for betydelsen av



Strategiplanering for IS, har ménga organisationer under det senaste decenniet utvecklat
fornuftiga IS-strategier (Peppard & Ward, 2002).

Problemomrdde

SKL ansvarar for att medborgarna ska snabbt, enkelt och sékert kunna skota sina drenden via
internet, fa tillgang till information for viktiga samhillsfunktioner till exempel sjukvard,
skolan, dldreomsorg och digitala kontaktvigar. Samtidigt sa betraktas information som en av
kommunens viktigaste resurser och stor del av informationen som &r avsedda till medborgare
ar dock inte alltid dtkomligt pa ett enkelt sétt. Detta innebér en stor utmaning fér kommunerna
inte minst ndr det géller att ta fram IS-strategier for att anpassa verksamheten
informationssystem till den allt mer digitaliserad samhéllet. Framtagning av strategi anses
vara en viktig friga for de berérda med informationssystem (IS) inom organisatoriska
sammanhang, och rad olika metoder har utvecklats for att underldtta processen med
informationssystem strategi (IS-strategi) skapande (Horton & Dewar, 2001). Chen, Mocker,
Preston & Teubner (2010) menar att informationssystem strategi dr av central betydelse for IS
anvindning och forskning. En omfattande genomgéng av litteraturen antyder att begreppet IS-
strategi dr ett begrepp som oftast anvinds; det dr emellertid ocksé ett begrepp som inte dr helt
utrett (Chen et al, 2010). Trots betydelsen av IS-strategi, och mangfalden av metoder som
anvinds for att hjélpa dem som arbetar med och skapar IS-strategi, tillimpningen av IS-
strategi dr fortfarande jamfOrelsevis daligt forstdidd (Horton & Dewar, 2001). Ytterligare
utmaningar som forknippas med begreppen IS-strategi dr trots den dkande betydelsen av ISS
for organisationen och den centrala betydelsen av IS-strategi i praktiken, att forstd det
strategiska virdet av informationssystem har inte varit det Oversta maélet for manga IS
specialister (Chen et al, 2010). Den forhdllandevis begransade méngd empirisk forskning som
har undersokt IS-strategi arbete i praktiken tyder pa att det inte dr enkelt, men i stdllet &r
komplex, socialt lokaliserad aktivitet (Horton & Dewar, 2001).

Problematik kring begreppet IS-strategi dr invecklad av den anledning att begreppet IS-
strategi forblir oklart till exempel &r det oklart om IS-strategi bor definieras genom dess
koppling till affarsstrategi eller som en oberoende strategi inom organisationen (Chen et al,
2010). Men ocksa att utveckla en IS-strategi i dagens konkurrensutsatta miljo &r inte létt att
uppnd. Den maste vara djupt inbdddad inom affirsméssiga fragor, eftersom det framjar IS
som direkta verktyg for konkurrensstrategi. Samtidigt maste fortsdtta att uppfylla
informationsbehandling och ledande informationsbehov. Strategi utveckling inte ir en
engingsforeteelse; Det maste stindigt forbdttras och revideras samtidigt som prestationer
gors. Det har ocksa argumentera att [S-strategiprocessen inte har hingt med den effekten,
komplexitet eller forvéntningar av informationssystem och teknik. Vissa har liknat den tidiga
formativa planerings metoder for att strukturera metoder for IS utveckling och de drabbas av
liknande begrinsningar (Peppard & Ward, 2002).

For att IS-strategiprocessen ska klara av effekten, komplexitet och forvintningar av
informationssystem, teknik och digitalisering kan organisationen anvédnda Strategisk
informationssystem planering (SISP). Newkirk & Lederer (2006) menar att med tanke pa
dagens globala marknad och alltmer komplex ekonomi, SISP har blivit mer och allt viktigare
for overlevnaden av ménga organisationer. Teo & Ang (2001) betonar ddremot att utveckla ett
informationssystem (IS) plan &r ingen litt uppgift. Abu Bakar, Suhaimi & Hussin (2009)
konstaterar att SISP representera en oro for ledning och att det finns ett behov av att hitta ett
satt att forbéttra SISP. Dessutom litteratur analys av SISP konstaterade ocksa att SISP studier



sektor informationssystem litteratur bygger pd ramverk for privata sektorn. Resultat av den
offentliga sektorn reformer har i sjdlva verket inverkan pa sociala och politiska aspekter som
inte redovisas av ramverk som tillimpas inom den privata sektorn (Cordella & Iannacci,
2010). De flesta av de SISP studier inom den offentliga sektorn fokuserade pa
metodutveckling och SISP beddmning. Skillnaderna ndr det giller organisatoriska mal,
planeringshorisont och medverkan av aktorer innebér att SISP metoder inte kan vara likadan
for bade privata och offentliga sektorn. Dérmed, fler studier maste goras for fir béttre
forstaelse pa SISP metoder och skillnader mellan de bada sektorerna (Abu Bakar et al, 2009).

Syfte och frdagestdillning

Syftet med studien é&r att belysa och exemplifiera utvecklingen av IS-strategi inom kommunal
verksamhet for att adressera utmaningar med digitalisering. Malsdttning ar att skapa en klar
insikt och kunskap kring tillimpning av strategiska informationssystem planeringsmetoder
inom offentliga sektorn sérskild inom kommunal verksambhet.

Uppsatsen ska ge svar till foljande fragestéillning:

Hur utvecklar kommuner IS-strategi for att adressera utmaningarna med digitaliseringen?

Avgrdnsningar

Studien avgrinsar sig frdn att undersoka planering och utveckling av IS-strategi inom
kommunal verksamhet. Omrédet IS-strategi utveckling inom offentliga sektorer som
kommunal verksambhet dr inte sdrskilt utforskade. Mycket av det ramverk som anvédnds inom
den offentliga sektorn bygger pa ramverk som &r anpassade och limpade for den privata
sektorn (Cordella & lannacci, 2010). Avsikten &r att undersoka ett antal kommunala
verksamheter med fokus pa metoder och ramverk som anvinds vid utveckling av IS-strategi
som strategisk informationssystem planeringsmetoder.



Disposition

Inledning

I detta kapitel presenteras studiens bakgrund, problemomradet, syftet och
fragestéllning och det dven presenteras studien avgransning

Litteraturstudie

I detta kapitel presenteras teoretiska ramverk som kommer att ligga till
grund for undersokning. Syfte med litteraturstudien &r att skapa en bredare
forstaelse och kunskap kring utveckling av IS strategi. Kapitel borjar med
en beskrivning av informationssystem och kommunal verksamhet. Darefter
beskrev strategi, IS strategi och till sist beskrev SISP processen och
metoder.

Metod

I detta kapitel presenteras fallorganisation, vetenskaplig tillvigagingsitt,
deduktiv ansats, datainsamlingsmetod, dataanalysmetod, etiska aspekter,
kritisk granskning av metoden och studiens reliabilitet och validitet.

Empiri

I detta kapitel presenteras kommuner och respondenter, dérefter redovisas
intervjusvar fran respondenter kopplat till informationssystem (IS), strategi
och informationssystem  strategi (IS  strategi) och strategisk
informationssystemplanering (SISP)

Resultat

I detta kapitel presenteras en sammanfattning av intervjuresultat i tre olika
tabeller: tabell 1 redovisa en sammanfattning av intervjuresultat kopplat till
informationssystem (IS), tabell 2 redovisa en sammanfattning av
intervjuresultat kopplat till strategi och informationssystem strategi och
tabell 3 redovisa en sammanfattning av intervjuresultat kopplat till metoder,
ramverk och tillvigagangsitt.

Analys och
diskussion

I detta kapitel analyseras och diskuteras det empiriska materialet som
redovisats i kapitel 4 och kopplar 4ven samman empirin med det teoretiska
ramverket.

Slutsats

I detta kapitel presenteras svar pa studiens syfte och fragestéllning grundad
pa resultat av analys och diskussion. Och det dven presenteras slutsats i
punktform.

Forslag till
fortsatt forskning

I detta kapitel presenteras forslag till fortsatt forskning




Litteraturstudie

I detta kapitel presenteras teoretiska ramverk som kommer att ligga till grund for
undersokning. Syfte med litteraturstudien ar att skapa en bredare forstaelse och kunskap kring
utveckling av IS strategi. Kapitel borjar med en beskrivning av informationssystem och
kommunal verksamhet. Ddrefter beskrev strategi, IS strategi och till sist beskrev SISP
processen och metoder.

Informationssystem (IS)

Enligt Chen et al (2010) 4r informationssystem ett brett koncept som (som técker de tekniska
komponenter och  maénsklig verksamhet 1 samband med forvaltning och
sysselsittningsprocessen av teknik inom organisationen). Dérfor det ses som meningsfullt att
anvinda termen strategi.

Enligt Levy & Powell (2000) betraktas information som en nyckel till utvecklingen av
informationssystem strategi (IS-strategi). De identifierar behovet av att mita framgéngen av
affdrsstrategin och detta kan endast ske genom identifiering av relevant information. Denna
information utgér grunden for ISS. Vilket tyder pa att ISS ska ldgga mycket storre vikt vid
informella  liksom  formella  informationsfloden, bade inom  och  utanfor
organisationsgrinserna. Levy & Powell (2000) Medan fokusen av ISS ligger pd anpassningen
till affdrsstrategi, det finns ocksé ett erkdnnande av behovet av att ta hdnsyn till kultur och
rollen av information.

Peppard & Ward (2004) menar att informationssystem fanns i organisationer 1dngt innan
tillkomsten av informationsteknik, och &ven i dag, finns det fortfarande ménga
informationssystem som finns i organisationer med teknik nigonstans i sikte. Peppard &
Ward (2004) definierar informationssystem som det sdtt pa vilket ménniskor och
organisationer, som anvinder teknik, samla, bearbeta, lagra, anvénda och sprida information.
Det handlar alltsd om den mélmedveten anvdndning av informationsteknik. Omridet av
informationssystem (IS) som definierad av Peppard & Ward (2004) innebir studier av teorier
och metoder i samband med de sociala och tekniska foreteelser, som bestimmer utvecklingen,
anvindning och effekter av informationssystem i organisationer och samhélle. Peppard &
Ward (2004) konstaterar att dven om tekniken &r den omedelbara mojliggéraren av
informationssystem (IS), informationssystem (IS) &r egentligen en del av mycket bredare
omrdde av ménskligt sprak och kommunikation. Dessutom kommer informationssystem (IS)
att kvarstér 1 ett tillstdind av stindig utveckling och fordndring som svar pd bade teknisk
innovation och dess viéxelverkan med det maénskliga samhéllet som helhet. En del
informationssystem (IS) dr helt automatiserad med informationsteknik (IT) till exempel Del
dator. Dessutom spelar den en avgdrande roll ndr det giller att skapar samverkan mellan
IS/IT strategi grundldggande komponenter sasom affdrsstrategi, [S-strategi och IT-strategi.
Didrmed informationssystem fungerar som stod for verksamheten Overgripande strategi
(Peppard & Ward, 2004).

Enligt Baglieri, Metallo, Rossignoli, Pezzillo lacono (2014) informationssystem ofta beskrev
som en disciplin som avser till att styra arbetarnas agerande och producera information for att
forbattra formégan hos chefer for 6vervakning av resultaten av dess agerande. Baglieri et al
(2014) vidare menar att informationssystem bade skapar nya forutsittningar for maojligheten,



och begransar vad vi gor och hur vi gor det. Det ocksa paverka sittet vi ser och tinka pa
saker, eller rent av vad vi uppfattar och tinkt, och ddrmed strukturera organisatoriska
verkligheten (Baglieri et al, 2014).

Informationssystem (IS) och kommunal verksamhet

Enligt Sandberg & Sturesson (1996) kommunerna ér gjort for att driva verksamhet pé ett
annat sitt an andra typer av organisationer. Ddrmed liknar inte foretag, utan ingar som en del
av samhillssystem. Kommunerna utgdr inte heller en del av statsforvaltningen, de betraktas
som sjélvstindiga politiska institutioner. Dessutom har de etablerat lokala politiska
institutioner, och styrs lokal val och som nira till den lokala opinionen vilket underlattar
lokala stéllningstaganden. Kommunerna kénnetecknas av att vara sjilvstyre lokalt, vilket
innebadr att de inte jobbar pd samma sdtt som andra organisation. De politiska processerna som
bestimmer maélen och inriktningar for verksamheten. Sandberg & Sturesson (1996) menar
vidare att kommunerna méste bade upprétthdlla en trovérdig serviceverksamhet och samtidigt
reagera pa fordndringarna i samhaéllet genom att anpassa verksamheten.

Kommun betraktas som en serviceproducerande organisation, men ocksd en politisk
institution, som har till uppgift att svara for del lokala sjélvstyret. I roll som serviceproducent
ar verksamheten till storsta delen fastlagd, antingen genom reglementen och forfattningar eller
genom etablerad praxis. I rollen som organ for lokalt sjdlvstyre finns det utrymme for
kommunen att vélja vilken verksamhet som skall bedrivas (Sandberg & Sturesson, 1996).

Sandberg & Sturesson (1996) hdvdar att kommunernas uppgift innebér bland annat att bedriva
en stindigt vixande serviceverksamhet, som &r gjorda efter expertisens vedertagna normer
och kunnande. Dessutom tillhandhéller de sin service genom forvaltningarna. Kommunerna ar
ofta indelade i olika forvaltning. Traditionellt kommunal verksamhet styrfilosofin bestar av tre
grundstenar:

* Niamndsystemet

* De byrakratiska principerna

* Yrkeskulturen.
Dessa traditionella styrformer sasom (ndmndsystemet, de byrakratiska principerna,
yrkeskulturen) fungerar som ett stod for kommunerna i deras roll som serviceproducenter
(Sandberg & Sturesson, 1996).

Enligt Goldkuhl et al (1998) betraktas Informationssystem ofta som system av information.
Det dr sjilvklart att informationssystem innehéller information; uppgifter om nagot som
ménniskor kan bli informerade om. Men informationssystem dr inte bara ett slags
informationslager. Ménniskor gor saker med och genom informationssystem. Vi vill vidga
den begrinsade synen péa informationssystem (som informationslager) till att se
informationssystem som handlingssystem. Goldkuhl et al (1998) menar att viktiga
organisatoriska handlingar till exempel kommunal verksamhet realiseras genom
informationssystem. Interna och externa bestéllningar laggs med hjdlp av system, 16ften avges
och rikningar framstélls, for att ndmna ndgra patagliga handlingar som vi anvédnder
datorbaserade informationssystem for att realisera. Goldkuhl et al (1998) menar vidare att nér
man forstér att informationssystem realiserar organisatoriska handlingar sa forstar man ocksa
att informationssystem dr viktiga fOr organisationen. Det handlar om organisatoriska
handlingar inom och mellan forvaltningar samt gentemot brukare, leverantorer och andra
externa intressenter.



Enligt Goldkuhl et al (1998) informationssystems (IS) handlingar dr fordefinierade, vilket
innebdr att de foljer instruktioner som systemen &r programmerade med. Informationssystem
har utrustats med en fordefinierad forméga till organisatoriskt handlande. Goldkuhl et al
(1998) vidare hdvdar att informationssystem (IS) anvédnds for att hélla reda pa och
kommunicera information till olika personer. Dessutom att informationssystem (IS) betraktas
som ett system bestdende av: handlingspotential, handlingar, handlingsminne. Nar Goldkuhl
et al (1998) definierar informationssystem (IS) som organisatoriskt handlande s& mena dem
att system dr en del av organisationens verksamhet. Ddrmed att utveckla och infGra
informationssystem (IS) blir i detta perspektiv att bedriva verksamhetsutveckling.

Dessutom paverkar framfart av digitaliseringen alla samhallsprocesser och strukturer i Sverige
och global vilket ocksd innebér en 6kad anvdndning av digital information och digital verktyg
inom forskningsverksamhet och innovationsprocesser (regering.se, 2011) detta vidare innebdr
att Kommunal verksamhet maéste vara snabbrorliga om det ska klara av att hantera
digitalisering (Hansson, 2015).

Strategi

Enligt McKiernan (1997) ir strategin en ung disciplin och en stor del av strategiforskningen
ar frn studier gjorda de senast 30 aren. Dess rotter gar dock mycket lédngre tillbaka. Historien
om strategin dr global. Hendersson & Venkatraman (1999) menar vidare att strategi omfattar
bade formulering dvs beslut som ror konkurrens, val av produktmarknaden och genomférande
dvs val som kopplas till strukturen och foretaget forméga att realisera sina valda
produktmarknader.

Peppard & Ward (2002) definierar IS-strategi som organisationens krav eller efterfragan pa
information och system for att stodja den dvergripande strategin for verksamheten. Den ér fast
forankrad i1 verksamheten, med hédnsyn till bdde de konkurrenseffekter och inriktnings krav i
IS/IT. Den definierar och prioriterar de investeringar som krdvs for att uppnd den ideala
applikationsportfolj, vilken typ av fordelar, inom ramen for begrinsningar av resurser och
system beroendeforhédllanden (Peppard & Ward, 2002). Rosenfeld (2009) hdvdar att strategin
ibland definieras som hur ett foretag skapar ett unikt virde. Horton & Dewar (2001) menar att
strategi speglar de sédrskilda sociala system dér strateger deltar, definiera for dem intressen i
vilken de verkar och de regler de kan anvidnda for att Gverleva. Peppard & Ward (2002)
betonar att begreppen IS/IT strategi bestar i huvudsak av tva komponenter: IS komponent och
IT-komponent.
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Figur 1: Ger en inblick av IS/IT strategi grundldggande komponenter och forhdllandet mellan
organisation, IS och IT strategier (Peppard & Ward, 2002, sid. 41)

Phillips (2011) menar att det finns atminstone ett tiotal olika syn pd strategi samtidigt
begreppen strategi dr mycket enkel, det handlar om vad och varfor, inte hur eller nidr. Han
vidare menar att forstd strategi kraver klarhet om var Organisationen ar nu. Phillips (2011)
vidare menar att definition hjélpte honom att utveckla och testa en enkel modell av strategi
som visas i figuren nedan.
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Figur 2: Strategi modell enligt (Phillips 2011, sid. 927)
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Enligt Chen et al (2010) har forskning om strategi fatt stor uppmaérksamhet, inklusive
forskning avsedda for att definiera strategin, sérskilja egenskaper for strategiska beslut, och
forstd de centrala frigorna i strategin pa olika nivder. Chen et al (2010) menar att dessa
forskningsomréden bestér av tre olika omradet som &r foljande:

1. Den forsta av dessa forskningar &r inriktad pa den centrala fragan om vad som ér strategi,
eller vad som utgdr strategin. Aven hittills finns det ingen modell som har fatt

konsenans/enichet am det finng flera ctratesicka madeller inklngive Parters fem krafter ach



verktyg som stdd i analys, utveckling och genomforande av strategi. Aven om vart och ett av
dessa verktyg dterspeglar ett anvindbart perspektiv av strategi, ger de inte direkt hjdlp for att
ge en tydlig definition av strategi (Chen et al, 2010).

2. Den andra framhdver egenskaper for att skilja strategiska beslut frin icke-strategiska beslut.
Ofta ndmnda egenskaper for strategiska beslut inkludera deras odterkalleliga karaktdr, den
forvantade effekten pd lang sikt pa foretag prestanda och utveckling, som ger végledning for
icke-strategiska beslut. I likhet med den fOrsta vidgen av forskning gar inte denna linje av
forskning av strategi att erbjuda en sndv definition av strategin (Chen et al, 2010).

3. Den tredje vdg av forskning har fokuserat pa de centrala frigorna som kommer frédn
existensen av strategin pa olika nivaer i organisationen (Chen et al, 2010).

Enligt Chen et al (2010) funktionell strategi sysslar i forsta hand med resursfordelning for att
uppnd maximering av resurs produkt. Chen et al (2010) vidare menar att 4ven om strategi kan
omfatta flera beslut pd olika nivder inom organisationen, dr strategin dnda betraktas for att
vara mer dn summan av de strategiska beslut som ingdr. Diarmed, anser strategi som en
"konceptuell /im" som garanterar koherens mellan enskilda strategiska beslut (Chen et al,
2010).

Enligt Chen et al (2010) strategin dr ett begrepp. Detta har en viktig innebord, ndmligen att
alla strategier dr abstraktioner som finns bara i medvetandet hos berdrda parter. Dem som
dgnar sig 4t dem, paverkas av den strdvan, eller bryr sig att observera andra gor det. Det dr
viktigt att komma ihdg att ingen nagonsin har sett en strategi eller rort en; varje strategi dr en
uppfinning, ett pahitt av nadgons fantasi, vare sig uppfattas som avsikt att reglera beteende
innan det sker eller sluta som monster for att beskriva beteende som redan har intraffat (Chen
et al, 2010). Diarmed, tolkar strategi som ett perspektiv som kopplar samman tva till synes
motstridiga dsikter (dvs avsikt mot framvéxande) om strategi, vilket tyder pa att strategin
aterspeglar den kollektiva uppmérksamhet av samtliga organisationens medlemmar genom
sina avsikter eller genom sina handlingar. Denna definition visar att perspektivet dr den mest
langsiktiga syn pa strategi (Chen et al, 2010).

Informationssystem strategi (IS-strategi)

Enligt Horton & Dewar (2001) avser IS-strategi processen for att besluta vad man ska gora
med IS i enlighet med mélen av de organisatoriska medlemmarna som helhet. Horton &
Dewar (2001) menar att IS-strategi dr nagot som i huvudsak dr en planeringsprocess som
beslutsfattare, anvindare och utvecklare av systemet kénner till. Det stdods av skriftliga
rapporter och planer, men de dr av underordnad betydelse. Detta tyder pa att IS-strategi inte
kan vara en formell, identifierbar process, utan istillet indikerar en social faktor. Dessutom
har kreativa och innovativa tgérder av individer och grupper har identifierats som en viktig
del av den mer framvédxande sidan av strategisk praxis. Horton & Dewar (2001) betonar
vikten av sociala dimensioner genom vilken organisation, som en kollektiv social aktivitet,
kan utforskas i forhallande till IS-strategi, dér effekten av sociala/politiska makten beteende
ses som en viktig del av ISS skapande. Resultaten av dessa studier betona att skapande av ISS
kan ses som innefattande mikronivd verksamhet som &dr inbdddad i de bredare sociala
diskurser som forekommer som en del av organisatoriska livet (Horton & Dewar, 2001).

Levy & Powell (2000) presentera en av de béttre utvecklade ramverk for IS-strategi for smé
medelstort foretag. Levy & Powell (2000) argumenterar for en top down processen, deras



1. Analys av yttre miljon (konkurrerande krafter, PEST).

2. Analys av fOretagets nuvarande verksamhet (transaktionskostnader, virdekedjan,
affdarsplan).

3. Analys av nuvarande IT i organisationen (pdgdende projekt, utrustning, personal, kostnader,
anvéindare, programvara).

4. Analys av nuvarande affarsmoéjligheter (SWOT, prioriterade omraden).

5. Analys av alternativ (teknisk, ekonomisk drift och ménsklig genomforbarhet).

6. Utvdrdering och kostnader (budgetprognoser, tidtabell, kontroll, ansvar).

7. Genomforandeplan (kort och lang sikt) (Levy & Powell, 2000).

Levy & Powell (2000) menar att investeringar inom IS &r ett strategiskt beslut, till stor del
eftersom det innebédr en tung ekonomisk borda. Levy & Powell (2000) vidare hidvdar att
befintliga strategiska modeller dr anvdndbara for att utveckla behov for forstaelsen, deras
ramverk bygger pa standardforetagsmodeller. Chen et al (2010) hévdar att [S-strategi kan
definierar som organisatoriskt perspektiv pd investeringar i distribution, anvdndning och
hantering av informationssystem. Chen et al (2010) vidare noterar att termen av IS-strategi
valt att omfatta snarare dn att utesluta betydelsen av andra termer sdsom afférsstrategin som
hanterar hela organisationen (dvs investeringar, distribution och hantering ) for forbéttra
foretagens resultat. Chen et al (2010) uppfattning ar i linje med Earls (1989) arbete, som
hévdar att IS-strategi bor bdde stodja och fraga afférsstrategi. Darfor innebér denna definition
ocksa att [S-strategi bor undersokas pa organisationsniva, snarare dn péd en funktionell niva.

Enligt Levy & Powell (2000) det finns tre olika centralpunkter identifierats av Earl ramverk
1. For det forsta handlar om medvetenheten som syftar till att ge en pedagogisk roll att ange
mojligheterna for IS inom industrin.

2. For det andra, mdjlighet som gor det mdojligt for organisationer att utvdrdera anvdndningen
av IS i forhallande till andra inom branschen.

3. For det tredje, positionering som ger en analys av kvaliteten pé IS och ledningsstod inom
foretaget. I huvudsak, Earl ramverk for ramverk erkénner behovet av att titta utdt mot
marknaden ndr man Overviger IS, samt att forstd befintliga affarsstrategin (Levy & Powell,
2000).

Enligt Levy & Powell (2000) IS-strategi definierar IS som organisationen behover for att vara
konkurrenskraftig. Detta kan vara allt fran system for att forbattra effektivitet och
dndamalsenlighet, internt fokuserade till dem som leder direkt till konkurrenskraften, med ett
externt fokus. Senaste litteratur betonar att en ISS bor vara en integrerad del av
affarsplanering. Om inte detta gors dr det troligt att strategiska system kommer att utvecklas
pa ett splittrat sdtt, varken bidrar till strategisk vision eller forbéttra organisatorisk flexibilitet
att hantera marknadsforandringar. Levy & Powell (2000) hidvdar ocksa att IS-strategi behover
fordndras till f6ljd av foretagsklimatet. Chen et al (2010) menar att medan varje enskild
verksamhet och IS verkstillande kan ha egen syn pd IS, bor organisatoriska IS-strategi
aterspeglar den kollektiva uppfattning som delas av organisationen ledning (Chen et al, 2010).
Levy & Powell (2000) menar att medan den strategiska fokuseringen dominerade ISS
forskning pa 1980-talet, dr ett organisationsperspektiv nu uppenbar. ISS méste fogas in med
den dominerande organisationskulturen, dérfor finns det behovet av att forstd den
underliggande grundsyn och virderingar for att utveckla en lamplig IS-strategi. Levy &
Powell (2000) pdpekar att forstd forhallandena i organisationen dr avgdrande for antagandet
av framgangsrika IS.



Strategiskt informationssystem planeringsprocessen (SISP Processen)

Hittills har forskningen inte gett betydande grund for att hérleda vélgrundade tillvigagingssitt
for utférande av SISP. Darmed, de flesta propositioner for att genomfora SISP bygger pa sunt
fornuft och nédgra teoretiska dverviganden (Teubner, 2007). Darfor, det finns ett antal olika
SISP processer som har beskrivit 1 litteraturen hdr kommer tas upp enbart tva av dessa som
framfors av bland annat Newkirk & Lederer (2006) och Teubner & Mocker (2008).

Enligt Newkirk & Lederer (2006) SISP har definierats och studerat empiriskt som processen
for att identifiera en portfolj av datorbaserade program som ska stddja organisationens
affarsplaner, vilket gor det mojligt for organisationen att anpassa sin IS med sina affdarsbehov
och uppna sina affarsmal. SISP &r sdledes avsedd att hjélpa organisationen att nd dess mal av
att forbittra konkurrenskraften, drift och resurshantering (Newkirk & Lederer, 2006).
Begreppen SISP definieras som en uppséttning av partiellt ordnade steg som syftar till att na
ett sddant mél. Varje komponent betraktar som ett process element, och ddrmed foresprakade
nedbrytning av SISP for att studera, forstd och forbittra den. Newkirk & Lederer (2006) anser
att SISP ska inspirera kreativitet och innovation. Darmed kréver arbetsuppgifterna darfor en
betydande koordinerat hantering. Newkirk & Lederer (2006) beskriver SISP verksamhet som
en uppsittning av faser och de specifika uppgifterna inom respektive. De representerar
komponenterna 1 planeringsprocessen, med var och en har sina egna mal, deltagare,
forutséttningar, produkter och tekniker; till exempel involverar strategi forestéllning fasen
identifiera stora IT-mal, identifiera forbattringsmdjligheter, utviardera dem, och identifiera hog
niva [T-strategier. Observation av i vilken utstrdckning organisationen genomfor varje fas och
uppgift kan anvindas for att bedoma omfattningen av SISP anvéndning (Newkirk & Lederer,
2006). Newkirk & Lederer (2006) visar med bilden nedan den nya versionen av IS
planeringsfaser och aktiviteter.
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Figur 3: IS planeringsfaser och uppgifter (Newkirk & Lederer, 20006 sid.482)

Enligt Teubner & Mocker (2008) SISP metoder kan anses vara sammansatt av tva
sammanhéngande funktioner: tekniker och process medan processen kan ses som en foljd av
aktiviteter, teknikerna stoder planeraren i att med framging utféra dessa SISP aktiviteter.
Tabellen visar sju exempel pd SISP aktiviteter som framstélls ur processmodeller som ligger
till grund fem forbunden metoder (Teubner & Mocker, 2008).



Task

Description

1. Access business goals Consider organisational goals and strategies and the business and IT
and strategies aims
2. Evaluate current setofin-  Evaluate the strength and weaknesses of the current state of IT applica-
formation systems tion and the set of information systems
Identify information needs  Identify the information needs of the organisation
4. Evaluate competitive Evaluate the external competitive business environment including busi-
business environment ness threads and opportunities with special interest in the competitor's
use of IT
5. Assess IT environment Assess the external technological environment, observe and evaluate
technological trends
6. Define system priorities Agree on priorities conceming the development of new systems as well
as the maintenance and reengineering of old systems
7. Setup project Define the projects to be carried out within the planning horizon in terms

definitions and portfolio of objectives, budget, timetable and personnel requirements

Figur 4: Aktiviteter som omfattas av traditionella SISP metoder (Teubner & Mocker, 2008,
sid.20)

Teubner & Mocker (2008) hévdar att genomfor SISP dr en komplex och svar satsning for
chefer som dr ansvariga for det. Foljaktligen har konsulter foreslagit ett antal metoder och
dessa hénvisar till tekniker och verktyg som chefer kan anvénda under planeringsprocessen.
De stoder chefer med principer och tekniker for att analysera organisationens
informationsbehandlingsbehov, identifiera prioriteringar for program som hanterar dessa
behov, faststilla prioriteringar for program som riktar sig till dessa behov och utveckla
arkitekturer och scheman for genomforandet. Teubner & Mocker (2008) menar att dessa
metoder bygger starkt pad formella modelleringstekniker lanade frdn programvaruteknik som
ar integrerade 1 hela SISP processen dvs fran planering , mal till att definiera IS projekt.
Diarmed, de foreslagna metoder frdn akademiker fokuserar pd genereringen av strategiska
alternativ snarare @n organisationen bred planering och genomférande av informationssystem
1 motsats till de metoder som ndmns ovan:

Method Underlying theoretical considerations

Critical Success  In the context of IT planning Critical Success Factors (CSF) are conditions which - in

Factor Analysis the eyes of business executives - are most vital to the success of the organisation.
Hence, CSF can be used to identify new opportunities to use IT as well as to prioritise
IT resource allocations.

Value Chain The value chain conceptualises the organisation as a series of activities that transform

Analysis inputs to outputs. Each transformation activity bears opportunities to enhance the
competitive position of the organisation. IT plays a significant role for enhancing activi-
ties that are “information intensive.”

Strategic Thrust ~ Strategic thrusts are major competitive moves made by a firm: differentiation, cost re-

Analysis duction, innovation, growth and alliances. They are targeted at suppliers, customers

and/or competitors as the main players in the organisation’s industry. IT can be used
to support or shape the enterprise's competitive strategy

Figur 5: Exempel av SISP impact methods (Teubner & Mocker, 2008, Sid.19)

Strategisk informationssystem planering (SISP)

Strategisk informationssystem planering (SISP) definieras allmént som en &vning eller
pagaende aktiviteter som gor det mgjligt for organisationer att utveckla prioriteringar for
informationssystem (IS) utveckling dar applikationer &r utvalda for sin anpassning till



konkurrenskraftiga positionering (Teubner, 2007). Salmela, Lederer & Reponen (2000)
beskriver IS planering som processen att identifiera datorbaserade program som ska hjilpa
organisationen att utféra sina affarsplaner och forverkliga sina affirsmél. Processen
karakteriseras av storskaliga omfattande studier eller pagdende, smaskaliga inkrementella
saddana. Organisationer genomfor IS planeraring for att identifiera de mest vérdefulla IS
projekt. De soker program som ger hogre avkastning, strategisk betydelse och lamplighet med
organisationens konkurrenskraftiga behov. IS Planering ocksé berdrs av sekvensering och
genomforande av IS applikationer, liksom undersokning av befintlig och foreslagen IS
applikationer (Salmela et al, 2000).

Enligt Abu Bakar et al (2009) strategiskt informationssystem Planering (SISP) definieras som
en pagéende aktivitet som gor det mojligt for organisationer att utveckla prioriteringar for IS
utveckling. For att utfora SISP, organisationen véljer oftast vissa metoder och sedan bilda
arbetsgrupper av IS planerare som omfattar hogsta ledningen, IT och foretagsledare
representerar mellanchefer och anvédndare ansvarig representerar lagre forvaltning, och
genomfor ett handlingssétt som bestar av flera steg, vilket vanligtvis tar flera ménader (Abu
Bakar et al, 2009). Salmela et al (2000) menar att IS Planeraring ocksd berdrs av
sekvensering och genomforande av IS applikationer, liksom undersokning av befintlig och
foreslagen IS applikationer. Darfor en viktig malsittning inom IS planeraring &r att sikerstélla
hogsta ledningen engagemang for IS projekt och skapa ett partnerskap mellan IS och
anvindargrupper for ett framgangsrik implementeringsarbeten. Otillrdckliga engagemang
medfér problem i analys, design och implementering av valda IS projekt. Darfor IS
planeraring misslyckanden ofta betraktas som utvecklings misslyckanden. Dessutom IS
planering prognosticera resurs och skicklighet krav och definierar forbéttringar 1 IT-
infrastruktur och IS organisation for att stodja bade befintliga och framtida IS (Salmela et al,
2000).

Enligt Salmela et al (2000) det finns tvd metoder for IS planering: Heltickande
informationssystem planering, en viktig val for IS planerare &dr i vilken utstrackning de
forsoker att vara heltdckande av att gdra och integrera strategiska beslut. Planerare som dr
omfattande anser att en séddan planering bdst uppnétt sina mal. De integrera viktiga IS och
affarsbeslut till omfattande, tydlig IS planer. For att hantera sina olika analyser, véljer de en
befintlig IS planering metod eller utveckla sin egen. Eftersom de fattar beslut for hela
organisationen, anviander de dokumenterade kriterier. Salmela et al (2000) menar att som en
del av den heltickande analysen, planerare gor en formell beddmning av
konkurrenssituationen. De involverar mdnniskor fran olika delar av organisationen for att
samla in flera vyer. Till exempel, kan workshops anvéndas for att frimja chefer deltagande
och omsesidigt ldrande. Sdledes omfattar analysen av olika framtids och scenarier och &r inte
beroende av en viss framtid. Malet ar att fa olika asikter och antaganden av nyckelaktorer pa
ytan, snarare én att genomdriva en enda enhetlig 6versikt (Salmela et al, 2000).

Inkrementella informationssystem planering, i motsats till Heltdckande planering, vissa
organisationer anvdnda en mer inkrementella metod. For dem, fokuserar planering pé ett fatal
eller kanske bara ett tema och IS beslut fattas pa en-for-en-basis. Denna fokuserade agenda
héller planeringsgruppen smé och gor det mojligt for planeraring att grunda sig pé informella
kontakter mellan gruppmedlemmar. Salmela et al (2000) hévdar att inkrementella planerare
uppfattar organisationer som en samling av oberoende grupper planerings, ingen allmént
system eller modellen finns. Istéllet minniskor ndra den operativa nivan tillats och dven
uppmuntras att deltar med hiédlo av lokala signaler och heuristik. samt bvega med hiélp av de



ar starkt beroende av personliga erfarenheter och beddmning. Inkrementella planerare
formulera initiala tolkningar av planeringsfragor och sedan dela dem med varandra for att
utveckla en gemensam fOrstdelse for dem. Dessutom soker inkrementella planerare for
tillfredsstdllande 1osningar som hanterar miljohot och mdjligheter dndd forbli inom
organisationens befintliga resurser. Beslut lita ddrmed pa personliga erfarenheter och
bedomning. Den individualiserade natur planering gor beslutsfattarna att vdlja en tidshorisont
lamplig for nuvarande forhallanden (Salmela et al, 2000). (kanske flyttar under metod)

Strategiska planeringsmetoder

Enligt Basahel & Irani (2009) detaljerad planering dr mycket viktigt for att bygga strategi. Nér
organisationer vill skapa IS strategi planer, bor de ha ramverk for detta. Dessa ramverk
innehaller planeringsmetoder inom flexibla och anpassningsbara processer for att nd malen.
Sa IS-strategi ar ett resultat av IS processplan. Basahel & Irani (2009) menar att ramverk
organisera betydelsefulla analyser som behovs for att producera IS-strategi. Samtidigt
undviker de djupa uppgifter om data och specifika system, eftersom sddana detaljer behdver
verktyg som kan kombinera metoder for planeringsprocessen av IS-strategi. Ur denna
synvinkel, det finns minga forhéllningssétt for planering. Den typ av metoden innehaller
ménga aktiviteter som kraver tekniker for att slutforas, for att generera resultat. bor det finnas
en standarduppsittning av tekniker och stddjande verktyg for att skapa en effektiv metod som
kan stddja ledningsplan, dversyn och kontroll av ISS planeringsprojekt samt underlétta dessa
projekt (Basahel & Irani, 2009). Studien inom IS-strategi har fokuserat pd strategisk
informationssystem planering (SISP) forhallningssitt. Manga tekniker kan anvédndas i de
strategiska planeringsprocesser, och det stdr klart att foretaget behdver ramverk, som kriaver
en forstdelse for olika metoder, tekniker och verktyg. Dessutom é&r olika IS
planeraringsverktyg anvidnds beroende pa grundval av deras dimensioner, fordelar och
nackdelar (Basahel & Irani, 2009).

Enligt Newkirk, Lederer & Srinivasan (2003) Strategisk informationssystem planering (SISP)
ar viktigt for organisationer att lyckas i dagens starkt konkurrensutsatt global marknad. SISP
iar processen dér organisationen bestimmer en portfolj av datorbaserade program for att hjélpa
den att uppnad sina affirsmdl. Det &r en invecklad och komplex grupp av specifika,
sammanhingande uppgifter eller aktiviteter. Andi SISP, liksom sidana andra former av
planering, kan ocksa utféras mer eller mindre omfattande. SISP omfattning har illustrerats
inom bedomningar av kritiska SISP egenskaper. Exempel pd dessa egenskaper innefattar
hogsta ledningen engagemang, anvéndarnas medverkan, och anvidndningen av IS planering
och resurser. Formodligen desto storre ndrvaro av sddana egenskaper, desto stdrre omfattning.
Andra exempel pd SISP egenskaper ér analys av organisationen, forvantade forandringar inom
den externa miljon, 16sningar pd potentiella motstdnd under genomférande, projekt relevans
for affarsplanen ansvaret for genomforandet och tydlig presentation av genomforandefragor
(Newkirk et al, 2003). SISP har ocksa betraktats i form av fem olika allminna
tillvigagéngssétt, namligen verksamhetsstyrd metod driven, administration, teknik och
organisatoriska. Dessa forhdllningssdtt har vunnit trovirdighet frdn en beddmning av
omfattningen av rationalitet och anpassningsformaga av planeringsprocessen. Sadan
bedomning visade att SISP omfattning kan ses inom termer av rationalitet och
anpassningsformaga, dven om dessa tvad konstruktioner igen inte mdta de specifika
aktiviteterna av sjdlva SISP (Newkirk et al, 2003).

Newkirk et al (2003) beskriver SISP inom ramen av faser och de sérskilda uppgifterna som



med var och en har sina egna mél, deltagare, forutséttningar, produkter och tekniker. Faserna
och uppgifter kan anvindas for att beskriva organisationens forsok att vara heltdckande inom
den strategiska planeringsprocessen. Till exempel innefattar strategin konception fasen
identifiera stora IT-mal, identifiera fOrbattringsmojligheter, utvirdera mojligheter till
forbattring, och identifiera hog nivd IT-strategier. I vilken utstrackning organisationen kan
utfora varje fas och uppgift gor det mojligt for beddmning av SISP omfattning. Tabell nedan
visar de. De ligger till grund for bedomningen av SISP fullstindighet inom den aktuella
studien bade darfor att de aterspeglar sérskilda atgdrder och eftersom de peka pa ett
fullstdndigt utbud av den SISP arbete (Newkirk et al, 2003).

Table 1

IS planning phases and tasks (Mentzas, 1997)

Planning the IS planning process Determining key planning issues
(i.e. strategic awareness) Defining planning objectives

Organizing the planning team(s)
Obtaining top management commitment

Analyzing the current environment Analyzing current business systems

(i.e. situation analysis) Analyzing current organizational systems
Analyzing current information systems
Analyzing the current external business environment
Analyzing the current external IT environment

Conceiving strategy alternatives (i.e. strategy Identifying major IT objectives

conception) Identifying opportunities for improvement
Evaluating opportunities for improvement
Identifying high level IT strategies

Selecting strategy (i.e. strategy formulation) Identifying new business processes
Identifying new IT architectures
Identifying specific new projects
Identifying priorities for new projects

Planning strategy implementation (i.e. strategy Defining change management approach
implementation planning) Defining action plan

Evaluating action plan

Defining follow-up and control procedure

Figur 6: Ovan visar IS planeringsfaser (Newkirk et al, 2003, Sid.204)

Earl (1993) betonar att det finns fem olika SISP metoder: Business-Led, metod-Driven,
Administrativa metoden, teknisk metod; organisatorisk metod, varje metod har olika
egenskaper. Dessutom representerar de fem tillvigagingssitt en sérskild filosofi (antingen
explicit eller implicit) och har olika styrkor och svagheter:

Business-Led:

Hir betoningen ligger pa affdars ledande IS och inte tvirtom. Affarsplaner eller strategier
analyseras for att identifiera informationssystemen behovs. Ansvar ligger pa IS direktoér och
IS-strategisk planerare. Planen for IS-strategi senare presenteras for styrelsen for forhor,
godkdnnande och prioritering.

Metod-Driven:

Tillvagagingssitt tycks forutsétta att SISP forbattras av anvindning av en formell teknik eller
metod. Metoden kinnetecknas av konsulter stort inflyttande och det &r dem som driver SISP
och den utesluter chefer. Didrmed blir chefer motstinds och inte ldtt Overtalas av
prioriteringarna eller alternativ som foreslds genom tillimpning av metoden. IS-strategiska

planer kan da forlora sin trovérdighet och aldrig vara helt initiera.
Administrativa metoden
Hir betoning ligger pd resursplanering. De mer omfattande metoderna for forvaltning

planering och kontroll forvéntades att uppnd malen i SISP genom formella metoder for
fordelning av IS resurser. Aterspeglar foreskrifter och metoder for byrakratisk modeller for
planering och kontroll Normalt, IS utvecklingsforslag ldmnades in av affirsenheter eller

avdelninear de kommittéer som oranskade nroiekt lonsamhet. oemensamma svstemet



Teknisk metod

Hir betoningen ligger pa analytiska modelleringsmetoder. For det forsta dr slutprodukten en
affarsmodell (eller serie av modeller). For det andra &r en formell metod som tillimpas bygger
pa att kartldgga aktiviteter, processer och datafloden i verksamheten. Metoden kénnetecknas
av framtagning av arkitekturer, ritningar for I'T/ IS samt anvindning av IT.

Organisatorisk metod

Denna metod kdnnetecknas av att SISP bygger pé IS beslut som hérled genom kontinuerlig

integration mellan IS funktionen och organisationen. Metoden omfattar védrdeanalys,
workshops, affarsutredningsprojekt och leverantorsbesok (Earl, 1993).

SISP inom den offentliga sektorn

Enligt Abu Bakar et al. (2009) anser att SISP har allmént praktiseras av privata organisationer
med betoning pa ekonomiska Overviganden. Didremot, komplexiteten 1 nuvarande
informationssamhéllet gor planering mer kritisk och komplicerad. Darfor, organisationer frén
andra sektorer, ddribland den offentliga sektorn erkiinde vikten av att anta en strategi for IT.
Abu Bakar et al. (2009) forklarade att de offentliga tjdnsterna kan forbéttras genom strategisk
anvindning av IT. Allminheten forvéntar sig en hog servicekvalitet, jamforbart med deras
erfarenheter/upplevelse frdn den privata sektorn. Dessutom Abu Bakar et al. (2009) fann att
myndigheter som upplever SISP var mer inriktad pa strategisk anvéndning av IT och mer
stddjande av anvéndningen av IT inom USA: s regering. De flesta av de SISP studier inom
offentlig sektor fokuserade pd metodutveckling och SISP bedoémning. Skillnaderna i friga om
organisatoriska mal, planeringshorisont och medverkan av aktorer innebér att SISP metoder
inte kan vara lika for bade privata och offentliga miljoer. Saledes, fler studier mdste
undersokas for béttre forstaelse pd SISP skillnader mellan de bdda sektorerna (Abu Bakar et
al. 2009).

Summering av litteraturstudie

Litteraturstudien har presenterat kommunerna som en drivande verksamhet som skiljer sig
fran andra typer av organisationer. Informationssystem (IS) som organisatoriskt handlande ar
en viktig del av kommunens verksamhet. Ddrmed blir utveckling och inférande av
informationssystem en del av verksamhetsutvecklingen. Dessutom maste beslut fattas pa
politisk- eller verksamhetsnivd for att utveckling och inforande av informationssystem ska
vara mojligt. Denna process krdver anvidndning av IS strategiprocessen som hjdlper
organisationen att fatta beslut kring vad de ska gora med informationssystem i relation till
verksamhetsmélen i helhet. Darmed betraktas IS-strategi som en planeringsprocess som
beslutfattare, anvdndare och utvecklare av systemet bor kdnna till. Organisationen kan
anvinda sig av ytterligare planeringsmetoder, till exempel Strategisk informationssystem
planering (SISP). SISP beskrivs som en dvning eller pagdende aktivitet som gor det mojligt
for organisationer att utveckla prioriteringar for informationssystem (IS), utveckling dir
applikationer &r utvalda for sin anpassning till affirsmalen eller deras formaga att skapa
betydande inverkan pa organisationens konkurrenskraftiga positionering (Teubner, 2007).
SISP har i stor utstrickning praktiserats inom den privata sektorn, men di dagens
digitaliserade samhélle gor planering allt mer kritisk och komplicerad har det blivit allt
viktigare att anta strategier for utveckling av olika plattformar dven inom den offentliga
sektorn. SISP kinnetecknas ocksd av planering, metoder och processer som bland annat
innehaller olika faser och aktiviteter.



Metod

I detta kapitel presenteras fallorganisation, vetenskaplig tillvigagangsitt, deduktiv ansats,
datainsamlingsmetod, dataanalysmetod, etiska aspekter, kritisk granskning av metoden och
studiens reliabilitet och validitet.

Vetenskapligt tillvigagangssditt

Det finns olika typer av undersokningar. Nagra av de vanligaste har fatt beteckningar sa att de
latt kan skiljas at, till exempel kvantitativt och kvalitativt inriktad forskning. Nagot forenklat
kan vi séga att dessa tva vetenskapliga tillvigagéngssitt syftar pd hur man véljer att bearbeta
och analysera informationen som har samlats in (Patel & Davidson, 2003). Enligt Patel &
Davidson (1994) med kvantitativt inriktad forskning menas sadan forskning som anvénder sig
av statisk bearbetnings-och analysmetoder. Kvalitativt inriktad forskning sédan forskning som
anvénder sig av verbala analysmetoder.

Under studien tillimpades kvalitativt inriktad forskning. Den kvalitativa metoden &r
lampligast att anvdnda med tanke pa frigestdllning, dar fokus lag pa att ta till vara pa
ledningens och experternas kunskap och erfarenhet inom utvecklingen av IS-strategi inom
kommunal verksamhet. Den kvalitativa metoden dr det béttre valet da studien behover ett
subjektivt forhdllningssitt for att kunna fi en helhetsbild av forskningsomradet och séledes
kunna gdra mina egna tolkningar av studieomradet. Studiens genomsyras av en deduktiv
ansats utifrdn en explorativ studie. Syftet med explorativ studie &r att inhdmta sa mycket
kunskap som mojligt om ett bestimt problemomradet (Patel & Davidson, 1994). Backman
(1998) menar att kvalitativ undersokning kdnnetecknas av att den inte anvédnder sig av siffror
och tal. De ingriper eller resulterar i verbalformuleringar, skrivna eller talade. Utsagor sker
verbalt och instrumenten bestar av det traditionella ordet.

Deduktiv ansats

Studien utgick frdn den redan existerande teorin for att bilda uppfattning av problemomradet,
for att direfter undersoka det i praktiken, forskaren foljer bevisandets véig i Gverensstimmelse
med deduktiv ansats. Patel & Davidson (1994) menar att ett deduktivt arbetssétt kénnetecknas
av att man utifrdn generella principer och existerande teorier drar slutsatser om enskilda
foreteelser. Metodvalet och ansats bygger pd studiens syfte som handlar om att belysa och
exemplifiera utvecklingen av IS-strategi inom kommunal verksamhet for att adressera
utmaningar med digitalisering. Patel & Davidson (1994) menar att syfte med kvalitativa
undersokningar &r att skaffa en annan och djupare kunskap &n den fragmenterade kunskap
som ofta erhélls ndr vi anvander kvantitativa metoder. Patel & Davidson (1994) vidare menar
att ambitionen &r att forsoka forstd och analysera helheter.

Praktiskt tillvigagdngssitt
Litteraturstudie

For att kunna forstd och fa en tydlig bild av utvecklingen av IS-strategi valde jag att studera
olika litteratur samt forskningsartiklar som sedan behandlades under det teoretiska ramverket.
Litteraturen hédmtades frdn Google scholar, Chalmers biblioteks artikeldatabas samt
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hade koppling till studieomradet. Detta {for att formulera intervjufrdgor for datainsamling samt
for att klargora begreppen som lag till grund for studien.

Datainsamlingsmetod

Det genomfordes en kvalitativ fallstudie med hjdlp av semi-strukturerade intervjuer som
resulterade i en empirisk datainsamling. Som datainsamlingsmetod valdes semi-strukturerade
intervjuer. Bryman (2011) betonar att intervju dr sannolikt den mest anvinda metoden i
kvalitativ forskning. Insamling av data genomfordes via sex semi-strukturerad intervjuer
vilket gav respondenterna mdjligheten att fritt besvara och utveckla sina formuleringar. Enligt
Justesen, Mik-Meyer & Andersson (2011) innebédr semi-strukturerade att intervjuaren
anvinder sig av en intervjuguide dir teman och intervjufrdgor ar definierade pd forhand
samtidigt som det finns utrymme for avvikelser fran intervjuguiden. Intervjuer genomfordes
genom personliga mdten och via telefon. Samtliga intervjuer spelades in med hjélp av Iphone
och Ipad for att senare transkriberas. For att kunna sékerhetsstilla bra kvalitet av insamlad
data samt skydda respondenternas integritet erbjods respondenterna anonymitet.

For att féar ett bredare perspektiv av studien valdes olika typer av kommuner, bdde sma, stora
och medel stora. Kriterierna som lag bakom valet var befolkningsméngd, storlek pa
verksamhet och geografiskt ldge.

Urval av respondenter

Urval gjordes utifrdn det valda studieomrédets utveckling av IS-strategi inom kommunal
verksamhet. Da studien forvintades skapa ett ramverk for att arbeta med utveckling av IS-
strategi inom kommunal verksambhet, intervjuades personer med lang erfarenhet av dessa
fragor. De sitter med i kommunens ledningsgrupp och har god kdnnedom av IS-strategiarbete
1 enlighet med maélstyrda urval. Enligt Bryman (2011) sédana urval handlar i huvudsak om att
vélja ut enheter (individer, organisationer, dokument, avdelningar och sé& vidare) med direkt
hénvisning till de forskningsfragor som har formulerats. For att skapa ett bredare perspektiv
av information som samlades in valdes minst sex respondenter frdn sma, medelstora och stora

kommuner.

Kommun Alingsés Borés Goteborg | Molndal Skovde Sotends,
Munkedal
och Lysekil

Respondent R1 R2 R3 R4 RS R6

Roller Verksamhets | IT chef for | IT strateg | Chef for | IT Verksamhet

utvecklare IT strategi utveckling | utvecklare | chef & IT
och drift och chef
forvaltnin
g pa IT
avdelning
en

Intervjuldngden | 61,00 50,21 70 59,35 62 65,05

minuter minuter minuter minuter minuter minuter

Intervjuslags Telefon Besok Besok Besok Telefon Telefon

Figur 7: analysenheter (respondenter) och deras roller samt intervjuldnden och slags




Tabellen ovan visar att respondenterna har olika roller och uppgifter inom sina respektive
kommuner, vilket innebdr en del skillnader i deras svar samt intervjulingden och
intervjuslags. Till exempel respondent 1 vilken jobbar som verksamhetsutvecklare men hade
en bra kinnedom av verksamhetens dvergripande strategi och dess informationssystem. Data
som hdmtades fran intervjun var bra och relevant for studien, men déremot saknade
respondent 1 ndgon detaljerad bild av nagra utvecklingsprojekt som genomfdérde inom
kommunen. Respondent 2 har erfarenhet inom IT och verksamheten, framforallt inom
ledning. Respondenten hade ocksé en dvergripande bild av verksamheten och dess IS-strategi.
Respondent 2 svarade nistan pa alla frdgor. Ddremot var respondent 3 ganska begridnsad och
kort i sina svar. Respondent 4 kunde sin verksamhet mycket vél och var vildigt engagerad
samt svarade pa alla fragor, det blev en bra intervju. Respondent 5 och respondent 6 har en
bra IT bakgrund med lang erfarenhet inom IT branschen och intervjuerna gick bra och var
larorika. Tabellen dven visa att det gjorde telefon och besdksintervju, skillnader mellan dessa
tvd var att med besoksintervju var det bittre kommunikation, respondenterna var mycket mer
avslappnade och gav mer detaljerade svar och det vixte en bittre och mer nyanserad
uppfattning av studiefenomet. Ddremot med telefonintervjuerna var respondenterna inte lika
avslappnat men det var dnda tillrackligt bra och frdgorna blev besvarade. Detta har paverkat
empirin, analysen och slutsatser men inte negativt da det &nda var det breda perspektiv som
soktes under fallstudien.

Dataanalysmetod

Intervjuerna spelades in med Iphone och Ipad for att bdttre kunna fokusera pd samtalets
innehall. Det insamlade materialet transkriberades i enlighet med befintligt tema som sedan
analyserades. Analysmetoden priglas av jamforelsen mellan olika teman hdmtade frén teorin
och det empiriska data for att dra slutsatser i linje med tematisk analys. Enligt Bryman (2011)
ar det ett av vanligaste angreppsétten nér det géller kvalitativa data. Men till skillnad frén
strategier som ground teory eller kritisk diskursanalys dr detta inte ett synsétt pa analysen som
har en tydlig bakgrund eller som har beskrivits utifrdn tydliga tekniker. Det identifieras olika
teman som sedan tillimpas pd data, som organiserad i kidrnteman, och data visas dérefter i
termer av subteman i matrisen for vart och ett av fallen (Bryman, 2011).

Etiska aspekter

Respondenterna och organisationerna som medverkade i denna studie dr anonyma i enlighet
med personskydd och respekt for den enskildes och organisationens integritet. Enligt Holme
& Solvang (1997) kan en undersokning leda till att nagon hamnar i en utsatt situation. Vi ska
déarfor gora undersokningen pa séddan sitt att det inte ska skada undersokningsperson psykisk
eller fysisk. Ddrmed maste kraven pd anonymitet, konfidentialitet och tystnadsplikt uppfyllas
av forskaren.

Kritisk granskning av metoden

Under studien genomfordes semi-strukturerade intervjuer med verksamhetsutvecklare, IT
strateger, IT utvecklare, och dven med nigra med hogre ledningsbefattningar inom
kommuner, IT chef for IT strategi och drift, Chef for utveckling och forvaltning pé IT
avdelningen, verksamhetschef och IT chef. Samtliga &r involverade i IS-strategiarbetet inom
sina respektive kommuner. Detta gav ett bredare perspektiv av undersokningen samt
tillracklig information och olika tolkning av studieomradet. Darmed har tillvigagingssittet



genomforts besoksintervjuer istéllet for kombinationen med telefonintervjuer kan utfallet av
intervjuerna ha gett ett annat resultat eftersom det vid besoksintervjuer fanns mer tid for
diskussion. Med telefonintervjuerna blev det svérare att fora en ordentlig diskussion kring
studieomrddet. Dessutom datainsamling for studien strickte sig 6ver knapp tvd manader vilket
inte dr langt nog for att kunna vélja kommuner fran olika delar av landet och av olika storlek
for att f4 annu mer Gvergripande uppfattning av utveckling av IS strategi. Men det var dndd
tillrdckligt med de valda kommunerna att f4 en dvergripande bild av utveckling av IS strategi
inom kommunal verksambhet.

Studiens reliabilitet och validitet

For att forsdkra en god reliabilitet under utformningen av intervjufrdgor har sirskilt fokus
lagts pa respondenternas forméga att forstd frdgorna och begreppen som anvénds under den
empiriska insamlingen. Detta skall dstadkommas genom att strukturera intervjufragorna i
ordentlig ordning, péd s sétt blir det ldttare for respondenterna att folja och forstd frdgorna.
Diarmed var intervjufragorna strukturerade péd fOljande sitt: den inledande delen gav
mdjligheter till respondenten att berdtta om sig sjdlv och undersékningsobjektet for att sedan
komma in pa studieomradet. For att ytterligare forsdkra en god reliabilitet har Gvning/ trining
gjorts infor varje intervju for att utveckla beddmningsformégan och ddrmed kunna gora
bedomningar om rétt och fel ndr intervjusvaren registreras och transkriberas. For att
kontrollera reliabilitet anvéndes det dven tva apparater samtidigt; det vill sdga en Iphone och
en Ipad for att spela in intervjun.

For att forsdkra en god validitet gjordes en redogorelse av viktiga punkter respondenten hade
sagt under intervjun. Detta for att f4 en bekréftelse 1 linje med respondentvalidering som
enligt Bryman (2008) 4r den process genom vilken forskaren talar om sina resultat till
personer som har medverkat i intervju. Malet med detta dr att far en bekréftelse pd att den
beskrivning som férmedlat av forskaren ar korrekt.



Empiri

I detta kapitel presenteras kommuner och respondenter, ddrefter presenteras intervjusvar fran
respondenter kopplat till informationssystem (IS), strategi och informationssystem strategi (IS
strategi) och strategisk informationssystemplanering (SISP)

Kommuner och respondenter
Alingsas kommun

Alingsés dr en kommun som &r beldgen i Viéstra Gotaland och kommunen har ungefar 39602
invanare. Kommunstyrelsen bestér av 15 ledamoter och 11 erséttare. Kommunstyrelsen har ett
overgripande ansvar for hela kommunens utveckling och ekonomiska stillning. Det sker
genom att styrelsen leder, samordnar och styr forvaltningen av kommunens é&renden.
Kommunfullmidktige adr det hogsta beslutfattande organet i kommunen. Fullmidktige fattar
beslut i principiella frdgor och drenden av storre vikt.

Alingsés IT avdelning bestar av en digital utvecklingsavdelning dér jobbar 9 personer och en
drift avdelning dér jobbar 11 personer. Budget som ar avsedda for investering och drift av IT
avdelning dr ungefir 35 million. Respondenten dr verksamhetsutvecklare som sysslar med
olika saker.

Boras kommun

Bords kommun &r beldgen 1 Viéstra Gotaland det bror ungefar 108 488 invdnare. Den hogsta
beslutande instansen i kommunens organisation dr Kommunfullmiktige. Den dagliga
verksamheten leds av Kommunstyrelsen, vars politiker utgér kommunens ledning. Borés Stad
ar uppdelad i1 tre stadsdelar. I dessa omraden svarar respektive stadsdelsnimnd f{or
verksamheten.

IT avdelning har 44 personer, det bestar av kundhantering, avtal hantering, servisdesk, falt
teknik, drift av system och utvecklingsgrupp. Ute pa kommuner sitter samordnare som hjilper
kommuner pratar samma sprik dédrmed oversitta teknik till verksamhetsbehov. Darutdver
finns det PC samordnare som har till uppgift att samordnar allt inom IT och det finns ungefar
120 PC samordnare. Respondenten dr IT chef ansvarig for IT béade strategi och drift.

Goteborg kommun

Goteborgs kommun bor ca 548 190, staden bestar av stadsdelsforvaltningar, fackférvaltningar
och ett antal hel eller deligda bolag. Goteborgs stad ansvarar for merparten av den
samhillsservice som finns dér vi bor. Kommunfullméktige dr det hogsta beslutande organet i
kommunen. I kommunfullméktige sitter folkvalda politiker som viéljs vart fjérde ar.

Intraservice dr Goteborgsstad IT avdelning, den levererar interna tjdnster till Goteborgs Stads
olika verksamheter inom exempelvis vilfdrds, utbildnings och HR-omridet samt IT.
Utveckling, drift och support ingar som delar i ménga av vara tjanster. Avdelning har idag
cirka 450 anstéllda. Respondenten dr IT strateg och jobbar med kommunens gemensamma



Moélndal kommun

Molndal kommun dr beldgen i Vistra Gotaland och kommunen har ungefiar 63 340 invénare
av landets 290 kommuner dr Mdlndal befolkningsmaéssigt rikets 35:e stdrsta kommun och dr
den tredje storsta kommunen i Vistra Gotalands 14n. I Mélndal stad finns tolv ndmnder, inkl.
kommunstyrelsen och krisledningsndmnden, samt tio forvaltningar. I kommunfullmaiktige,
kommunstyrelsen, ndimnder och bolagsstyrelser fattas manga beslut som berdr medborgarna
vardag i MoélIndal.

IT avdelning bestér av tre olika enheter utvecklare, drift och support och telefoni och total
finns det 56 anstillda. Budget som &r avsedda for drift och underhill ligger pa ungefir 35
milliondr om aret for hela avdelningen. Respondenten &r chef for utveckling och forvaltning
pa IT avdelningen. Respondent jobbar bland annat med fragor som ror IT strategier.

Skovde kommun

Skovde kommun ligger vid berget Billingen som é&r ett av de vistgdtska platdbergen. |
kommun bor ca 54 000 invanare. Organisationen bestar av tjdnstemén och politiker. Den
politiska organisationen &r en styrande organisation som tillsdtts utifrdn valresultat i allménna
val. Politikerna ska verka for medborgarnas bista och samhéllets utveckling bade pa kort och
pa lang sikt. Tjdnstemannaorganisationen, sektorerna, leds av kommundirektdren och har till
uppgift att utfora det som kommunfullmiktige, kommunstyrelsen och nidmnderna beslutat
om.

IT avdelning har 50 anstéllda och det dr 4 personer jobbar med digitaliseringsfraga. Budget
som &r avsedda for investering och drift av IS dr ungefar 50 till 70 million. Respondenten dr
IT utvecklare som jobbar inom digitaliseringsomradet/ digitalisering, jobbet ligger néra
verksamheten.

Sotendiis, Munkedal och Lysekil kommuner

Sotends, havets kommun, ligger mitt i Bohusldn mellan Oslo och Géteborg. I kommunen bor
ca 9000 personer i kustsamhillen. De fOrtroendevalda politikerna fattar beslut och
tjanstemdnnen genomfor det som politikerna har beslutat. Kommunstyrelsens forvaltning ger
stdd och service &t kommunstyrelsen. Det géller bdde att ta fram underlag innan beslut och
sedan verkstdlla dem.

Munkedals ligger mitt i Bohusldn i kommunen bor ca 10 250 invénare och 5775 personer av
dessa bor i ndgon av titorterna Munkedal, Dingle, Héllevadsholm och Hedekas. Kommunen
iar en demokratiskt styrd organisation. Huvudansvaret for kommunen finns hos de
fortroendevalda politikerna, hos den politiska majoriteten.

Lysekils kommun ligger mitt i Bohuslédns skdrgard, det bor ungefar 14 400 éret runt i Lysekils
kommun. Kommunens verksamheter styrs av fortroendevalda och kommunfullméktige ar
kommunens hdgsta beslutande organ.

IT avdelning har ca 20 anstédllda. Kommunen har slagit ihop sin IT avdelning med Lysekil och
Munkedal. Budget som &dr avsedda for investering och drift av IS &r ungefar 25 millioner. Det



personalen bristande kompetens att utnyttja systemet fullt ut. Respondenten dr kommun chef/
verksamhet chef och IT chef.

Sammanstdllning av intervjuresultat
Empiri om begreppen informationssystem (1S)

Alingsas

Respondent 1 anser att informationssystem handlar om kontakt och kommunikation.
Informationssystem &r en viktig del av kommunal verksamhet ddrmed kommunen anvénder
epost och 1 stort sétt alla kommunal anstéllda har tillgdng till kommun portal. Dérmed alla ar
beroende av informationssystem i det dagliga arbetet. Det kan vara sd att visa dr beroende 4n
andra.

Boris

Enligt Respondent 2 informationssystem (IS) ar allt frdn e-tjdnster, webbplatform till
verksamtssystem. Respondent 2 menar att kommunen har ett system for att skotta
dokumentation. Alla forvaltningar har sina respektive verktyg for att dokumentera sina
uppgifter och informationer. Det &r interna systemet for att effektivisera arbete och det finns
7000 anvéndare.

Goteborg

Respondent 3 menar att informationssystem é&r en teknisk plattform som dr kopplade till en
process som dem sedan har fyllt med data. Pa intraservice anvinder dem ett
informationssystem plattform som heter ITIL process, till exempel change, Respondent 3
hidvdar att ndr dem ska jobbar med fordndring anvdnder dem change. Ddrmed é&r
verksamheten helt beroende av sitt informationssystem (IS) dem kan inte jobba utan IS.
Darfor system uppgradering paverkar verksamhetens tekniska miljé. Dessutom finns det
ungefdr 42 000 kommun anstdllda dr beroende av IS 1 det dagliga arbetet.

Molndal

Respondent 4 beskriver IS som en plattform till exempel Microsoft plattform. Hela deras
organisation bygger pa Microsoft plattform. verksamhet hyr dator och andra I'T/IS utrusning
fran IT avdelning. Dessutom levererar avdelning dator med Microsoft Windows med alla
funktionalitet till verksamhet vidare erbjuder dem support till verksamhet. Respondent 4
hévdar att det inte dr alla 5000 anstdllda som &r beroende av dator eller anvdnder dator
eftersom det inte dr alla som har tillgéng till dator. Dédremot finns det krav att anstdllda ska
kunna hantera sin tid i ett system och dem flesta av anstidllda komma i kontakt med systemet
pa ett heller annat sitt. Dessutom det dr en viktig del av deras arbete och systemet maste
fungera.

Skovde

Respondent 5 beskriver informationssystem som mjukvara som stdta processen, naturligvisst
alla manualer, verktyg och kompletterade tjanster som finns kring systemet. Alla inom
verksamhet anvinda sig av informationssystem och mycket av systemet handlar om hantering.
Det &dr informationssystem som gor att vi utfora vara system till exempel nir det gors
riktningar dver stadsplanering och dver avlopp. Dessutom hjilper informationssystem till att



informationssystem. Ddrmed verksamhet kan inte bedriva utan informationssystem och
anstillda dr ocksa beroende av informationssystem i det dagliga arbetet.

Sotenis

Respondent 6 berittar att det har gjort en ndjd kund index mittning som visar att personer
som arbetar 1 kommunerna dr mindre ndjda med informationssystem &n politiker.
Informationssystem &r en viktig del av verksamheten det gir inte att arbetar utan
informationssystem och dldre personer anvinder mindre systemet dn yngre. Respondent 6
hévdar att systemet hardvara ligger hos verksamhet eftersom kommunen har ungefir 800
system och det ticker alla sektor bland annat barnomsorg, skolor, dldre omsorg, hemtjénster
osv. alla kommun delar dr berdrda av systemet och alla anstdllda dr beroende av
informationssystem.

Empiri om strategi och informationssystem strategi (IS-strategi)
Alingsas

Respondent 1 menar att det finns ménga strategier i kommunen och dem ar ungefér 3 till 5 ar
och representerar en overgripande riktlinjer man maste forhélla sig till som sen ska brytas ner
1 handlingsplan. Respondent 1 betonar ocksa att det finns ett dvergripande strategi for hela
kommunen och den omfattar ett antal olika strategier bland annat e-strategi. Dessutom blir det
handlingsplan for att realisera det som star i strategier och dessa handlingsplan finns pa
enhetsnivd. Respondent 1 betonar att det dr viktig att har strategi eftersom det visar vilket hall
verksamhet ska gar. Dessutom gor det tydligt for alla vilken hall dem ska arbetar mot.
Respondent 1 vidare menar att det &r jatteviktig for kommen att veta vilken héll verksamhet &r
pa vdg. Respondent 1 hdvdar att det finns manga strategier men nér det géller innovation ar e-
strategi den stora. Dirutover Alingsds kommun ser utvecklingen mot e-samhéllet som en
central och kommundvergripande fraga. Respondent 1 betonar att for att nd framgéng kravs en
gemensam strategi for arbetet som sedan ska brytas ner i ataganden i den &rliga processen
kring fler ars strategin. Respondent 1 menar vidare att minga av de prioriterade mélen 1 fler
ars strategin dr beroende av att Alingsas hittar nya végar att utveckla verksamheten med hjélp
av ny teknik i samklang med invanarnas fordndrade krav pd service och de utmaningar som
den demografiska utvecklingen stdller dem infor. Respondent 1 tycker inte att det finns nagot
sarskilt som utmérka deras strategiarbete. Deras strategi dr det forsta pd lange vilket innebdr
att politiker har vaknat till. Politiker har forstatt behovet av e samhille vilket gor det léttare att
jobbar med strategifrdga. Respondent 1 anser att strategi paverkar deras arbete till exempel
om man tittar p4 kommunikation, infrastruktur, satsning pd e-tjdnster och e-samhille alla
dessa behover direktiv och riktlinjer. Respondent 1 hivdar att dem har ett beslutstod program
som heter Hypergene och att det finns en projektledare som har for uppgift att granska system
anvindning samt pratar med verksamhet om hur det kan pé bésta och effektiv sétt géras och
sdg till att anvéndarna kan systemet full ut. Respondent 1 beréttar att de har en person som dr
heltid anstélld som har for uppgift att identifiera verksamhetsbehov. Respondent 1 vidare
hévdar att personen har kontakt med forvaltningar och diskutera med kring deras behov i form
av informationssystem. Respondent 1 hdvdar att deras e-strategi innebédr att dem ska jobbar
med digitala 16sningar fér kommunens invanare. Dem ska bli 6ppnare forvaltning och det ska
bli lattare for bade privat personer och foretag att tar kontakt darmed kédnner sig delaktig.
Dem antog e-strategi fora aret och arbetar med den. Dem fick 15 millioner for att realiserar
det som star 1 strategier. Respondent 1 anser att strategi dr viktig for Alingsas kommun. Det ar



overgripande har dem flera strategier for kommunen. E-strategi dr tagen med hjélp av Gvriga
forvaltningarna vilket innebdr ocksé den samsar med verksamhetsmél och de behov som finns
inom forvaltningarna. Respondent 1 beréttar att kulturen pdverkar mer &n man tror inom
organisation det géller inte bara IS-strategi det géller allt och den sitter pa vigarna. Och det
politisk makt ocksd paverkat en hel del till exempel riktlinjer. Deras politiker ar véldigt
engagerat i [T fragorna och det paverkar i ratt riktlinjer.

Boras

Respondent 2 anser att strategi handlar om att titta pd behovet i1 det stora perspektivet till
exempel vad kommunen har for framtidsbehov, vad finns for strategi nir det géller
medborgare perspektivet. Och sedan fir man tittar pa den och bryta ner den uppifrén for att
ser vad som krivs for strategi for att stddja kommunens Overgripande verksamhetsstrategi.
Respondent 2 menar att strategi ar viktig kommunal verksamhet. Dem har dessutom en vision
som sedan brytas ner i olika strategier misstinker Respondent 2. Respondent 2 hdvdar att
visionen paverkar hans avdelning, till exempel strategi var att inféra en ny plattform och en
modern plattform for arbetsplats och det padverkade dem eftersom det gjordes tillsammans
med leverantdr som levererade den. Respondent 2 det skulle ocksd paverka dem om
kommunen antar en strategi som skulle géra det mojligt for dem att anvdnda sig av
molntjénster av ekonomiska skdl. Respondent 2 vidare betonar att dem &r en servis funktion
mot kommunen Gvergripande strategiska tankar. Respondent 2 berdttar att dem anvénder
datorbaserat program ndr det giller till exempel drenden hanteringssystem och process
verktyg. Denna plattform identifieras med hjilp av omvérldsbevakning. Respondent 2 hivdar
att IS-strategi skapas separat och att det dr fullstindigt nddvindigt att har en IS-strategi.
Avsaknad av IS-strategi innebér att verksamhet saknar direktiv och riktlinjer ndr det géller
dess mél och informationssystem. Ddrmed &r det tydligt att finns koppling mellan IS-strategi
och vart verksamhetsmal. Respondent 2 anser att organisationskultur inte paverkar IS-strategi
dérfor att dem &r en uppdragsgivare som leverera tjinster nér det géller till exempel sékerhet
och oftast det &r dem som tar fram underlag for kostnad for sina uppgifter/ uppdrag. Déremot
paverkar det sociala/ politiska makten val och skapande av IS-strategi till exempel om
politiken fattar beslut om externa vérdgivare Respondent 2 hdvdar att detta kan péverkar IS-
strategi vilket kan innebir att det méaste tas fram en IS-strategi som ska gora det mojligt for
externa vardgivare att kommunicera med kommunen.

Goteborg

Respondent 3 berittar att det finns personer inom verksamhet som jobbar med strategifrdgor
och att det finns strategi for specifikt system och en Overgripande strategi for hela
verksamheten. For Respondent 3 strategi handlar om vart vi befinner oss nu till vart vi vill ga
samt aktiviteterna som kravs for att komma ditt. Verksamhet har olika strategi eftersom det dr
en helt mjuk verksamhet. det finns strategi som &r kopplade till tjénster, strategi for olika
omréddet bland annat for ekonomi, HR, strategi for digitalisering, verksamhetsstrategi, osv.
samt en Overgripande strategi for hela Goteborgsstad. Dessutom beslut om digitalisering
strategi fattas pa stadsledningskontoret och det finns en person som hanterar dessa frigor.
Respondent 3 hédvdar att strategi dr viktig eftersom den dr kopplade till verksamhet
vérderingar och arbete ska folja dessa virderingar. Respondent 3 menar att det till exempel
handlar om att vara Oppen for omvérlden och jobbar for gron stad. Darmed fokus pa
digitalisering praglas mest verksamhetens strategiarbete eftersom de flesta medborgartjénster
kommer att digitalisera. Dessutom intraservice avdelning &r anpassade till verksamhets



Respondent 3 berittar att intraservice anvdnder IBM program och hela IT infrastruktur
kommer fran IBM. Eftersom intraservice var tidigare aterforsaljare & IBM och expert pa IBM
system och salde konsulttjdnster till foretag och myndigheter. Sedan dndrade uppdraget och
nu levererar verksamheten tjénster enbart till Goteborgsstad men dem kvar IBM hérdvara och
mjukvara. Dessutom bygger dem mycket egna applikationer som &r verksamhetsstodjande
samt egna intrandt dédr lagger vi mycket information. Och sedan har det byggt serviceportal
dér det kan bland annat ldggas drendet, felanméilan, osv. Respondent 3 hidvdar vidare att det
anvinds mycket Domino samt databasen dr gjorda med hjélp av Domino. Respondent 3
beskriver IS-strategi som ldngsiktiga planering samt finns det en person som jobbar med den
overgripande strategin for hela verksamheten. Enligt Respondent 3 det dr viktig att anvinda
strategi eftersom det dr viktig att har riktlinjer och direktiv nir till exempel det ska goras
fordndring av nuvarande system eller inférande av nytt system. Respondent 3 hivdar att
systemet méste stodjer verksamhetens behov och det ske hela tiden tids anpassning. Det finns
ocksa dialog med leverantorer och det stills krav pd dem att systemet ska utvecklar i rétt
riktlinje eftersom det behdvs systemet med bra prestanda som kan skalar for s& manga
anvéindare. Respondent 3 tycker att organisationskultur paverkar IS-strategi och det &dr vildig
ménga olika kulturer under en och samma hat. Darmed att tar hénsyn till olikheterna och hittar
en bra kompromiss &r viktig samt hittar en bra ligsta niva da alla tycker det dr okej. Dessutom
den sociala/politiska makten dr styrande eftersom organisationen dr politiskstyr, den styr
verksamhetens dvergripande mal. Darmed fattar dem beslut och ger direktiv till direktér som
en gang 1 veckan rapporteras till politikerna om vad som gors inom avdelning. Dessutom gor
politikerna studier besok for att tittar vad avdelning sysslar med. Forst fattar beslut pd EU niva
sedan antar av regeringen och sedan goéteborgstad och sedan trilla ner till intraservice.
Respondent 3 uppger att intraservice utgar fran det nationella strategi for att tittar p4 vad som
ar mojlig att gora for Goteborgsstad och sedan plockar upp delarna och sedan bryta ner dem
pa olika niva och alla kommuner i hela Sverige gor det samma. Kommunerna gor en plan
utifrdn deras forsattningar.

Molndal

Enligt Respondent 4 strategier dr vad dem ser fram emot och dir dem tror dem &r om nagra &r.
Det dr ett overgripande ramverk om hur dem vill att IT ska ser ut under ett antal ar det kan
inte stracka sig hur linge som hels utveckling med IS/IT gar ju fort, verksamhet nuvarande
strategi antog 2012. Respondent 4 anser att det dr viktig for kommunal verksamhet att har
strategi, det ska finnas ett ramverk och riktlinjer inom Mglndal kommun och strategi skulle
innefattar saker som ska genomforas i framtiden. Respondent 4 hdvdar att deras strategi dr
véldigt overgripande och det innefattar olika omradet. IT &r det Overgripande spraket men det
finns naturligvisst olika omradet sdsom skolan, vard och omsorg bredband strategi det &r inte
bara IT som styr dessa fragor det &r ocksd verksamhet som é&r inblandade. Respondent 4
hiavdar vidare att Mdlndal kommun IS-strategi &r en del av verksamhetens Overgripande
strategi. Det handlar ocksa om riktlinjer utifran ett anvéndarperspektiv vad vi far lov att géra
inom Molndal stad. Respondent 4 menar att det som utméarka Molndal &r att det gors som ett
gemensamt ramverk, dem tar hjélp av verksamheten. Ddarmed strategi skapas i samverkan med
verksamhet eftersom IT alltid handlar om verksamhet nyttan. Dessutom det dr politiker som
beslutar om vad som ska gora i Molndal stad och tilldela pengar dd inom visa omradet
forutsétta att verksamheten har pengarna till exempel den digitala agendan &r tagit uppifran.
Respondent 4 betonar att politiker har alltid sista orden. Respondent 4 uppger att verksamhet
anvinder ITIL som plattform. Det grundlig plattform bestdr av Microsoft. Behovet av IS



finns system som skulle passa verksamhet finns inte det tittar dem pa marknad for att
identifiera vad som kan finnas for system som skulle passa verksamhet. Respondent 4 hivdar
att IS-strategi dr ndgot dem forhaller sig till och det kan hénda att personer som jobbar pa
avdelning tycker olika men dem maste arbetar utifran befintliga strategierna. Respondent 4
uppger att dem har varit noggranna med att gar genom alla beslut s& det blir tydligt for alla
och det dr viktig att alla jobbar efter det. Daremot deras arbete priaglas inte mycket av den
politiska makten, Mdlndal kommun dr styrd av bade social demokrati och borgerliga och det
finns inge storre skillnad mellan dessa. Diaremot har det borgerliga valt att outsourca medan
social demokrati har valt att satsar pd intern utveckling av IS.

Skovde

Respondent 5 hédvdar att strategi innebér att det ska finnas ett sétt att jobba med nuvarande
16sningar som dr mojliga att anvinda dven i1 framtiden och som &r utbytbara, flexibel och
anpassningsbar. Vision anvéinds for att sdlja vart verksamhet vill och strategiarbete handlar
om att jobba hir och nu med produkter som kan vara anvéndbart dven om négra ar. Strategi dr
viktig for verksamhet eftersom det gor det mojlig for verksamhet att jobbar i samma hall och
idag finns det en strategi for digitalisering. Respondent 5 uppger att det finns digitalisering
strategi, utvecklingsstrategi och en dvergripande strategi dér alla andra strategi ar knytta till
det finns dven en vision. Att jobbar med invénare i fokus utmérka vart strategiarbete, det som
ar viktigt dr att héller ihop helheten och ser Skovde som en aktdr inte olika aktdrer. Darmed
pratar och bemota olika kommunala aktorer pd samma sétt. Vilket dr en utmaning eftersom
verksamhet dr ganska bred det kan vara svart ibland att haller ihop helheten. Respondent 5
menar att [S-strategi syftar pd att fir ett helhetsperspektiv pd hur invénare synvinkel och
vidare bemdta invanarna samla digital data, det som utmérka detta ar att avdelning jobbar
nidrmare verksamhet. Respondent 5 beréttar att beslut om det dvergripande strategi fattas av
kommunens fullméktige det hogsta politiska ledning och digitalisering strategin fattas av
kommunens ledning tjansteman. Det dr IT avdelning arbete som ligger till grund for beslut om
strategi for digitalisering, avdelning kom med forslag men formellt fir dem inte fatta beslut.
Dessutom anvinder verksambhet ett strategiskt malstyrningssystem dér 14ggs ihop besluts mal
med aktiviteter kopplade till det. Det dr ett planeringssystem for att folja upp vad som gors
och avdelning rapportera varje ménad ett antal aktiviteter som &r faststdllda gentemot
kommunledning, det dr egentligen planering och uppf6ljningssystem. Detta hjdlper ledningen
att f0lja upp och sékerstilla att det som &r beslutat dr sdkerligen gjort. Respondent 5 hivdar att
det gbrs forst behovsanalys och sedan tas fram kravspecifikation om det ska upphandlar nagot
form av IT stdd dé skrivs en detaljerad kravspecifikation. Respondent 5 menar vidare att IS-
strategi inte betyder mycket for deras avdelning, strategin anvédnds inte med befintliga IS utan
den ér vildigt behov anpassade det levererar det som verksambhet efterfraga och dem jobbar ad
hoc idag. IS-strategi dr viktig for verksamhet dels For att behdlla flexibilitet nir behovet
fordndras. Dérutdver det dr kostnad drivande att driva manga olika system dd kan man rent
strategisk jobba mot att har f& komponenter som mgjligt s det blir billigare helt enkelt och
mindre jobb. Respondent 5 hdvdar att det finns strategi for digitalisering mot medborgarna
ddremot finns det inge strategi for hantering av interna system. Den digitaliseringsstrategin
pekar pd Skévde kommun vision den rak péd det viset. Respondent 5 anser att pa
organisationskulturméssigt det kan bli en del krock nir IS-strategi ska skapa. Dessutom det
sociala/ politiska makten péverkar inte i storre utstrackning IS-strategiarbete.

Sotenis, Munkedal, Lysekil



ett kortsiktigt mal att tar fram en IS-strategi och ldngre &n sd har dem inte kommit eftersom
det handlar om tre kommuner som ska slogs ihop. Strategin &r viktig for verksamhet eftersom
det gor det mojlig att implementera planer. Respondent 6 berdttar att det finns ett
overgripande strategi som sedan brytas ner i olika strategi bland annat strategi for
digitalisering och strategi for varje omrdadet till exempel for omsorg, skolan, osv. ddrmed det
méste finnas en strategi som &dr kopplade till kommunens Overgripande strategi. Det som
utmérka respondent 6 strategiarbete dr att fokus ligger pd att skapa vérde for verksamhet.
Strategin beslut som fattas internt indirekt paverka verksamhet eftersom det ska finnas ett
system for alla tre kommuner och det ska finnas en stor strategi. Respondent 6 hdvdar att
Sotends har inge datorbaserade program men Munkedal och Lysekil har ett system med vilket
det gér att far en snabb Overblick dver verksamhet. Darmed géar det att lattare och snabbare
fatta beslut annars maste man ga till olika avdelningar for att fragar hur det gar rent praktisk.
Respondent 6 beskriver [S-strategi som ett system for verksamhet. Diremot verksamhet har
just nu inge IS-strategi och dem héller pa med att arbetar fram en sddan och det maste finnas
virde for verksamhet det méste verksamhet talar om vad som behovs. Respondent 6 uppger
att [S-strategi dr viktig for verksamheten och det ér ett pdgdende arbete.

Empiri om metoder/ramverk
Alingsas

Respondent 1 berdttar att IS projekt identifieras pa foljande sitt: det diskuteras intern i
gruppen som bestdr av e samordnare frdn olika fOrvaltningar som har kunskap inom
informationssystem omrddet. Daremot far dem inte direkt hjdlp av externa aktdrer pd det
sattet, dem dr involverade nér det ska utvecklar ett nytt projekt. Respondent 1 menar att dem
anvinder inge specifik metod nér det ska tar fram ny IS projekt. Forvaltningen lyfter fram
behov av informationssystem eller dem sitter och diskuterar i den e-samordnare grupp vad
som behovs framover. Respondent 1 berittar att IS projekt bedrivs pa foljande sitt: det finns
en projektmodell som dem brukar anvdnda och arbete gors tillsammans med IT kunniga
personer och representanter frin olika forvaltningar. Projektmodellen dr ganska generaliserad
det ar forstudier och genomforande. Respondent 1 betonar att IS projekt &r stort i och med det
gors ett ars planering 6ver kommuns olika projekt. Planering innehéller foljande aktivitet/steg:
det borjas med forstudier direktiv och sedan redigerar forstudier rapport. Om forstudier ar
godkdnda kommer projektledare tar fram ett projekt direktiv som kommer att granskar av en
grupp och detta méste vara godként for att projekt ska kunna genomforas. Didrmed tar fram
nytt informationssystem som sen ska Overldmnas till drift. Dérutdver kommer en
uppfoljningsrapport. Respondent 1 hdvdar att detta 4r dem stora delarna i deras projektmodell
och figur nedan visa ett 6vergripande bild av modellen.
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Figur 8: Alingsas kommun projektmodell

Respondent 1 betonar att dem anvénder inge sérskilt metod eller ramverk. Daremot anvénder
dem en kommunal mall tillsammans med externa aktdrer dvs konsulter for tar fram strategi
for till exempel digitalisering med speciellt metod finns inte. Respondent 1 vidare menar att
omvirlds bevakning har varit vildig viktig for deras e-strategi det vill séga att dem forhalla
sig bland annat till SKL e-strategi och VGR hilso och sjukvardsstrategi. Dessutom sker
utvecklingen bdde intern och extern, design sker intern och allt med kodning gors extern dvs
med hjélp av konsulter. Respondent 1 berittar att konsulter kops inom ett ramavtal och vidare
upphandlar med dem. Respondent 1 vidare berittar att det finns inge specifik som utméirka
deras IS-strategi arbete, men sérskilt inom kommunen jobbar dem med 6ppen source kéllkod
och detta har dem gjort en del sjilva.

“Strategi dr att vi anvinder en killkod produkt ”

Respondent 1 hidvdar Sammanfattningsvis: att dem jobbar hela tiden for att leverera till
medborgare rétt information i rétt tid. Dessutom jobbar dem med tillgénglighet och for att alla
ska kunna fOrstdr informationen. Respondent 1 menar att det &ar sjdlvklart ett stindigt
pagéende arbete med informationssystem.

Boras

Respondent 2 betonar att dem anvénder inge specifik metod eller ramverk nér det tas fram IS-
strategi. Men for att bedriva utvecklingen eller tar fram strategi for ny utveckling tar dem
hjilp av bade extern och intern strategi och det &r strategi kontoret som gor det. Respondent 2
vidare hivdar att det anvinds bade upphandling och ramavtal och ibland anvidnds ramavtal



hévdar att IS projekt kommer frén verksamheten. Det diskuteras pa verksamhetsnivd kring
vilka behov av informationssystem finns just nu. Dessutom det dr verksamhet som bestimmer
vilken IS projekt som ska genomforas. Dem stddjer verksamhet och dem é&r expert pa IT
fragor och tillsammans med verksamhet jobbar dem fram IS projekt. Respondent 2 Berittar
att IS projekt bedrivs i projektform tillsammans med externa aktdrer. Det &r i princip en
projektmodell, det borjar med ett forarbete som omfattar foljande aktiviteter, framtagning av
beslut underlag till kommunen, sen gors ett antal workshop for att lyssnar mer verksamheten
och identifierar deras behov av IS. Direfter skapas en rapport som sedan kommer att
presenteras till styrelsen eller kommunfullmiktiga som fattas beslut om det. Om det ar
godként da tas den till upphandling och déir pratar man om fOrvantningar pa systemet och
sedan far dem offert fran leverantdrer som sen styr implementering. Respondent 2 hédvdar att
det anvinds en metod som heter MSKD (Microsoft kommun design) for att driva IS projekt.
Respondent 2 berittar att det gors alltid forstudier och sedan tillsatta dem ett projekt med
direktiv och det anvénds en normal projekt metod. Respondent 2 vidare hdvdar att det som
utmérka deras IS planeringsarbete dr att dem har en arbetsmetod dér dem jobbar med att
leverera tjdnster i det har dem metoder och processer for att hanterar hela flodet frén
verksamhet till fardig leverans.

Goteborg

Respondent 3 berdttar att det &r representanter frdn verksamheterna som samlar in
verksamhetskrav som sedan diskuteras i ett forum och dér gors prioritering om foréndring
som ska goras. Det kan vara allt frdn med att kdpa in ny system till att utveckla intern.
Dirmed kommer det behova koda, vilket kan kanske pdverka processer och detta innebér att
process ledare bjuds in som i sin tur utbilda lokal process ledarna. Dessutom finns det ett
servisdesk som ocksa ska informerar om det finns en support drendet. Respondent 3 menar
vidare att IS projekt identifieras i samverkan med verksamheterna inom goteborgstad. Under
identifieringsprocess det hinder att konsulter tas in men mycket skdts verksamhet sjdlva.
Respondent 3 Betonar att konsulter bjuds in om det finns kompetensomradet som verksamhet
inte har. Men verksamhet gor sjdlva det mesta samt tar in konsulter sd lite som mojligt.
Respondent 3 berittar att foljande tillvigagangsitt anvinds for att identifierar IS projekt, det
finns en lokal process ledare i respektive stadsdel forvaltning och det finns tio stadsdelar
forvaltningar det finns 4 eller 5 fackforvaltningar som ocksd har en representanter fran varje
system som 1 ett internt forum fangar upp behov frdn anvdndarna och sedan finns det ett
forum pa intraservice dér trdffas regelbunden anstéllda ungefdr en gang i ménader for att
diskuterar och identifierar verksamhetsbehov och sedan genomféra dessa fordndringar.
Respondent 3 menar att metod/ tillvigagéngsitt dr véldig strukturerad for att verksamhet &r
for stor. Ddrmed alla maste vara med i beslutprocess. Respondent 3 menar ocksd att behovet
kan komma frdn politikerna till avdelning direktor som sedan annonsera ut till
verksamhetscheferna som 1 sin tur ldgger ut den till enhetscheferna beroende pé vart systemet
ligger. Verksambhet jobbar enligt ITIL, visa utveckling gors internt med hjélp av Agile metod.
Respondent 3 hédvdar att det dr verksamhet som tagit fram metoden och den innehéller
foljande faser och steg: en begidran om forédndring, representanter diskuterar denna forédndring
i ett forum, sedan fattas beslut sedan gor systemforvaltningar uppgradering om det dr en
standard system. Det &r mycket arbetet innan for att far reda pé innebdrden av fordandring for
verksamhet. Respondent 3 hévdar att dem tar fram IS-strategi genom att 14sa det nationella
strategi eller det som dem lokal politiker har tagit fram och sedan tolkar den. Dérefter tittar
dem pa den Overgripande sedan angripas véldigt konkret system. Respondent 3 tror att det &r
viktig att tar hdnsyn till vad verksamhet har for tekniska plattformar hur mycket pengar som



innovativ och gér mycket med mindre pengar. Respondent 3 betonar att utveckling sker
internt men nidr det finns komplexitet dd konsulter tas in. Dessutom bestdmmer politiker om
vad som ska goras sedan berdttar dem den till direktor som sedan berdttar for
verksamhetscheferna inom respektive omradena som i sin tur talar om for enhetscheferna som
jobbar med systemet som sedan gor arbete. Nér arbetet dr slutfort rapporteras det tillbaka till
politikerna. Respondent 3 menar att det som utmérk det arbete dr att det stéllt krav pa
verksamhet att vara innovativ och proaktiv eftersom det &r inte allt som kommer uppifran. Det
kan komma ocksé fran personer sdsom IT strateg eller personer som jobbar med miljofragor.

Molndal

Respondenter 4 menar att dem har precis kommit in google apps for education. Respondenter
4 hévdar att mycket handlar om att verksamheten kom till dem och talar om
verksamhetsbehov for dem, till exempel skolan valde att anvinde google apps for att dka
tillgénglighet. Dem ser behov av ny plattform. Respondenter 4 pépekar att dem tar hjélp av
externa aktorer nér det giller omradet och saker som dem inte kan hanterar sjdlv, ungefar 80
% av utveckling bedriv internt och 20 % skots av externa aktdrer. Dem har gjort ett
projektplan som anvénds for att skapar anvindarna i Google ddr kommer finnas konsult hjélp.
Respondenter 4 beridttar att dem anvinder projektplan, verksamhetsutveckling dger fragan,
och IT avdelning hjélper dem. Det dr verksamhet som ska utvecklas med hjilp av IT.
Respondenter 4 uppger att ndr IT avdelning har internt projekt, till exempel nér dem ska ga
over till Windows 10 utvecklade dem ett projektplan eftersom dem &dger projekt. Dessutom IS
projekt dr inbokade i den verksamhet Overgripande projekt. Nar det géller planering
Respondenter 4 hivdar att det ligger pd verksamhetsnivd. Darmed det ar viktigt att
verksamhet finns ddr och talar om verksamhetsbehov for systemforvaltning pa IT avdelning
som &r lanken mellan verksamhet och IT avdelning. Respondenter 4 beréttar att dem haller pa
att bygga upp en ny projektmodell som innehaller olika faser som sedan kommer att anvdnda
for att bedriva projektet men den nya modellen dr kanske inte helt klart. Bilden nedan visa
projektmodell som anvinds av Mdlndal kommun.

PRIM - Projekt i Molndal
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Figur 10 Molndal kommun projektmodell med en beskrivning av tillhérande aktiviteter

Respondenter 4 tror att det som utmérka deras IS planeringsarbete ar det 14ggs mycket vikt pa
samarbete mellan verksamhet och IT. Det finns alltid tankar och idé kring vad IT skulle
medfor for verksamhet vad skulle kunna goras intern och med hjidlp av extern aktor.
Respondenter 4 hdvdar att dem har inge direkt ramverk déremot tittar dem mycket pa den
digital agenda pa regeringsnivd och sedan tittar dem pa hur det ser ut pd regionniva till
exempel tittar dem vistergdteland region (VGR) digital agenda och sedan forsdka applicera
den pa den lokala digital agenda och dessa méste hianger ihop pd négot sitt. Dessutom maste
dem forhélla sig till vad som gors 1 hela landet eftersom allt hinger ihop med beslut som fattas
pa riksniva. Respondenter 4 tycker att det finns saker som &r viktigare 4n andra men pé
risknivd mycket ligger pa bredbandstrategi 2020 och E-hélsa ocksd finns med i den digital
agenda pa riskniva. Respondenter 4 berittar att nédr det giller att bedriva utvecklingen av IS-
strategi mycket handlar om ramavtal, finns det ramavtal som kan anvédndas tar dem det i visa
fall méste dem tar fram egna upphandling till exempel goér dem egen upphandling nér det
géller fiber optik for kommunal verksamhet. Nir det géiller ramavtal det ar ett antal leverantor
som dr kopplade till det avtalet d4 gér man en konkurrens utséttning till dem leverantorer.
Respondenter 4 anser att komplexitet med arbete utmirka deras IS-strategiarbete.
Respondenter 4 beréttar sammanfattningsvist att dem spanar mycket pd omvirlden nér en ny
strategi ska tas fram. Dem tittar pa den nationellt och regionalt niva vad &r det som finns dér
for strategi tillsammans med verksamhets befintliga behov arbetas fram en ny IS-strategi.
Darutover bestimmer dem om vilka aktivitet som ska gdra och dessa aktiviteter ska sedan
utmynna i en typ av handlingsplan. Respondenter 4 menar att strategin ska vara dvergripande
den ska beskriva vad vi tinker gora de ndrmast dren. Dessutom det méste finnas en
handlingsplan som talar om exakt vad som ska goras och pengar som behovs for att gora detta
och det ska ocksd finnas effektmal.

Skovde

Respondent 5 hdvdar att verksamhet kom till IT avdelningen och berittar om sitt behov av
informationssystem och IT avdelning i sin forsoka tillfredsstélla den. IT avdelning jobbar med
digitalisering och oftast beréttar det for kunder det vill sédga verksamhet om vad som finns for
behov. I 6vriga ir resterande av IT verksamheten oftast behov styrd, verksamhet som kommer

med <ina hehov ach vi forsdka tillfredsstilla det. Resnondent 5 menar att dem identifiera



systemet kops pa marknaden for att ticka behovet men hur systemet ska ser ut gors internt.
Verksamhet anvédnder ITIL for att skota det dagliga arbete och identifiera nya behov och det
finns ocksd tjdnst hanteringsprocess. Dessutom anvinds vanlig projektmodell for att
identifiera nya behov och IS projekt bedrivs 1 projektform och det omfattar styrgrupp, projekt
deltagare, aktiviteter ovs. Respondent 5 hdvdar att projektmodellen &r baserade pé det vanliga
PCM (project cycle management) modellen samt innehéller olika faser som dr foljande:
utveckling, analysfas, effekt intagning det &r tester osv. dessutom finns ingenting som sérskilt
utmérka deras IS planeringsarbete. Respondent 5 berdttar att det inte anvinds négot
standardisering metod ddremot har det utvecklat egen metod nér det géller digitalisering. Och
metoden handlar om att forst kartligga nu ldget sedan gora behovsanalys och det omfattar
olika praktiska aktiviteter och sedan utvirderas dessa aktiviteter, metoden dr provat fram och
den &r baserade pad méinga ar erfarenhet. Den ér tillvigagangsitt ser ut i punktform pa foljande
satt: Kartldggning av nuldget, behovsanalys, identifiering av aktiviteter som ska genomfGras,
genomforande och utvirdering och bdrjar om man igen. Respondent 5 havdar att det som dr
bra och viktig med metoden &r att dem traffar kunder och gor alltid ritt samt prioriteras bésta
aktiviteter for att spara tid och pengar. Respondent 5 hidvdar vidare att avdelning tar fram
modeller och sedan tar hjdlp av konsulter oftast mjukvaruutvecklare for att géra kodning.
Dessutom ateranvdnds mycket av befintliga komponenter som finns. Respondent 5 uppge att
det finns ett befintligt ramavtal om det ska tas in en extern aktdér som inte ligger ndrmare
ramavtal da blir det en upphandling samtidigt det kan hénda ibland man befinner under ett
befintligt avtal. Respondent 5 beréttar att det anvédnds en tjénst orienterade program som ITIL
for att identifierar datorbaserade program och en av ITIL processen ar tjanster for
hanteringsprocesser. Darutdver gors en nuldgets analys och detta gors genom dialog som gors
utifrdn den praktiska erfarenheten. Det som utmaérka detta arbete ar att gors mycket diskussion
med kund for att finga behovet.

Sotenis

Respondent 6 uppger att verksamhet identifierar behov av informationssystem och man kan
tittar ocksd pa andra kommuner och deras informationssystem. Nér det ska upphandlar ett
informationssystem gar man genom en offentlig upphandling om kostnader 6verstiger 500
000 det giller ocksa nédr det ska upphandlas ett ramavtal. Respondent 6 betonar att det
upphandlas nér det skapas system och det gors intern ndr det géller ett system som drive intern
och anvénder externa aktdrer till system som ligger pd molnet samt vid enstaka insats nér det
géller saker som inte kan hanteras internt. Respondent 6 uttrycker att Microsoft anvénds
tillsammans med kommunens &vergripande strategi for att identifiera IS projekt. Dessutom
finns det IT rdd inom varje kommun som bestdr av personer frén alla forvaltning dir
gemensamt kommer dverens om det som behdvs goras i varje kommun. I det arbete anvénder
vi en metod som heter nytto kartldggning och vidare finns det ocksa en mal bakom som tillhor
Microsoft. Ddrmed anvinds Microsoft mal for att genomfora projektet och projektet ar helt
hallet verksamhetsstyrt. Respondent 6 vet inte diremot om dem anvénder nagon typ av IS
planering. Ddremot det som dr bra med deras arbetssitt dr att det alltid borjar med vision och
mél och uppifrén for att skapa ordning och reda i processen. Respondent 6 hivdar att
Microsoft modellen anvéinds vid utveckling av IS-strategi. Dessutom dem ar ndjd med
modellen och ramverket anvinds bland annat for att identifiera verksamhetsmal och strategi
vilken &r viktigast. Samtidigt sker utveckling béde intern och extern nédr det behovs frén
externa aktorer. Respondent 6 hdvdar att dem 4r mitt i arbeta att tar fram och utveckla en IS-
strategi och deras upphandling bygger pa ramavtal vilket innebér att det sker en upphandling
via kammakollegier. Dessutom finns det ett ramavtal med Microsoft med hijélp av



Resultat

I detta kapitel presenteras en sammanfattning av intervjuresultat i tre olika tabeller: tabell 1
redovisa en sammanfattning av intervjuresultat kopplat till informationssystem (IS), tabell 2
redovisa en sammanfattning av intervjuresultat kopplat till strategi och informationssystem

strategi och tabell 3 redovisa en sammanfattning av intervjuresultat kopplat till metoder,
ramverk och tillvigagangsitt.

Tabell 1 redogdr en sammanfattning av intervjuresultat med fokus pa Informationssystem (IS)

Respondenter | Empiri om begreppen informationssystem (IS) Sammanfattning

R1 Informationssystem (IS) handlar om kontakt och Respondenter framfors olika
kommunikation. En viktig del av verksamhet. definitioner av  begreppen

R2 Informationssystem (IS) &r allt fran e-tjanster, informationssystem (IS). R1
webbplattform till verksamtssystem. tolkar IS som kontakt och

R3 Informationssystem &r en teknisk plattform som ar kommunikation. ddremot R2,
kopplade till en process som sedan har fyllt med data. R3, R4, R5 betraktar

R4 Informationssystem é&r en plattform till exempel informationssystem (IS) som en
Microsoft plattform, plattform. R1, R6 tolkar

RS Informationssystem som mjukvara som stéta processen, | begreppen som en viktig del av
naturligvisst alla manualer, verktyg och kompletterade | verksamhet.
tjdnster som finns kring systemet.

R6 Informationssystem é&r en viktig del av verksamheten




Tabell 2 redogdr en sammanfattning av intervjuresultat med koppling till strategi och
informationssystem strategi

Respondenter | Empiri om strategi och informationssystem strategi | Sammanfattning
(IS-strategi)
R1 « Strategi representerar en Overgripande riktlinjer for | Respondenter &r eniga om att
kommunen och &r viktig. strategi dr kopplade till behov
Det i . . N och riktlinjer for verksamhet
s et nns manga strategier men nar det galler och att det vidare betraktas som
innovation &r e-strategi den stora. . . . .
en lingsiktig planering for
« Det finns ingenting som utmérka strategiarbete | verksamhet. Respondenter RI,
daremot paverkar strategi deras arbete. R3, R4, R5, R6 uppger att det
. finns olika typer av strategi
+ Kommunen anvinder en plattform som heter | . ..
inom verksamhet. for R1, R2
Hypergene. C
IS-strategi dr viktig samt att IS-
« IS-strategi &r viktig eftersom IT paverkar alla. strategi paverkas av politik och
. . organisationskultur.  Ddremot
 Kultur/politik paverkar IS-strategi R2 hivdar att IS-strategi inte
R2 « Strategi handlar om att titta pa verksamhetsbehov i det pe%verkas av orgamsatlonskultour.
stora perspektivet och den dr viktig for kommunal | Vidare uttrycker bide
verksamhet. respondenter R1, R2, R3 att
kommunen anvéinder sig av
« Det anvénds éirenden. hant.eringssystem och“process olika typer av plattform, Rl
verktyg. Plattformen identifierade med hjilp av .
. . anvinder en plattform som
omvirldsbevakning. N
heter Hypergene, R2 anviéndet
« IS-strategi #r viktig for hela verksamhet dirmed finns | drenden hanteringssystem och
det en koppling mellan IS-strategi och verksamhetsmél | process verktyg och R3 uppger
o . . oo att deras avdelning anvénder sig
« Organisationskultur inte paverkar IS-strategi ddremot .
. : . av IBM program. Vidare
paverkar sociala/politiska makten val och skapande av ) }
IS-strategi. uttrycker R3 att intraservice
utgdr frdn den nationella
R3 « Strategi handlar om vart vi befinner oss nu till vart vi | strategin. Déaremot beslut om

vill g4 samt aktivisterna som krévs for att komma ditt.

« Det finns en Overgripande strategi och strategi for

ekonomi, HR, strategi for digitalisering,
verksamhetsstrategi.
« Beslut om digitalisering strategi fattas pa

stadsledningskontoret.

« Strategi dr viktig eftersom den &r kopplade till
verksambhet.

 Intraservice avdelning &r anpassade till verksamhets
overgripande strategi det hinger ihop och avdelning
anvinder IBM program.

o IS-strategi ar en langsiktig planering

digitalisering strategi fattas pé
stadsledningskontoret.
Respondent 2, 4 uttrycker att
det finns en tydlig koppling
mellan IS-strategi och
verksamhet. Respondent 4
betraktar IS-strategi som ett
ramverk.  Vidare  uttrycket
respondent 4 att det som
utmarka strategiarbete dr att det
gors som ettt gemensamt
ramverk. Respondent 6 tycket
att IS-strategi dr ett system for
verksambhet.



paverkar IS-strategi eftersom det &r vildig manga olika
kulturer under en och samma hat.

« Intraservice utgér fran den nationella strategin.

R4

« Strategi dr vad man ser fram emot

o IS-strategi dr ett dvergripande ramverk om hur IT ska
ser ut under ett antal ir och strategi ar viktig.

o IS-strategi 4r en del av verksamhetens Overgripande
strategi.

 Det som utmaérker strategiarbete dr att det gors som ett
gemensamt ramverk med hjélp av verksambhet.

« Politiker fattar beslut om pengar. Diremot arbete
priglas inte mycket av politisk makt och verksamhet
forhaller sig till IS-strategi

R5

« Strategi innebdr att det ska finnas ett sétt att jobba med
nuvarande 10sningar som dr mdjliga att anvinda dven i
framtiden och som é&r utbytbara, flexibel och
anpassningsbar. Strategi dr viktig for verksambhet.

« Det finns digitalisering strategi, utvecklingsstrategi och
en Overgripande strategi ddr dvriga strategi ar knytta till
det finns dven en vision.

« Beslut om den Overgripande strategi fattas av den
politisk ledning men IT avdelning arbete som ligger till
grund for beslut om strategi for digitalisering

« Strategin anvéinds inte med befintliga IS utan den ar
véldigt behov anpassade det levererar det som
verksamhet efterfraga och dem jobbar ad hoc idag.

o IS-strategi dr viktig for verksamhet dels For att behalla
flexibilitet nér behovet fordndras.

+ Organisationskultur paverkar IS-strategi. Dessutom
det sociala/ politiska makten péverkar inte 1 storre
utstrackning IS-strategiarbete.

R6

« Begreppen strategi handlar om riktlinjer. Strategin ar
viktig for verksamhet eftersom det gor det mojlig att
implementera planer.

« Det finns ett dvergripande strategi som sedan brytas
ner 1 olika strategi (strategi for digitalisering och strategi
for varje omrédet till exempel for omsorg, skolan, etc.)

- Strategiarbete fokusera pa att skapa vérde for
verksambet.

o IS-strategi som ett system for verksamhet.

« Verksamhet har just nu inge informationssystem




Tabell 3 redogér en sammanfattning av intervjuresultat med koppling till metoder, ramverk

och tillvigagéngsitt
Respondenter | Empiri om metoder/ramverk Sammanfattning
R1 « IS projekt identifieras genom intern diskussion. Respondenter R1, R2, R4
uppger att  projektmodell
+ Det anvinds inge specifik metod nir det ska tar fram | anvinds for att bedriva IS
ny IS projekt. projekt. R1 vidare menar att IS
. . . jekt & tort h d
+ Projektmodell anvinds for att bedriva IS projekt. Och pioje ) a? shczru O;, defss
det bedriv med IT kunniga personer tillsammans med | P'aN¢Tng nnehatier ‘?“tu et
representanter fran forvaltningar. direktiv och redigering av
forstudier rapport. R1, R2, R5
. 'Proje.ktmodellen ar %anska generaliserad och bestdr av | apvinder ingen sirskilt metod
forstudier och genomférande. eller ramverk for att utvecklar
« IS projekt ar stort det finns é&rs planering Over IS-sfrategl. Ddremot ~ R>
kommuns olika projekt. Planering innehaller foljande | anvdnder — egen  utvecklade
aktivitet/steg: det borjas med forstudier direktiv och | metod for digitalisering. RI
sedan redigering av forstudier rapport. anviander en mall tillsammans
) ) ) ) ) med konsulter som kdps inom
« Figur 8 visa ett 6vergripande bild av modellen.
ett ramavtal som  sedan
« Det anviinds inge sirskilt metod eller ramverk upphandlas. RI, R4 anser att
omvdrld bevakning spelar en
+ Det anvinds mall tillsammans med externa aktorer | viktig roll nir IS-strategi ska tas
dvs konsulte.tr for att tar fram strategi men speciellt | .00 vidare uppger R, RS att de
metod finns inte. . . R
finns ingenting som utmirker
« Omvirlds bevakning har varit ocksd viktig for | [S-strategi arbete. R2, RI, R4
skapande av e-strategi till exempel att forhalla sig till | uppger att det anviinds béde
SKL och VGR &vergripande strategi. upphandling och  ramavtal.
. . Enligt R2 ibland anvinds
« Konsulter kops inom ett ramavtal och sedan . .
ramavtal fran kammarkollegiet
upphandlar med dem. . .
eller det gors frdn egen
* Det finns inge specifik som utmirka deras IS-strategi | upphandling pé leverans. R2
arbete. berdttar att identifiering IS
. . projekt  omfattar  foljande
R2 » Anvinder inge specifik metod eller ramverk nér det tas N .
aktivitet: forarbete som

fram IS-strategi. Daremot hjdlper strategi kontoret med
att skapa strategi for ny utveckling.

* Det anvinds bade upphandling och ramavtal och
ibland anvinds ramavtal fran kammarkollegier och
ibland gor dem egna upphandlingar pé leverans.

* IS projekt kommer frdn verksamheten. Det diskuteras
pa verksamhetsniva kring verksamhets
informationsbehov.

* IS projekt bedrivs i1 projektform tillsammans med
externa aktorer och omfattar foljande aktivitet: forarbete
som innehéller framtagning av beslut underlag,

wnrlchan darafter cbanac rannarten enm nracenterac till

innehaller framtagning av beslut
underlag, workshop och
skapande av rapporten. R2, R6
hidvdar att Microsoft anvinds
vid identifiering av IS projekt.
R6 vidare menar att det anvinds
nytto kartliggningsmetod som
stods av en mall som tillhor
Microsoft. R2 anvinder en
metod som heter MSKD
(Microsoft kommun design). R2
betonar att IS planeringsarbete



godként tas den till upphandling sedan far dem offert
fran leverantdrer som sen styr implementering.

» Det anvdnds en metod som heter MSKD (Microsoft
kommun design) for IS projekt.

Det som utmirkt IS planeringsarbete dr att handlar om
en metod och processer for att hanterar flode fran
verksamhet till fardig leverans.

R3

+ Metod verksamheterna samlar in verksamhetskrav
som sedan diskuteras i ett forum dér gors prioritering
om fordndring som ska goras samt fingar upp behov
frén anvindarna. Sedan kommer det behdva koda.

« Liknande forum finns pa intraservice for att identifiera
verksamhetsbehov av informationssystem (IS)

« IS projekt identifieras 1 samverkan med
verksamheterna.

« Under identifieringsprocess det hinder att konsulter
tas in men mycket skots internt.

- Tillvigagangsitt ar strukturerad vilket innebér att alla
ska vara med i beslut process.

« Verksamhet jobbar enligt ITIL, visa utveckling gors
internt med hjdlp av Agile metod.

« Verksamhet som tagit fram metoden och den
innehéller foljande faser och steg: en begiran om
fordndring, diskuterar denna fordndring i1 ett forum,
sedan fattas beslut sedan gor systemfOrvaltningar

uppgradering om det dr en standard system.

« Utveckling sker internt men nér det finns
komplexitet da konsulter tas in.

R4

» Verksamheten talar om verksamhetsbehov.
« Externa aktorer anvinds ndr det uppstar komplexitet.

« IS projekt dr inbokade i den verksamhet dvergripande
projekt. Ddrmed ligger planeringen pd verksamhetsniva.

« Verksambhet talar om verksamhetsbehov for
systemforvaltning pa IT avdelning som sedan hanteras
av IT avdelning.

+ Avdelning arbetar efter en ny Projektmodell som
beskrev 1 figur 9 och 10.

+ Det som utmérka IS planeringsarbete &r att det laggs
fokus pa samarbete mellan verksamhet och IT.

Det anvénds inge direkt ramverket vid framtagning
daremot forhéller man sig till den nationella digital

processer. R3  beridttar att
verksamhetsbehov av
informationssystem identifieras
genom diskussion i ett forum
och genom samverkan med
verksamhet. Respondenter R1,
R2, R3, R4, R5, R6 berittar att
det anvinds bdde intern och
extern aktdrer vid identifiering
och  planeringsprocess  av
informationssystem (IS). R3,
RS5 uppger vidare att det
anvéinds ITIL som plattform for
att skota dagliga arbeten samt
identifiera nya behov. Vidare
uppger R3 att utvecklings gors
intern med Agile metod och det
ar verksamhet som tagit fram
metoden och det innehéllet
foljande steg: begdran om
fordndring, diskussion, fattar
beslut och uppgradering om det
ar en standard system.

RS hédvdar ocksd att det sedan
gbrs en nu ldget analys som en
combination av dialog och
praktiska erfarenhet.
Respondenter R4, RS5 berittar
att verksamhets talar om
verksamhetsbehov av
informationssystem. R4 betonar
att IS projekt &r inbokade i
verksamhets Overgripande
strategi och komplexitet
utmérker IS-strategiarbete.
Dessutom projektmodellen é&r
baserade pda PCM och det
innehaller foljande aktiviteter:
utveckling,  analys,  effekt
intagning eller tester, osv. enligt
R4 tillvigagangsatt for
digitalisering omfattar foljande
steg: kartldggning av nuléget,
behovsanalys, identifiering av
aktiviteter, genomforande och
utvirdering.  Respondent 6
menar att behov av
informationssystem identifieras



agenda och VGR.

+ Utveckling av IS-strategi handlar mycket om ramavtal
1 visa fall tas fram egen upphandling.

« Komplexitet i skapandeprocessen utmérker IS-
strategiarbete.

R5

« Verksambhet talar om for IT avdelningen om behovet
av informationssystem och sedan erbjuder IT avdelning
16sning. Behovet identifieras intern och externt aktorer
tas in nér det behdvs.

« Verksamhet anvéander ITIL for att skota det dagliga
arbete och identifiera nya behov och det dven finns
tjdnst hanteringsprocess.

« Projektmodellen &r baserade pd det vanliga PCM
(project cycle management) som innehdller foljande
faser: utveckling, analys, effekt intagning eller tester,
OSV.

+ Det finns inge som utmérka IS planeringsarbete.

« Det anvédnds inge standard metod det finns egen
utvecklade metod for digitalisering.

« Tillvigagangsatt for digitalisering ser ut i punktform
pa foljande sitt: Kartliggning av nuldget, behovsanalys,
identifiering av aktiviteter som ska genomforas,
genomforande och utvirdering och borjar om man igen.

o Metoden tas fram intern och extern aktorer anvinds
for kodning.

« ITIL anvinds for att identifierar datorbaserade
program. Sedan gdrs en nu ldget analys som en
combination av dialog och praktiska erfarenhet.

R6

« Verksamhet identifierar behov av informationssystem
genom att tittar pa andra kommuner och deras
informationssystem.

« Det upphandlas nér det skapas system och det gors
intern ndr det giller ett system som drive intern och
anviander externa aktorer till system som ligger pé
molnet samt vid enstaka insats nér det géller saker som
inte kan hanteras internt.

« Microsoft anvénds tillsammans med kommunens
overgripande strategi for att identifiera IS projekt. I
arbete anvidnder en metod som heter nytto kartliggning
och dt dven finns en mal bakom det hela som tillhor
Microsoft.

+ Microsoft mal anvénds for att genomfora projektet och
projektet dr helt hllet verksamhetsstyrt.

genom att tittar pa andra
kommuner och deras
informationssystem. R6 berittar
att det anvinds Microsoft
modellen vid utveckling av IS-
strategi och det dven finns ett
ramavtal med Microsoft.



anvinds Microsoft modellen vid utveckling av IS-
strategi.

« Utveckling bade intern och extern nir det behdvs fran
externa aktorer.

« Det finns ett ramavtal med Microsoft med hjdlp av
kammarkollegier och det diskutera forhdllningsatt
gentemot verksamheten.




Analys och diskussion

I detta kapitel analyseras och diskuteras det empiriska materialet som redovisats i kapitel 4
och kopplar d&ven samman empirin med det teoretiska ramverket.

Informationssystem (IS)

Det framkom av empirin att informationssystem handlar om kontakt, kommunikation, e-tjdnster,
webbplattform, teknikplattform och verksamhetssystem. Detta stimmer dverens med teorin da
Chen et al (2010) menar att begreppet informationssystem dr brett och ticker de tekniska
komponenterna och den méanskliga faktorn i samband med forvaltning och arbete med teknik
inom organisationer. Det illustreras dven av Peppard & Ward (2004) som konstaterar att
tekniken dr den omedelbara mgjliggéraren av informationssystem (IS) och vidare att
begreppet dr en del av ett mycket bredare omridde av ménskligt sprak och kommunikation.

Det framkom av empirin att informationssystem (IS) dr mjukvara som ska stdtta processen
inom verksamheten, det vill siga manualer, verktyg och kompletterande tjanster kring
systemet.

Respondent 2 uttrycker att informationssystem é&r ett internt system for att effektivisera arbete
inom kommunal verksamhet. Respondent 1 och 6 forklarar att informationssystem dr en viktig
del av kommunal verksamhet eftersom anstillda dr beroende av informationssystem i det
dagliga arbetet. Vidare uppger respondent 4 och 5 att informationssystem dr en viktig del av
de anstdlldas arbete och att dem &r beroende av informationssystem. Respondent 6 som dr
kommunchef forklarar att det inte gar att arbeta utan informationssystem eftersom alla
forvaltningar inom kommunen &r beroende av informationssystem och ticker hela den
kommunala verksamheten, barnomsorg, skolor, dldre omsorg, hemtjénster osv. Detta belyses i
teorin da Goldkuhl et al (1998) menar att vi gér saker med och genom informationssystem.
Diarmed ska informationssystem ses som ett handlingssystem och att viktiga organisatoriska
handlingar till exempel kommunal verksamhet realiseras genom informationssystem. Under
fallstudier framkom det att alla forvaltningar har sina respektive verktyg for att dokumentera
sina uppgifter och informationer. Det dr interna systemet for att effektivisera arbete. Detta
pastaende visar att informationssystem skapar nya sétt att organisera, och darmed strukturera
organisatoriska verkligheten (Baglieri et al, 2014). Empirin indikerar att verksamhet
beroende av informationssystem &r sa pass omfattande att det paverkar verksamhetens
tekniska milj6 ndr det gors systemuppgradering. Detta stimmer Overens med teorin da
Peppard & Ward (2004) anser att det finns en relation mellan informationssystem och
organisation och tekniken dr en mojliggorare av informationssystem (IS). Vilket samtliga
respondenter haller med om eftersom det framkom av empirin att kommunerna anvénder
datorbaserad plattform som stddjer verksamhet i det dagliga arbetet.

Det kan konstateras att empiri visar olika definitioner av informationssystem (IS).
Definitionerna reflekterar respondenternas tolkningar av begreppet informationssystem (IS) i
relation till sina respektive organisationer. Samtidigt kan det konstateras att empirins
respondenters samtliga beskrivning av informationssystem stimmer helt eller delvis dverens
med forskarnas tolkning av informationssystem eftersom bade resultatet av empirin och teorin
anser att informationssystem utgor en viktig del av organisation och att det dr en datorbaserad
plattform som stodier verksamhet i det dacliga arbetet. Déremot finns det en del avvikelser



verksamheten ér beroende av informationssystem (IS) i den omfattningen.
Strategi och informationssystem strategi

Majoriteten av respondenterna berdttar att strategi dr kopplad till riktlinjer och
verksamhetsbehov samtidigt att den betraktas som en ldngsiktig planering for verksamheten.
Vidare uppger respondent 2 att:

“strategi handlar om att titta pa behovet i det stora perspektivet till exempel vad kommunen
har for framtidsbehov, vad det finns for strategi ndr det gdller medborgare perspektivet “

Empirin indikerar dven att strategi kan brytas ner i olika typer av strategi for att bemdta
kommuners framtidsbehov. Detta illustrerar teorin da Ronsefeld (2009) betonar att strategi
handlar om hur foretaget eller organisation skapar ett unik virde. Detta visar till exempel att
kommunal verksamhet kan med hjdlp av strategi skapar unik vérde for sina medborgare.
Respondent 3 forklarar att begreppen strategi innebér var verksamhet befinner sig nu till vart
verksamhet vill ga samt aktiviteter som krévs for att komma ditt. Detta belyser dven teorin da
Phillips (2011) menar att forsta strategin kraver klarhet om var organisationen befinner sig nu.
Det framkom dven av empirin att strategi dr vad verksamheten ser fram emot samt dess
framtidssyn eller vart den vill vara om nagra ar. Undersdkningen visar att flera respondenter
beskriver strategi i relation till verksamhet olika forvaltning och dess vision och mél. Vilket
gor att begreppen strategi kan betraktas som abstrakt eftersom det delvis representerar
verksamhets vision vart den vill. Detta stimmer 6verens med Chen et al (2010) som menar att
alla strategier &r abstraktioner eftersom det finns bara i medvetandet hos berdrda parter. Chen
et al (2010) framfort vidare det 14ngsiktiga syn pa strategi det vill sdga dess relation med
framtid. Detta gar i linjer med respondent 4 som hévdar att strategi ska innefattar saker som
ska genomfGras i framtiden vilket aterigen upplyser kopplingen mellan strategi och framtiden.
Det framkom dven av empirin att strategi dr en viktig del av verksamhet eftersom den é&r
kopplad till verksamhetens olika omraden och att det representerar riktlinjer for verksamhet.
Dessutom representerar strategin det dvergripande ramverk som anvinds for att identifiera
verksamhetens framtidsbehov av informationssystem. Undersokning visar ocksd att nagra av
kommunerna saknade strategi i nu ldget men dr pa vég att skapar en sddan. Detta forstirks av
teorin da Chen et al (2010) papekar att funktionell strategi sysslar med resursfordelning for att
uppnd maximering av resursprodukt. Vilket i det kommunal verksamhet innebér att det sker
fordelning av resurs mellan verksamhet olika avdelning for att uppnar verksamhet
overgripande mal. Undersokning &ven visar att det finns olika typer av strategi och
respondenterna papekar att verksamheten har en dvergripande strategi som sedan bestar av ett
antal olika strategi. Detta dven belys av teorin dd Chen et al (2010) papekar att den tredje vag
av forskning har inriktat sig pd de centrala frdgorna som kommer fran existens av strategin pa
olika nivder i organisation. Vilket betyder att strategi frdn verksamhet olika nivéer utgdér en
viktig del for forskning och synnerhet for verksamhet.

Empirin dven beskriver IS-strategi som langsiktiga planering och som ett system for
verksamhet. Detta péstdende av empirin dr lite avvikande eftersom det stimmer delvis
overens med teorin d& Horton & Dewar (2001) pdpekar att IS-strategi dr ndgot som ér i
huvudsak en planeringsprocess som personer som jobbar med systemet kdnner till. Dédremot
det framkom inte i teorin att [S-strategi innebér ett system for verksamhet men att [S-strategi
definiera informationssystem (IS) som organisationen behover for att vara konkurrenskraftig
(Levy & Powell, 2000). Det framkom &ven av empirin att IS-strategi &r en viktig del av
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Oppnare forvaltning dér medborgare kan kdnna sig vara delaktiga. Dessutom kommunal
verksamhet strategiarbete mest kinnetecknas av digitalisering eftersom i framtiden de flesta
medborgartjdnster kommer att digitalisera. Detta dven stdmmer Overens med teorin da
Peppard & Ward (2002) tolkar IS-strategi som organisationens efterfrigan pa
informationssystem for att stddja den Overgripande strategin for verksamheten. Det
representerar digitalisering 1 undersokningen som dr ndgot som efterstrivat i manga
kommunal verksamhet. Peppard & Ward (2002) uppger vidare att [S-strategi dr fast forankrad
1 verksamheten. Darmed avsaknad av IS-strategi innebér att verksamhet saknar direktiv och
riktlinjer ndr det géller dess mal och informationssystem (respondent 2). Béde Respondent 1
och 2 pépekar att IS-strategi dr viktig for verksamhet samt att [S-strategi paverkas av politik
och organisationskultur. Detta belyses dven av teorin d& Horton & Dewar (2001) betonar
vikten av sociala dimensioner och det kan undersokas i forhdllande till IS-strategi, dér
effekten av sociala/politiska makten beteende ses som en viktig del av IS-strategi skapande.
Detta belyses dven vidare av Levy & Powell (2000) som papekar att IS-strategi maste fogas in
med den dominerande organisationskulturen, déarfor finns det behovet av att forstd den
underliggande grundsyn och vérderingar for att utveckla en lamplig IS-strategi. Undersdkning
visar ocksa att den sociala faktorn spelar en avgdrande roll vid framtagning av IS-strategi
eftersom samhillets digitalisering prdglas av efterfriga och anvindning av
informationssystem tjanster. Darmed betraktas effekten av sociala beteende som en viktig del
av [S-strategi skapande (Horton & Dewar, 2001).

Didremot respondent 2 pépekar att IS-strategi inte péverkas av organisationskultur. Detta
pastaende av respondent 2 dr avvikande eftersom det inte stimmer Overens med teorin.
Empirin visar dven att kommun ledning det vill sdga politiker har alltid sista ord. Detta
illustreras av teorin d& Chen et al (2010) pépekar att organisatorisk IS-strategi bor dterspeglar
den gemensamma uppfattning som delas av organisationen ledning. Undersokning visar dven
att stadsledningskontoret oftast anvinder det nationala strategi for digitalisering som
utgdngpunkt som sedan anpassas till det lokala. Vilket dven belys av teorin da Levy & Powell
(2000) betonar i sitt ramverk att analys av yttre miljon det vill sdga omvérldsanalys utgor en
viktig del vid skapande av IS-strategi.

Det framkom av empirin att strategi handlar om ramverk och det som utmérker strategiarbete
ar att det gors som ett gemensamt ramverk. Detta stimmer inte 6verens med teorin dér IS-
strategi betraktas inte som ramverk men som en planeringsprocess (Horton & Dewar, 2001)
ddremot det behdvs ett ramverk for att skapa en IS-strategi ddrmed Levy & Powell (2000)
presenterade en av béttre utvecklade ramverk for IS-strategi enligt en top down processen som
omfattar sju (7) faser. Teorin illustrerar dven Earl ramverk som enligt Levy & Powell (2000)
omfattar tre olika centralpunkter som &r medvetenheten, mojlighet och positionering.
Undersokningen visa att inge av samtliga kommuner anvinder ramverk som framfors av
teorin. I empirin framkom att respondenterna anvidnder metoder som dr anpassade till
respektive verksamhet.

Det kan konstateras att strategi utgdér en viktig del av kommunal verksamhet darfor att
majoriteten av kommunerna har en definierad dvergripande strategi som ar uppdelad mellan
verksamhetens olika avdelningar och som de méste forhélla sig till. Vilket kan vara en fordel
for stora kommuner eftersom det kan innebdra frihet och sjdlvstindighet for olika
forvaltningar ndr det ska genomfora en fordndring. IS-strategi som en del av verksamhetens
overgripande faktorer framstdr som en av det mest viktiga for verksamhet eftersom det
innehéller riktlinjer for verksamhets framtidsbehov av informationssystem (IS). For att IS-



strategin. Vilket dven framfordes av respondent 3 som papekar att beslut om digitaliserings
strategi fattas av stadsledningskontoret med utgangspunkt frdn den nationella digitalisering
strategin. Det framkom av teorin att sociala och politiska faktorer paverkar ocksd skapandet
av IS-strategi ddremot det framkom av empirin att inte gor det, eftersom IS-strategi generellt
skapas for att bemota eller svara bland annat pa verksamhetens behov av informationssystem
(IS) samt for att bemdta dagens utmaningar med digitalisering.

Metoder och ramverk

Det framkom av empirin att det inte anvdnds niagon specifik metod for att identifiera IS
projekt. Respondenterna uppger att det dr en standard projektmodell som anvidnds for att
bedriva IS projekt och det ér oftast verksamhet egen utvecklade projektmodell eller en modell
som tillhandhéll av leverantorer till exempel Microsoft kommun design (MSKD). Detta
belyses dven av teorin dd Teubner (2007) menar att forskning har hittills inte presenterat
betydande grund for att visa vilgrundade tillvigagangssitt. Darmed, de flesta forslag pé
metod for att genomfora SISP bygger pa sunt fornuft och nigra teoretiska dvervigande. Detta
ar uppenbart eftersom undersokning visa att kommunal verksamhet har olika fOrutséttning
beroende pa flera faktorer till exempel storlek, ekonomi och befolkningsmingd. Vilket
paverkar deras arbetssitt och metod nir det géller digitalisering.

Undersokningen visar att majoritet av respondenter forutom respondent 5 inte kdnde till
strategisk informationssystem planering (SISP) vilket ocksd innebér att dem inte tillimpar
Newkirk & Lederer (2006) IS planeringsfaser och aktiviteter. Déremot framkom det av
empirin att majoritet av respondenterna hade utvecklat egna planeringsmetoder och processer
och ndstan samtliga arbetar med IS planering i projektform. Respondent 1 uppger att IS
planering innehéller foljande aktiviteter, forstudier direktiv, redigering av forstudier rapport,
granskning av projekt direktiv, genomforande sedan dverlimning av informationssystem till
drift och redigering av uppfoljningsrapport det dven finns figur 8 som visa en dvergripande
bild av modellen. I empirin framfors ocksa respondent 2 egna IS projektmodell och det bestar
av foljande aktiviteter: framtagning av beslut underlag till verksamhet, workshop for att
identifierar verksamhet behov av informationssystem, skapar en rapport, presentation av
rapporten till kommunfullméktiga/ styrelsen som fattar beslut om det dr godkédnt gors en
upphandling och erbjuder leverantéren en offert som direfter styr implementation.
Respondent 4 framfors ocksé en tillvigagingsitt for digitalisering som omfattar f6ljande steg:
kartlaggning av nuldget, behovsanalys, identifiering av aktiviteter, genomférande och
utvdrdering. undersokning visa ocksa i ndgra av fall organisation anvénder sig av nagra vél
kidnda projektmodeller till exempel Microsoft kommun design (MSKD), project cycle
management (PCM). Dessa projektmodeller som framfors av respondenterna &r avvikande
eftersom inge av de stimmer helt dverens med planeringsfaser och aktiviteter som framfors i
teorin av Newkirk & Lederer (2006) och Teubner & Mocker (2008). Diaremot finns det en del
likhet eftersom visa aktiviteter liknar varandra innehallsméssig till exempel aktivitet 2 som
framfors av Newkirk & Lederer (2006) modell det vill sdga nuldgesanalys och aktiviteter 3
det vill sdga identifiering av informationsbehov av Teubner & Mocker (2008) modell
motsvarar workshop som framfors av respondent 2, dér identifieras verksamhetsbehov.
Ytterligare aktiviteter som framfors av empirin ér forberedelse som tillhor projektmodell som
visas 1 figur 9 ddr det identifieras behov, eventuell forstudie genomfors, mal definieras och en
projektbestillning tar fram. Vilket dven delvis belys i teorin d& Teubner & Mocker (2008)
menar 1 forsta aktivitet i den traditionella SISP metoder i figur 4 det vill séga tillgdng till
verksamhetsmal och strategier, dir fokus ligger pd verksamhetsmal och strategier affdrs och



Det framkom av empirin att kommunal verksamhet anvinder ett antal ramverk eller
projektverktyg som tillhandahalla av leverantor till exempel Microsoft, ITIL for att identifiera
datorbaserade program, IS-strategi utveckling samt bedriva IS projektplanering. Detta
illustreras dven 1 teorin da Teubner & Mocker (2008) menar att konsulter rekommenderat
metoder, tekniker och verktyg som chefer kan anvdnda under IS planeringsprocessen.
Dessutom dessa anvdnds for att bland annat analysera organisationens informations
behandlings behov, identifiera prioriteringar for program som hanterar dessa behov, faststélla
prioriteringar for program som riktar sig till dessa behov och utveckla arkitekturer och
scheman for genomforandet. Darmed konsulter utgdr viktiga aktorer under den dr processen,
teorin dven forstirks av empirin dd majoritet av respondenter uppger att konsulter anvinds
ibland bade vid IS planeringsprocess och skapande och utveckling av IS-strategi om sd det
behovs. Detta belyses dven av Earl (1993) som anser att en av SISP metoder det vill séga
metod driven kidnnetecknas av konsulter stort inflytande och det &r dem som bedriver SISP.
Det kan konstateras dven mycket av IS planering och strategiarbete skots av interna aktorer
det &r uppenbart att externa aktorer oftast dr involverade pa grund av bland annat komplexitet
i systemet eller i projektet eller nér det géller kodning och mjukvaruutveckling.

Det kan konstateras att de metoder och ramverk som anvénds nir det géller IS planering och
strategiarbete dr egenutvecklade. Darmed négra av kommunerna som anvinder ramverk som
erbjuds av leverantorer. Detta &r uppenbart eftersom verksamheter som jobbar tillsammans
med leverantorer, oftast skots verksamhetsdesign av modellen och kodning och
mjukvaruutveckling skots av externa aktorer som ocksé dger ramverk och metod. Aktiviteter
som omfattar ramverken och metoden som anvénds i empiri reflekterar delvis ramverk och
metoder som framfors av teorin. Metoder och ramverk som framfors av teorin &r resultat av
forskning gjorda inom den privata sektorn som &r vinstdrivna. Vilket naturligvisst innebar att
det blir lite svart att tillimpa till kommunal verksamhet eftersom det ar ett icke vinstdrivande
verksamhet samt det dr inte konkurrens utsatta som organisationer inom den privata sektorn.
Detta forstirks dven av Abu Bakar et al. (2009) som betonar att SISP har i1 allmént praktiseras
av privata organisationer med betoning pd ekonomiska Gverviganden. Nir det giller till
exempel strategi for digitalisering kommunerna maste folja det europeiska och nationella
direktiv som sedan anpassas och appliceras lokalt. Vilket ocksa innebér att det maste finnas
ett lokalt angreppssétt som dr anpassade efter kommunernas forutsittning.



Slutsatser

I detta kapitel presenteras svar pa studiens syfte och frigestillning grundad pa resultat av
analys och diskussion. Och det dven presenteras slutsats i punktform.

Syftet med studien var att belysa och exemplifiera utvecklingen av IS-strategi inom
kommunal verksamhet for att adressera utmaningar med digitalisering. Mélséttning var att
skapa en klar insikt och kunskap kring tillimpning av strategiska informationssystem och
planeringsmetoder inom kommunal verksamhet.
Uppsatsen ska ge svar till f6ljande fragestéllning:

Hur utvecklar kommuner IS-strategi for att adressera utmaningar med digitalisering?

Genom att analysera och diskutera undersdkningsmaterialet med hjélp av teorin som framfors
i litteraturstudier kan foljande slutsatser dras:

e Kommunal verksamhet &r helt beroende av informationssystem eftersom det
representerar en mjukvara som stottar, effektiviserar och ticker alla verksamhetens
delar. Genom att utveckla och strukturera informationssystem kan kommunal
verksamhet effektivisera sitt arbetssétt samtidigt som de tillfredsstiller medborgarna.

e For att bemoéta verksamhets framtidsbehov av informationssystem bor verksamheten
ha en Overgripande strategi och en IS-strategi som forhéller sig till verksamhetens
overgripande strategi.

* Nir det kom till ramverk och metod for utveckling av IS strategi bor kommunala
verksamheten forhdlla sig till egna utvecklade modell i kombination med leverantorers
och SISP forhallningssitt och metoder. Det kan dven faststélla att SISP metoder inte
kan vara likadan for bade privat sektor och kommunal verksamhet.



Forslag till fortsatt forskning

I detta kapitel presenteras forslag till fortsatt forskning

I denna studie har jag fokuserat pa planeringsfasen av utveckling av IS-strategi inom
kommunal verksamhet. Det vill sdga, jag har studerat de metoder och ramverk som anvinds
vid planering. Studien ger ingen tydlig beskrivning av hur utvecklingen gors i praktiken eller
hur det implementera. Darfor finns det d&nnu utrymme for ytterligare studier och det skulle till
exempel vara intressent att gora en studie kring utveckling av IS-strategi inom kommunal
verksamhet i1 praktiken med fokus pa implementering, det vill séga [S-strategi i praktiken.
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Bilaga

Semistrukturerad intervju

Intervjufragor

Overgripande information om respondenter:

1.
2.
3.

Vilken roll och arbetsuppgift har du inom verksamhet?
Hur ldnge har du jobbat hir?
Vad har du for bakgrund?

Overgripande information om kommunen:

4.
3.
6.

Hur ménga jobbar med IT/IS eller jobbar pd IT avdelning?
Vad édr det for budget som &r avsedda for investering och drift av IS?
Hur ndjda ar ni sjdlva och anstéllda med verksamhetens informationssystem? Vad

beror det pd och varfor?

Informationssystem (IS) och kommunal verksamhet:

7. Vad innebér begreppet informationssystem (IS) for er/kommunen?

8. Kortbeskrivning av kommunal verksamhet kopplar till informationssystem (IS)?
Storlek pd IS och antal olika anvéndare, roller, system. Hur man organiserar IT
funktioner (central och icke central) viktig?

9. Hur ménga anstéllda i kommunen ir beroende av IS i det dagliga arbetet? (viktighet)

10. Hur gor ni for att identifiera IS projekt i kommunal verksamhet? gor ni det intern eller
med hjilp av externa aktorer?( tveksam om det ska vara hir)

11. Vilken metod anvinda ni om det finns sédan for att identifiera IS projekt? (tveksam
om det ska vara hér)

12. Hur bedriver ni IS projekt?

13. Anvénda ni nagot typer av IS planering? Om ja vilka? Redogdr innehéllet, faser och
de specifika uppgifterna inom respektive?

14. Finns det nagot sérskilt som utmérka ert IS-planeringsarbete?

Strategi

15. Vad innebidr begreppet strategi for er/ kommunen? (om det planer vad innehéller en
plan hur lang tid striacker sig? ).

16. Ar det viktig att har en strategi/(planer) i kommunal verksamhet/organisation? Varfor?

17. Vilka olika typer av strategier finns i kommunen? ()

18. Finns det nagot sédrskilt som utmérka ert strategiarbete?

19. Péverkar strategin beslut som fattas intern om ja eller nej? varfor? Pa vilket satt?

20. Anvénda ni datorbaserade program for att stddjer kommunens affarsplaner eller

verksamhetsmal? varfor? Hur gor ni for att identifiera datorbaserade program?



IS-strategi &  Strategisk informationssystem planering (SISP)/ Strategiska
planeringsmetoder

21.
22.
23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.
30.
31.
32.
33.

34.

Vad innebér begreppen IS-strategi for er/ kommunen?

Har ni eller anvédnda ni IS-strategi? Varfor?

Hur viktig ar att har/ eller anvidnda IS-strategi i kommunal verksamhet/organisation?
Varfor ar det viktigt? Varfor inte?

Finns det relation mellan IS-strategi och den kommunala verksamhetsmaél,
affdarsstrategi och konkurrenskraft? Forsoka ni integrera IS-strategi med verksamhet
och organisationen? Var dr problemet med det? (Foljdfraga)?

Paverkar IS-strategi av organisationskultur? Varfor?

Paverkar den sociala/politiska makten val och skapande av IS-strategi? Om ja. Hur?
(Hur paverkar den sociala/ politiska makten val och skapande av IS-strategi)

Anvidnda ni metod/ramverk for att utvecklar IS-strategi om det finns en sddan? Vilken
metod/ ramverk? Har ni flera? Varfor dr det flera?

Var ér det som dr viktig med metoderna/ ramverk? pa vilket sétt underlittar metoderna
utveckling, formulering och genomforande? Ar det nigot sirskilt som #r jitteviktig
eller det finns ndgot som ar viktigare dn andra? Om det &r ndgot som ar sérskilt viktig?
Varfor?

Utveckling sker intern eller extern? Eller bade och?

Vilka dr det som bedriver utvecklingen?

Hur gér ni tillviiga for att bedriva utvecklingen? Ar det upphandling eller ramavtal?
Kan ni beskriva utvecklingen utifran olika faser?

Hur gor ni for att identifiera datorbaserade program? anvinda ni ndgon process? Om ja
hur definiera du processen? Vilka planeringsfaser och aktiviteter omfattar processen?

Finns det ndgot sérskilt som utmarka ert [S-strategiarbete?



