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REFERAT

Odette &r ett samarbetsprojekt inom europeisk bilindustri med malet att
genom forenklat och standardiserat informationsutbyte effektivisera
materialflodet och dess administration. Standards har skapats for
dator-till-dator-kommunikation och streckkodat godsméarke.

Syftet med detta projekt har varit att undersoka hur tankegangarna
bakom och avsikten med Odette passar in i byggbranschen och hur
de resultat som framkommit kan tillampas och utnyttjas dar.

Trots de skillnader som finns mellan verkstads- och byggnads-
industrins materialfléden, som exemplifieras, konstateras en rad méjliga
tildmpningar av Odette-konceptet, bl a bestéllining/avrop, féravisering,
godsmarkning och 6verforing av faktura'nformation. | kombination med
en utveckling av materialflodets upplaggning och styrning kan sddana
tillampningar ge stora besparingar. Exempel p& effekter ar mindre
inkurans och spill, mindre administration samt farre fel, stérningar,
omflyttningar och interna transporter.

| rapporten anges ocksa forutsattningar for att ett lyckat inforande av
Odette ska kunna ske. Det galler t ex utrustning, anpassning av
befintliga system och arbetsrutiner samt utveckling/anpassning av
Odette-standarden.

I Byggforskningsradets rapportserie redovisar forskaren
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FORORD

Denna rapport utgdr redovisning av projekt "Odette i byggnads-
industrin" som utforts med anslag frdn Byggforskningsradet BFR.
Projektnr. 870826-8.

Arbetet har genomférts av ILAB, Industriell Logistik AB. En viktig del i
detta arbete har varit intervjuer med olika personer fran bade tillverkare,
handelsled och byggforetag. Vi vill darfér framfora ett tack fér med-
verkan och tillmétesgdende till

Asplunds Bygg AB , Orebro

ByggPaul AB, Vasteras

F O Peterson & Soéner Byggnads AB, Goteborg

Fundia AB, Halmstad

NCC Bygg AB, Goteborg

SP-Snickerier AB, Edsbyn

Orebro Bygghandel AB, Orebro

Anvanda figurer ar tagna ur material fran EDI Center Odette.



SAMMANFATTNING

Inledning och syfte

For att fA en snabbare och sakrare informationséverforing och undvika
en omfattande pappershantering sker en snabb utveckling mot direkt
dator-till-dator-kommunikation mellan handelspartners. En sadan

elektronisk datautvéxiing kallas i dagligt tal EDI.

Ett av de mest kdnda och uppméarksammade EDI-projekten &r Odette.
Det startades 1984 av den europeiska bilindustrin och dess leveran-
torer for att utveckla en anvandarorienterad EDI-standard inom logistik
och materialhantering anvandbar for alla.

Ett huvudsyfte med Odette ar att genom forenklat och standardi-
serat informationsutbyte effektivisera materialflodet och administra-
tionen kring detta.

Den informationséverféring som man onskar standardisera géaller med-
delanden i processen fran offertférfragan till fakturabetalning. Exempel
ar offert, leveransplan, foravisering, avrop och faktura.

Med den standard som tas fram ska en underleverantér kunna
kommunicera med t ex alla biltillverkare i Europa. Samtliga deltagare
ska kunna anvanda sina egna datasystem. Det som behdvs ar en
mojlighet att Oversatta information till och fran Odette-standard.

For att pa ett effektivt och sakert satt koppla det fysiska materialflodet
till det elektroniska dataflédet har man &ven arbetat fram en standar-
diserad streckkodad godsmérkning. Godsmaérket ska mdjliggéra
automatisk identifiering.

Syftet med detta projekt ar att undersdka hur tankegangarna
bakom och avsikten med Odette passar in i byggbranschen och
hur det arbete som lagts ner i projektet och de resultat som
framkommit kan tillampas och utnyttjas.

Odette i byggmiljon - paverkande faktorer

Forutsattningarna inom byggnadsindustrin skiljer sig naturligtvis fran de
som rader inom verkstadsindustrin. Skillnaderna kan bade innebara
svarigheter att tillampa delar av resultaten frdn Odette och att nyttan
och behovet av ett forenklat informationsutbyte ar mycket patagligt.

Exempel pa sadana forhallanden som praglar byggbranschen ar

o] Verksamheten ar rorlig och ett byggforetag har i regel flera
arbetsplatser utspridda 6ver en region.

o] Byggandet sker vanligen inte i langa serier. Leveransplaner over
langre perioder ar darfor mycket ovanligt. Det & mer fraga om
bestallningar med ett eller nagra fa leveranstillfallen.



0 Ett enskilt byggféretag ar inte samma dominerande kund hos en
leverantdr som biltillverkarna kan vara. Den utspridda verksam-
heten bidrar till att storforetagens betydelse minskar d& mycket
material tas hem fran lokala bygghandlare och andra lokala
leverantérer.

0 Mycket arbete pa ett bygge utférs av underentreprendrer. Dessa
star vanligtvis for sitt eget material. Styrning och kontroll ligger
dérmed utanfér byggforetaget och dessutom kan det stalla krav
pa separata lagringsutrymmen.

o] Byggandet har en forhallandevis lag planerbarhet med t ex grova
planeringsmatt och visst vaderberoende.

o] Mottagnings- och lagringsforhallanden ar oftast mindre
vélordnade. Lagring sker ofta utomhus och utrymmet &ar
begransat. Godset ar inte sa palleterat och enhetligt férpackat.

o] Inkdp och leveranser gar via grossister/detaljister pa ett helt
annat satt an inom verkstadsindustrin.

o] Datamognaden &r generellt mindre hos byggforetagen &n inom
tillverkningsindustrin.

Mojligheter

Trots de skillnader som rader mellan fordonsindustrin och byggnads-
industrin finns flera tillampningsmajligheter av Odette-konceptet.

Intressanta funktioner ar framst

Bestéllningar/leveransplaner och motsvarande ordererkannande-
/leveransbesked for standardvaror och specialartiklar som fatt en
identitet i samband med offert.

Foravisering av exakt innehall i sandning och avgangstid for
transport efter avslutad lastning.

Godsmaérkning med angivande av detaljerad leveransadress
(lagerplats, forbrukningsstélle). Streckkod och lasbar skrift.

Overforing av fakturainformation.

men aven

Forfragningar och offerter p& standardvaror (identifierbara med
artikelnummer eller liknande) som ligger utanfor avtal.

Med dator-till-dator-kommunikation blir det enklare att &ndra i lagda
bestallningar/leveransplaner. Med tanke pa svarigheterna att exakt
planera byggandet ar detta en mycket viktig egenskap. En riktig an-
passning kan ske till byggets fortskridande och verklig férbrukning.
Detta har forstds mest betydelse nar leveranstiderna ar langa och det
hinner hdnda mycket mellan bestélining och férbrukning.

En bestallning som é&r lagd pa en vecka kan specificeras till en viss
dag, eller en angiven dag kan &ndras till. en annan. Andra &ndringar
kan galla kvantitet, leveransadress eller slututférande.



P& ett tidigt stadium i projekteringen kan exempelvis en leveransplan
laggas om en viss mangd ddrrar. Med detta som underlag kan leve-
rantdren reservera produktionskapacitet och bestélla material, i ett
senare skede med mera detaljikdnnedom kan planen specificeras
ytterligare i ett eller flera steg med avseende pa vanster/hdgerhang-
ning, ytbekladnad, trycken mm.

Till viss del bestalls det material som Odette skulle passa for via telefon
idag. For personalen pa byggforetaget kan det upplevas som att det i
dessa fall blir besvarligare att bestélla om de maste registrera in data
pa en terminal. Fordelar, forutom enkelheten att &ndra, ar dock att
bestéllningen blir sakrare (ingen risk att ordermottagaren hor fel eller
skriver fel), bestallningen blir dokumenterad och att leverantdren inte
behover gora registreringen vilket paverkar hans kostnader och darmed
mdjligheten att erbjuda ett lagre pris.

P& ett bygge med ont om utrymme och mindre valordnade mottag-
nings- och lagringsforhallanden &r en foravisering om godsleveranser
viktig. Mottagningen kan forberedas och lamplig lagringsplats
iordningstéllas. Genom datakommunikationen riskerar man inte att
godsmottagaren inte svarar eller att det & upptaget som vid telefon-
avisering.

Det streckkodade godsmaérket ar en viktig del i Odette-konceptet och
en forbattrad godsmarkning &r mycket intressant for byggféretagen.

Med ett streckkodat godsmérke kan godsmottagningen férenklas
och goéras sakrare. Vid en leverans kan godsmarket lasas av med en
portabel lasare. Aviasningen ger direkt information om leverantdr,
artikel, kvantitet m m. Den insamlade informationen témmes sedan fran
lasaren till datorn varvid en avstdmning kan ske mot féravisering och
mottagningen registreras.

Market ger ocksa lasbar information vilket underlattar styrningen av
ankommet material. Den interna hanteringen blir sékrare da det blir
enklare att hdlla reda pa materialet och riskerna att ta fel minskar.

Onskad leveransadress kan anges detaljerat (lagerplats/férbruknings-
plats) och registreras av bestéllaren. Genom att méarket skrivs ut
maskinellt och informationen finns lagrad &r det ingen risk att
leverantoren later bli eller glommer bort att skriva ut den.

Olika typer av material och hur dessa forpackas samt en mer
pafrestande hantering och lagring kan stélla speciella krav pa hur
market ska se ut och kunna séttas fast.

En o6verfoéring av fakturainformationen via datorn ger mdjlighet att
effektivisera den krangliga och tidskravande fakturabehandlingen.
Platschef och arbetschef eller annan berdrd personal kan ta upp
fakturan pd sin skarm, kanske kontera den och godkanna direkt pa
terminalen. Eventuella fel upptacks snabbt och meddelanden kan
skickas till leverantéren. Hur langt man kan ga har beror pa vilka krav
som stélls pa attestering och hur det kan losas tekniskt. Intresset for
detta ar dock stort frAin manga hall och utvecklingen gar fort nar det
géller t ex elektronisk signatur.



Med en avlasning av godsmarke vid godsmottagningen finns levererad
kvantitet registrerad och vid granskning av fakturan kan en enkel
kontroll ske direkt pa dataterminalen av att fakturerat material
verkligen mottagits.

En annan mdjlighet vore att byggforetaget vid bestallningen registrerar
in aktuell kontering. Denna skulle sedan komma med pa fakturan och
man skulle undvika de problem som ibland uppstar med att i efter-
hand komma ihag till vad eller var materialet anvandes.

Effekter

For en leverantdr kan det vara ett konkurrensmedel att tillampa
Odette. Genom att pa sd satt erbjuda en hogre service kan det 6ka
forsédljningen och déarmed intakterna.

En Odette-tillampning &r annars framst ett sétt att 6ka effektiviteten
och sanka kostnaderna. For att na de storsta effekterna maste infor-
mationsoverféringen kopplas till de interna datasystemen.

Med en kortare administrativ ledtid och en béttre mdjlighet att anpassa
bestéllningar/leveransplaner till byggets fortskridande kan en stdrre
precision i materialleveranserna uppnas och darmed fas en mindre
materialbuffert pd bygget. Effekter av detta ar t ex

Materialet blir inte liggande sa lange och inkuransen genom t ex
vader- och pakoérningsskador samt stold minskar.

Overinképen kan héllas nere.

Materialet inte ligger i vagen for ndgot annat i samma utstrackning
vilket ger farre omflyttningar och mdgjiighet till effektivare upp-
laggning av produktionen.

Kapitalbindningen och réantekostnaderna blir Iagre.

Med foravisering och en riktig godsmaérkning kan kostnader for
omflyttningar och interna transporter sankas da materialet kan
placeras pa ratt plats direkt. Det minskar ocksa kostnaderna for att leta
efter material samt riskerna for att ta fel material och kostnader
forknippade med detta.

Den kanske mest uppenbara besparingen om &n inte den storsta
ligger i forenklingen av det administrativa arbetet. Arbetskostnaderna
for utskrifter, kopiering, omregistreringar, kuvertering, intern postgang,
arkivering etc minskar liksom kostnaderna for blanketter, kuvert, porto
parmar m m.

Den direkta dator-till-dator-kommunikationen innebar dessutom férre
fel i informationsdverforingen. Det leder till mindre arbete med direkta
atgarder att ratta till felen och undvikande av stérningar och omplane-
ringar som kan orsakas av felaktiga leveranser.

En indirekt effekt av ett inforande av datakommunikation enligt Odette
ar att manga av de interna rutinerna troligen granskas kritiskt och
mdjliga effektiviseringar upptécks.



Villkor och forutsattningar

En grundforutsattning for att tillampa Odette &ar att den tekniska
utrustningen i form av PC-datorer, terminaler, modem, streckkods-
skrivare och -lasare etc finns. Framfor allt hos byggforetagen kravs héar
en kraftig utbyggnad.

Det finns olika satt att I6sa kommunikationen och det gar inte att ge
nagot generellt entydigt svar pa vad som &r bast eller vilka investe-
ringar i utrustning som behéver géras.

De inblandade foretagen maste dock ha programvara som Oversatter
informationen mellan det interna formatet och den gemensamma stan-
dard som o6verenskommits och som mojliggér kommunikationen. Kost-
naden for dessa programvaror ligger pa 50-100 kkr.

For basta effekt maste foretagen kunna koppla informationen till sina
egna system samt vid behov anpassa dessa sa att den mottagna
informationen kan tas om hand utan omregistrering. Nagon generell
kostnad for detta ar svar att uppskatta.

Till folid av skillnaderna mellan bygg- och bilbranschen finns det krav
och onskemal pd innehall och utformning av meddelanden och gods-
markning som gor att en direkt 6verforing av Odette-standarden for
dessa inte ar trolig. Vissa anpassningar maste géras. Daremot kan
samma standard for att bygga upp meddelanden och for att kunna
skicka dem anvandas.

For ett lyckat inforande kravs utbildning, bade om handhavandet av
datorn och mer allmént om EDI och om modjligheterna med ett effek-
tivare materialflode.

Ett inforande av extern datakommunikation enligt Odette kommer att
paverka manga olika funktioner inom foretagen och stélla krav pa
forandrade rutiner. Det kraver stort engagemang fran bade berérd
personal och foretagsledning for att nd basta resultat. Har bor man ta
tillvara de kunskaper och erfarenheter som finns inom Odette-projektet
kring implementering och igangsattning av datakommunikationen.

En satsning pa "Odette-paketet" innebar som framgatt stora investe-
ringar och arbetsinsatser bade for byggforetagen och for leveran-
toérerna. Ett nédvandigt krav &r darfor att anslutningen blir stor.

Till sist

Utvecklingen mot battre planering och hardare styrning av
materialflodet fran byggforetagen kommer att fortsatta och troligen
accelerera. Precis som inom verkstadsindustrin kommer leveranskvanti-
teterna att minskas och leveranstillfallena att bli fler. Materialet kommer
att i 6kad omfattning styras direkt till férbrukningsplatsen och till
forbrukningstidpunkten.

Denna utveckling kommer att medféra att behovet av samt mojlig-
heterna och fordelarna med Odette-konceptet blir &n storre. En
djupare kontakt och ett ndrmare samarbete mellan byggféretagen och
leverantérerna kommer att bli nédvandigt. En snabb och séker
kommunikation och en. bra godsmaérkning enligt Odette-modellen kan
vara ett bra hjalpmedel eller till och med en forutséttning.






1. INLEDNING

11 EDI - Electronic Data Interchange

Néringslivets kostnader for handelsprocedurer a mycket stora. En
uppskattning i Sverige pekar p& 14 mdr per ar. Behandlingen av order,
avrop, fakturor, forsékrings-, transport- och tulldokument etc kostar tid
och pengar. Bland annat pastas att 70 % av den handelsinformation
som matas ut ur foretagens datorer maste matas in igen i en annan
dator, internt eller externt.

Utan tvekan finns har utrymme och behov av en betydande rationalise-
ring och effektivisering. En foljd av detta &r att manuella rutiner och
tungrodd pappershantering ersatts med datoriserade rutiner och
elektronisk datautvaxling mellan handelspartners.

Denna datautvéxling kallas i dagligt tal fér EDI, som kommer av Elec-
tronic Data Interchange.

Nagon direkt vedertagen definition av EDI finns inte, men ett forslag ar:

Overforing av strukturerad data, genom 6verenskommen
meddelande-standard, pa elektronisk vag, fran en datamaskin till
en annan.

Att det ar strukturerad information innebar att den har en bestamd
form, som kan tolkas och tas om hand av en dator.

EDI tacker alltsd inte s k elektronisk post, som innebar en overforing
av ostrukturerade meddelanden avsedda att lasas av mottagaren.

Utvecklingen av EDI har gatt fort till foljd av de snabba tekniska
framstegen inom datateknik och telekommunikationer, samt en dkad
medvetenhet om besparingspotentialerna i snabbare och sakrare
informationsoverforing.

EDI har tidigare framst berort enskilda individuella 16sningar mellan t ex
en grossist och dess kunder. Om en kund vill bestdlla fran en annan
leverantor krédvs en annan kommunikationslésning.

For att na de stora fordelarna med EDI, nyttja investeringar i hard-
och mjukvara fullt ut och inte binda sig till en eller ett par partners
behovs en enhetlig standard. Ett intensivt arbete pagar darfor inter-
nationellt for att faststélla standards for hur informationen ska
struktureras och kommunikation ske.

1.2 Odette

Ett av de mest kdnda och uppmarksammade EDI-projekten ar Odette.
Det startades 1984 av den europeiska bilindustrin och dess leveran-
torer for att utveckla en anvandarorienterad EDI-standard inom
logistikomradet.



Syftet var att genom forenklat och standardiserat informationsutbyte
effektivisera materialflodet och administrationen kring detta. For att na
detta omfattar projektet ven ett standardiserat streckkodat godsmaérke.

Ursprungligen var tanken att astadkomma en standard for fordons-
industrin. Antalet leveranttérer ar dock stort och det blir omgjligt att
ange en grans for denna industris utbredning. Samtidigt &r flera stora
verkstadsforetag utanfor bilindustrin intresserade och vissa dven pa vag
att inféra Odette.

Odette kommer darmed att pa olika satt paverka arbetet i en stor del
av verkstadsindustrin. Paverkan sker dven pa andra branscher som
med stort intresse foljt projektarbetet. Kemi- och elektronikbranscherna
t ex driver nu egna liknande projekt.

Varje bransch har sina forutsattningar och krav som paverkar utseende
och innehdll i olika meddelanden och som kanske omdjliggor direkt
anvandning av Odette-standarden. Mycket av principerna i arbetet med
Odette och delar av standarden torde dock kunna utnyttjas av andra
industrigrenar.

En narmare beskrivning av Odette ges i kapitel 3.



2 SYFTE

Det finns ett aktivt intresse inom byggbranschen for fragor kring kon-
kurrensneutral datakommunikation och mdjligheterna att effektivisera
informationsflodet. Detta intresse géller aktiviteter under hela bygg-
processen fran projektering med CAD-tillampningar till forvaltning av
fardig byggnad.

Som en foljd av detta har bl a projekt DK-Bygg (DataKommunikation i
Byggsektorn), med Svensk Byggtjanst som huvudman, startats. Projek-
tet &r brett upplagt och avser att omfatta alla typer av datakommunika-
tion. | ett forsta skede sker dock en koncentration p& varusokning och
dokumentutveckling. | projektet deltar dven representanter fér handels-
ledet och flera datorleverantérer samt Televerket

Det ar en omfattande uppgift att arbeta med dessa fragor och att
samla olika parter kring gemensamma ldsningar och att motivera ett
aktivt deltagande. Det ar darfor vardefullt att ta tillvara de erfarenheter
som gjorts inom andra branscher.

Syftet med detta projekt ar att undersdka hur tankegangarna
bakom och avsikten med Odette passar in i byggbranschen och
hur det arbete som lagts ner i projektet och de resultat som
framkommit kan tillampas och utnyttjas. Mdjliga tillampningar och
effekter beskrivs och exemplifieras.

Aktuella fragestallningar i sammanhanget ar exempelvis

Vilka forutsattningar for Odette-konceptet finns inom bygg-
branschen? Vilka avgérande skillnader finns relativt bilindustrin?

Vilka mojligheter finns med en kommunikation enligt Odette?

Vilka effekter kan Odette-konceptet medféra fér byggforetag,
leverantdrer m fl aktérer?

Vad av den framtagna Odette-standarden kan direkt dverforas till
byggbranschen och vilken utveckling/férandring av standarden &r
onskvard/ndédvandig?

Vad kréavs inom byggnadsindustrin for att Odette ska kunna
inféras och mojliga effekter ska kunna uppnds (investeringar,
utbildning, samarbete med leverantérer, andrade arbetsrutiner,
hardare styrning av materialflodet etc)?

Utgangspunkten for detta projekt ar kannedom om Odette-konceptet
och ett verkstadsindustrielit synsatt pa materialflodesutveckling.
Arbetet baseras dven pa ett antal intervjuer med representanter fran
bade tillverkare, handelsled och byggforetag.



3 ODETTE

3.1 Bakgrund

Av administrativa och juridiska skal atfoljs ett "fysiskt" flode av material
eller tjanster av ett informationsflode. Detta informationsutbyte sker i
allmanhet med pappersdokument som reglerar de olika stegen i mate-
rialflédet (order, foljesedel, faktura etc) och som skickas per post. Detta
medfér flera manuella arbetsinsatser, kraver tid och ger felkéllor.

| takt med att produktionen rationaliseras, samtidigt som hela material-
flodet optimeras genom interna lager- och produktionsstyrningssystem
och forbattrade transportupplagg, riskerar informationsutbytet att bli en
"flaskhals".

| borjan av 80-talet insdg engelska Ford de besparingspotentialer som
finns i en direkt dator-till-dator-kommunikation med underleveran-
térerna. Dessa var dock inte beredda till de nédvandiga investeringarna
i hard- och mjukvara om inte fler tillverkare skulle komma att anvanda
samma standard for datadverforing. Ford kontaktade da andra brittiska
biltillverkare. Tillsammans gick man sedan vidare till dvrig bilindustri i
Europa for att diskutera idéerna.

Som ett resultat av detta startades 1984 projekt Odette (Organisation
for Data Exchange by Tele Transmission in Europe), med avsikt att
férenkla och standardisera informationsutbytet mellan fordonsindustrins
parter. | forsta hand uppméarksammas fordonstillverkare och under-
leverantérer, men &aven informationsutbytet med speditérer, transpor-
torer, myndigheter etc ingar i projektet. | projektet deltar Europas
bilindustrier och deras underleverantdrer, samt ett antal andra stora
féretag.

3.2 Odette-konceptet

Det grundlaggande Odette-konceptet star for en genomgripande
effektivisering av det operativa informationsfloédet vid industriell
verksamhet genom

standardiserade former for information knuten till materialflodet,
anpassade for dator-till-dator-kommunikation

standardiserad godsmaérkning for automatisk identifiering

Den informationsdverféring som man onskar standardisera géller
meddelanden i processen fran offertforfrigan till fakturabetalning.
Exempel &r offert, leveransplan, féravisering, avrop och faktura.

Med den standard som tas fram ska en underleverantdr kunna
kommunicera med t ex alla biltillverkare i Europa. Samtliga deltagare
ska kunna anvédnda sina egna datasystem. Det som behdvs &r en
mojlighet att overséatta information till och fran Odette-standard.



For att pa ett effektivt och sakert satt koppla det fysiska materialflodet
till det elektroniska dataflodet arbetar man &ven fram en standardiserad
streckkodad godsmarkning for transport- och produktférpackningar.
Godsmarket ska mojliggdra automatisk identifiering och anvander
streckkod 39. Varje hanteringsenhet (lada, pall) ges ett unikt serie-
nummer till vilket all information rérande enheten knyts. Det unika
numret kan sedan anvéndas for t ex foravisering och godsmottagning
och som referens vid fakturering.

kund leverantor

med streckkoder

t fOQ

Biltillverkarna ligger langt fram i sin MA-utveckling och forsoken att
minimera lagren. Ett huvudsyfte med Odette &r att kunna effektivisera
materialflodet och underlatta stravan att f4 Just In Time leveranser.

En &ndring av tillverkningsplanen hos biltillverkaren kan medféra andra-
de behov av leveranser fran en leverantor. En &ndrad leveransplan kan
med Odette direkt 6verforas till leverantdren som tar emot denna och
for over informationen till sitt produktionssystem utan omregistrering av
data. Tidigare togs leveransplanen ut pa papper en gang per manad
och skickades per post. Leverantéren fick sedan registrera in samma
data igen. P& detta satt har ledtiden avsevart kortats och informationen
ar mer aktuell och séker.

Odette ar troligen ocksa nodvandigt for att klara det ckade antalet
affarstransaktioner och den okade pappersexercis som blir féliden av
mindre och frekventare s&ndningar. Aven godsmarket &r viktigt i detta
sammanhang. Den automatiska avlasningen gor att det dkade antalet
sandningar kan tas emot utan stora resursinsatser.

3.3 Odette-standard
Den standard som arbetas fram inom Odette galler bland annat data-
element, meddelandetyper och syntax (den grammatik meddelandena

struktureras efter). Det innebar att regler skapas for t ex

- Hur data ska beskrivas (ex fakturadatum: numeriskt, 6 positioner,
AAMMDD).

- Vilka data som ska ingd i ett visst meddelande.



- Vilka data som ska vara obligatoriska och vilka som ska vara
frivilliga.

- | vilken ordning data ska sta.

En leveransplan ska alltsd se likadan ut, och innehdlla i princip samma
information oavsett vem bestéllaren &r. Vissa data & som namnts
frivilliga.

Odette baseras i detta avseende pa den internationella EDIFACT-
standarden och bryter inte mot nagra av dess regler. Man har darmed
en stor allman giltighet.

En standard har &ven skapats for tekniken att kommunicera. For att
vara saker pa att slippa fa overforingsfel anvands ett filéverforings-
protokoll som reglerar hur utvaxling av datafiler ska ske. Odette har
utvecklat ett eget protokoll som heter OFTP. Aven detta bygger pa en
underliggande internationell standard (FTAM)

Kommunikationen sker via nétverksstandarden X.25. | Sverige tillhanda-
halls denna standard av Televerket i form av tjansten DataPak.

Godsmarkningsstandarden ar unik for Odette och anger vilken infor-
mation som ska finnas med, var den ska std och hur den ska be-
skrivas. Market bestar av tva delar, transportinformation (mottagare,
féljesedelsnummer, vikt mm) och produktinformation (artikelnummer,
beskrivning, antal mm). Se figur 1.

Leveransadress
Avlastningsplats

Sandningsnummer enligt (t ex GAN-nummer)

SIS-standard

= = SRHB-5CHNIR RB \ ?nn g_43

thnFRTRLJ E—— —_— V, AVS AoE| r-rinnn
Transport- FOUESEDEL AR (01 SKF NDKOEN GDTEBuRu
1 f t TSTOVar«KGI ! BRUTTOVIKT 0*
information 570 1-10_

Produkt-
information

For dokumentationsplikt
Identifierar unikt
hanteringsenheten

Figur 1  Odettes godsmaéarkningsstandard
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Observera att Odette inte 4r ndgot ADB-system utan ett system av
standards som ligger till grund fér och mdjliggér en bred framtagning
av hjalpmedel i form av utrustningar och programvaror.

34 Potential med konceptet

Genom att utnyttja dator-till-dator-kommunikation och automatisk
identifiering kan en rad fordelar generellt uppnas

o] snabbare och sékrare 6verféring av information i gréansytorna
mellan leverantér och kund samt transportor

0 shabbare och sékrare identifiering av godset
o forenklad administration
vilket bland annat medftr

minskade arbetsinsatser for datafangst/dataregistrering, utskrifter,
pappershantering etc

mindre risk for fel i informationshanteringen, genom férre regist-
reringar, kopieringar, utskrifter etc

mojlighet att mer i detalj folja/styra verksamheten och godsflédet

bade administrativt och fysiskt kortare genomloppstider med
hoégre precision i materialfléidena, med t ex minskade buffertlager
som fdljd.

Genom samordningen i Odette far bilindustrin aven andra fordelar
som:

En helhetslésning fér administration mellan fordonstillverkare och
leverantdrer. Leveransplan, foravisering, godsmarkning mm &r
utvecklade att fungera tillsammans.

Tillgang till billigare programvaror fér kommunikation, syntax- och
meddelandekonvertering samt skapande och lasning av streck-
kodat godsmarke.

En avstamning med arbetet i USA for att nd en gemensam stan-
dard.

3.5 Utvecklingen

Odette-projektet startades som namnts 1984. Projektet har varit och &r
omfattande, men har 4nda gatt snabbt framat. Bland annat ar arbetet
med meddelandetyper avslutat inom kort. Ett tjugotal meddelanden
finns nu konstruerade, och av dessa har leveransplanen bdrjat inforas.
Foravisering och faktura stadr narmast i tur for att installeras.

Godsmarkningsstandarden har godkénts och i viss utstrackning borjat
tilampas, av bl a Volvo.



Ett antal kommunikationsprogramvaror for de vanligaste datormiljoerna
har dykt upp pa marknaden.

Volvo och Saab-Scania & mycket aktiva i Odette-arbetet och kommer
att verka for en enhetlig tillampning av Odette i Sverige. De star eniga
bakom kraven att svenska underleverantdrer ska arbeta enligt Odette.
Av den svenska verkstadsindustrin har ca 25% anknytning till bil-
industrin.

| den svenska Odette-organisationen finns aven andra stora verk-
stadsforetag ,som ABB. Electrolux och Alfa-Laval, representerade.
Electrolux ar pa vag att infora Odette for kontakterna med underleve-
rantorer till kylskapstillverkningen. Ytterligare ett antal av de storsta
foretagen inom verkstadsindustrin kommer att bjudas in. Med tanke pa
dessa foretags stora nat av underleverantérer kommer Odette sannolikt
att inom nagra ar att ha stor spridning.

En uppskattning inom Odette-projektet ar att inom 4 ar kommer 40-
50% av svensk verkstadsindustri p4 nagot satt arbeta med Odette.

Spridningen av godsmarket kommer att underlattas av att aven flera
transportféretag deltagit i den svenska arbetsgruppen som arbetat fram
standarden.

Inférandet av Odette i industrin kommer &aven att framjas av finansiellt
stod fran delegationen for industriell utveckling inom
informationsteknoiogiomradet (IT-delegationen). Detta stdd kommer att
riktas mot tre huvudomraden

Implementeringsstdd som utbildning, erfarenhetsutbyte mm.

Resurscentrum for EDI (Electronic Data Interchange). Anvandar-
register, bevakning av nya versioner mm.

Forskning kring applikationer av EDI.

Odette-projektet behandlar framst gréansytorna mellan leverantér och
kund. En trolig utveckling &r att detta arbete kommer att tillvaratas och
tilampas i underleverantdrsledet i deras produktion och materialforsoérj-
ning och annu langre bakat i kedjan (vertikal integration av Odette-
konceptet).



4 ODETTE | BYGGMIUON -
PAVERKANDE FAKTORER

Som namnts ar det bilindustrin som ligger bakom och har startat
Odette-projektet. Andra foretag som ocksa engagerat sig och ar pa
vag att borja tillampa Odette-standarden, t ex Electrolux, finns &ven de
huvudsakligen inom verkstadsindustrin.

P& sitt satt kan dven en byggarbetsplats liknas vid en sorts monte-
ringsfabrik, dit material tas in frAn en mangd leverantérer och satts
samman till en fardig produkt. Naturligtvis skiljer sig dock foérutsatt-
ningarna for denna verksamhet pa olika satt fran de som rader pa den
verkstadsindustriella sidan.

De skillnader som foreligger och de speciella forhallandena som géller
inom byggbranschen kan givetvis medféra svarigheter att tillampa delar
av resultaten frn Odette. De kan & andra sidan ocksa innebara att
behovet och nyttan av ett férenklat informationsutbyte enligt Odette-
konceptet i vissa delar ar mycket patagligt.

Nedan anges ett antal forhallanden som praglar byggbranschen och
som pa olika satt kan paverka nyttan, behovet och tillampbarheten.
Dessa forhallanden behdver inte nédvandigtvis vara unika for
byggbranschen.

0 Till skillnad frdn den stationara verkstadsindustrin s& karaktériseras
byggnadsindustrin av att verksamheten &r rérlig. Aven om bygg-
féretagen har ekonomi, administration, projektering mm fast
placerat pa huvud- eller regionkontor sa skiftar byggarbets-
platserna. Hur stor rorligheten &r beror givetvis pa storleken-
[tidsutstrackningen pa respektive byggprojekt.

Forutom att arbetsplatserna skiftar har ett byggféretag i regel manga
arbetsplatser utspridda 6ver en region.

Eftersom Odette i forsta hand omfattar informationsflodet i samband
med olika aktiviteter i materialflodet och det huvudsakligen ar bygg-
arbetsplatserna som berérs av materialflodet &r detta intressanta
skillnader.

Dessa bada omstandigheter paverkar forstas de datatekniska |6s-
ningarna for att klara kommunikationen. Det géller t ex mojligheten till
fasta ledningar och uppkopplingar samt behovet av terminaler och
streckkodslasare.

o] | bilindustrin finns ett fatal stora tillverkare som driver pa utveck-
lingen. | kraft av sin storlek kan de oftast diktera villkoren i sina
affarsforbindelser gentemot underleverantdrerna, som kan vara
mcr eller mindre beroende av att fa vara leverantor till bilfore-
tagen. En tillampning av Odette och en formaga att klara
andringar i leveransplaner kan darfér upplevas som nddvandig.
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Bland byggféretagen &r strukturen annorlunda, Aven om vissa
stora foretag dominerar sa finns ett stort antal byggforetag med
varierande storlek och med olika krav och méjligheter. Det
innebér att foretagen inte blir samma dominerande kund hos en
leverantor. Till detta bidrar ocksa att verksamheten hos de storre
foretagen ar sa utspridd. Mycket materialet tas hem fran lokala
bygghandlare eller andra lokala leverantorer.

For mer rikstdckande leverantdrer kan det dock bli en storre
patryckning om nagra av de storsta byggforetagen utrustar sina
arbetsplatser och avser att tillampa direkt datakommunikation.

Ur leveranssynpunkt ses troligen @nda varje arbetsplats som en
egen mindre kund da det i princip & omgjligt att samordna
bestallningar och det ar svart for leverantoren att gora
prioriteringar mellan ett féretags arbetsplatser.

| manga avseenden kan man s&ga att leverantérerna har en star-
kare stélining inom byggsektorn.

Som regel sker inte byggandet i langa serier, dvs det ar en icke-
repetitiv verksamhet. Leveranser av ett speciellt material kanske
bara sker under en kort tid under ett visst skede i byggandet. Det
medfor att leveransplaner ofta bara omfattar korta tidsperioder.
Det kan ofta till och med vara engangs-bestallningar. | samman-
hanget ar det kanske darfor mer riktigt att tala om bestélining &n
leveransplan.

Aven om ett byggforetag kontinuerligt kbper en viss artikel av
samma leverantor, sd kravs nya leveransplaner/bestallningar allt
eftersom byggarbetsplatserna skiftar. Dessutom kan byggféretaget
ha flera leveransplaner/bestéliningar samtidigt for artikeln darfoér att
den behdvs pa flera olika arbetsplatser.

Nar en biltillverkare bestamt en leverantor av en viss artikel sa blir
samarbetsperioden i allmanhet lang och det ar en stor mangd av
artikeln som avropas efter hand. Bilféretaget har sin egen tillverk—
ningsplanering datoriserad. UtifrAn denna tas leveransplaner for
underleverantéren fram. Leveransplanen finns alltsd i det egna
datasystemet och behdver med Odette inte skrivas ut och skickas
per post utan kan overforas direkt.

Detta incitament fér Odette finns inte hos byggforetagen som inte
har bestallningsunderlag p& data. Daremot kan det gélla t ex en

bygghandlare med ett utvecklat lagersystem som ger en bestall-
ningsimpuls vid en viss niva i lagret.

Ett forhallande som skiljer byggandet fran 'verkstadsindustrin ar att
mycket arbete inte gbrs av den egna personalen utan av under-
entreprenorer (ws, el, malning mm). Deras arbete &r inte av
underhallskaraktar utan en del av byggprocessen. Det betyder att
deras insatser, precis som materialleveranserna, maste styras och
avropas av byggaren till ratt platser och tidpunkter for att inte
stOra processen.
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Overhuvudtaget ligger det en Kalla till konflikter i det faktum att
platschef och arbetsledare fran byggforetaget ska styra och
planera insatser av personal som tillhdr annat foretag och &r
understélld annan arbetsledning.

Under olika skeden i byggandet behdvs ibland insatser av olika
specialutrustning som kranar, gréavare, hissar, stallningar mm. |
vissa fall kan detta behandlas som underentreprenad da férare
finns med och det ar den utférda tjansten som efterfragas. | vissa
fall ar det dock ren inhyrning av utrustning, som &aven den ska
bestéllas och avropas till ratt tid.

En tankbar utveckling av Odette i byggbranschen skulle darfor
kunna vara en tillampning aven pa det informationsflode som
behdvs for styrning av andra produktionsresurser (tjanster och
utrustning) &n material.

Nar olika underentreprendrer anlitas star de oftast for sitt eget
material. Det innebar att styrning och kontroll av detta ligger
utanfor byggforetaget och ansvarig platschef. Dessutom kan det
stélja krav pa att underentreprendren ska ha vissa egna lagrings-
utrymmen som ska vara atskilda fran andra.

Det kan nog sagas att byggnadsindustrin har en forhallandevis
lag planerbarhet. Ett bygge ar en komplex verksamhet och det
finns manga delar dar storningar kan uppsta.

- Ett vanligt planeringsmatt ar en erfarenhetsbedémning av hur
lAngt en "gubbe'Vett lag hinner pa en arbetsdag. Med tanke
pa att olika personer arbetar olika fort och eventuella inlar-
ningseffekter blir det variationer i arbetstakten som &r svara att
forutsaga. Planeringsmattet blir alltsd mycket grovt och langt
ifrAn de Operationsregister med exakta tider som &r vanliga
inom verkstadsindustrin.

- Flera arbetsmoment pa en byggarbetsplats kan vara beroende
av vadret och svéra/omdjliga att utfora vid regn eller kyla.
Aven om arbetet kan utféras sa kan arbetstakten paverkas.

- P43 ett bygge &r flera olika yrkeskategorier inblandade. Det
galler sdval ansvarigt byggforetags egen personal som under-
entreprendrers personal. En viss del av denna personal kallas
bara in under vissa skeden i byggandet. Det géaller att den
personalen finns tillgdnglig nar den behdvs och inte &r
upptagen pa andra arbetsstéllen.

- Samma sak géller for den ndédvandiga utrustning som inte
finns pa plats stationart utan transporteras till bygget vid
behov.

- Inom byggnadsindustrin rader ocksa en relativt hdg rorlighet
hos arbetsstyrkan.
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- Det ar vanligt att nar en platschef avslutat ett projekt s& borjar
en period med planering och forberedelser for nasta. Under
denna tid placeras ovrig personal ut pd andra arbeten som &r
igdng. Det kan innebara att nar bygget ska borja sa far plats-
chefen ny personal. D& olika platschefer har olika rutiner kan
denna vara inkdrd med ett annat arbetssatt under en annan
platschef och man far vissa inkérningsproblem.

- Det ar svart att motverka stérningar genom att "producera
mot lager".

- En viss bearbetning (kapning, haltagning m m) av olika
material kan ske pa plats, vilket gor att inte alla varor kan tas
hem i exakta mangder.

Overhuvudtaget & materialatgdngen mindre exakt och
toleranserna stérre dn inom verkstadsindustrin. Méjligheterna
att gora fel &r storre.

Jamfort med verkstadsindustrin ror sig byggindustrin ofta med
andra typer av material som tas hem i andra kvantiteter och i
andra forpackningar t ex buntar,sackar eller bulk. Lastpall fore-
kommer mycket sparsamt.

Detta kan ha betydelse fér godsmarkningsstandarden. Bade vad
galler godsmarkets utformning innehallsmassigt och utformning for
att kunna sattas fast.

For materialleveranserna kan aven konstateras att mottagningsfor-
hallandena kan vara primitiva och att lagringsytorna ar begran-
sade och inte sd valordnade som da man kan bygga andamals-
enliga lokaler vid en stationar verksamhet. Har finns inga lastkajer
och transportbanor. Lagring sker ofta utomhus och godset utsatts
for omflyttningar. Materialdtgdngen kan samtidigt vara mycket om-
fattande.

Inkdp och leveranser gar via grossister och detaljister pa ett helt
annat satt an inom verkstadsindustrin. Detta till stor del beroende
pa att mycket av det material som anvands ar "standardvaror”
eller av standarddimensioner. Men &aven delar av det material som
specialbestalls gar ocksa via grossist-detaljistledet, atminstone
pappersmassigt.

Produkter i verkstadsindustrin ar i allménhet specificerade mer i
detalj. En artikel i en bil t ex satts enligt ritning fast med en viss
bestamd skruv. | byggandet rader storre frihet och variations-
mojligheter.

Byggforetagen har inte egna artikelnummer som kan anvéndas i
kontakterna med leverantdrerna. Man utgdr i stallet fran leveran-
toérens beteckning. For standardvaror kan det innebéra att samma
artikel har olika nummer beroende pa leverantor.

Generellt géller att datamognaden pa byggforetagen ar mindre
an inom tillverkningsindustrin. Det ar fa byggarbetsplatser som ar
utrustade med dator/terminaler. Finns det ar det i allménhet for
kalkylandamal.
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Aven p& kontoren har datorn hittills en begréansad anvandning.
Forutom ekonomisystem ar det i forsta hand datoriserade kalkyl-
system som férekommer.

Har ligger i allménhet leverantérerna (tillverkare och bygghandel)

langre fram. Vanligt ar kopplade order-, produktions-, lager- och
faktureringssystem.

Byggverksamheten &r inte bara rorlig och utspridd, utan olika
objekt kan dessutom vara av mycket varierande karaktar. Ett och
samma foretag kan arbeta med flera olika typer av byggen som
p& olika satt medfor helt olika krav och forutsattningar. Det kan
vara stor skillnad pa renovering av lagenheter i dldre bostadshus,
nybyggande av smahusomrade och uppférande av storre
kontors/industrikomplex. Rutiner och upplagg som passar pa ett
projekt kanske inte alls &r overforbart pa ett projekt av annan typ.
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5 MOJLIGHETER OCH BEGRANSNINGAR

| manga projekt, utredningar och skrivelser pavisas och diskuteras den
stora I6nsamheten i olika MA-atgarder. Atgarder som kanske i forsta
hand paverkar det fysiska flodet men aven informationsflodet. Det kan
galla leveranstider, kvantiteter, férpackningar/leveranssatt, lagring pa
byggarbetsplats, intag i byggnad, materialets foradlingsgrad m m.

Kosthaderna for material och dess hantering samt administrationen
kring detta utgbr en mycket stor del av den totala kostnaden for ett
byggprojekt. Har finns otvivelaktigen en stor besparingspotential.

For att i verkligheten kunna genomféra konkreta atgarder och na
resultat stalls 6kade krav pa planeringen av produktionen och material-
leveranserna, effektiviteten i materialflodet och rationalisering av infor-
mationsutbytet. En utdkad och férdjupad kommunikation mellan leve-
rantbren och forbrukaren &r nddvandig.

En snabb och sdker kommunikation med olika parter enligt Odette-
konceptet ar, om inte forutsattning sa i alla fall, ett viktigt hjalpmedel for
att fA lyckade MA-atgarder. Ett mojliggérande och inférande av dator-
till-dator-kommunikation kanske ocksa kan fungera som lite "pa-
drivare" i sammanhanget.

| detta kapitel diskuteras i fortséattningen olika mdjligheter och eventuella
begransningar eller problem med tillampning av Odette-konceptet i
byggmiljon. Detta sker mot bakgrund av de allménna forutséattningar
som rader inom byggnadsindustrin och de synpunkter och erfarenheter
som framkommit vid de olika intervjuer som gjorts.

Genom att Odette tagits fram inom bilindustrin for att passa och stddja
deras utveckling kommer resonemangen nedan att delvis dven att
beréra mojligheterna att 6verfora det verkstadsindustriella synsattet pa
flodesutveckling till byggnadsindustrin.

Forutom nagra allmanna synpunkter féljer uppstallningen gangen fran
offertforfragan till faktura.

5.1 Allmant

Den geografiska spridningen av arbetsplatserna kan gora mojlig-
heten till snabb informationséverféring é&n mer vardefull. Den néra
kontakten och mojligheten att lamna 6ver ett papper saknas.
Mycket information gar darfér p& papper med posten.

Den kommunikationsmdjlighet mellan kontor och arbetsplats som
skapas kan givetvis aven utnyttjas fér andra meddelanden &n de
typer som omfattas av Odette-konceptet. Det kan gélla &ven en
ren "brevladefunktion" for ostrukturerade meddelanden som i viss
man kan ersatta telefon. Man riskerar ej upptaget eller att
personen som soks inte ar pa plats.

Forutom en snabbare 6verforing far man en okad sakerhet genom
en minskad risk for borttappade papper och felavskrivningar.
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Pa senare tid har telefax kommit till anvandning i allt storre
utstrackning. Denna ses av manga som mycket bra och den
ersatter till viss del den direkta datakommunikationen. Behovet
uppfattas i alla fall inte lika patagligt. Postgangen kan undvikas,
liksom beroendet av att ndgon svarar. Dessutom kan mindre
ritningar och fria skisser Overforas.

Anvéandningen av telefax géller inte bara den interna kommunika-
tionen mellan olika arbetsplatser utan minst lika mycket de externa
kontakterna med t ex leverantorer.

Utvecklingen och trenden mot mindre och frekventare leveranser
kan leda till en 6kad roll for handelsledet genom nérhet till
marknaden. Man kan samordna flera material till storre leveranser
an om leveranserna sker direkt fran resp tillverkare och man kan
erbjuda dagliga leveranser. Med Odette kan det 6kade antalet
bestéllningar m m lattare klaras av.

Grossisten/detaljisten ar bade leverantdr och kund och skickar
darfor alla typer av meddelanden. Odette kan nyttjas i bada
kommunikationsleden.

| bland &r man bara formedlare av order. Denna roll férenklas av

Odette. Man behéver inte skriva ut nya bestéllningar. En mottagen
bestallning kan med enkla andringar féras vidare till tillverkaren/-

grossisten.

Vi har i detta arbete inte gatt in narmare pa tanken att utnyttja
Odette i kontakter mellan byggféretag och underentreprendrer
eller maskinuthyrare. For underentreprendrer kan dock sagas att
dessa ofta har ett eget lager och att det mesta materialet ar
standardprodukter varfér man har kan se en mdjlighet med
Odette | deras kontakter med sina leverantérer (WS- och
elgrossister m fl).

5.2 Offertforfragan

Det &r vanligt, atminstone hos storre byggforetag/forbrukare, att for
vissa materiai, typ stapelvaror, gors arsavtal upp med leverantéren dar
vissa rabattsatser galler for det aktuella sortimentet. Avtalen bygger pa
en forvantad arsforbrukning. Vid behov av materialet i fraga kan detta
sedan enkelt avropas mot avtalet. Dessa avtal ar sallan bindande vad
avser volym och leverantdrsval.

Med bygghandeln gérs dven motsvarande avtal med rabattsatser som
géller hela deras utbud.

Dessa typer av storre avtal som gors upp en gang om aret ar i all-
manhet en férhandlingsfrdga och troligen inte nagot som man vill skota
via datorkommunikation. H&r grundldggs de personliga kontakterna
med bygghandeln och andra leverantdrer. Kontakter som &r viktiga for
ett djupare samarbete.
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Trots dessa avtal kan offertférfragan ske pa motsvarande material och
produkter vid speciellt stora projekt. Volymer och intensitet i férbruk-
ning ar da sadan att byggaren onskar fa speciella och férmanliga
villkor, utbver avtalet, for leveranserna till just dessa projekt. Om det ror
sig om "standardvaror" kan en forfrdgan i sddana mycket val tankas
skickas ut via datorn. Forfrigningen kan skickas till flera leverantorer
utan att sjidlva meddelandet andras. Det &ar bara identiteten pa leveran-
téren som behdver &ndras.

Offertforfragningar gar dessutom ut vid specialbestallningar, dvs nar
materialet/artikeln ej &r standard utan maste tillverkas speciellt. Detta
sker nar behov uppstar, och ar mer frekvent an arsavtalen. Problemet
ar att identifiera artikeln. Artikelnummer saknas och att beskriva artikeln
i ord pa ett begransat utrymme later sig sallan goras. | princip maste
alltid en ritning g med forfragan for att leverantéren ska kunna veta
vad han ska rékna fram en kostnad pa. Det &r svart att tillampa ren
datorkommunikation i detta fall, atminstone i dagslaget. Med en fortsatt
utveckling och standardisering inom "CAD-tekniken” kommer elektro-
nisk overforing av ritningsinformation att bli vanligare och behovet att
skicka ritningar mindre.

For t ex kokssnickerier tas oftast offerter in. Forfragan atféljs manga
ganger av sammanstallningsritningar dven om det vid nyproduktion &r
frAga om standardmatt och identifierbara artiklar. Dessa forfragningar
skulle kunna ske via datorn.

Sammantaget kan man séga att datakommunikation och ett standard-
iserat meddelande for offertforfragan i dagslaget i forsta hand skulle
vara intressant for frdgor pa olika standardvaror dar avtal saknas eller
man gar utanfor avtal.

5.3 Offert

| forra avsnittet konstaterade vi att uppgorande av arsavtai, mer ar en
fraga om forhandlingar an om ett foérfarande med forfrAgan och offert.

Vid en forfragan med ritning pa specialprodukter kan det dock vara
storre mdjlighet att dessa ar definierade vid offertstadiet. Under bered-
ning och kostnadsframtagning kan tillverkaren ha tillsatt produkten ett
artikelnummer eller liknande. (Om s& éar fallet kan denna identitet
senare anvandas vid en ev bestéllning, som darmed forenklas.)

Om en produkt blivit definierad och fatt t ex ett artikelnummer s& ar det
tankbart att leverantéren kan oOverfora offertinformationen direkt till
kundens dator. For att man ska veta vad offerten avser maste leveran-
toren anda ha nagot att referera till, som anbudsnummer, ritnings—
nummer och position eller liknande. Om forfragan ar skickad med post
eller faxad innebéar det samtidigt att det blir leverantéren som regist-
rerar in nédvandiga data och inte bestéllaren.

Anvandbarheten med ett standardiserat offertmeddelande ligger dock
framst p& att ge svar pa forfragningar som skickats och tagits emot via
datorn.
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54 Bestallning/leveransplan

| Odette finns en uppdelning i en bestéllning och en leveransplan.
Bestéllningen kan informera om alla behévliga kvantiteter och tider. Den
kan ocksa vara Oppen, dvs informera om avsikten under en specifik
eller tills vidare period men dar kvantiteter och tider beskrivs i separat
leveransplan. Det dokument som tagits i bruk &r leveransplan, som
I6bpande uppdateras och férs dver till leverantéren. Den bakomliggande
bestéallningen eller leveransavtalet skickas tills vidare utanfér Odette.
Mot bakgrund av de kortare leveransperioderna och fler engangs-
bestallningar inom byggnadsindustrin ligger har ett storre intresse pa
bestéllningen.

Ett vanligt tillvagagangssatt ar att byggforetaget vid projekteringen av
ett bygge gor upp en "inkdpsplan". | denna specificeras alla material
och produkter som behévs och vem som ansvarar for inkpet.

Planen kan aven omfatta entreprenader, som oftast upphandlas av
arbetschef.

P& byggarbetsplatsen finns sedan en planeringslista/tidplan dar
forbrukningen av olika material ligger inritad efter den planering som
géller for nar olika aktiviteter ska ske pa bygget. | denna lista skrivs
sedan in nér bestéllning &r gjord, begard leveranstid och uppgifter om
leverantor. Listan anvéands som underlag for leveransbevakning.
Eventuella forseningar eller tidigarelaggningar i byggandet fors in pa
listan, och bedémningar om man ska férstka &andra leveranstid kan
goras utifran denna.

Forfarandet vid bestallning varierar mycket. Bestéllningen kan goras pa
en "riktig" bestallningsblankett i flera kopior. Kopiorna fordelas sedan
pa t ex platschef och arbetschef. | andra fall, speciellt vid avrop mot
avtal, sker bestéllningen via ett enkelt meddelande pa telefax eller per
telefon. | synnerhet vid det senare alternativet kan dokumentationen
vara bristféallig. Kanske bara en enkel personlig anteckning hos den
som gjorde bestallningen. Om leverantdren svarar med ett leverans-
besked kan detta vara enda dokumentet som bekraftar bestéliningen.

For att sprida information om gjorda bestéallningar bor kopior, antingen
fardiga bestéliningsblanketter eller egna fotostatkopior, skickas mellan
"kontoret" och byggarbetsplatsen. Sarskilt galler att platschefen maste
ha kannedom om bestéllningar gjorda pa kontoret.

Om bestallningar registreras direkt p& en terminal t ex pa byggarbets-
platsen och overfors till leverantdren lagras den | byggféretagets dator
och annan personal inom byggféretaget med tillgang till terminal, t ex
arbetschef, kan titta pa gjorda bestallningar. Man undviker arkivering av
bestallningar och skickande av kopior.

Om bestéllningen kopplas till aktuellt objekt kan ett enkelt internt
system sortera bestallningarna sa att t ex platschef/arbetschef kan "sla
upp" ett visst objekt och se vilka bestallningar som gjorts, begéarda
leveranstidpunkter osv. Det blir ett system som kompletterar den
manuella tidplanen. Man skulle t ex kunna begéara fram alla leveranser
som forfaller inom en viss tid fér beddbmning om leveransbevakning/-
paminnelse ska goras.
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Aven tidplanen skulle kunna laggas in p& data och tas upp p& skarm-
en. Olika aktiviteter skulle enkelt kunna flyttas. Lagda bestéallningar,
leveranstidpunkter och godsmottagningar fors in automatiskt vid regist-
rering av dessa. Observera att dessa mdjligheter inte ingar i Odette,
utan ar en egen mojlig utveckling.

Vid bestéliningar anvénds en varierande grad av noggrannhet |
angivande av leveranstid. Dag, vecka, slutet av vecka eller liknande. Vi
har tidigare sagt att planerbarheten ar lag, varfor att det ar svart att
ange mer exakta leveranstidpunkter. | synnerhet da& leveranstiderna ar
langa, vilket galler for flera materialtyper. For t ex fonster ar det vanligt
med 10 veckors leveranstid. (Det forekommer déarfor att man lagger
bestallningen "snévt", dvs med tidigare leveranstid &n vad man
berédknar bara for att det i princip &r omgjligt att tidigareldgga en
leverans om behov skulle uppsta).

Eftersom storningar, forseningar och andringar intraffar &r det bra att
enkelt kunna andra i en bestéllning/leveransplan. Allt efter som ett
bygge fortskrider kan ju en bestéllning som fran bérjan var lagd pa en
vecka specificeras till en viss dag, eller en angiven dag andras till en
annan. Med en dator-till-dator-kommunikation blir det administrativt
mycket lattare att andra leveranstider. Inga nya dokument behéver
framstéllas, utan informationen overfors direkt till leverantéren med
nagra registreringar pa dataterminalen. Har kravs Overenskommelser
med resp leverantér om vilka regler som ska galla fér t ex med hur
kort varsel leveransdagen ska kunna andras.

Behovet av att andra leveransdatum géller definitivt inte bara snabb-
avrop utan &aven senareldggning av leveranser och andringar med lite
battre framforhallning. Det ar dyrt att lagerhalla material, och som
namnts ofta ont om lagringsplatser pa bygget och kanske inte de
basta lagringsforhallanden varfor det ar viktigt att inte f& material for
tidigt.

Med ett enklare satt att dverfoéra andringar av bestéllning/leveransplan
bor diskussioner tas upp med leverantdrer om ev lagerhallning av
materialet vid senareldggning av leverans.

Om en leverantor har tillverkat eller tagit hem en produkt fér leverans
en viss vecka men byggaren vill senareldgga leveransen kan man
komma Overens om en erséttning for detta. Ersattningen kan gélla dels
ranteforluster av att inte fa betalt i tid, dels behovet av lagringsutrymme
som kravs. Troligen ar lagerférhallandena battre hos leverantéren an pa
bygget varfor det ar battre att halla inne leveransen. Mojligheten och
vilian att tillmotesgad énskemdl om senarelagda leveranser kan ocksa
ses som en servicedtgard och konkurrensmedel liksom storleken pa
den eventuella ersattning som kréavs.

Genom att latt kunna andra pa leveranstider och darmed anpassa sig
riktigt till byggets fortskridande kan bestéllningen lattare kan delas upp
i en leveransplan. Ju narmare behovstidpunkten man kommer desto
mer exakt kan forbrukningen anges och en stérre bestéllning kanske
onskas uppdelad i nagra delleveranser vid olika tider. Fordelar av detta
maste givetvis stdllas mot eventuella merkostnader for transporterna.
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Med bestallningen "p& data" kan férutom leveranstiden dven annan
information, som kvantitet och slututférande enkelt &ndras. Mdjligheten
har forstds mest betydelse nar leveranstiderna ar langa och mycket
hinner handa mellan bestallning och férbrukning.

P& ett tidigt stadium i projekteringen kan exempelvis en leveransplan
laggas om en viss mangd doérrar. Med detta som underlag kan leve-
rantdren reservera produktionskapacitet och bestélla material. | ett
senare skede med mera detaljkdnnedom kan planen specificeras
ytterligare i ett eller flera steg med avseende pa vanster/hogerhang-
ning, ytbekladnad, trycken mm.

Byggande av ett smahusomrade kan i viss man liknas vid en serie-
produktion. Ett flertal likadana hus som uppfors efter hand, kanske
etappvis med nagra hus i taget. Har kan en leveransplan uppdelad pa
leveranser till ett eller ndgra hus i taget laggas for flera materialtyper.

Man kan tanka sig att man t ex vet hur manga koksskdp som ska sitta
i varje hus. En leveransplan kan laggas in pa totala antalet skap-
stommar och luckor. Allt efter som husen far kdpare kanske dessa vill
gora tillval och andra till en annan sorts lucka. Leveransplanen kan da
enkelt andras. Planen kan ocksd andras om husen inte fardigstalls i
planerad takt.

Det ar ocksa mdjligt att man vill andra i kvantiteter av vissa stapelvaror.
Man beraknar frAn borjan hur mycket av exempelvis isolering och
gipsskivor som gar at i ett hus. Berakningarna kanske inte stammer
riktigt beroende pa hur tillskarningar maste goéras eller annat.
Leveransplanen kan da justeras efter hand.

Bestéllning av standardvaror/lagervaror skulle mycket val kunna goras
direkt via datorn. Artiklar som &r identifierade med artikelnummer |
prisbdcker, lagerkataloger o d.

Mdjligheten att bestélla artiklar utanfér standardsortimentet via datorn
varierar. Det beror pd om leverantdren i samband med offert p4 nagot
satt givit artikeln ett identifikationsnummer som kan anvéandas. | annat
fall kan det vara svart att géra en bestéallning som entydigt talar om
vad man vill ha. Det kan ocksa vara ett krav med ett artikelnummer
eller liknande for att bestallningen automatiskt ska kunna foras 6ver till
andra system hos leverantdren.

Det blir allt mer férekommande att sakvaror kops férpackade i fardiga
lagenhetssatser eller liknande. Det &r d& mgjligt att man vid 6verens-
kommelsen mellan byggféretaget och leverantéren satter ett tillfalligt
artikelnummer p& en viss sats. Detta nummer kan sedan anvandas vid
avrop.

Bygghandel/jarnhandel har vanligen dagliga leveranser till byggarbets-
platsen av diverse férbrukningsmaterial, verktyg m m. Ett argument mot
att gora bestéllningarna av dessa artiklar via datorn &r att man pa
bygget ofta vill diskutera lite med forséljaren kring produkterna. Vad
finns det? Vilket lim passar for detta? osv.
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Vissa mindre I6pande bestallningar och avrop fran avtal gérs per
telefon eller ev telefax utan artikelnummer och enbart med en
beskrivning i ord av artikeln. "Jag behéver 42 kvm 13 mm:s gips med
bredd 1,2 m". For att knappa in nddvandiga uppgifter maste bestalla-
ren ta reda pa artikelnumret. En besvarlighet ar att artikeln kan ha helt
olika nummer hos olika leverantérer. For en arbetsledare pa bygget
kan det innebara mer besvar att halla reda pa artikelnummer eller sla i
kataloger och registrera in data an att "bara" ringa och saga vad han
vill ha.

Ett speciellt exempel ar armeringsjarn. Bestéllning av standard rakjarn
passar bra in i Odette. Det kan dock i vissa sammanhang vara férdel-
aktigare att kdpa jarnet manufakturerat och ilaggningsfardigt (ILF).
Exempelvis kan spillet minskas och materialet placeras direkt vid
forbrukningsplatsen. For att kopa ILF kravs att bestallningen atfoljs av
en armeringsforteckning som anger hur jarnet ska bockas och kapas.
Utrymme for detta finns inte i en standardbestéallning.

| princip finns ingen byggarbetsplats som ar den andra lik, Det inneb&r
ocksd olika arbetssatt och olika mottagningsforhallanden. Aven da en
artikel kan identifieras och bestédllas kan bestédliningen behéva forses
med speciella villkor gallande forpackning och leverans. Utrymme
maste finnas for beskrivning av dessa villkor.

En nackdel med att bestdlla via datorn i Odette jamfort med telefon &r
att man inte far ett direkt svar pd om det efterfragade materialet finns i
lager eller nar det kan levereras. Odette innebar ingen on-line kommu-
nikation.

Mdjligheten att gora bestallningar direkt dator till dator &r inget unikt for
Odette. Det finns idag flera tillampningar i bruk. Upplaggningen varierar
men huvudsyftet ar att leverantdren ger en bestéllare mojlighet att pa
en terminal "ga in" och titta i leverantorens lagerredovisning for att se
om artikeln finns eller nar den kommer samt géra bestéllningar.

Exempelvis haller SP-snickerier pa att bygga upp denna mdjlighet, vad
géller lagersortimentet, fér sina distriktsombud. Kunden kan se lager-
saldo och tillverkningsplan och sedan sjalv registrera en order som gar
direkt in i SP:s interna system. Kunden kan &ven goéra bestéllningar da
artikeln ej finns i lager eller tillverkningsplan. Dessa bestéliningar samlas
upp i en "brevlada" och fors over satsvis till SP. Dar granskas bestall-
ningarna och leveranstidssatts. Leveransbesked skickas sedan tillbaka
til kunden p& motsvarande sétt via "brevliddan". Kommunikationen gar
via IBM:s PIE-net.

Ett annat exempel ar BASCET Infolink. Det ar ett system utvecklat for
jarnhandlare. Ett tiotal leveranttrer(Bacho, Sandvik, Luna m fl) ar an-
slutna till systemet som formedlar order, fakturor,orderfragor m m.
Bestéllningar kan géras endera genom att vélja en leverantdr och fylla |
en bestallningslista for just denne, eller genom att gdra en inkdpslista
som overfors till Bascet dar orderna sorteras pa olika leverantér och
lagras i resp leverantors postldda. LeverantGrerna kopplar upp sig mot
Bascet med vissa intervall och hamtar gjorda bestallningar.
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Bascet Infolink har dessutom beslutat att stédja Odette-standarden och
har under 1989 skaffat utrustning for att klara kommunikation med
Odette-anvéndare.

Grunden i de olika tillampningarna har hittills varit att de utgar fran en
leverantor, eller ett fatal som gatt samman, som vill férenkla bestall-
ningsrutinerna. Samtidigt fas den effekten att dd man gor det enkelt for
kunden att bestélla varorna blir han en sakrare kund.

Avsikten med Odette ar att f4 en gemensam och konkurrensneutral
standard for kommunikationen. De olika parterna ska kunna anvanda
sina egna datasystem och anda kunna kommunicera med flera olika
leverantorer eller kunder.

55 Order-bestéllningsmottagning

Né&r en bestélining kommer in till en leverantdr per telefon, telefax eller
post ska denna registreras. Normalt sker detta genom att en order-
mottagare eller forséljare pa en terminal knappar in nédvandiga data
for de interna datasystemen sa att informationen fors in i lager-
redovisning, produktionsstyrning, fakturering m m.

Om kunden sjalv registrerar sin bestélining och dverfor den elektroniskt
kan denna omregistrering av data undvikas om meddelandet kan tas
emot av de interna systemen. Har finns mdjlighet till variation om man
vill att det enbart ska ske en automatisk kontroll av att nddvandiga
data finns med och &r riktigt uppstallda eller om man vill att ordermot-
tagaren forst ska granska ordern och t ex godkanna leveranstiden.

Om ingen omregistrering behéver géras hos leverantéren uppstar inga
fel pd grund av att ordermottagaren hort fel, last fel eller slarvat vid
registreringen. Eventuella fel beror d& pa bestallaren.

An storre effekt far detta om ordermottagningen idag sker i tva steg.
Ordermottagaren tar emot ordern och skriver ett underlag som regist-
reras in av nagon annan.

5.6 Leveransbesked/orderbekraftelse

Genom att bestéllningen en gang registrerats finns ju nddvandiga data
kring denna tillgédngliga och det blir enkelt att skicka tillbaka ett besked
om bestéllningens godkannande eller &ndrade leveranstid. Beskeden
behodver e skrivas ut, kuverteras, frankeras och postas. Detta bor
ocksa innebara en tkad sakerhet att kunden verkligen far ett med-
delande om att bestallningen tagits emot.

Manga bestallningar rér som namnts standardprodukter - lagersorti-
ment. Kunden &r van att det ar kort leveranstid pa dessa eftersom de
normalt finns i lager. Awikelser fran detta &r bra att veta direkt.

Vid bestallning per telefon kan i allmanhet ett besked ges omgéende
om en vara finns i lager eller nar den beréknas finnas tillganglig.
Saknas varan kan kunden prova med en annan leverantor.
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Med en bestallning via datorn enligt Odette-modellen fas inget direkt
leveransbesked. Det &r inget on-line utbyte av information. Hur snabbt
svar fas beror pa vilka rutiner som kommer att tillampas. Man kan ju
aven tanka sig att kunden ringer till leverantéren och far ett besked
innan han skickar bestallningen i de fall han maste veta direkt.

Detta problem torde inte vara lika aktuellt inom bilindustrin. De stora
bilféretagen har utsedda underleverantérer for olika artiklar och utlagda
leveransplaner fér dessa. Nar de skickar en &ndrad leveransplan ar
framforhallningen normalt sddan att leverantéren forvantas klara de nya
kraven. Dessutom &r det inte troligt att ndgon annan kan klara leveran-
serna snabbare &n den ordinarie leverantoren, da det sallan ar fraga
om standardprodukter.

5.7 Markning

Det standardiserade godsmaérket ar framtaget for att koppla samman
det fysiska flodet med informationsflédet och utgér en av grunderna |
Odette-konceptet. Data registreras en gang. och kan sedan aterfas
under hela kedjan. Genom det automatiskt lasbara streckkodade
market behévs ingen omregistrering vid godsmottagning.

Markningen av det material som kommer till byggarbetsplatserna idag
varierar mycket. Bade om det & markt, hur det ar markt och vilken
information markningen ger. Exempelvis uppgift om lagerplats fore-
kommer mycket sporadiskt. Det forekommer att man star ute pa
bygget och satter fast I6sa lappar pa godset som anger vart det ska.

Just mdjligheten till en battre godsmarkning kopplat till godsmottag-
ningen ansags mycket intressant bland de intervjuade byggforetagen.
En bristande markning forsamrar sakerheten. Bade vad galler att halla
reda pd materialet och riskerna att ta fel.

Avlasning av market med en streckkodslasare ger direkt information
om leverantor, artikel, antal m m som sedan kan nyttjas vid t ex
fakturakontroll. Market ger ocksa synlig och lasbar information.

Leverantoren framstaller méarket nar han vet innehallet i det som ska
markas. Den information som ska std pd market finns registrerad
tidigare och behdver inte fyllas i. Genom att market tas fram nar
produkten ar fardig ar det tankbart att bestallaren pa ett mycket sent
stadie kan g& in och andra t ex leveransadressen. Eftersom market
skrivs ut maskinellt och informationen finns lagrad &ar det ingen risk att
leverantoren later bli eller glommer bort att skriva ut det som 0Onskas.

Som pdapekats ar inte godset sa palleterat och sd enhetligt férpackat
som inom bilindustrin. Detta kommer att innebara olika krav pa hur
markningen ska se ut och kunna fastas. Lamplig méarkningsenhet-
/kvantitet kommer ocksa att variera. Man kan t ex tanka sig ett marke
for varje dorr, ett marke pa en bunt gipsskivor och ett marke for en hel
last med isolering. Markningen ska ju ge 6kad sakerhet men far inte
vara sddan att godsmottagningen blir allt fér betungande.
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For sjalva transporten fran leverantor till mottagare och godsmottag-
ningen skiljer sig inte kraven pa markets talighet mot de som stélls
inom bilindustrin. Men om market ska ha en funktion pa arbetsplatsen
och ge information efter en viss tids lagring om t ex innehdll och vart
det ska anvandas sa okar kraven pa dess formaga att motsta slitage,
vader och vind.

En battre markning ger ocksa battre mojligheter att félja upp trans-
porterna och for transportéren att rapportera om ev férseningar eller
andra avvikelser.

Som ett exempel pad att streckkodsmarkningen far 6kad anvandning
kan ndmnas att SP-snickerier kommit 6éverens med en stor glas-
leverantor sd att denne marker glaset med streckkod for att underlatta
godsmottagningen.

5.8 Foravisering

Forekomsten av foravisering ar liksom markningen mycket varierande.
Vissa leverantorer pastar att de alltid foraviserar godset. Andra leveran-
torer aviserar bara om den utlovade leveranstiden inte halls. Allmant
anses den dock av byggféretagen inte fungera sa bra som den borde.

Den foravisering som goérs sker i stort sett alltid per telefon. Detta tar
tid fér den som ringer. Dessutom riskerar man att det ar upptaget eller
att inte fa svar. Det innebar att flera forsok maste goéras eller att avise-
ringen ej blir utford.

Det &r inte ovanligt att det ar chaufférerna som far svara for avise-
ringen genom att ringa fran bilen. Aven om han far tag p& nagon kan
ett meddelande en kort tid innan bilen ankommer vara for sent for att
hinna férbereda mottagningen.

P& ett bygge &r det ju ofta ont om utrymme och primitiva mottag-
nings- och lagringsfornallanden. Det saknas lastkaj och riktiga lager-
lokaler. Infor en leverans kan man déarfér behova se till att personal
och en kran eller truck finns tillganglig och att en lamplig lossnings-
Nlagringsplats &r iordningstalld. P4 sd satt skulle man bl a spara tid och
undvika onodiga omflyttningar till foljd av att materialet inte lossats pa
rétt stélle.

Odettes aviseringsmeddelande &r avsett att informera godsmottagaren
om det detaljerade innehdllet i en séndning. | samband med att
leveranttren lastat fardigt en sandning kan han skicka meddelande om
det exakta innehallet i sdndningen och dess avgangstidpunkt.

Detta sakerstaller att beskedet verkligen gar fram och ger mottagaren
tid till att vidta ev atgarder enligt ovan. Genom att han far exakt besked
om innehallet ar han aven forberedd om avvikelser mot forvantad
leverans har uppstatt.
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5.9 Godsmottagning

Beroende pa byggarbetsplats, pd vad som levereras och p& foravise-
ringen fungerar godsmottagningen mer eller mindre valorganiserat. Med
en allmant forbattrad foravisering enligt forra avsnittet kan den bli mer
férberedd.

Manga ganger & nog mottagningen lite forbisedd och det slarvas med
ankomstkontrollen. En arbetschef ansag att vardet av signaturen pa
fraktsedeln var noll. Det féorekommer exempelvis att chaufféren lossar
sjalv och sedan "haffar" narmaste man for att f fraktsedeln paskriven.

Med en godsmaérkningsstandard enligt Odette skulle mottagningen
kunna férenklas och dessutom goras sakrare. Nar godset anléander
registreras transportenheternas id-nummer genom att streckkoden
lases av med en portabel lasare. Den insamlade informationen i streck-
kodslasaren téms sedan mot datorn pa foretaget och en avstamning
kan ske mot angivet innehall i sandningen enligt den gjorda foravi-
sering.

Forutom en tillforlitligare registrering av vad som mottagits skulle ett
streckkodat godsmarke kunna medféra att bara ett visst antal personer
vore "auktoriserade" att ta emot godset och anvanda lasaren. Dels
skulle chaufforerna fa ett tryck pa sig att inte lamna godset till vem
som helst, dels skulle mottagarna fa ett stérre ansvar for att det ar ratt
antal m m som tas emot. Man kan &ven tdnka sig en personlig kod
som maste knappas in och som anger vem som gjort mottagningen.

Med en ny och klarare godsmarkning blir det mgjligt att enklare styra
lossningen av ankommet material. Det kan ske med angivande av
detaljerade leveransadresser i leveransplanen/bestéllningen och som
star pA market. Som namndes i avsnitt 5.7 kan leveransadressen
andras anda fram till dess att godsmaérket skrivs ut hos leverantoren.
Vilka begrepp som anvands som leveransadress kan sékert vara olika
for olika material och olika byggen. Det kan ju vara lagerplatser eller
mer noggrann anvisning om férbrukningsplats som byggdel, vanings-
plan, lagenhet etc.

Aven om inte leveransadressen ger detaljerade anvisningar kan en
styrning ske direkt vid godsmottagningen da de olika transport-
enheterna kan dirigeras till olika destinationer inom bygget m h a deras
id-nummer. Det blir pd sa satt aven lattare att dela sandningar.

Den béttre och tydligare mérkningen och de unika id-numren ger &ven
en Okad sakerhet vid interna transporter fran en centrallagerplats.

Byggforetagen upplever ibland problem med att leverantérerna inte tar
tillracklig hansyn till deras 6nskemal om hur leveranserna ska ske.
Godset kan lastas, och forpackas efter forhallanden som passar leve-
rantdren och inte mottagaren eller leveransen kan komma i en bil utan
kran trots att materialet bestéllts levererat med kranbil.

Datakommunikationen innebar ingen direkt l1osning pa& detta men det ar
mojligt att det skulle bli mer press pa leverantéren om bestéllaren sjalv
registrerar in villkoren vid bestéllningen.
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5.10 Fakturering

En av delarna i Odette ar 6verforingen av fakturainformation direkt via
datorn fran leverantor till kund.

Idag ar inte alla regler for en helt pappersloés fakturering klara.
Bokforingslagen har inte hunnit med i den snabba datautvecklingen.
Man far inte idag ha hela redovisningen pa data. Det innebar t ex att
med "huvudbok" pd data, som &r det vanliga idag, kravs verifikationer
pa annat media; papper eller ev fische.

Ett problem kan &ven vara attestering av fakturorna som kan krava
nagon form av elektronisk signatur. Det kan dock konstateras att
intresset for papperslos fakturering ar stort fran manga hall och manga
driver pa for att f& fram nya regler och tekniska mdjligheter.

Aven om faktureringen inte blir helt papperslés s kan andd mycket
vinnas. Genom att fora Over fakturainformationen via datorn, kan den
ga direkt in i mottagarens redovisningssystem, efter godkannande, utan
omregistrering av data. Mottagaren far sedan skriva ut ndgon form av
verifikation fér arkivering och ev attestering.

Behandlingen av fakturan p& byggforetagen &ar bade kranglig och
tidskravande. Ett vanligt forlopp ar att fakturan forst gar till ekonomi-
avdelningen for preliminér bokning, sedan till byggplatsen for attest av
platschef, tilloaka till kontoret for attest av arbetschef innan den gar till
ekonomiavdelningen igen for slutlig bokning. Eventuellt ska ytterligare
attest ske av priset av inkdpare, entrepredingenjér eller annan.

Detta forfarande kan férenklas. Hur mycket beror pa vilka krav pa
attestering som stélls och hur dessa kan l6sas tekniskt.

Det enklaste &r att platschef och arbetschef eller annan berérd

personal kan ta upp fakturan p& sin skarm, kanske kontera den och
godkanna direkt pa terminalen. Eventuella felaktigheter upptacks snabbt
och meddelande kan skickas till leverantoren.

Med ett streckkodat godsmérke och en avléasning vid godsmottag-
ningen, registreras och lagras information om vad som mottagits. Vid
granskningen av en faktura kan da en enkel kontroll ske direkt pa
dataterminalen av att det fakturerade materialet verkligen levererats. Pa
fakturan kan lampligen refereras till godsmérkenas id-nummer i den
aktuella leveransen.

De kostnader som faktureras ska fordelas pa olika satt sd att en
avstdmning kan goéras mot kalkylerna och man ser vad i bygget som
kostar vad. For att gora detta konteras fakturorna efter vissa principer.

En tanke som vackte intresse var att byggforetaget sjélva direkt vid
bestéllningen skulle kunna registrera ett kontonummer. Vid fakture-
ringen skulle sedan kontot skrivas ut pa fakturan. Pa sa satt skulle
man undvika de problem som ibland uppstar med att i efterhand
komma ihag till vad eller var materialet anvandes. For att klara detta
maste plats for kontonumret finnas bade pa bestéllning och pa faktura.
Dessutom maste leverantdren i sina system klara av att ta emot infor-
mationen och lagra den tills utskriften ska ske.
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5.11 Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan ségas att trots de olikheter som finns mellan
fordonsindustrin och byggnadsindustrin s& finns det flera intressanta
tilampningsmdjligheter av Odette-konceptet idag.

Det galler framst

Forfragningar och offerter pa standardvaror (identifierbara med
artikelnummer eller liknande) som ligger utanfor avtal.

Bestallningar/leveransplaner och motsvarande ordererk&nnande-
/leveransbesked for standardvaror och specialartiklar som fatt en
identitet i samband med offert.

Foravisering av exakt innehdll i sandning och avgangstid for
transport efter avslutad lastning.

Godsmarkning med angivande av detaljerad leveransadress
(lagerplats, forbrukningsstalle). Streckkod och lasbar skrift.

Fakturainformation.

Vi kan aven konstatera att det otvivelaktligen finns en stor ldbnsamhets-
potential i ett effektivare material- och informationsflode. Insikten om
detta borjar mer och mer omsattas i praktiska atgarder. Utvecklingen
mot béattre planering och hardare styrning av materialflodet kommer att
fortsatta och troligen accelerera.

Precis som inom verkstadsindustrin kommer leveranskvantiteterna att
minskas och leveranstilifallena att bli fler. Materialet kommer att i 6kad
omfattning styras direkt till forbrukningsplatsen och till férbruknings-
tidpunkten.

Denna utveckling kommer att medféra att mojligheterna och férdelarna
med Odette-konceptet blir &n stdrre. En djupare kontakt och ett néar-
mare samarbete mellan byggforetagen och leverantérerna kommer att
bli nédvéandigt. En snabb och sé&ker kommunikation och en bra gods-
markning enligt Odette-modellen kan vara ett bra hjalpmedel eller till
och med en forutsattning.

Med tanke pa svarigheterna att exakt planera byggandet och de
manga fall langa leveranstiderna kommer mgjligheten att latt kunna
andra i lagda bestéllningar/leveransplaner och anpassa dessa efter
arbetets fortskridande och verklig forbrukning att bli betydelsefull.
Dessutom bidrar godsmarkningen till att férenkla godsmottagningen
och att gora.den sékrare samtidigt som styrningen inom bygget un-
derlattas.

Om antalet sandningar och déarmed antalet fakturor 6ékar kommer &aven
den tunga fakturabehandlingen pa byggféretagen att behéva under-
lattas. Vilket kan ske med Odette.

Hos leverantdrerna blir ordermottagning och fakturering enklare med
Odette, vilket blir & mer viktigt om s&ndningarna blir fler och
administrationen okar.
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6 EFFEKTER OCH POTENTIAL

6.1 Intékter

Avsikten med att infora och anvanda Odette &ar att 6ka effektiviteten
och pa olika satt sanka totalkostnaderna. Pa detta satt skulle ett bygg-
foretag som tillampar Odette kunna ge lagre anbud pa olika bygg-
projekt och darigenom fa fler uppdrag &n ett som inte gor det.

For att fa ndgon genomslagskraft inom byggbranschen maste dock
manga av atminstone de storre byggféretagen vara med som anvand-
are. “Bygg-Odette" blir darfor kanske inget direkt konkurrensmedel
dem emellan? Om Sverige ligger langt fram i detta arbete kan det
dock vara ett hjdlpmedel i den internationella konkurrensen.

For att gora de satsningar som behdvs for att mdjliggéra ett Bygg-
Odette kravs aven en god anslutning fran leverantorssidan. Det kom-
mer dock att ta lang tid innan det blir nAgon 100-procentig anslutning.

Samtidigt kan man séga att ett 6kat MA-medvetande hos bygg-
foretagen och en stravan att halla nere lagren pa bygget genom bl a
mindre leveranser styrda till forbrukningstiden kommer att medfora
storre krav pa leverantérerna. En hog leveransservice och en férmaga
Nilja att tillmétesgd andringar i bestallningar och att marka godset blir
starka konkurrensmedel.

For en leverantor ligger det darfor ndrmare till hands att tdnka sig att
det &r en fordel och ett sdljargument om han kan tillampa Odette.
Genom att pd sa satt kunna erbjuda en battre service kan det leda till
en Okad forsaljning och dérmed hogre intakter.

6.2 Kostnadsbesparingar

For byggforetagen men &aven leverantérerna biir en Odette-tillAmpning
alltsa huvudsakligen ett satt att 6ka effektiviteten och sanka kostnad-
erna. Nedan ges exempel pd effekter och vilka typer av kostnader som
kan paverkas.

For att fa de storsta effekterna kravs dels en stor anslutning, dels att
informationséverféringen kan kopplas ihop med de interna data-
systemen och att dessa anpassas till den nya situationen.

Det ar givetvis sa att en del effekter och resultat inte enbart ar
beroende av Odette utan delvis kan astadkommas anda genom andra
rutiner, hardare styrning, battre ordning mm. Samtidigt ar det mojligt att
ett inforande av/diskussion kring Odette paskyndar andra atgarder.

6.2.1 Minskade lager

Ett mal med Odette ar att det ska underlatta stravandena att minimera
lagren. Materialet ska levereras i ratt mangd, i ratt tid direkt till forbruk-
ningsplatsen. Den foérbéattrade kommunikationen med leverantorer ger
en kortare administrativ ledtid och férenklar andringar av leveransplaner
och avropstider. Detta bor medféra stdrre precision i material-
leveranserna.
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Genom den Okade precisionen ska materialbufferten pa bygget kunna
hallas nere, dels genom att material inte kommer for tidigt, dels genom
att bestallningar lattare kan delas upp och tas hem i omgangar. Detta
kan tankas paverka kostnaderna pa flera satt.

Mindre kapitalbindning

Med minskade lager pa bygget blir kapitalbindningen och darmed &aven
rantekostnaderna lagre.

Vi har tidigare konstaterat att det mesta materialet som kops in till ett
bygge bara anvands under en viss period i byggprocessen. Man tar
hem den kvantitet som berdknas atgd och denna forbrukas under en
begrénsad tid. Det innebar att man i allménhet inte ligger med for stora
lager av samma material under langre perioder.

Detta gor att kapitalbindningen och rantekostnaderna visserligen kan
vara betydande men att det sékert inte &r dar de stdrsta besparingarna
kan goras.

Om vi antar en ranta pd 15% innebar en veckas lagring ca 0,3% av
materialkostnaden i ranteforluster. P& ett bygge med materialkostnader
pa 5 mkr medfor det att om allt material tas hem en vecka for tidigt sa
blir ranteférlusten 15 000 kr. Tva veckor ger foljdaktigen 30 000 kr.

Om den minskade materialbufferten beror pa att bestalliningar delats
upp pa mindre och fler leveranser far en tankbar okning av transport-
kostnaderna ocksa vagas in.

Mindre inkurans och spill

Med mindre lager pd bygget genom leveranser battre styrda til!
forbrukningstiden omsatts materialet snabbare. Det blir inte liggande sa
lange och risken for inkurans genom t ex vaderskador, pakornings-
skador och stdld minskar.

Ett 6kat "just in time - tdnkande" och ett enkelt sétt att gora bestall-
ningar och andra i dessa far aven till folid att bestallningarna under
byggets gang kan anpassas till verklig forbrukning och att risken for att
ta hem for mycket material minskar. Tillsammans med en mindre
inkurans enligt ovan goér det att de inkdpta kvantiteterna battre kan folja
vad som verkligen atgar.

Det ar idag inte ovanligt att den hemtagna kvantiteten av olika anled-
ningar 6verstiger den verkligt forbrukade med 10 - 15%.

Om man pa samma bygge som ovan, med en materialkostnad pa

5 mkr kan minska materialinkbpet med 5% sa ger det en besparing pa
250 000 kr.

En mer exakt hemtagning av material leder aven till lagre hanterings-
och transportkostnader for att ta hand om 6verblivet material.
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Effektivare produktion

Mindre lager ger mer fritt utrymme. Materialet ligger inte i vagen i
samma utstrackning vilket kanske kan ge mdgjlighet till en effektivare
upplaggning av produktion. Samtidigt kan kostnaden for pakornings-
skador och liknande minska.

Farre omflyttningar

Mindre material liggande pa bygget medfér ocksad mindre risk att ndgot
material ligger i vagen for att komma &t ndgot annat material. Kostnad-
erna for omflyttningar blir lagre liksom risken for skador i samband
med hanteringen.

6.2.2 Farre stoérningar

De kortare avropstiderna och mdjligheten till battre dverblick och
kontroll av lagerkvantiteterna kan minska antalet stérningar och stopp
pa grund av materialbrist. Detta paverkar kostnader fér omplanering,
Overtid, underentreprendrer och utrustning som inte kan utnyttjas samt
ev férseningsboter.

Den Okade sakerheten i informationséverforingen kan ocksa bidraga till
att stérningar och stopp orsakade av felaktiga leveranser minskar.
Dessutom ger foraviseringen och godsmaérkningen en sakrare gods-
mottagning. Fel upptécks snabbare och atgarder kan vidtas direkt.

6.2.3 Lossning/lagring pa ratt plats
Farre omflyttningar och interna transporter

Med féravisering kan godsmottagningen férberedas béttre och
materialet placeras mer rétt direkt. Till detta bidrar &ven en béttre
godsmarkning som anger vart materialet ska. Om lagret pa bygg-
platsen kan minskas enligt ovan ar det ocksa troligare att det finns mer
plats dar man onskar placera materialet. Med material pa ratt plats
minskas kostnaderna for omflyttningar och interna transporter till
forbrukningsstéllet.

Lattare att hitta

Mindre materialbuffertar ger béttre 6verblick. Tillsammans med
godsmarkningen och forbattrade mojligheter att lossa materialet pa ratt
plats kan det minska kostnaderna for att leta efter material.

Samtidigt minskar risken for att ta fel material och kostnader som detta
innebar. Det kan vara kostnader for att lagga tillbaka materialet och
hamta nytt, kostnader for nytt material av det “felaktiga” som kan ha
blivit forbrukat eller forstort (materialkostnad, bestéllningsarbete och
fakturering). En okad sakerhet har bidrar ocksa till méjligheten att
minska Overinkbpen som beskrevs ovan.
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6.2.4 Mindre administration

Den kanske mest uppenbara besparingen med datakommunikationen
ar forenklingen av det administrativa arbetet. Genom att skicka
meddelanden direkt dator till dator minskar arbetskostnaderna for
utskrifter, kopiering, pappershantering, kuvertering, frankering, intern
postgang, omregistrering, arkivering m m. Som en foljd minskar aven
kostnader for papper, blanketter, kuvert, kopiering, porto, parmar etc.

Har finns en betydande potential. Hur stora besparingar som kan
goras ar givetvis beroende pad omfattningen av transaktioner hos
respektive féretag och hur betungande administrationen ar. En utveck-
ling mot mindre och mer detaljstyrda leveranser medfér en 6kning av
kommunikationsbehovet. Fler bestéllningar, leveransbesked, foljesedlar,
fakturor etc.

Mot bakgrund av detta kan foljande papekande goras for att belysa
vilka mdgjligheter totalt som ligger i en Odette-liknande kommunikation.
Vid ett seminarium kring DK-Bygg sade en representant fér Skanska
att det visst finns besparingar att gora i administrationen men att de
stora pengarna finns i mojligheten att fa effektivare materialfloden och
produktion. Da behandlar man anda t ex 1,3 miljoner leverantors-
fakturor per éar.

Tidigare har den omfattande behandlingen av fakturor hos bygg-
foretaget beskrivits. Det finns bedomningar gjorda som pekar pa att
kostnaderna for att hantera en faktura kan uppga till 300 kr och ibland
aven mer. Som exempel kan namnas att F O Peterson & Soner Bygg-
nads AB med en omsattning pa 150 - 200 mkr far ca 11 000 Jeveran-
torsfakturor pa ett r. Det skulle dd motsvara en arskostnad pa 3,3 mkr
eller mer.

Genom att kunna féra 6ver informationen direkt till redovisnings-
systemet utan omregistrering, jamfora fakturerat antal med registrerat
mottaget, olika befattningshavare kan titta pa och godkanna fakturorna
direkt p& sin skarm och eventuellt f& med kontering, som man sjalv
gjort vid bestallningen, pa fakturan kan kostnaderna avsevart sankas.

Observera dock att en hel del av byggféretagets fakturor kommer fran
underentreprendrer och att kommunikation med tjansteféretag sakert
kraver en egen utformning av meddelanden och att detta inte ryms
inom Odette idag.

6.2.5 Farre fel

En av anledningarna till framvaxten av direkt datakommunikation &r
Onskan att minimera felen i transaktionerna. Genom farre registreringar,
utskrifter mm uppnas en okad sakerhet. Det innebar mindre kostnader
for arbete med fel. Det galler kostnader for t ex: extra bestallningar och
annat pappersarbete, utredningar om vem som felat, atersandning av
felaktigt material och kreditfakturering.

| varsta fall kan en felaktig leverans till och med orsaka stopp och
omplaneringar av byggandet.
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Foérutom olika kostnader for fel, som ar mycket svara att uppskatta
uppstar en bad-will.

6.2.6 Forenklade interna rutiner

For att till fullo dra nyttan av de mdjligheter som den forbattrade
externa kommunikationen ger s& kommer troligen féretagen att mer
kritiskt granska den interna verksamheten och gora férandringar i bade
manuella och datoriserade system och rutiner.

Anvandning av standardiserade meddelanden kan ocksa hjalpa till att
minska Overflodig byrakrati. Eftersom meddelandeformatet ar definierat,
och overforingskostnaden delvis beror p& mangden information ar det
troligt att endast absolut ndédvandiga datatermer tas med. Om inte
vissa datauppgifter behover éverféras ar det kanske inte heller néd-
vandigt att ta hand om, berékna eller till och med spara dessa.
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7 VILLKOR OCH FORUTSATTNINGAR FOR INFORANDE

Vi har tidigare diskuterat vad som karaktériserar byggbranschen och
vilka mdjligheter som ligger i Odette-konceptet. | detta avsnitt ar
avsikten att lite narmare kommentera vilka férutsattningarna ar och vad
det & som behdver goras for att en kommunikation enligt Odette-
modellen ska kunna tillampas och ge ©nskat resultat.

Finns det delar i den framtagna Odette-standarden som ar direkt
overforbara, dvs kan- byggbranschen f&a en "flygande start"?

Vilka forandringar/kompletteringar av Odette behévs for att fa en
standard som tacker byggbranschens behov?

Finns det andra erfarenheter och kunskaper inom Odetteprojektet som
byggnadsindustrin kan dra nytta av vid framtagande av ett eget
"Bygg-Odette"?

Vilka férandringar och atgarder vad géller arbetssatt, rutiner, data-
kapacitet och interna system m m kravs inom byggbranschen for att
mojliggoéra och ev oka tillampbarheten och nyttan av Odette?

7.1 Odette - standard och Ovrigt
7.1.1 Dataelement, syntax, kommunikationsteknik m m

Det som ligger narmast till hands for att direkt kunna utnyttjas/tillampas
ar standarden for att bygga upp meddelanden och att kunna skicka
dessa, typ dataelementkatalog, syntax, filéverféringsprotokoll m m.

| dessa fall bygger dock Odette som namnts p& internationell standard.
Det ar kanske darfér mer ratt att saga att det finns internationella
regelverk som blir allt mer genomarbetade och som kan och bér
tillampas.

Den snabba utvecklingen av Odette och dess praktiska inforande har
paskyndat arbetet hos dataforetagen att ta fram nodvandiga program-
produkter for att mojliggéra kommunikationen mer eller mindre
oberoende av vilket datasystem de olika parterna har.

Genom att anvanda och utgd frdn samma standard som Odette kan
tilgng fas till olika framtagna programvaror och utrustningsforslag. Det
galler bl a konvertering av in- och utgaende meddelanden till/frAn det
format som den egna datorn kraver och kopplingar till de interna
systemen (ekonomi, MPS m m).

Dessutom kommer kommunikation med transportorer, tull och andra
myndigheter att férenklas d& denna ocksa grundas p& samma stan-
dard.

En tyngdpunkt i Odette ligger i att bilféretagen enklare och mer fre-
kvent ska kunna oOverféra leveransplaner till sina underleverantorer.
Flera av de program som erbjuds galler darfor just mojligheten att
direkt koppla en 6verférd leveransplan till leverantérens interna system,
jamféra den med foregdende plan, konstatera forandringar och ev
andra i tillverkningsplaner.
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7.1.2 Meddelanden

Det krdavs en narmare genomgang av vad de olika meddelandena i
Odette innehaller for att mer exakt sdga om de ar cverforbara.

Till folid av skillnaderna mellan branscherna finns det dock krav och
onskemal pa innehallet i olika meddelanden (dokument), vilka gor att
andringar och tillagg troligen maste ske. Vi har exempelvis pekat pa
mojligheten att fA4 med kontering pa fakturan. Ett annat exempel &r att
onskemadl kan finnas om att ha flera leveransadresser i samma bestall-
ning. En del av materialet ska till vaningsplan 1, en annan del till
vaningsplan 2 osv.

Det kan papekas att inom EDIFACT &aven arbetas fram standardiserade
meddelanden, till att bdrja med faktura och order/bestallning, som
avser att vara branschoberoende. Vi gar inte narmare in pa detta har.

| sammanhanget bor konstateras att man inom projektet DK-Bygg
arbetar med bade att faststélla den datatekniska standarden och att
bestamma vilka typer av meddelanden som behdvs och att utforma
dessa. Liksom inom Odette utgar man i arbetet frin EDIFACT och man
har internationella kontakter for att anpassa sig och kunna paverka
internationell standard inom byggsektorn.

7.1.3 Godsmarket

Det ar svart att sdga om godsmarket ar direkt anvandbart. Den typ av
information som finns med borde vara tillrdcklig, men troligen &r vissa
andringar onskvarda.

Exempelvis kan mer utrymme behdvas for att mer noggrant ange
mottagare/leveransadress. Ett byggforetag har ofta flera arbetsplatser
pa samma ort och en specificering kan vara nddvandig. Dessutom &r
det intressant att kunna ange mer exakt lagringsplats/férbrukningsstalle.

Artikelnummer upptar en stor och central plats pd godsmarket. Detta
kan vara av intresse vid leveranser fran en tillverkare till bygghandeln
som har sina artikelnummer. Déremot har inte byggféretagen egna
artikelnummer pa olika produkter, utan det ar leverantérens artikel-
nummer som anvands och det skulle racka med detta pa godsmarket.
Samtidigt &ar artikelbenamningen/beskrivningen av stdrre intresse och
b6r ha en stdérre och mer framtradande plats.

Beroende pa de olika materialtyperna och deras férpackningssatt samt
den fysiska paverkan kan som tidigare namnts sjalva utformningen av
market behdva andras.

Aven om market méste dndras p& nagot satt finns fortjanster i att
anvanda samma streckkodsteknik. Det finns leverantérer som levererar
till bade bilindustrin och till foretag i byggbranschen. Dessa behéver da
inte dubbla utrustningar och tekniker. Dessutom kan det vara en fordel
i samarbetet med transportérerna, som varit med och arbetat fram
Odettes godsmarke.

Ytterligare en fordel ar att det tagits fram utrustningar for att bade lasa
och skriva godsmaérket och fardiga program for-att koppla detta till
ovriga rutiner.
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7.1.4 Ovriga erfarenheter och kunskaper

Vid sidan av den mer tekniska standarden kan andra erfarenheter och
bestammelser fran Odette komma till nytta. Det géller bl a de juridiska
Overvaganden som gjorts och de beslut som fattats.

Den elektroniska overféringen av information mellan féretag &r relativt
ny. Darfor finns inte alltid regler och villkor fér hur man ska agera |
olika situationer. Inom Odette har man d&arfor utvecklat "Allmé&nna
bestammelser for elektronisk dverforing av affarsdata med Odette".
Dessa ar en tillampning av UNCIDs forhallningsregler och syftar till att
vara riktlinjer for de foretag som star i begrepp att géra kommunika-
tionsbverenskommelser. Bestdmmelserna omfattar t ex lagring av data,
skyldighet att bekrafta innehdll i meddelande och tid inom vilken
mottagaren ska bearbeta ett meddelande.

Det finns ocksa anledning att ta tillvara de kunskaper som finns fran
implementering och igdngsattning av datakommunikationen. Fler och
fler underleverantérer till bilindustrin bérjar anvanda sig av Odette.
(Nastan ett krav fran Volvo och SAAB). Erfarenheterna blir darfor allt
storre kring hur man praktiskt ska ga tillvadga, vad man ska boérja med,
var problemen brukar uppstd, vilken resursinsats som kravs for att
komma igang osv.

7.2 Utrustning, rutiner och arbetssétt inom byggbranschen
721 Datakapacitet och kompetens

En grundférutséttning for att klara datakommunikationen &r givetvis att
den tekniska utrustningen i form av PC-datorer, terminaler, modem etc
finns. Datamognaden &ar annu inte sd hog inom byggféretagen. Manga
arbetsplatser saknar idag dator och kommunikationsmajlighet med
egna kontoret. Har kravs en kraftig utbyggnad och dérmed mycket
investeringar i datautrustning.

Denna utveckling har dock redan pabdrjats och en 6kad datorisering
av arbetsplatserna sker nu &aven for att klara intern kommunikation.

En traditionellt avvisande instéllning hos arbetsledare och platschefer ar
pa& gang att andras. Fler och fler anvande/kommer att anvanda data-
hjalpmedel inom utbildningen och det allménna intresset och kunskap-
erna om datorer vaxer. Platschefen blir allt mer administrator och
behovet av hjalpmedel och datorstdd upplevs mer patagligt.

Det finns olika satt att I6sa kommunikationen, och det gar inte att ge
nagot generellt entydigt svar pd vad som ar bast.

Kommunikationen kan ske direkt mellan parterna eller indirekt via en
tredje part. Dessa mellanhander kallas “Clearing Centres" eller "VANS"
(Value Added Network Service".

Dessa "Clearing Centres" erbjuder tjanster av karaktéren elektronisk
postlada. Idén ar att ena parten (A) skickar ett meddelande adresserat
till den andre parten (B) till "Clearing Centre" som lagrar detta. (B)
kopplar med jamna mellanrum upp sig mot "Clearing Centre" och
tommer sin “postldda" och mottar da A:s meddelande.
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En fordel med tredjepartsiosning ar att det ar ett relativt latt att komma
igang. Det kan ocksa vara en forutsattning for foretag med udda eller
gamla datorer som saknar moderna kommunikationsmdjligheter. Dessa
kan da ha en direkt anslutning till ett "Clearing Centre" som konverte-
rar meddelandet och skickar det vidare.

En fordel med direktlosning ar att man inte blir beroende av nagon
annan och for lite storre foretag blir det troligen en billigare 16sning.

Néar det galler den interna l8sningen &r det troligt att byggforetaget har
en centraldator som utgér kommunikationspunkt i natet. Kommunika-
tionen med de externa parterna sker via denna dator. Meddelanden
konverteras har till/fran internt format och informationen Gverfors till t ex
byggarbetsplatserna via intern kommunikation. De olika arbetsplatserna
har d& en PC eller en terminal kopplad mot centraldatorn, troligen via
en uppringd forbindelse.

Vad som behoévs ar att féretaget har programvara som dels dversatter
och redigerar det interna formatet till den allmanna standard som
overenskommits, dels mojliggér kommunikationen. Kostnaden for dessa
programvaror ligger i storleksordningen 50 - 100 kkr. Till detta kommer
sedan kostnader for anpassningar i och kopplingar till de interna
systemen.

For sjalva kommunikationen krévs ett fast abonnemang, typ telefon-
nummer, for anslutning till X.25 néatet. Detta kostar i dagslaget ca 3 800
kr/kvartal.

De rorliga kostnaderna bestar av en avgift per anrop (20 ¢re), en avgift
for varje paborjad minut (5 6re) och en avgift per segment (0,5 ore).
Ett normalmeddelande bestar av 10 - 20 segment. Tiderna for anrop
och overféring ar mycket korta varfor de rorliga kostnaderna for att
skicka ett meddelande kommer att vara mycket lagt och ligga i stor-
leksordningen 0,3-1 kr. For manga mindre foretag innebar det att
abonnemanget troligen kommer att utgéra den tyngsta posten.

Varje arbetsplats kan vara en egen kommunikationspunkt men det
innebédr att abonnemangen blir dyra (ett for varje) och att 6verséttning
tiil’/frdn standard ska kunna ske pa varje stélle. Som exempel kan
namnas att SAAB Personbilar har en centraldator i Trollhattan var-
igenom informationen in/ut gar. Férmedlingen till/fran olika arbetsstallen
sker internt.

For utnyttjande av godsmarkningen och streckkodstekniken kréavs
ocksa investeringar av skriv- resp lasutrustning for detta.

For att fa en lyckad implementering kommer det att krdvas utbildning,
bade vad galler handhavandet av datorn och mer allmant om EDI och
om mojligheterna med ett effektivare materialflode, for att oka forstael-
sen varfor insatserna gors. Det ar mdjligt att tillvanjningsperioden och

inkdrningstiden blir lAngre &n inom verkstadsindustrin som i allmanhet
redan arbetar med interna datasystem.
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7.2.2 Interna system

For basta effekt maste saval bestéllare som leverantorer kunna éver-
satta meddelanden och mdjliggéra en automatisk dverféring av infor-
mationen till och frdn sina egna system samt vid behov anpassa dessa
sa att den mottagna informationen kan tas om hand utan omregistre-
ring.

Exempelvis bor en leverantdr kunna ta emot information fran bestalla-
ren om detaljerad leveransadress sa att denna kommer med vid
markning av godset.

Ett annat exempel &r att byggféretagen for basta effekt ska kunna
lagra och koda fakturainformationen sa att en arbetschef eller platschef
kan ta fram och kontrollera/godkanna "sina" fakturor. Informationen ska
sedan Overforas till det egna ekonomisystemet.

7.2.3 Arbetssatt och rutiner

Ett inforande av extern datakommunikation enligt Odette kommer pa

olika satt att paverka manga funktioner inom foretaget dar arbetsupp-
gifterna kommer att andras och nya rutiner inforas, t ex ordermottag-
ning, godsavséndning, godsmottagning och allmanna kontorsgoromal.

Man kan inte direkt sdga att en utveckling av materialflodet och dess
planering och styrning ar nédvandig for att Odette ska kunna tillampas.
Daremot att en onskvard och kanske nodvéandig forandring mot 6kad
kontroll och styrning av materialet frAn byggféretagen okar behovet av
Odette och medfor att férdelarna av datakommunikation och gods-
markning enligt Odette-konceptet kan nyttjas béttre.

Snabbare informationsoverforing och kanske hardare krav frAn bygg-
foretagen kan medféra andringar i produktions- eller lagerstyrning hos
leverantbrerna.

Sammantaget kan sagas att en satsning pd Odette eller liknande
paverkar en stor del av verksamheten och kraver stort engagemang
frin bade berorda avdelningar och frn féretagens ledning for att na
bésta resultat.

7.3 Artikelnummer och varukoder

For att kunna kommunicera mellan tva foretag och gora t ex en be-
stallning, maste den artikel som ©nskas, kunna identifieras entydigt
med ett artikelnummer eller liknande. Det behéver dock inte vara
nagon allmangiltig betecknlng eller kod for artikeln, bara den &r kand
och accepterad av ba&da parter. For att passa in i det storre systemet
maste dock numret/koden ligga inom ramen for hur detta dataelement
far se ut enligt den definition som gjorts.

En enhetlig och standardiserad varukod ar anda 6nskvard. Samma
artikel kan da bestillas av en annan leverantor utan att ta reda pa
dennes beteckning péa artikeln. En prisforfrdgan hos flera leverantorer
blir enklare om samma artikelnummer anvands.
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Arbete med att standardisera och ta fram enhetliga varukoder pagar pa
olika satt inom byggsektorn.

7.4 Stor anslutning

Som framgatt ovan innebar en satsning pa "Odette-paketet" att stora
investeringar och arbetsinsatser kravs bade for byggforetagen och for
leveranttrerna. Ett nddvandigt krav ar darfor, liksom det var for bilindu-
strin, att anslutningen blir stor.
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8 FORTSATT ARBETE

Praktiska tillAmpningar

| rapporten pekas pa ett antal omraden dar Odette-konceptet och
delvis aven standarden med férdel skulle kunna anvandas. Arbetet
hittills har inneburit mer generella beskrivningar och exemplifieringar av
dessa tillampningsmdjligheter.

Som en fortsattning pa projektet foreslas att vissa praktiska tillamp-
ningar, genom i stor utstrackning provisoriska ldsningar, genomfoérs for
att i enskilda fall studera och konkretisera mdéjliga besparingspotentialer
och andra effekter samt villkor och kostnader for inférande och
anvandande.

Praktikfallen bor begransas till ett byggprojekt och ett litet antal
materialslag. Genom begransningen kan eventuella fér&ndringar och
anpasshingar av materialflodesupplaggningen enklare goras.
Resultaten fran forsoken maste dock utvarderas med avseende pa
generalitet fér andra typer av byggprojekt och byggmaterial, bade vad
géaller effekter och villkor.
De meddelandetyper som i forsta hand beddéms intressanta ar
leveransplan/avrop
féravisering

godsmarkning.

"Bygg-Odette" for tjdnster och utrustning

En stor del av arbetet pa ett bygge utférs av underentreprendrer vars
insatser, precis som materialet, ska styras och avropas till ratt plats vid
ratt tid for att inte stéra byggprocessen eller vara pa plats men inte

kunna utnyttjas. Detsamma galler utrustning som hyrs in under viss tid.

En mindre studie av forutsattningarna for och mdjligheterna med en
anpassning av Odette till anvandning pa kommunikationen med under-
entreprendrer och maskinuthyrare &r av intresse.
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