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REFERAT

D& kv Tradskolan i Enskede i sodra Stockholm skulle bebyggas beslot
kommunen att géra detta till ett kvalitetsprojekt dar sérskilda krav
stalldes pd kvalitet och energianvandning.

HSB:s Riksfdrbund har drivit ett uppfoljningsprojekt for HSB Stockholm®s
del av kv Tradskolan som bl a omfattar 155 l&genheter i flerbostadshus och
radhus. Avsikten har varit att se hur de uppstallda kvalitetsmalen uppfylls
i praktiken. Resultatet redovisas i rapporten.

Av rapporten framgér att kvalitetssakringen knappast har fungerat pd avsett
satt. Det forekom under projekteringen bl a problem med hanteringen av rit-
ningar i samband med granskningsrutinerna. Dessutom var samordningen mellan
de olika projektorerna ej tillfredsstdllande. Detta medférde bl a behov av
haltagningar pd arbetsplatsen och problem i samband med korsningar mellan
installationer. Under produktionsskedet visade sig svarigheterna vara mycket
stora att uppnd den avsedda kvaliteten i byggandet. En anledning till detta
var att produktlonen 4gde rum under en tid med arbetskraftsbrist och langa
leveranstider pad material vilket bl a medférde en mycket stressad arbets-
situation. Detta tillsammans med en del organisatoriska problem skapade ett
klimat pa arbetsplatsen som var till nackdel for kvalitetsstyrningen. Den
uppnddda kvaliteten i by?gandet forbattrades dock under hela produktions-
tiden men man lyckades aldrig uppnad de hogt stallda kvalitetsmalen.

Erfarenheterna fran kv Tradskolan kan vara till nytta bl a vid planering av
kvalitetsstyrningen i framtida byggprojekt.

I Byggforskningsradets rapportserie redovisar forskaren
sitt anslagsprojekt. Publiceringen innebar inte att radet
tagit stallning till &sikter, slutsatser och resultat.

Denna skrift ar tryckt pa miljovanligt, oblekt papper.
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ISBN 91-540-5194-0
Statens rad for byggnadsforskning, Stockholm.
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FORORD

Kvalitetsfragorna i byggprocessen har uppmarksammats de
senaste aren. Anledningen ar den orovackande oOkningen av
antalet fel och brister i nyuppfdérda byggnader. Detta
har for flerbostadshusens del medfort okade driftkostna-
der till foljd av hdég energiforbrukning och extra under-
hallsdtgarder. Dessutom har de boende drabbats av ola-
genheter i form av daligt inneklimat, brister i finish

m m.

D4 kv Tradskolan i Enskede i sddra Stockholm skulle
bebyggas beslét kommunen att gdra detta till ett kvali-
tetsprojekt dar sarskilda krav stalldes pa kvalitet och
energianvdndning. Detta reglerades 1 markanvisningsav-
talet for de bada byggherrarna HSB Stockholm och Einar
Mattsson Byggnads AB.

FOor HSB:s del kom projektet "i ratt tid" varen 1987,
eftersom man da aktivt borjade engagera sig i kvalitets-
fragorna med anledning av att delar av nyproduktionen ej
uppfyllde HSB:s hoéga kvalitetskrav.

Med stod fran Statens rad for byggnadsforskning har

HSB :s Riksforbund drivit ett uppfoljningsprojekt for kv
Tradskolan for att se hur de uppstallda kvalitetsmalen
uppfylldes i praktiken. Det ar resultatet av detta
projekt som redovisas 1 denna rapport.

Som framgdr av rapporten har det ej varit latt for HSB
och totalentreprencren BPA Bygg Norra AB att uppna
kvalitetsmalen. De storsta svarigheterna har varit att
fa de goda foresatserna da det galler kontrollrutiner

m m att fungera 1 praktiken. Det var forst under slutet
av byggperioden som man kunde narma sig de stallda
kvalitetsmalen.

Erfarenheterna fran kv Tradskolan &ar mycket vardefulla
for HSB:s och BPA Byggs framtida projekt. FOrhoppnings-
vis kan de ocksd vara till nytta for andra byggherrar
och entreprenérer i sina stravanden att uppna hoég kvali-
tet 1 sina projekt.

Stockholm i oktober 1989

Lennart Berndtsson






SAMMANFATTNING
Allmant

D& Stockholms kommun beslutade att bygga bostader inom
Kv Tradskolan, Enskede Gard, i sodra Stockholm bestamde
man sig for att gora detta till ett kvalitetsprojekt
uppfort 1 enlighet med den nya Plan-och Bygglagens anda.
Man stallde darfor speciella krav pa byggherrarna HSB
Stockholm och Einar Mattsson Byggnads AB i markanvis-
ningsavtalet. Fo6r HSB gallde bl a fdljande:

"Bebyggelsen i Kv Tradskolan skall uppfdras med en
medveten kvalitetsstyrning och med malet att uppnd en
god energiforbrukning.

HSB forbinder sig att upprétta ett program for kvali-
tetsstyrning. Programmet skall redovisas i1 samband med
ansOkan om byggnadslov, granskas av byggnhadsndmnden och
ligga till grund for byggnadsnamndens fortsatta gransk—
ning och tillsyn. Programmet bér omfatta HSB:s mal,

medel och rutiner avseende projekteringens och byggan-
dets organisation, kontroll, erfarenhetsaterforing och
samband mellan olika skeden och parter. Kommunen (Stads-
byggnadskontoret) bitradder HSB vid upprattande av kvali-
tetsstyrningsprogrammet'.

HSB inlamnade i enlighet med avtalet ett 6versiktligt
program for kvalitetsstyrning till byggnadsnamnden i
samband med ansdkan.om byggnadslov. Da totalentrepre-
ndren BPA Bygg Norra AB hade antagits inlamnades ett mer
detaljerat program anpassat till entreprendrens idéer om
hur kvalitetsstyrningen borde bedrivas.

Det fanns ocksa krav fran kommunen att energideklara-
tioner skulle inlédmnas i samband med att programhand-
lingarna var klara samt da projekteringen var slutford.
Slutligen skulle en uppfoljning av energianvandningen
goras sa att den faktiska forbrukningen kunde jamforas
med den kalkylerade forbrukningen under en period av 5
ar. Energideklarationerna inlamnades i enlighet med
aytglet och uppfoljningen av den faktiska forbrukningen
pagar .

For HSB:s del kom projektet vid en lamplig tidpunkt
eftersom kvalitetsfragorna var aktuella. Man hade inom
HSB markt tendenser till forsédmrad kvalitet i byggandet,
vilket rimmar daligt med HSB:s profil som bl a star for
hog kvalitet. Man hade ocksd konstaterat att nyproduce-
rade flerbostadshus i manga fall kravde mer energi for
uppvarmningsandamal &an beraknat. Detta tydde pa kvali-
tetsbrister i samband med produktion och idrifttagning.
Intresset var darfor stort for "kvalitetsprojektet”
Tradskolan.



HSB:s del av projektet omfattar 155 lagenheter i
flerbostadshus och radhus, dagcentral, barnstugor och
handikappbostader. Totalentreprendren BPA Bygg Norra AB
antogs 1 juni 1987. Den sista inflyttningen agde rum i
Juli 1989.

Erfarenheterna fran Tradskolan visar, som framgar av
foljande, hur svart det ar att forverkliga uppstallda
mal for kvalitetsstyrningen.

Upphandiingen

Erfarenheter fran upphandlingen visar att anbudsgivarna
hade svarigheter att precisera sig med avseende pa
kvalitetsstyrningen, trots att forfragningsunderlaget
var detaljerat pa den punkten. Vid forhandlingarna med
den sedemera antagna entreprentéren maste uppgifter
infordras i efterhand eftersom anbudet ej gav svar pa
alla fragor som stalldes i upphandiingsunderlaget. De
slutligen erhdllna preciseringarna var dessutom i flera
fall, summariska och motsvarade knappast HSB:s forvant-
ningar da forfragningsunderlaget upprattades.

En erfarenhet fran upphandlingsskedet ar att man borde
ha preciserat anbudsunderlaget ytterligare med avseende
pad kvalitetsfragorna och hardare drivit kravet pa ett
komplett anbud med avseende pa kvalitetsstyrningen fran
anbudsgivarna. Anbudsgivarna upplever emellertid svarig-
heterna stora att med rimliga resurser ta fram offerter
som motsvarar de omfangsrika och detaljerade fTorfrag-
ningsunderlag som blir en foljd av detta.

Ett alternativ till konkurrensupphandling, med detal-
jerade krav i anbudshandlingarna betradffande kvalitets-
styrningen, skulle kunna vara en forhandlingsupphand-
ling. Det borde vara mojligt att f& en bra kvalitets-
styrning genom att bestallare och entreprendr tillsam-
mans arbetar fram en kvalitetsstyrningsmodell. Man kan
dd ta hansyn till de speciella forutsattningar som
galler for det aktuella projektet med den aktuelle
entreprendren

Oavsett vilken upphandlingsmodell som tillampas maste
den bygga pa ett fortroendefullt samarbete mellan be-
stidllare och entreprendr.

Proiekterinaen

Erfarenheterna fran projekteringen visar att kvalitets-
sakringen knappast fungerat pa avsett satt. | detta
projekt forekommer liksom i de flesta andra byggprojekt
problem med hanteringen av handlingar i samband med
granskningsrutinerna och aven da det galler distribution



av ritningar, ritningsformat m m. Sadana problem som kan
tyckas banala medfor irritation som &r olycklig for
samarbetet inom projektet.

Dessutom hade man 1 kvalitetssakringsprogrammet goda
foresatser for samordningen mellan de olika projektorer-
na. Det visade sig att man borde ha satsat ytterligare
resurser pa samgranskning da samtliga projektorer sam-
tidigt granskar handlingar. Detta skedde endast vid tva
tillfallen men erfarenheterna sager att flera sadana
granskningar borde ha gjorts. Granskningstillfallena
skulle ha lagts in i tidplanen.

P& grund av projekteringsmissar blev antalet haltagning-
ar pa arbetsplatsen ganska stort. Dessutom fdrekom vissa
problem i1 samband med korsningar mellan installationer.

Enligt det uppgjorda kvalitetssékringsprogrammet skulle
projektorerna ha arbetat med egenkontroller av sitt
arbete och aven utformat riktlinjer for egenkontrollerna
i produktionsskedet. Denna intention fullfoljdes aldrig
vilket har haft stor inverkan pa kvalitetsstyrningen
framst i byggskedet. Forklaringen till att man ej lycka-
des genomfdora dessa kontrollfunktioner &r enligt projek-
torerna tidsbrist.

Eftersom projektering och byggande delvis foérldper
parallellt hade det funnits mojligheter att fora en
dialog mellan projektorerna och entreprendrerna pa
arbetsplatsen. Det har framforts fran flera hall att en
sadan dialog skulle vara mycket vardefull eftersom man
dad kunde fa gehor for de synpunkter som finns pad arbets-
platsen betraffande utforandet. Dessutom far man pa
arbetsplatsen mjlighet att i god tid satta sig in i
handlingarna och projektorernas idéer om utfdrandet
vilket forhindrar missuppfattningar och fel i utfdrandet
och darmed dalig kvalitet.

Produktionsskedet

Erfarenheterna fran kv Tradskolans produktionsskede
visar hur stora svarigheterna ar att i praktiken uppna
den avsedda kvalitén i byggandet. Produktionen inom kv
Tradskolan har &gt rum under en tid med arbetskrafts-
brist och langa leveranstider pa material vilket bl a
medfort en mycket stressad arbetssituation. Detta till-
sammans med en del planeringsmissar fran entreprendrens
sida och flera forandringar av platsledningen har skapat
ett klimat pa arbetsplatsen som ej gynnat kvalitetsstyr-
ningen. Man har inte haft tid och intresse for att
fullfolja kvalitetsstyrningsidéerna utan istallet satsat
allt p4d att halla den pressade tidplanen.
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Forutsattningarna for att driva ett byggprojekt under
pressade forhallanden borde vara betydligt battre om

berérda parter hade utvecklade rutiner for kvalitets-
styrning. Eftersom sa inte var fallet i detta projekt
motsvarade inte resultatet de stéallda kvalitetskraven.

Produktionsskedet inleddes liksom projekteringsskedet
med ett seminarium for arbetslagen. Detta var en god
borjan pa projektet eftersom arbetslagen fick kunskap om
vilka forvantningar som fanns betr&ffande kvalitetsstyr-
ningen inom kv Tradskolan. Underentreprendrerna Ffick i
uppgift att uppratta egenkontrollrutiner och kontroll-
journaler som de skulle anvanda i sin stravan att uppnd
de uppstallda malen. Ett problem da det galler informa-
tion till arbetslagen ar att man ej kan na samtliga
arbetslag vid ett enda tillfalle. Det aktuella semina-
riet a4gde rum nadgra manader efter det att nagra entre-
prendrer redan hade pabdrjat sitt arbete medan & andra
sidan vissa entreprendrer annu ej fanns pa platsen. Fler
tillfallen for information borde darfor ha funnits.

Uppdraget att uppratta egenkontrollrutiner blev en
mycket segdragen uppgift for entreprendrerna. Inte
forran under entreprenadens slutskede hade man lyckats
presentera godtagbara kontrollrutiner och darmed samman-
h&ngande hjalpmedel i form av kontrolljournaler. De
kontrolljournaler som togs fram kan ej heller anses vara
en slutprodukt utan utgor en god borjan pa ett fortsatt
utvecklingsarbete av resp entreprendr for att finna det

eggalféretagets profil da det galler denna typ av hjalp-
medel .

Kvaliteten pa det utforda arbetet blev samre an i ett
normalbygge under produktionsskedets forsta del. Besikt-
ningsprotokollen for byggnadsentreprenaden, varme- och
samitetsentreprenaden samt luftbehandlingsentreprenaden
inneh6ll manga och ibland allvarliga brister och fel. Da
det galler byggfel fdrekom bl a oacceptabla golvlutning-
a;..fbrutom allvarliga fel var antalet smaskador mycket
stort.

Inom vdrme- och sanitetsentreprenaden fdrekom att av-
loppsledningar 1ag med bakfall, felaktiga pendlingar av
ror och fel modell av wc-stolar m m. Inom luftbehand-
lingsentreprenaden forekom felaktig isolering av brand-
isolerade kanaler m m.

Elentreprenaden var ej behaftad med nagra allvarligare
fel daremot fanns det en hel del att erinra mot det
utforda arbetet betraffande finish m m.

Resultatet av slutbesiktningarna av den fdrsta halften
av arbetsetappen var nedslaende. HSB fick problem i
samband med inflyttningen i en del l&genheter eftersom
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sa manga fel &terstod. Man fick kompensera vissa bo-
stadsrattsinnehavare med efterskankt manadsavgift pa
grund av detta.

I juni 1988 gjordes en avstamning av laget mellan samt-
liga berdrda parter. HSB framforde som bestéllare kritik
mot entreprendren eftersom man inte kunde acceptera en
sa dalig kvalitet i slutprodukten trots den besvarliga
arbetssituationen med brist pa arbetskraft, langa mate-
rialleveranstider m m. BPA hade ju ej uppfyllt de kvali-
tetskrav som stalldes enligt entreprenaddéverenskommel-
sen.

BPA:s foretradare sag allvarligt pa situationen och
lovade att omedelbart ta itu med problemen. Bristen pa
arbetskraft maste losas genom att ta in extra arbetslag.
Ytterligare forstarkning av de personella resurserna hos
resp underentreprendr var aktuella.

Efter sommaren 1988 skedde en mdrkbar forandring av
installningen till kvalitetsstyrningen. Man lyckades
utveckla godtagbara kvalitetskontrolljournaler och man
borjade fa egenkontrollerna att fungera hjalpligt. Genom
kraftiga forstarkningar av arbetskraften speciellt pa
byggsidan borjade man komma ifatt tidplanen och stressen
pa arbetsplatsen minskade.

Resultatet av satsningen under hdsten 1988 visade sig
vid besiktningarna under varen 1989. Antalet allvarliga
fel och brister hade minskat markant. Det f6rekom dock
manga smafel vid besiktningstillfallena. Man hade for-
battrat kvalitén avsevart och atminstone natt standarden
for ett normalt byggnadsprojekt. Daremot lyckades man
aldrig nd de hogt uppstallda malen da det galler kvali-
tén.

Erfarenheterna fran Tradskolan och andra byggprojekt
visar bl a fdljande:

Generellt bor forutsattningarna vara goda for att uppna
hog kvalitet 1 projekteringen. Arbetet bedrivs ju nor-
malt med god kontinuitet med ett begrédnsat team av
projektorer. 1 produktionsskedet ar daremot svarigheter-
na avsevart storre. Man har ett flertal entreprendrer
med ett stort antal arbetare och arbetsledare och dess-
utom manga ganger en forhallandevis stor personalomsatt-
ning. Kvalitetsstyrningen maste nd ut till de enskilda
snickarna, betongarbetarna, roérlaggarna m fl. Detta &r
ingen latt uppgift.

For arbetet pa byggarbetsplatsen ar det svart att finna
metoder och hjalpmedel som leder till h6éjd kvalitet
trots att man delar de Overgripande idéerna om kvali-
tetspolicyn. Pa Tradskolan har man forsokt att satsa pa
egenkontroller med mattlig framgang. Checklistor och
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dylikt som kan vara lampliga hjalpmedel under projekte-
ringen ar inte heller "patentmedicinen” for att uppna
god kvalitet pa arbetsplatsen.

Vid samtal med arbetsledare och representanter for
arbetslagen framhalls att de viktigaste forutsattningar-
na for att uppnd god kvalitet pd en byggarbetsplats ar

Rra arbetslag med stor erfarenhet och "yrkesstolt-
et",

bra planering av arbetet pa arbetsplatsen sa att
man kan folja tidplanen utan storre problem,

bra arbetsledning som &ar 6ppen for diskussioner om
arbetets utfdérande m m vilket ger mojligheter for
alla att paverka och utveckla arbetsmetoderna.

Om dessa forutsattningar rader, ar det latt att uppnd en
god laganda och en motivation som genomsyrar hela pro-
Jjektet dar alla stravar mot samma mal.

Man anser saledes att det ar viktigare med "mjukvaran"
an satsningar pa administrativa hjalpmedel och dylikt.
Idéerna med val genomarbetade kontrollrutiner med kon-
trolljournaler avvisas dock ej. Det viktiga ar att fa en
systematiserad uppfoljning och kontroll av arbetet sa
att man inte glommer bort nagonting. Dessutom kan det
vara bra da mer oerfaren personal kommer till arbets-
platsen att ha kontrolljournaler och handbdcker till
hjalp for att komma in i1 arbetet. FOr att dessa rutiner
skall fungera kravs, som framgdr av ovanstdende, att man
har en positiv anda pa arbetsplatsen dar alla stravar
mot samma mal

For att skapa en god anda pad arbetsplatsen ar det sakert
vardefullt om man kan ha genomgdngar med olika personal-
grupper vid olika skeden 1 byggprocessen. Vid dessa
tillfallen skall projektledningen vara lyhoérd for syn-
punkter fran arbetslagen pa planering av arbetet, ar-
betsmetoder m m. De bada traffar som anordnades for
projektorer och arbetslag vid kv Tradskolan uppfattades
positivt av deltagarna. Flera liknande traffar i1 olika
skeden av byggprocessen kravs dock for att effektivt nd
samtliga berorda parter.

Forutsattningar finns att bygga vidare pa erfarenheterna
fran Tradskolan och andra byggprojekt och i framtida
byggprojekt uppnad de kvalitetsmal som efterstrivas.
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1 BAKGRUND

Kvalitetsfragorna inom byggprocessen har aktualiserats
de senaste aren. Aven inom HSB har man markt tendenser
till forsamrad kvalitet i byggandet, vilket rimmar
daligt med HSB:s profil, som bland annat star for hdg
kvalitet - HSB-kvalitet. Kritik angdende bostadens
finish och utférande framfors fran de som flyttar in i
nyproducerade lagenheter. Man har med andra ord f6rvan-
tat sig en hogre kvalitet i de nya HSB-lagenheterna éan
vad man anser sig fatt.

Man har ocksd konstaterat att nyproducerade flerbostads-
hus i manga fall kraver mer energi for uppvarmningsanda-
mal an beraknat. Detta tyder ocksa pa kvalitetsbrister i
samband med produktion och idrifttagning.

For att komma till ratta med kvalitetsproblemen har

HSB :s Riksforbund aktivt engagerat sig i kvalitetsfra-
gorna. Vid ett seminarium i december 1986 startade denna
verksamhet med att man bérjade diskutera ett handlings-
program for att uppnd hogre kvalitet i byggandet. Det
inledande seminariet har foljts av flera tra&ffar och
utbildningsinsatser for att 6ka kvalitetskunnandet bland
de som deltar i byggprocessen pa riksforbundet och i
HSB-foreningarna. Pa riksforbundets fyra regionkontor
inrdttades under 1988 tjanster for "kvalitetsingenjorer"
vars uppgifter ar att folja byggprojekten fran program-
mering till fardig byggnad och darvid o6vervaka kvali-
tetsstyrningen i de olika skedena.

Kvalitetsfragorna har ocksa aktualiserats i samband med
att den nya plan- och bygglagen tradde i kraft 1 juli
1987. Den nya lagen ger utrymme for att flytta Over en
del av byggnadsnamndernas kontroller till byggherren,
som da far utfora kontrollerna i form av s k egen-
kontroll. En forutsattning for detta ar sjalvfallet

okad kvalitetsstyrning hos byggherren och entreprendrer-
na.

D& beslut togs inom Stockholms kommun att bebygga kv
Tradskolan i Enskede Gard, Stockholm, med bostéader,
onskade man godra detta projekt till ett kvalitetsprojekt
uppfort i enlighet med den nya plan- och bygglagens
anda, bland annat med avseende pa kontrollrutinerna. Man
stallde darfor speciella krav som villkor for byggnads-
lovet. Byggprocessen skulle salunda genomfdras med
medveten kvalitetsstyrning, vilket bland annat skulle
resultera i byggnader med 1ag energianvandning.

HSB och Einar Mattsson Byggnads AB ar de bada byggher-
rarna i kv Tradskolan. HSB uppfor flerbostadshus och
radhus med totalt 155 lagenheter, dagcentral, barnstugor
och handikappbostédder. Entreprenaden upphandlades som
totalentreprenad i juni 1987. Byggperioden stréckte sig
till juni 1989. Totalentreprendr var BPA Bygg Norra AB.
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Einar Mattsson Byggnads AB uppfor 154 lagenheter med
barnstugor och handikappbostader pa generalentreprenad.

Detta projekt ligger ungefar ett ar senare i tid.

For HSB galler enligt markanvisningsavtalet bland annat
foljande:

""Bebyggelsen i kv Tradskolan skall uppfbéras med en
medveten kvalitetsstyrning och med malet att uppnd en
god energiforbrukning.

HSB forbinder sig att uppratta ett program for kvali-
tetsstyrning. Programmet skall redovisas i samband med
ansbkan om byggnadslov, granskas av byggnadsnamnden och
ligga till grund fo6r byggnadsnamndens fortsatta gransk-
ning och tillsyn. Programmet bor omfatta HSB:s mal,

medel och rutiner avseende projekteringens och byggan-
dets organisation, kontroll, erfarenhetsaterforing och
samband mellan olika skeden och parter. Kommunen (stads-
byggnadskontoret) bitrader HSB vid upprattande av kvali-
tetsstyrningsprogrammet.”

Ett oOversiktligt program for kvalitetsstyrning inlam-
nades till byggnadsndmnden i samband med ansdkan om
byggnadslov. Detta benamndes "Kv Tradskolan HSB. Total-
entreprenad. Program for kvalitetsstyrning.” Av detta
program framgar de forutsattningar och mal som galler
for projektet med avseende pa god kvalitet. Dessutom
framgar hur framtagandet av forfragningsunderlaget har
genomforts bland annat med avseende pa erfarenhetsater-
foring. Upphandlingsfasen behandlas 1 programmet varvid
bland annat framgar att totalentreprendren maste ha ett
stort inflytande 6ver den slutliga utformningen av
kvalitetsstyrningsprogrammet, varfor detta inte kan
foreligga 1 slutlig form innan upphandlingen verk-
stallts. Vidare ges riktlinjer for val av anbudsgivare,
anbudsredovisning, anbudsgranskning och utvardering samt
bestallning och kontrakt. Entreprenad- och uppfoljnings-
faserna behandlas mycket Oversiktligt.

Nagra mal specificerades i det oOversiktliga programmet
for kvalitetsstyrning.

1. Bebyggelsen skall forst och framst uppfylla de
offentligrattsliga kraven i gallande normer.
2. Dessutom skall kvalitetskraven for erhallande av

statliga 1an uppfyllas.

3. Vidare skall byggherrarnas mal for langsiktigt goda
funktionsegenskaper uppfyllas med hansyn till en
ekonomisk forvaltning.

4. For HSB:s del skall speciellt HSB:s forefintliga
program for provning av installationer och brukar-
vagledningar uppfyllas.
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5. I detta projekt skall ocksa uppfyllas intentioner
uttalade av staden om "en god energiforbrukning”.

6. Malen med den sarskilda kvalitetsstyrningen ar att
forebygga, upptacka och atgarda kvalitetsbrister

7. Erfarenheter av metodik for kvalitetsstyrning bor
uppfangas och dokumenteras.

Erfarenheterna av kvalitetsstyrningen boér enligt mal
nr 7 uppfangas och dokumenteras. Detta beslutade man
gora i ett projekt inom HSB:s ramavtal med Statens rad
for byggnadsforskning. Det &ar detta projekt som avrap-
porteras i denna rapport.

Energiméssigt skall byggnaderna enligt programhand-
lingarna uppforas med normala varmegenomgangstal och
normala varme- och ventilationstekniska lésningar. Man
foljer med andra ord Svensk Byggnorm 1980. Det laggs
stor vikt vid uppfoljningen av energianvdndningen.
Byggnadsnadmnden kravde en noggrann varmebehovsberakning
i samband med att programhandlingarna var klara samt da
projekteringen var slutférd. Slutligen skall en upp-
foljning av energianvandningen goras for de forsta fem
arens drift, sd att den faktiska forbrukningen kan
jamforas med den kalkylerade. Detta for att fa en kon-
troll av att de konstruktioner och funktioner som paver-
kar energibehovet kvalitetsmassigt motsvarar kalkylerade
prestanda.






2.

2.1

17.

UPPHANDLING AV ENTREPRENADEN

Forfragningsunderlaget

Upphandlingen avsag en totalentreprenad baserad pa AB 72
och ABT 74. Kvalitetsfragorna behandlades i en PM for
kvalitetssédkring som utgjorde en bilaga till de admi-
nistrativa foreskrifterna. Denna innehaller foljande
avsnitt.

1.

Forutsattningar

Allmant om bakgrunden till kvalitetsstyrningen bl a
overenskommelsen med Stockholms kommun.

Upphandl ingsfas

Uppgifter om var i forfragningsunderlaget uppgifter
finns om forvantade eller kravda kvalitetsnivaer
och metoder for att uppnd och kontrollera dessa
nivaer. Vidare anges vilka punkter som med hansyn
till kvalitetsstyrningen bor behandlas i anbuds-
givarens redovisning. Det galler entreprenérens
organisation, hantering av handlingar samt rutiner
for upphandling, inkdép och materialhantering.
Vidare onskas uppgifter om hur entreprendren avser
att genomfdra kontroller, provningar och besikt-
ningar.

Betraffande projektering, produktion, Tfardigstal-
lande och drift hanvisas till de sarskilda avsnit-
ten nedan dar detaljerade krav stalls pa entrepre-
néren.

Slutligen begars uppgifter om pa vilket satt ent-
reprendren avser att na ett hogt kvalitetsmedvetan-
de och Okat personligt engagemang hos personalen
och 6vriga personer som medverkar i projektet.

Av forfragningsunderlaget framgadr aven att anbuds-
givaren lagger stor vikt vid kvalitetsfragorna i
samband med anbudsutvérderingen.

Projekteringsfas

Entreprendren skall uppréatta arbetsordning for
projekteringen med regler och rutiner for hur
projekteringsarbetet skall bedrivas med avseende pa
bl a organisation, samordning, mdten, egenkontroll
och granskning. Dessutom skall entreprendéren fast-
stalla revideringsprinciper, format, Tfarger och
numrering pa ritningar samt distributions- och
dokumentationsprinciper for ritningar och dvriga
handlingar.
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Entreprendren &r skyldig att uppratta projekte-
ringstidplan inklusive tidplan for leverans av
handlingar .

I entreprendrens &ataganden ingar aven att ta fram
sarskilda samordningsritningar for utrustnings- och
installationsintensiva utrymmen. Dessutom skall
projektéren utarbeta forslag till detaljerade
kontrollplaner f6r entreprendrens egenkontroll.
Kontrollplanerna skall vara anpassade till valda
konstruktioner och ldsningar samt redovisa dels
normenlig kontroll och provning dels 6vrig kontroll
och provning som bedéms motiverat for att saker-
shédlla kvaliteten. Kontrollplanerna skall omfatta
saval hus som mark som installationer.

Samgranskning av projekteringen skall genomféras
for inbdrdes slutkontroll av samtliga handlingars
samstédmmighet. Vid samgranskningen skall entrepre-
ndérens samtliga projektorer medverka samtidigt.

Under projekteringen skall entreprendren lamna
underlag for eventuell revidering av energidek-
larationen.

Byggskedet

Entreprendren skall lamna underlag till bestéllaren
for det slutgiltiga kvalitetsstyrningsprogrammet.

Till kvalitetsstyrningsprogrammet skall entreprend-
ren dessutom redovisa arbetsplatsorganisationen

bl a med avseende pa produktion, hantering av
handlingar, materialhantering samt mat- och provut-
rustning. Handlaggningen av andringar skall ocksa
framgd liksom hur man hanterar avvikelser, brister
och fel. Vidare skall den interna sammantradesord-
ningen redovisas varvid man bl a skall redogdra for
hur kvalitetsfragorna uppmarksammas vid byggmotena
och vilken medverkan projektorerna bdr ha vid
byggmotena. Man skall ocksa besvara hur man avser
att astadkomma motivation och laganda.

De av projektdren upprattade kontrollplanerna skall
kompletteras av entreprendren och delges bestal-
laren i god tid innan avsedd atgard skall utforas.
Rutiner for genomfdrande och dokumentation av
egenkontrollen skall uppréattas.

Entreprendren ar skyldig att tillse att ansvariga
arbetsledare har erforderliga kvalifikationer.
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Inom bebyggelsen utférs typrum d v s 1 forvag
komplett iordningstallda rum utgdrande ett repre-
sentativt tvarsnitt av aterkommande rumstyper.
Dessa rum &r avsedda att vara forebilder for ut-
forande av byggnadsarbeten och installationer inom
respektive lokalgrupp.

Fardigstal landefas

Anbudsgivaren skall 1 anbudet redogbéra for hur han
sakerstaller att entreprenaden vid slutbesiktningen
ar fri fran brister och har ett minimum av fel samt
att inga anmarkningar kvarstar da utrymmet skall
tas i bruk.

Problemomréaden

I detta avsnitt anges att foljande omraden kommer
att agnas sarskild uppmarksamhet fran kvalitetssyn-
punkt.

A Allmant

Arbetsplatsplanering
Byggnads lufttathet
Fukt- och vattenskadebegransande atgarder

- Byggnaders varmeisolering (k-varden, avvikelser,
ké1dbryggor)

- Minimering av byggdelars fuktighet
Uttorkning av byggnader
Finish och samverkan i rum betraffande ytskikt,
snickerier, utrustning, installationsdetaljer
etc.

- ldrifttagning
Byggnaders luft- och stegljudisolering

B Mark och bygg

- Draneringssystems funktion
Kapillarbrytande lager och andra hinder for
fuktintrangning fran marken
Val av grundléaggningsmetoder
Skiljaktigheter mellan i forfragan forutsatta
Erundfdrhéllanden och verkliga forhallanden
terfyllning, packning inklusive atgarder for
att forhindra upptrangning av lera

- Atgarder p g a befarade sattningar

- Belaggningar
Véaxtetablering

- Awattning av hardgjorda ytor

- Val av stomsystem betraffande t ex atgarder att
eliminera spricktendenser, mojligheten att halla
toleranser, system som inbjuder till god kvali-
tet

- Skador, nedsmutsning och fukt hos material for
inbyggnad
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Skyddstackningar

Atgarder vid vinterbygge

Betongkvalitet

Partier, dorrar, fonster, luckor

Yttertak

Fasader inklusive putsutfdérande i smygar m m,
atgarder for att forhindra sprickor och dalig
vidhaftning

Vattentathet pa golvbelaggningar och vaggbeklad-
nader inklusive genomfdringar i vatrum
Golvlutningar i vatrum

Balkonginfastningar

Undergolv (sjalvnivellerande golv accepteras ej)

G Installationer
Forekomst av byggrester i spillvattenledningar
Ledningars pendling
Varmvattencirkulationssystemets funktion spe-
ciellt i anslutning till handdukstorkar
Anslutning mellan plastmattor och golvbrunn
Tryckslag 1 tappvattensystem

- Forlaggning av installationer med hansyn till
utrymme Ffor tillvalsutrustning

YerSesZul-¢1B
0jéamn varmefodrdelning mellan och i olika lagen-
heter
Representativ rumstemperatur pa termostatven-
tilers kanselkroppar
Kulvertskador
Lackage pa system med tunnvaggiga stalror

- Placering av vertikala stamledningar vid fasad
Drag, kallras och ljus fran luftbehandlingsin-
stallationer
Obalans i till- och franluftsystem p g a de
boendes atgarder for att eliminera drag, kallras
och stérande 1jud
Otillfredsstallande klimat 1 tvattstugor

ovrigt

Forstarkning av vagg for infastning av apparater
och andra installationer samt utrustning in-
klusive forberedelser for framtida utrustningar
Omfattning och utférande av hylsor vid rdérgenom-
foringar
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Tatning av infastningar i vatrumsvaggar
Atkomlighet vid montage och reparationer av
ledningar under bottenbjalklag

Friliggande installationers utseende

7. Kontroll och provning

Kontroll av entreprenadarbetena sker genom entrep-
rendrens egenkontroll, bestallarens kontroll samt
genom myndigheternas inspektioner. Entreprendrens
egenkontroll skall motsvara kontroll och provnings-
kraven enligt Svensk Byggnorm och andra normer.
Vidare skall entreprendéren utfdra den kontroll som
erfordras for att han skall kunna ansvara for att
avtalade krav uppfylls. Entreprendren skall ocksa
se till att uppfoljning, kontroll och provning sker
av i avsnitt 6 redovisade problemomraden.

Entreprendren skall uppréatta en kontrollplan som
baseras pa den plan som har upprattats i upphand-
lingsskedet och de uppgifter som projektdren har
lamnat. Kontrollplanen understélls bestédllaren for
granskning och eventuell revidering varefter den
tillstalls byggnadsnamnden.

All dokumentation som avser entreprendrens kontroll
och provning samlas av ansvarig arbetsledare i en
kontrolljournal. | kontrolljournalen infors &aven de
dokumentationer och redovisningar som avser ansva-
rig arbetsledares aligganden betraffande tillsyn
och provning enligt Svensk Byggnorm och andra
gallande foreskrifter och normer.

Kontrolljournalen skall &aven dokumentera kontroll
och provning enligt kontrollplaner samt innehalla
uppgift om ovriga kontrollatgarder som utforts.
Kontrolljournalen skall vara undertecknad av ansva-
rig arbetsledare, kvalitetsansvarig och arbetschef
och 6verlamnas till bestallaren den 10:e 1 varje
manad och avse foregadende kalendermanad.

I detta avsnitt anges ocksd vilka krav pa provning
som galler for lufttathet, varmeisolering, ljudiso-
lering, luftljud, stegljud, efterklangstid,
byggnhadens fuktighet, golvens yttemperaturer i
bostadsrum, vattenavrinning, WS- och eltekniska
anlaggningar samt sopsuganlaggning.

2.2 Anbud
Anbud 1

Anbud 1 avser BPA Bygg Norras anbud vilket efter for-
handlingar antogs av HSB.
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Kvalitetsfragorna behandlades ej i anbudet eller i
Anbuds-PM. Daremot bifogades en broschyr "Kvalitetssys-
tem BPA BYGG" som presenterade BPA:s allmanna syn pa
kvalitetsfragorna

Vid ett sammantradde med HSB och BPA bestamdes att BPA
skulle aterkomma med svar enligt anbudsforfragan av-
seende kvalitetsfragorna. | ett kompletteringsanbud
redovisades BPA:s svar till byggherren betraffande dessa
fragor. Av detta svar framgadr att BPA avser att arbeta
med detta projekt som ett pilotprojekt for kvalitets-
styrning sa att projektering och byggande resulterar i
en kvalitativt hogt stdende produkt. Se bilaga 1.

Man avsag bl a att genomfora seminarier for saval pro-
jektorer som platsledning. Dessutom skulle en kvalitets-
ansvarig konsult anlitas.

Av handlingarna framgar bl a entreprendrens organisa-
tion, hantering av handlingar, upphandling och inkop,
materialhantering samt kontroll, provning och besikt-
ning. Vidare framgar

att ritningar skall erhalla uppgifter for ett visst
skede

att for varje byggdel upprattas en checklista dar
byggdelens funktion betygsatts. For en grundplatta
upptar exempelvis checklistan féljande punkter

fuktskydd

barighet

temperaturer och varmeisolering
servicedtkomlighet

livslangd

utfdérandeinstruktioners tydlighet

* ok ok * ok ¥

att antalet elevationer skall vara rikligt

att platsledning tillsammans med basar och for-
troendemén skall granska ritningarna varvid Oppen
kritik skall uppmuntras. Protokoll skall foéras fran
sadana moten och uppvisas for bestallaren varefter
slutlig arbetshandling upprattas

att arbetsgrupper skall bildas i varje arbetslag
som skall utfdra ett bestamt arbetsmoment. Plats-
chefen skall ha muntliga genomgangar av ritningar
m m med arbetsledningen

- att arbetsledningen i samrad med dagkontrollanten
skall uppréatta checklista for den dagliga kontrol-
len
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Anbud 2

Anbud 2 inneh6ll ingen specifikation av hur man avsag
att arbeta med kvalitetsstyrningen. Av anbudet framgick
dock att man hade avsatt resurser inom arbetets ram for
kvalitetsstyrningen. Eftersom anbud 2 ej var intressant
med hansyn till prisnivan fordes inga ytterligare dis-
kussioner med anbudsgivaren angaende kvalitetsstyr-
ningen.

Anbud 3

Anbudsgivaren nr 3 bifogade liksom BPA en broschyr dar
man oOversiktligt redogjorde for foretagets syn pa kvali-
tetsfragorna. Vid kontakter med anbudsgivaren bad be-
stallaren att fa uppgifter om hur man konkret avsag att
driva kvalitetsfragorna i projektet. Anbudsgivaren var
dock ej intresserad av att konkretisera sig. Eftersom
det framkom att BPA 1 Ovrigt hade ett fordelaktigare
anbud insisterade inte bestallaren pa att fa dessa
uppgifter.

2.3 Erfarenheter fran upphandlingen

Erfarenheter fran upphandlingen visar att anbudsgivarna
haft svarigheter att precisera sig med avseende pa
kvalitetsstyrningen, trots att forfragningsunderlaget
var detaljerat pa den punkten och att det framgick att
man faste stor vikt vid kvalitetsstyrningen vid utvar-
deringen av anbuden. Aven av den antagna entreprendren
maste uppgifter om kvalitetssakringen infordras i efter-
hand. De slutligen erhallna preciseringarna ar dessutom
i flera fall summariska och motsvarar knappast bygg-

herrens forvantningar vid upprattandet av forfragnings-
underlaget.

For framtida projekt bor anbudsunderlaget ytterligare
preciseras med avseende pa kvalitetsfragorna. Man bor
bl a infordra forslag till kontrollplaner och kontroll-
journaler for olika faser i byggprocessen som visar i
vilken utstrackning entreprendren har engagerat sig i
kvalitetsfragorna. Vidare bor av anbudet framgd hur
ansvaret for kvalitetsfragorna avses beaktas under hela
byggprocessen fran projektering till besiktning. 1 en
organisationsplan skall salunda framga vilka personer
som ansvarar fTor kvalitetsstyrningen.

Detta staller stora krav pa bade bestallare och anbuds-
givare. Man far ett omfangsrikt och detaljerat upphand-
lingsunderlag som kraver stora insatser i upphandlings-
skedet av bestéllare och anbudsgivare. Erfarenheterna
fran Tradskolan visar dock hur angelaget det ar att
principer och metoder for kvalitetsstyrningen faststil-
les redan fran borjan.
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Ett alternativ till konkurrensupphandling, med detal-
jerade krav i forfragningsunderlaget betraffande kva-
litetsstyrningen, skulle kunna vara en forhandlingsupp-
handling. Det borde vara mojligt att fa en bra kvali-
tetsstyrning genom att bestdllare och entreprenor till-
sammans arbetar fram en kvalitetsstyrningsmodell. Man
kan da ta hansyn till de speciella forutsattningar som
galler for det aktuella projektet med den aktuelle
entreprendren

Oavsett vilken upphandiingsmodell som tillampas maste
den bygga pa ett fortroendefullt samarbete mellan be-
stallare och entreprenér.

For att skapa goda forutsattningar for arbetsplaneringen
bor, enligt erfarenheter fran kv Tradskolan, bestallare,
entreprendrer och projektorer tillsammans utarbeta en
for alla parter realistisk huvudtidplan.
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3. PROGRAM FOR KVALITETSSAKRING

Som framgar av avsnitt 1 BAKGRUND inlamnade HSB till
byggnadsnémnden ett o6versiktligt program for kvalitets-
styrning av vilket framgick att totalentreprendéren maste

ha ett stort inflytande 6ver den slutliga utformningen
av programmet.

DA entreprendren antagits reviderades handlingen och
inlamnades ater till byggnadsnamnden. Den benamndes da

"Kv Tradskolan, HSB. Program for kvalitetssékring”,
daterat 87-10-25.

Av programmet framgar bl a projektorganisation och
bemanning i entreprenadskedet. Vidare redovisas den
antagna entreprendrens forslag till hur man avsig att
arbeta med kvalitetsfragorna i foljande handlingar som
ingick i programmet

Kvalitetssystem BPA BYGG (broschyr)

Svar till byggherre for kv Tradskolan avseende
kvalitetssakring (bilaga 1)

Principforslag till kvalitetsstyrning. Kv Trad-
skolan - HSB (bilaga 1)

Nedan foljer nagra utdrag ur programmet av vilka framgar
viktiga moment 1 arbetet.

Projekteringen tar héansyn till:

- Entreprendrens erfarenhetsaterféring bl a genom plats-
cheftens roll som projekteringsledare

- Problemomraden enligt kapitel 5 nedan. Problemomraden tas
successivt upp till diskussion.

| entreprendrens atagande ingar att ta fram sarskilda samord-
ningsritningar fér utrustnings- och installationsintensiva
utrymmen. Oetta skall goras dels for att eliminera problem
med utrymmesbrist for installationer och utrustningar dels
for att bestillaren skall kunna bedéma atkomligheten for
framtida drift- och underhallsatgarder/

Som 6verordnad filosofi galler att ritningar skall innehélla
uppgifter som &r avsedda for ett visst skede. S& skall t ex
under uppforandet av stommen endast de byggnadsdelar som &r
aktuella redovisas. Nér sedan stomkompletterings- och inred-
ningsskedet tar vid s& skall underlaget vara typicerade rit-
ningar i stor skala s& att mojlighet till installationssam-
ordning tillvaratas p& bésta satt. Antalet elevationer bor
vara rikligt. Alla nodvandiga uppgifter av vikt for kvalite-
ten i utforandet skall om mojligt finnas med pd det dokument
som hantverkaren har med sig pd arbetsstéllet.
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| projektorernas atagande skall forslag till detaljerade
kontrollplaner f6r entreprendrens egenkontroll utarbetas.
Kontro1l planerna skall vara anpassade till valda konstruktio-
ner och lasningar samt redovisa dels normenlig kontroll och
provning dels 6vrig kontroll och provning som beddéms motive-
rad for att sakerstélla kvaliteten. Kontroll planerna skall
omfatta saval hus och mark som installationer.

Principerna for projektorernas egenkontroll och entreprend-
rens kontroll av projekteringen skall preciseras.

Under planeringstiden eller s& snart arbetslag har anstallts
skall en ny kvalitetsstyromgdng genomféras. 0a4 skall plats-
ledning tillsammans med foretrddare for arbetslaget (basar
och fortroendeman) ges tillfalle att granska ritningarna. Op-
pen kritik skall uppmuntras. Protokoll fradn dessa méten skall
uppréttas och uppvisas for bestédllaren varefter slutlig ar-
betshandling uppréttas. Oenna styrfas ar inte bara till for
att tillvarata hantverkarens erfarenheter utan lika mycket
att forbereda dem och f& dem att kanna sig delaktiga i bes-
lutsprocessen.

Inom respektive arbetslag skall utses arbetsgrupper (vanligt-
vis 2 man/grupp) som skall utféra ett bestdmt arbetsmoment.
Darvid skall en omsorgsfull muntlig genomgéng av ritningar

och texter goras. Deltagare: platschef, arbetsledare och
hantverkare.



Kontroll av entreprenadarbetena sker pa féljande satt:

- Entreprendrens egenkontroll
- Oestéllarens kontroll

- Myndigheters inspektioner.

Byggnadsndmndens inspektion kommer eventuellt att reduceras om bestél-
lare och entreprendr i kvalitetsprogram respektive kontroll plan kan
styrka att kvaliteten sékerstalls. Harvid kan byggnadslovsavgiften
reduceras, Gamrdd sker mellan HS3-<ontrollanter och stadsbyggnads-
kontorets inspektorer.

Bestallaren utdvar framst kontroll enligt A8 72 kap 354.

Entreprendrens egenkontrall skall motsvara kontroll- och provningskra-
ven enligt S3H och andra normer. Vidare skall entreprendren utfora den
kontroll som erfordras for att han skall kunna ansvara for att avtalade
krav uppfylls. Vidare skall uppféljning, kontroll och provning ske av i

foregdende avsnitt redovisade problemomraden samt provning enligt sar-
skilda foreskrifter utforas.

Entreprendren uppréttar en kontrollplan baserad pa den plan som upprat-
tas i upphandingsskedet och de uppgifter som projektorerna lamnat.

Planen upptar den kontroll som anges ovan samt d&rutover den kontroll
som entreprendren anser vara motiverad.

Kontroll planen understélls bestallaren for granskning och efter even-
tuell revidering tillstalls den byggnadsndmnden.



All dokumentation som avser entreprendrens kontroll och provning samlas
av ansvarige arbetsledaren i en kontrolljournal. t kontroll journalen
infors aven de dokumentationer och redoviningar som avser ansvarige
arbetsledarens dligganden betraffande tillsyn och provning enligt SN
och andra géllande foreskrifter och normer. Oenna dokumentation och

redovisning skall ske vid sidan av motsvarande dokumenation till myn-
dighet, provningsorgan etc.

kontroil journalen skall aven dokumentera kontroll och provning enligt

kontrollplaner samt innehdlla uppgift om 6vriga kontrollatgarder som
utforts.

kontrolljournalen skall vara undertecknad av ansvarige arbetsledaren,
kval i tetsansvarig och arbetschef overlamnas till bestallaren den Qe i
varje manad ocn avse roregdende kalendermanad.

Med hénsyn till det kontrollprogram i den nya Plan- och
Bygglagens anda som redovisades i "Program for kvali-
tetssékring” beslutade Stockholms Stadsbyggnadskontor
att minska byggnadsnamndens granskningar av projekte-
ringen och minska dess krav pa redovisningar. Som kom-

pensation fick byggherren en reduktion av byggnadslovs-
avgifterna.
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4. PROJEKTERINGSSKEDET
4.1 Organisation, granskningsrutiner m m

BPA:s platschef utsdgs &aven till projekteringsledare och
ansvarig for kvalltetsfragorna under projekteringssta-
diet. Avsikten var att man pa det sattet skulle utnyttja
proj ekteringsledarens praktiska erfarenheter fran andra
byggobjekt och fran det inledande skedet pa kv Tradsko-
lan. Projektering och byggande skulle namligen I6pa
parallellt under ca ett halvt ar. Projekteringsledaren
hade ocksa en viktig roll i granskningen av handlingarna
?enom att ta del av samtliga ritningar och dvriga hand-
ingar.

Ansvaret for granskningsrutinerna avilar annars gransk-
ningsledaren. For projektet anlitade HSB en konsult fran

HIFAB for denna funktion.

Granskningsrutinerna i detalj framgar av bilaga 2.
Normalt sandes varje ny eller &ndrad handling till
bestallaren for granskning. Bestallarens granskare, som
utgjordes ay personal pa HSB:s Riksforbund eller konsul-
ter, fTorde in yttranden pa& en blankett "Gransknings-PM"
som déarefter sandes till granskningsledaren. Denne
vidarebefordrade PM till projekteringsledaren med
kannedomskopia till respektive projektorer och kontrol-
lanter. Granskningsledaren angav om handlingen godkandes
eller om ny granskning skulle ske efter revidering innan
handlingen fick anvéndas som arbetsunderlag.

Vid projekteringens inledning informerade projekterings—
ledaren om granskningsrutinerna och de 6vriga kvalitets-
fragornas handlaggning enligt kval|tetssakr|ngsprogram—
met. Bl a redogjordes for hur man avsag att forebygga
samordningsproblem pad arbetsplatsen genom rikligt med
elevationer och speciella samordningsritningar. Vidare
skulle speciella samgranskningsmoten hallas varvid
samtliga projektorer samtidigt skulle narvara.

Projekteringsledaren gav ocksd projektorerna i uppgift
att uppratta underlag for detaljerade kontrollplaner som
respektive entreprendr skulle vidareutveckla och anvanda
for sm egenkontroll pa arbetsplatsen.

4.2 Seminarium for projektorer

I projekteringens inledningsskede anordnade BPA "kvali-
tetsseminarium', se bilagt program, bilaga 3. Seminariet
leddes av en konsult fran HIFAB.
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Avsikten med seminariet var att belysa kvalitetsfragorna
i byggprocessen speciellt med inriktning pa projektorer-
nas roll. Seminariet inleddes med en presentation av
kund/leverantorsforhallandet i allmanhet som Aven &ger
tillampning d& en byggnad skall uppfdras. Aktorerna ar i
det fallet byggherre, projektledare, projektorer, ent-
reprendrer, leverantdrer, brukare, myndigheter, kredit-
givare m fl. Seminariet avslutades med nagra arbets-
uppgifter som deltagarna fick utfora:

Vilka &ar Dina kunder och leverantdrer i projektet?
Vilka forvantningar har Du pa Dina leverantdrer och
vad tror Du att Dina kunder har for foérvantningar
pa Dig?

- Vilka ar projektets kvalitetsmal?
Vilka &ar Dina egna kvalitetsmal?
Vilka kvalitetssakrande atgarder skall Du vidta for
att na malen?

Projektorerna fick kvalitetsfriagorna belysta bade gene-
rellt och mer i detalj anpassade till deras egen situa-
tion. Seminariet upplevdes positivt av deltagarna. En
erfarenhet av detta ar att det ar viktigt att de berdrda
parterna far en allman genomgang av kvalitetsfragorna,
deras betydelse och hur man kan arbeta med dem i bérjan
av projekteringen. Man far darvid aven tillfalle att
diskutera vanligt forekommande problem av betydelse for
bygghandlingarnas kvalitet, t ex betraffande samordning-
en mellan projektorerna. Forutsattningarna ar dessutom
goda for denna typ av sammankomst for samtliga projek-
torer eftersom projekteringen inom de olika facken
bedrivs nagorlunda parallellt och samtliga berdrda
projektorer redan fran bérjan ar engagerade i projek-
ten.

4.3 Erfarenheter fran projekteringsskedet

Organisationen forandrades under projekteringstiden sa
att projekteringsledaren inte langre var platschef. Det
visade sig namligen att denna dubbla funktion var for
arbetskravande speciellt med hansyn till den tidspress
som arbetet bedrevs under. Projekteringsledarens roll
som ansvarig for kvalitetsfrigorna under projekteringen
betonades ytterligare i den nya organisationen, dar
denne aven fick uppgiften att ansvara for kvalitetsfra-
gorna pa byggplatsen.

En anledning till att man tog beslutet att fdréndra
projekteringsledarens roll var erfarenheter fran ar-
betsplatsen som visade att egenkontrollen inte fungerade
tillfredsstallande. Man ansag att det var viktigt att
tillsatta mer resurser for den centrala kvalitetsstyr-
ningen vilket blev foljden av projekteringsledarens nya
roll
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Hur har da projekteringen gatt? Generellt forekommer
aven 1 detta projekt problem med hanteringen av hand-
lingar som &r vanliga inom de flesta projekt. Det kravs
alltsd annu starkare styrning fran boérjan med avseende
pad format, distribution av ritningar m m. Dessa problem,
som kan tyckas banala, medfdr irritation som ar olyck-
ligt for samarbetet iInom projektet.

I foresatserna Tor projekteringen nadmndes att man skulle
utfora rikligt med elevationer och dessutom samordnings-
ritningar for att man i detalj skulle kunna studera
installationsintensiva utrymmen. De elevationer som
utfordes avsag samtliga badrum. Dessutom ritade man pa
VS-ritningarna in ventilationskanaler i tranga passager
sd att korsningar kunde studeras i detalj. Samordnings-
ritningar utfordes for markinstallationer dar vérme-,
vatten- och avlopp-, sopsug- samt el- och teleinstalla-
tioner ritades in pd samma ritning. Fran bestallarhall
hade man forvantat sig fler ritningar av denna typ, bl a
betrdffande installationer och inredning i kok och
tvattstugor.

Betraffande samgranskningen, da samtliga projektorer
samtidigt granskar handlingarna, har detta endast skett
vid tva tillfallen. | bagge fallen har samgranskningen
forlagts till tidpunkter da ett antal vatrum varit
fardigprojekterade. Samgranskningen har da skett i
samband med projekteringsmoten. En erfarenhet ar att
samgranskningen skulle ha &agnats storre uppmarksamhet.
Samgranskningstillfallena borde ha faststallts i tidpla-
nen sd att projektorerna hade haft dessa som halltider i
projekteringen. Man borde i avtalet med entreprendren ha
reglerat hur samgranskningen skulle genomféras. 1 forsta
hand skulle totalentreprendren ha haft ansvaret for att
samgranskningen genomfdrdes enligt avtalet. Dessutom
borde bestallaren ha kontrollerat att totalentreprendren
uppfyllde detta atagande.

P& arbetsplatsen har konstaterats att manga haltagningar
har behovt goras i efterhand trots att haltagningsrit-
ningar foreligger. Samordningen mellan installations-
och byggnadsprojektorerna forefaller darfor ej ha funge-
rat tillfredsstallande. Med hansyn till de i manga fall
hoga kostnader som &r foérknippade med haltagningar pa
arbetsplatsen ar det motiverat med ytterligare styrning
fran projektledningen for att samordningen mellan in-
stallationer och byggnad skall fungera battre.

Ett annat problem p& arbetsplatsen blev kollisioner
mellan olika installationer. En del av dessa skulle ha
kunnat undvikas genom att man gjort fler samordningsrit-
ningar. Flertalet problem hade dock undvikits enbart
genom en battre samgranskning av handlingarna.
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Projektorerna skulle dels utarbeta kontrollplaner for
sitt eget arbete dels underlag for entreprendrernas
kontrollplaner. De forstnamnda kontrollplanerna togs
aldrig fram. Underlaget for entreprenérernas kontroll-
planer var ej heller tillfredsstallande vilket hade
stor inverkan pa kvalitetsstyrningen i byggskedet. De
kontrollplaner som utarbetades var ej samordnade &6ver
fackgranserna och delgavs ej arbetslagen pa byggplatsen
pa ett sadant satt att de fick nytta av dem. Fragan om
att utveckla kontrollplanerna diskuterades pa flera
projekteringsmdéten. Man besloét dock att dverfdra denna
fraga till produktionsmétena vilket forefaller ha varit
ett olyckligt beslut.

Dialogen mellan projektorer och entreprendrer maste
forbattras och intensifieras i1 framtida projekt. Rit-
ningsgenomgangar med entreprendren bor ske regelmiassigt
pad arbetsplatsen. Dels far man dad en praktisk produkt-
anpassning, dels kan projektoren tipsa om svarigheter
och narmare forklara handlingarna. En ytterligare foérdel
med detta forfarande ar att personalen pa arbetsplatsen
far tid att satta sig in i handlingarna.

Tidspressen var stor under hela projekteringen.
Byggprojektoren hade de storsta problemen att halla
tiderna vilket aven inverkade negativt pa de dvriga
projektorerna. Denna tidspress var ett hinder for en
rationell hantering av kvalitetsfragorna. Eftersom
projektet till stor utstrackning gar ut pa att utveckla
kvalitetsstyrningen ar det olyckligt att projektorerna
av tidsskal inte hade mojligheter att &agna mer tid at
dessa fragor.

For att uppna effektivare styrning av projekteringen
borde man i1 tidplanen noggrannare ha preciserat nar
olika handlingar skulle vara klara. Det skulle sannolikt
ha varit till god hjalp for projektorerna sarskilt med
hansyn till den korta projekteringstiden.

Ritningsgranskningen kan ej anses ha fungerat tillfreds-
stallande. De ambitidsa granskningsrutinerna enligt
bilaga 2 har i flera fall visat sig for tidskravande
speciellt da projektering och byggande l16pte parallellt.
Den skriftvaxling som blev en foljd av granskningsruti-
nerna tog tid. Gransknings-PM cirkulerade 1 en del fall
mellan projektorer, granskare och granskningsledare
flera ganger innan man kom till ett godkdnnande och fick
stamplade arbetsritningar for distribution till arbets-
platsen.
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Det allvarligaste ar att man i brist pa godkanda arbets-
ritningar i en del fall arbetade efter ej godk&nda
handlingar pa arbetsplatsen for att kunna halla tidpla-
nen. Detta ar naturligtvis helt oacceptabelt.

Granskningsrutinerna enligt bilaga 2 punkt 5 &ndrades s
att slutgranskning alltid gjordes av bestallarens rit-
ningsgranskare for respektive fack och ej av kontrollan-
terna. Kvarvarande problem efter revideringar &ar i flera
fall svarlosta varfor de skulle handlaggas av gransk-
ningsledaren som har battre mojligheter att driva fra-
gorna.

Exempel pa anmarkningar fran granskningen som borde ha
kunnat undvikas genom b&ttre kvalitetskontroll hos
projektdren

Arkitektritningarna har i vissa fall redovisat
I6sningar som utrymmesmassigt utgoér avsteg fran
Svensk Byggnorm.

Ritningar fran byggnadsprojektoren har presenterat
I6sningar som i vissa fall utgjort avsteg fran
programhandlingarna. Underlaget for att bedtma
vissa konstruktioner har varit ofullstandigt varfor
de har ifragasatts av granskaren.

Avsteg fran programhandlingarna har konstaterats pa
flera ritningar fran VS-konstruktdren. VS-granska-
ren har dessutom i flera fall ifragasatt foreslagna
lI6sningar.

Avsteg fran programhandlingarna forekommer &ven pa
ritningar fran ventilationsprojektoren. Dessutom
ifrigasatter granskaren om myndighetskraven upp-
fylls betraffande vissa luftfloden.

Antal och placering av ljuspunkter och stromstal-
lare har i manga fall ifragasatts av elritnings-
granskaren.

Erfarenheterna fran ritningsgranskningen har visat att
direktkontakt mellan granskare och projektorer manga
ganger forenklar granskningsrutinen. Det ar alltfor
tidst6dande att pa gransknings-PM notera fragor som
darefter skriftligt skall besvaras av projektdren innan
godkannande kan ske. Det &r ocksa viktigt att projek-
toren har bakgrundsmaterial latt tillgangligt for att
granskarna skall kunna ta del av berakningar som utgor
underlag for redovisade tekniska ldsningar.
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En méjlighet att effektivisera ritningsgranskningen
skulle saledes kunna vara att projektorer och granskare
traffas 1 storre utstrackning och diskuterar tekniska
losningar. P& sa satt skulle man kunna forhindra att
handlingarna behover revideras flera ganger pa grund av
informationsproblem mellan parterna. Direktkontakterna
skall ej ersatta, utan utgdora komplement till de for-
mella granskningsrutinerna

Det ar viktigt att sddana traffar med projektor och
granskare &ger rum 1 tidigt skede av projekteringen,
helst i skisstadiet, innan systemlésningar m m har
utvecklats. Om det sker for sent medfdr andringar till
foljd av granskarens synpunkter stora arbetsinsatser for
projektoren.

En erfarenhet fran projekteringen ar ocksad att instal-
lationsprojektorerna bor ha tillgang till samtliga
installationsritningar. D4 undviks sannolikt en del
samordningsmissar som annars uppstar pa grund av bris-
tande information. Detta galler VS-, ventilation-, el-
och styranléggningarna.

Projektorerna skall ocksa ha tillgang till de delar av
kontraktshandlingarna som ber6r dennes arbete. Det fanns
brister i detta fall under projekteringen av kv Tradsko-
lan som orsakade en del projekteringsmissar

Egenkontrollen vid granskning av ritningar m m skulle
kanske vara effektivare om en annan person an hand-
laggaren vid respektive projekteringskontor utfdrde
kontrollen. Det ar latt att bli "blind" med avseende pa
ofullkomligheter i1 de egna konstruktionerna.

En brist i1 den formella granskningsrutinen ar att det
saknas dokumentation av projekteringsledarens egenkon-
troll. Rutiner for detta bdr utarbetas inom kommande
projekt.
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5. PRODUKT IONSSKEDET
5.1 Organisation, rutiner m m

Enligt kvalitetssakringsprogrammet var den ansvarige
arbetsledaren ansvarig for kvalitetsfragorna hos BPA
under byggskedet. Som konsult for kvalitetsutveckling
anlitade BPA dessutom HIFAB. Det gallde framst punktin-
satser sasom genomforande av seminarier och dylikt. HSB
anlitade dessutom HIFAB for projektledning. Projektleda-
ren hade darvid ocksad ansvar for kvalitetsfragorna.

Under planeringstiden eller sa snart arbetslag anstallts
skulle enligt kvalitetssakringsprogrammet platsledningen
tillsammans med foretréddare for arbetslaget ges till-
falle att granska ritningarna. Protokoll fran dessa
moten skulle uppréttas och uppvisas for bestallaren
innan slutlig arbetshandling upprattades.

Inom respektive arbetslag skulle arbetsgrupper utses som
skulle utfora bestédmda arbetsmoment. Platschefen skulle
ha muntliga genomgdngar av ritningar och texter med
dessa arbetslag.

De av projektorerna uppréattade kontrollplanerna skulle
kompletteras av entreprendrerna och delges bestéllaren i
god tid innan avsedd atgard skulle utforas. Rutiner for
genomfbrande och dokumentation av egenkontrollen skulle
upprattas

5.2 Seminarium for arbetslag

Ett liknande seminarium som genomfdrdes for projektorer-
na arrangerades aven for arbetslagen pa byggplatsen. Se
program i bilaga 4.

Efter en allmdn presentation av kvalitetsstyrningsbe-
greppen overgick man till arbetsuppgifterna som var
fol jande

Vilka ar Dina kunder och vilka ar Dina leverantorer
i Ditt jobb pa byggarbetsplatsen?

I Ditt jobb pa byggarbetsplatsen moter Du problem/-
svarigheter, som ar vanliga och som kan valla
bekymmer. Vilka av dessa &r de fem vanligaste
problemomradena? Vilka tre av dessa &ar de som ar
svarast att komma tillratta med?

I Ditt jobb pa byggarbetsplatsen moter Du problem/-
svarigheter pa grund av brister i andras arbete som
maste losas. Valj 10 problem/svarigheter som ar
vanliga och som vallar bekymmer. Av dessa 10 valj
ut de fem vanligaste. Av dessa fem védlj ut de tre
som ar svarast att komma tillratta med och som
vallar mest bekymmer.
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Hur tycker Du att en kontrolljournal skall se ut
for Ditt eget arbete? Vilka kontrollmoment tycker
Du att journalen skall innehalla?

Liksom vid seminariet med projektorerna var omdomet
positivt av representanterna fran arbetslagen. Man
engagerade sig i arbetsuppgifterna som diskuterades
livligt. Aven for dessa aktdrer i byggprocessen ar det
sannolikt av stor vikt med denna typ av sammankomst i
bérjan av byggprocessen.

Ett problem i detta sammanhang ar att de olika entrepre-
naderna ej lIdper parallellt i tiden. Det aktuella semi-
nariet agde rum flera manader for sent for de entrepre-
nérer som redan hade en stor del av sitt arbete bakom
sig. A andra sidan var seminariet for tidigt for vissa
entreprendrer, t ex platentreprendren som annu ej var
antagen. Man kan saledes inte finna en tidpunkt da
samtliga berdrda pa arbetsplatsen kan samlas i ett
sadant har sammanhang. Av denna anledning maste darfor
fler seminarier hallas om man skall fa ut budskapet om
kvalitetsstyrning till alla berdrda.

5.3 Erfarenheter fran produktionsskedet
5.3.1 Allmant

Produktionsskedet for HSB:s bostadsomrade i kv Tradsko-
lan inleddes med etablering pa byggarbetsplatsen som-
maren 1987. Enligt entreprenaduppgorelsen skulle bygg-
naderna vara fardigstallda 1989-06-01 da sista inflytt-
ningen planerades aga rum. P& grund av svarigheter att
halla tidplanen blev man tvungen att senareldgga den
sista inflyttningen till 1989-07-01.

Produktionen pagick under en period av 6verhettning
inom branschen som medforde manga problem sasom svarig-
heter att fa arbetskraft, langa leveranstider pa bygg-
material m m. Dessa yttre omstandigheter, samt en del
problem att genomfbdra projektet enligt entreprendrens
ursprungliga planering, har bl a medfort att bygget har
bedrivits under tidspress och tidvis med stor arbets-
kraftsbrist.

Resultatet har inte blivit det exempel pad hur man
lyckas uppnd hog kvalité i alla avseenden som var en
malsattning for projektet. Snarare har man fatt varde-
fulla erfarenheter av hur svart det ar att omsatta goda
idéer i praktiken. De stora fdresatserna betraffande
kvalitetsstyrningen som formulerades i samband med
upphandlingen och i1 kvalitetssdkringsprogrammet har
salunda ej fullfoljts till alla delar.
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I de foljande avsnitten 5.3.2 - 5.3.4 redogdrs for hur
kvalitetsstyrningen fungerat i1 praktiken. Uppgifterna
bygger pa vad som framkommit vid produktionsmoten,
sarskilda kvalitetsmoten, intervjuer med kontrollanter,
bygg-besiktningsman, basar m fl samt fran besiktnings-
protokoll m m.

5.3.2 Produktionsskedets inledning

Enligt programmet for kvalitetssakring skulle stor vikt
laggas vid att snabbt fa igang rutinerna for kvalitets-
styrningen i byggskedet. Detta lyckades ej 1 praktiken.

Den 1 kvalitetssakringsprogrammet foreslagna ritnings-
granskningen som skulle fdretas av platsledningen till-
sammans med foretradare for arbetslaget kom ej igang.
Tidsbrist angavs som orsak. Entreprendrens resurser for
kvalitetsstyrning var med andra ord otillréckliga.

Den planerade genomgangen av ritningar med arbetslagen
genomfdrdes dock redan vid inledningen av produktions-
skedet. Dessa genomgangar &agde rum vid s k kvalitetsmo-
ten som var en vidareutveckling av tidigare fdrekommande
basméten. Dokumentationen fran dessa moten var dock ej
tillfredsstéallande med hansyn till erfarenhetsdterfo-
ringen.

Av kvalitetssakringsprogrammet framgar att entreprend-
rernas egenkontroll av det utférda arbetet ar av fun-
damental betydelse for kvalitetsstyrningen. Egenkontrol-
len visade sig dock ganska snart bli ett stort problem.
En anledning var bristen pd kontrollrutiner som borde ha
utvecklats under projekteringsskedet.

Vid seminariet for arbetslagen, se avsnitt 5.2, patala-
des vikten av att egenkontrollerna snabbt skulle komma
igang. Entreprendrerna fick vid detta tillfalle i upp-
gift att inom en manad redovisa sina forslag. Som resul-
tat erhdlls nagra underlag till kontrollplaner som
skulle kunna utvecklas. Man beslét utgaende fran dessa
att samtliga entreprendrer skulle ta fram foljande
handlingar.

— Kontrollplan dar samtliga inom respektive entrepre-
nad forekommande egenkontroller skall listas.

Handbok f6r kontroller dar man beskriver hur kon-
trollerna enligt kontrollplanen skall genomfdras.

Kontrolljournal dar man for varje byggnadsdel
specificerar vilka kontrollpunkter i1 kontrollplanen
som ar aktuella. P& kontrolljournalen noteras datum
for kontrolltillfallet varefter journalblanketten
halls tillganglig for kontrollanterna pa arbets-
platsen. Da kontrollen genomfors skall handlaggaren
signera pa darfor avsedd plats si att kontrollanten
ser vilka kontroller som ar gjorda.
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VS-entreprendren hade utvecklat dessa handlingar léangst.
Utkastet fran VS-entreprendren fick darfor utgora en
mall for ovriga entreprendrer.

Varen 1988, drygt ett halvar efter byggstart, hade dock
flertalet entreprendrer ej lyckats fa egenkontrollruti-
ner med kontrollplaner, kontrolljournaler och handbdcker
att fungera. Det hade ocksd uppstatt flera fel i ut-
forandet som skulle ha undvikits om kontrollrutinerna
hade fungerat pa avsett satt. Felen upptacktes i de
flesta fallen av HSB:s kontrollanter.

Av de aktuella entreprendrerna visade det sig att mark-
entreprendren hade de stdrsta erfarenheterna av sys-
tematiserad egenkontroll. Det ar ocksa naturligt efter-
som utfdrandemissar i markentreprenaden alltid medfor
omfattande och kostnadskravande atgarder da fel upp-
tacks. Egenkontroller som dokumenteras i journaler var
darfér inget nytt for markentreprendren som hade lattast
att anamma idéerna om systematiserad egenkontroll

Ett problem betradffande egenkontrollerna, som framkom
redan under kvalitetsseminariet, var att man fran fack-
ligt hall motsatte sig att kollektivanstallda signerar
kontrolljournalerna. Avsikten &r ju att de som utfort
egenkontrollerna ocksa skulle signera arbetet. Det blev
istillet arbetsledaren som till stor utstréckning fick
signera egenkontrollblanketterna

Den viktigaste erfarenheten fran det inledande produk-
tionsskedet betraffande kvalitetssdkringen var att man
borde ha drivit kravet hardare pa att projektorerna
skulle uppréatta underlag for entreprendrernas kontroll-
planer. Sedan skulle man, innan bygget kom igang, ha
infordrat kontrollplaner och kontrolljournaler fran
respektive entreprentr. Dessa borde ha utformats pa ett
enhetligt satt sa att HSB:s kontrollanter enkelt skulle
ha kunnat félja kontrollfunktionerna.

En invandning fran en del entreprendrer mot de foreslag-
na kontrollrutinerna var att man ansag att arbetet inte
blev battre av "en massa pappersexercis™. Om man har bra
arbetslag och bra arbetsledare far man ett lika bra
resultat anda. Erforderliga kontroller "ingar i jobbet".
Dessa asikter bemottes bl a av kontrollanterna som
upplevde hur egenkontrollen fungerade pa arbetsplatsen.
Dessa ansdg att de foreslagna kontrollrutinerna var
mycket viktiga for kvalitetssdkringen.

Ansvaret for kvalitetsfragorna pa arbetsplatsen avilade
platschefen. Denne hade en svar uppgift eftersom ytter-
ligare kontrollrutiner kraver okade arbetsinsatser och
darmed okade kostnader for entreprendren. Det kunde
darfor latt bli konflikter.
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Sammanfattningsvis kan konstateras att det forsta halv-
aret av produktionsskedet knappast innebar nagra storre
framsteg da det galler kontrollrutiner och kvalitets-
styrning i oOvrigt. Arbetet bedrevs istallet i huvudsak
som ett normalt byggprojekt. Ganska manga kontrollantan-
markningar indikerade att kvalitén inte var sarskilt hog
inom en del entreprenader. Besiktningar hade dock &nnu
ej foretagits varfor det slutliga "betyget" pa kvalitén
annu ej erhallits.

5.3.3 Laget sommaren 1988

Sommaren 1988 befann man sig i produktionsskedets mitt.
I detta lage gjordes en avstdmning av projektet med
hansyn till kontrollfunktioner, uppnadd kvalitet m m.

Som framgar av redovisningen for det forsta halvarets
produktion hade man ej natt de mal som formulerades i
programmet for kvalitetssidkring. Man hade ocksa konsta-
terat vissa "onddiga" fel och brister i utforandet som
sannolikt skulle ha undvikits om kontrollrutinerna
fungerat battre. Det fanns dock foérhoppningar om att
kvalitetsstyrningen skulle fdrbattras.

I juni 1988 kunde dessvarre konstateras att flera av
entreprendrerna misslyckats i sina stravanden att ut-
veckla sina kontrollrutiner och héja kvalitén. En orsak
till detta var den mycket besvarliga arbetskraftssitua-
tionen, speciellt for byggnadsentreprenaden, till foljd
av den oOverhettade arbetsmarknadssituationen. En annan
orsak var brister 1 arbetsplaneringen. Under den pressa-
de arbetssituationen som radde gick det inte att upp-
bringa tillrackligt engagemang for kvalitetsfragorna.
Alla resurser satsades pa att forsoka folja tidplanen.

En kommentar till detta ar att val fungerande kontroll-

rutiner ar en forutsattning for att ett arbete under sa

pressade fTorhallanden skall lyckas bra. Installningen pa
arbetsplatsen var dock en annan. Man ansag pa flera hall
att den systematiska egenkontrollen med kontrollblanket-
ter var nagonting onddigt och tidskravande.

En olycklig omstandighet var att man bytte platschef tva
ganger under varen, vilket naturligtvis var till skada
for kontinuiteten i byggprocessen.

Nedan foljer en "lista" oOver problem som uppstatt under
perioden fram till slutbesiktningen av de forst fardig-
stéallda husen. Flertalet av dessa problem uppméarksam-
mades av kontrollanterna och kommunens byggnadsinspek-
tor.

- Brister i samordningen mellan varmestammar och
eldosor (avser projekteringen)
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Oklarheter vid gréansdragning mellan el- och WS-
entreprenaderna

- Brister 1 samordningen mellan rdr- och byggentrep-
renaderna. Ett exempel ar ett avloppsror placerat
pad en ej Tforeskriven nivd som orsakade speciallos-
ningar for att uppnd erforderlig stabilitet i en
bottenplatta

- Behov av manga haltagningar

Kontrollanterna fick ej ventilations- och elrit-
ningar 1 ratt tid.

- varmekulvert utfdordes med samre isolering &n vad
som foreskrivits.

Avloppsror saknade skyddslock.
Avloppsror var felklamrade.

- Fogar mellan gjutjarns- och plastavloppsror var ej
utforda pa foreskrivet satt.

- Vissa avloppsledningar i bjalklag fick bakfall.

- Skarvning av ventilationskanaler skedde ej pa
foreskrivet satt med téta popnitar.

Anmarkningar fran yrkesinspektionen betraffande
arbetsmiljon 1 krypgrunder dar kompletterings-
arbeten for WS erfordrades.
Egenkontrollparmarna var ibland *borta".
De forsta husen var klara for slutbesiktning under maj-
juni 1988. Det gallde radhus med totalt 31 lagenheter,
belagna i omradets centrala del
En granskning av besiktningsprotokollen visar att an-
talet fel och brister var mycket stort. Nedan f6ljer
exempel pa fel och brister inom de aktuella entreprena-
derna.
Bvgcmadsentreprenaden

Tamburtrosklar, skapluckor, hyllor och vadrings-
beslag var ej tillfredsstédllande monterade.

Gips pa brandvaggar pa vind var ej komplett utfort.

- Det saknades tatningar, lister, dorrstoppar, hand-
ledare, uteluftsdon, vadringsbeslag.

Spis, kyl och frys var ej monterade i vag.

Golven hade svackor och otillatna lutningar.
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Det forekom glipor och repor i parkettgolven.
Golvmattor hade blasor, bulor och jack.
Ytterdorrar och dorrkarmar hade skador.

Golvmattorna var ej ordentligt neddragna i golv-
brunnar och férsedda med klamringar.

Fonsterbleck hade otillracklig lutning.

Uteluftsdon var monterade for nara tak vilket bl a
medforde stor risk for svartning och att de i1 vissa
fall blev omogjliga att Oppna.

Uteluftsintag var ej rengjorda utan i vissa fall
helt iIgensatta av puts.

Stadningen var ej godtagbar.
Dessutom konstaterades att endast en liten del av de
patalade felen och bristerna atgardades till efterbe-
siktningstillfallena. Vid nagot tillfalle fick darfor
efterbesiktningen avbrytas.
Tak och fasader i den aktuella byggnadsetappen besik-
tigades senare - 1 oktober. Foljande fel och brister
kunde da bl a konstateras.
- Takpannor var ej spikade enligt AMA.

Nockracken var felaktigt anslutna genom takpannor-
na.

Nockpannor hade ej tillrackligt overlapp Over
taktegel.

Uteluftsintagen var ej rensade.
Putsen hade fléckar.

Varme- och sanitetsentreorenaden
Samordnade funktionsprov var ej utfdrda.
Vattensystemen var ej renspolade.
Avlopp i vissa bjalklag 1ag med bakfall.
Silikontatningar vid WC-stolar saknades.
Stupror var ej anslutna till regnvattenledningar.
Pendlingar och upphangningar av varme-, kall-

vatten-, spillvatten- och regnvattenrér var otill-
fredsstallande.
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Radiatorer hade malningsskador
Radiatorer i kladkammare saknades.
- Fel modell av WC-stolar.

Markningen var ej komplett.

Aven i detta fall asterstod manga fel och brister vid
efterbesiktningarna

Luftbehandlingsentreprenaden
Samordnade funktionsprov var ej utférda.
Ljudmatningar var ej utfdrda.
Brandisolerade kanaler felaktigt monterade.
Markningen var ej komplett.
Koksflaktarna hade malningsskador.
Vid efterbesiktningarna aterstod manga fel och brister.
Elentreorenaden
Ledningsgenomforingar i fasadvaggar var ej tétade.

Vagguttag pa uteplatser satt lagre an 1,5 m over
golv och var ej blockerade eller lasbara.

Doslock sloét ej dikt mot tak.
Belysning saknades i krypgrunder .
Stromstallare var felmonterade
Doslock saknades.

Markning var ej komplett.

Resultatet av slutbesiktningarna av de forst fardig-
stallda husen bekraftade de farhagor som bl a framforts
av kontrollanterna, namligen att kvalitetskontrollen var
klart eftersatt. Besiktningsprotokollen inneholl fler
anmarkningar an vad som ar vanligt i ett byggnadsprojekt
av denna typ. Detta tyder pa att den systematiska egen-
kontrollen ej har varit framgangsrik. Bestallaren, HSB
Stockholm, och HIFAB som anlitats for projektledning och
som konsult for kvalitetsutveckling reagerade pa det
negativa resultatet fran de forsta besiktningarna. Vid
inflyttningen i en del lagenheter aterstod sa manga fel
och brister att de boende drabbades patagligt av olagen-
heter. Som kompensation efterskanktes en manadsavgift.
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Totalentreprendren BPA BYGG kallade till ett sammantréade
1988-06-21. Avsikten var att redovisa for bestallaren
hur kvalitetssékringsarbetet fortskred. N&arvarande var
ocksa representanter for BPA:s underentreprendrer pa
Tradskolan.

HSB hade forstaelse Tor den besvarliga arbetssituationen
med en 6verhettad marknad med brist pa arbetskraft,
langa leveranstider m m. Man pdpekade dock att en sys-
tematisk kvalitetskontroll maste vara en forutsattning
for att arbetet skall fungera under pressade forhallan-
den. Faktum var att BPA ej hade uppfyllt de kvalitets-
krav som stalldes enligt entreprenaddéverenskommelsen.
Kvalitetsfragorna var dessutom av fundamental betydelse
i projektet med hédnsyn till de speciella forutsatt-
ningarna 1 markanvisningsavtalet. Det var darfor enligt
HSB angel&aget att man snarast fick en forbattring av
kvalitetsstyrningen sa att HSB:s &taganden gentemot
kommunen skulle kunna uppfyllas.

BPA:s foretradare sag allvarligt pa situationen och
lovade att omedelbart ta itu med problemen. Bristen pa
arbetskraft maste losas genom att ta in extra arbetslag.
Ytterligare forstarkningar av de personella resurserna
hos respektive underentreprendr var aktuella.

Det konstaterades vidare att markentreprenaden inte
foranlett nagra allvarliga anmarkningar betraffande
kvalitetsstyrningen. Entreprenéren har sedan lange haft
kontrollrutiner som fungerat tillfredsstallande. Dess-
utom har man kontinuitet i arbetet genom att, fdrutom
den ansvarige arbetsledaren, endast en anlaggningsar-
betare ar verksam pa arbetsplatsen under hela entrep-
renadtiden. Dessutom ar kvalitetsarbetet forhallandevis
enkelt for markentreprenaden eftersom det ar fa moment
att kontrollera och att man av tradition &ar noga med
kvaliteten innan man skottar igen rdrgravarna. Konse-
kvenserna av ett illa utfort markarbete ar ju vanligen
mycket omfattande.

Betraffande varme- och sanitetsanlaggningen framkom att
Tradskolan ar det forsta objektet med utvecklad kvali-
tetsstyrning for entreprentéren. Det utkast till kont-
rolljournal som framtogs av rodrentreprendren i ett
tidigt skede var en god ansats till ett val genomtankt
kvalitetsstyrningsprogram. Problemet var att kontroll-
journalen inte anvandes pa avsett satt. Montdrerna ansag
att det tog tid att gora egenkontrollerna och féra
protokollen och att det inte var nagot som de skulle
syssla med. Utbildning av montdrerna stod pa programmet
for rorentreprendren. Desutom skulle man satta in ytter-
ligare personella resurser for kvalitetsstyrningen pa
arbetsplatsen.
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Ventilationsentreprendren ansag att manga av de fel som
uppstatt berodde pa tidspressen. Ventilationsentreprend-
ren var dessutom beroende av byggnadsarbetenas framskri-
dande varfor forseningar i bygget ocksa paverkade ven-
tilationsentreprendrens arbetssituation. Man hade endast
en montoér pad arbetsplatsen varfor forutsattningarna for

kontinuitet i arbetet var goda.

Betraffande elentreprenaden konstaterades att saker-

hetskontrollerna fungerat tillfredsstallande. Daremot
borde entreprendren lagt mer vikt vid att kontrollera
det estetiska utfdrandet av elinstallationerna

Som framgick av besiktningsprotokollen aterstod manga
Ffel.°ch brister vid efterbesiktningarna. Entreprendrerna
ansag att detta berodde pa att man hade alldeles for
liten tid pad sig att ratta till de patalade bristerna
och felen. En anledning var att man avvaktade besikt-
ningsprotokollen innan felen a&tgardades vilket innebar
en tidsforlust pad 3-4 dagar. Man ansag att rutinerna
borde &andras sa att besiktningsmannens anmarkningar
delgavs respektive underentreprendr pa arbetsplatsen vid
besiktningstillfallet sid att man genast kunde boérja
atgarda felen och bristerna. Det ar svart for entrepre-
ndren att fora egna anteckningar vid besiktningstill-
fallena. Man maste veta vad besiktningsmannen skriver,
vilket inte alltid framgar av den muntliga redogorelsen.

Malerientreprendren ansdg att manga fel och brister som
noterats av besiktningsmannen skulle kunna atgardas
direkt vid besiktningstillfallet med hjalp av tvatt-
svamp, vatten, kautschuk och farg.

En forsta atgard for att forbattra kvalitetsstyrningen
pa byggsidan var att BPA utdkade egenkontrollen for att
kvalitetssakra betongstommens lutning och lod sid att
stallda krav uppfylldes fortsattningsvis. BPA bildade
ocksa en intern uppfoljnings/styrgrupp med bl a avdel-
ningscheferna for BPA BYGG, BPA ElI och BPA WS for att
folja upp arbetet med kvalitetssidkringen samt sprida en
storre forstaelse for vikten av kvalitetssakringsarbete
i alla led. HSB Stockholm satte ocksa till extra resur-
ser Tor att mer noggrant folja upp kvalitetssakrings-
arbetet, speciellt hur kontrolljournalerna fors.

Vissa forandringar av ansvaret for kvalitetsstyrningen

p& arbetsplatsen genomfordes ocksa av BPA. Platschefen
,Fortsattningsvis ansvarig for kvalitetsfragorna. For

ovrigt hade platschefen till hjalp kvalitetsansvariga

betongstommar
bostader och institutioner i bostadshus
dagcenter och parkeringshus

Kvalitetssakringsorganisationen framgar av figur 5.1
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Figur 5.1. Entreprendrens organisation for kvalitets-
sakring, juni .1988

Diskussionerna med bestallaren och de atgarder som
foljde av dessa medforde att kvalitetsfragorna ater fick
en hog prioritet inom projektet. Goda forhoppningar
fanns att kvalitetssakringen i fortsattningen skulle
fungera béattre.
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Under augusti och september genomdrev platschefen att
man fick en enhetligare och o6verskadligare journalforing
av egenkontrollerna. | slutet av september fanns pa
arbetsplatsen samtliga egenkontrolljournaler i enhetliga
parmar med enhetliga register uppstallda pa en bestamd
plats i arbetsplatskontoret. Egenkontrollerna hade dess-
utom utdkats och fungerade betydligt battre an tidigare.

Under september utvecklades ocksa den typ av genomgangar
infor sarskilda arbetsmoment som beskrivits i kvalitets-
sakringsprogrammet. Syftet med dessa genomgdngar var att
diskutera hur arbetet skulle genomfdras och vilka kvali-
tetskontroller som borde ingd for att man skulle sakra
kvaliteten pad det utforda arbetet. Liknande moten hade
tidigare &gt rum men var ej dokumenterade vilket var en
nackdel sarskilt for erfarenhetsaterforingen. Vid sep-
tembermdtena behandlades exempelvis formsattning av
vaggar och utfdrandet av lattvaggar av gips. Protokoll
fran dessa moten fanns i egenkontrollparmen for bygg-
nadsentreprenaden

Inom varme och sanitetsentreprenaden infdrdes rutiner
med forbesiktningar dar arbetsledaren tillsammans med
montérerna gick igenom det utfdorda arbetet fore besikt-
ningstillfallena. Dessa forbesiktningar visade sig vara
vardefulla eftersom manga fel och brister upptacktes och
kunde atgardas fore besiktningarna.

Vissa forandringar inom arbetsplatsorganisationen genom-
fordes i borjan av hosten samtidigt som arbetsstyrkan pa
byggsidan utdkades. Man tillsatte kvartsbasar inom
byggnadsentreprenaden for att kunna delegera ansvaret
fran de ordinarie basarna. Olika kvartsbasar ansvarade
for dagcentralen, garaget, inredningen, yttertaket
respektive stommarna.

Entreprendrernas insatser efter semesterperioden 1988
innebar "ett lyft" Tor projektet. BPA:s uppfoljnings/-
styrgrupp tillsammans med platschefen och dvriga kvali-
tetsansvariga informerade arbetslagen om nédvandigheten
av att kvalitetsstyrningen togs pa allvar. Dessa insat-
ser gav ett positivt gensvar. Man hade goda fdrhopp-
ningar om att man skulle lyckas hdja kvalitén i byggan-
det till de uppsatta malen under det aterstdende produk-
tionsaret.

Forstarkningarna pa arbetskraftsidan var naturligtvis
viktiga 1 detta sammanhang &ven om "inkdrningsproblem™
for nya arbetslag kunde innebadra avbrott i1 kontinuite-
ten.
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5.3.4 Produktionsskedets slutfas

Under hosten 1988 forlopte produktionen utan allvar-
ligare storningar. Forstarkningarna pa arbetskraftsidan
medforde att arbetssituationen inte langre var s stres
sad som tidigare. Dessutom utgjordes arbetskraftfor-
starkningen av erfarna och duktiga arbetslag vilket var
av stor betydelse 1 sammanhanget.

Kontrollanterna kunde ocksa konstatera att kontrollruti
nerna forlopte battre och att det utfdrda arbetet i
mindre omfattning an tidigare gav anledning till an-
markningar.

I slutet av oktober var det dags for nésta besiktnings-
omgang eftersom inflyttning skulle ske i 15 lagenheter
flerbostadshus i bdrjan av november. Husen &ar belagna i
omradets centrala del. Nedan foljer en sammanstallning
over vanliga fel och brister i denna besiktningsomgang.
Byqggnadsentreprenaden

Skador pa& dorrar och dorrkarmar, fonsterbagar och
fonsterkarmar, socklar samt skdp och skapluckor.

Vattenskadade kokssk3p (vattenskadade redan vid
leverans)

- Glipor mellan skap och vagg bakom spisar.

Hyllor i vatrum saknades eller var olampligt place
rade.

Lister 1 fonstersmygar var ej tillfredsstallande
monterade.

Golvmattor hade jackskador.
- Golvmattor var ej fastade vid rodrgenomféringar
Spisar var ej monterade i vag.

Slitsbottnar med skvallerror var ej tillfredsstal-
lande utfdrda.

Armaturer oOver tvattstall var ej ordentligt fast-
satta.

Stadningen var ej godtagbar.
Varme- och sanitetsentreprenaden
Samordnade funktionsprov var ej utfdrda.

Tillopps- och returledningar till radiatorer var
forvaxlade.
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Kall- och varmvattenledningar i badrum var ej
utforda forkromade enligt programmet.

Lackage i vattenlas.

Silikontatningar var ej utforda under WC-stolar.
Luftbehandlingsentreprenaden

Samordnade funktionsprov var ej utfdrda.

Ljudmétningar var ej utforda.

Lufefloden var ej iInjusterade.

Franlufts—, tillufts- och uteluftsdon saknades.

Brister i brandisolering och kanalupphangning.-

Installationer i Fflaktrum och hissmaskinrum ej
fardigstallda for besiktning.

Elentreorenaden

Skyddshuvar saknades o6ver propphuvar pa elcentra-
ler.

Ringledningsutrustningen hade dalig funktion.
Kronomkopplare for koksbelysning var felmonterade.
- Lamputtag 1 tak och vagguttag var snett monterade.

Av besiktningsprotokollen framgar att de fel och brister
som noterats denna gang var av en annan karaktar an vid
de tidigare besiktningarna under varen 1988.

Betraffande byggnadsentreprenaden konstaterades att
allvarliga fel, exempelvis oacceptabla golvlutningar, ej
forekom denna gang. Det var istallet ganska manga smafel
av typen skador pa dorrar, fonster, skap m m som var
forhallandevis latta att atgarda. Dessutom var orsaken
till flera anmarkningar vattenskador p& koksskapen. Pa
grund av langa leveranstider for nya skap var entrepre-
ndéren tvungen att montera den levererade utrustningen
for att T4 koksutrustningen komplett infor slutbesikt-
ningen, trots att skapen var skadade redan vid leveran-
sen.

Aven anmarkningarna pd varme- och sanitetsentreprenaden
var huvudsakligen av mindre allvarlig karaktdr. Vanliga
fel var lackage i vattenlds och en del kopplingar samt
ofullstandig tatning runt WC-stolar m m. FOrvaxlingar av
tillopps- och returledningar till radiatorer och felak-
tigt materialval i vissa tappvattenledningar i badrummen
var dock allvarligare fel.
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Luftbehandlingsanlaggningen var inte i sadant skick att
slutbesiktning kunde genomfdéras i sin helhet, vilket
innebar att man ej fick en klar bild av den uppnadda
kvaliteten pa arbetet. De allvarligaste anmarkningarna
vid besiktningen gallde brister i brandisolering och
kanalupphangning i vissa lagenhetsforrad, kladkammare
och vindsutrymmen. FOr ovrigt gallde anmdrkningarna
framst att ventilationsdon saknades.

Elentreprenaden var vid besiktningstillfallet ej behaf-
tad med nagra allvarligare fel. Liksom vid besiktning av
den tidigare arbetsetappen forekom dock en del anmark-
ningar pa det estetiska utfdérandet. Det galler t ex
montaget av lamputtag, vagguttag och nagra armaturer.

Representanter for entreprendrerna samlades vid ett
kvalitetsmote efter det att slutbesiktningen var genom-
ford. Den allmanna instadllningen var att man tyckte att
det fortfarande var alltfér manga fel och brister vid
slutbesiktningarna. Man hade raknat med ett b&ttre
resultat. Man kunde dock med tillfredsstallelse konsta-
tera att de papekanden som besiktningsmannen gjort

framst avsdg fel och brister som var ganska latta att
atgarda

Den allmanna installningen var ocksd att orsaken till
att det forekommer sa manga smafel ar den fortfarande
pressade tidsplanen. Man hade helt enkelt inte haft tid
att ga igenom husen och atgarda smafelen. Man skulle for
detta andamal ha behovt ytterligare nagra dagars tids-
frist fore slutbesiktningen.

Betraffande ventilationsentreprenaden hade man ju inte
lyckats fardigstédlla anlaggningen fdre besiktningen.
Detta berodde ocksa pa brist pa tid och personella
resurser.

Installationsentreprendrerna ar i hég grad beroende av
hur byggnadsarbetena fortskrider. FoOrseningar av bygg-
nadsentreprenaden har enligt underentreprendrerna paver-
kat tidsplaneringen for dessa och darmed méjligheterna
att hinna atgarda smafel och dylikt infor slutbesikt-
ningen.

Aven markentreprenaden var foérsenad. Det gallde framst
Ffinplanering av markytorna. En orsak till fdrseningen
var att byggnadsstallningarna hade behdvts langre tid &n
planerat. Detta berodde i sin tur bl a pa problem med
putsningen av fasaderna. Man hade exempelvis fatt stor-
ningar vid pumpning av putsmassan som gjort att mate-
rialet hade "brunnit™ och blivit oanvandbart. Leverans-

tiden for ny puts var forhallandevis lang pa grund av
att man anvande specialkuldrer.
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Samtliga entreprendrer ansig att nasta byggnadsetapp som
skulle besiktigas efter arsskiftet 1988-1989 hade betyd-
ligt battre fodrutsattningar att motsvara de stallda
kvalitetskraven. Anledningen till denna optimism var att
arbetssituationen nu hade forbattrats pa arbetsplatsen.
Man hade inte samma brist pa arbetskraft och samma
tidspress som tidigare. Dessutom hade, som konstaterats
ovan, kvalitetsfriagorna lyfts fram pad ett annat satt an
tidigare. Egenkontrollerna fungerade betydligt battre.
Allt detta bidrog till att man standigt forbattrade
kvaliteten 1 byggprocessen vilket borde resultera 1 att
Qeprgt stallda forvantningarna pa kvalitén skulle
infrias.

Betraffande egenkontrollerna kvitterades de fortfarande
i stor utstrackning av arbetsledare. Man hade forhopp-
ningen att, da tillsvidareanstallning for kollektivan-
stéllda skulle tillédmpas i1 storre omfattning fr o m
hosten 1988, man samtidigt skulle fa storre forutsatt-
ningar for att dessa sjalva kvitterade egenkontrollerna.
Det visade sig emellertid att intresset for tillsvidare-
anstallning var mycket daligt. Detta hade alltsa inte
forandrat forutsattningarna for,egenkontrollerna

D& det gallde varme- och sanitetsentreprenaden ville man
fran foretagets hall annu inte lata montérerna utfora
egenkontrollerna. Man maste forst genom utbildning hdja
kompetensen hos montdrerna innan det var meningsfullt
att overlata egenkontrollerna pa dessa. Fran montorhall
sadg man dock numera positivt pa egenkontrollerna, varfor
det snart kunde vara tid att.lata kvittensansvaret vila
pa dessa.

Vid manadsskiftet januari-februari 1989 genomfordes
nasta storre besiktningsomgang. Den gallde 35 lagenheter
i Fflerbostadshus samt en dagcentral. Dessforinnan, i
december, hade garagebyggnaden besiktigats.

Som framgar av ovanstadende var forvantningarna mycket
stora pa resultatet fran denna besiktning. De aktuella
husen hade i sin helhet uppfdorts under perioden efter
satsningen pa kvalitetsstyrningen sommaren 1988.

Resultatet av.besiktningsomgangen for byggnadsentrepre-
naden visade dock att det fortfarande var en hel del
anmarkningar pa dalig stadning, skador pa fonsterkarmar
m m, glipor och repor i parkettgolv och dylikt. Omfatt-
ningen var dock mindre an vid tidigare besiktningsom-
gadngar. | stort sett si uppfyllde byggnaderna genom-
snittsstandarden Tor nyproduktionen. Nagon 'overkvali-
tet” var det ej tal om.
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Ett allvarligt fel konstaterades inom byggnadsentrepre-
naden. Takhdjden i lagenheterna i ett husplan var 1 cm
lagre an avsett pa grund av felaktig utsattning av
fixpunkter. Problemet aktualiserade en komplettering av
egenkontrol Iprogrammet sa att det aven omfattar kontroll
av utsattning av Ffixpunkter.

Ytterligare satsning pa kvalitetsstyrning hade genom-
forts. De kvalitets- eller basmoten som agt rum en gang
i veckan hade pa senare tid kompletterats si att de &agde
rum tva ganger i veckan. Enligt platschefen var dessa
moten vasentliga for kvalitetsstyrningen eftersom man pa
detta satt kunde fora en dialog med basarna inom respek-
tive ansvarsomrade.

Direktkontakten mellan platschefen och basarna ersatte i
viss man arbetsledarnas projektstyrning vilket kan" vara
diskutabelt. Arbetsledarna tillbringade for lite tid pa
arbetsplatserna pad grund av ataganden i andra projekt.

Betraffande varme- och sanitetsentreprenaden visade
besiktningsprotokollen att en klar forbattring skett
jamfort med tidigare etapper. Inga allvarliga fel kons-
taterades men fortfarande fanns det en hel del smafel
som maste rattas till efter besiktningarna. Dessutom
aterstod en hel del av felen vid efterbesiktningarna.

For ventilationsentreprenadens del konstaterades att man
ej hade lyckats bli klar med installationerna till
besiktningarna. Av besiktningsanmarkningarna framgar
vidare att kanalméarkningar och inreglering av luftfléden
ej var utfdrda.

Elentreprendren hade ej heller lyckats bli klar med
installationerna till besiktningstillfallet Dessutom
gallde vid denna besiktningsomgang, liksom vid de tidi-
gare, att det estetiska utfdorandet kunde ha varit
battre. Manga dosor, vagguttag m m satt snett monterade
eller 13g ej dikt an mot underlaget. Det saknades ocksa
ganska manga komponenter vid besiktningen. Flera arma-
turer lyste ej vid provtandningarna

Sammanfattningsvis kunde konstateras att man inte heller
vid besiktningsomgangen januari-februari 1989 hade
lyckats uppnd de uppstallda kvalitetsmdlen. De konstate-
rade felen och bristerna var dock i de allra flesta fall
av mindre allvarlig karaktadr &n tidigare. Vid diskus-
sioner med representanter for entreprentérerna och plats-
chefen var dock den allmdnna bedémningen att det knap-
past ar mojligt att uppnd besiktningar med "rena" proto-
koll. Det ar dock uppenbart att det sarskilt betraffande
luftbehandlings- och elentreprenaderna hade varit tids-
brist infdr besiktningarna varfor besiktningsprotokollen
blev belastade med manga smdanmdrkningar. Det borde
finnas mojligheter att andra pa dessa missforhallanden.



Man kan ocksa konstatera av besiktningsprotokollen att
frekvensen fel inom samtliga entreprenader var vasent-
ligt hogre for dagcentralen &n for lagenheterna inom
besiktningsobj ekten

De sista besiktningarna inom kv Tradskolan genomfdrdes
under sommaren 1988. Om man jamfor protokollen fran
dessa tillfallen med de dvriga etapperna kan konstateras
att for byggnadsentreprenaden fanns det fortfarande
manga fel och brister vid besiktningstillfallena. Felen
var dock av mindre allvarlig karaktar.

Betraffande varme- och sanitetsentreprenaden innebar de
sista besiktningarna att resultatet ytterligare forbat-
trats. Antalet anmarkningar var forhallandevis litet.

For BQuftbehandlingsentreprenadens del innebar de sista

besiktningarna att man lyckades att forbattra kvalitén

jamfort med tidigare etapper. Inga allvarligare fel och
brister kunde konstateras.

De sista besiktningarna for elentreprenaden resulterade
i samma typ av anmarkningar som tidigare. Dwvs brister
i det estetiska utfdorandet och att det saknas utrustning
samt att flera armaturer ej lyser. Négon forbattring
kunde inte konstateras med avseende pa detta.

For styrinstallationerna genomfordes en besiktning i

Juli 1989. Resultatet av denna visade att styrinstal-
lationerna var behaftade med manga och allvarliga fel
och brister bade avseende utforande och dokumentation.

Det ar uppenbart att den kvalitet som uppnaddes i den

sista etappen av bygget ej motsvarade forvantningarna pa
projektet. Det ar forst efter det att de patalade bris-
terna och felen atgardats som utforandet fick 'godkant'.

5.3.5 Synpunkter fran arbetslagen

Vid entreprenadens slut intervjuades lagbasar m fl
angadende deras synpunkter pa projektet, speciellt kvali-
tetsstyrningen.

Pa en fraga om hur man har upplevt satsningarna pa
kvalitetsstyrning blev spridningen av svaren mycket
stor. Det visade sig att man i vissa fall ej hade kant
till att det Overhuvud taget var ett projekt med sats-
ning pa kvalitetsstyrning. Det gallde personer som hade
kommit in sent 1 byggprocessen. Andra hade varit val
medvetna om satsningen p& utokade kontrollrutiner m m.

P& en annan fraga om arbetsrutinerna hade skilt sig fran
"normala”™ byggen visade svaren att de inte hade gjort
det i sarskilt stor utstrickning. Forklaringen till
detta var att arbetsledarna i flera fall hade skott
egenkontrollen pa egen hand.
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P4 en fraga om hur man ansdg att kvalitetsuppfoljningen
borde ske vid kommande projekt si ansidg flera av de in-
tervjuade lagbasarna att man bl a bdr utveckla rutinerna
med egenkontrolljournaler. Man ansag ocksa att det kunde
vara positivt om egenkontrollerna gjordes tillsammans
med arbetsledaren (verkméstaren). Det ar l&ttare att
fyra 6gon upptacker fel an tva ogon. Det skulle darfor
inte vara nagot problem om arbetsledaren kvitterar
kontrollerna.

En kraftigare satsning fran borjan pa kvalitetsstyr-
ningen hade varit angelagen. | nasta projekt bdr man
darfor se till att varje medlem av arbetslagen k&nner
storre delaktighet i projektet fran projektstart. En idé
i det sammanhanget ar att utveckla kvalitetscirklar dar
samtliga som medverkar i1 byggprocessen deltar.

Det framkom ocksa synpunkter om att det skulle vara bra
om lagbasarna fick mojlighet att ge synpunkter pa rit-
ningar m m innan de distribuerades som arbetsritningar
Arbetslagen skulle dd kunna framfdora synpunkter som
grundar sig pa erfarenheter fran tidigare projekt m m.
Det kan galla praktiska losningar, synpunkter pa urspar-
ningar for rorgenomfdéringar m m. Denna typ av ritnings-
kontroll ingick i1 programmet for kvalitetssakring for

kv Tradskolan men fullfoljdes aldrig.

Dessutom framfordes fran varme- och sanitetsentrepreno-
ren att rutiner med forbesiktningar av arbetsetapperna
med arbetsledaren &r mycket vardefulla. 1 projektet
kunde konstateras att antalet besiktningsanmdrkningar
minskat markant sedan man infort sadana forbesiktningar.

Det framfordes ocksa att det ar mycket viktigt att
arbetsledaren ej har sa stor arbetsbelastning att han
inte kan &gna varje arbetsplats rimlig tid. Lagbasen bor
ha mojlighet att radgora med arbetsledaren sa gott som
dagligen. | kv Tradskolan har platschefen manga ganger
fatt vara samtalspartner istallet for arbetsledarna.

Det framkom ocksa vid flera av intervjuerna att det
allra viktigaste for att uppnd god kvalitet i byggpro-
cessen ar att man har bra arbetslag och en bra platsled-
ning pa bygget. Dessutom ar det av fundamental betydelse
att arbetet planeras pa ett sadant satt att man far en
kontinuitet 1 arbetet utan onddiga stressperioder som
varit fallet p4 kv Tradskolan.

Ett annat problem som papekades var problem med rit-
ningsdistribution m m. Svarigheterna har varit stora
att fa arbetsritningarna till arbetslagen vid ratt
tillfalle.
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Man ansdg ocksd att det ar mycket viktigt att synpunkter
fran arbetslagen formedlas till projektorerna sa att de
kan paverka byggprocessen i ett tidigt skede. Man maste
andra rutinerna sd att samtliga i arbetslagen far moj-
ligheter att framféra synpunkter och fa dessa beaktade.

Betraffande elentreprenaden framforde en lagbas den
synpunkten att egenkontrolljournaler knappast skapar
battre forutsattningar for hog kvalité avseende el-
installationerna. Elentreprendrerna foljer géallande
myndighetsforeskrifter m m sd att anlaggningarna Upp-
fyller stallda krav pa sdkerhet. Att anvanda sig av
egenkontrolljournaler med exempelvis kontrollpunkter
avseende det estetiska utforandet (att dosor, eluttag,
belysningsarmaturer sitter ratt) &r onddigt. En elmontdr
vet naturligtvis hur arbetet skall utfdras och utfor det
ocksd pa sd satt om han inte slarvar. Man kan inte komma
till ratta med slarvet genom att fylla i blanketter. Att
sd manga fel av detta slag uppstatt inom kv Tradskolan
ar till storsta delen beroende pa tidsbristen.

For elentreprenaden hade det ocksa varit vardefullt om
arbetslagens synpunkter hade natt projektorerna betraf-
fande installationernas utfdorande. Det géller bl a
placering av eldosor dar praktiska synpunkter borde ha
beaktats

En synpunkt fran en snickarbas var att kvalitén pa
byggmaterialet hade forsamrats pa senare tid i sadan
grad att man far dalig finish i bygget. Det galler t ex
virke till socklar, lister m m. Aven fabriksmalningen av
inredningsdetaljer ar manga ganger otillfredsstallande
utford.

Ett annat problem var att skyddstackning av golv samt
skydd av dorrar, skdp m m ibland fungerat daligt. Det ar
av fundamental betydelse for finishen pa golven att
golvlaggaren i anslutning till att golvet har lagts
forser detta med skyddspapp (exempelvis mjolkforpack-
ningsmaterial) . Dessutom Tar inga skottkarror anvandas i
lagenheterna dad skyddspapperet har tagits bort fran
golvet. FOr att skydda inredningsdetaljer i1 ovrigt bor
man anvanda masonitskivor.

Genom att forbattra skyddet av golv och inredningsdetal-
jer minskade antalet anmdrkningar 1 besiktningsprotokol-
len pad finish och smaskador.

Samarbetet mellan snickarlag och timmer- och betonglal
ar mycket viktigt for att arbetet skall fungera bra pa
byggarbetsplatsen, i kv Tradskolan har det férekommit
problem.
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Inom betongarbetslaget finns avdelade hantlangare som
skall bista snickarna genom att hamta upp material, ta
bort emballage, grovstada och halla en viss lagerhall-
ning av spik och dylikt. Hantlangaren ar en mycket
viktig person for att arbetet skall flyta val och darmed
ocksa for att uppnd hog kvalité pa utfort arbete. Av
havd har dock hantlangarsysslan en lag status. Det ar
darfor angelaget att forsoka andra pa detta forhallande.

Den intervjuade snickarbasen tror inte att egenkontroll-
journaler medfor ndgon garanti for att snickeriarbetena
blir battre utforda. Allt beror pa snickarnas fackmanna-
massighet och noggrannhet.
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6. EGENKONTROLLER
6.1 Allmant

En forutsattning for god kvalitet ar val fungerande
kontrollrutiner. Som framgar av foregdende avsnitt ar

de s k egenkontrollerna som utférs av den som "'gbr
jobbet” eller arbetsledaren av stor betydelse for kvali-
tén.

Det har varit stora problem att finna lampliga kontroll-
rutiner och att fi en bra dokumentation av kontrollerna.
De olika entreprenodrerna pa kv Tradskolan har gatt olika
vagar. | detta avsnitt redogérs for de egenkontroller
som forekom i entreprenadernas slutskeden.

6.2 Byggnadsentreprenaden
6.2.1 Allmant

Egenkontrollen av byggnadsentreprenaden redovisas i tre
parmar med foljande innehall.

1. Kontrolljournal for hus avseende

utvandiga kontroller
- kontroller av stomkomplettering
kontroller av betongstommar

I parmen finns ocksa egenkontrolljournaler for malnings-
och golvarbeten.

2. Kontrolljournaler for betongbjalklagen enligt BBK
3. Kontrolljournal for markarbeten

Redovisningen 1 parmarna ar normalt uppdelad husgrupps-
vis.

6.2.2 Kontrolljournal for hus

Figur 6.1 och 6.2 visar exempel pa ifyllda egenkontroll-
journaler avseende utvandiga kontroller. Som framgar av
figuren ar inte alltid de fortryckta kontrollpunkterna
tillampbara utan den som utfor kontrollen maste ibland
goéra egna noteringar pa blanketten.

Signeringen sker i de redovisade exemplen med ett X pa
grund av att man fran fackligt hall motsatter sig att
kol lektivanstallda signerar med sina egna initialer.
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KV TRADSKOLAN, INSXEDE

KONTROLLJOURNAL «US UTVANDIGT qu 1r
DEL.

DATUM SIGN. ANMARKN INGAR

Isoleringstjocklek. rbc Ljua < K
(vigg V2_C3) i

Skarvar aellan isolerskivor
r-esttaktlva Twslutintfl® aot-
m\VF
" fdtvkv»* «.</ ‘Mad >c

Isolering p& grtmdsulor

Antal fasteleaenc 54x_
N rwv—rc jGG— AN=Y
-"S0- ftAa— X

L 3/v <Pct TX/V7 r*\JI

Araeringsnat onlott s\ <,
s«c*egnfossrarkning—i fjin Zl,
Laga .-ikfl rvar ;—jmtnoxn X

Tilluftsdon placerade enligt:
pilax p4 ventilationsritning

Underlagstaket omlott \T-. "t

(»in 200 i hojdled) X
Plastfolien i taknock p4 plats
Myggnat i takfot

Takpannor spikade

cfb{, jUot juriL.

Figur 6.1 Exempel pa kontrolljournal. Hus, utvandigt
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9

KV TRADSXOLAN, ENSXEDE

KONTROLLJOURNAL HOS UTVANDIGT BUS
~30sb1
DATUM SIGN. ANKAREN INGAR
- %
Isoleringstjocklek X

(vagg 12 ca)

Skarvar aellan isolerskivor
respektive anslutning mot 0 7
fonster 0

Isolering pa& grundsulor _

Antal fastelement for isole-

ring c/c 600 i hojd och sid-
led doch aln 750 fran Oppning X

eller fog

- R f/j.
Araeringsnit omlott
Extraforstarkning i fonsterhdrn. yc
Inga sJurvir i hushérn

. . R a_ " m
Tilluftsdon placerade enligt .
pilar pA ventilationsritning o

oo
Underlagstaket oalott
Cmin 200 i hojdled)
Plastfolien i taknock p4. plats (]
Myggnat i1 takfot 1<
wi xiL o
Takpannor spikade Jn £t 0y,

Figur 6.2 Exempel pa kontrolljournal. Hus, utvandigt

Figur 6.3 och 6.4 visar kontrolljournaler for invandig
stomkomplettering.
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XV TRAQSXOLAN, ENSKEDE

KONTROLLJOURNAL HUS INVANDIGT HUS A<
| STOMXOMPLZTTZRINGSSXEDET HuspeL . . CVr._ _ .
DATUM SIGN. ANMARKN INGAR
Ligger plast ut pa betong
alt. ar skarv aellan betong J4 f 0]
n

och plast fogad aed elastu.sk
fog

Ligger plastfolien omlott pa
axnst 3 glespanelbrador Yl <7 k N

Ar drevning ok i alla fonster Zl ié X

Ar fognxng ok i alla fonster tny'f vr

Finns neoprenduk vid genom-

brott av armerad plastfolie,

dels vid ventilatxonsror och h7z «
del3 vid avloppsluftare eller

ar genomforingar tata vid

vindsbjalklag av betong

3ar elektrxker tejpat geaon-
foringar i tatskikt

Ar temperatur cirka 15° >

Ar takluckan oppen A\ st K

Losullens tjocklek X

Figur 6.3 Exempel pa kontrolljournal. Hus, invandigt



61.

itV TRXDSXOLAN, ENSXEDE

KONTROLUaa&NAL BUS INVXNDIGT

X .STOUXOMPIXrmilHGSSJEDET BDSOE

DATUM SIGN. ANMAAXN INGAA
Ligger plast ut pd betong -
alt. ar skarv mellan betong }

och plast fogad ned elastisk

fog

Ligger plastfolien leott pa IIA

minst 3 glespaneibrador

Ar drevning ok i alla fénster *Y<f

Ar fogning ok i allal "fonster *fx oy -in-

Finns neoprenduk vid genom-
brott av armerad plastfolie,
dela vid ventilationsror och
dels vid avloppaluftare eller
ar genoaforingar tata vid
vindsbjalklag av betong

Har elektriJter tejpat genom-

foringar i tatskikt

Ar temperatur cirka 15° 1«
Ar takluckan 6ppen 1*
Losullens tjocklek 28*-

Figur 6.4 Exempel pa kontrolljournal. Hus, invandigt

Kontroll av véaggarnas och golvens lutning har journal-
forts enligt figur 6.5 och 6.6.
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KV TRAOSKOLAN, ENSKEDE

KONTROLLJOURNAL 3ETONGSTOMME HUS Bl PLAN Z
TRAPPHUS
LCH....
DATUM SIGN. ANMARXNINGAR
Valv )
(nedbojning, ursparing) 20 h

vaggax 2 >)k
(lutning, skevhet,
ursoaringar)

Pelare 20)b

(lutning, skevhet)
sTW<-rv2&=j norr 0=
N n 210 9 a

i 1/°v
20j b

107, | 21~
VINYVSN  va-am *

4yniv 12y’\ 2 B n
VEjarstv2n b yacur Al
£n.rv 12yv Za'l I 1a
- 2)ij

Ei"'nI>v

Figur 6.5 Exempel pa kontrolljournal. Betongstomme
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KV TEaOSKOLAN, enskede

EONTROLLJOURNAL 3ETONCSTOMME HUS PLAN. . . 5
TRAPPHUS
LCH.... .QJ
RI Pitvlir 1
DATUM SIGN. anmarkningaa
Valv

(nedbdjning, ursparing)

98022.1 Ct,: Z. n*

Vaggar
(lutning, skevhet,
ursparingar)

23c827 UW S w.-.

Pelare
(lutning, skevhet}

Golv

Figur 6.6 Exempel pa kontrolljournal. Betongstomme

I figur 6.6 redovisas valvens nedbdjning och vaggarnas
lutningar i vissa kontrollpunkter.

Figur 6.7 visar del av en ritning dar kontrollpunkter
har markerats

I anslutning till kontrolljournalen fo6r hus finns &ven
arbets- och kontrollbeskrivningar som anvdnds for att
kontrollera utforandet. Avsikten ar att pa sikt fa en
“handbok'" for egenkontrollerna. Figur 6.8 visar exempel
pa arbetsbeskrivning i "handboken.
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BALKONG

RHT/0

Figur 6.7 Ritning med kontrollpunkter

MONTERING AV UNDERTAK MED PLASTFOLIE OCH GLESPANEL

TAKSTOL -

ULEiv’AMSL.

For att huset skall bli
tatt skall fogning ske
mellan betong och plast-
folie. Vidare skall, vid
alla genomféringar for
VS och El, tatning ske
med tunn neoprenduk son
kapas sa att den spanner
mot genomfaringen samt
att duken ligger mot
plastfolien. Av sdkerhets-
skal bor plastfolien
skarvas over minst 3
gles panelbréador

Figur 6.8 Exempel pa arbetsanvisning

Kontrolljournalerna for malningsarbeten innehaller en
redovisning av hur underbehandling utférs och vilket
material som anvands vid underbehandling pa olika under-
lag. DA& underbehandlingen &ar kontrollerad signeras
blanketterna som &aven anvands for kontroll av fardig-

behandlingen pa motsvarande satt.

pel pa egenkontrolljournal

Figur 6.9 visar exem-
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JU  *-5-
UNOERLAG UNOERSEHANQL IHG MATERIAL OATOSIGN ?AR0O IGBEHANOL ING MATERIAL GLANS JAToOSIGN
Tak-gipsplank  55-02510 Vi i
Run,hal I,wc, 2 ggr spackllIng-skruv ocn sandspackai 2 ggr strykning Tckplast 2 I Iy
bad i
a spik 3ad ocn Wc aindoolast 20
Tak-batong 23-01307 Hoe | />
Run, ball I- och skarvspacklling Sandspackel Grangning Sandsoacke! \
! ging bredspackling
Tak-betong 26-01810
0
Kok, bad ,wc I-ocn skarvspackling 2 ggr strykning i nooo last 20 // A)
2 ggr bredspackling
_ N Rum. nall
vagg-gips 51-03502 7\ ft Taoet
Borasan !
2 ggr soackllIng-skruv och .
Rua.bal I .kok spi k.1laggn. remsa i ! Kok - Quro
Vigg-o6etang 21-01304 i
I-ocn skarvsoackllng Limni . 1/J
Ryn.ball _kok 1 gang bredsoacklling imning - taoet -
vagg-betong 25-018 t0 M (y
t- ocn skarvsoacki ing 2 ggr strykning 3i.ndoo last 20 1 a
Kok 2 ggr bredsoacxling
vagg-glos S5-Q3510
2 ggr soackllng skruv ocn -f* i 2 ggr strykning 3indoolast 20
Kok soik .1 iaggn remsa ! ! \
Jﬁﬁéﬁh?i%?'?'z ggr skarv-
- o = ° =
Figur 6.9 Exempel pa kontrolljournal. Malning
- . o - . -
Kontrol ljournalerna for malning ar detaljerade med
2 - o ..
avseende pa hur arbetet skall bedrivas. Daremot goérs
kontrollerna husvis eller for grupper av hus och ej per

lagenhet. Detta innebar en risk for att kontrollerna
genomfdrs summariskt. Syftet med egenkontrollerna ar ju
att den som utfor arbetet inspekterar utfdérandet som en
"besiktningsman”. Det ar ju forst da man upptacker
malningsskador, bucklor eller veck i tapeter m m.

6.2.3 Kontrolljournal for betongbjalklagen enligt BBK

Vid projekteringen har upprattats ett program for egen-
kontroller enligt BBK. Detta innebdr bl a att projek-
toren har angivit godtagbara avvikelser for armering och
tjocklek hos bjalklagen i vissa bestéamda kontrollpunk-
ter. Kontrollpunkterna ar markerade pa sarskilda rit-
ningar. Se figur 6.10.

Figur 6.11 visar exempel pa hur en kontroll bokfors pa
ett "kontrollblad™

Kontrollsystemet enligt BBK har stor utbredning inom
byggbranschen
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m-ernajs. ————— gn"h

32.83,87

= Kontrollpunkte?”?
3JL Q PLAN 2 :5v42
3JL. Q PLAN 3 :33-IA

3JL. 0 PLAN L :85-46
3JL. Q PLAN 5 .-87-88

KV. TFUDSXOO*. EJOXEJ6. KS*

1JAU0J4OVE9 Pt>* 2-5
KONTROLLPUNKTE”®

Figur 6.10 Ritning Over kontrollpunkter enligt BBK
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KUNTROLL AV n ATTA/UALK

eta=alj
hus
pu«*., A . ' LRLLS o
KUMRULU>UNKT...?.4. N L ad
TULEftArtSER IEni BBK 3.3)
AA-C
cl<2 - .. MX avvikelse - 2Q 5)
Eff hojd -..J.f. — ceni tad 3-2)
Tackande betongskikt - Vo
Tvarsnitts betongostt- - .. sni tali 3-4)
. fore g iutning £fter gjutning
Kontroll avseende Avsett  Uppmritt [Avvikelse Uppnwt t (Avvikel sc
X)
An.c/c s/* - ; Ooo 2 Y0 -+ 2d
. X
ernojd /7F )15 -<a )
...ekande betongskikt /T M am x)
Tvarsnitts betonyniétt 200 |

X) Galler endast konstruktioner:i utférsndekinss |
sawt konstruktionsdeiar tillhérande séakerhetsklass 3
i utfécandeklasa 11.

Godkand
O NS mAEfEro L
Detu» Sign

BBK

Figur 6.11 Exempel pa kontrolljournal enlig



6.2.4 Kontroll for markarbeten
Kontrolljournalen f6r markarbeten omfattar

- ledningar
drénering

- kapillarbrytande skikt
fyllningar
sopsug

Av figur 6.11 framgar viktiga moment i egenkontrollen
enligt kontrolljournalen.

EGENKONTROLL AV MARK
ALLMANT Avstangningar
Arbetsomradesgranser

ROJINING Inplankning av kvarvarande tréad
och skydd av vegetation.

SCHAKTBOTTEN overensstammelse aed geotekniken
ATERFYLLNNING Material
Packning

Kapillarbrytande skikt

DRANERINGAR Lage
Singelfyllning
Resterande fyllning

LEDNINGAR Lage
Ledningsbadd
Aterfyllning och packring
MATJORD .KomFérdelning, Humus, narings-
innehall .
VAXTHATERIAL Kvalité
LEKUTRUSTNING Montage

STAKET, SKYLTAR

HARDGJORDA YTOR Material
Packning
Belaggning

Figur 6.12 Kontrollmoment for markarbeten enligt
kontrollj ournal.
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Figur 6.13, 6.14, 6.15 samt 6.16 visar exempel pa kon-
trolljournaler for ledningsarbeten, draneringar,
kapillarbrytande skikt samt sopsugsinstallationer.

XONTROLLJOURNAL
8YGGNAQSOEL/ARZETSMOMENT

OATUM ANMARKH [MG

LEON[NGSARSETEN

FyUv,. V,\ ror ow

P»3»? MX

Figur 6.13 Exempel pa kontrolljournal - mark, lednings-
arbeten.

NS
KONTROLL JOURNAL A
\'s Uul«ct omraoce..
1 1 1
3YGGNAOSOEL/ARBETSMOMENT 1 i OATUM | SIGN. |  ANMARKNING
1 o1
! | 1
ORAN £R t NGSL £0N[NGAR |
1 1 !
I 20, i ~
drew <or Vx»cl i 1 z A) 1 Aé 6.-nsl
»1 | 1
1 1
1 1 T+ \
alra» "Or 1 1 t_ \\ WA
1 t ! 0.3
1 1 1
FvIl-. Viti UM, U vyl X. !
1 u 1 t-12.
1 1 i O.a
1 1
fi=> -
-
pCCUm. al»Vo . XX- y_]\ TS
! i 0-3

Figur 6.14 Exempel pa kontrolljournal - mark, drane-
ringar.
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KONTROLL JOURNAL v K\ Q>Cbfvh*-de. »U.
omrAoc -+
N 1 | i
3YGGNAOSQEL/AR8 ETSMOMENT | | OATUM | SIGN.
T - 1~ 1
i i L
N ! I 1
XAMLLARBRYTANO6 LAGCR ! 1 1
— - - - -
; ! ! ‘
1
Fii»£r %0, Hec | ivo.nvay &€
| VAR
|
: \"A - 19! W
"TvarVo*”  S*s*0.&| i 1
ViOoCW. 167 isto 1 | R
f i -
i h/vyi
i>
1 au«r]. \ V.
Lz ‘tau

Figur 6.15 Exempel pa kontrolljournal - mark,

brytande skikt.

Kouccoiipcograca t'6c »gen kontroll - sopsugnnlaggning.

U - abligacocia*.

Material/arbctsutfScande

Levererat aatscial
till ledning, inap.
lucka, ventiler,
krokar

Svecsuiugsacbece

13olecingsarbete

Utlaggning kabelréc

Montage

i sopcum

isolering 1 sopruta

Uolvbeldggning i saprum

UCiaggning auoder

Gravboccnar och ater—
fyllning

Montage brunnar Over
insp. lucka

Figur 6.16 Exempel pa kontrolljournal,

tion.

S - scickpcovsmdssi:

Sign.

fix

ANMARKNING

Ula.S<. ~

| DO <

kapillar-

sopsugsinstalla-



71

6.3 Varme- och sanitetsentreprenaden

6.3.1 Allmant

Egenkontrolljournalen for varme- och sanitetsentreprena
den &ar uppdelad pa& husgrupper och markanlaggningar.

Kontrolljournalen innehdller forteckningar over kontrol
ler i hus, se figur 6.17, och i mark, se figur 6.18. Pa
kontrolljoumalblanketterna hanvisas till forteckningar
over kontrollerna genom att aktuellt nummer anges.

I journalparmen finns &ven en "handbok' foér kontroller-
na. Se exemplen i1 figur 6.20 och 6.21.

Figur 6.19 visar exempel pa kontrolljournal

sont?olz2Zah hus

Srandcelier redovisade pa 7S-ridniagar.
Eoadroii acr foreskriver aa.csri.ai anvands.
«Coadroii arr skarvar ar rikdigd Udiorda (bii. 1)
upphangning av roérledningar (biiaga 2) .

Hylsor pa vame- och vad-ceaiednir.gar (biiaga 3)°

Rorledningar sota gerombryder brandceiier udbérda
eniigd biiaga 4.

Opona rorandar forsedda aed skyddslock.

Avscangningsvenciier pi- rorledningar inan skydds-
rum eniigd biiaga 5-

aponargniag av roérledarngar inom skyddsrum eniigd

biiaga 5.
Gascéca rorgeaomforingar i skyddsrum uvaidrda enliga
biiaga 7.
Renspolning av rorledningar (biiaga®3) ... are led-

ningar nedtapoas eider add proveryckaiag ucidrcs).
12. Kon-croli av ror i schakt: fore igenséaddaiag.

ul. ?roveryckning av varme- och brineledniagar (prov-
dryck arn 30% over driiddryckeabilaga 9) -

14. Hrovdryckning av tappvacdeniedningax (10 bar/biiaga 9)

ts. Erforderliga, ayadighedsbesikdningar (VA.-verk, Ener-
giverk” Stadens anlaggningsprovning) .

15. Ydskika pi. isolering aed hansyn dili tiaryaningsvéagar
(Biiaga_T0).

17. Rorledningar genom, bjalklag i vadudzyamen enligd bi-
laga 11.

Egen forbesikdaing (se- bilaga®-t4) .

Figur 6.17 Kontrollplan - VS, hus
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7L3P&a. rvs
KQUT3.QLI.SZAN MAHST

KUlvertnat -vp-led. Brin<?1?2d.

1?- E"dcssicri.vee material a.avands

20. Svetslicers.

21 . Rantrgerdcantroil.

22. LagesJcantroll av avsattningar.

23.  SCoo.tirali av lam.

24.  grov-tryckr-i ng.

25. Muffling, sJenamning av skyddsror.

26. rrnova-nning- och. «."cpationsmojlignerar.

.27. AterSyllairg.

NS NN —— nch crrtrdtlat-*?

28. Foreskriver aatarial anvéands.

29. (Upphangning av ledningar under paiad platra
30. Kontroll av brunnar och. avsattningar.

31. Kontroll av skar/aj och, skydd av rérardar.”
32. Myndighe-tsbes itkdningar.

33. Rerspolning av ledningar.

Figur 6.18 Kontrollplan - VS, mark



KONTROLLJOURNAL

PUNKT SUMMER ENLIGT

KONTROLL?LAN

Kontrollera i beskrivning foreskriven

2

3

oy

'l

/2

N

DATUM

23/$%
mfr
h-T-fr
2?31? fp

kla h

Figur 6.19 Exempel pa kontrolljournal

SIGN.

fp

23?7
/3.1
13/? f?

owmroe, s L3.L,
PIOiy0 P

ANMARKNING

_ohjncrind>_[nd DYoh/hf/

| AN

isolertjocklek och tillse att utforande
overensstammer med nedanstdende tabell.

TaGell RA K4/2. Senetaoell

isolering av rortedrungar

Rordiamecer
< 20
(20)- SO
(SO)—100
(1 00)—aoo
(200)—3S0
(350)—550
(550)—850

Figur 6.20 Anvisningar for kontroll av isolertjocklek

Sane
30

20
20
30
40
50
SO

Elel

31
20
30
40
50
so
80
100

for val

32 33
30 40
40 so
SO SO
SO 30
80 100
100 120
120 150

av isoierrjocklek

34
50
S0
S0

100

120

150

180

35
SO
80
100
120
150
180
210

38

80
100*
120
150
180
210
240

vid mineralulls-

37
100
120
150
180
210
240
280

38

150
180
210
240
280
320

39

180
210
240
230
320
360

vid mineralullsisolerade roérledningar.
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ITRYMMBJ HEI? VATTENTAT 3E-
UfcemejV tustoatta |

Fig 6.21 Anvisningar for rordragningar genom bjalklag
med plastmatta.

VS-entreprendren har aven upprattat program for for-
besiktning enligt figur 6.22.

3PA ws
roti3e3i3rrNiNc

Arbetsledarea utfor okularbesiktning

Beakta 3peciellt foljande:

Tackbrickor monterade p& synliga aisolerade ledningar.
Kontroll av isolering(bilaga 13)

- Erforderliga luftningar och avtappningar
Kontroll att ventiler i ledningar kan manévreras

Kontroll att spllledningar dragits fran sakerhetsven-
tiler och smutsfilter.

Injustering av gruppventiler och radiatorventiler.

Draneringsledningar med vattenlds fran kylbatterier
utforda

Funktionskontroller i UC och flaktrum.
- Ventilforteckning upprattad.
Drift- och skotselinstruktioner

Figur 6.22 Instruktion for forbesiktning av VS-arbeten.



75.

6.4 Luftbehandl ingsentreprenaden

Figur 6.23 visar hur kontrolljournalen f6r luftbehand-
lingsentreprenaden ar utformad. Den fordes husvis.

PALMATUR

venciiaeion ao

KV T3AOSXOLAN

KoncroLlorogram for egen fconcroil-Lufcoenandiing

0* ooligacorisx S» scickprovmassig
Hus 27 k
0 Koncroii-
Maserial/arbe csutf3rar.de 3 dacum Sign  Anmarkning
i c-o\-?21
Macerialiev
/77
Xanaiaoncage ? criov-7/
S * - = /£
Kara-isoierir.g *
; Donnoncage s -06~7i
Proveryckning
L judraicuing
LuftmangdskontroLl YY-Cb-Ob  /~~

Aggregaczoncage i 0't-£)7

Maérkning insc

Figur 6.23 Exempel pa kontrolljournal for luftbehand-
lingsentreprenaden

Dessutom har luftbehandlingsentreprendren tagit fram _ett
omfattande program for provning av anldggningen med
hansyn till tathet, funktionssamband, luftfléden och
Ljudniva

Detta provningsprogram innehdller checklistor fo6r kom-
ponenter som &r aktuella for egenprovning.

Figur 6.24, 6.25 och 6.26 visar exempel pa checklistor.
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CHECKLISTA FCR EGENPROVKI :.'6

LUFT

SYSTEM: Ventilationsaggregat

BETECKNING:

PLACERING:

Pcs. Komponent Kontroll av: Resultat/anm
1A | Aggregat- Aggregattyp

holje
Hol je

med avseende pa material,
miljoklass, brandklass och
isolertjocklek. Kontrol-
leras aven om dubbelplats-
konstruktion med mellan-
lIiggande isolering &ar fore-
skriven.

Samnanfogningen av aggre-
gatdelarna med avseende pa
tathet och styrka.

Att aggregatholjet ar ren-
gjort invandigt.

Termometrar &r monterade
och ratt matomrade.

Uppstallning

att lamplig balkram har
monterats och att aggregat-
dela.r har sammanfogats med
balkramen. Exempelvis om
hégre balkram kravs for
vattenlds fran kylbatteri.

Kontroll skall &ven ske av
att stodpunkter har god
kontakt med uppstallnings-
yta.

Figur 6.24 Checklista for egenprovning av ventilations-
aggregat.



CHECKLISTA Poft EGENPKOVNi
LUFT
SYSTEM: - Kanaler

BETECKNING:
PLACERING:

PO5 . Komponent Kontroll av: ResuJ tat./anm.

5A Kanal - material
- ytbehandling
- fogning
- utbuktning vid provtryck-
ning
- rensbarhet, rensluckor
- vatsketathet

- dranering

5B Upphéangning - typ
- material
- ytbehandling
- brandklassning

5C Isolering “typ
- material
- tjocklek
- brandklass
- ytbekladnad

- L-matt vid brahdcells-
g rans

Figur 6.25 Checklista for egenprovning av kanaler
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CHECKLISTA FOR EGENPROVNING

LUFT

SYSTEM: 6. Don
BETECKNING:
PLACERING:

Pos. Komponent

6A Tilluftsdon

68 Franluftsdon

6C Overluf tsdon

Figur 6.26 Checklista for egenprovning av

lingsdon.

Kontroll av:

typ

material och miljoklass
farg

spridningsbild
injustering och lasning
montering

flodesméatare

tackplatar
anslutningsiada

typ

material och miljoklass
farg

injustering och lasning
montering

flodesma tare
anslutningsiada

typ

material och miljoklass
farg

Ijudisolering

1 jusgenomslappighet
montering

Resultat/anm.

luftbehand-
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6.5 Elentreprenaden
Figur 6.27 visar vilka egenkontroller som gors i el-
entreprenaden.
fEOHTROLL JOURNAL y/ui *xJY -
| |
ARH#ETSHOMENT | OaTum | SIGN. ANMARKNINo
r7 i — oSt 0\ N2 Miset b i
: N B - f 11 . ot . 1
I»olation«BEtning *v huvudledningard i - _
1 Er_5i
I P Hi 2c>i i i
-ontrolL och skyddajordning ' “ "1 * A i i .
. t< t e
r' [
Inatéllningsvarden ocfi utl®aningatider far ) -~
"a«tliga aotorskydd 1
i
Ut\oaningsprav ‘jordfelsbrytara H . 4-
1 /zsrm Cy
Kontrollera kanaiiaation (doaor och ror) /r-oe | f
dolda installationer 1
! I, IV
i . i
Kontrollera att alla apparater (uttag, atrom-f 2C/c?s») { i
stillazren och armatur) ar pé plata J | g [
1 ! | )
funktionskontroll av belysning o automatik y#_n\ -’

C
Kontroll i tvattstugor, funktionaprovning i

? i

Ké&atC *ng,"Trupp ftSrtackningar

Figur 6.27 Exempel pa kontrolljournal

for elarbeten.
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7 ENERGIDEKLARATION
7.1 Energiberakning utgdende fran programhandlingen

Utgaende fran de forutsattningar som gallde da program-
handlingarna uppréttades gjordes en energiberdkning av
byggnaderna inom kv Tradskolan i mars 1987.

Foljande varmegenomgadngstal gallde for klimatskarmen.

Tak 0,13 W/m2°C
Golv 0,25 W/m2°C (medelvarde)

0,20 W/m2*C (for daghem, hus B 2)
Vaggar 0,31 W/m2°C

0,21 W/m2°C (radhusgavlar)
Fonster 1,80 W/m2°C
Dorrar 1,00 W/m2°C

Franluftsfloden enligt Svensk Byggnorm 1980 fdrutsattes
vilket innebar en utelufttillfoérsel av 0,35 lit/s, m2.
Den ofrivilliga ventilationen antogs vara 0,1 omsatt-
ningar per timme. Under tvd timmar per dygn antogs ven-
tilationsluftflédena forcerade.

Samtiiga byggnader ar anslutna till Stockholm Energi:s
fjarrvarmesystem via tva abonnentcentraler, varav en
betjénar dagcentralen, hus A 6.

I abonnentcentralen for bostadshusen installeras tva
varmepumpar som via ett koldbararsystem (brine) hamtar
varme fran franluftsflaktarna i flerbostadshusen, B 1,
B3, C5-2C 9.

Daghemmen i1 flerbostadshusen B 1 och B 3 har balanserad
ventilation med varmedtervinning. Daghemmet i hus B 2,

som ocksa har balanserad ventilation med varmedtervin-
ning, upptar i det narmaste hela husets lokaler.

Beradkningar har gjorts for inomhustemperaturen +20°C. |
daghemmet 1 hus B 2 antas dock temperaturen vara +22°C
och i1 dagcentralen, hus A 2, +21°C.
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Resultatet av berakningarna framgar av foljande samman-

stallning.

I1HzZ501 A» VAH3HIHG KOPT sum: 3VSIG E3E3GI "98 UPPV
Bruks- Fjarr- £1 tili Energi Hush&llsel Solenergi
area Uoovéaran Vari». Ti*:ait vérae varaep. fran vp tastigh.ai Personv.
HUS a2 kifh/ar kWh/ar  6fh/ir o6fh/«2,1Ir kWh/ar kWh/ar ktfh/ar dh/i: dh/ar
Al-AS 1044.0 38855 46800 135655 130 108640 10006 27015 37000 25250
34-87 2166.0 174320 98280 272600 126 219600 19630 53000 74030 52570
01-03 Us0.0 9600S 51440 147445 126 113256 10811 29139 39910 28535
CS-C9  6679.5 609905 352560 962465 144 777029 68680 185436 300275 176920
31-33 2327.0 234000 138710 372710 160 301565 26350 71145 104760 76565
S:A 13332.3 1203085 687790 1890875 141 1525089 135476 365786 555975 360890
A6 524.0 44925 27500 72425 138 72425 17875 18540
TOTALT 13906.5 1248010 715290 1963300 141 1597514 135476 365786 S73350 379430
I redovisningen ingdr ej kulvertforluster
7.2 Energiberakning utgaende fran projekterat ut-

forande.

Efter projekteringen gjordes en ny energiberdkning som
bygger pa uppgifter fran projektdoren. FOr varmegenom-
gangstalen galler foljande.

Tak 0,19
Golv 0,20
2,17
0,25
Vaggar 0,28
0,17
0,24
0,25

W/m2(0C
W/m2° C
W/m2*C
W/m2 *C
W/m2<C
W/m2(C
W/m2C
W/m2“C

(for
(for

(for
(for
(for

radhus med varmgrund)
dagcentral)

motfyllda vaggar)
dagcentral, putsade vaggar)
daghem, trapanel)
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Resultatet av berakningarna framgar av foljande samman-
stallning. | redovisningen ingar ej kulvertforluster

GALLTH FOR INNETSIPESATUR 20 GRADES

ENERGIAN VANDNING K3PT  ENERGI OVRIG ENERGI FOR UPPV.
3ruks- Fjarr- El till  Ensrgi HushAlissl ~ Soianergx
area  Uppvaran Vare, Totalt vitae viraep. fran vp  fasugh.el »etzonv.

HUS al 6in/Ir - kin/Jr  KVhAr tih/s2,ar  tih/Ir  Kih/ar — Wf/Ir kSvh/ar Mh/1r
Al-A5  1044.0 91185 46800 137985 132 91206 16707 46779 34740 24775
34-37  2166.0 174475 98280 272755 126 183243 31967 89507 69285 49795
C1-C3 1166.0 96660 51440 148100 127 98512 17710 49583 31460 27045
(5-C9  6679.5 573325 352560 925885 139 631764 105043 294121 383235 168780
31-33  2327.0 228640 138710 367350 153 250055 41391 11729 119160 74220

3:A 13382.5 1164285 687790 1352075 133 1254785 213318 597290 643880 344615

A6 524.0 73140 27500 100640 19 100640 17525 17530

TOTALT 13906.5 1237425 715290 1952715 HO 1355425 213318 597290 661405 ' 362195

7.3 Kommentarer

En jamforelse mellan berakningarna fore och efter pro-
jekteringen visar inga namnvarda avvikelser. FOor bo-
stadshusen ar behovet av tillford energi fran fjarrvarme
och varmepumpar till radiatorer och tappvarmvatten

141 kWh/m2,ar resp 138 kWh/m2,ar. FoOr dagcentralen ar
behovet av fjarrvarme 141 kWh/m2,ar respektive

140 kWh/m2,ar. Samtliga ytor avser bruksareor.

Behovet av kopt energi ar enligt berakningarna, fore
projekteringen, for fjarrvarme 1.598 MWh/ar och for
drivel till varmepumpen 135 MWh/ar, totalt ca 1.700
MWh/ar. Efter projekteringen ar motsvarande fTjarrvarme-
forbrukning 1.355 MWh/ar och varmepumpens elforbrukning
213 Mwh/ar. Totalt blir da behovet av kopt energi for
uppvarmning ca 1.600 MWh/ar. Detta innebar att det
projekterade utfdorandet kréver ca 6% mindre kopt energi
an minikraven enligt programhandlingarna.
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Berakningarna forutsatter en rumstemperatur av +20*C i
mer realistiskt att rakna

bostadshusen.
med +21°C.

Det ar sannolikt
Detta ger foljande energibehov om man raknar

pad det projekterade utforandet.

ENE3GIA3VA3D3I1.UG K5PT  ESE2GI 6VSIG E3E3GI r55 UF?V
3ruks- fjarr- El till  Enerpi Hushallsai Solsnarpi
area  Uppvarsn Varav. Totalt véarae  variep.  fran vp fastipi.al ?ersor.v

HUS al Hih/Ar  fcWh/ar Hfc/ir dh/a2,Ir  kwh/4r  dh/ir dh/Ar dh/Ar kWh/i;
AI-AS  1044.0 99630 46300 148430 140 98016 17291 48415 36150 25250
34-37  2166.0 190900 98280 239180 i34 196414 33132 92770 72085 52570

1166.0  ;C$630 51440 257120 135 105766 13242 51356 28975 23535

CS-09  5675.S 532050 352560 934610 147 577472 109692 307133 400730 178920

31*33 222710 343915 133710 382625 154 264097 42331 113528 121955 75565

3:A  13332.5 1272175 637790 1959965 145 1341765 220783 613203 569395 350890

A6 524.0 77300 27500 105300 201 105300 17375 13540

TOTALT 13906.5 1349975 715290 2065265 149 1447065 220788 618208 637770 379430
Vid rumstemperaturen +21°C fOrbrukar bostadshusen fjarr-

varme och energi fran varmepumpar motsvarande 146 kWh/
m2,ar, medan dagcentralen forbrukar 149 kwh/m2,ar.

Behovet av kopt energi blir i detta fall 1.447 MWh
fjarrvarme per ar och 221 MwWh el till varmepumpen per
ar. Totalt uppgar behovet av kopt energi till ca 1.700

MWh/ar .

anlaggningen med avseende

Uppfoljningen av den fardiga
saledes en avstamning mot

pa energianvandningen galler
dessa beradknade varden.



85.

8. UTVECKLING AV KVALITETSSYSTEM

Under de senaste aren har aven andra utvecklingsarbeten
bedrivits inom omradet - kvalitet i byggandet. | flera
byggprojekt har framst byggnadsentreprendrerna fTorsokt
finna egna rutiner och hjalpmedel fo6r att utifran sina
speciella forutsattningar hdja kvalitén i byggandet. Ett
exempel finns dokumenterat i en byggforskningsrapport
(Jackson L. 1987).

Inom HSB:s Riksforbund, som har bestallarrollen, har
ocksa kvalitetsfragorna utvecklats. Man har bl a med
hansyn till erfarenheterna fran kv Tradskolan utvecklat
forfragningsunderlagen och programmen for kvalitetssak-
ring. Man har ocksd utsett "kvalitetsingenjorer' vars
uppgift ar att bevaka kvalitetsstyrningen fran upphand-
ling till inflyttning.

Ett hjalpmedel i1 kvalitetsarbetet ar de svenska standar-
derna for kvalitetssékring i byggande och projektering
som faststalldes 1987. Genom standardernas tillkomst har
de olika leden i byggprocessen fatt ett hjalpmedel for
organisation och systematisering av arbetet med att

hoja kvalitén i byggandet. Dessutom har man fatt defini-
tioner pa kvalitetstermer som hittills, t ex inom kv
Tradskolan, har anvants utan nagon strikt innebord.
Exempel

Kvalitet

Enligt standard: Alla sammantagnha egenskaper hos en
produkt som ger dess formaga att tillfredsstalla
uttalade eller underforstadda behov.

Kvalitetssékring

Enligt standard: Alla planerade och systematiska
atgarder nodvandiga for att ge tillracklig tilltro
till att en produkt kommer att uppfylla givna krav
pad kvalitet.

Kvalitetsstyrning

Enligt standard: De operativa metoder och aktivite-
ter som tillampas for att uppfylla krav pa kvali-
tet.

Det pagar ocksa ett utvecklingsarbete inom konsult-
branschen for att ta fram ''checklistor" som projektorer-
na kan anvanda for sin egenkontroll. Sadana s k QA-blad
(Quality Assurance) utvecklas for arkitekter, byggnads-
konstruktdrer samt el- och ws projektorer. Som hjalp-
medel for att utveckla fdretagsanpassade QA-blad finns
"generella” QA-blad som behandlar VA-projektering som
utvecklats med stod fran Statens Rad for Byggnadsforsk-
ning (QA. Kvalitetssakring i byggprocessen. 1988).
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Genom checklistor av typen QA-blad skapas battre forut-
sattningar for kvalitetsstyrningen i projekteringsskedet
eftersom man far ett battre grepp om de olika arbetsmo-
menten och kontrollerna. Generellt bo6r forutsattningarna
vara goda for att uppnd hog kvalitet vid projekteringen.
Arbetet bedrivs ju normalt med god kontinuitet med ett
begrénsat team av projektorer.

I produktionsskedet &ar, som konstaterats i1 kv Tradsko-
lan, svarigheterna stora att finna generella rutiner och
hjalpmedel for kvalitetssidkring. Detta beror pa att man
har ett flertal entreprendrer med stort antal arbetare
och arbetsledare och dessutom manga ganger en forhall-
andevis stor personalomsidttning. Kvalitetsstyrningen
maste ju nd ut till de enskilda snickarna, betongar-
betarna, rorlaggarna m fl.

I ett forskningsprojekt vid Chalmers Tekniska hégskola
(Augustsson R. m Ff1l. 1989) har man undersokt vilka
kostnader som ar forknippade med de kvalitetsfel som
uppstar pa byggarbetsplatserna. Av rapporten framgar att
man i de studerade fallen funnit att kvalitetsfelen
svarar for ca 6% av produktionskostnaden. Det ar alltsa
mycket angelaget att satsa resurser pa kvalitetsstyr-
ningen for att sanka kostnaderna i byggandet.

Fran Tradskolan och flera andra projekt kan konstateras
att det ar latt att engagera projektledningen hos entre-
prendérer och bestédllare i kvalitetstankandet. Det &r
ocksa latt att fasta idéerna pa prant i saljbroschyrer
och dylikt. Problemet ar att fa de goda idéerna omsatta
i praktiken. Checklistor och andra hjalpmedel &ar dess-
varre inte alltid "patentmedicinen” Tor att uppnd god
kvalitet pad arbetsplatsen. Det ar minst lika viktigt att
pad olika satt forsoka uppnd en god laganda och en moti-
vation som genomsyrar hela projektet sa att alla stravar
mot samma mal. Viktigt i detta sammanhang ar

bra arbetsledning som &r oOppen for diskussioner om
arbetets utforande m m vilket ger mojligheter for
alla att paverka och utveckla arbetsmetoderna,

bra planering av arbetet pa arbetsplatsen sa att
man kan folja tidplanen utan stdrre problem samt

bra arbetslag med god laganda och "yrkesstolthet™.

Satsningar pa "mjukvaran" ar saledes minst lika viktiga
som satsningar pa administrativa hjalpmedel och dylikt.
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BILAGA 1
sid 1 (6)

SVAR TILL BTGGHERRE FOR KV TRAUSKOLAN
AVSEENDE KVALITETSSAKRING

Vi &ar i borjan av det arbete »om innebar att fa BPA genomsyrat av
kvalitetstankande pd ett praktiskt och av alla accepterat sitt.

Vi avser att arbeta med detta projekt som ett pilotprojekt och
vart mal ar att £a projektering och byggande att arbeta pa ett

optimalt satt for att astadkomma en kvalitativt hogt stdende
produkt

I den andan avser vi att genomfdra seminarier med deltagande av
bade projektorer och platsledning.

Vi avser aven att anlita en speciell kvalitetsansvarig konsult
(Quality manager).

Nedanstdende svar ar littrerade enligt fragelista som vi erholl
1987.06.16.

A ORGANISATION

Al Linjeorganisation

1.1 Arbetschef

1.12 Kvalifikation och referenser enligtbilaga

1.2 Platschef

1.21 Arbetsuppgift I samarbete med:
Projektledare Konsulterande arkitekt
Instal lationssamordning Instal lationskonsult

Kvalitetssakring Quality manager

Planering Central BPA - ingenjoér
Inkop Central BPA - inkopare
Ackordsforhandlingar Central BPA - ingenjor
Besiktning

ovrig arbetsledning
Ansvarig arbetsledare
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BILAGA 1
Sid 2 (6)
A ORGANISATION
Al Linjeorganisation forts.
1.22 Kvalifikation och referenser enligt bilaga 4
1.23 Tidsinsats 100%
A2  PROJEKTERINGSORGANISATION
2.1 Projektledare
2.2 Projekteringsledare Konsulterande arkitekt
2.3 Projektorer (preliminara)
A:
K:
VS:
V:

A3 KVALITETSORGANISATION enligt bilaga 3

A4 Se bilaga 3

B PROJEKTERINGSFASEN Se bilaga 3
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HANTERING AV HANDL INGAR

C1 Genom avprickning av pA vagg uppsatt ritnings-
forteckning. FOr detta ansvarar respektive
arbetsledare.

c2 Enligt ClI och bilaga 3

UPPHANDLING INKOP

D1 Endast de konsulter som vi har goda referenser om
eller goda erfarenheter av kommer i fraga.

D2 De entreprendrer vi anlitar kommer att ges total-
entreprendrsstatus inom sitt omrdde. Vi kraver samma
grad av kvalitetsstyrning av dem som Ni av 0ss.

D3 Enligt géngse i branschen.

MATERIALHANTERING

E1 Leverantéren marker och/eller lagenhetsforpackar
material

E2 Omojligt att besvara generellt men som princip
lagerhalls omtaligt gods Overhuvudtaget inte pa
arbetsplatsen.

KONTROLL,, PROVNING, BESIKTNING

F1 Se bilaga 3

F2 Se bilaga 3

F3 Se bilaga 3

F4 Se bilaga 3

F5 Efter behov

Ffi

Leds genom ritningsrevidering/komplettering
och dels enligt bilaga 3.
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Sid 4 (6)

G Problemomraden behandlas i projekteringsstadiet

H Genom regelbundna avstamningar av tidplanen.

SOLNA 1987-06-17

BPA BYGG NORRA AB
Byggnadsavdelning | i Stockholm



93.

BILAGA I
Sid 5 (6)

PRINCIPFORSLAG TILL KVALITETSSTYRNING
KV TRADSKOLAN - HSB

Detta principforslag ar inte komplett utan bor genom diskussion
mellan entreprendr och bestéllare revideras och faststéallas i
samband med upphandling.

1.

Kvalitetsstyrning i projekteringsskedet:

Som overordnad filosofi galler att ritningar skall inne-
h&lla uppgifter som ar avsedda for ett visst skede. S& skall

t ex under uppforandet av stommen endast de byggnadsdelar som
ar aktuella redovisas. Nar sedan stomkompletterings- och
inredningsskedet tar vid sd skall underlaget vara typicerade
ritningar i stor skala sa att mojlighet till installations-
samordning tillvaratas pa basta satt. Antalet elevationer bor
vara rikligt. Alla nddvandiga uppgifter av vikt for kvaliteten
i utforandet skall om mgjligt finnas med p& det dokument som
hantverkaren har med sig pa arbetsstallet.

FOor varje hustyps byggdel uppréattas en checklista dar
byggdelens funktion betygsatts.

Exempel: Grundplatta

Fuktskydd

Barighet

Yttemperaturer, varmeisolering
Servicedtkomlighet

Livslangd

Tydlighet med avseende pa utfdrandeinstruktion

Betraffande byggdelar se BPAs standardbyggdelsplan

Kvalitetsstyrning i planeringsskedet:

Under planeringstiden eller s& snart arbetslag har anstallts
skall en ny kvalitetstyromgang genomféras. D& skall platsled-
ning tillsammans med foéretradare for arbetslaget (basar och
fortroendeman) ges tillfalle att granska ritningarna &ppen
kritik skall uppmuntras. Protokoll fran dessa moten skall
upprattas och uppvisas for bestallaren varefter slutlig arbets-
handling upprattas. Denna styrfas &r inte bara till for att
tiilvarata hantverkarens erfarenheter utan lika mycket att

forbereda dem och fa dem att kanna sig delaktiga 1 besluts-
processen.
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BILAGA 1
Sid 6 (6)

3. Kvalitetsstyrning i utfdrandeskedet:

Inom respektive arbetslag skall utses arbetsgrupper (vanligt-
vis® 2 man/grupp) som skall utfdora ett bestamt arbetsmoment.
Darvid skall en omsorgsfull muntlig genomgdng av ritningar och

texter goras. Deltagare: platschef, arbetsledare och hantverkare
Protokollet namnt under punkt 2 genomgas.

Arbetsledningen skall i samrad med dagkontrollanten uppratta
checklista for den dagliga kontrollen.

4. Kvalitetsstyrning i finishskedet:

S& snart besiktningsmannen ar utsedd och slutstadning i
forsta lagenheten ar klar skall han gora en forbesiktning

av lagenheten for att sd tidigt som mojligt pavisa eventuella
brister. Dessa skall &tgardas foére slutbesiktningen och
avsikten ar dessutom att de i fortsattningen skall vara
observerade och darigenom kunna undvikas.

Protokoll skall upprattas.

Utsidans finish besiktigas och atgardas pa motsvarande satt.

SOLNA 1987-06-12

BPA BYGG NORRA AB
Byggnadsavdelning | i Stockholm
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Bilaga 2
Sid 1 (3)

hifeb

Thor Hallstedt/ie

HSB-TRADSKOLAN ~ GRANSKNINGSRUTIN

1 Varje ny ritning, andrad ritning samt ny beskrivning och andrad
beskrivning skickas till bestallaren for granskning.

Undantag: Om enda lindring Sr att handlingen Sndras till bygg-

handling eller om Sndringen avser att rStta till forbehall pa
en i oOvrigt godkand handling.

2 Med varje utskick skall konsulten bifoga:

1. Blankett GRANSKNINGS-PM

2. Reviderad ritningsforteckning

3. «Andrings-PM (ej vid forsta utskick)
4. Distributionslista

| blankett GRANSKNINGS-PM skall konsulten (entreprendren) ha fyllt i
det Gversta faltet. OBSi Det ar viktigt att alla avvikelser fran
“bestallt" utférande (uppgorelseprotokoll) noteras.

Utskicket gors enligt separat distributionslista till bestédllarens
granskningsledare och fackgranskare.

3 Bestéllarens granskare granskar handlingarna skyndsamt och for in
yttrande - mittre faltet pd grinskningsblanketten.

Granskaren bor /ta underhandskontakt med konsulten for fortydll-
ganden om sd behovs. Harvid far ej beslutas om dndringar i for-
hallande ti Tl bestallt utférande.

4 Blanketten skickas via granskningsledaren som vidarebefordrar den
till totalentreprendren med kannedomskopia till resp projektdr och
till resp kontrollant. Granskningsledaren anger pl gransknlngs-PM
om handlingen godkénns som bygghandling eller om ny granskning
maste ske efter revidering.
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hlfeb 1987-09-09

Ett godkannande kan vara forsett ned forbehall son maste beaktas
utan att sarskild granskningsritning utskickas.

Bestéllarens granskning/godkénnande fritar 1nte entreprendren
fran sitt ansvar for handlingarnas riktighet.

Om en handling skickas pa granskning efter revidering géaller sanma
rutin som angetts ovan.

Respektive kontrollant foljer upp att handlingar som godkénts med
forbehdll ar reviderade med avseende pd forbehallet.

Om en granskningsanmarkning innebar en avvikelse fran bestallnings-
forutsattningarna skall entreprendren meddela granskningsledaren
detta och avvakta bestallarens besked innan revidering igangsitts.

Alla inblandade har en strdvan att granskningsarbetet skall fungera
sd snabbt och smidigt som mojligt. Det ar darfor viktigt att saval
gransknings-PM kommer s& snabbt som mojligt inom den stipulerade
granskningstiden som att entreprendrens reaktion pa gransknings-PM
koimter snabdt.

Det &r battre att en fraga tillrattalaggs med ett underhandssamtal
eller p& ett projekteringsmote &n att ritningar revideras felaktigt
med ny granskningsomgéang som foljd.
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BILAGA 3
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SOLNA 1987-09-18

TORSDAGEN 1987-09-24

HIFAB/BPA
PROGRAM

09.00 - 10.30
10.30 - 10.50
10.50 - 11.50
11.50- 12.50
12.50 - 13.30
13.30 - 14.30
14.30 - 16.00
16.00 - 16.30
16.30 - 16.50
16.50 - 17.50
17.50 - 18.20
18.20 - 20.00
20.00

ProjeKteringsmote

KAFFE

Start Kvalitetsseminarium

- definition Kvalitetsbegreppet
- Kund-/leverantors forhallandet
- lagandan

- KvalitetsKedjan

- Kvalitetshjulet

LUNCH

Fortsattning allmant om Kvalitetsbegreppet
Kvalitet i byggprocessen

- byggprocessen

- aKtorer i byggprocessen

- "gora ratt fran boérjan*

- den onda och goda cirKeln

- Kvalitetsmal

Arbetsuppgift A och B

Hur saKerstalla Kvalitet i byggprojeKtet?
LivstidsKostnadsbegreppet

Arbetsuppgift C

M I DDAG

Fortsattning arbetsuppgift C
Arbetsuppgift D och E

Avslutning






8.30—9.00

9.00—9.35

9.35—10.35

10.35-10.50

10.50—11.50

11.50-12.50

12.50-13.30

13.30-14.20

14.20—15.10

15.10—15.30

15.30—16.40

16.40—16.50

16.50

Program Onsdagen 1987-12-16

Samling/Kaffe

Inledning

- Episoder t byggprocessen
Kvalitetsbegreppet

- definition

- kund-/leverantorsforhal landet
- lagandan

- kvalitetskedjan

- kval(tetshjulet

Uppehéll

Kvalitet i byggprocessen

- byggprocessen

- aktorer i byggprocessen
- 'gbra ratt fran borjan"
- den onda och goda cirkeln
- kvalitetsmal

Lunch

Uppgift A

Uppgift 8

Uppgift C

Kontroll journal

Uppgift D

Sammanfattning

Auvslutningsmaltid
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