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Projekt- Uppdraget kan sammanfattas som en underséknin
beskrivning av nar, var och hur i byggprocessen man kan pa-
verka energihushallningen.

Mer specifikt innebar detta:

Att genom intervjuer fa fram en bild av
hur man inom byggsektorn beaktar
energi fragorna.

Att med utgangspunkt frdn den bilden
kartlagga de problem det innebar att
fd igang ett energisparande.

Att foreslad riktlinjer for hur energi-
sparandet skall marknadsféras for
att verka tilltalande.

Att redovisa och motivera ténkbara
styrfaktorer.

Att foresld hur det fortsatta FoU-
arbetet skall bedrivas.

Hypotes Ursprungligen var uppdraget begransat till nybygg-
nadsprocessen. For sadana projekt borjade vi med
att uppstélla en hypotes:

"Om beslutsfattarna i de tidiga skedena kunde
formas att arbeta fram bes lutnings underlag
dar aven energi faktorerna har beaktats kan man
senare spara mycket energi."

Bakgrund I och for sig kan ocksd antaganden som sas
héanger i luften visa sig vara mojliga att for-
verkliga. Men vill man vara saker pa att det
inte ar luftslott man bygger maste antagandet
ha ett stabilt verklighetsunderlag.



I vart fall kunde vi bygga hypotesen pd ett kon-
staterande som gjorts inom BFRs K-block:

Vad beslutsfattare i byggprojekt i férsta hand
fragar efter ar investeringskalkyler. Mera
séllan fragar de efter driftkostnadskalkyler.
Driftskostnaderna for byggnaden - vilka ocksa
innefattar energiférbrukningen - blir till stor
del lasta redan i de tidiga skedena av bygg-
projektet. Den lasningen sker di pa ett brist-
falligt beslutsunderlag.

| och for sig ar detta inte sd markligt. Man vill
ju att en investering skall betala sig pad kort
sikt. Energiinvesteringar betalar sig i allménhet
pa lang sikt och da i form av besparingar. Sadana
ar inte lika latt pavisbara i boksluten som resul-
tat i form av direkta inkomster.

Déarfor begar beslutsfattarna i allmanhet inte be-
slutsunderlag som visar energiférbrukning och energi-
kostnad. | synnerhet bortser de harifran i det
tidiga skede av projektet som bl a innebar produkt-
bestamning. De har dd inte heller en aning om att

de i dessa tidiga skeden av projektet laser energi-
forbrukningsnivan for decennier framat. Detta galler
i manga fall ocksd byggfackman.

Om man har tagit fram alternativa l6sningar for
ett byggprojekt varderas dessa sallan med utgangs-
punkt fran de foljder de far med hansyn till
energiférsorjningen. | forsta hand varderas de
frdn funktionella, byggnadstekniska och ekono-
miska grunder.

Man kan spara energi om energi far bli en styr-
faktor med samma tyngd som funktion, tid, kvali-
tet och kostnad har i dag.



Var hypotes Pa nedanstdende bild har vi forsokt illustrera

illustrerad den hypotes vi tog som utgdngspunkt. Som syns
ar det ett stort glapp mellan den 6vre och den
undre kurvan. Vi tror att det glappet ar stort
- och i varje fall alltfor stort - i de flesta
byggprojekt. Vi tror ocksa att de flesta bygg-
herrar inte &r medvetna om glappet och déarfor
inte forsoker minska det.

P MIErrf>

Man kan spara energi om

o alla som sysslar med byggande blir medvetna
om detta forhallande.

o man alltid tidigt i produktbestdmningen ar-
betar fram beslutsunderlag som visar energi-
forbrukning och energikostnader.

Forvantat Ursprungligen var vart uppdrag begransat till ny-
resultat byggnadsproge:ssen_. Men under arbetets gang &nd-
rades det satillvida att vi &ven skulle studera

motsvarande problem for befintlig bebyggelse.

Vad vi ville nd var att fa fram ett basmaterial

for utveckling av styrfaktorer, alternativt sti-
mulansfaktorer for beaktande av energifrdgorna

vid planering av ny-, till- och ombyggnader och
vid driften av sddana. Vi ville dessutom gora en
Oversikt som visade né&r, var och hur energispar-
malet bor beaktas i byggprocessen.



Inventering

Analys

Undersokningen innebar en kartlaggning av var,
nar och hur i byggprocessen den framtida energi-
forbrukningen blir last samt av mdjligheterna
att péverka beslutsfattare och byggfackman att
beakta energisparmalen, vilka stimulansatgarder
som kravs osv. | samband dérmed studerades vilka
styrfaktorer som kunde vara mojliga, t ex krav
pd beslutsunderlag for byggherre och byggnads-
namnd av typ "energilov", som dd skulle ges fore

bygglov.

Denna kartlaggning innebar en inventering av:

0 hur beslutsfattarna mater driftkostnader
(inkl energi) i sitt projekt,

o vilka beslut som l3ser nivén_Fé energifor-
brukningen, ndr de tas och vilka besluts-
underlag som da har arbetats fram,

o i vilken man beslutsfattarna &r _medvetna om
nar och var i byggprocessen nivan pa energi-
forbrukningen blir last,

0 i vilken mén konsulter och andra experter
tar upp niva och kostnader for energifor-
brukning samt nér och hur de gor det.

Inventeringen omfattade bade kontinuerligt bygg-
ande organisationer och en- eller fagangsb)(/jgdgare.
Inom samtliga grupper var intervjuerna spridda
over stat, landsting, kommuner, bostadsforetag
och néaringsliv.

Analysen avsdg bl a:

0 i vilken min man var medveten om nivan
pa vilken man laste energiférbrukningen.

0 huruvida energifrdgan behandlades olika
av en beslutsfattare som var medveten
och en som var omedveten harom,

o vilka mojligheter det finns att spara
-energi genom att jamfora fall dér man
handlar medvetet | positiv riktning och
fall dar man handlar omedvetet i negativ
riktning.



2. Sammanfattning

Moroten
och kappen

Stimulans

Problemen

Denna rapport handlar om hur manniskomas egen
inneboende energi lockas fram och resulterar
i energibesparande verksamheter.

Nar vi i analysavsnittet behandlar olika styr-
faktorer citerar vi Churchill som i ett beromt
tal lovade att bade locka med en morot och hota
med en kapp.

Var rapport handlar i forsta hand om morétter,
men den visar ocksd kappar.

De verksamheter som skall leda till energihushall-
ning i byggnadsobjekten beror inte pad strategisk

eller langsiktig planering pad "styrelseniva".

Nej de ser problemet och stimuleras att I6sa det.

De som fattar beslut i byggnadsobjekt kan inte
utan vidare fOrutsattas inse att en tidigt sats-
ning pd energibesparing pa langre sikt leder till
besparingar i form av minskade driftskostnader.

Om byggherren tar upp kravet pa energibesparing
i ett senare skede av projektet kostar det for-
modligen mycket mer. Detta kan bli ett motiv
att "glomma" energibesparingen. Darfor méste
denna redan frdn borjan vara ett delmdl i pro-
jektet.

Men aven d& finns det risk att man forsoker losa
problemen genom att gd ur vagen for dem.



Styrfaktorer

Eggelse
eller tvang?

Generella
styrfaktorer
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Arbetsinsatser och investeringar som skall leda
till energi sparande konkurrerar ofta med andra
behov. En del av dessa innebar rationaliseringar
som I6nar sig pd kort sikt. Samtidigt kan det
vara svart att gora trovardiga kalkyler som ger
underlag for beslut om energi besparande atgérder

Ett foretag kan tacka de Okade energikostnaderna
genom att satta in besparingar pa andra hall.

Detta ar ingen sund féretagsekonomi, men i manga
fall gar det hem lattare an talet om att forbattra
landets handelsbalans och minska beroendet av im-
porterad dyr energi.

Har kommer styrfaktorer i form av "morotter” och
"kdppar" in i bilden.

Med "morGtter" menar vi_styrfaktorer som ur indi-
videns synvinkel innehaller nagon form av eggelse
(incitament, stimulans).

Med “kdppar” menar vi_styrfaktorer som ur indivi-
dens synvinkel innehaller tvang.

Kravet pd forbattrad handelsbalans ar en typisk
"képp". Vi tror sjalva mer pd "mordtter”. Vi
tror namllgen pd manniskorna och vi tror att de
later sig eggas.

Daremot tvivlar vi pd foreskrifter och byrékrati.
Vi tror att tvang,vacker motstand.

Byrékrati innebéar sloseri med ménniskornas energi.
Darfor méste det vara fel att ta byrakrati for att
spara energi !

Men darmed inte sagt att man klarar sig utan "kappar".

Att tvingas soka "energilov" ar en t}/plsk "kapp"
som gor att man redan fran borjan blir medveten om
energisparmalet, mojligheterna” och lénsamheten.

Krav pd en teknisk och ekonomisk energiutredning i
samband med ansokan om byggnadslov innebar en sista
chans att i ett tidigt skede paverka den stkande
utan att tvinga honom.
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Som "mor6tter” fungerar bl a information om vad som
hander pa energiomradet. Man skall - i synnerhet
nér man laser om fall dar andra har Klarat problemen
bra - kunna kdnna igen sitt eget tinkbara fall.

Denna_information bor kompletteras med sakliga
(opolitiska och absolut inte kénsloladdade) prog-
noser for utvecklingen av energikostnaderna.

Stimulansatgarder som inte minst &r ps?/kologiskt
motiverade ar ekonomiska bidrag till bl a:

o framarbetande av beslutsunderlag infor inve-
steringar i energi forbrukande anléggningar,

o framarbetande av alternativa IGsningar dar
energi sparmalet beaktas,

0 regler- och styrutrustning som visar och doku-
menterar energiforbrukningen

0 projektorer for upprattandet av driftsinstruk-
tioner och utbildning av driftspersonal i
energi hantering.

Malgrupps- En vélsmakande "morot" for naringslivet ar skatte-
inriktade sankning genom att man avsatter pengar till en
styrfaktorer energibesparingsfond. Dvs otkade mojligheter

; att fondera for investeringar - 6kade mojligheter
att slippa skatta bort pengar. )
Andra “moro6tter" ar tex information, i synnerhet om
"positiva” fall, kan inriktas direkt pa nyckelper-
soner inom naringslivet.

Inom bostadssektorn tnnebér det en stimulans om
hyresgésterna ar med i den styrelse som driver
deras bostadsomrade. | synnerhet om hyresgésten

med stod av lagen kan krava att vdrden beaktar alla
mojligheter att spara energi. Smidigare villkor for
statliga lan &r samtidigt en stimulans for hyres-
vérden.

Inom kommuner och landsting ar det viktigt for bade
politiker och tjanstemén att kunna visa att man inte
slosar med skattemedel. De bor darfor stimuleras
med riktad information om "positiva” fall pa andra
orter.

Samtidigt bor Klara informationer ges om hur energi-
sparmalet skall inarbetas i b?/Egnadsprogram, for-
slagsritningar, arskostnadskal kyler och annat be-
slutsunderlag infor beslut i kommunstyrelsen.

Projektorer kan stimuleras genom formgivningstavlingar
med tyngdpunkt pa losning av energiproblemen” samt
genom arliga beldningar 1 form av "gulddgg".

Las mer om dessa foreslagna styrfaktorer pa sid 24-42.






3.Analys

3.1

Metoder

Syftet

Malgrupper

Intervjuformen
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Intervjuundersékning

Man kan gora s& att man faststaller ett antal
styrfaktorer, vilka i sd fall bor vara sd ge-
nerella som mojligt. Darefter kastar man ut dem
bland tankta malgrupper och hoppas att ratt per-
soner skall "traffas" pd ratt satt. Metoden
forefaller ganska osaker.

Eller ocksd kan man gora en bred undersokning av
vilka grupper som ar mest mottagliga for vissa
typer av argument. Darefter formulerar man styr-
faktorer som ar anpassade till mottagligheten.

Vi valde den senare metoden och forsokte darfor genom
intervjuer fa klarhet om hur medvetna om energispar-
malet de personer ar som har inflytande p& planering
och forvaltning av byggnader. Vi menade att vi pa

sd satt skulle fa fram de lampligaste styrfaktorerna.

For att nd detta syfte gjorde vi intervjuer med fore-
tradare for foljande grupper:

1. Byggherrar inom naringsliv, stat, landsting,
kommuner och bostadsbolag.

2. Projektorer med erfarenhet fran de namnda sek-
torerna.

3. Projektadministratorer och kalkylkonsulter.

Ursprungligen avsdg vi att styra intervjuerna mycket
hart i enlighet med en i férvag uppgjord mall. Men

i praktiken visade det sig att detta var svart att
genomfdra.

Det visade sig namligen att manga av dem som vi hade
valt ut for intervju inte ville stalla sin tid till
forfogande for en renodlad utfrAgning. Den tid man
gav varierade dessutom i praktiken mellan 10 minuter
1 telefon och ett intensivt personligt samtal under
2 timmar.



Tidpunkten

Engagemang

Samhalle

och

individ
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Vi nodgades ocksd franga den tilltankta mallen dér-
for att en del av dem vi intervjuade hellre ville
tala om. problemen med utgangspunkt fran sin egen
situation an fran var mall.

Vi menade att vi skulle nd de basta resultaten om
vi forde samtalen pa deras villkor. Intervjuerna
fick darfor i overvdgande antalet fall formen av
informella samtal.

Intervjuerna gjordes under perioden narmast fore
folkomrostningen, dvs en tidpunkt did Sveriges
framtida energiférsorjning debatterades som mest
intensivt. Nastan var dag kom det fram nya tips
om energisparande.

Detta gjorde att alla var starkt medvetna om sam-
hallets energiproblem. | ett vidare sammanhang
visade alla ett starkt engagemang i energifragan.

Déremot var det ett svagare engagemang nar man kom
narmare sin egen verksamhet eller sitt eget foretag.

Man skulle kunna tro att detta véxlande engagemang
bottnade i en installning att "det spelar val for
det stora hela ingen roll vad jag gor i min lilla

2

vra .

Men fullt sd enkelt var det inte. Det var snarare
sd att man upplevde problemet mer som ett hot mot
hela samhéllet & mot det egna objektet. En total
energikris av vad slag den vara mande drabbar alla,
och alltsd aven mig.

En l6sning pa problemen maste darfor bli total,

och impulserna maste komma uppifran. Detta sd mycket
mer som man inte kunde se nagra bra, realistiska,
konkreta och ekonomiskt godtagbara ldsningar.

Dérmed kunde man inte heller se hur en (egen) upp-
offring skulle betala sig pd sikt, vare sig for en
sjalv eller for samhallet.

Slutsats: Battre att stimma i &n an i bécken!

Vi kunde alltsd konstatera att det finns ett gap
mellan det man anser lampligt att géra ur samhalls-
ekonomisk synvinkel och vad som faktiskt redan gors
pa det individuella planet av dem som styr nybygg-
nadsprojekten och svarar for driften av befintlig
bebyggelse.



Mer medveten

De intervjuade

15

Gapet &r stort - men hur stort kan inte métas.
Orsaken dartill ar dels att samhallets energi-
sparmal ar sa luddigt formulerat, dels att det
kan vara svart att fa grepp om besparmgsmo;hg-
heter och ekonomi betraffande ens eget objekt.

Som en direkt foljd av forskningsuppdraget blev
vi sjalva mer medvetna om behovet av energihus-
hallning i de projekt vi sjalva i egenskap av pro-
jektadministratorer arbetar med.

En del av intervjuerna gjordes darfor med besluts-
fattare och beslutspaverkare i dessa projekt.

Vi upptackte d& att vi sjalva inte medvetet hade
bidragit till att energisparml et togs upp som
ett delmal i redan genomforda eller annu pagéende
projekt.

Vi gick darfor tillbaka i vara egna projekt och for-
sokte med hjalp av intervjuer analysera varfor inte
energifrdgan hade fatt en hdgre grad av prioritering.

Vi fann d& att ocksd vi sjalva borde ha bevakat
denna kostnadspost, som inom projektets total-
ekonomi uppvisar en sd péafallande @kning.

Ocksd i andra prOJekt dn vara egna kunde vi konsta-
tera att "man" borde ha tdnkt mer pd det har. Men
det ar ju latt att vara efterklok, det ar latt att
efterat kunna se att personen i fraga borde ha
gjort battre prognoser.

Vi vill emellertid undvika att intervjuerna skall
upplevas som om vi kommer med pekpinnar riktade

mot vissa personer. D&rfor har vi i sammanstall-
ningen valt att inte hanvisa till enskilda pro-

jekt och personer, och vi har inte heller gjort

en utskrift av intervjuerna.

Intervjuer har %Jorts med foretradare for foljande
foretag, myndigheter och organisationer:

AB Fortia, Grammofon AB Electra, Relieftryck, Efria
Fonster AB, Svensk Teleindustri AB, Hewlett & Packard,



Slutsatser

Besluts-
processen
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Hugo Theorells ingenjorsbyrd AB, Axro Consult AB,
Ahlsengruppen AB, Can arkitektkontor AB, HAHAB,
REPAB, Byggnadsekonomi AB, Eskilstuna kommun,
Stréangnds kommun, Sddertdlje kommun, Karlskrona
kommun, Jarfélla kommun, Stockholms léns landsting,
Byggnadsstyrelsen, Vaxholmsbostadder, Svenska Riks-
byggen, Eskilstuna Bostander AB.

Dessutom intervjuade vi Centralkonsults projektadmini-
stratdrer och kal kyl konsul ter i Stockholm, Goteborg
och Véxjo.

Under arbetets gang fick vi klart for oss att det
skulle vara vardefullt om man kan ordna ett snabbt
remissforfarande eller .en snabb test pd de styrfak-
torer som foreslagits.

Vi @mnar genomfora denna test eller remiss enligt
den DELFI-studie som redovisas i avsnitt 4.

Intervjuerna gav vid handen att det mestadels &r de
enskilda individerna som &r mest aktiva i energispar-
fragor inom respektive ob{'ekt. Men de har samtidigt
svart att arbeta rationellt med problemen. De ser
sjalva att de har begrénsade_mbjli%heter att i prak-
tiken - mot en ringa uppoffring - hitta en bra 10s-

ning och n& patagliga resultat.

Nér de sedan inser hur manga osakra faktorer det finns
i ekvationen blir de bendgna att ge upp. Dessa per-
soner bidrar alltsa knappast till energisparmalet.

A andra sidan finns det ocksd manga enskilda individer
som offrar mycket i form av personligt en%ageman ,
testverksamhet och risktagande. Det ar i hdg gra

tack vare deras engageman% och uppoffringar som
energihushallningen Over huvud taget tas upp i olika
organisationers beslutsprocess.

Var studie bekraftade den syn pd beslutsprocessen
som har tolkats av nobelpristagaren Herbert A
Simons och professor Albert Danielsson. Pastdendet
att beslut ar valplanerade ar enligt dem en myt.
Den vill de ta déd pa, men ocksa pa den uppfattning
som gor gallande att alla strategiska och langsikt-
i%a beslut tas pd styrelseniva och dérifran fort-
plantar sig nerat inom organisationen.
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| verkligheten, sdger de, styrs verksamheter av
handelser, aktiviteter och stamningar, vilka
griper in i och paverkar varandra.

De beslut som tas innebar di endast godkénnande
av handelseutvecklingen.

Indi vider Av inte_rviuerna framgdr att det inte &r styrelsens
startar strategiska eller langsiktiga planerlndg som startar
de_energi hushall ande aktiviteter som dras iganq i

olika byggnadsobjekt.

De som startar dem ar i stallet individer inom organisa-
tionen. Det ar aktiva manniskor. De ser problemet,

de tror pa_en IGsning, och de har nagot som stimulerar
dem att driva fragan.

Dessa individer finns pa alla nivaer inom de hier-
arkier som foretag, organisationer och rgyndigheter
utgor.

Vér studie visar att nar man skall utforma styrfak-
toer for energihushallning_ ar det nodvéandigt att
satta individen och de incitament som eggar honom

i centrum.
Bekraftad Studien bekréaftar ocksa den hé/potes betraffande ny-
hypotes byggn_adsgrocessen som vi inledningsvis uppstallde

(se sid 3). Det framgar ndmligen att om man inte redan

i tidiga skeden fordjupar sig i de framtida drifts-
kostnaderna och den framtida energiforbrukningen for
ett byggprojekt, da ar risken stor att de inte heller
senare tas upp pa ett satt som ger genomslags kraft.

Om en byggherre inte kdnner sig ha motiv for en god
energihushallning l&ar han inte heller stimulera

nagon i sin projektorganisation att arbeta med pro-
blemet. Det ar darfor viktigt att_ Ipaverk_a alla bygg-
herrar, bade professionella och tillfalliga.

Bérja tidigt Arbetet med att utveckla skraddarsY_dda energibespar-
ande I6sningar kraver lang utvecklingstid. Ju senare
i byggprogcessen man tar upp Kkravet pa energibesparing,
destor svarare blir det att finna Idsningar som mot
en rimlig uppoffring ger en stor effekt.
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Darfor maste byggherrar och projektdeltagare redan
fran_borjan paverkas sa att de tar med energibe-
sparing som ett delmal i projektet.

De individer som ingar i ett byggprojekt maste darfor
redan i projektets tidiga idéskede nas av den stimu-
lerande styrfaktorn. Nedanstaende bild visar varfor
de tidiga skedena &r sa viktiga.

Behovet av besparingar &ar storst i redan befintlig be-
byggelse. Betraffande den har vi funnit:

att manga som skulle kunna bidra till energihushallning
inte erfar nagra incitament, vare sig for sig sjalva
eller for den organisation de arbetar i. Energi-
kostnaden ar ju ofta en av manga delkostnader,
som de latt far tackning for genom att &ska hdgre
anslag eller ta mer betalt av kunderna.

att manga bara tycker sig kunna bidra till marginella
energibesparingar, savida man inte satter igang
med storre ombyggnadsarbeten. Denna marginella
forbattring upplever de knappast som ett incita-
ment, detta sa mycket mer som den uppoffring de
maste gora sallan kdnns marginell nar man vager
den mot andra behov.

att manga som Planerar en storre ener_gibesparin% sam-
tidigt vill forbattra och modernisera fastigheten

ocksa i andra hanspenden. Di blir uppoffringarna stora

och man maste da Overvdga alternativet att riva och
bygga nytt.



19

Styrfaktorer De styrfaktorer som kravs av de har redovisade for-
hallandena maste dels kunna stimulera till att man
forsoker ta tillvara varje liten besparingsmojlighet
som ar vard uppoffringen, dels kunna stimulera till
radikala ombyggnader eller till rivning och nybygg-
nad, om man darmed kan nd storre energibesparingar.

3.2 Energi sparandets problem

Nér det galler att spara energi i byggnader upplever
naringslivet och den offentliga sektorn i stort sett
samma problem.

Trog start Den forsta svarigheten galler att fa igang det arbete
som skall leda till sparande. Initiativen kommer
av sig och startaktiviteten stagnerar. Detta beror
pd att den eller de som forsoker dra igng arbetet
sjalva fastnar, darfor att de inte kan se nagon
16sning.

Detta blir till ett ekorrhjul som man inte kommer ur
forran en realistisk och lonsam ldsning har presenterats.

Mojligheten att "komma loss” minskar genom att man
saknar informationer om de l6sningar som andra kan
ha hittat och som skulle passa in i deras egen situa-
tion.

Ansvaret Man blir alltsd beroende av att ndgon annan person
ser problemet och samtidigt ser en 16sning pa det,
att denna kommer igdng med arbetet, far fram be-
slutsunderlag och Tar fram en konstruktiv verksamhet.

Andra problem kan bl a vara:

Prioritering att den arbetsinsats och de_investeringar som kravs
for att man skall fa igang energisparande kon-
kurrerar med andra behov,

att dessa konkurrerande behov innebar rationalisringar
som lonar _sig %a_kort sikt, medan energisparande
atgérder inte blir lénande forrdn betydligt senare,
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att man inte eller bara med svarighet kan fa fram
trovardiga kalkyler som skall utgdra besluts-
underlag fOr energibesparingar; det finns helt
enkelt formanga osédkra faktorer, t ex utveck-
lingen av energikostnaderna,

att man inte vill anlita utomstdende experter innan
man sjalv inom organisationen har gjort en forsta
utredning som blir det forsta beslutsunderlaget;
man Vill alltsd inte ndja sig med att definiera
problemet och darefter lata experten arbeta fram
ett beslutsunderlag.

Visst finns det incitament att spara energi bade
inom naringslivet och inom den offentliga sektorn.
Men de ar inte sd starka att man i det praktiska
arbetet ar beredd att ge energisparande en hog
priori tet.

Lénande att spara2 Med hénsyn till den egna ekonomin ser man inget tving-

Samhallsekonomi

Konkurrensskal

Hyrda lokaler

ande krav att spara pa energi. De flesta foretag har
ju hittills fatt tackning for sina ockade energikost-
nader. Energiposten - som hanférs till byggnaden -
ar dessutom séallan sa stor att den anses paverka kon-
kurrenskraften. Slutligen utgar man inom féretagen
ifrAn att o6kade energipriser ocksa drabbar konkurren-
terna.

Man var visserligen i allménhet medveten om samhaéllets
energiproblem. Men beroendet av att vi importerar
stora méangder dyr energi och den darmed sammanhang-
ande samhallsekonomiska aspekten pa handelsbalansen
var inte tillrackligt tungt vagande skal for foretagen
eller for dem som inom féretagen hade helt eller delat
ansvar for energikostnaden.

Endast i foretag som forbrukar mycket energi och som
dessutom konkurrerar med foretag i lander dar energi-
kostnaden &ar lag var man angeldgen att spara energi.
Men de besparingarna finns i allménhet inbyggda i
tillverkningsprocessen och bara till en mindre del

i byggnaden.

Foretag som hyr sina lokaler finner det knappast lock-
ande att investera i energibesparande atgarder. For
den som hyr ut lokalen ligger stimulansen i lokalmark-
naden och i mdjligheten att fA kostnadstackning - och
dessutom vinst - frAn hyresgasterna.
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For lokalhallaren bor det darfor vara lockande att
investera i energibesparande atgarder, eftersom
vinsten pa energikostnadsposten oOkar i absolut
varde i takt med att energipriset gar upp. Men

en forutsattning ar att han kan debitera pris-
Okningen.

I samband med energisparande i byggnader upplever
naringslivet bl a foljande problem:

0o Alla storre besparingar kraver investeringar.
En investering i energibesparande atgarder korku-
reran alltid med andra investeringsbehov.

o De flesta andra investeringar betalar sig snabbare
&n energwnvesteringar.

o | princip skall alla rationaliseringsinvesteringar
betala sig inom 2-5 ar. Detta staller krav pa
effektiva energi besparande I8sningar.

Det rader ett stort gap mellan samhallets och fore-
tagens syn pd vikten av att investera i energibe-
sparande atgarder. Men vi kan inte pasta att narings-
livet handlar fel nar man inte mer & vad som &r
fallet prioriterar energibesparingen.

Foretagen maste darfor stimuleras att ta egna ini-
tiativ och att investera i energibesparande atgarder.
Bade de och de som arbetar inom dem behéver starkare
incitament for att man skall kunna Overbrygga gapet
mellan den samhéllsekonomiska och den féretagsekono-
miska synen pd energisprande.

Motsvarande problem finns forstds inte inom den offent-
liga sektorn. Den som dar funderar pad energibesparande
atgarder upplever ju knappast gapet mellan den sam-
hallsekonomiska och den foretagsekonomiska synen.

Dér behdver inte heller investeringarna betala sig

sa snabbt. Den enda konkurrens' som finns ar faktiskt
konkurrensen om investeringsmedel.

Statliga verk anlitar i allménhet Byggnadsstyrelsen
for nybyggnadsprojekt och storre ombyggnader. Pa
Byggnadsstyrelsen &r man starkt medveten om energi-
kostnaderna. Arbetet pd att finna energibesparande
och ekonomiska losningar lagger man i allmanhet pa
de projektorer man anlitar.
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Landstingen foljer i stort samma modell som Bygg-
nadsstyrelsen. Kommunerna arbetar daremot pa ett
mer varierande satt.

Marknadsforing av energisparande

Behovet att spara energi ar storst ur samhéllsekono-
misk synvinkel. Men ocksd foretag och privat rpersoner
upplever ett behov att spara energi. De upplever
detta behov frdmst som en onskan att sénka kostnader-
na for energin.

FOlllrlktlgt maste strategin inriktas pd att man
aljer" en mangfald idéer och forslag till 106s-
ningar som alla har det gemensamt att de leder till
sinkta kostnader.

En satsning p& fler normer for isolering, ventilation
osv skulle vara att borja i fel &nde. Problemet
finns i kostnaderna och i kostnadsutvecklingen.

Utgang OPunkten for en marknadsforing av energisparande
maste darfor bli att bade behoven och de problem de
medfor uppstar som foljd av en ekonomisk realitet och
ur ekonomiska foérandringar.

Sadana forandringar kommer ocksd att aga rum i fram-
tiden. Det skulle darfor vara hégst olyckligt om man
latsas som om utvecklingen hade stannat och darfor

t ex lade fast nya isoleringstjocklekar i byggnormen.

Man kan bara salja energisparande effektivt om bade

organisationer och enskilda far hjalp att se om sina
hus och sé&nka sina kostnader.

Detta kan ske genom att de far:

0 information om kostnadsutvecklingen och
prognoser for framtiden,

o information om hur andra i s k "positiva fall"
har lyckats sdnka sina energikostnader,

0 information om nya losningar som berdr deras
egen situation,

o all information selektivt
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Dessutom maste man paverka bade organisationer och
enskilda s& att de blir beredda att arbeta med

dessa kostnadssankande atgarder pa ett mycket tidigt
stadium i byggprocessen.

Det &r manga som idag saknar motiv for detta. For
dem maste man skapa motiv.

Utan sadanan incitament ar det omgjligt att satta
igdng.en rorelse i vilken riktning det vara mande.

Ett sjalvklart motiv ar att man k&nner behov att
gbra nagot. Finns inte behovet kan det skapas
genom paverkan, oOvertalning, logiskt resonemang osv.

Ett behov som inte finns naturligt och som darfér maste
skapas ar nodvandigheten ocksd for den enskilde att

se samhallsekonomiskt pd energisparandet. Om nagon
amnar investera i varmedatervinning maste denna person
stimuleras att ge sitt bidrag till minskning av olje-
beroendet, varigenom oljenotan blir mindre och darmed
handelsbalansen béttre.

Aven om det avgoérande beslutet mestadels fattas av
personer i chefsstallning vore det fel att enbart
inrikta "forsaljningen" av idéer pd dem. En under-
ordnad maste kunna inspirera chefen att ta det ratta
beslutet. Chefens beslut gar lattare hem om de under-
ordnade har sysslat med samma idé.

Idéforsaljningen maste darfor sattas in pd bade hog
och l&g nivad inom de hierarkier som finns inom foére-
tag och organisationer.

Darigenom skapar man incitament pd alla nivaer. Detta

gor att ett stdorre antal individer stimuleras att
ta initiativ.

Styrfaktorer - forslag och motivering
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Infor den allierade invasionen i Italien 1943 sade
Winston Churchill vid en presskonferens i Washington
att "vi skall behandla den italienska asnan fran
bada andarna, med en morot och med en képp".

Den engelska krigsledaren byggde darvid pd ett
gammalt ordsprdk, och han menade helt enkelt att

man & ena sidan skulle erbjuda fordelar ifall Italien
brot med Tyskland, & andra sidan skulle man hota

med totalt krig.

Utan att vilja beskylla ndgon for att vara en &sna
och aven utan alla jamforelser i 6vrigt har vi
delat upp styrfaktorerna i tva grupper, namligen
"morotter” och "kappar".

Med "morotter” menar vi_styrfaktorer som ur indi-
videns synvinkel innehdaller nagon form av incita-
ment.

Med “kappar" menar vi_styrfaktorer som ur indivi-
dens synvinkel innehaller tvang.

Vi har ocksd gjort en annan indelning av styrfaktorerna,
némligen:

0 Generella styrfaktorer.

Det ar sddana styrfaktorer som inte bara ar all-
mangiltiga men som ocksd riktar sig till alla.

o Malgruppsorienterade styrfaktorer.
Detta ar selektiva, speciellt anpassade styrfak-
torer som darfor ocksa bara riktar sig till speci-
ella malgrupper.

Inom maélgrupperna - bade allmanna och utvalda har vi
ocksd gjort en enkel uppdelning, niamligen:

o Individer inom naringslivet och den offentliga sek-
torn.

o Juridiska personer, organisationer, verksamheter.

Négonstans mellan eller vid sidan om dessa finns dess-
utom projektorerna som en sarskild malgrupp.
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Vi har skarskadat ett stort antal mojliga styrfak-
torer.

| valet mellan "morotter” och "k&ppar" har vi i
forsta hand stannat for "mordtter”. Vi tror nim-
ligen pa& manniskorna, och vi tror att de later sig
eggas, att de alltsd later sig paverkas av incita-
ment.

Daremot tvivlar vi pd foreskrifter och byrakrati,
hur nédvandigt det an ar med vissa foreskrifter.

Men vi tror att alltfor mycket tvdng uppfattas som
onddigt och darfor véacker ‘motstand.

Byrékrati_innebéar sloseri med méanniskoras energi.
Darfor maste det vara fel am man tar till byrakrati
nar man har som mal att spara energi!

J_. GenerelJji styrfaktorer

"Morotter" till individer inom néaringslivet och den
offentliga sektorn utgtrs av incitament till dem som
tar initiativen, dem som gor uppoffringar och dem som
tar riskerna.

Vi har funnit att initiativen till energisparande brukar
tas av individer, snarare dn inom den ledande och be-
slytsfattandeugruPpen. Men dessa individer kan for-

stas finnas pa alla nivaer inom fdretagshierarkin.

Problemet bestdr darfor i att fa fler individer att
arbeta for en battre energihushallning. Dértill
kommer problemet att fa den ledande och beslutsfatt-
ande gruppen, t ex foretagets styrelse eller kommun-
styrelsen, att ta motsvarande initiativ.

Incitament till dessa malgrupper kan vara:

a) Informationsservice. Denna kan utgOras av praktisk
hjalp i form av en selektiv och l6pande information

om allt som hander inom just det energianknutna om-
rdde som mottagaren av informationen har intresse av.
Man bor alltsd kunna abonnera pa all den energiinforma-
tion man kan behgva.

Informationen kan ocksd galla "positiva fall. Det kan
vara artiklar om hur andra har gjort och vilka resul-
tat de natt eller raknar med att nd. Denna information
far absolut inte ges i form av svarlasta forsknings-
rapporter. For att den skall nd malet maste den vara
lattlast, ndarmast i reportageform. Samtidigt maste
den &nda innehalla tekniska och ekonomiska fakta i
saklig form.
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Det blir lattare for individen att komma igdng om
han ser hur andra har gjort och lyckats.

b) Att Industridepartementet tar initiativet till att
arbeta fram och Equbllcera bésta mdjliga langtidsprog-
noser for utvecklingen av energikostnaderna. Dessa
prognoser maste givetvis vara objektiva, opolitiska
och "utan sadana vardeomddmen som vanprydde vissa

prognoser under karnkraftsdebatten.

Sadana prognoser utgor ett Vardefullt underlag% for
de tiotusentals personer som i kalkylarbetet fastnar
pa denna osékra faktor.

Det &r svart att berakna lénsamheten i de investe-
ringar som skall leda till energibesparing. Pro-
blemet ar bl a att man maste gora sin egen lang-
siktiga prognos for utvecklingen av energikostnaderna.
Vidare maste man vélja avskrivningstid och berékna
nuvardet. Beroende pa vilka variabler man anvander
kan resultatet av berdkningen véxla starkt. Dartill
kommer att investeringskalkyler som inkluderar nu-
vardesberdkning for de flesta ar alltfor avancerad
matematik.

Det &ar inte rimligt att den som tar initiativ till
energibesparande Investeringar sjalv skall svara
for energikostnadsprognosen, som ju ar den svaraste
men samtidigt avgorande faktorn.

c) Att Industridepartementet arbetar fram exempel pa
hu(ri man bdr gora nuvardesberdkningar for energikost-
naderna.

Med hjalp av praktiska exempel blir det lattare att
forsta hur de svaruppskattade variablerna slar och
darmed att sjalv gora investeringsberakningar.

"Moroétter" till juridiska personer, organisationer och
verksamheter kan vara sadant som gor att medarbetarna
tar initiativ for verksamhetens del. P& s& satt under-
lattar man att fa igang arbetet med att starta energi-
besparande atgéarder.
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Hittills har det inte funnits tillrackligt starka
incitament fér de individer som representerar den
juridiska personen.

Om ingen kanner for att dra igdng den arbetskrav-
ande verksamhet som skall leda till en forsta utred-
ning och darmed ett forsta beslutsunderlag, da
kommer ingenting igdng. Darfér maste ndgon hos den
juridiska personen  kanna sd starkt for saken att han
ocksa ar beredd att slass for att arbetet skall komma
igang, eller ocksd maste han géra jobbet pa eget
initiativ.

Incitament av denna typ kan ha formen av:

a) Ekonomiska bidrag till framarbetande av besluts-
underlag infor beslut om investeringar i byggnader
eller andra energi forbrukande anléggningar.

Bade bidraget som sadant och dess storlek paverkar
styrkan i incitamentet att igangsatta ett kostnads-
krdvande utredningsarbete och darmed sammanhéngande
verksambheter.

Ytterligare ett incitament kan ligga i att bidraget
forknippas med ett villkor att man anlitar en utom-
stdende expert. Experten onskar givetvis finna ett
alternativ som bestéllaren ar beredd att satsa pé
och som darmed leder till att experten far fortsatt
engagemang under projektering och genomforande.

b) Ekonomiska bidrag till framarbetande av alternativa
I6sningar dar energi sparmalet blir beaktat samt pro-
jekteringsbidrag.

Vid projektering av nybyggen "upphandlas” ofta pro-

jektorerna till ett fast pris. Bestéllaren efter-
fragar darvid inte arbetet med att beakta energibe-
(sjparlngar Normalt gar uppdraget till den som Tamnar
et lagsta anbudet.

Denne har ¢a inte rdd att testa de alternativa 16s-
ningarna. An mindre &r han beredd att testa energibe-
sparande alternativ som inte har efterfrgats och
som inte ingar i uppdraget.

Tack vare det ekonomiska bldra%et kan projektorerna
fa molbllghet att finansiera arbetet med att ta fram
energi besparande alternativ, dven om byggherren inte
har ndgot incitament att gora sd. Men om besluts-
underlaget finansieras med ett ekonomiskt bidrag

ar det god chans att byggherren stimuleras att
sjalv fraga efter energi besparande alternativ.
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¢) Ekonomiska bidrag till all sidan regler- och
styrutrustning som pa remsa, band e d fastlagger
energiforbrukningen i olika delar av anlaggningen,
sa att byggherrar, forvaltare, brukare, hyresgaster,
rojektorer, produktutvecklare, tillverkare, bygg-
orskare m fl kan fa aterféring av erfarenheter.

Vi har kunnat konstatera att det ar en bristfallig

aterforing av erfarenheter fran energiférbrukningen
i nybyggda och intrimmade byggnader. Projektorerna

har begrdnsade mdojligheter att félja uEp de Br(_)jekt
de arbetat med, om uppfoljningen Gver huvud blir av.
Dels tar den tid fran pagaende poojekt, dels mister
man intakter.

Den dokumentation vi ant¥der skapar nya mojligheter,
bade for fastighetsforvaltaren pa platsen och for
alla andra som behover fakta for att kunna bidra
till energisparande utvecklingsarbete.

d) Ekonomiska bidrag till uppréttande av driftinstruk-
tioner samt till utbildning av forvaltare och fastig-
hetsskotare. En forutsattning bor vara att utbild-
ningen leds av projektdrsteamet i anslutning till
driftsstarten.

Ofta ar det ett stort avstdnd mellan projektorer

och fastighetsskotare. Det hander att en anléggning
overlamnas utan att projektdren har gjort en driftsin-
struktion eller ens har traffat fastighetsskotaren.

Detta forhallande begrénsar forutsattningarna for
fasti ghetsskotaren att kunna driva anlaggningen effek-
tivt och energisnalt.

Forutsattningarna for att en ny anldggning skall
kunna drivas effektivt 6kas om fasti ghetsskotaren
och projektoren traffas for att samtala om drifts-
instruktionen. Den forre lar sig darvid hur anlagg-
ningen planerats fu_n?era bade i stort och i detalj.
Projektorerna_far tillbaka praktiska synpunkter som
ger honom mojligheter for en uppféljning och for
aterforing av erfarenheter.

Fragan om energiférbrukningen i den planerade bygg-
naden brukar komma upp relativt sent i byggprocessen.
Ofta inte ens forrdn i den senare delen av system-
handlingsskedet, da VVS-konsulten har ténkt igenom
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vilka l8sningar som & mdjliga. Ett problem &r att
man i detta skede sallan har tillrackligt underlag
for att pavisa I6nsamheten i olika alternativ.

Ett annat problem ligger i att man, om tidplanen
skall hallas, i detta skede ofta maste lamna in
byggnadslovsritningar. Foljden blir att man laser
sig for en 16sning som ur energisparsynpunkt bara
har utretts ytligt. Nér sedan bygglovshandlingarna
ar inldmnade &r ingen beredd att gdra annat &n
marginella &ndringar.

Genom bygglovs forfarandet drar sig projektorerna for
att i ett senare skede, nér energiforbrukningen och
kostnaderna for bygget i dess helhet &r ké&nda, komma
med nya losningar som kréver nya kontakter med remiss-
instanserna. Tidsforlusten skulle namligen bli bade
kannbar och kostsam.

ByggloYsforfarandet tar alltsd bort en del av de in-
citament till energibesparing som annars naturligt
véxer fram under den senare delen av projekteringen.

Har tycks det, i synnerhet i fraga om stora projekt,
bli nodvandigt med "kappar" till bade individer och
till juridiska personer.

Sadana "kdppar" kan vara tvingande foreskrifter och
normer vilkas framsta syfte ar att redan i ett tidigt
skede gdra dem som arbetar med stora byggprojekt med-
vetna om energiproblemen.

Det kan vara foreskrifteri form av:

a) Att man maste lagga in ansokan om “energilov"

innan man soker byggnadslov. Av denna ansokan maste
framga hur mycket energi av olika slag som byggnaden
berdknas forbruka. | ansbkan maste vidare anges vilka
utredningar som gjorts, vilka alternativ som blivit
utvarderade och vilken energi expert som har medverkat,

Ansokan om “energilov” kan kopplas till mojligheten
att fa de bidrag som ndmndes pa sid 27.

Ansokan om “energilov" skulle tvinga dem som planerar
nybyggen att redan i projektets allra tidigaste skede
borja tanka pd energifrdgorna, Darmed gor man redan
frdn borjan den blivande be/g%herren medveten om
energi sparmal samt om mojligheter, lonsamhet m m.

Harigenom far byggherren en naturlig impuls att satsa
pa en energisnal byggnad. En energisnal 16sning in-
tas darfor i uppdraget till projektorerna. Dessa
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kraver da ersattning for sitt merarbete. Darigenom
Okar incitamentet att arbeta med alternativa 16s-
ningar och ocksa forutsattningarna for energispar-
ande .

b) Att den som ansoker om byggnadslov maste bifoga
en teknisk och ekonomisk utredning, av vilken bygg-
nadsnamnden och de olika remissinstanserna kan se
att den sokande &r medveten om energiférbrukning och
energikostnad, bade i det alternativ han valt for sin
byggnad och i andra alternativ som han har dvervagt.

P4 detta satt far byggnadsnamnden mojlighet att kon-
trollera om den som sodker byggnadslov verkligen har
forsokt att hitta ett energisnalt alternativ.

"Képpen" innebar en mdojlighet att hejda den bygghern
som enbart har sett till lagsta anlaggningskostnad.
Om man sd vill en sista chans att forsoka paverka,
men inte tvinga den stkande.

A andra sidan boér byggnadsndmnden dessutom ges
mdojlighet att forelagga sokanden att bevisa de fore-
tagsekonomiska fordelarna med det alternativ han

har valt, namligen om det star i strid med samhallet:
energi hushall ningsprogram.

2. MAlErEpESErjentErade styrfaktorer

Inom naringslivet kraver man en kort aterbetalnings-
tid for investeringar i energibesparande atgarder i
befintliga byggnader. Det rader en hard konkurrens om
investeringsmedlen. Kraven pa effektivitet tkar ocksa
som en foljd av total internationell konkurrens.

Samtidigt pagar en standig forandring av naringslivets
verksamheter som gor att lokalerna sallan &r idealiska
utan maste byggas om och till i takt med forandringarna.

Eftersom man raknar med att nddgas bygga nya lokaler
inom nagra ar senarelagger man manga av de invester-
ingar som kunde gbéras i energibesparande syfte.

Ofta &ar det néastan lika dyrt att bygga om som att
bygga nytt, i synnerhet ifall ombyggnaden medfor krav
pa omfattande energibesprande investeringar.



Effektivitet

Energi fonder

"Positiva"

fall
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A andra sidan far man med ett nybygge den stérsta
mojligheten att hdja effektiviteten. Med nybyggnad
blir det ocksd avsevart lattare att hitta losningar
som ar effektivt energibesparande.

Det ar darfor i manga fall forst nar det blir dags
att bygga nytt som man forsoker l6sa problemet med
att sénka energikostnaderna. Detta kan leda till
att behovet att bygga nytt upptacks snabbare.

Det finns ett antal "mordtter” som leder till att
man tar energibesprande initiativ inom naringslivet.
Det kan vara:

a) Mojligheten att sdnka skatten genom att man far
fondera medel fOr energibesparande investeringar.

Det blir allts& fonder av samma typ som investeringar
- och arbetsmiljofonderna.

En utbkning av mdjligheterna att fondera.

Sadana fonder stimulerar till energibesparande inve-
steringar. Man vet att metoden fungerar bra ur bade
foretagens, naringslivets och samhallets synvinkel.

P4 detta satt far naringslivet frinet att arbeta
efter de villkor som ar mest verklighetsnara och

som stalls av foretagsekonomin. Byrakratin begransas
till en enkel anstkan nér det blir dags att anvanda
fondmedlen.

Via Arbetsmarknadsstyrelsen kan samhallet paverka
foretagens anvandning av fonderna. Harvid nar man
en anknytning till strukturomvandlingen, satillvida
som de mest Iénsamma foretagen &r de som stimuleras
mest. Detta ligger ocksd i samhadllets intresse.

b) Att "nyckelpersoner” inom naringslivet bearbetas
med information om "positiva" fall. Denna information
bor vara mycket starkt riktad och séttas in enligt
den s k nalsticksmetoden - eller med en annan bild
utgbras av prickskytte i stallet for spérreld. Man
kan t ex tdnka sig att nyckelmén i gjuteribranschen
far utvalda rapporter om vilka positiva resultat som
har natts i nagot annat gjuteri.



Nyckelpersonerna inom néaringslivet kan inte forvantas
ta del av all den information om energibesparing som
sprlds For att de skall ta till sig Informationen
méste den

0 ber6ra deras eget arbetsomrade,
0 vara praktisk,
0 innehdlla fakta om teknik och ekonomi,

0 vara selektiv

¢) Mojlighet att ansbka om statsbidrag for energi be-
sparande atgarder som inte ar foretagsekonomiskt l6n-
samma men som &r samhallsekonomiskt motiverade.

Den nationalekonomiska termen for sadana situationer

"positiv extern effekt”. Enligt vedertagna ekono-
mlska teorier ar det fullt korrekt att man da skapar
Overensstdmmelse genom att subventionera den enskilde
eller foretaget. Ett tyPlskt exempel hérpd ar att
den privatekonomiska kal kyl rantan &r hogre &n den
samhéllsekonomiska.

Om nagon Onskar fa statsbidrag av denna typ kan myndig-
heterna kréava att man anvander den tidigare fdreslagna
langsiktiga prognosen for utveckling av energikost-
naderna (sid 26).

Detta ar ett exempel Ea tvingande foreskrifter eller
normer som samhallet kan infora. De bidrar till att
ge alla - alltifran Ijousbla optimister till nattsvarta
pessimister - samma langsiktiga syn pd utvecklingen

av energikostnaderna.

"Normerade” prognoser leder till en entydig plan for
energi besparande atgarder.

Denna "kapp" forutsatter att prognosen fyller hogt
stallda kvalitetskrav. Kraven pd precision behover
ddremot inte drivas sd langt, om det bara &r meningen
att prognosen skall utgdra grund for att man skall

fa statliga subventioner.
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Bostadssektorn Vi har kunnat konstatera att manga av dem som &r
sysselsatta inom bostadssektorn saknar incitament
att spara energi. Jamfort med villadgaren har hyres-
gasten som individ bara sma mojligheter att paverka
situationen. Via en bostadsrattsforening - om den
inte ar alltfor stor och anonym - kan han det daremot.

Men endast med individuella métare skapas ett nagot-
sandr starkt incitament for energisparande.

Bade réattigheter och tvingande bestammelser kan leda
till initiativ, bade fran hyresgéstens och hyres-
vérdens sida.

En "morot” ar att hyresgaster i bostadshus med hyres-
ratt far ratt att vara representerade i den styrelse
som driver bostadsomradet i fraga.

Det ar enbart rimligt att ge en organisatorisk form
at hyresgasternas sjalvklara ratt att fa paverka
och dela ansvaret for sina energikostnader.

Lagstiftning Motsvarande “"képp" bestdr i tvingande bestimmelser som
ger hyresgasten ratt och mojlighet att paverka sin situa-
tion. "Man kan t ex tanka sig en lag som ger hyres-
gasterna ratt att stalla krav pa att hyresvarden be-
aktar alla mojligheter att spara energi och att inve-
stera i energibesparande atgarder. Eller en lag som
ger hyresgésterna réatt att ombilda bostadsomraden
med hyresratt till bostadsratt, om de inte pad annat
satt far mojlighet att paverka energikostnaden och
dérmed driftskostnaderna.

Bade bostadsbolag och privata agare till flerfamiljs-
hus intar standpunkten att de helt och fullt arbetar
i hyresgasternas intresse. Men tydligen kravs det i
energifragan krafttag for att alla som séger sig
vara pa hyresgésternas sida ocksa far mojlighet att
leva upp till den rollen.

Kontroll Bade bostadsbolag och privata fastighetsagare far nor-
malt téckning for sina energikostnader. Dessutom debi-
terar de Kkostnadsforandringar pa hyresgasterna. Under
sadana omstandigheter har de eller de som arbetar for
dem knappast nagot motiv att sanka energikostnaden.



Statsbidrag

Flexibla lan
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Det far de daremot om man ger hyresgasterna ratt att
kontrollera uppvarmningskostnaden och vagra betala
mer & vad som ar skaligt. For att bedéma vad som
ar skaligt skulle man kunna tillampa samma princip
som ligger bakom bruksvardeshyran.

Inom forhallanden mellan parter, t ex hyresgast och
hyresvérd, galler ofta att vad som ar en "morot"

for den ena parten blir till en "k&pp" fOr den andra.
Hyresgastens kontrollratt kan paras med ett krav

pa att hyresvarden efter varje arsskifte maste sanda
hyresgasterna en sammanstéllning 6ver lagenhetens
uppvarmningssystem.

Genom detta forfarande kan hyresgésten jamfora sin
egen kostnad med kostnaden i andra bostadsomraden.
Bade hyresvard och hyresgast kan avlasa huruvida
nagot sparande har astadkommits eller inte. Hy-
resgasterna far framfor allt mojlighet att trycka
pa, sd att energibesparande atgarder genomfors.

Om en hyresvard anlitar utomstdende konsult for sadana
utrednings- och projekteringsarbeten som syftar till
sankt energiférbrukning bor han kunna fa ekonomiskt
bidrag harfor.

Det samhéllsekonomiska incitamentet att spara energi
vager tyngre an motiven for enskilda husagare eller
bostadsbolag att goéra det. En logisk foljd héarav

ar att samhallet stimulerar med ekonomiska formaner.

Nyproduktionen av bostader styrs i stort sett av de
villkor som ar forknippade med de statliga lanen.

Men i dem finns inget incitament till energisparande.
Tvartom ar det ofta sd att lanevillkoren hammar dem
som Vvill forbereda battre framtida I6sningar, t ex
genom att vaderstrecksorientera ett helt bostadsomrade.

Mer flexibla statliga lanevillkor skulle stimulera
till utveckling i stallet for att hdmma eller "konser-
vera".

Syftet med lanevillkoren har forstds aldrig varit
att hdmma utvecklingen.

Men eftersom det sedan nagra ar har varit sa radikala
forandringar pa energiomradet och eftersom vi kan
forutse att en stor midngd I8sningar kommer att prévas
i framtiden, skulle mer flexibla statliga lan inne-
bara ett utmérkt tillfalle att gbra upp med det sedan
lange kritiserade systemet for "lanearkitektur".



Kommuner
och landsting

Bristande
kommunikation

Fyra steg
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Vi har kunnat konstatera att man inom landsting
och kommuner har svart att fa igang ett energi-
sparande i sina byggnader.

Vara intervjuer med politiker, tjansteman och kon-
sulter visade att sVarigheten hanger samman med:

o Organisationernas storlek.
0 Uppdelningen pa politikeroch tjansteman.
o Bristen pa incitament.

En VVS-konsult som vi intervjuade uttryckte saken
sa har:

"Arbetet med energisparande har en bendgenhet att
inte komma igdng p g a att politikerna forleds tro
att tjansteméannen redan arbetar med problemet.
Tjanstemannen & sin sida vantar pa direktiv och
budgetar. Alla diskuterar problemet, och darigenom
ger de kanske varandra intrycket att arbetet redan
ar igang.

Diskussionen handlar mest om tekniska losningar. Det
vore béattre om de nodjde sig med att kartlagga pro-
blemet och satta en budget men darefter overlat
utvecklingen av tekniska ldsningar at experter.”

For att kunna avgora om detta pastdende ar riktigt
frAdgade vi i nagra kommuner om man dar:

o Kartlagt energiforbrukningen i sina byggnader och
stallt upp ett besparingsmal.

o Ilgangsatt ett utredningsarbete som resulterat i
alternativa forslag att nd malet.

o Utvarderat de olika satten att nd malet, deras
Ibnsamhet och de krav pa investeringar de medfor.

0 Beslutat om sattet att nd malet, upprattat en plan,
foreslagit budgeter och fordelat ansvaret.

1 de kommuner vi undersokte var arbetet inte igang
efter dessa fyra logiska steg. For kommunernas vidkomm-
ande tycks problemet ligga i att man inte har funnit
en lamplig arbetsform och att man forsoker hitta
omedelbara ldsningar.



Incitament

"Positival fall

Registrering
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Fdr tjansteménnen finns inget incitament att arbeta
med energibesparing sd lange politikerna inte ger
nagra direktiv eller kommer med en budget.

For politikerna ligger ett incitament i deras
stravan att halla nere alla paverkbara drift-
kostnader. Men det finns inget som driver dem att
Prlorlterg energisparandet. De ser att det ar tam-
igen svart att [i)(averka kostnadsposten och att en
sankning av driftkostnaderna forutsatter en okning
av kapitalkostnaderna. De har svart att se losningen
och har darfoér ocksa svart att fa igang arbetet.

Ett incitament som bor leda till att politiker och
tjanstemén tar initiativ &r att "nyckelpersoner”
gprems som inom néaringslivet) bearbetas med in-

ormation om “positiva™ fall.

Sadan information kan bestd i rapporter om hur andra
kommuner och landsting har kartlagt problemet, ut-
rett och bedémt alternativa mdojligheter samt beslutat
om mal och arbetsplan. Det kan ocksa vara rapporter
om vilka ?osmva resultat man har natt i fraga om
vanligen forekommande byggnader som skolor, fOrvalt-

ningshus, vardanlaggningar osv.

De personer inom forvaltningen som uppmérksammat
problemen men inte fatt igang nagot arbete far genom
sadan information bade en stimulans att godra nagot
och en praktisk végledning for hur det skall goras.

Annu en "morot" till kommuner och landsting och i
anslutnmg till den foregaende ar att man for ett
fortlopande register over de n%ckelperso_ner som bor
ha information av olika slag. Detta register bor vara
tillgangligt for alla som vill sélja idéer eller pro-
dukter som syftar till energisparande.

Samhallet har intresse av att alla_de som har inflyt-
ande Over energiforbrukningen ocksa overvager alla
mojligheter att spara. Darfor bor samhallet bidra

till att informationskanalerna blir sa effektiva

som mojligt.



"Kéappar" till kommuner och landsting har mestadels
fqrwen av tvingande bestdmmelser. Sadana kan t ex
galla:

a) "Utdebiteringstak”

Kan man inte f& in mer pengar har man onekligen
ett starkt incitament att verkligen bodrja spara!

b) Klara foreskrifter fran Industridepartementet om
vilken energikostnadsprognos man skall anvénda i kal-
kylerna.

Harigenom far kommuner och landsting ett entydigt
samhallsekonomiskt underlag for sina investeringar
i energi besparande atgéarder.

¢) Klara foreskrifter om hur energisparmalet skall in-
arbetas i byggnadsprogram, forslagritningar, ars-
kostnadskal kyler och andra underlag for beslut i
kommunstyrelen.

Hérigenom tvingas kommunerna att vid nya projekt
redan pa idéstadiet styra alla inblandade parter
s& att de beaktar energisparande. De blir alltsa
redan fran bdrjan medvetna hérom.

d) Klara krav - dven om detta kan synas vara en for-
beredelse pd lang sikt - pd att kommunerna i sin
fysiska planeringi skall gora forberedelser for till-
varatagande och lagring av solenergi for uppvarmning
av byggnader.

Kommunernas fysiska planering kan gora att stads-
plar%%ng(;égger hinder for losningar som blir aktuella
om 20-30 ar.

| dagens stadsplaner har man inte beaktat faktorer
som stora solfangare, stora vérmeackumulatorer och
ledningar mellan dem.
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Projektorerna For att projektorerna skall kunna bidra till
energisnala l6sningar fordras det att:

0 Byggherren (bestéallaren) &r medveten om
vikten av energisparande och sjalv upplever
nagot incitament.

0 Energiproblemet inkluderas i uppdraget och
extraarbetet betalas.

Problemet &r att byggherren ofta inte ar beredd att
satsa pd energisparande. | varje fall inte i det
tidiga skede dar man avgransar projektet och gor
upp om malet for arbetet.

For projektéren finns det in?et incitament att
arbeta med problem som bestéllaren inte bett honom
arbeta med. Gor han det andd riskerar han béde
relationerna till byggherren och sin egen ekonomi,

Det innebar ocksad ett svagt incitament ifall bygg-
herren inte tar upp frdgan om energibesparingar
forran i ett sent skede av projekteringen. | sadant
fall finns det bara begrdnsade mojligheter att ar-
beta fram l6sningar, och de innebar dessutom &nd-
ringar och darmed sammanhingande krangel.

"Mordtter" Inom projektorsledet finns det alltsd stort behov av
uppmuntran till dem som tar egna initiativ, som gor
uppoffringar, som tar risker, som nar bra resultat.

Sadan uppmuntran kan ges formen av:

a) "Guldagg" - dels sjalva utmarkelsen, dels publi-
cering av de resultat som motiverar den pa samma s&tt
som redan tilldmpas inom reklambranschen.

| samband med att "guldé?get" utdelas kan man ge
information om en mangd IGsningar foér aktuella pro-
jekt. Detta baddar for nya idéer, samtidigt som
publiciteten innebdr en stark stimulans for andra.

Tavl ingar b) Designtivlingar. Dessa bor laggas upp pa ungefar
samma satt som arkitekttavlingar, men tyngdpunkten
bor forstds ligga pd hur energifrdgorna inlemmas i
olika 18sningar.

I motsats till arkitekttdvlingar bér man dessutom kréva
att forslagen genomarbetas av projektorsteam, i vilka

skall inga saval arkitekter som byggnadskonstruktorer,
VVS-konsult och elkonsult.
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De traditionella arkitekttavlingarna har bidragit
och.bidrar fortfarande till utvecklingen.

Om energihushallningen skall inlemmas i l6sningarna
maste man ge projektorsteamen en bredare samman-
sattning. Den tavlingsform som har har foreslagits
ger energi experterna mdjlighet att fora fram sina
I6sningar utan att de behdver domineras av den
traditionel la rollférdelningen.

Fortbildning c) Méjligheter till fortbildning inom energiomradet.
Denna bor vara anpassad till olika projektorers behov.

De flesta byggtekniker och arkiteketer har stort behov
av att oka sina kunskaper inom omraden som energi,
varmeteknik, ventilationsteknik osv.

Stipendier d) Resestipendier for studier av “"positiva" fall.

Projektorernas mojligheter att gora studieresor be-
gransas nu genom de ekonomiska villkoren och radande
praxis betraffande deras omkostnadspaslag.

Forvaltare Till for nagra ar sedan fanns det bara ett ringa in-
tresse for energikostnaderna inom fastighetsforvaltningen.
I mycket ringa grad har man velat satsa pd fortbildning av
dem som skoéter uppvarmning - och ventilationsanlagg-
ningar. For att halla kostnaderna nere har man hellre
anstallt personal med laga l6neansprak.

Foljden &ar - och detta innebar ett allvarligt problem
- att manga av dem som skéter dessa anlaggningar har
en begransad utbildning.

Det forsta incitamentet till denna grupp bestar alltsa
helt enkelt i fortbildning av fastighetsskotare.



Information

Privatpersoner

Darnast kan man ge resestipendier for studiebesok
pa anlaggningar dar man har genomfort energibesparing.

Slutligen foreslds en riktad informationsservice be-
traffande anléaggningar som det kan vara intressant
att jamfora med den egna anlédggningen.

Om mottagaren av informationen marker att nagon har
lagt ner moda pa att sortera fram just den informa-
tion som ber6r honom, di leder detta till betydligt
battre resultat dn en allman information.

Ifall alla landets villaggare, fritidsstugeégare och
hyresgaster gor en insats for att minska energifor-
brukningen skulle detta ge ett enormt gemensamt resul-
tat.

Manga av dem som har de storsta och dyraste bostaderna
har kanske redan genomfort energibesparande &tgarder.
Men stora grupper saknar incitament att vidta atgarder.
Det kan i nagot fall vél bero pd att de har rad med
utgifterna. Men vanligare ar kanske att de helt enkelt
tycker det ar for "bokigt" eller att de trots energi-
lan drar sig for investeringskostnaden. Det &ar inte
alltid latt att se att deminskade oljerdkningarna upp-
vager amorteringarna och rantan pa energilanet - tyd-
ligt resultat blir det ju inte forrdn detta ar helt
inlost.

En kénnbar stimulans skulle vara rétten att gora avdrag
i deklarationen for den som kan visa att han har fOr-
brukat mindre energi under taxeringsaret an under aret
innan.
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Auvdragsratten skulle stimulera till sparande, samtidigt
som den gor folk medvetna om den faktiska forbrukningen

Hyresgésterna skulle be att fd individuella métare
och smahuséagare skulle tata, trimma och investera

i nya pannor - allt for att halla skattekostnaderna
nere.
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4. DELFI-studie

Bakgrund

Beslutssektor

Ytterligare
indelning

| ett tidigare forskningsuppdrag SR 25:1977, R 104:1979)
har vi gjort en beteendevetenskaplig studie av byggpro-
cessen. Vi intresserade oss speciellt for beslutspro-
cesserna och inriktade oss darvid framfor allt pa de
tidiga skedena.

| foreliggande projekt har vi tillampat ett liknanade
huvudangreppssatt 1 det vi studerade en rad besluts-
situationer och beslutsmekanismer.

Dessa situationer kan grovt indelas efter beslutssektor:
o Naringslivet (inte bostader),

0 Kommuner och landsting (inte bostéader),

o Ovriga offentliga sektorn,

0 Bostadssektorn.

Man, kan ocksé gora en indelning efter vilka roller som
ar inblandade 1 processen:

o Byggherrar.

0 Radgivare.

0 Byggare.

0 Brukare.

0 Forvaltare.

0 Myndigheter.

Ytterligare indelningar gjordes efter:
o Ny- resp ombyggnadsprojekt,

0 Investerings- resp driftsbeslut.
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Projektet
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DELFI-tekniken
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Beslutsroller
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Analysen visade att det finns stora hinder for ett
rationellt handlande.

Dessa hinder &r olika i olika beslutssituationer.
De maste darfor angripas med en kombination av at-
garder som &r skraddarsydda for de olika situa-
tionerna.

Vi betraktar inte vart projekt som avslutat i och med
den analys vi har publicerat av olika beslutssitua-
tioner. Efter den gjorde vi en grov inventering av
tankbara "moroétter” och "kappar" som kan bidra till
den utveckling som ar dnskvard.

Det kdnns naturligt att fortsatta langs denna linje.
Darigenom skulle vi uppna:

0o Att listan 6ver "moroétter” och "kappar® ut-
vidgas och konkretiseras.

o Att vi far en prioritering mellan incitamenten.
o Att kunskapen om deras effektivitet fordjupas.

o Att vi kan gor skisser till praktiska atgards-
program.

Vi vill anvinda oss av den teknik som kallas DELFI-
tekniken. Den beskrivs utforligt i bilaga 1. | full
skala ar avsikten med denna teknik att man angriper
invecklade problem och for dem fram till en fardig
atgardsplan, varvid chanserna till ett effektivt
genomférande ar mycket goda.

Med hansyn till den s&rart vart problemomrade har
anser vi oss kunna korta av DELFI-metoden pa folj-
ande satt:

1. Eftersom beslutssitationerna ar olikartade kommer
vi att koncentrera det vidare arbetet till en sektor
i sander.

Vi borjar dd t ex med naringslivssektorn, dar det
finns ett mycket stort utbud av olika typer "morotter”
och "kappar". Darefter kan lampligen sektorn bostader
samt sektorn kommuner och landsting angripas och sist
den Ovriga offentliga sektorn.

De foljande exempeln pad arbetsgdngen hanfor sig till
sektorn néaringslivet.

2. Vi valjer ut representanter for de viktigaste be-
sl utsrollerna:



Kri ten er

Konferens
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De

3.
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Byggherre, toppfigur

Dito, byggnadschef
Representant for planverket
"Tvartekniker"
Nationalekonom

Projektor

Entreprentr
Komponenttillverkare

Fasti ghetsskotare
Kreditmarknadsman

Konferensledning, sekreterare

17 personer

personer som valjs bor ha:

God Overblick och kunskap inom sitt fack.

Férmaga att formedla sina asikter och kunskaper.

Férmaga till kreativt tinkande.

Férméga att handla prestigefritt.

Férmaga att tdnka Oppenhjartli gt och kunna bedéma
?Srﬁgerlakra typer av budskap och kanalerna for dem

En stallning inom sitt fack som underléattar vidare
kommunikationer med det facket.

Férmaga att satta sig in i hur andra parter upplever
ens handlande.

Dessa representanter kallas till en konferensdag.

Med kallelsen foljer denna rapport ésom vid det laget

har presenterats) samt en detaljera

arbetsplan for

konferensen.
Syftet med konferensen &r:

Att fa reaktioner pd var analys av beslutssituationen
cg beslutsmekanismerna samt att fa fram nya
sadana.

Att fa reaktioner pd vara "morétter” och fa fram nya
sadana.



Dokumentation

Enkatrunda 2

Slutrapport

Forankring
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Att prioritera mellan beslutssituationerna.

Att enas om framtida arbetsformer.

4. Resultatet av konferensen dokumenteras. Under namn
av enkédtrunda ! sands denna dokumentation till del-
tagarna. Huvuduppgiften for dem blir nu att belysa
hur de olika "morotterna” och “ké&pparna™ kommer att
fungera i de beslutssituationer som prioriterats.

Darvid galler det inte bara att ange hur den part man
sjaly representerar kommer att reagera, utan man skall
ocksd ange hur man tror att de andra parterna kommer
att reagera.

| denna runda kan nya beslutssituationer och nya
"morétter™ och "kdppar" inforas i arbetet.

5. Resultatet av enkéatrunda ! sammanstélls i en ny
dokumentation som under namn av enk&trunda 2 sénds
ut till deltagarna.

| denna andra enk&trunda &r huvuduppilften att reagera
pd det utsdnda materialet samt att skissera forslag
till &tgardsprogram.

6. Resultatet av enkdtrunda 2 sammanstalls, analyseras
och samlas till en slutrapport.

Denna kan forvantas utmynna i en rad atgardsforslag.
De bor vara sd utformade

att man reducerar risken att vasentliga problemom-
raden inte blir beaktade,

att de foreslagna atgarderna ar realistiska,

att de kan forvantas vara effektiva. Det innebar
att de skall ha "tvattats" genom fler sall av
typen "Om du gor sa - dd gor vi i stallet sa
har".

En DELFI-studie i full skala avslutas alltid med de
viktiga moment som bestar i att man forankrar det
foreslagna atgardsprogrammet i respektive deltagares
partsgrupp.

Vi bedomer det emellertid inte som realistiskt att i
det har fallet driva arbetet sa langt.
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Tidsplan
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Den arbetsgang vi har skisserat for naringslivs-
sektorn kan pa motsvarande satt latt tillampas pa
sektorerna bostader samt kommuner och landsting.

For vart projekt kan det vara lampligt att genom-
fora studien med en forskjutning av faserna. Detta
av tva skal, namligen

att metoden inte tidigare har tillampats i detta
sammanhang; man bor darfér fa bygga upp och till-
godogéra sig erfarenheterna infor de foljande
faserna,

att dd vissa deltagare inom en sektor kan utnyttjas
som deltagare ocksd i en annan sektor.

For sektorn naringslivet forutses foljande tidsplan:

1. Forberedelser April 1980

2. Konferensdag Mitten av maj 1980
3. Enkatrunda ! sénds ut Fore midsommar 1980
4. Enkétrunda 2 sénds ut Borjan av sept 1980
5. Slutrapporten klar Slutet av sept 1980

Om man av tidsskal kan tillAta en fasforskjutning kan
nasta sektor paborjas i slutet av maj 1980 och kon-

ferensdagen hallas fore midsommar med slutrapport i
mitten av oktober.

Ek dr Soéren Bergstrom, Sevenco
Civilek Claes F Jonsson, Sevenco
Civilek Hans Eisler, Sevenco

Ingenjor Tony Heap, Centralkonsult

Docent P 0 Nylund, Tyréns

Parallellt med det nu rapporterade projektet pagar
flera projekt i vilka de tekniska mdjligheterna att
rationellt spara energi redovisas.

Den kunskap som DELFI-gruppen vinner bér kunna utnytt-
jas for att skapa effektivare kommunikationer kring
dessa nya ron.



Lonar sig
investering i
energibesparing

Investerings-
kalkyler

Enkla mallar

Fortsatt arbete

46

Lonar det sig att investera i energibesparing?

I foreliggande rapport har vi berort de problem som
kan uppstd nar man vill igdngsatta energibesparande
atgarder. Ett centralt problem blir darvid hur en-
skilda personer och foretag skall dra nytta av den
fordel som ligger i att investera i energibesparande
atgarder.

Det finns idag en omfattande litteratur som behandlar
investeringskalkyler. Teoretiskt ar det inget mark-
vardigt med investeringskalkyler som avser energi-
besparingar. Kalkyler och principer har utforligt
dokumenterats i forskningsprojekt som redan utforts
for Statens rad for byggforskning.

Allvarliga anstrangningar har gjorts for att oka for-
staelsen for hur man utnyttjar investeringskalkyler.

Enligt var erfarenhet ar matematiken alltfér kompli-
cerad for att befintliga tekniker skall kunna anvandas.
| synnerhet galler detta om man arbetar med modeller
som direkt siktar in sig pa relati vsprisutveckl ingen
for olika insatsvaror vid val av alternativ (nagot

som uppenbarligen galler for energikalkyler),

For att kalkylerna skall kunna anvéndas praktiskt
maste de Oversattas till enkla mallar. Vi maste

t ex som stalgrossisterna forvandla teorier i hall-
fasthetskrav till praktiskt anvandbara diagram.

De som koper stal.

Men detta &r inte s& enkelt som det later.

For att fA ner kalkylmetoden pa en "jordnara" niva
maste man gora forenklingar i form av rutschemata,
olika slags koefficienter m m. Det krdvs att an-
vandarna har forstaelse for de tekniker som valts,
i annat fall ar det stor risk for misstolkning och
fel anvandning.

En viktig forutsattning for att man skall uppnd onskat
resultat ar darfér att mallarna tas fram i nara sam-
arbete med anvandarna.

| anslutning till den ovan beskrivna tillampningen av
DELFI-metoden foreslar vi darfor att foljande mal-
grupper utvaljs:



Beslutssektorn Naringsliv (ej bostader)

Besl utsroller 0 Byggherre
0 Brukare
Projekttyper 0 Ny- och ombyggnadsprojekt
0 Investerings- och drifts-
beslut
4 steg Faserna i denna studie skulle motsvaras av foljande
4 steg:
Steg ! Utarbetande av ett antal varianter av
mallar for investeringskalkyler.
Steg 2 Diskussion med bertrda beslutsfattare
och anvéndare av mallarna.
Steg 3 Fortsatt diskussion inom ramen for DELFI-
studien.
Steg 4 Utkast till “fardiga" mallar med instruk-

tioner och exempel i form av illustrationer.

Tidsplan 6-8 arbetsveckor efter det att uppdraget bekréftats.
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DELFI

En ny teknik att lI6sa komplexa problem

Delfi ar en metod att hantera komplexa utvecklingspro-
blem. Den grundar sig pd att man skapar situationer, som
or det mojligt for alla berérda parter att samarbeta
Or att finna losningar pa problemen.

Via Delfi kan man starta en process, som leder till att
en bransch inom sig och i samverkan med utomstéende
(institutioner etc) far mojlighet att ompréva tidigare
strategier och standpunkter.

| grunden héanger alla problem samman - men man formar
inte dverblicka eller hantera dem utan att forst forsoka
sarskilja problemen och ge dem olika namn. Skogen, dar
problemen ar patrangande, far ge exempel:

Ménniskor gar arbetslosa. Om man betraktar ratten
till arbete som en ratt, ar arbetslosheten ett
problem i sig, Amu storre blir problemet, nar det
samtidigt representerar regionala 6verlevnadspro-
blem: arbetsloshet ar geografiskt olika.

Vidare medfér arbetsléshet allvarliga kulturella
storningar genom att i forsta hand ungdom far svart
att komma in pa arbetsmarknaden och ddrigenom
mister mojligheter att "arva" de arbetslivstradi-
tioner, som hallit Sverige rullande och manniskor
trygga i kénslan av aktiv delaktighet.

Dartill kommer ibland ekologiska svarigheter. Bl

a har skogsbolagen utvecklat en storskal ig teknolo-
gi med konsekvenser som inte alltid ar lyckliga.
Plantor tar sig inte, de stora maskinerna kor son-
der skogen, maskinerna tvingar fram stora enheter,
som blir svaroverskadliga for de anstallda. Etc.

Detta skogsexempel visar hur problemen hanger samman,
trots att delproblemen givits olika namn. Problem som
hanger samman maste losas tillsammans.

Administrativ stordrift har som utgdngspunkt en kon-
trollerbar, industriell produktion. Det _passar inte
alltid. Det finns manga exempel p& att “rationalise-
ringar" kostar mer &n de smakar.
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Det generella problemet

Den allmanna bilden av minga samhdlls- och foretags-"

problem idag kanske kan fangas i begreppet “std pa t&".
| en folksamling kan man forbattra sin Gverblick genom
att stalla sig 4@ tA. Nir sd alla i folksamlingen “har
stallt sig pd ta ar man tillbaka till utgéngslaget vad
galler overblicken. Men alla bérjar fa ont i fotterna.

Ménga star pd ta |daE Grundstrategin ar att expandera,
sd att okande volym kan bidra véixande, fasta kostnader.
Emellertid &r det alltmera sallsynt att foretag kan ka
sin volym genom att goéra mera av samma sak. Det vanliga
ar att man tar fram nya produktvarianter, soker nya
marknader, utvecklar nya kombinationer®av tjanster.
Detta resulterar i intakter - men ocksd i kostnader. |
manga fall ar foretaget snart tillbaka i utgangssitua-
tionen, fast pd en hogre niva. Man blir allt trottare

i fotterna.

Alternativet till expansion ar att skédra ned kostnader.
Det innebér bl a att ?ora som exempelvis skogsbolagen:
rationalisera bort folk. Samtidigt blir kraven”allt
storre pd dem som arbetar kvar: sd stora att manga inte
orkar med dessa vaxande krav.

Nar ett foretag rationaliserar genom att minska sin per-
sonal, leder detta ofta till okade kostnader nagon
annanstans i samhallet. Om alla effekter kunde beaktas,
skulle den samhallsekonomiska slutsumman vara ned-
stimmande i ménga fall. Rationaliseringen har, totalt
sett, kostat mer an den i forstone sdg ut att ge.

Karaktaristiskt for situationen idag ar, att nar man
redogor for problembilden ﬁsom t ex har) reagerar alla
ungeféar lika: "Detta ar helt_enkelt vansinnigt! Varfor
gor ingen nanting? Det vore ju galet att fortsatta som
hittills.™

Vi &r uppenbarligen i slutet av en industriell epok och
i borjan av en ny. Det blir allt viktigare att se pro-
portionerna: att inse vad som kan vara lagom.

Till detta kommer, att alltfler ansvariga upplever hur
overtygelsen om att vara pd ratt vag vilar pa en brack-
lig grund. Inte minst den storskaliga teknikens energi-
kostnader stammer till eftertanke.

"Det ar inte mitt bord".

Fastan manga reagerar lika, tycks det vara svart att
samla s& mycket kraft att nagot blir gjort. For dem som
kan agera ligger problemen i alltfor hog utstrackning
pd nagon annans bord.
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| detta lage ar det rimligt att ordentligt reda ut hur
problemen ser ut och hur olika atgarder kan bidra till
att problemen blir l6sta.

Dd blir det_betydelsefullt att forslag till atgarder
bryts ned till én sadan praktisk och konkret niva, att
de kan Overséattas i handlingsprogram for foretag och
myndigheter och patagliga samarbetsprojekt "Gver gran-
serna',

| s&dana processer behdver manga parter vara med, darfor
att de blir direkt berérda: fackliga representanter, po-
Illtlkker, representanter for kommuner, foretag, AMS,
"lekman".

Svérigheterna att fa nagot utrattat hanger delvis samman
med att problem ser olika ut, beroende pa varifran man
betraktar dem. L&t oss atervdanda till exemplet skogen
och se de aktuella problemen ur tre olika vinklar:

- Ekonomiska realiteter: "Har vi rad att...."
- Minniskovardet. "Ar inte sjalvkanslan viktigare..."
- Naturen. "Vi far inte valdféra oss pa..."

Skillnader i synsatt ar inte nodvandigtvis detsamma som
att olika parter befinner sig i konflikt med varandra.
Men de forsvarar varje forsok att forstd varandra och
hitta gemensamma l6sningar.

Delfi - en dialogmetod

Hur skall man gé tillvaga for att fa problem belysta i
hela deras vidd och skapa mgjligheter att bryta ned dem
till “atgérdsbart™ skick?

Utgangspunkten ar de redan namnda, i sammanfattning:

- Ménga parter berors. Alla berorda kénner problemen och
maste fa komma til | tals

- Det finns gott om idéer hur problemen borde l&sas.

- Men det saknas former att presentera idéer och
diskutera 18sningar

Delfi har lange férekommit som namn pd en prognosmetod.
Har handlar det om problemldsning. Delfi-metoden, i var
tappning, &r kénd &ven under andra namn: dialogstudie,

policy Delfi m fl. Erfarenheter av arbetssattet finns

sdval” i Sverige som i USA.
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Utifran detta kan en Delfi-studie se ut pd féljande
satt:

Steg 1 Konferens med representanter for alla inblan-
dade intressegrupper. Syftet &r att komma
Overens om arbetets fortsatta upplaggning och
gora en forsta inventering av problemen.

Steg 2 Enkatrunda till panelerna (intressegrupperna),
dar de far reagera pa problemlistan fran kon-
ferensen, prioritera problem och bérja disku-
tera mdjligheter att l6sa problemen. Det &r
ocksd fritt fram att introducera nya problem,
som inte aktualiserats under konferensen.

Steg 3 | en ny enkatrunda far panelerna en sammanstall-
ning av vad som hittills kommit fram. Det ar
fortfarande tillAtet att fora in nya problem,
men huvudsyftet &r nu att redogéra for hur man
tror att problemen skall angripas.

Nar en idé framfors, anger ocksd panelen vad den
tror att andra intressegrupper anser om l8sning-
en och i vilken utstrackning panelen &r beredd
att stddja det framférda forslaget.

Steg 4 Fdljande enkatrunda géller ett omfattande mate-
rial: panelerna far en sammanstalining av samt-
liga problem, l6sningsidéer och uppfattningar
om stdd och underlag. Panelernas uppgift blir
nu att kommentera och reagera pd materialet samt
foresla program for atgarder.

Steg 5 Nu gar man utanfor ursprungsramen och gor en
survey. Samma frdgor som stalldes till panelerna
i steg 4 gar nu ut till foretagens anstallda,
till representanter for berérda kommuner, skol-
myndigheter etc. Svaren sammanstélls for att sa
langt mojligt kunna jamforas med sammanstall-
ningen fran steg 4.

Steg 6 Konferens med representanter for panelerna. Ut-
gangspunkt ar de forslag, som kommit fram i ti-
digare steg. Syfte: att fatta beslut - eller at-
minstone forbereda beslut som syftar till ome-
delbara atgarder.

Tidsatgangen for hela detta arbete kan berdknas till 6-9
manader.

Vilka resultat kan vi na?
Trots vanskligheten i att pd forhand lova bestamda

resultat av en Oppen process som den nyss beskrivha
kan vi ani° v'iita oss foljande:
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- En seribs genomlysning av problem och méjligheter att
atgérda dem

- Prévning av ansvarsgranser mellan foretag och andra
intressegrupper

- Provning av ansvarsgranser mellan offentliga organ in-
for olika atgardsprogram

- "Test" av kommande beslutssituationer - utan att
riskera stora investeringar av kapital.

- Framtidsbilder, som har forutsattningar att pa ett
realistiskt satt visa utvecklingsmadjligheterna hos en
bransch.

- Incitament till utveckling inom angransande omraden.
Teknisk forskning och utvecklingsarbete for att astad-
komma en teknologi som &r anpassad till forutsatt-
ningarna. Som &r lagom.

Slutiigen

Delfi-metoden anvénds for att lagga en grund for hante-
ring av komplexa situationer genom prestigefri kommuni-
kation, dar skillnader i asikter blir mer hanterbara och
dar ansvarsgrénser inte utgoér hinder.

Tvartom: genom att ifrdgasatta ansvarsgranser och noga
ta reda pa vad alla verkligen wvill kan mycket av det som
tidigare syntes omdijligt och dyrt bli bade mojligt och
praktiskt genomfdrbart.

SEVENCO AB

Soren Bergstrom Dag Secher
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