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Férord

| samband med "Tryckeriprojektet”, som avser en nybyggnation av en presshall till SDS-
koncernen, har konsultféretaget BODAB i konsortium med Byggfast AB under namnet
"Tryckeribyggarna" ansvarat for projektledning och handlingshantering.

Denna rapport, som har mojliggjorts via ett anslag fran Statens rad for byggnadsforskning,
utgor en beskrivning och analys av den centraliserade handlingshanteringen som har
genomforts i "Tryckeriprojektet".

Rapporten har forfattats av Peter Bergman och Pal Hansson, bada verksamma vid BODAB.

Pal Hansson har varit projektledare for BFR-projektet.

Intervjuerna med brukarna av handlingscentralen har utforts av Peter Bergman och Ola
Sunding.

Vi vill tacka personalen vid Syd Ark AB, Emil G Uddvik AB, Séren Tundh
Konstruktionshyra AB, UNICO A/S, Byggfast AB, SDS-koncemen och BODAB som har
bidragit med manga vardefulla synpunkter i samband med intervjuerna.

Till sist vill vi tacka Statens rad for byggnadsforskning som har méjliggjort denna utvardering

och avrapportering.

Lomma i augusti 1993

Peter Bergman Pal Hansson



L Sammanfattning

Byggprocessen har under de senaste artiondena gatt igenom mycket férandringar.
Entreprendrena tvingas bygga snabbare an nagonsin, flera nya entreprenadformer har inforts,
projektorerna har fatt tillgang till datorstod som véntar pa att bli battre utnyttjat. Framfor allt
ar det utvecklingen pa datorsidan som mer eller mindre tvingat fram ett modernare satt att
skota informationsflddet i byggprocessen. Inom den traditionella industrin véxer rutiner for
handlingshantering fram och befésts inom foretaget. Vidare etableras mer eller mindre fasta
informationskanaler ut och in till foretaget.

| byggnadsindustrin bildas nya foretagskonstellationer fran projekt till projekt. Har hinner
inga fasta rutiner vaxa fram av sig sjalva. Det finns alltsa ett behov av att en handlingscentral
snabbt soker upp och identifierar samtliga informationsvégar och bygger upp fasta rutiner for
handlingshanteringen i inledningsskedet av byggprojektet. Nar Sydsvenska Dagbladet skulle
bygga ett nytt tryckeri blev det mojligt att praktiskt genomfora ett projekt med centraliserad
handlingshantering.

For att kunna forsta vad handlingshantering i byggprocessen ar, gors i kapitlet handlingar i
byggprocessen en genomgang av dess ingaende stadier samt hur olika aktdrer och handlingar
samverkar med varandra under ett byggprojekt.

For att kunna centralisera handlingshanteringen krdvs dessutom att en handlingsklassificering
och en CAD-samordning gors. | rapporten beskrivs hur dessa komponenter l6stes i tryckeri-
projektet.

| kapitlet Handlingshantering ges svar pa hur en handlingscentral praktiskt fungerar och
skillnader mellan traditionell handlingshantering och hantering via handlingscentral.

Enkatundersokningen som gjorts i samband med rapporten & sammanstalld och kommenterad
| kapitel 6 och 7.

| det avslutande kapitlet tas handlingscentralens framtida utveckling upp.



2. SDS-tryckeri i Fosie-en presentation

Den 16 mars 1992 togs beslutet att paborja projekteringen av SDS-tryckeri i Fosie, Malmo.
Tryckeriet har en yta pa 10500 m2 och en totalkostnad pa ca 500 miljoner kronor, varav
byggnationen star for 20-25 procent. Tryckpressen anskaffades genom att DN och Expressen,
som bygger ett eget tryckeri i Stockholm, salde sin ijarde press. Valet av denna press
medforde att tidsschemat komprimerades. Detta eftersom leveransdatum redan var bestamt,
sex manader tidigare dn vad SDS ursprungligen tankt sig. Den 31 mars 1993 skulle
presshallen vara "broom swept"” vilket innebar att alla byggnads- och installationsarbeten i
taket ovanfor pressen skulle vara fardiga samt att hallen skulle vara dammfri och tempererad.

For att tidsmassigt klara av att projektera och bygga tryckeriet drevs projektet som en CM-
entreprenad. CM star for Construction Management och &r ett sétt att minska projekttiden
samt att ge byggherren battre styrmdjligheter av tid, kvalité och kostnad. Projekteringen har
gjorts helt i CAD och hanteringen av ritningsfder och alla andra handlingar har skett i
handlingscentralen, for att sakerstalla att samtliga aktorer arbetat med sa farsk information
som mojligt. Handlingscentralen har skétt om modemfoérbindelserna mellan projektorerna
samt kopiering och distribution av 1000-tals handlingar.

Bild 2a SDS-tryckeri, arkitekt Jan Bergfelt.



3. Handlingar i byggprocessen

For att ge en inblick i hur mycket information och hur manga informationsvagar som byggs
upp 1 ett byggprojekt kommer byggprocessen samt dess delar inledningsvis att beskrivas. For
att undvika missforstand i fortsattningen kommer dessutom nagra nyckelord och uttryck som
anvands i rapporten att definieras.

Flandling: Handling och dokument &r likvardiga, men i rapporten kommer ordet handling
att anvandas som definition pa samtliga ritningar, texthandlingar och digitala
filer som cirkulerar i handlingscentralen.

Ritning: Ritning &r en handling som kan finnas i tre olika former. De tva forsta formerna
ar papperskopia och original. Den tredje formen &r ritningsfil (digital).
Gemensamt for alla tre ar att de innehaller grafisk information.

Texthandling: Texthandling dr alla andra (ej ritningar) handlingar som &r involverade i bygg-
processen t ex protokoll, tidplaner, beskrivningar osv och som innehaller text-
information.

3.1 Byggprocessen

En uppdelning av informationen som rér byggprocessen kan goras utifran hur hart knutna
handlingarna &r till ett visst projekt, se bild 3.1a. De dokument som ar specifika for projektet
kallas projekthandlingar. Dessa handlingar produceras med hjalp av regler och normer, t ex
AMA och NR. Dessa projekianknutna handlingar ar uppbyggda efter ett system gemensamt
for byggbranschen. Fran de allmanna kunskapshandlingarna hamtar projektorer och konsulter
den grundldggande information som kravs for att 16sa sina uppgifter. Till sist har det enskilda
foretaget sina egna interna styrmedel for ekonomi och planering. Dessa kallasforetags-
handlingar. De handlingar som ar aktuella att handha i en handlingscentral ar

proj ekthandlingama.

PROJEKTANKNUTNA
FORETAGSHANDLING HANDLINGAR
Tidplan AMA
Kontoplan
Métregler
SIS, AB 92

PROJEKTHANDLING
Ritningar
Beskrivningar
Maéngder
Kontrakt ALLMANNA KUNSKAPS-
DOKUMENT
Rapporter
Larobocker

Tidskrifter

Bild 3.1a Handlingar indelade med avseende pa projektanknytning.



Projekthandlingama blir naturligtvis inte fardiga pa en gang, utan forfinas och forbattras
gradvis under hela byggprocessen.

Informationen kan ocksa indelas efter vilket stadium av byggprocessen som man befinner sig
i. Vanligtvis indelas byggprocessen i fem stadium program, projektering, upphandling,
byggande ochforvaltning. Bild 3.1b visar den traditionella byggprocessen dar stadierna
sekventiellt foljer varandra. Bild 3.1c visar hur byggprocessen férédndras nar CM-metoden
anvands, i detta fall blandas de tre mellanliggande stadierna pga att man delat upp projektet i
flera mindre smaprojekt som projekteras, upphandlas och byggs var for sig enligt den
traditionella byggprocessen.

PROGRAM PROJEKTERING UPPHANDLING BYGGANDE FORVALTNING

1
objekt fardigt

Bild 3.1b Traditionell byggprocess.

PROGRAM PROJEKTERING
UPPHANDLING
BYGGANDE FORVALTNING

|
objekt fardigt

Bild 3.1c Byggprocessen under en CM-entreprenad.
3.1.1 Programstadiet

Under programstadiet undersoker byggherren méjligheterna for att genomfora ett byggprojekt.
Han undersoker vilka myndighetskrav som finns, vilka tekniska undersékningar som &r
gjorda, vilka ekonomiska betingelser han spelar med osv. | allménhet tar han hjalp av olika
slags specialister for att ta fram det slutliga byggnadsprogrammet, som ligger till grund fér
projekteringen. Som synes i figuren nedan &r antalet aktorer och framfor allt informations-
méangden begréansad under programstadiet. Byggherren bor relativt 1att kunna handha de olika
handlingar som uppkommer under programstadiet i sin egen organisation.

A varenao A

C7 BANK d C Marknadsundersékning C ™"myndigheter] ™

i i Pas
Ekonomisk utredning C Regler, Planer

XT BYGGHERRE d

. Skisser, Utredning C Referens projekt

C KONSULTER A cenvore. A

BYGGNADSPROGRAM
Bild 3.1.1a Informationvagar och aktdrer under programstadiet.



3.1.2 Projekteringsstadiet

Nar det star klart att det finns anledning och mojlighet att bygga inleds projekteringsstadiet.
Under projekteringen tas forst och framstforslagshandlingar fram. Forslagshandlingar ar en
oversiktlig beskrivning av objektets utformning med utgangspunkt fran byggnadsprogrammet.
Om byggnadsprogrammet medger kan alternativa forslag tas fram, sa att objektets utformning
slutligen kan samordnas med installationer och konstruktion.

Nar sedan forslagshandlingarna utvarderats uppréattas huvud- eller systemhandlingar dar
kostnad, utformning, konstruktion och installationer mer definitivt faststalls. Delar av huvud-
handlingarna ingar ofta i bygglovsansékan. Den sista delen av handlingsframstéllning i
projekteringsfasen ar framtagandet av bygghandlingar. Bygghandlingarna beskriver den
slutgiltiga och detaljerade utformningen av objektet, dessa sammanstalls till ett forfragnings-
underlag som ligger till grund for upphandlingen. Under projekteringsstadiet vid storre projekt
Okar antalet handlingar och aktorer drastiskt. Det ar har som en central handlingshantering
borjar gora nytta. Till att borja med for att styra upp sammanstallandet och utskicket av
forfragningsunderlaget.

Bygglovs-
handlingar
EL-PROJ
PROJEKTORER Administrativa
Foreskrifter
Planritning Armering -ritning VVS-ritning MARK-ritning
Sektioner Stalkvalité Kl-ritning VVS-ritning MARK-ritning
Detaljer Grundritning Beskrivning Beskrivning Beskrivning
Fasadplan Bultforband
Beskrivning Beskrivning
mm mm

Forfragnings-
Underlag

Bild 3.1.2.a Informationsflode under projekteringsstadiet.

10



3.1.3 Upphandlingen

Nar bygghandlingarna &r klara sker en upphandling av entreprendrer som skall utfora det
objekt som projekteras fram. Under upphandlingen galler det for byggherren att véalja ut de
mest fordelaktiga anbuden. Under detta stadium forekommer inte sa mycket informations-
utbyte, forutom utskicket av forfragningsunderlaget och hanteringen av resultatet.

3.1.4 Byggandet

Nar de mest fordelaktiga anbuden valts ut och entreprendrerna handlats upp, sétter byggandet
igang. Projektledningen har nu en styrande och uppfdéljande funktion. Entreprendrer och
under-entreprenorer skoter sina egna leverantorskontakter. Sa har langt fram i byggprocessen
ar andringar ofta svara och darfor ocksa dyra att genomfora. Detta beror ofta pa det hart
pressade tidsschemat, projektorerna hinner inte alltid bli fardiga i tid och det kan slarvas med
detaljlosningar. En del andringar ar naturligtvis ofrankomliga, det ar da viktigt att dessa slar
igenom till alla aktorer sa fort som mojligt. En handlingscentral ar da ett bra stod for alla
inblandade, da alla kan na handlingscentralen for att fa den farskaste informationen, vilket
handlingscentralen patagit sig ansvaret for att distribuera. | bild 3.1,4a visas
informationsflodet under byggandet.

Beskrivningar

PROJEKTLEDNING Ritningar PM-andringar PROJEKTORER
Bygg- Byggmotes-
handlingar protokoll Beskrivningar

Beskrivningar

Ritningar U PM-é&ndringar . .
Ritningar PM-&ndringar

ENTREPRENORER o
Beskrivningar

Carbetsleda”Narbet AN> Ritningar ~ PM-andringar ~ UNDERENTREPRENORER

Bestéallningar Bestéallningar

BYGGNAD OCH
RELATIONSHANDLINGAR

Bild 3.1,4a Informationsflédet under byggandet.
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3.1.5 Forvaltningsskedet

Det langsta skedet i byggprocessen &r forvaltningen. Det ar darfor troligt att t ex en
hyresfastighet hinner byta bade dgare och forvaltare ett otal ganger under sin livslangd. For att
dessa aktorer pa ett tillfredsstallande satt skall kunna skota och underhalla byggnaden kréavs
for det forsta att projektorer och entreprendrer 6verlamnar korrekta och fullstandiga projekt-
handlingar och relationshandlingar. For det andra maste dessa handlingar uppdateras vid
tillboyggnader och ombyggnader. En stor fordel med en handlingscentral ar att alla handlingar
redan finns pa en plats och relevanta handlingar behéver bara flyttas fran handlingscentral till
forvaltare.

ENTREPRENOR
RELATIONSHANDLINGAR

BYGGHERRE

HYRESGAST UNDERHALL

Bild 3.1.5a Informationsfléde under forvaltningsfasen.
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4. Handlingsklassificering och CAD-samordning

For att fa ordning och reda i ett byggprojekt kravs nagot slags administrativt system for
hanteringen och klassificering av handlingarna. Detta innebar inte bara att ha ett funktionellt
system for att namnge, numrera eller utforma handlingarna utan har ingar andra begrepp som
distributionskedjor, registreringsrutiner, uppdateringar osv. Ett genomtankt system minskar
risken for produktionsfei pga felaktiga handlingar. For att kunna utnyttja CAD-tekniken fullt
ut kravs dessutom nagon slags samordning. Handlingscentralen ar den perfekta platsen att
administrera och underhalla ovan namnda system.

Malet med systematiseringen av handlingshanteringen é&r:

-Undvika fel under byggprocessen som beror pa fel i handlingshanteringen.
-Rationalisera handlingshanteringen under projektering och byggande.

-Mojliggora anvandandet av genomgripande datorstod.

-Skapa ett effektivt system for forvaltningsstadiet.

-Tillse att handlingsnumret blir en informationsbérare i sig och inte bara ett nummer.

4.1 Klassificeringssystem

Av de klassificeringssystem som finns tillgangliga for byggbranschen & BSAB-systemet det
mest spridda. BSAB togs fram av entreprendrbranschen och bygger pa olika slags bokstavs
och sifferindex. Finessen med BSAB ér att alla inblandade aktérer 14tt kan kommunicera med
varandra genom att anvanda entydiga begrepp och koder. Under tryckeriprojektet har en
modifierad variant av BSAB anvants.

4.1.1 Klassificering av texthandlingar

Klassificeringen av texthandlingarna har haft tva huvudsyften. For det forsta skall gruppkoden
direkt tala om vilken typ av handling det &r. For det andra skall hela handlingsnumret kunna
hanteras av en DOS-baserad dator, eftersom strévan ar att alla handlingar skall kunna hamtas
och skickas via modem fran en centralt placerad dator. For att uppfylla det andra syftet far
koden hogst besta av atta positioner.

Modifierat system for numrering av texthandlingars gruppkodnummer som bygger pa Svensk
Byggtjanst rekommendationer ad 5 ritningsnumrering enligt BSAB-systemet generation 1983.

Forteckningar, tekniska listor samt scheman har gruppkod 201-299 enligt nedan:

201= ritningsforteckning 209= ljusarmaturfdrteckning
202= inredningsforteckning 210= aggregatforteckning
203= véxtforteckning 211=ventilférteckning
204= ursparningsforteckning 212= gransdragningslista
205= armeringsforteckning 213= apparatlista
206=rorforteckning 214=skyltlista
207=kabelforteckning 215= styrschema

208=lokalforteckning

13



Beskrivningar har grappkod 301-399 enligt nedan:

301= tekniska beskrivning 305= éandrings-PM
302=rumsbeskrivning 306= entreprenadbeskrivning
303= Administrativa Foreskrifter 310= rumsfuktionsblad

304= byggnadslovsbeskrivning
Berédkningar har gruppkod 401-499 enligt nedan:

401=  berékningar, byggkonstruktioner ~ 403= berdkningar, V
402=  berékningar, VS 404= Dberdkningar, E

Mangd- och resursredovisningar har gruppkod 501-599 enligt nedan:

501= métningsprotokoll 503= kostnadskalkyl
502= maéngdforteckning 504= kostnadsredovisning

Administrativa redovisningar har gruppkod 601-699 enligt nedan:

601= projektbudget 614= sandlista

602= projekttidplan 615= motesprotokoll
603= projekteringstidplan 616= injusteringsprotokoll
604= inkopstidplan 617= matprotokoll

605= organisationstidplan 618= besiktningsprotokoll
606= kontoplan 619= provningsprotokoll
607= adresslista intern 620= dokumentlista

608= adresslista UE 621= a'-prislista

609= adresslista hyresgéster 622= checklista

610= distributionslista intern 623= anbudsgranskning
611= distributionslista UE 624= kontrollrapport
612= avtal med markagare 625= minnesanteckningar

613= avtal med hyresgaster
Manualer har gruppkod 701-799 enligt nedan:

701= manual for handlingshantering 703= manual for métesbeskrivning
702= manual fér CAD-samordning 710= projekthandbok

Ovriga handlingar har gruppkod 901-999 enligt nedan:
901= informationshandlingar

De flesta texthandlingar som namnts ovan har fatt sitt gruppkodnummer plus ett tresiffrigt
I6pnummer vid registreringen hos handlingscentralen, den forsta séandlistan fick t ex numret
614-001. Det finns naturligtvis vissa texthandlingar som maste behandlas pa andra vis, dessa
ar:

Ritningsférteckningar (201) och tekniska beskrivningar som byggs upp av gruppkoden foljt av
beteckningen for aktuell disciplin och ett tresiffrigt Iopnummer. Syftet med att stoppa in
projekteringsdisciplinens beteckning ar naturligtvis att projekteringsspecifika forteckningar
och beskrivningar snabbt skall kunna identifieras.

14



Projekteringsdisciplinemas beteckningar i tryckeriprojektet &r foljande:

=  arkitekt VS=  vérme- och sanitetsprojektor
= elprojektor S= specialprojektor
= inredningsarkitekt Sg=  specialprojektér geoteknik
= Kkonstruktor Sh= specialprojektor hissar
= landskapsarkitekt Sk= specialprojektor kyla
= markprojektor Sp=  specialprojektor process
=  ventilationsprojektor Ss=  specialprojektor styr, regler och évervakning

VA= projektor for yttre vatten och avlopp

Exempel pa handlingsnummer for en ritningsforteckning fran arkitekten ar 201A001 och for
en teknisk beskrivning fran ventilationsprojektéren ar 301V001.

Rumsbeskrivningar (302) byggs upp av gruppkoden foljt av ett IGpnummer men rums-
beskrivningen bestar i sin tur av rumsbeskrivningsblad, ett blad fér varje rum. | detta projekt
har rummen tilldelats nummer enligt svensk standard SS-I1SO 4157/2. Detta innebaér att varje
rumsnummer bestar av fem positioner.

Position ett innehaller byggnadens beteckning.

Position tva ar ett tecken

Position tre innehaller rummets placering med avseende pa vaningsplan.

Position fyra och fem &r ett I6pande nummer som tilldelats rummet pa ett visst vaningsplan.

Ett exempel ar det tredje rummet i hus A pa vaningsplan 1 som fatt nummer A/103.

Rumsbeskrivningsbladen numreras med gruppkoden for rumsbeskrivningar (302) foljt av
aktuellt rumsnummer. Rumsbeskrivningsbladets nummer for rummet i exemplet ovan blir
foljdaktligen 302A/103.

4.1.2 Klassificering av ritningar

Klassificeringen av ritningarna har haft som syfte att tala om vilken projekteringsdisciplin
ritningen hanfor sig till, ett systemnummer enligt BSAB som talar om vilken slags
byggnadsdel som askadliggors samt vilken del av byggnaden man befinner sig i.
Ritningsnumreringen bygger pa nio positioner.

i 2 3 4 6 7 8 9

Positionerna 1-9 innehaller aktuellt ritningsnummer enligt nedan:

Position 1-2: anger aktuell projekteringsdisciplin enligt nedan.

= arkitekt VS= vérme- och sanitetsprojektor
= elprojektor S= specialprojektor
= inredningsarkitekt Sg=  specialprojektor geoteknik
= konstruktor Sh= specialprojektor hissar
= landskapsarkitekt Sk= specialprojektor kyla
= markprojektor Sp=  specialprojektdr process
= ventilationsprojektor Ss=  specialprojektor styr, regler och 6vervakning

VA= projektor for yttre vatten och avlopp
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Position 3-4: anger aktuellt systemnummer enligt BSAB se nedan.

10=
11=
14=
16=
18=
19=

30=
32=
33=
34=
35=
36=
37=
39=

50=
52=
53=
54=
55=
56=
S57=
59=

60=
62=
64=
66=
69=

70=
71=
73=
74=
75=
7=
79=

80=
83=
84=
89=

sammansatta markbyggdelar
markunderbyggnad

byggda delar i och pa mark
markoverbyggnad
markkompletteringar

6vriga markbyggdelar

sammansatta husbyggdelar
husunderbyggnad
husstomme
yttertak, klimatskiljande delar och kompletteringar
yttervaggar, klimatskiljande delar och kompletteringar
rumsbildning, stomkompletterande delar
invandiga ytskikt och rumskompletteringar
ovriga husbyggdelar

sammansatta vvs- och kylsystem
tappvatten- och avloppsvattensystem
sprinklersystem

gas- och tryckluftsystem

kyl- och varmepumpsystem
varmesystem

luftbehandlingssytem

ovriga vvs- och kylsystem

sammansatta elanlaggningar
kraftforsérjningsanlaggningar
teletekniska anlaggningar
spanningsutjdmningsanlédggningar
ovriga elanlaggningar

sammansatta transportanlaggningar
hissanlaggningar

persontransportéranlaggningar
lyftbordsanlaggningar

varutransportanlaggningar

anlaggningar med maskindrivna portar, grindar mm
ovriga transportanldggningar

sammansatta styr- och 6vervakningssystem
styrsystem

Overvakningssystem

ovriga styr- och dvervakningssytem

16



Position 6: anger husnummer enligt nedan
0= inget husnummer

A= hus A

B=  hus B osv

Position 7: anger anldggningsnummer enligt nedan

0= inget anldggningsnummer
1= anlaggning !
2= anlaggning 2 osv

Position 8: anger vilket plan (vaningsnummer) enligt nedan

0= inget plan
1= planl
2= plan 2 osv

Position 9: anger husdelen enligt nedan

0= ingen indelning
1= den vanstra delen
2= den nast vanstra delen osv

En ritning fran elproj ektdren som visar en teleteknisk anlaggning pa vanstra delen av tredje
vaningen i hus C skulle f& namnet E64:C031.

Pos 1-2 E = elprojektor

Pos 3-4 64 = teleteknisk anléaggning

Pos 5 : = tecknet":"

Pos 6 C =husC

Pos 7 0 = ingen anléggning

Pos 8 3 = tredje vaningen

Pos 9 1 = den vanstra husdelen av huset

4.2 CAD-samordning

Nér projektering av ett byggprojekt sker i CAD och flera projektorer ar inblandade maste
nagon slags samordning goras. En bra samordning ger en rad férdelar:

+ de olika projektorerna slipper rita samma sak flera ganger.

» projektet far en enhetlig utformning av ritningarna, tvars igenom alla projekterings-
discipliner.

« om man har tillgang till ett globalt natverk kan projektorerna hamta farsk information
vilket minskar risken for felprojektering.

» vid utplottning av ritningar behdver man ej byta plottvariabler for varje
proj ekteringsdisciplin.

En nackdel kan vara att projektdren initiait tvingas in i ett system som han inte &r van vid. Det

kan ge upphov till vissa tidsforluster. Pa foljande sida kommer CAD-samordningens olika
delar att belysas.
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4.2.1 Val av plattform

Det forsta alla inblandade maste komma 6verens om ar pa vilken plattform projekteringen
skall ske. Med plattform menas vilken hardvara och mjukvara som skall anvands. Eftersom en
CAD-station &r en kostbar investering och inte nagot man kan byta eller képa hur som helst,
blir det ofta de inblandade projektorenas befintliga utrustning som styr valet av plattform. En
variant &r att byggherren i upphandlingen av projektorer kraver innehav av och kunskap om en
viss CAD-plattform.

Nar plattformen faststélls, specificerar man foljande: (De exempel som star efter varje punkt
ar de val som gjordes i tryckeriprojektet).

-Operativsystem :MS-DOS el PC-DOS ver 3.3 el senare

-Diskettformat :3.5", 1.44 Mbyte, High Density formaterade fér DOS

-CAD-program :AutoCAD release 11

-Applikationer :A-modul, K-modul, VV-modul ver 3.0, POINT, svensk version
E-modul ver 3.1, POINT, svensk version

-Kringutrustning :Separat teleledning med modem + programvara till modem

4.2.2 Plattformsrelaterad samordning

Nér plattformen &r specificerad och vald kan nasta steg borja. Nu géller det att samordna
sjalva producerandet av ritningar. Detta ar viktigt for att projektorerna pa ett rationellt satt
skall kunna anvéanda varandras ritningar.

De olika bitarna av samordningen som utreds nedan ar knutna till det CAD-program som valts
ovan, de ér;

* lagerhantering

» textfonter och textstilar

» farger och linjetjocklek

e linjetyper

« placering av origo

» speciella standardobjekt

e namngivning av ritningfiler

Lagerhantering innebér att de olika projektorerna tilldelas olika lagerintervall att rita pa. |
CAD-applikationen POINT far varje projeteringsdisciplin 140 olika lager var att lagga sin
egen information pa. Arkitekten far t ex lager A000-A139, Konstruktoren far KO00-K139, El-
projektoren far lager EO00-E139 osv. Inom dessa lager-intervall bestammer man sedan vilka
lager som skall innehalla vilken information. Systemlinjer laggs pa ett lager, textinformation
om rum laggs pa ett annat osv. Det blir sedan enkelt for projekttren i varje enskild disciplin
att vaska fram relevant information pa andras ritningar. Om en installationprojektor ar
intresserad av hur han skall dra sina installationer i konstuktérens stomme tar han fram aktuell
K-ritning, tar bort den onddiga information som ritningen innehaller t ex text och behaller
stommens begransningslinjer.

I AutoCAD som anvants i tryckeriprojektet knyts dessutom en speciell farg och linjetyp till
varje lager. Fargen och linjetypen paverkar ritningens utseende nar den plottas.
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Textfonter och textstilar dr ocksa en bit som CAD-samordnaren behdver se 6ver. | de flesta
CAD-system finns en uppsjo med fonter och stilar som kan anvandas for att aterge
textinformation av olika slag. For att inte ritningarna skall bli alltfér inhomogena och problem
skall uppsta vid utplottning bor en textfont anvandas pa samtliga ritningar.

Farger och linjetjocklekar &r nésta del att ta itu med. Det finns i AutoCAD en koppling
mellan fargen pa linjen och den utplottade tjockleken pa samma linje. Om en linje som enligt
svensk standard skall ritas med en speciell linjetjocklek, placeras den pa ett lager med "ratt"
farg. CAD-samordnaren maste darfor se till att ratt farg tilldelas ratt lager for att undvika
olasliga ritningar. Om POINT-applikationer anvands har POINT redan gjort denna tilldelning
enligt nedan.

Linje/penntjocklek Fargnr och farg i AutoCAD
0.13 mm 12 Dark cyan

0.18 mm 04 Cyan

0.25 mm 01 Red

0.35 mm 03 Green

0.50 mm 07  White

0.70 mm 06 Magenta

1.00 mm 02  Yellow

1.40 mm 05 Blue

2.00 mm 13 Dark blue

Linjetypen ar precis som fargen knuten till lagret i AutoCAD, olika linjetyper anvands pa
samma satt som linjetjocklekar for att férenkla forstaelsen av en ritning.

Placering av origo &r den sista ritningstekniska biten som CAD-samordnaren gar in och styr
upp. En enhetlig placering av origo pa samtliga planritningar underlattar insattandet av andra
projektorers ritningar eftersom man da har samma utgangspunkt.

Speciella standardobjekt ar t ex ritningshuvuden, &ndringsmoln och pilar som skall vara
entydigt utformade och anvéndas pa samtliga ritningar. Samordnaren kan i projektets
begynnelse utforma dessa objekt i samrad med projektorerna.

Namngivningen av ritningsfiler sker efter ovan ndmnda klassificeringssystem (kap 3.2.1) dar
man genom ritningsnumret kan fa fram projekteringsdisciplin, byggdel och placering i
byggnaden. Skillnaden mellan filnamnet och ritningsnumret ar att tecknet  tagits bort och
suffixet .dwg lagt till enligt nedan.

12 3 4 6 7 8 9 1 2 3 4 6 7 8 9 D W G

Man kan nu tydligt se en av férdelarna med att ha ett genomarbetat klassificeringsystem. Om
ritningsfilema namnges efter systemet ovan fungerar filnamnet i sig sjalv som informations-
barare, vilket underlattar arbetet vid filhanteringen nar manga olika ritningar finns inom
projektet.
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4.2.3 Operatorsrelaterad samordning

For att alla inblandade skall f6lja den standard man kommit 6verens om i projektet krévs ofta
nagon slags samordning av CAD-operatérema.

Samordningen omfattar:

* manualer

» checklista fér CAD-operatorer
 iff-filer (informationsfiler)

« samordning av kringutrustning

Manualer for CAD-samordning, handlingsutformning och information om hur handlings-
centralen anvands maste tas fram och skrivas. Dessa manualer anvands sedan som underlag
for CAD-operatorerna under projekteringsarbetet.

Checklistafor CAD-operatorer ar ett enkelt "komihag" som eliminerar manga smafel som fel
datum, fel andringsbeteckning osv. Smafel som kan valla stor irritation for de som anvander
ritningen. Checklistan kan se ut som i exemplet nedan.

L Se till att foljande information ar ifylld pa ritningen:
* ritningsnummer
« innehall
+ datum
* ev andringsbeteckning
* datum for ev andring
+ skala
* kod/typ/pos
* ritningsfirma
« status (férhandskopia, arbetsritning etc)

2. Spara ritningen forst efter du gjort "ZOOM EXTENSION".

3. Kontrollera att informationsfilen (iff-filen) ar korrekt ifylld.

Iff-filer ar enkla textfiler som foljer med alla ritningar i projektet déar informationen som star
under punkt 1 ovan finns lagrad. Texten i iff-filen har i tryckeriprojektet fungerat som indata
till de registerprogram som anvands. Iff-filnamnet ar identiskt med ritningsfilnamnet sanar

som pa suffixet, som ar .iffistallet for .dwg.

Samordning av kringutrustningen ar en nddvéandighet och om det inte rdcker med en enkel
manual kan en kortare utbildning genomféras for CAD-operatérema.
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4.3 Handlingslayout

For att fa en enhetlig utformning av samtliga projekthandlingar kravs att ett komplett
blankettsystem tas fram och framfor allt anvénds av samtliga inblandade. For ritningar finns
en svensk standard att tillga och det ar lampligt att utga fran den vid utformningen av ritnings-
blanketter. Den enhetliga utformningen av handlingarna gor det lattare for alla inblandade att
hitta den information som &r nodvandig for forstaelse av dessa.

4.3.1 Ritningslayout

Ritningens layout kan delas upp i féljande bestandsdelar:
e Huvudfalt

« Andringsfalt

» Lokalilseringsfigur

* Ritningsformat

Huvudfaltet eller ritningshuvudet enligt svensk standard SS 032208 skall se ut enligt nedan.
| huvudfaltet skall information om projekterande foretag, projektets namn, ritningens innehall
etc finnas.

(Ritningens status)

(Projektets namn)

(Projekterande foretag)

UPPDRAG NR RITAD/KONSTRUERAD AV (Ritningens innehall)
DATUM HANDLAGGARE
ANSVARIG SKALA RITNINGSNUMMER ANDRBLT

Bild 4.3.1a Rithuvud enligt svensk standard (SS 032208).

Andringsfaltet enligt svensk standard SS 032208 skall se ut enligt nedan.
| andringsfaltet skall information om &ndringsdatum, beteckning etc fyllas i.

BET ANT ANDRINGEN AVSER DATUM SIGN

Bild 4.3.1b Andringsfalt enligt svensk standard (SS 032208).
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Lokaliseringsfigur ar ett bra komplement till ritningsnummret och innehallstexten for att alla
som ser ritningen snabbt skall kunna lokalisera sig i bygget. En lamplig placering av en
lokaliseringsfigur &r mellan huvudfaltet och andringféltet. Bild 4.3.1c visar hur
lokaliseringsfiguren placerats i det modifierade rithuvud som anvandes i tryckeriprojektet.

8ET  ANT ANDRINGEN AVSER SIGN DATUM

PLAN OCH SEKTION

Sp SPECIAL-PROJKETOR ADRESS, TELEFON, FAX
E EL—PROJEKTOR ADRESS, TELEFON, FAX
VS VARME-SANITETS-PROJEKTOR ADRESS, TELEFON, FAX
V VENTILATIONS-PROJEKTOR ADRESS, TELEFON, FAX
K KONSTRUKTOR ADRESS, TELEFON, FAX
A ARKITEKT ADRESS, TELEFON, FAX
PROJEKTNAMN RAD RTININGSSTATUS
RITNINGENS INNEHALL RAD !
RAD 2 RAD 2
PROJEKT ADRESS RAD 3
RIM AV, KONSTRUERAD AV ARBETSNUMMER RAD 4
NAMN, NAMN ARBJXIR SKALA
ORT DATUM KOD TYP POS RITNINGSNUMMER
UNDERSKRIFT KOD_TYP_POS RITN_NR BE

Bild 4.3.1c Komplett ritningshuvud med lokaliseringsfigur anvant i tryckeriprojektet.

Till sist underlattas ritningshanteringen om samtliga ritningar har samma format. Det ar
naturligtvis det vél inarbetade A-formatet som anvands. Om objektets form tillater ar Al ett
bra format att anvanda. Detta eftersom svensk standard rekommenderar anviandandet av
format med héjden 594 och 297 mm. Eftersom anvandningen av ritningar som forminskats
50% Okar inom byggbranschen sa blir Al (h=594) efter halveringen A3 (h=297). Fordelarna
med att anvéanda samma format &r att kopiering och arkivering av ritningarna underlattas.
Fordelar med Al formatet &r att det formatet ar betydligt lattare att hantera @n t ex AO och
AIlF som &r de andra format som kan vara aktuella. Anledningen till att A3 blivit vanligare ar
flera, bland annat gar A3 att kopiera pa de flesta standardkopiatorer, det ar latt att forvara och
handha i en vanlig parm. Dessutom finns mojligheter att bade faxa och plotta A3.
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4.3.2 Texthandlingars layout

De vanligast forekommande texthandlingama har formatet A4 och har unikt utformade
blanketthuvuden beroende pa handlingstyp. Har nedan kommer de olika blanketthuvudena att
presenteras. Det finns mojligheter att utforma mallar i de flesta av de stora ordbehandlings-
systemen, detta underlé&ttar enhetligheten i projektdokumentationen. De blanketter som togs
fram till tryckeriprojektet var foljande:

* ritningsforteckning

* rumsbeskrivning

» teknisk beskrivning husdel
» teknisk beskrivning installationer
* administrativa foreskrifter
e adresslistor

» distributionslistor

e sandlistor

» tidplaner

* organisationsplaner

» protokoll

Ritningsforteckningens blanketthuvud innehaller uppgifter om projekterande foretag, typ av
handling och projektnamn, aktuell projekteringsdiciplin, signatur, arbetsnummer, datum,
andringsdatum, antal sidor och sidnummer.

(Projekterande féretag) (typ av handling och projektets namn) (Projekterings-
-disciplin)
SIGNATUR ARBETSNUMMER DATUM ANDRINCS DATUM HANDUNGENS NUMMER ~ ANTAL SIDOR SIDA NR

Bild 4.3.2a Blanketthuvud fér ritningsforteckningar i tryckeriprojektet.

Rumsbeskrivningens blanketthuvud innehaller uppgifter om projekterande foretag, typ av
handling och projektnamn, andringsbeteckning, eventuell 1agesbeskrivning, handlingens
nummer, sidnummer och dndringsdatum. | kolumnerna finns plats for text, AMA-kod,
malningskod och kul6r/ glans/anmarkning.

ANDRINGS BET

(Projekterande foretag) (typ av handling och projektets namn)

HANDUNGENS NUMMER SIDA NUMMER ANDRINGSDATUM
(Léagesbeskrivning)
Text Kod Mélning Kuldr, Glans, Anmérkning

Bild 4.3.2b Blanketthuvud for rumsbeskrivningsblad i tryckeriprojektet.
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Den tekniska beskrivningens blankettthuvud finns i tva upplagor. Den forsta galler husdelen
och innehaller uppgifter om projekterande foretag, typ av beskrivning och projektnamn,
aktuell projekteringsdiciplin, AMA-kod med rubrik, handlingsnummer och sidnummer. |
kolumnerna finns plats for kod och beskrivande text.

(typ av handling och projektets namn) (Projekterings-

(Projekterande foretag)
~disciplin)

. HANDLINGENS NUMMER SIDA NUMMER
(AMA-kod med rubrik)

Kod Text

Bild 4.3.2c Blanketthuvud for tekniska beskrivningar (husdelen) i tryckeriprojektet.

Den andra upplagan galler tekniska beskrivningar for E, V och VS och innehaller uppgifter
om projekterande foretag, typ av beskrivning och projektnamn, aktuell projekteringsdiciplin,
AMA-kod med rubrik, handlingens nummer och sidnummer. | kolumnerna finns plats for kod,

position, beskrivande text, mangd och enhet.

(typ av handling och projektets namn) (Projekterings-

(Projekterande foretag)
-disciplin)

. HANDUNGENS NUMMER SIDA NUMMER
(AMA-kod med rubrik)

Kod Pos Text Méngd Enhet

Bild 4.3.2d Blanketthuvud for tekniska beskrivningar (installationer) i tryckeriprojektet.

Blanketthuvudet for administrativa foreskrifter innehaller uppgifter om projekterande foretag,
typ av handling och projektnamn, AMA-kod med rubrik, handlingens nummer och
sidnummer. | kolumnerna flnnns plats for kod och beskrivande text.

(Projekterande foretag) (typ av handling och projektets namn)

. HANDUNGENS NUMMER SIDA NUMMER
(AMA-kod med  rubrik)

Kod Text

Bild 4.3.2e Blanketthuvud for administrativa foreskrifter i tryckeriprojektet.
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Blanketthuvudet for adresslistorna innehaller uppgifter om avséandande foretag, typ av
adresslista och projektnamn, datum och underskrift, handlingens nummer, antal sidor, sid-
nummer och andringsdatum. Adresslistan kan forekomma med tva sorteringsordningar dels
med avseende pa foretagsnamn och dels med avseende pa attention. Kolumnerna fylls i
beroende pa sortering med attention,féretag, adress, telefon- och telefaxnummer.

(Avséndande forelag) (typ av adresslista och projektets namn)

HANDUNGENS NUMMER ANTAL SIDOR SIDA NUMMER ANDRINGSDAUM
(Datum och underskrift)

Attention eller Foretag, adress, telefonnummer, faxnummer eller
Foretag Attention, adress, telefonnummer, faxnummer

Bild 4.3.2f Blanketthuvud for adresslistor i tryckeriprojektet.

Blanketthuvudet for distributionslistorna innehaller uppgifter om avsandande foretag, typ av
distributionslista och projektnamn, datum, handlingens nummer, antal sidor, sidnummer och
andringsdatum. | kolumnerna pa distributionslistan finns uppgifter om namn pa mottagare

och distribuerad handling.

(Avsindande foretag) (typ av distributionslista och projektets namn)

HANDUNGENS NUMMER ANTAL SIDOR SIDA NUMMER ANDRINGSDAUM
(Datum och underskrift)

Attention Distribuerad handling

Bild 4.3.2g Blanketthuvud for distributionslistor i tryckeriprojektet.

Blanketthuvudet for sandlistoma innehaller uppgifter om avsandande foretag, typ av sandlista
och projektnamn, datum och underskrift, handlingens nummer, antal sidor, sidnummer,
andringsdatum och eventuellt meddelande till mottagare. | kolumnerna pa sandlistan finns
uppgifter om namn pa mottagare och distribuerad handling.

(Avsandande foretag) (typ av sandlista och projektets namn)

HANDUNGENS NUMMER ANTAL SIDOR SIDA NUMMER ANDRINGSDAUM

(Datum och underskrift)

Meddelande:

Foretag, adress, telefonnummer, .
. Handling
faxnummer, attention

Bild 4.3.2h Blanketthuvud fér séndlista i tryckeriprojektet.
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Blanketthuvudet for tidplaner innehaller uppgifter om projekterande foretag, typ av tidplan
och projektnamn, datum, arbetsnummer, handlingens nummer, andringsdatum och andrings-
beteckning.

(Projekterande foretag) (typ av tidplan och projektets namn)

(Datum och underskrid) ARBETSNUMMER HANDLINGENS NUMMER ANDRINGSDATUM ANDR BET

Bild 4.3.2h Blanketthuvud for tidplaner i tryckeriprojektet.

Blanketthuvudet for organisationsplaner innehaller uppgifter om projekterande foretag, typ av
organisationsplan och projektnamn, datum, arbetsnummer, handlingens nummer, andrings-
datum och andringsbeteckning.

(Projekterande foretag) (typ av organisationsplan och projektets namn)

DATUM OCH UNDERSKRIFT ARBETSNUMMER HANDUNGENS NUMMER ANDRINCSDALUM ANDR BET

Bild 4.3.2i Blanketthuvud for organisationsplaner i tryckeriprojektet.

Métesprotokollen innehaller uppgifter om handlingsnummer, projketnamn, métesbenamning,
datum, motesplats, nérvarande, ordférande, sekreterare och antal sidor. Protokollhuvudet kan
se ut enligt nedan.

HANDLINGENS NUMMER: 615-001
PROJ.!EKT: Tryckeriprojektet
BENAMNING: Byggmote
DATUM: 930606

PIT_ATS: ARBETSPLATS
NARVARANDE: N.N, M.M, L.L
ORDFORANDE: N.N
SEKRETERARE: M.M

ANTAL SIDOR: 5

Bild 4.3.2j Blanketthuvud for protokoll i tryckeriprojektet.
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5. Handlingshantering

Handlingshantering ar en benamning pa utbytet av handlingar mellan byggprocessens
handlingsproducenter (projektorer etc) och handlingskonsumenter (entreprenérerna etc).
Handlingshanteringen har traditionellt begransat sig till papperskopior av ritningar och text-
handlingar. Pa senare tid har disketter och vid ett fatal tillfallen modemoverforingar aven
borjat anvéndas for att Overfora ritningsfiler mellan vissa aktorer. Men séttet att 6verfora
informationen har varit densamma.

5.1 Traditionell handlingshantering

Generellt har traditionell handlingshantering gatt till pa foljande satt:

Nér en projektor ar fardig med sin handling, har han ansvar for att samtliga berorda far
erforderligt antal kopior av denna handling. Vanligtvis anlitas en kopieringfirma som skoter

om kopiering och distribution, alternativt kopierar och distribuerar projektéren handlingen
sjalv. Som bekraftelse pa att handlingen nar berdrda aktorer har han en distributionslista.

AKTOR |

AKTOR 2 AKTOR 3

AKTOR 4 AKTOR5

Bild 5.1a Mojliga informationsvégar i traditionellt projekt.
Fordelar med traditionell handlingshantering:

» De inblandade aktorerna tvingas till direktkontakt. Denna kontakt innebdr att man talar
med varandra och kan bygga upp en fungerande informationskanal.

» Aktdrerna har sjalva ansvar och kontroll éver sin egen handlingsdistribution.
» Snabb distribution av handlingar, den enda anhalten fran producent till konsument &r

eventuellt en kopieringsfirma. Snabbutskick av en handling direkt till en viss entreprentr
kan goras utan krangel.
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Nackdelar med traditionell handlingshantering:

« Dalig kontroll 6ver det totala handlingshestandet. Varje handlingsproducent har kontroll
oOver sitt, den totala kontrollen finns inte.

 Det kan vara svart for aktérer som kommer sent in i projektet att arbeta upp ratt
informationskanaler. Ofta maste lang tid laggas ner pa att na ratt personer och fa dessa att
skicka erforderliga handlingar.

«  Ofta blir 6verlamnandet av relationshandlingar krangligt pga att handlingarna finns hos
manga olika aktorer.

» Specialutskick till en entrprendr kan goras med risken att andra gloms bort. Detta kan ge
upphov till dispyter och osakerhet pa arbetsplatsen om vilken handling som géller.

« Onodiga utskick gors eftersom osékerhet kan rada éver vem som skall ha vad. Detta
medf6r hogre kopieringskostnader.

5.2 Handlingshantering via handlingscentral

Generellt gar det till pa féljande satt:

Nar en projektor ar fardig med sin handling skickar han in den till handlingscentralen

tillsammans med en distributionsorder. Ansvaret éver att samtliga berérda far erforderligt

antal kopior av denna handling ligger nu pa handlingscentralen. Dessutom registreras i ett
registerprogram vem som fatt vad och vilken handling som ar gallande.

AKTOR |

AKTOR 2 AKTOR 3

AKTOR 4 AKTOR5

Bild 5.2a Informationsvagar i ett projekt med handlingscentral.
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Fordelar med en handlingscentral:

* De inblandade aktorerna behdver bara ta en kontakt for att inhamta information. Den
storsta delen av informationen finns pa handlingscentralen. Finns den inte dar bor
personalen pa handlingscentralen veta vart aktoren skall vanda sig for att fa informationen.

« Alla som fatt en handling finns registrerade och far om de sa begar automatiskt en ny
handling vid eventuella uppdateringar. Detta ar mojligt tack vare ett registerprogram.

« Enkel 6verlamning av relationshandlingar, de &r alla samlade pa en plats och aktuella.
¢ Total kontroll Gver vem som fatt vilken handling.

» Endast den senaste upplagan av ritningsfilen finns i handlingscentralens databas och ar
tillganglig dygnet runt for de som ar uppkopplade mot databasen.

» Besparingar av kopieringskostnaderna eftersom inga onddiga utskick skall goras.

e Total kontroll éver vilka handlingar som finns i handlingscentralen och déarigenom vilken
handling som &r géllande.

Nackdelar med handlingscentral:
« En extra omvag for handlingar att ga innan de distribueras.

* En extra aktor tas in i projektet.
5.3 Handlingscentralen

Devisen for handlingscentralen i tryckeriprojektet har varit "rétt handling till rattperson i ratt
tid". For att leva upp till detta har har fem huvuduppgifter definierats.

Innehav och underhall av erforderlig hardvara/datorutrustning i handlingscentralen.
Ta fram ett klassificeringssystem fér handlingar i projektet, se kapitel 4 ovan.
Upprétta och uppdatera register och handlingar under projektet.

Arkivera alla relevanta handlingar inom projektet.

Administrera kopiering och distribution inom projektet.

g wDnN e

5.3.1 Hardvara i handlingscentralen

Den hérdvara/datorutrustning som anvéants vid handlingscentralen har varit foljande:

1 en hardisk i en fileserver -for att lagra alla ritningsfiler.

2. en AO- kopiator -for att kunna kopiera ritningar i de vanligaste formaten,
3. en A4/A3- kopiator -for att kunna kopiera texthandlingar.

4. tvd modem -for att kunna uppréatthalla bra modemforbindelser.

5. en AO-plotter -for att klara av att plotta ut alla format av ritningar.

6. en A4d-plotter -for utskrift av handlingscentralens handlingar.

7. en separat fax -for att kunna skicka och ta emot meddelande denna vég.
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De dataprogram som anvants har varit féljande:

AutoCAD
Norton Commander
PCAnywhere

b

-nddvéandigt vid utplottning.
-for filhantering.
-for att kunna kommunicera via modem.

Egenutvecklat registerprogram -hantering av nédvandiga register.

5.3.2 Register i handlingscentralen

De register som uppréttats for att halla ordning pa aktdrer och handlingar i projektet ar

foljande, se bild 5.3.2a:
Ritningsregister
Ritningstypregister
Texthandlingsregister
Texthandlingstypregister
Ankomstregister
Gruppdistributionsregister
Distributionstabeller
Personregister

Sandlistetabell

ritningreg

ritningstypreg

texthandlingsreg

texthandlingstypreg

Bild 5.3.2a Register.

Innehaller uppgifter om de ritningar som finns registrerade i
handlingscentralen.

Innehaller uppgifter om vilka ritningstyper som finns i projektet.

Innehaller uppgifter om de texthandlingar som finns registrerade
i handlingscentralen.

Innehaller uppgifter om vilka texthandlingstyper som finns i
projektet.

Innehaller uppgifter om nar handlingar ankommit till handlings-
centralen.

Innehaller uppgifter om de olika distributionsgruppema som
finns i projektet.

Innehaller uppgifter om vilka handlingar och hur manga kopior
vissa personer skall ha vid utskick.

Innehaller adress och teleuppgifter om alla personer i projektet.

Innehaller uppgifter om vem som fick vad vid ett utskick.

personreg
ankomstreg

gruppdistreg
sandlistetabell

distributionstabeil
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Dessa register i kombination med ett egenutvecklat dataprogram har som uppgift att generera
olika handlingar samt ge mojlighet att ta fram aktuell information av annat slag. De
handlingar som har genererats i tryckeriprojektet ar foljande:

» Adresslistor

» Sandlistor

* Ritningsforteckningar

» Texthandlingsforteckningar
 Distributionslistor

Exempel pa fragestallningar som registerprogrammet kan ge svar pa ér:

Vilken revidering ar gallande for handling X ?

Nar distribuerades handling X till person X ?

Nar registrerades handling X ?

Vem har fatt handling X ?

Vilken ritningsforteckning ar gallande for entreprenad X ?
0osV.

Systemet har varit mycket flexibelt och om nagon velat ha en speciell lista eller en uppgift har
dessa onskemal snabbt tillgodosetts genom tillagg i programmet.

For att inledningsvis fylla registren med nédvandig information holls ett antal moten dar
projektorer, bygg-, projektledning och bestéllare tillsammans delade in handlingarna i
handlingstyper och tog fram distributionsgrupper. Dessutom togs preliminéra distributions-
matriser fram. Dessa har uppdaterats nar nya aktorer tillkommit under projektets gang. En
distributionsmatris kan se ut som nedan. Siffrorna i matrisen star for antal kopior av
respektive handling.

v\ Distr.
grupp.

A K VS E
Person ' Rjtn. Ritn. Ritn. Ritn.
Person 1 1 1 1 1
Person 2 2 2 0 0

Person 3 1 4 | 1

person 4 L 1 1 |
Bild 5.3.2b Distributionsmatris.
5.3.3 Arkivering, kopiering och distribution

Arkiveringen av ritningsoriginal har gjorts i galgar och lador. Texthandlingarna har forvarats i
arkivskap. Ritningsfilema har varit placerade pa en harddisk i en ftleserver.

Kopieringen av texthandlingama har skett uteslutande inom handlingscentralen pa en A3/A4-
kopiator. Kopieringen av ritningarna har oftast skett inom handlingscentralen paen Al-
kopiator men vid toppbelastningar och vid bradskande utskick har kopieringsfirmor anlitats.

Distributionen av handlingarna har skotts via post och bilbud.
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5.4 Handlingscentralens anvandare

De huvudgrupper av anvandare som identifierats i tryckeriprojektet ar féljande:

* Projektorer

» Bestéllare

* Bygg/projektledning

* Entreprencrer

* Myndigheter

Bild 5.4a visar hur projektor A skickar in en handling och hur sedan de andra aktorerna tar del
av och bestaller mer information.

C Projektor A

bestéllning
modem bilbud bilbud, post
post
. : texthandling
ritrmlmsnogr?ﬂilnal ritnmgskopia
texthgandI?ng texthandling
bilbud, post
ritnmgskopia
texthandling
Registrering Plottning
Kopiering Arkivering ritnmaskopia
texthandling
ritningstil
ankomstmeddelande ritnenaskonia
R
modem modenm Bestéllare
) ) bilbud, post
C ProjekérB J ( ProjekérD

modem
( ProjekorC

bestallning

Bild 5.4b Anvéndare och deras informationsvagar.

Projektorerna som statt for huvuddelen av handlingsproducerandet, har anvant modem for att
Overfora ritningar till handlingscentralen. For att handlingarna skall hamna hos ratt person
faxas dessutom en distributionsorder in till handlingscentralen parallellt med modem-
overforingen. Pa denna order finns tva alternativ att kryssa for. Det forsta ar "enligt gallande
disributionslista” da skickas ritningarna enligt denna och det andra alternativet ar “enligt
nedan™ dar projektoren sjalv fyllt i personer som skall ha ritningen. Dessutom har projektéren
fyllt i vilka handlingar han skickat 6ver och ett bifogat Andrings-PM.

De 6vriga anvéndarna har till storsta delen varit konsumenter av ritningar. For att
bestélla enstaka handlingar behdvs endast en skriftlig bestéllning via fax.
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5.5 En handlings véag i handlingscentralen
Handlingar har i tryckeriprojektet ankommit handlingscentralen pa tre principiellt olika satt:

Texthandlingar har endast ankommit i form av A4-pappersoriginal/kopior.
Ritningar har ankommit pa tva olika satt:

» Endast som ritningsfil via modem eller pa diskett.
» Endast som ritningsoriginal utan ritningsfil.

Handlingens ankomstsétt avgor det fortsatta handhavandet i handlingscentralen. Nedan visas i
ett flodesdiagram hur de olika handlingarna tas om hand i handlingscentralen.

1. TEXTHANDLING 2. RITNINGSORIGINAL 3. RITNINGSFIL
Texthandling ankommer Ritningsoriginalet ankommer Ritningsfilen ankommer
till handlingscentralen till handlingscentralen till handlingscentralens

IN-katalog via modem/diskett

Texthandling ankomst-
stdmplas med datumstampel Ritningsfilen kopieras
in i BEHANDLINGS-

Texthandling registreras och PLOT-katalogen

i ankomst och handlingsreg.
Filen plottas ut med

En séndlista skapas med hjalp av ett specialprogram

hjalp av distributionstabeilen

och meddelande fran Ritningsfilen kopieras
avséndaren in i ritningsarkivet
Texthandling kopieras Ritningen registreras

enligt sandlistan i ankomstreg. och ritningsreg.

Ett meddelande faxas till

Texthandling paketeras, modemanvéandama att En sandlista skapas med
frankeras och distribueras ritningen &r tillgénglig pa hjalp av distributionstabeilen
handlingscentralen och meddelande fran
Om en dndring gjorts avsandaren

Texthandling arkiveras . )
bifogas dven andrings-PM

Den inkomna ritningen
kopieras enligt séndlistan

Ritningen paketeras,
frankeras och distribueras

Ritningen arkiveras

Bild 5.5a Flédesschema for en handling i handlingscentralen.

Vid bradskande utskick ar handlingens vdg nagot annorlunda. Handlingen ankommer inte
forst till handlingscentralen i detta fall. Istéllet far en kopieringsfirma uppdraget att kopiera
och distribuera handlingen. Samtidigt skickar projekttren ritningsfilen till handlingscentralen
via modem och nar kopieringsfirman kommer med originalet till handlingscentralen
registreras och arkiveras ritningen. Kopieringsfirman har eliminerat behovet av kopiering och
distribution.
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6. Sammanstallning av enkatundersokning

Enkatundersokningen genomfordes for att fa en uppfattning om hur handlingscentralen har
fungerat utifran olika aktorers synvinkel. Den har delats upp i tva delar dar den forsta delen
vande sig till olika projektorer som varit inblandade i projektet. Den andra delen vande sig till
personer néarmare produktionen bestéllare, projekt- och byggledning. Undersdkningen gjordes
i form av intervjuer enskilt och i vissa fall i grupp. Alla intervjuer utom en holls muntligen
med stod av en lista med fragor. Intervjuerna genomférdes under tiden 930524-930625.
Resultatet redovisas med fragan forst foljt av svaren fran respektive person(er).

Del 1- Projektorer

1. Vilken var er roll i projektet ?

(A) -Arkitekt styrande funktion (1 person).

(KD -Konstruktér K, CAD-ritare pysslat mycket med modem inAit (1 person).

(K2) -Konstruktor K, entreprenadansvarig (1 person).

(INST1) -Konstruktor el, ror, sprinkler (3 personer).

(INST2) -Projektledare el, vent, rér och sprinkler (3 personer).

(SP) -Projektor VVS och datakoordinator hos oss (1 person, NORGE brevsvar).

2. Vilken datorvana hade ni innan projektet ?

(A) -God, bade CAD och DOS till husbehov och lite till.

(K1) -God vana med AutoCAD och datorer.

(K2) -God, AutoCAD och tillrackligt med DOS for att kanna sig séker pa de
uppgifter som varit aktuella i detta projekt.

(INST1) -God, arbetat med datorer i 1-8 ar och med CAD i 1-5 ar.

(INST2) -Vi ar inom féretaget vana att arbeta med CAD-projektering, men ingen av 0ss
sitter direkt vid terminalen och hackar, men miljon att skicka filer hit och dit ar
inte ny.

(SP) -Den ar bra, sjalv ar jag systemansvarig for datasystemen hos oss som &r PC i
Novellnat, MAC i Phonett/Novellnat, AutoCAD-arbetsstationer och Medusa i
Vaxmiljo.

3. Beskriv kort hur ni upplevt hanteringen av handlingar i andra projekt ni

medverkat i ?

(A) -I andra projekt har man som arkitekt haft mer och storre dversikt dver
upprattade handlingar och till vem dessa skickats, detta har da varit
traditionella (ej digitala) projekt.
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3. Beskriv kort hur ni upplevt hanteringen av handlingar i andra projekt ni
(forts) medverkat i ?

(KI)

(K2)

(INST1)

(INST2)

(SP)

-Jag plottar mina original har hemma, ringer upp kopieringsfirman som hamtar
mina rullar och distribuerar dem efter en lista som jag bifogar med originalen.
Detta brukar fungera tillfredsstallande utom da kopieringsfnmoma ar 6ver-
belastade.

-Man skoter sjalv om distributionen av disketter och pappersritningar genom
post och kopieringsfirmor.Oftast har projekteringen skett pa forminskade
Al1=A3. Upplever att ritningsdistributionen gick snabbare via kopierings-
firmoma &n nu men disketthanteringen i andra projekt har varit mycket
tunggrodd.

-1 de béasta fallen har en driftig projektledare ténkt efter och tagit fram
distributionslistor som fungerar genom hela projektet med vissa &ndringar efter
hand. | de samsta fallen kan halva projekttiden ga utan att man fatt ordning pa
distributionen till ratt personer.

-Man har sjalv skott om distributionen av ritningar enl distributionslistor man
gjort upp i samrad med projektledningen i projekteringsorganisation. Kopiering
och utkdming har skett med hjalp av en kopieringsfirma (ex Arkitektkopia).
Fordelarna med detta har varit att man ként att man haft full kontroll dver vilka
som fatt vad. Man har aldrig ként behov av att andra pa detta forfarande. For att
fa dwg-filer har man anvént disketter. Installationsprojektérema har dessutom
behov av att fa A-underlag utan krafs som text, mattlinjer och taklutningar osv.
Dessa rensade underlag kallas A-ren. | vanliga fall har man utan storre problem
lyckas fa dessa filer. | det har projektet har man alltid fatt borja med att sjalv
rensa ritningarna vilket tagit onddig tid.

-Det normala ar att handlingarna hanteras manuellt, dvs pa papper. Eftersom
vart foretag jobbar med flera olika fack inom organisationen &r vi vana att
jobba digitalt mot gemensam server.

4, Har ni tidigare deltagit i ett projekt dar man anvant sig av centraliserad
handlingshantering ?
-Om ja, var handlingscentralen digital eller traditionell och hur fungerade den i
jamforelse med SDS HC.

(A)

(KD
(K2)
(INST1)
(INST2)

(SP)

-Nej.
-Nej.
-Nej.
-Nej.
-Nej.

-Ja vi har forut deltagit i och dven paborjat ett nytt projekt, de har fungerat
likadant som hér.
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Sa. Hade ni nagra positiva forvantningar angdende HC, har dessa infriats ?

(A)

(K1)

(K2)

(INST1)

(INST2)

(SP)
stort

-Om ja vilka forvantningar ?

-Det &r roligt att fa arbeta med nagot som &r nytt, lite visionart, inte bara den
vanliga gamla lunken.

-Inga.

-Att fa vara med i ett projekt dar "ny" teknik anvands och lara sig av det och
det har jag gjort.

-Att det skulle fungera som det var sagt i inledningen av projektet, det har det i
stort sett gjort forutom att inte alla ritningar och inga textdokument funnits i
digitalt format.

-Att vi skulle tjana pengar och tid vilket vi inte gjort.

-Att jag skulle ha tillgang till samtliga ritningar, jag har inte fatt ngra pappers-
kopior om jag inte plottat dem sjalv.

-Att det skulle vara mer likt Mariebergsproj ektet med resursforstarkning ifran
HC och hardare kontroll av CAD-arbetet som projektorerna lamnat ifran sig.
-Inga, tja att det skulle fungera.

-Inga.

-Forvéantningarna var att vi skulle ha full tillgang till all ritningar detta har i
sett blivit infriade, sanar som vissa kommunikationsproblem i borjan av
projektet.

5b.  Hade ni nagra farhagor angaende HC, har dessa infriats ?

(A)

(K1)

(K2)

(INST1)

(INST2)

-Om ja vilka farhagor ?

-Det forsta informationsmoétet var mer skrammande &n informativ och gjorde
atminstone mig misstanksam.

-Att systemet skulle vara tungrott med onddig byrakrati, ej infriats.
-Att kopieringskapaciteten inte skulle vara tillrécklig, i borjan fanns tendenser
till kapacitetsbrist.

-Att avstandet Lomma-Malmo skulle innebara distributionsmissar. Det var sd i
bérjan.

-Att forlora kontrollen éver vilka handlingar som gar till vem, sa har det varit
men jag litar paer.

-Att kopieringen skulle bli en flaskhals. Det har gj varit sa.
-Att modemadverforingen skulle innebara att filer skulle bli forstérda. Det har ¢j
varit sa.

-Att det skulle ga at skogen, detta har tack och lov inte hant.
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5b.  Hade ni nagra farhagor angaende HC, har dessa infriats ?

(forts)

(INST2)

(SP)

-Om ja vilka farhagor ?

-Otillracklig kapacitet, har intréffat vid ett par tillfallen.

-Attjag skulle forlora kontrollen éver vem som far vad, jag har faktiskt inte en
aning om vem som far mina ritningar.

-Att fel skulle uppkomma pga éverforingsfel i modemen. Detta har sa vitt jag
vet inte intraffat.

-Inga.

6. Vilka var nackdelarna med att ha en handlingscentral ?

(A)

(K1)

(K2)

(INST1)

(INST2)

(SP)

-Dalig overblick 6ver vilkasom fatt vad.

-Har inte fatt alla handlingar man efterfragat (samtliga E, K, V, VS etc).
-Man tanker inte efter vilka som berérs av en revidering.

-1 bérjan hade modemet for liten kapacitet.

-1 borjan av projekteringen tog det langre tid att fa ritningar an i vanliga fall.
-Man véantade for lang tid med att skicka handlingar till HC sa dar fanns aldrig
nagra att hamta.

-HC har haft for 10sa tyglar gentemot projektorerna.

-Tog lang tid i borjan att fa ritningar distribuerade.
-Dalig kontroll pa vilka som fatt vad (varfor inte skicka med en sandlista i
faxen).

-Ett nytt extra arbetsmoment, ga till modemdatom, skicka filer, faxa
faxmeddelanden.

-Avbrott pa ett fatal 6verforingar.

-Overfoéringshastigheten har varit for Iangsam.

-Det har varit for latt att skicka ritningar till HC, detta kan ha inneburit att fler
andringar gjorts an i vanliga fall.

-Daélig kontroll pa vilka som fatt vad.

-Utnyttjats som undanflykt, man pastar sig ha skickat ndgot som man i sjalva
verket inte skickat (postverk och kopieringsfirmor kan utnyttjas pa samma sétt).
-Svart att fa grepp om vilka handlingar som i sjalva verket finns i HC.

-Att man fran borjan fick intrycket av att alla handlingar skulle finnas i HC,
men var finns t ex installationsanvisningen till markiserna.

-Eftersom vi har en mycket langsam pennplotter har vi slsat tid pa att plotta
ritningar som HC likaval hade kunnat kopiera och skicka till oss.

7. Vilka var fordelarna med att ha en handlingscentral ?

(A)

-Har fungerat avlastande da man varit pressad pga tiden att man inte kunnat bry
sig om distribution och handhavande av ritningar.

-Man har kunnat hamta den senast gallande informationen alla tider pa dygnet
fran HC i (ritningsvag).
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7. Vilka var fordelarna med att ha en handlingscentral ?

(forts)

A

(KD

(K2)

(INST1)

(INST2)

(SP)

-Man har fatt lov att anstranga sig lite extra for att halla reda pa vilka
revideringar som géller, vilket gjort att man haft lite battre ordning &an i
vanliga fall.

-Inforandet av transaktioskatalogen var mycket tidsbesparande.

-Kommunikation direkt med de andra projektorerna.
-Pa slutet ingen skillnad pa distributionen i jamforelse med arkitektkopia.

-Aktuella ritningar direkt utan att "stéra" nagon annan.

-Onodiga vantetider i form av administration och postgang eliminerad.
-Alltid farsk information tillganglig.
-Nastan helt digital kommunikation mellan projektorer, sa ar inte fallet i

vanliga projekt.

-Man kan anvanda HC som en avlastning och pasta sig ha skickat saker som i
sjalva verket inte skickats

-Ordning pa de handlingar som registrerats.

-Att man kunnat distribuera vart man vill och framférallt nar man vill (man har
kunnat skicka ett fax mitt i natten och vetat att ndgon tar hand om elandet pa
morgonen).

-Hamtning av de farskaste ritningarna vilken tid pa dygnet som helst.

8. Skulle ni ha behévt ndgon slags utbildning om hur HC skulle fungera eller rackte
den information som gavs ?

A)

(KD

(K2)

(INST1)

(INST2)

(SP)

-Ja, ett par timmar ute hos er med praktisk 6vning pa att skicka filer fram och
tillbaka. N&gon slags information om varfér och hur vissa saker gors.

-Nej, det gick fort att lara sig anda.
-For mig réackte den information som gavs i bérjan.

-Det skulle ha varit bra om vi som arbetar mycket med modemet hade fatt en
halv dags traning i starten, nu blev det mycket "gar det sa gar det" i borjan.

-Det hade varit bra med en mer handfast information om vitsen med en
handlingscentral. Man hade behdvt lara sig att anvanda den, att se
maojligheterna.

-Det hade varit OK.

38



9. Vad tyckte ni om manualerna CAD-sam.. och UTFORMNING AV... som gavs ut
i bérjan (har ni last dem) ?

(A) -Ja, jag har last dem, de var OK.

(KD -Jag har last dem men inte funnit nagon anvandning for dem.

(K2) -De var OK, men en praktisk genomgang med projektorerna hade varit béttre.
(INST1) -De var OK, men jag har inget att jamftra med.

(INST2) -Ja vi har last manualerna. CAD-manualen var lite val lik POINT-manualen

och @r man negativt installd till POINT blir man negativt installd till manualen.
Handlingsmanualen upplevdes som byrakratiserande och komplicerad.

(SP) -Ja, vi har last dem, de var OK.

10. Har tekniken med modem-6verforingar varit haAmmande eller framjande for
CAD-arbetet?

(A) -Framjande, man har snabbt kunnat skicka ett forslag till andra konsulter och
fatt det godkant. Det har varit bra att kunna ga in pa nagon annans ritning, ringa
upp honom och visa forslaget och forhoppningsvis fa det godkéant.

(KI) -Framjande framfor allt kommunikationen direkt mellan projektorerna.

(K2) -Helt klart framjande, speciellt sedan inférandet av tva modem-linjer och
transkatalogen.

(INST1) -Helt klart framjande.

(INST2) -Nar tvd modemforbindelser upprattats upplevdes modemoverféringen som en
tidsbesparande faktor, speciellt i samarbetet med Norge.

(SP) -Vi har tyvérr haft vissa kommunikationsproblem tidvis men annars har det
varit framjande (vi anvander modem i de flesta av vara projekt).

11. Har man sparat eller slésat pengar genom att inféra en handlingscentral ?

(A) -Jag tror man har sparat en bunte pengar genom snabbhet vid projekteringen
samt genom 0Okad trygghet -detta ar den senaste ritningen.

(KI) -Sparat pa bekostnad av debiterbara timmar for konsulterna.

(K2) -Troligen har man sparat, men jag tycker att vi har fatt pa tok for mycket
papperskopior.

(INST1) -Kan inte sdga ndgonting om det, har inte sett nagra siffror.
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11. Har man sparat eller slosat pengar genom att inféra en handlingscentral ?
(forts)

(INST2) -Man har sldsat pengar.
-Man har bade slosat och sparat pengar, sparat pa kopieringskostnader.

(SP) -Det har helt klart varit tidsbesparande nar man behoéver ritningar. Annars ar det
svart att svara pa da det finns manga andra alternativa I6sningar.

12. Har handlingscentralen varit en 6ppen eller en sluten inrattning, har det varit
svart att fa ut det man velat ha ut fran handlingscentralen ?

(A) -Oppen, handlingar har kunnat hamtas 100% av tiden, nastan.
(KD -Oppen, inga problem. Speciellt sedan ny modemlinje 6ppnats.
(K2) -Oppen, inga problem.

(INST1) -Latt att fa hjalp vid behov.

(INST2) -Oppen, inga problem.

(SP) -Den har varit 6ppen, informationen latt atkomlig.

13. Har handlingscentralen givit upphov till friktion eller har den fungerat som ett
smorjmedel ?

(A) -Har rullat som ett "karrehjul”. Det hade varit battre om ndgon fran A-sidan fatt
vara med mera eftersom vi har 6verblicken dver hela projektet (har saknat detta
hos HC).

(KD -Hade varit mer som ett smorjmedel om HC:s personal kunnat mer om bygget.

(K2) -Smorjmedel ndr man lart sig anvénda finesserna.

(INST1) -Smorjmedel.

(INST2) -Friktion eftersom vi inte fatt alla papperskopior vi velat ha.

(SP) -Har i stora drag fungerat som ett smorjmedel.

14. Hur skulle handlingscentralen kunna forbattras (tekniskt och administrativt) ?

(A) -Skulle vilja ha en rutinerad kille som &r vél insatt i projektet pa HC. Flytta HC
till arbetsplatsen, dar den behdvs.Ta in en arkitekt pa nagot vis (for oversikten).
-Det skulle underlétta om alla PM osv skrevs i samma ordbehandlingssystem
och hanterades som filer pa samma satt som ritningarna.

(KD -Snabbare atkomst av ritningar fran servem for att minska pa vantetiderna vid
modemuppringningar som upplevts som frustrerande.
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14. Hur skulle handlingscentralen kunna forbattras (tekniskt och administrativt) ?

(forts)

(K2)

(INST1)

(INST2)

(SP)

-Snabbare distribution.
-Snabbare modemoverféringar.

-Alla handlingar och ritningar sdval som texthandlingar, skall vara digitala sa
att man kan komma &t dem nar som helst. Aven meddelanden och distributions-

ordrar skulle 6verforas digitalt.

-Man skulle vilja ha direktkontakt fran arbetsstationerna till de andra
projektorerna och arbetsplatsen.

-Ritningarna fran de andra projektorerna skall finnas som papperskopior, i
forminskat format.

Ingen kommentar.

15. Elektronisk post som inte var en komponent i detta projekt, tror ni att det skulle
vara nagot att ha med i framtida handlingscentraler ?

(A)

(K1)
(K2)
(INST1)

(INST2)

(SP)

16. Skulle
(A)

(KD

(K2)

(INST1)

(INST2)

(SP)

-Det kan nog bli problem om man inte anvander terminalen pé ett par dagar,
men jag &r positiv.

-Skulle vara bra om det minskar pappershanteringen.
-Det skulle vara trevligt.
-Helt klart skulle det fimpa en del administrativt arbete.

-Kan nog bli aktuellt forst nér alla aktérer har egna arbetsstationer och &r
uppkopplade i ett globalt natverk.

-Jag har aldrig anvant detta tidigare och kan dessvérre inte besvara fragan.
ni vilja att alla projekt hade nagon slags handlingscentral ?

-Nja, det beror pa projektet men om vi skall bygga en ny presshall ja.

-Ja, utan tvekan.

-Nej, detta ldmpar sig nog bara for stora projekt.

-Ja, om de &r heldigitaliserade.

-Nej, detta beror pa projektets storlek. Man skulle anvanda en handlingscentral
forst da den provats i 10 andra projekt, forst nar konceptet ar klart.

-Bara om projektet ar tillrackligt stort.
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Del 2- Produktion

1.

(B)
(PL)
(BL)

2.

(B)

(PL)

(BL)

(B)
(PL)
(BL)

4a.

(B)

(PL)

Vilken var er roll i projektet ?

-Bestéllare (2 personer).

-Projektledning (1 person).
-Byggplatssamordning och planering (2 presoner).

Beskriv kort hur ni upplevt att hanteringen av handlingar har fungerat i andra
projekt ni medverkat i ?

-Bara varit med vid mindre projekt och dar har fragor av typen "Vad har du fatt den
handlingen ifran?, Nar kom den?" osv varit vanliga, dvs allméant virrigt.

-Min erfarenhet fran storre projekt dar traditionell handlingshantering anvants ar att
allt fungerar bra och &r lite mysigt under program och projekteringsfasen, for att
utmynna i ett veritabelt kaos nar allvaret borjar.

-Fran borjan gor alla inblandade upp en distributionslista som sedan skall féljas.
Kopieringsfirmor skoter kopiering och distribution. Vid utskick av forfragnings-
underlag skoter kopieringsfirman bara kopieringen, utskick administreras av
projektledningen. Vid ett utskick maste projektledaren ta kontakt med samtliga
konsulter for att initiera utskick ( mycket tid laggs ner pa dessa kontakter).

Har ni tidigare deltagit i ett projekt dar man anvant sig v en centraliserad
handlingscentral ?
-Om ja hur fungerade den i jaAmforelse med SDS ?

-Nej.

-Ja, men i mycket mindre skala.

-Nej.

Om ni hade nagra som helst forvantningar (positiva) angaende
handlingscentralen har dessa infriats?

-Om ja vilka férvantningar ?

-Stora forvantningar, dessa blev dock grusade i borjan pga langsam distribution men
har helt klart reviderats.

-Att den skulle bli ett starkt stod till byggledningen, vilket den ocksa varit.

-Att den skulle fungera som en resurs for att ta bort tidsspill i form av protokollutskick
osv, vilket fungerat bra.

-Att det skulle vara enkelt att ta del av aktuella handlingar, det har man ocksa kunnat
gora.
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4a.

Om ni hade nagra som helst positiva forvantningar angaende handlings-

(forts) centralen har dessa infriats?

(BL)

4b.

(B)

(PL)

(BL)

(B)

(PL)

(BL)

(B)

-Om ja vilka forvantningar ?

-Att en plotter skulle funnits pa arbetsplatsen som skulle kunna anvandas i nodfall (har
ej funnits).
-Att det skulle fungera och det har det gjort.

Om ni hade nagra som helst farhagor angaende handlingscentralen har dessa
infriats?
-Om ja vilka farhagor ?

-Ovana och en viss ovilja fran projektorshall, ovanan marktes aldrig, men en viss
ovilja kunde markas i inledningsskedet

-Ovan personal pa HC, det var nog en av anledningarna till en del sena utskick iborjan.
-Kapacitetsbrist. Denna oro visade sig vara befogad i borjan av projektet men har helt
forsvunnit.

-Att konsulterna var negativt installda gentemot HC och att detta skulle leda till
problem, men det verkar som om det ocksa fungerat till sist.

-Att kapaciteten pa kopieringen skulle vara otillracklig och skapa onddig vantetid. |
starten pa projektet hade vi en del vantetid .

-Att kaos skulle uppsta vid utskicken (vem skulle ha vad). Det hade varit 6nskvart om
vi, jag och HC hade tagit ett par eftermiddagar for att ga igenom distributionsordrar
istallet for att ta det per telefon vid alldeles for manga tillfallen .

-Att samarbetsvilligheten med konsulterna skulle forsamras, i vissa fall tycks detta ha
varit fallet.

Vilka var nackdelarna med att ha en handlingscentral ?
-Att kopierings- och distributionstiden var for lang i borjan av projektet.

-1 jamforelse med en traditionell handlingshantering kan jag bara hitta en nackdel, att
man infort en nagot langre distributionskedja.

-Handlingscentralen har varit nagot diffust som projektorerna skyllt pa nar en handling
inte tagits fram i ratt tid.
-Att det tagit langre tid att fa vissa utskick an i vanliga fall.

Vilka var fordelarna med att ha en handlingscentral ?
-Allt har funnits pa ett stalle.
-Kontroll éver vad som finns pa detta stélle.

-Kontroll pa vilka som fétt, och ska ha vad.
-Forhoppningsvis ett smidigt éverldamnande av relationshandlingama.
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6. Vilka var fordelarna med att ha en handlingscentral ?

(forts)

(PL) -Ett stélle att ringa till for information om handlingar och utskick.
-Det har varit enkelt att haka pa nya aktorer som skall ha tillgang till kontinuerlig
information.
- Skont att veta att nagon hallit reda pa adressregister och forteckningar.

(BL) -Det har funnits ett stalle att ringa till for fragor angaende handlingar och utskick.
-Ordning och reda pa handlingar och papper pa vem som fatt vad. Under detta projekt
har byggmotena sluppit ta upp fragor av typen, "Den ritningen har inte jag fatt, det
hade jag ingen aning om" osv.

7. Skulle ni ha behovt nagon slags utbildning pa hur handlingscentralen skulle
fungera, eller rackte den information som gavs ?

(B)  -Vi hade ett studiebesok i borjan och det var nyttigt.

(PL) -Nej, inte for mig men jag tror att manga andra inte har fatt tillracklig information for
att utnyttja HC ordentligt.

(BL) -Ett studiebesOk hade varit bra for att se mojligheterna med HC.

8. Vad tror ni har man slosat eller sparat pengar genom att inféra en
handlingscentral ?

(B)  -Sparat.

(PL) -Sparat, i kopieringskostnader och man har 6kat verkningsgraden i projektet, mycket
smatrassel har eliminerats.

(BL) -Sparat, i kopieringskostnader.

9. Har handlingscentralen varit en 6ppen eller sluten inrattning , har det varit svart
att fa ut det man vill fran hadlingscentralen ?

(B)  -Den har varit 6ppen, men om HC funnits pa arbetsplatsen rent fysiskt hade det varit
annu battre.

(PL) -Den har varit 6ppen.
(BL) -Oppen inga problem.

10. Har handlingscentralen givit upphov till friktion inom organisationen som ni ser
det eller har den fungerat som ett smorjmedel ?

(B)  -Smorjmedel.
(PL) -Smorjmedel.

(BL) -l borjan var HC ett problem, utskicken var sena men inga problem senare.
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11.

(B)

(PL)

(BL)

12.
(B)
(PL)

(BL)

Hur skulle handlingscentralen kunna forbattras (tekinskt och administrativt) ?

-Kopierings- och distributionskapacieteten kunde okas.
-Inkludera rumsfunktionsbladen om dessa kunde ga att digitalisera.

-Plotter och modem pa arbetsplatsen

-Mindre format pa ritningarna (Al | har anvants i hela projektet).

-MAIL borde vara en gjuten del i projekt av den hér storleken, det skulle underlatta
och spara mycket tid t ex vid sammankallande av moten .

-Plotter pa arbetsplatsen.

-Battre CAD-samordning vissa ritningar har fortfarande fragetecken istallet for
diametersymbol.

-A3:or kunde kanske anvéndas i projekteringen men Al &r ett maste pa arbetsplatsen.
-Battre grepp pa distributionslistor (samordnas med arbetsplatsen genom hela
projektet).

Skulle ni vilja att alla projekt hade nagon slags handlingscentral ?

-Nej om man menar generellt. Men ja vid komplexa system och manga aktorer.

-Nej inte alltid men vid storre projekt med manga inblandade.

-Negj, detta ar beroende pa projektets storlek.
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7. Kommentar till enkatundersokning

Ur undersokningens forsta del dar de olika projektorsgrupperna intervjuades kan konstateras
att endast en av projektorerna forut provat pa att projektera med hjalp av en gemensam
handlingscentral. Detta kan forklara de farhdgor som samtliga intervjuade uttryckte innan
projektet startade. En annan forklaring kan vara att handlingscentralen var en bestandsdel som
kom sent in i projektet nar samtliga projektorer redan var upphandlade. En béttre 16sning hade
naturligtvis varit att handla upp samtliga projektorer med handlingscentralen som en
forutsattning.

Som storsta irritationsmoment tycks dverforingstiderna och kapacitetsbristen i borjan pa
projektet ha varit. | inledningsskedet nér de storsta Gverforingarna av ritningar skedde hade
desstuom handlingscentralen endast ett modem, for att eliminera véantetiderna installerades en
ny modemforbindelse. Forklaringen till kapacitetsbristen i inledningskedet var ovanan hos
handlingscentralens personal samt den stora anhopningen av ritningar.

Den "forlorade kontroll" som projektorerna uttryckt angaende handlingsdistributionen har helt
enkelt varit ett kommunikationsproblem mellan handlingscentral och projektorer. Om en
projektor velat veta hur den géllande distributionslistan sag ut hade ett telefonsamtal till
handlingscentralen varit nog men sjalvklart skulle information om distributionen sants tillbaka
till ansvarig projektor efter varje utskick.

De positiva synpunkterna har inte ovantat berort atkomstmajligheterna av aktuell information,
man har vilken tid pa dygnet som helst kunnat ringa upp fileservern och hamta hem vilken
ritning som helst utan att stéra andra projektorer. Aven distributionsservicen har upplevts som
avlastande i jamforelse med traditionella projekt.

Tills slut stallde sig samtliga projektorer positiva till anvandningen av en handlingscentral i
stOrre projekt.

| undersokningens andra del dar bestéllare, projekt- och byggledare intervjuades verkar
endast kapacitetsbristen i borjan pa projektet upplevts som negativt.

De har daremot uppskattat den totala kontrollen éver vilka handlingar som funnits i projektet,
och hur smidigt det varit att bestélla de handlingar de velat ha.

Aven denna grupp stéllde sig positiva till anvandningen av en handlingscentral i stora projek.
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8. Framtida utveckling och férbattringar

Handlingscentralen kommer att byggas ut och vidareforadlas framover. De storsta problemen
som uppkom under tryckeriprojektet var kapacitetsbrist vid toppbelastningar, langsam
overforingar av handlingar via modem och projektorernas kansla av férlorad kontroll éver vad
som hande med deras egna handlingar.

En losning pa kapacitetsbristen kan var att handlingscentralen gor upp ett avtal med en
kopieringsfirma som skéter kopiering av ritningsoriginal och distribution av ritningskopior.
Da begransas handlingscentralens uppgift till att registrera, plotta ut och skriva ut
distributionsorder at kopieringsfirman. Pa detta sétt 16ses den dirketa kapacietetsbristen men
man bygger in ytterliggare en aktor och forlanger distributionskedjan.En annan l8sning vore
att flytta handlingscentralen till arbetsplatsen. Pa detta satt kommer handlingarna att skickas
direkt till den plats dar behovet av nya handlingar ar storst och distributionstiden minimeras.
En variant pa detta ar att forse arbetsplatsen med utplottningsmajligheter.

For att komma at de langsamma dverforingstiderna kravs helt enkelt battre teknisk utrustning.
Televerket erbjuder en smidig l6sning pa detta problem, ISDN som enligt uppgift 6kar
overforingshastigheten 5 ggr och dessutom elimineras uppringningstiden. Om alla inblandade
skulle vara uppkopplade i ISDN kan dessutom aktérerna direkt ringa upp varandra vilket
enligt projektorerna ar en stor fordel under projekteringen. Det krévs dock att anvéndarna har
sin arbetsplats i nérheten av en AXE-station.

For att komma at projektorernas "forlorade kontroll" kravs ett storre informationsflode
tillbaka till dem an vad som varit fallet under tryckeriprojektet. Man kan ténka sig att
handlingscentralen med jdmna tidsintervall ringer upp och verifierar distributionslistorna.

Byggbranschen har alltid anvént sig av de storre A-formaten. Skélet till detta ar rent praktiska.
Vid diskussioner pa en arbetsplast kan manga méanniskor samlas kring en och samma ritning
och det finns gott om plats att skriva anteckningar pa. Det har dock blivit vanligare med
mindre format dar det vanligaste ar A3. A3-formatet har manga fordelar gentemot de storre
formaten:

» Det &r billigare per kopia.

» Det &r smidigare att hantera.

 Det gar att faxa hela A3-ritningar.

« Upplosningen pa utplottade A3-ritningar ar numera lika bra som pa de stora formaten.

Troligen kommer varje ritning i framtiden att finnas i bade hel- och halvformat. Dar
helformatet framfor allt kommer att anvandas ute pa arbetsplatsen och halvformatet kommer
att anvandas av projektorer och vid forfragningsunderlag.

Under tryckeriprojektet begransades de digitala handlingarna till att gélla ritningar men
strdvan &r att samtliga handlingar skall hanteras digitalt. Genom att ha samtliga handlingar i
digitalt format kommer alla aktorer med access till handlingscentralens fileserver att kunna
h&mta hem handlingar under projekttiden. FoOr att kunnna genomfora detta krdvs samordning
av de ordbehandlingsprogram som anvénds liknande den som gjorts pa CAD-sidan. | de stora
ordbehandlingssystemen finns dessutom mojligheter att skapa olika slags dokumentmallar
som kan liknas vid ritningarnas ritningsblanketter. Handlingscentralen kommer da att
tillhandahalla aktuella mallar, som helt enkelt fylls i och skickas in av projektorerna.

47



Mail eller elektronisk post ar ocksa en komponent som kommer att inforas. Mail ger
anvandaren majlighet att skicka meddelanden direkt till varandra fran dator till dator. Mycket
tid laggs idag ned av t ex projektledare pa att sammankalla till méten. Tid som skulle kunna
anvandas till nyttig produktiv verksamhet. Mail skulle kunna anvéndas som en moétespool,
dar en aktor som vill sammankalla till méte fyller i alternativa moétestider och skickar till
respektive motesdeltagare. Blanketten kan se ut som bild 8a. Pa detta satt kan den
sammankallande aktoren slippa att lagga ned timvis med tid pa telefonsamtal.

Kallelse till projektméte
Kallelsen skall fyllas i senast 930101
Sammankallande &r:  aktor !

9301 05 9301 06 9301 07 9301 08
FM EM FM EM FM EM FM EM

aktor1 X X x X
aktor 2 X x xX X
aktor3 X X X x

aktor 4 x X

Bild 8a Exempel pd motespooltabell.
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