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Abstract

D-uppsats: 15 hp

Kurs: SLP600

Niva: Avancerad niva

Termin/ar: Vt 2015

Handledare: Michael Hansen
Examinator: Ernst Thoutenhoofd
Rapport nr: HT15-2910-012-SLP600
Nyckelord: AKK, kommunikation, iPad
Syfte:

Syftet med denna uppsats ér att 6ka medvetenheten om vad for aspekter av kommunikationen
som man behover ha hjilp med d& man arbetar med personer som behover alternativ och
kompletterande kommunikation (AKK). Jag vill visa hur kommunikation med hjélp av
digitala hjdlpmedel kan ge stdd i komplexa kommunikationssituationer. Vad kan man
kommunicera med en surfplatta? Hur ser pedagogerna pé surfplattan som AKK-hjdlpmedel?

Teori:

Kommunikation &r ett inneboende behov som ér till hjdlp for individer att ta till sig kunskap.
Niér en individ har svérigheter att forstd kommunikativa spelregler kan det innebédra problem 1
larande samt relationer. Missforstdnd kan uppsté och utitagerande beteende samt bristande
sjalvfortroende kan bli konsekvensen. Genom olika manuella kroppsliga samt grafiskt visuella
AKK-system kan man erbjuda stéd for kommunikation. IKT-teknik har utvecklats och
anvénds allt mer i skolans undervisning, vilket har inneburit att perspektiven kring ldrande
och lirarens roll indrats. Aven genom IKT-teknik har AKK-hjilpmedel utformats dr
surfplattor dr en relativt ny foreteelse. For att hjdlpmedel med surfplattan som verktyg ska
vara fruktbart krdvs att innehallet kan anpassas till den enskilda eleven, att man tar hinsyn till
motoriska fardigheter, att man dr medveten om att det krdvs tid och resurser for att eleven ska
kunna léra sig, vara medveten om forskningsanknytningen i de olika appar som anvénds samt
att kostnader paverkar var anviandning.

Metod:

Jag har gjort en kvalitativ undersokning inspirerad av den etnografiska forskningsansatsen.
Tre grundsérskoleklasser inriktning tréningsskolan besoktes dir skoldag filmades samt



observerades. Darefter genomfordes semi-strukturerade intervjuer med ansvariga pedagoger i
respektive klass.

Resultat:

Fem situationer beskrivs samt analyseras. Gemensamt for situationerna &r att iPads har
anvénts som kommunikationshjidlpmedel, men syfte och innehéll har sett olika ut. Innehallet i
verktygen har kunnat anpassas efter individens behov, vilket har skapat tillfdlle att delta 1
ldsning, beritta om sin vardag och sitt liv, uttrycka och beskriva kénslor, vilja samt redovisa
uppnadd kunskap.



Bakgrund

Nér man 1 grundsérskolan arbetar med elever som gér i grundsarskolans inriktning
traningsskola och som kanske dirtill har svérigheter inom autismspektrumet &r ofta en av de
svara utmaningarna att utveckla material som medverkar till att kommunikation blir mojlig.
Min egen upplevelse &r att ndr sammanhang och héndelser inte gar att forsta for eleven eller
nér eleven inte har tillgang till att uttrycka eller sitta ord pé sin kénsla eller vilja skapas
frustration och/eller oro som medverkar till bide mer slutenhet eller problemskapande
beteende.

Vart ansvar som pedagoger ér att skapa en miljo som underléttar samt bidrar till att virlden
blir s& forstalig som mojligt. I laroplanen for grundsdrskolan (Skolverket, 2011b) star det
beskrivet att ett av skolans uppdrag &r att vi ska ge rika mojligheter for eleven att samtala sa
att denne utvecklar mojlighet att kommunicera och dérmed far en tilltro till sin formaga vad
géller sprak. I ldroplanen for grundsérskolan (Skolverket, 2011b) star det vidare tydligt
angivet i de dvergripande mélen att skolan ska anvdnda modern teknik som ett verktyg for att
kommunicera. Léraren ska skapa situationer dér eleven sjdlv kan skapa och anvéinda
uttrycksmedel och fa stdd i sin sprak- och kommunikationsutveckling. Jag tycker mig ha sett
iPads/surfplattor anvéindas som ett kommunikativt verktyg i olika situationer och tror
utvecklingspotentialen for verktyget dr stort inom just detta omrade.

Att mota manniskor med stora svarigheter att kommunicera och interagera kring kinslor,
tankar, vilja och kunskaper dr det ldtt att ligga problemet och ldsningarna hos individen
utifran ett kategoriskt synsétt. Individen har komplexa kommunikationssvarigheter och det ar
hos individen problemet bor. Man ténker sig att det finns metoder och verktyg som ar
sammankopplade med individ och diagnos. Ett annat sétt att se pd problemet dr det
relationella, dir vi som pedagoger bar ansvaret for att hitta 16sningar 1 exempelvis komplexa
kommunikationssituationer. Det &r i situationen problemet aterfinns dér olika faktorer i
omgivningen ingér. Det &r ocksé med ledtradar frin de olika faktorerna som man kan hitta en
16sning (Rosenqvist, 2013).



IKT' som stod vid komplexa kommunikationssituationer

Minniskor har ett grundliggande behov av ndgon form av kommunikation. Ibland finns
omstandigheter som forsvarar eller hindrar kommunikation pd grund av rorelsehinder eller
andra funktionsnedsittningar som exempelvis utvecklingstérning” och autism®, men kan &ven
bero pé forvarvade hjarnskador som stroke eller skador vid trafikolyckor samt aldersrelaterad
problematik. Detta kan gora att formégan att uttrycka sig eller forsta talat sprik dr nedsatt
(Handikappsinstitutet, 1998).

Olika typer av symbolsystem har utvecklats for att kunna anvindas istéllet for det talade eller
skrivna ordet, bland annat grafiska symboler som kan representera omvirlden. Nér personen
som dr i behov av Alternativ och kompletterande kommunikation (AKK) kan anvénda sin
kropp 1 sin kommunikation &r det att foredra enligt Heister Trygg (Handikappsinstitutet,
1998). I AKK samspelar personen som har en kommunikativ funktionsnedséttning, redskapen
och hjilpmedlen for kommunikation samt omgivningen med varandra.

IKT-verktyg i form av dator har funnits tillgdnglig i ménga 4r, men pé senare ar har vi dven
infort de digitala verktygen iPad p& min skola. Min upplevelse har varit att iPad/surfplatta
dven Oppnar upp en storre tillgénglighet for de elever som tidigare inte behérskade
anvindning av dator eftersom datorn krévt vissa grundkunskaper som inte kravs i en
iPad/surfplatta. Men ett klokt och genomténkt anvindande kommer inte av sig sjilv, utan
behover grunda sig pa kunskap och erfarenhet.

Da anvédndningen av iPad/surfplatta ir en forhdllandevis ny foreteelse i skolan och dvriga
sambhillet, att kunskaper och praktisk erfarenhet hos ldrare ar forhdllandevis 14g vad géller
forhallningssitt och arbetsmetoder i verktygen och att mycket av de arbetssétt som anvinds
antingen utgar ifrin fardiga I0sningar i appar och/eller att arbetet utvecklas och blir som det
blir baserat pa vad som kinns bra och vad man hinner med i vardagen. Jag tror att det krévs
goda exempel i kombination med pedagogiska reflektioner for att arbetet med vara “nya”

"IKT ér en forkortning av ordet informations och kommunikationsteknologi och ér ett samlingsnamn for digitala
verktyg.

2 Utvecklingsstdrning som innebdrd och begrepp samt syfte skiljer sig markant genom tid och mellan olika
kulturer. Det géar antingen att se det som egenskaper kopplat till person eller som svarigheter i samspelet mellan
person och miljé. Enligt Granlund och Géransson (2011) har det dock gemensamt att det forekommer
svarigheter att kunna bearbeta och ta in information samt tillimpa och bygga kunskaper. Att anvdnda begreppet
utvecklingsstorning dr inte okomplicerat da det for manga, med rétta har en negativ klang. Att kategorisera och
skilja ut en grupp ménniskor, i det hér fallet genom att bendmna personen som utvecklingsstord gors i dagens
samhdlle i regel for att kunna planera stodatgérder. Stodatgarder kan besta i rétt till sédrskola samt rétt till LSS-
stod. Som grund for att individen ska ha rétt till stodatgérder genomfors en diagnostisering samt en klassificering
vad giller grad av utvecklingsstdrning (Granlund & Goransson, 2011). Av denna anledning véljer jag att dnda
anvinda begreppet utvecklingsstérning for att kunna beskriva vilken grupp elever som studerats. I férskolan
krévs i regel inte ndgon klassificering for personer med intellektuella funktionsnedsattningar utan barn ingér i
verksamheter med andra jdmngamla barn. Nér skolan tar vid har vi idag ett samhélle dar elever i stor
utstrackning delas upp i olika skolformer for att fa sina behov tillgodosedda (Granlund & Goéransson, 2011).

? Autism eller autistiskt syndrom kinnetecknas av tre svarighetsomraden, nimligen nedsatt forméga till social
interaktion, kommunikation samt begransad repertoar av intressen och aktiviteter. Hur svarigheterna yttrar sig
skiljer sig fran person till person. Ca 80-90% av personer med autism har ocksa en utvecklingsstorning
(Dahlgren, 2011).

4



digitala verktyg ska ha en chans att vara vara elever till gagn och darmed innebéra att
tekniken faktiskt kan bidra i skolarbetet och pa ldng sikt for den enskilda individen. Jag vill
belysa pé vilket sétt iPad kan anvéndas for att underlatta kommunikation.

Larandets kontext fordndras av digitala laromedel, ddr bade mojligheter och begriansningar
uppkommer utifrén individen. Pa en politisk niva dr anvindningen av det digitala verktyget
ménga ganger en konkurrenskraftig statussymbol for skolor, ddr det ménga ganger i forsta
hand handlar om den rent materiella artefakten snarare &n de pedagogiska tankarna som ligger
bakom anvéndandet. Detta i kombination med att det fran politiskt hall ofta framhalls vikten
av att fortsétta de traditionella rollerna i ett klassrum. Det som istdllet hinder nér man bdrjar
anvénda digitala verktyg i skolmiljo ar att roller och olika sociala aspekter forandras och
lirprocesser blir annorlunda (Lindstrand & Akerfeldt, 2009).

Att anvinda digitala hjdlpmedel i undervisningen innebér inte att pedagogisk verksamhet
utvecklas av sig sjdlv. Forst behover vi diskutera vad som ska goras for att senare prata om
hur och med vilka redskap det ska goras. For att utveckla strategier samt ge elever stod med
hjélp av digitala hjdlpmedel behover larare hjélp (Lantz-Andersson & Siljo, 2014). Vi
behover inse att pedagogiska strukturer samt aktiviteter i digital miljo inte fungerar lika for
alla elever i alla situationer (Klunge, Krange & Ludvigsen, 2014). Pedagoger behdver fraga
sig varfor ett visst digitalt verktyg ska anvindas i undervisningen (Steinberg, 2013). Vad ar
det man vill uppnd med anvéndandet och dr det 1 sa fall béttre &n icke-digitala beprovade
metoder. Steinberg (2013) varnar for att lata oss imponeras av hiftiga bakgrundsljud eller
enkla losningar i de appar eller program som anvénds i skolan utan behdver istdllet stréva mot
att de digitala verktygen kan bidra till en ny dimension av ldrande (Brodin & Lindstrand,
2007).



Problem

Att arbeta med IKT i grundsérskolan idag innebér att man kommer i kontakt med en strid
strdm av nya verktyg, system och program i kombination med sakkunniga, tyckare och
programutvecklare. [Pad ir ett verktyg som jag sjdlv tillsammans med kollegor har anvént
sedan nagra ar. Kénslan och erfarenheten har varit att iPad har haft en hogre
anvindarvénligheten for véra elever i1 grundsarskolans inriktning tréningsskola, vilket tycks
delas av ménga. Att iPaden var ldmplig som ett av ménga alternativa
kommunikationshjilpmedel blev en allt tydligare kénsla allt eftersom det sldpptes nya appar.

Under min utbildning till specialldrare har vi delgivits kunskaper kring olika alternativa
kommunikationssétt och bakgrund till varfor och hur de bér anvédndas. Vi har dessutom fatt ta
del av tips kring manga fortréffliga, genomtankta och pedagogiska appar att anvénda oss av.
And3 kvarstod ménga fragor niir jag i praktiken skulle handleda mina kollegor att komma
igdng samt utveckla arbetet med iPad tillsammans med pedagoger som ville utveckla
kommunikationen for enskilda elever. Jag tror inte att jag &r ensam om att stillas infor den hér
situationen, varken bland mina nyutbildade specialldrarkollegor, erfarna kollegor i
grundsdrskolans verksamheter eller inom andra verksamheter ddr man moter manniskor som
hamnar i svara kommunikationssituationer.

Fragor jag har stillt mig dr vad det dr tekniken egentligen hjdlper till med? Att konstatera att
det finns bra eller ddliga appar ur ett specialpedagogiskt perspektiv, som hjalper till med
kommunikation pé olika sitt racker inte som svar anser jag. Jag vill snarare veta vad dessa
appar bidrar med?

Vad dr meningen med att anvidnda iPad i kommunikativa situationer? Vad kan individen
kommunicera i kommunikationssituationen ndr iPad anvédnds som alternativt
kommunikationshjdlpmedel? Kan anvéndandet av iPad i komplexa
kommunikationssituationer skapa nya mojligheter i kommunikationen?



Perspektiv pa kommunikation

Kommunikation &r ett inneboende behov som finns hos alla méinniskor. Det &r kopplat till
overlevnad, personliga behov, relationer, 6vertalning, makt, sociala behov, information och
att forstd vérlden och det egna uttrycket. Méanniskor behdver nagon typ av anledning som gor
att de kdnner att de behdver kommunicera (Dimbleby & Burton, 1999). Ordet kommunikation
heter pa latin “communicare”, dir ordets innebdrd betyder att tankarnas innehéll och avsikter
ska bli gemensamma. All kommunikation sker i en kontext och i samspel via ett flertal olika
kanaler. Det kan rdra sig om sprik och tal, men ocksa om dgonkontakt och mimik, rérelser vi
gor med kroppen, lukt, osv. Kommunikation ir att fora 6ver budskap (Nilsson &
Waldemarsson, 2007).

Anledningen till att vi kommunicerar, kommunikationens funktion, dr pa grund av
fysiologiska behov, psykologiska behov, relationsbehov och samhélleliga behov. Funktioner i
det kommunikativa samspelet innehaller frdgor om vad kommunikationen leder till, vad blir
det for konsekvenser och vad gor vi i kommunikationen. Det viktiga ar vad for resultat
samspelet i kommunikationen far (Nilsson & Waldemarsson, 2007).

Nilsson och Waldemarsson (2007) talar vidare om fem viktiga funktioner i kommunikationen.
Den forsta handlar om att kunna ta till sig fakta och kunskap. Vi formedlar asikter, vad vi
kénner, beréttar om véra erfarenheter och fragar efter sddant som vi vill veta. Den andra
handlar om att kunna paverka. Vad blir foljden av det jag formedlar? Hur reagerar mottagaren
pa mitt budskap? Den tredje funktionen handlar om en kénslomaéssig och emotionell funktion.
Vi visar sjdlva vad vi kdnner eller far veta vad mottagaren visar att denne kidnner. Den fjarde
handlar om kontakt med omgivningen, dar man bygger relationer, har skoj och kédnner
gemenskap. Femte och sista funktionen dr pa en poetisk eller artistisk niva, ddr ménniskor
citerar, vitsar, rimmar, skdmtar och leker med ord, allt for att géra resonemang tydligare.

Genom kommunikationen skapar vi mening, dir vi gor oss forstddda och dér vi forstar andra i
det liv som vi lever ihop eller i sampel med varandra. Vi pratar om vardag dir vi forstér och
far kunskap om varandra dér vi i och med det skapar mening och sammanhang (Bjar &
Liberg, 2010). Att fa kidnna att man &r delaktig samt att man berdrs av det som sker dr en
viktig och central drivkraft d4 spréket utvecklas (Liberg, 2010).

Kommunikation kan beskrivas som en kedja (se figur 1). En sdndare tidnker ut ett meddelande
som utgdr fran de tankar och de olika erfarenheter som sindaren har. Meddelandet kodas i ett
medium som mottagaren kan ta emot. Mottagaren tolkar och reagerar pa det sinda
meddelandet utifrédn de talade och icke-verbala signaler som sédndaren skickat ivdg och det
skapar 1 sin tur en effekt som ofta innebér att rollerna byts ut dér sdndaren blir mottagare och
vise versa (Handikappsinstitutet, 1998).



Séandare “ Meddelande Medium Mottagare : Effekt

Aterkoppling :‘,

Figur 1, Kommunikation beskriven som en kedja. (Handikappinstitutet, 1998, s. 12)

Nér det finns individer som har svérigheter att forsta de kommunikativa spelregler som finns
innebdr det att risk finns att personen dels far svarigheter att interagera med andra, men ocksé
att det uppkommer svarigheter att ta till sig och bearbeta kunskap. Vidare blir det ocksa
svarare att reflektera over, analysera och dverblicka olika sitt att handla (Linell, 1982). Bruce
(2010) tar upp flera olika riskfaktorer i samband med sprakstdrning hos barn. Férutom
svérigheter att minnas och att lara sig, svart med uppmérksamhet samt koncentration kan
svérigheter att kommunicera genom sprak gora att sjdlvfortroendet svajar. Konsekvenserna av
bristande sjélvfortroende vid kommunikation brukar kunna ta sig i uttryck pa framst tv4 sitt.
Antingen genom indtviandhet dar barnet undviker kommunikativa situationer, eller
utatagerand beteende som till och med kan vara aggressivt.

Elever som dr inskrivna i grundsdrskolan ska, genom skolans undervisning, fa lov att ges
mdjlighet till att samverka genom kommunikation med andra méinniskor. Eleverna ska fa
mota kdnslor och f inblick 1 och forstéelse for hur de kan uttryckas och hur man tolkar dem.
Eleverna har dven ritt att fa forstaelse for beteenden, kinslor och svarsreaktioner fran andra
ménniskor omkring sig. Detta kan ske genom att man tar hjélp av olika alternativa
kommunikationsvagar (Skolverket, 2011a).

Alternativ och kompletterande kommunikation (AKK)

Sprakutveckling dr ndgot som hénder i samspel med andra som ocksé dr beroende av situation
och bendmns situationsforstaelse. Fran situationsforstaelse utvecklas sprakforstaelse som
underldttas d& vi som pedagoger har skapat situationer dér olika ord hdanger ihop med
héndelser (Handikappsinstitutet, 1998). Nir elever lér sig sé sker det i ett socialt sammanhang
tillsammans med andra méanniskor, vilket kan vara klasskamrater, larare, fordaldrar och andra
maéanniskor som vistas i samhéllet sa som chaufféren som kor taxin, tanten i kon eller mannen 1
kassan (Mitchell (2008). Barn behover fa lov att vara med om olika samtalssituationer dar
samtalspartners kan skilja sig at (Liberg, 2010).

Kommunikation maste inte enbart vara medveten eller tydlig. Aven ett till synes uttryckslost
ansikte, en person utan verbal forméga eller mdnniskan med ordrlig kropp sander ut
kommunikationssignaler. Att anvidnda spraket och att socialt samspela dr medfott hos
ménniskan. Vi kan med andra ord inte undvika att kommunicera med var omvérld. Vad som
ddremot inte dr medfott dr fardigheten att anvénda spraket (Nilsson & Waldemarsson, 2007).
Att ha en kommunikationsfardighet &r enligt Dimbleby och Burton (1999) att kunna anvénda
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kommunikationsmedel av olika slag pa ett effektivt sétt, dir man har tagit hdnsyn till de
behov som berdrd individ har. Om man utgér fran perspektivet att kommunikation &r att sénda
och ta emot tecken géller det att bade séndaren och mottagaren vet om vad tecknen betyder
for att dessa ska kunna tolkas pa ett effektivt sdtt (Dimbleby & Burton, 1999).

Alla ménniskor anvénder flera olika sétt att kommunicera som kompletterar varandra dér flera
olika komponenter ingér dér spraklig kompetens ér en del, men dér ingér dven vért minne,
synen, horseln och olika erfarenheter som vi bar med oss (Thunberg, 2011). Olika alternativa
kommunikationssitt ersitter och/eller kompletterar talet di personer har svart att
kommunicera och formedla sig (Handikappsinstitutet, 1998).

Light och Drager (2007) papekar vikten av att individer med komplicerade
kommunikationsbehov behdver {2 tillgdng till att kommunicera sé tidigt som mojligt for att
undvika stora negativa konsekvenser. For barn ricker det sedan inte att bara ha tillgang till ett
AKK-system. De méste ocksa fa lira sig sprakliga, fungerande, sociala och strategiska
kompetenser i spraket och fa stod frdn samtalspartners i detta.

Aven i den alternativa och kompletterande kommunikationen kan man prata om en sé kallad
kommunikationskedja, dir man béde kan skonja likheter med kommunikationskedjan for
kommunikation i allménhet, men dér dven vissa skillnader forekommer. Individen har som
alla andra ett behov av att kunna kommunicera, men av en eller annan anledning finns
svérigheter att fa fram budskapet. Fardigheterna att kunna kommunicera skiljer sig och
strategier samt erfarenheter gor att kommunikation dr svérare. Individen anvénder i den
alternativa och kompletterande kommunikationen ofta ett annat sprak, t ex symbolsprak
genom speciella hjdlpmedel eller andra tecken, medan samtalspartnern har det talade spraket
som sitt priméra sprak. Nér formen inte d4r den samma finns risk for missforstdnd vad giller
avsikt 1 meddelandet dir den avsedda effekten av kommunikationen blir annorlunda én ténkt,
vilket dr frustrerande (Handikappsinstitutet, 1998).



Brukare Redskap Omgivning

Behov Kommunikationssatt Behov

Féardigheter Kommunikationshjéalpmedel Fardigheter

Erfarenheter Avsikt Tillgang till satt och hjalpmedel Erfarenheter Avsedd?
Strategier Form Medslitetsspecifika problem Strategier Onskad?
Sandare Meddelande Medium : Mottagare Effekt
Aterkoppling

Korrekt i forhallande till
sandarens behov och avsikt?

Olika sprak e
Sarskilda samspelsmonster

Figur 2, Kommunikationskedjan vid AKK — en BRO — modell (Handikappinstitutet, 1998, s 12).

Niér det talade ordet &r svért att anvdnda i samband med kommunikation kan AKK anvindas
som komplement. Séttet som individen kommuniserar brukar delas in i tva olika
huvudgrupper, den manuella, kroppsliga kommunikationen och den grafiska, visuella
kommunikationen. I den kroppsliga, manuella kommunikationen anvidnds den egna kroppen
dér samtalspartnerna exempelvis anvédnder gester, naturliga reaktioner, teckenkommunikation
eller teckensprak. I det grafiska, visuella kommunikationssittet anvinds t ex saker, bilder,
fotografier, pictogram, bliss, ord och bokstéver. I den visuella kommunikationen krévs nagot
typ av hjélpmedel dér symboler av ndgot slag finns samlade. Dessa kan vara badde hog- och
lagteknologiska. (Handikappsinstitutet, 1998).

Interaktiv teknologi i undervisningen

Under de senaste dren dér IKT-16sningar forédndrats i rasande fart kan man se att synen pd vad
man kan anvinda IKT-teknik till har sett olika ut, frdn dvningsmoment till
informationssokning och programmering, erséttning av textbocker som den frimsta
informationskédllan. Gemensamt for dessa olika sdtt att se pd nyttan med it i utbildningen é&r att
det oftast funnits en tanke om att IKT-teknik kan forbattra och effektivisera, dar
arbetsformerna dr traditionella &ven om de sker med moderna verktyg (Linderoth, 2009).

Det larandeperspektiv som pa senare ar fitt en allt storre betydelse for hur digitalt arbete
organiseras dr den sociokulturella som gar ut pa att larande 4r utvecklig av olika formagor for
att kunna hantera redskap dér dessa ér ett stod for individen nir denne tdnker, kommunicerar
och handlar. Vi inhdmtar inte bara information via medier, utan vi samarbetar ocksa med och
genom verktygen (Lantz-Andersson & Séljo, 2014).
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Det dr genom att samspela som barnen fir mojlighet att komma i kontakt med det som gér att
veta och i det spelar spréket stor roll. Genom att samspela med andra far manniskan tillgang
till verktyget spraket som ger oss tinkandet (Strandberg, 2006).

Inom det sociokulturella perspektivet talas det som tidigare nimnts om medierande artefakter
(Séljo, 2005). En artefakt, exempelvis en iPad eller surfplatta, kan inte sjdlv tainka. Méanniskor
anvénder sig av olika kognitiva resurser i ett samspel med artefakten. Pa det sétt kan vi fa
tillgdng till sociala praktiker som inte vore mdjliga annars (Séljo, 2000). Externa
minnessystem av olika slag kompletterar det ménskliga minnet. Externa minnessystem skapas
inom ramen for olika verksamheter dir det krévs att man organiserar anvédndandet pa ett
sadant sitt s att det tjdnar syftet (Saljo, 2005).

Medierformer utvecklar sig standigt utifrdn ménniskors olika behov. Medieinnehéll idag blir
allt mer individuellt anpassat dér det &r mediemottagaren som avgor pa vilket sétt
informationen precenteras. Vad som ér ett medium eller inte dr ett medium fordndras standigt
och ér ddrmed svart att definiera (Sjoberg, 2002). Stillbilder, rorliga bilder, ljud och text kan
integreras och kombineras idag pa ett sitt ddr nya former uppstar (Dahlgren, 2002). Digital
teknik ar inte ldngre ny, men den fornyar sig stindigt. Digitala artefakter har utvecklats till att
innefatta dven smarttelefoner och surfplattor. Dessa har blivit allt mer kraftfulla, portabla och
smidiga 1 sin storlek. De ger tillgang till en madngd olika information och funktioner sdsom
kartor, tidtabeller och tidningar. Att vi idag kan géra ménga olika saker med olika verktyg och
att det ocksd fordndrar vara egna aktiviteter bendmns som att vi lever i en ny medieekologi
(Lantz-Andersson & Séljo, 2014).

Vanliga reaktioner pa fordndring vad géller medier har antingen métts av skeptism eller
overdrivna visioner om revolution inom undervisningen. Det &r historiskt inget nytt sétt att
reagera pa (Lantz-Andersson & Siljo, 2014). Att anvinda sig av teknik behdver inte betyda
att undervisningen blir béttre pa ndgot sitt, men den dppnar mojligheter till att undervisa pé
sétt som inte vore mojligt utan tekniken. Det ldrare, skolledare och elever behover forhalla sig
till ar vilken roll man l4ter medierande verktyg spela i undervisningen och i ldrandet (Hillman
& Siljo, 2014).

Lantz-Andersson och Séljo (2014) menar att vi behover diskutera vad som ér viktig kunskap i
en helt ny medieekologi. Vi har visserligen mojlighet att arbeta vidare pd exakt samma sétt
som tidigare genom vara medier, men vi kan ocksa arbeta pa helt nya sétt samt fa tillgéng till
att forstd kunskap utifran nya perspektiv. Att kunna kommunicera genom och med digitala
medier kommer att bli allt viktigare. Vi behover forstd att ldrarens roll méste vara bade aktiv
och integrerad med vara elever (Lantz-Andersson & Siljo, 2014).

”Lérarens roll, bade nér det giller att designa ldrandesituationer med hjélp av
digitala verktyg och att stotta elevernas arbete under sadant arbete, &r helt enkelt
centrala for vad eleverna har mojlighet att lira sig” (Lantz-Andersson & Siljo,
2014, . 27)

11



AKK med hjilp av surfplattor

I det digitala verktyget iPad finns flertalet funktioner och appar. Vi vet ocksa att det kommer
bli allt viktigare att kunna kommunicera med och genom digitala hjdlpmedel. Lararens roll
forédndras dér det giller att ta ansvar dver inldrningssituationen. Hur forenar vi da kunskaper
vi har om AKK med anvéndning av de nya interaktiva verktygen?

Boyd, Hart Barnett och More (2015) har sammanstallt ett antal hinsyn som man bor ta da
man valjer att arbeta med surfplattor och dess applikationer tillsammans med elever som har
stora svérigheter att kunna kommunicera.

1) Mojligheten att anpassa innehallet utifran den enskilda elevens behov,
2) Vilka krav pa motoriska fardigheter som stlls,

3) Resurser och tid som kréivs for att ldra eleven att anvinda surfplattan,
4) Vilken forskningsanknytning finns i de olika programmen i surfplattan,
5) Kostnad.

Aven om dessa fem punkter sammanstillts for att belysa hiinsyn infor inférandet av
anvindning av iPad, tycker jag dnda att det finns ett virde i att lyfta fram dem som viktiga
dven efter implementeringen. Jag har darfor utgatt fran punkterna i detta avsnitt.

Anpassa innehdllet utifran den enskilda elevens behov

Den ena individen &r inte den andra lik. Den alternativa och kompletterande
kommunikationen maste darfor skrdddarsys sé att det passar den enskilda eleven, exempelvis i
méngd information, val av bilder och mdjlighet att kunna komplettera med egna bilder i
iPadens inbyggda kamera. Genom denna flexibilitet kan AKK-hjélpmedlet innehélla bilder pd
elevens familjemedlemmar. Vokabuléret kan handla om @&mnen som dr aktuella for individen
dér ord och innehdll kan 6ka utifran individens faktiska vardag med kénslor och hiandelser 1
livet. P4 det séttet utvidgas mojligheter till nya sétt att interaktera med sin omgivning, men det
ar lika viktigt att i de digitala hjdlpmedel som anvédnds kunna skala av miangd information for
elever som i borjan stors av for manga valmojligheter. Nir iPad anvidnds som stod i
kommunikationen behdver man utvéirdera elevens behov samt dven fundera 6ver hur formaga
samt nytta kan vixa (Boyd, Hart Barnett & More, 2015).

For att kunna utnyttja den potential som tekniken i surfplattor utlovar krévs att vi anvander
oss av den kunskap vi redan har kring AKK. For att kommunikation ska forbéttras och att
deltagande ska 6ka for personer med komplexa kommunikationssvérigheter vet man att det
finns nagra grundliggande faktorer som behover tas hdnsyn till, oavsett vilken teknik som
anvinds. En av dem ér att ett kunnigt team behdver gora en bedomning dar mojligheter och
hinder i miljon kartliggs. AKK-systemet behover sedan anpassas utifrén individens styrkor
och behov. Att enbart tilldela eleven ett kommunikationssystem frdmjar inte
kommunikationen, utan det krivs att personer i individens omgivning utgar frén individens
drivkraft och sociala situation for att bygga upp ett anpassat system (McNaughton & Light,
(2013).
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I forskning om AKK 4r minga 6verens om att barn med komplicerade kommunikationsbehov
anvénder sig av flera olika slags medel for sin kommunikation. Vad som viljs att anvéndas
beror pd i vilken kontext de ska anvéndas i, med vem de ska prata, vad som ska uppnés och
vad man vill med kommunikationen. Genom forskning vet man idag att barn som far anvénda
icke-digitala AKK-hjidlpmedel i sin kommunikation utvecklar ett battre ordforrad @n de utan
AKK-hjdlpmedel. Om detta dven géller for digitala AKK-16sningar behdvs det mer forskning
kring for att det ska kunna beldggas (Light & Drager, 2007).

Mycket tyder pa att anvindandet av flera olika AKK-strategier samtidigt innebér positiv
utveckling vad giller kommunikationsfardigheter for barn med komplicerade
kommunikationssvérigheter, vilket man dven har sett gynnar barn med autism eller drag av
autism forutom barn med utvecklingsstorning. Om ett kommunikationshjdlpmedel dr effektivt
eller inte beror framst pa samspelet mellan olika faktorer, sdsom barnets egna inneboende
forutséttningar, yttre forutsittningar sd som samtalspartners, det sociala sammanhanget och
slutligen syftet med kommunikationen (Light & Drager, 2007).

Motoriska fiirdigheter

Man kan se att for manga som har behov av interaktivt kommunikationsstod sa dr pekskérm
ett bra sétt att komma forbi hinder vad géller anvéndning av dator med mus och skrivbord. Att
forsta sig pa och kunna behérska en mus och ett skrivbord dr komplicerat for ett yngre barn
och att forstd sambandet i en rorelse 1 handen som sedan hidnder pé en skidrm &r kognitivt
komplext eftersom rorelse och héndelse inte sker pa samma stélle (Light & Drager, 2007).

Alla har dock inte tillrdcklig motoriska forutséttningar for att kunna peka tillrdckligt hért pa
skdrmen, peka med ett finger &t gdngen eller traffa ett visst omrade. Det kan stélla till problem
dven dd pekskdrm anvénds. Eventuellt kan detta avhjélpas genom att instéllningar i tekniken
gbrs som moter elevens behov (Boyd, Hart Barnett & More, 2015).

Resurser och tid som krdvs for att lira eleven att anvinda surfplattan.

I forskning som gjordes langt innan surfplattor var patinkta sig man att AKK-teknik manga
génger var mycket komplicerad och svér att lara sig och ta till sig. Tekniken var inte
tilltalande for barn och var svar att integrera i lek eller situationer med social interaktion. Det
fanns idéer om att man behovde integrera AKK-redskapen med leksituationerna ddr man kan
vixla mellan AKK-stodet och det sociala sammanhanget. De behovde dessutom forenklas for
att kunna fOrstas av barnet som behovde dem (Light & Drager, 2007).

En av utmaningarna med att anvénda sig av diverse system som har fler fonster eller sidor ar
ofta att ldra sig att hitta fram till sjdlva mélet med programkonceptet. I program eller appar
kan flera undersidor eller undermenyer finnas upplagda, vilket kan vara svért for barnet att
forsta eller 6verblicka. Detta &r nagot man dven bor ta hinsyn till i avindandet av surfplattor.
Sma barn har extra svart for att klara detta eftersom de d4 maste hélla i minnet ett system av
dolda sidor som de maste forstd forhallandet mellan i menyer och sidor som inte syns. Ett sétt
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att underldtta dr da att visualisera redan i menyerna, t ex med foton pé sidor (Light & Drager,
2007).

[Pads ar fortfarande en ny foreteelse pd marknaden, vilket innebir att det idag inte finns
metodbeskrivningar for hur man kan implementera arbetet med dessa. Ett bra sitt &r da att
anvénda sig av vildokumenterade icke-digitala metoder for introduktion av kommunikation.
Ett sadant 4r PECS, vilket dr en undervisningsmetod i sex steg. I den metoden borjar man med
att anvdnda foremal som eleven tycker om eller motiveras av. Dessa ersitts succesivt av
bildsymboler for att sedan utvidgas till meningar som samlas i en bok. I bdrjan fér eleven
framfora onskningar som senare dvergér till att &ven kunna uttrycka sig pa annat sétt. Det
finns studier som visat hur denna metod har anvénts for att introducera digitala AKK-
hjélpmedlet iPad (Boyd, Hart Barnett & More, 2015).

Att ldra sig att anviinda iPad tar tid. Aven om det for elever tar tid att liira sig och ta till sig
kommunikationssétt genom iPad har det 4nda visat sig att pedagogers upplevelse ir att arbetet
med kommunikation genom iPad sparar tid totalt sett. Gamla traditionella AKK-hjdlpmedel
kraver komplicerade system och/eller inloggningar i sin administration. Fysiska PECS-system
innebdr att bildkort ska tillverkas, férvaras samt forslas mellan platser, men i iPaden &r allt
samlat och relativt enkelt att ldra sig att administrera (Boyd, Hart Barnett & More, 2015). I
vért samhélle finns pa kort tid en acceptans och vana vid att anvénda surfplattor eller
surftelefoner, dér funktionerna dr enkla att forsté och ta till sig. Nar dven program for AKK-
anvindning har liknande funktioner sdger manga att enkelheten varit en avgorande anledning
till att dessa program anvénds (McNaughton & Light, (2013).

Kostnad och tillgang - konsekvenser

Manga av de specialpedagogiska appar som siljs till iPaden dr mycket dyra, dér det inte &r
sakert att dyrt dr béattre. Det finns heller inte tillrickligt med forskning som stoder att iPad
alltid dr det bésta alternativet. Om arbete i iPad inte resulterar i béttre eller mer

kommunikation, trots att det varit intentionen, dr verktyget ett dyrt alternativ (Boyd, Hart
Barnett & More, 2015).

McNaughton och Light (2013) anser 4 andra sidan att appar som mojliggér AKK idag ar
forhallandevis billiga till skillnad fran forr dd tekniken som krévdes var dyr. Idag sdljs appar
for surfplattor som mojliggér AKK i samma digitala affar som 6vriga program dér prisnivan
ar mycket ldgre &n vad det varit tidigare. Dé tekniken som krévs &r sa billig kan bade familjer
och skolor kdpa in teknik for att sjdlva prova sig fram till fungerande 16sningar.

AKK-appar ér idag lattillgéngliga till skillnad fran forr dd de forskrevs av expertis. Innehéllet
var da ofta styrt och statiskt utifrdn fardiga uppligg. Lattillgingligheten mojliggor att fler
personer med komplexa kommunikationssvarigheter samt deras familjer och berérda
stodpersoner far tillgang till att anvinda AKK-appar. Dir man har sett att det gjort att
kreativiteten kring anvandningsomraden har 6kat. Konsumenten har identifierat AKK-
16sningar och tagit egna beslut kring anvéindningsomraden. Allt sammantaget kan betecknas
som en konsumentorienterad leveransmodell (McNaughton & Light, 2013).
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Baksidan av den konsumentorienterade utvecklingen ér enligt McNaughtom och Light (2013)
att handledning och professionell erfarenhet kring hur verktygen kan anvéndas for att
maximera kommunikation for personer med komplex kommunikationssvéarighet manga
génger uteblir, vilket leder till att verktygen inte alltid anvénds fullt ut pé ett effektivt sétt vad
giller AKK. Ménga ganger styr media samt tips frdn allmidnhet och vénner vad och hur
verktygen ska anvéndas snarare dn noggranna kartlaggningar kring individens behov. Det
finns ett stort behov av kunskap hos personer som individen ska kommunicera tillsammans
och igenom. Personer kring individer med behov av AKK-hjdlpmedel behdver fa support av
olika slag (McNaughtom & Light, 2013). I den supporten och hjélpen bor det ingé stod for att
beddma och vérdera innehallet i de appar vi anvinder oss av, s att evidensbaserade metoder
anvinds (Boyd, Hart Barnett & More, 2015).

Sammanfattning av litteraturgenomging

Alla ménniskor har ett behov av att kommunicera. Formen fo6r kommunikation kan se olika ut.
Enligt det sociokulturella perspektivet dr det genom att samspela med andra médnniskor som vi
fér tillgang till vart sprak samt tar till oss kunskap. Ibland har individer svarigheter i sin
kommunikation. Dessa individer kan dé fa svart att bearbeta kunskap samt interagera med
andra manniskor. Detta betyder att vi som pedagoger har en skyldighet att ppna upp
mdjlighet till kommunikation pa andra sétt dn de traditionella.

AKK bestér av ett flertal hog och ldgteknologiska system dér tecken och bilder i olika form
anvinds som komplement till talet. IKT-teknik som verktyg for alternativ kommunikation har
anvinds sedan ldnge. I regel har experter provat ut samt rekommenderat verktyg samt
innehall. Att anvénda iPads som hjilpmedel for AKK é&r &nnu nytt och forskning i amnet har
dnnu inte hunnit komma sa langt. For att inférande av iPad ska vara effektivt som
kommunikationshjdlpmedel vet man att verktyget behdver kunna anpassas utifran individens
behov samt formégor. Det krdvs tid samt kunskap for att pa basta sitt utarbeta
kommunikationssystem som fungerar for individen. Lattillgénglighet samt forhallandevis lagt
pris pa AKK-appar har gjort att konsumenten, det vill sdga familj och manniskor som arbetar
kring individer som hamnar i komplicerade kommunikationssituationer, har kunnat prova och
anvinda hjélpmedlen.

Under min genomgang av litteratur och forskning slés jag av att jag saknar en viktig aspekt,
ndmligen kommunikationens innehall d& den sker med hjilp av iPad.
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Syfte

Syftet med studien &r att 6ka medvetenheten om vad det &r for aspekter av kommunikationen
som man behover ha hjilp med d& man arbetar med personer som behover alternativ och
kompletterande kommunikation. Jag vill visa hur kommunikation med hjélp av digitala
hjélpmedel kan ge st6d i komplexa kommunikationssituationer.

* Vad kan personer som &r i behov av AKK kommunicera med en surfplatta?
* Hur ser pedagoger pd surfplattan som AKK-hjdlpmedel?

Jag tror naturligtvis att kollegor inom min egen praktik grundsérskolan ska kunna dra nytta av
erfarenheterna, men kénner mig dvertygad om att fler verksamheter skulle kunna dra nytta
och finna stod.

16



Metod

I problemformuleringen fragade jag mig vad det dr tekniken hjélper till med egentligen. Jag
ville veta vad det &r man kommunicerar med iPad i kommunikativa situationer. Detta dr
kvalitativa frdgor och jag har darfor gjort en kvalitativ undersdkning inspirerad av den
etnografiska forskningsansatsen. Den etnografiska forskningsansatsen kréver langt mer tid dn
vad jag haft till mitt férfogande for 15 podngs uppsatsskrivning men Fangen (2005) patalar
dock att dven kortvariga filtarbeten kan vara tillrackliga nar omsténdigheter gor att tiden &r
begrinsad. En fordel med kortvariga fatarbeten ar att forskaren kan bearbeta insamlade data
mer grundligt, &ven om det finns en risk att forskaren inte &r tillrdckligt kédnd och heller inte
kan testa de tolkningar som gors i fler sammanhang.

Aspers (2011) skriver om att man i den etnografiska forskningen studerar och pratar med
respondenter for att pd det sittet 6ka forstaelsen for ett visst fenomen. For att kunna studera
mitt material samt uppfatta skeenden har jag valt att filma elever i grundsarskolans inriktning
traningsskolan. Jag filmade med min egen iPad, vilket for alla inblandade, bade elever och
larare var ett naturligt verktyg for bl a dokumentation.

For att fa ett kompletterande perspektiv pa vad det egentligen dr tekniken hjilper till med sa
har jag dven genomfort semi-strukturerade intervjuer med elevernas larare kring det faktiska
anvindandet under dagen (Aspers, 2011). De har hjdlpt mig att forstd och tolka héndelser
utifran sin faktiska kontext, samt mojliggjort for mig att se den kommunikation som skett
under dagen. Pedagogerna kédnner eleverna vél och har darfor kunnat tolka och forklara vissa
situationer som nog hade varit svdra, om inte omojligt att uppfatta, da eleverna jag studerat
hade mycket stora svarigheter att formedla sig.

Deltagare

Nir skolor kontaktades behovde jag givetvis veta att iPad/surfplatta forekom och anvéndes i
den verksamhet som skulle studeras, men samtidigt ville jag inte att endast grupper som
upplevde sig vana vid tekniken eller som tyckte sig ha kommit l&ngt vad giller att anvénda
iPad/surfplatta som hjilpmedel f6r kommunikation skulle vara de som valde att stélla upp i
min undersokning. Att iPad/surfplatta fanns betydde inte automatiskt att dessa anvindes pa ett
kommunikativt sitt &ven nér de fysiskt var tillgéngliga. Jag anvdnde mig dérfor av kontakter
for att nd fram till respondenter dér jag & ena sidan visste att tekniken anvénds och & andra
sidan vagade visa variation av ”lyckad” anvdndning av den samma. Pedagogernas reflektioner
sdg jag som mycket intressanta oavsett faktiskt pedagogiskt innehéll i anvéindandet av
tekniken under de studerade tillféllena.

Mina respondenter har frimst funnits igenom kontakter i mitt arbete i grundsérskolan som
IKT-pedagog. Mina kontakter och det forhallande jag har till dem var bade en tillgdng och
gjorde mitt ndt forhallandevis brett, men jag inser att det ocksd utgjort ett problem vad géller
hur min forforstaelse préglat det jag har studerat, vad jag sett och tolkat och hur diskussioner
och intervjusituationer kunnat paverkas. Jag har behovt vara mycket noggrann vad géller hur
jag forhéllit mig igenom hela denna process samt dven végt in denna aspekt 1 mitt resultat.
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Validiteten i mitt resultat av undersdkningen maste vigas emot tillgdng till adekvata
undersokningsobjekt.

Respondenterna bestér av elever i mellan och hogstadiedlder som gér i1 grundsarskolans
inriktning tréaningsskola®. Eleverna gér i tre olika klasser.

I klasserna arbetar specialpedagoger, forkolldrare samt elevassistenter. I de beskrivna
situationerna ingick antingen specialpedagoger eller forskolldrare med flera érs erfarenhet av
arbete i grundsérskola. Intervjusamtalen genomfordes i alla tre fall med klassléraren.
Klassldrarna bestod av en utbildad forskolldrare, en utbildad specialpedagog samt en
dmnesldrare som efter att ha arbetat minst atta ar i grundsdrskolans verksamhet har fatt
behorighet att undervisa i grundsdrskolan inriktning traningsskola.

Datainsamling

Besok och intervjuer har gjorts i tre klasser vid minst tva tillfillen pa varje plats. Ena
besokstillfdllets huvudsyfte var att observera genom filmning. Vid andra besokstillfallet
traffade jag ansvarig klasspedagog for intervju. Det visade sig att i tva av tre fall innebar
besoket for intervju ytterligare observationstillfallen, dock utan filmkamera som hjdlpmedel. I
dessa fall gjordes stodanteckningar direkt efter besoken.

Jag har, 1 samrdd med ansvariga pedagoger, valt att gora mina studier vid tillfdllen dér
iPad/surfplatta forvéntades finnas tillginglig pa ndgot sitt, men var samtidigt noga med att
poéngtera att pedagogerna inte forvdntades konstruera undervisningstillfillen med anledning
av mitt besok, nagot som dven formedlades vidare till vrig personal. Huruvida
undervisningsinnehallet dnda tillrdttalades dr svart att avgora.

Av alla de situationer som studerades har ett urval gjorts s att endast kommunikativa
situationer med iPad som stdd ingar i analysen. Gemensamt for dessa situationer dr att de var
forberedda och igenomtinkta 1 sitt upplédgg och det var tydligt att det inte var forsta gangen
som liknande pass genomfordes. Darfor vagar jag tro att hindelserna var typiska for ordinarie
verksamhetsinnehall.

* Grundsirskolan 4r den skolform som erbjuds elever som har en utvecklingsstorning och dérfor inte bedoms né
upp till grundskolans mal. Innan placering i grundsérskola gors en omfattande utredning som bestar av fyra
delar, pedagogisk, psykologisk, social och medicinsk. Kommer man efter dessa utredningar fram till att eleven
har rétt till undervisning i grundsérskola ar det sedan vardnadshavare som tar stdllning till om man vill att barnet
ska ldsa enligt grundsérskolans kursplan. Inom grundsérskolan ldser man liknande &mnen som i grundskolan
eller sa kan man ldsa mot inriktning traningsskola. I triningsskolan ldser man fem d@mnesomréaden,
kommunikation, verklighetsuppfattning, estetisk verksamhet, motorik och vardagsaktiviteter. Elever som ldser
enligt trdningsskolans kursplan har omfattande funktionsnedséttningar (Szoényi & Tideman, 2011).
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IPad och aplikationer

IPad &r en surfplatta, vilket &r en liten dator, med tryckkénslig skérm. IPad kan anvénds till att
hantera e-post, fotografera, hantera film, l4sa tidningar och bocker, spela spel, lyssna pé
musik. I iPaden kan man dven ladda ner specialprogram, sa kallade applikationer (appar).
iPad dr namnet pé det verktyg som lanserats av foretaget Apple. Motsvarande funktioner finns
i surfplattor som andra foretag tillhandahaller.

An s linge har iPad varit det digitala verktyg med ovanstdende egenskaper som slagit
igenom mest och som har flest utvecklade applikationer. Forskning om AKK och surfplattor
koncentrerar sig i forsta hand pé iPad och inte s mycket pa andra surfplattor pa marknaden.
Detta pd grund av att iPad var tidiga med att tillhandahalla ménga av de specialprogram som
fordldrar och pedagoger anvénder sig av. Surfplattor i pedagogisk verksambhet &r fortfarande
ett nytt fenomen dér behovet av ytterligare forskning ar stort (Boyd, Hart Barnett & More,
2015).

Tva iPad-applikationer har en central roll i de kommunikativa situationer som studerats hér.
Den forsta dr appen Widgit Go. Widgit Go ér ett program som finns tillgdngligt som app till
olika sorters surfplattor, men kan dven anvéndas i diverse smarttelefoner. Widgit Go
innehaller hela symbolbasen for widgitsymboler, vilket i dagslédget innebér ca 12000
bildsymboler. I programmet kan man skapa egna upplégg vars syfte ar att ge stod i
kommunikation samt att ge spraklig stimulans. Direkt i appen tillverkas tavlor eller uppligg
med valfritt ménga celler, dir max rader dr 12 och max kolumner ar 10. I cellerna skrivs ord
eller meningar som illustreras med antingen widgitsymboler eller egna foton fran surfplattans
fotoalbum eller direkt fran surfplattans inbyggda kamera. I tavlorna kan man skapa
undertavlor i obegransad mingd. Integrerat i programmet finns dven talsyntesrost som kan
véljas som ljudfeedback, alternativt inspelad rost eller [judfil. Varje cell kan sedan tryckas pé,
varpa ljudfeedbacken spelas upp och bild samt text kan hamna pé rad i 6vre textruta
(Hargdata, u.a.).
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Langtar far alla glass

Figur 3, Exempel pa upplédgg skapad i appen Widgit Go.

Den andra applikationen som anvindes i de redovisade exemplen &r Instagram. Det dr en
gratis tjanst dir anvindare ldgger upp och delar fotografier och korta filmer. Tjénsten dr
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framst anpassad for att anvéndas i1 Instagrams app i smarttelefoner och ir en av méinga sociala
nétverk. Bilder ldggs upp direkt i appen, antingen fran telefonens eller surfplattans fotoalbum
eller direkt via den integrerade kameran. Instillningar kan goras sé att endast godkdnda
anvindare kan se de foton och filmer som ldggs upp (Instagram, INC., 2015).

Etik

I min undersokning har jag foljt de géllande forskningsetiska regler som bl a Vetenskapsradet
sammanstillt i codex samt Vetenskapsradet (2011). Forskningsetiska regler att ta extra hinsyn
till & de som behandlat under avsnittet “Forskning som involverar mdnniskan” och
”Forskning som involverar barn”.

Jag har tagit extra hdnsyn till att jag har studerat hur barn/elever kommunicerar. De studerade
eleverna har dessutom svarigheter att sjdlva paverka vad som hdnder med dem och att
formedla sin vilja och sina tankar. Viktigt for mig var att under undersdkningen vara lyhord
for hur eleverna upplevde mitt deltagande. For att f6lja de forskningsetiska reglerna har jag
informerat vardnadshavare om mitt arbete och fétt deras godkénnande om att barnet kan
medverka i min studie.

Fangen (2005) skriver om att man i samband med publicering av sitt forskningsmaterial
behdver se till att viirna integriteten for dem man skriver om. Aven Kvale och Brinkmann
(2009) tar upp etiska overviagande som behdver goras i samband med intervju. Av etiska skél
har jag darfor undvikit att beskriva sekvenser som eventuellt skulle kunna innehalla delar som
kunde upplevas om integritetskrinkande, 4ven da eleverna sjilva inte hade formagan att
uttrycka eller forstd detta. Detta framfor allt eftersom jag observerade och intervjuade
personer som jag kommit i kontakt med via mitt kontaktnt.
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Resultat

Hiar kommer analyser av fem situationer som observerats vid mina besok i skolklasserna.
Situationerna som jag valt att ta upp dr exempel pa tillféllen dir iPads har anvints 1
skolsituationer dér syftet har varit att forstirka kommunikation tillsammans med eleven via
iPad. IPad forekom vid fler tillfillen under mina besok, men dessa priaglades fraimst av
fardighetstraning dér visserligen kommunikation mellan elev och pedagog forekom, men
kommunikationen tog inte sitt avstamp med hjélp av iPaden.

Att uttrycka tankar och kénslor

Nu ska vi se pé en situation dér det finns utrymme for en elev att under lasning av en bok
kunna stanna upp och reflektera 6ver egna kinslor och tankar relaterade till innehéllet i en
fiktiv hindelse. Eleven ges mdjlighet att ge uttryck for dessa tankar och kénslor.

Elevens verbala sprék &r begransat till ett fatal stavelser. Han har svart att komma ihdg tecken
samt har en begrdansad motorik for att kunna visa dem med sina hinder. Trots dessa
svérigheter ar miljon tillrdttalagd pa ett sddant sitt att eleven far mojlighet att ingd och delta i
hindelsen samt forstd innehallet i1 aktiviteten som genomfors.

Artefakten som anvénds dr applikationen Widgit Go 1 en iPad, dér ett upplidgg iordningstéllts
med bilder som f6ljer olika hidndelser i beréttelsen. Kombinationen bildstdd som minnesstod
for vad som ska hénda i beréttelsen, talsyntesen som ldser upp orden som eleven hade svért att
uttrycka pa egen hand och pedagogens forstarkning genom att upprepa orden, bdde med sin
rost och med tecken medverkade till att eleven kan ge uttryck for vad som &r intressant och
roligt, dér det till och med finns utrymme for att busa. Eleven hidrmar pedagogens tecken som
stod, sdger genom knapptryckningar ord och meningar samt visar med sin mimik vad som &r
roligt och intressant.

Situation 1. Elev och pedagog lédser tillsammans.

Eleven far en lapp i sin hand. Pé lappen star hans namn. Det dr signalen for att ga till sitt
schema som sitter pd en skirm. Schemat bestar av en kardborreremsa med négra fa bilder som
symboliserar héindelser. Overst sitter en bild pa en uppslagen bok. Eleven tar bilden och beger
sig studsande genom rummet in till ett litet grupprum dér ett horn har gjorts iordning med en
fétolj, en stol och en pall. Eleven kryper upp i fatdljen och pedagogen sitter sig pa stolen mitt
emot eleven. Med sig har pedagogen en iPad samt en bok som handlar om en pojke som ska
gé till simhallen med sina klasskamrater. Pedagogens stol dr hogre én elevens fatolj, vilket gor
att niar pedagogen lagger iPaden i kndt vdnt mot eleven sd hamnar iPaden i lagom 6gonhdjd
for eleven. Pedagogen klickar sig in i programmet Widgit Go och dppnar upp ett iordninggjort
uppldgg bestdende av en sida dér ca 15 bildknappar syns pé tre rader. Bilderna foljer
héndelseforloppet i boken frén vinster till hoger. Boken ligger pd pallen mellan eleven och
pedagogen.

21




Eleven och pedagogen hjilps at att vinda blad i boken och pedagogen ldser de fa raderna som
finns samtidigt som hon med en hand tecknar vissa ord. Forsta ordet som eleven fyller 1
genom att klicka pa forsta ordknappen ar ordet ’kul”, da pojken i berittelsen tycker det dr kul
att ga till badhuset. Eleven trycker pd kul samtidigt som talsyntesrosten ldser upp “kul”.
Eleven skrattar samtidigt som han tecknar “’roligt” med sina hénder. Eleven och pedagogen
fortsitter att kommentera det roliga i situationen dér det dr kul att ga till badhuset genom att
bada teckna “roligt”, skratta tillsammans dér pedagogen ocksé sdger han tycker det ar kul”.

Berittelsen fortsitter dér eleven tittar pd bilder 1 boken samt sneglar mot iPadens bilder. Nér
berédttelsen ndrmar sig ett ord dir det 4r meningen att eleven ska fylla i med hjélp av att trycka
pa iPaden véljer pedagogen att l4sa de sista orden med en annan betoning, vilket far eleven att
bli medveten att det &r dags att snart trycka pé nésta bild pd iPaden. De flesta ganger hittar
eleven rétt bland bildknapparna, men nagra ganger kravs det att pedagogen sdger ordet nagra
géanger eller hjilper till genom att peka pa rétt knapp.

Mitt i berdttelsen véljer eleven att busa. Pedagogen ldser I klassrummet dr det...” och tanken
ar di att eleven ska klicka pa knappen for nédsta hindelse, men istéllet klickar han pa sista
bilden som séger “fér alla glass”. ”Ni..”, replikerar pedagogen. "Dom fér inte glass. I
klassrummet &r det...”. Eleven klickar flera gdnger pa “far alla glass”. Pedagogen haller
undan iPaden, bojer sig ner med ansiktet till elevens ansiktshdjd och sidger ”Alla far glass
sedan” samtidigt som hon tecknar “glass” och ”sedan”. Pedagogen ldser I klassrummet dr
det..,” och klickar sjélv pé nésta ord som &r ”varmt” innan hon vinder blad i boken.
Berittelsen fortsitter sedan i samma stil som innan dér eleven tittar p bilder, lyssnar pa
pedagogen, sneglar mot iPaden samt klickar pa bilderna som ldser upp ord och héndelser 1
beréttelsen. Nir slutet ndrmar sig och sista bladet vinds hinner knappt pedagogen ldsa
textraden innan eleven klickar pa “far alla glass”. Boken ér slut och eleven far en lapp med
sitt namn som betyder att det dr dags att ga till schemat.

I hdndelsen ovan samspelar olika faktorer som sedan mdjliggor en storre delaktighet for
eleven i lassituationen. Eleven”ldser” berittelsen utifran sina forutsittningar med hjélp av
iPaden. Det 4r kombinationen, dar iPaden &r en av alla delar, som tillsammans bidrar till att
kommunikationen vidgas for eleven.

Lassituationen verkade vara bekant och aterkommande for eleven, dar det finns flera
indikationer p4 att detta dr en invand skolhédndelse, vilket visade sig redan vid schemat. Da
eleven fick sin schemabild visste han vart han skulle vara, hur han skulle sitta och vad hans
och pedagogens roll var i situationen. Igenom hela stunden bidrar eleven genom att fylla i
delar av hindelseforloppet i berdttelsen, genom knapptryck pé bildstddknappar. Man far dven
en kénsla av att just denna beréttelse varit dterkommande vid flertalet tillfdllen, d& eleven sé
tydligt hinger med och bidrar till innehéllet.

Som kontrast till ovan ndmnda hindelse forekom ytterligare en ldsstund under mitt besok. I
hindelsen hade eleven och en klasskamrat fruktstund tillsammans med en pedagog. Under
den stunden ldstes ocksa en bok, fast utan digitalt stod. Boken ldstes med korta meningar,
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tydligt och med mycket upprepningar och tecken som stdd fran pedagogen, med visning av
bilder for badda klasskamraterna dér pedagogen med ord forstirkte hédndelserna pa bilderna da
var och en elev tittade pd dem. Bida eleverna syntes ha svart att f6lja med genom den réda
traden 1 beréttelsen, kanske for att fokus delvis var pd fruktbitarna som skulle dtas samtidigt
och for att bilderna visades véxelvis framfor de bada eleverna efter varje upplést sida, men
samtidigt hade bada eleverna mojlighet att se bilderna i boken under 1dsningen. Dessa blev allt
mindre intressanta ju langre berédttelsen led. Eleverna sjilva bidrog mycket lite eller inte alls
med ord, tecken eller kénsloyttringar, utan dessa stod pedagogen sjélv for. Kontrasten mellan
ldsstunderna ar sléende stor.

Att forklara varfor man ér ledsen

Nista hindelse beskriver en situation dar ndgonting ér fel, dar eleven med hjélp av artefakten
Widgit Go i1 iPad ges mojlighet att formedla sina kénslor, tankar och 6nskningar. I situationen
har eleven forst svart att formedla vad som ar fel, vilket far som konsekvens att eleven
uttrycker sina obehagskinslor via destruktiva impulshandlingar. For pedagogerna ér det svért
att tolka vad beteendet betyder utan hjélpmedel. Da pedagogerna kédnner eleven vil har en
talkarta iordningstéllts med ofta dterkommande tankar, kénslor, personer och platser. Pa detta
sattet ges eleven tillgdng till att uttrycka sig.

Situation 2. Elev och pedagog lagger pussel.

Eleven sitter vid en arbetsbiank med ett opusslat pussel framfor sig. Eleven pusslar inte utan
sitter och tittar sig omkring samt vickar oroligt omkring pé stolen. Bordet stir vant mot
fonstret. I fonstret stir nagra blomkrukor med planterade blommor i. Eleven tar tag i en av
blomkrukorna och slédnger ivdg den dver golvet sa att jord och blomma sprids dver golvet. En
pedagog hamtar en sopskyffel och sopborste och borjar stdda upp blomman. Eleven har
stannat upp och tittar lugnt pa nar pedagogen stidar. Pedagogen stéller tillbaka blomman i
fonstret. Efter en kort stund hdnder samma sak igen, oro i kroppen, blomman kastas dver
golvet och pedagog stidar, och blomman stélls tillbaka. Eleven sitter kvar vid sitt opusslade
pussel och ser dter igen orolig ut i kroppen. Tva pedagoger konfererar kring orsaken med
varandra. Ar eleven pi vig att bli sjuk? Har nagot hiint? Kan det bero p4 att eleven har bott pa
kortisboendet senaste tiden?

En pedagog sitter sig pa huk vid eleven for att prata om pusslet. Eleven visar dd med sin
mimik att han &r ledsen. En iPad och ett uppldgg i Widgit Go plockas fram. Dér finns ett antal
knappar med bildsymboler att trycka pa, bland annat mamma, pappa, syskonet, en sagofigur,
hem, kortis, glad, ledsen och lidngtar hem tillsammans med flera andra symboler.

2 9 2 9

Eleven borjar trycka pé ldngtar hem”, “mamma”, “pappa” och sagofiguren, om och om igen.
Pedagogen sdger ”Du lédngtar hem till mamma, pappa och sagofiguren!”. Eleven grater och
later sig kramas av pedagogen. Eleven trycker pd “kortis” och “’ldngtar hem”. Pedagogen
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svarar ”Du har bott pa kortis och ldngtar hem!”. Eleven grater lite till och trostas genom att
lata sig kramas.

Efter ett par minuter sldpper eleven taget, vander sig till pusslet och ligger alla bitar pd plats
for att darefter gé till sitt schema som sitter pa viggen.

En enkel forklaring samt 16sning péd hdndelsen ovan hade kanske kunnat vara att bara se
hindelsen som isolerad, dir blomman var felplacerad och att man hade kunnat flytta pé den,
men istillet gors tolkningen att det dr ndgot annat som oroar eller tynger. Pedagogerna forstir
att handelsen kommer sig av ndgot bakomliggande. Vad som tyngde har eleven svart att
formedla till pedagogerna pa skolan. Kanske har eleven sjilv svért att forstd vad som tynger?
Han ockuperas av en kénsla som behdvde ut pa nagot sétt. Med hjélp av uppliagget i Widgit
Go far eleven chansen att sjdlv uttrycka det som han dr ledsen och orolig dver, vilket inte hade
varit mojligt utan nigon typ av visuellt AKK-hjdlpmedel. Orden som &r svéra att uttala later
ur iPaden samtidigt som ord som dr svara att komma pé ligger upplagt som ett visuellt
smorgasbord. Parallellt kan eleven sldppa ut kénslan ledsen och ocksé fé trost och darmed
dven bekréftelse Over kénslan istillet for att enbart behova uppleva konsekvenser av
héndelsen.

Att beritta om sitt liv

I den tredje situationen far vi se nér en elev sjilvstindigt beréttar om samt kommer ihag
héndelser 1 sitt liv med hjilp av visuellt stdd i form av foto och film i appen Instagram.
Hindelser fréan fritiden samt skolan ligger i f6ljd i kronologisk ordning. Eleven dger sjilv
berdttandet om sitt liv pa en jdmlik arena déir forstaelsen for innehdllet delas lika. Eleven, som
i vanliga fall har svart att minnas och som ocksé har svért att kunna uttrycka sig, far tillgang
till konkret stod for kommunikationen och kan ddrmed sjilv fylla i med ytterligare
kénsloyttringar och tankar kring de hindelser han har varit med om.

Artefakten som anvénds dr iPad-applikationen Instagram som elevens fordldrar pd eget
initiativ har skapat ett konto i samt dr administratorer for. Kontot dr l1dsenordsskyddat, vilket
gor att endast berérda personer kommer at flodet. Losenord har 1damnats till pedagogerna i
klassen sé att d&ven skolan ska kunna ha tillgéng till samt bidra i flodet, vilket gor att skolmiljo
och hemmilj6 finns samlat pa ett stélle. Eleven kan pa det sittet sjélv berétta om hiandelser 1
hemmiljon for pedagogerna och kamraterna samt sjilv berétta for familjen om héndelser i
skolan.
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Situation 3. Elev och pedagog kommunicerar via Instagram.

Pé elevens schemabild finns en iPad, vilket i det hir fallet innebér att eleven och en pedagog
gér undan till ett litet grupprum dér det bland annat finns ett bord med négra stolar runt.
Pedagogen och eleven sitter sig intill varandra med iPaden framf6r sig pa bordet. Pedagogen
klickar sig in i appen Instagram samtidigt som hon for eleven berittar att de ska titta pa vad
eleven gjort igar.

Forsta bilden bestér av en teaterscen med skddespelare som forestiller karaktarer ur Karlsson
pa taket. ”Oj, teater!”, sdger pedagogen samtidigt som hon tecknar teater”. Eleven for sin
hand mot munnen samtidigt som han drar efter andan. Pedagogen gér samma rorelse som
eleven och drar ocksé efter andan och foljer upp med att fraga ”Vad gjorde dom?”. ’Sase”,
svarar eleven. "Som Karlsson pé taket”, sdger pedagogen och fortsétter "Dom snurrade!”,
varpd eleven bdrjar skratta ljudligt.

Niésta bild skrollas fram genom att dra bilden man precis tittat pa uppét. Under kommer det
fram en filmsnutt tagen i skolan dér eleven sitter vid ett piano och spelar pa ett blasinstrument
samtidigt som en pedagog spelar piano. ”Vill du...?” sdger pedagogen och haller en hand
bakom sitt 6ra. ”Sase”, svarar eleven och pedagogen fragar ater igen, ”Vill du lyssna?”.
Eleven tecknar ”lyssna” bakom sitt 6ra och klickar sedan sjdlv igdng den korta filmsnutten.
Pedagogen och eleven tittar pa filmen. Sa fort filmen tar slut bladdrar de vidare till nista bild
som ocksa ér en filmsnutt forestéllande eleven nér denne badar skumbad i badkaret hemma.
Eleven klickar iging filmen dér det hors hur eleven sjunger melodin frén en sang i Saltkrakan,
varpd eleven hirmar sin egen sang. Eleven vill girna sjunga vidare och ir inte riktigt med pé
pedagogens forsok att g vidare i flodet av foton. Pedagogen skrollar &nda vidare under tiden
som eleven sjunger. Elevens uppmérksamhet riktas dock mot iPaden igen nér en bild frén ett
tandldkarbesok kommer fram. Pedagogen tecknar tand samtidigt som elevens ansiktsmimik
dndras till mycket ledsen samtidigt som eleven gor gréatljud. ”Ja, din tand var 16s och det
gjorden ont”, sa pedagogen trostande. Eleven gréter en skvétt och pedagogen trostar vidare.
Efter en kort stund bldddrade de vidare till ndsta bild dér eleven i samma 6gonblick dndrade
mimik till glad. P4 bilden sitter eleven och éter glass med sina klasskamrater. ”Sasesase”,
sdger eleven och pedagogen svarar ’Fick du glass? Vem fyllde ar?”. Efter en liten paus
fortsdtter pedagogen genom att sdga ”Vem var det som bjod?”, samtidigt som hon tecknar
klasskompisens persontecken. ’Sasi” svarar eleven och gor ocksé klasskamratens
persontecken.

Stunden fortsdtter pd samma sdtt dér eleven sjdlv erbjuds att vilja bilder i flodet. Manga bilder
scrollas forbi och eleven stannar helst upp vid de inldgg som bestér av filmsnuttar. Pedagogen
tecknar, pedagog och elev sjunger, skrattar, gor djurliten och kénner igen tillsammans. Bilder
de ser pa forestiller elevens familj och slékt, for eleven skojiga hdndelser samt skolsituationer
som de har upplevt tillsammans.
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Da eleven inte sjdlv kan berétta om vad han varit med om under dagarna krévs ndgon form av
kommunikation mellan skola och hem, vilket visserligen sker i en kontaktbok. Annan digital
information med bland annat foton samt text finns fran skolans sida, men dér ar fokus 1 forsta
hand pé skolan samt ldrande som delas med fordldrar. Instagramformatet innebér att fokus 1
forsta hand ér pa foto samt film och i andra hand pa sma korta forklarande texter pa olika
vardagliga situationer i elevens liv. For eleven finns ddrmed ingen grans mellan hem och
skola, utan livet redovisas i en helhet.

Tekniken dr enkel att ta till sig och létt att komma at, vilket har gjort att fordldrarna i detta fall
har getts mdjlighet att smidigt kunna bidra till en helhet for sin son. Det har inte krédvts att en
expert har foreskrivit ett hjdlpmedel, utan de har sjilva kunnat ta initiativet som sedan véaxt till
ndgot som gynnat deras son.

Att framfora en onskning
Nu ska vi titta pa en situation dér en elev genom envidgskommunikation férmedlar vilken
aktivitet han vill genomf6ra. Detta far till f6ljd att pedagogen iordningstéller vald aktivitet.

Eleven hade ganska nyligen kommit i kontakt med artefakten iPad och applikationen Widgit
Go i skolmiljon, vilket har inneburit att pedagogerna sedan en tid sokt efter former for
kommunikation. S6kandet hade varit trevande, men just skeendet i héndelsen &r ett exempel
pa nir kommunikation har fungerat, om 4n i en mycket kort sekvens dér hdndelsen innehéller
en snabb instruktion frén elev till pedagog.

Eleven anvinder inga ord som verbal kommunikation och anvénder heller inte tecken som
stod. Trots det beskrivs eleven av pedagogerna som kommunikativ, med gester, fysisk
placering, liten och andra liknande signaler. Framst dr signalerna tydliga vid missndje, men ér
ocksa mycket tydligt ndr han vill ha ndgonting. Detta visar han genom att stricka sig emot
personer, platser eller foremal, eller sa gar han fram och himtar saker som horde ihop med
onskad situation.

Pedagogerna tror att de medel som finns till hands att kommunicera inte riktigt racker till for
elevens behov och onskar dérfor utoka mojligheterna for eleven att kommunicera. Problem
uppstod nir det eleven dnskade gora inte gick att visa eller forstd. Det skapade oerhort mycket
frustration och stark oro. Pedagogerna har dérfor valt att borja via Widgit Go i en
véljasituation, dir eleven “belonades” genom att ndgot han tycker om intréffar efter att han
viéljer just det.
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Situation 4. En elev inleder sin skoldag.

Elevens skoldag har precis borjat och pedagogen har moétt eleven vid ytterdorren ddr taxi har
stannat for att 1dmna av eleven som gér direkt fram till sin krok och borjar hinga av sig
ytterkldderna. ”Och sé jackan”, uppmanar pedagogen, men &r direfter tyst under tiden som
eleven hénger upp sin jacka. Eleven gar sedan genast in i sitt rum och fram till viggen dir
schemat sitter uppsatt pa ett kardborreband. P4 bandet sitter endast en bild som representerar
’vidlja” uppsatt. Eleven tar bilden, gar fram till en bink dér en iPad ligger forberedd med
programmet Widgit Go och ett vdlja-upplidgg. Pa en upplagd tavla har eleven nigra fa
alternativ att vilja mellan, bland annat gé ut, vila, motorikrum, iPad och dator. Eleven klickar
pa “dator” och gar sedan och ldgger sig pa soffan i rummet. Pedagogen gar fram till ett
datorbord som stér i rummet och borjar logga in sig samt ta fram Youtube. Under tiden ligger
eleven i soffan och viftar med handen samt dunkar huvudet i den vadderade kanten tills
pedagogen séger till eleven att komma till datorn. Pedagogen startar en poplat som eleven
lyssnar pa samtidigt som han vaggar och knackar i takt i bordet.

Eleven hade ett stort behov av tydlig struktur 6ver sin vardag och hela dess innehall for att mé
bra, beréttade ansvarig pedagog. Tidigare erfarenhet som pedagogerna har av eleven har visat
att introduktioner och dverganger till nya system krévt ldng tid och tdlamod innan
fordndringarna burit frukt och eleven forstétt syfte och innehall.

Tidigare har man anvént sig av PECS och senare en fysisk kommunikationsbok med
inplastade bilder som kommunikation i vissa givna situationer. Kommunikationsboken
infordes for att kunna utdka platser dar bildstdd kunde anvéndas. Att introducera
kommunikationsboken tog lang tid, men nér eleven insdg nyttan med kommunikation vid
framfor allt utomhussituationer s& anammade han verktyget fullt ut. Till en borjan gick det
knappt att vara utomhus utan boken, men succesivt borjade eleven lita mer och mer pa sin
formaga att kommunisera och forsta sin situation, vilket gjorde att boken fasades ut, framst pa
elevens initiativ.

Att bedoma elevers kunskap

I hindelse fem ser vi ett exempel pd hur en pedagog kontrollerade vad i undervisningen som
hade fastnat som kunskaper i en provliknande situation. I klassen hade man arbetat kring ett
temaomrade som behandlat samhillsnyttiga funktioner dér utryckningsfordon ingick.
Pedagogen har dirfor efter avslutat arbetsomrade iordningstillet en 6vning med en rad fragor
och svar i applikationen Widgit Go.

Eleven i exemplet talade mycket lite och da endast med fastaviga ljud. I exemplet hidrmade
eleven de ord och ljud som antingen den inbyggda talsyntesrdsten ldste upp i1 iPaden eller det
pedagogen lédste upp samt forstirkte med sin egen rost.
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Situation 5. Pedagog testar elevs kunskaper.

En elev och en pedagog befinner sig i ett mindre grupprum. De sitter intill varandra vid ett
litet bord och framfor sig har de en iPad. De har just arbetat i en dvnings-app dér eleven fétt
trdna pa att dels kdnna igen ett antal bokstdver samt spdrat dessa bokstéver med sitt finger.
Spelet innehdll flera lek-spel som beldning for avklarade moment. Detta har nu precis
avslutats och pedagogen har istillet startat appen Widgit Go och dér dppnat ett upplidgg som
bestar av flera undersidor i1 foljd. Pa varje sida finns en stor bildknapp med en frdga. Under
fragan finns tre knappar med svarsalternativ samt en pil framat mot nista fraga och bakat mot
foregaende fraga.

Pedagogen klickar pa forsta frdgan i upplagget som handlar om rdddningsfordon och
talsyntesrosten ldser d& upp den text som star under fragebilden. Pedagogen repeterar fragan,
varpa eleven klickar pé ett av raddningsfordonen pa svarsraden. Pedagogen har i svaret sjilv
last in med sin egen rost, vilket innebér att nir eleven klickar pa svaret sé séger pedagogrosten
”Brandbil, det var rétt” i iPaden. Pedagogen klickar pa framéatpilen och eleven har nésta fraga
framfor sig. Eleven uppmanas att sjdlv trycka pd frdgan ldngst upp. Hon tvekar forst, men
trycker till slut pd frigeknappen. Precis som innan repeterar pedagogen det talsyntesrdsten
just har ldst upp. Eleven séger nagot ord da och da under 6vningen, pedagogen fortsitter att
upprepa de meningar eller ord som sdgs. Nigra ord blir upplésta av programmets inbyggda
talsyntesrdst och ndgra har pedagogen spelat in med sin egen rost. Ovningen héller p4 tills alla
sidor 1 upplégget ar klara. ”Bra!”, avslutar pedagogen och avslutar genom att beritta att
eleven ska ga till sitt schema for att se vad som ska hinda hér nést.

Sammanfattning

Gemensamt for de situationer som analyserats dr att eleverna befinner sig i komplexa
kommunikationssituationer. Det ar dels svart for elever att formedla kéanslor, tankar,
onskningar, vilja, upplevelser och kunskap och dels svart for pedagoger att na fram. For
eleverna &r det svért att halla i minnet innehéll samt alternativ i de kommunikativa
situationerna.

I alla exempel i resultatet har innehallet och verktyget kunnat anpassas utifran den enskilda
individens behov.

* Innehéllet i en bok har delvis visualiserats med for eleven lagom ménga bilder, som
gjorde att denne gavs mojlighet att sjdlv f6lja med samt ldsa upp héndelser.

* En frustrerande situation fick sin 16sning nér eleven gavs mdjlighet att med hjélp av att
trycka pé bilder kunna tala om vilka tankar och kénslor som oroade och pa det sittet
kunna bli tréstad. Bilderna var helt och hallet anpassade i antal och innehall utifrén
elevens behov och vardag.

* [ en situation hade en elev mojlighet att kunna berétta for skolans personal om
héndelser pa fritiden genom foton som laddats upp av fordldrar. P4 samma sétt
formedlades hidndelser i skolan till fordldrar genom foton och filmklipp. Tack vare
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fotona kunde eleven sjélv berétta for skolan och familjen om hela sitt liv och
sammanhang.

* En elev kunde vilja 6nskad aktivitet genom att trycka pd en symbolbild. Upplégget
var anpassat utifran att iPad som kommunikationsverktyg var nytt for eleven, dér en
kort och enkel sekvens pa elevens niva iordningstillts.

* Slutligen gavs en elev mojlighet att redovisa sina forviarvade kunskaper med hjélp av
visuellt bildstod, dir en efter en fraga stélldes kring olika delar i undervisingen.

Pedagogernas perspektiv

Pedagogerna hade kommit olika langt i sitt arbete med att anvénda iPad som ett
kommunikativt verktyg, men hade alla sokt efter goda exempel samt forsokt omsatta idéer till
handling genom att testa sig fram.

Det mérks stor skillnad i beskrivna erfarenheter kring kommunikation mellan den pedagog
med mycket erfarenhet av att anviinda iPad som ett verktyg for kommunikation och for
pedagogerna som beskrev sig sjdlva som nyborjare vad géller att anvinda iPaden som
kommunikationsverktyg. Den erfarna pedagogen har hittat fram samt provat sétt och
16sningar som gett positiva effekter for hennes elever. Hon beskrev hur det ligger pa
pedagogens roll att forsoka lista ut vilka situationer och vilka ord som kravs for att mojliggora
mer kommunikation. I klasserna dér man @nnu inte har kommit lika 14ngt i sitt arbete fanns en
stark vilja och ocksé en dvertygelse om potentialen i verktyget for att kunna vara till nytta for
eleverna, men dédr man delvis famlade sig fram i sina forsok att hitta fungerande former.
Négra stdllde sig fragor kring nyttan for eleven, elevens kdnsla av delaktighet, vad gar fram
och vad kommer fungera for eleven 14ngsiktigt. Vad dr egentligen bést for eleven?

Mojligheter

Variationen i de samtal som kommer upp for eleverna skiljer sig inte sé jattemycket fran géng
till gdng enligt en av pedagogerna, men dnda séger hon att det ar viktigt att bidra med ett
vokabuldr som stddjer eleven i sitt uttryck kring héndelser och kénslor.

”...for att det finns ingen fardig mall. Du maste bygga upp det sjélv....”
(Klasslérare och Specialpedagog)

Att skapa och forma samt hitta fram till idéerna sjélv &r tidskrdvande, men nédvéandigt om
man vill mota varje elevs specifika behov, ir en av pedagogernas erfarenhet.

Da elever har svart att tala, hitta tecken samt komma ihdg ord, amnen och teman i samband
med kommunikation upplever en pedagog att eleverna blir mer aktiva, mer delaktiga i spréket
samt mer engagerade nir talsyntesen i programmet Widgit Go forstarker orden, men dven da
det som samtalas kring blir visuellt och gemensamt. Nér alternativ for det man kan sdga syns
eller nér det dr svart att minnas ord upplever pedagogen att iPaden innebaér ett stod.
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Spraket blir bredare och eleverna kan férmedla sig mer. Delaktigheten dkar i
kommunikationen och man kan f4 fram tankar som annars hade varit svért att locka fram. Att
anvénda bilder i elevens vardag eller som fortydligande vid samtalet upplever pedagogen att
det underlittar genom att alla som deltar i samtalet talar om samma sak. Det som sdgs dr dven
visuellt och eleven kan relatera till samtalsinnehéllet.

En pedagog kan se att hennes erfarenhet kring arbete med hjélp av interaktiva hjdlpmedel har
gjort att hon allt snabbare hittar former och idéer for hur undervisningen kan anpassas, men
att forma sjélva tekniken &r precis lika tidsodande som andra ickedigitalt arbetsmaterial,
oavsett erfarenhet. Pedagogen uttrycker att det ligger pa henne att forbereda upplagg som ér
anpassade for eleven sd att denne kan uttrycka det som eleven har behov av att fa siga, kinna
och tycka.

Alla pedagoger har anvént sig av erfarenheter som andra har gjort, dér det kollegiala motet ar
en viktig faktor. Pedagogerna talar om erfarenhetsutbyte pedagoger emellan och dven olika
nétverk pa internet som upplevts som inspirerande. Man tror pé att programmet Widgit Go
kan bidra till mer kommunikation for eleverna.

Hinder

I ett av arbetslagen gav pedagogen en bild av ett famlande arbetslag som inte riktigt hittat
fram till en fungerande form. Arbetet har enligt ansvarig pedagog inte blivit fullt s bra som
det var tinkt. Det har funnits en vision om att eleven pé lang sikt, med hjéilp av applikationen
Widgit Go ska kunna beritta i storre grad om vad han vill och att personer runt omkring ocksa
ska kunna berétta saker for honom, vilket man hoppas kunna gora genom ett schemaliknande
system, men dnnu behirskade inte eleven anvindningen av Widgit Go pé ett sjdlvstindigt sitt.
Framfor allt krdvdes att eleven forstod syftet med aktiviteten for att bli tillrdckligt motiverad.

Att mandvrera i den digitala miljon &r ibland for svért jamfort med en bok. Pedagogen hade
onskat att det hade kunnat finnas ett program dér strukturen mer liknar en bok, for att eleven
pa det sittet ska kunna hitta pa egen hand.

Ibland sitter tekniken stopp och man far dirmed forsoka hitta pa egna kreativa 16sningar. Ett
exempel pa en sddan situation som varit svar att 16sa var nir hon dels ville ha interaktiva
bilder och foton till hands som diskussionsunderlag och dels ville anvinda Widgit Go for att
dér tillhandahalla det sprakliga stodet, men det &r svart med bara en iPad till hands. Att prata
om en bild som inte syns &r for hennes elever svart. Att ta fram uppldgg som stdd for
kommunikation samt dokumentera med bild och film dr bdda smidigt med iPad, men ibland
skulle man behova tva artefakter samtidigt. Bilder skulle kunna skrivas ut, men for det kravs
langre forberedelse.

En pedagog beskriver hur samordning mellan skola, hem och habilitering inte har fungerat pa
ett tillfredsstillande sdtt. Habiliteringen skrev ut en iPad till hemmet dér den genast
forvandlades till en ndjesapparat med program inlagda som gjorde det svart att motivera
eleven att anvinda kommunikativa applikationer. Skolans iPad far inte skickas hem, vilket
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gjort att man haft svarigheter att hitta en helhetslosning for elevens behov av kommunikativa
hjélpmedel.

Diskussion

Jag har i min undersdkning velat fa svar pa vad tekniken hjilper till med och ocksé velat {2
reda pa vad meningen med att anvinda iPad i kommunikativa situationer dr. Syftet med
studien har varit att 6ka medvetenheten kring vad det &r for aspekter av kommunikationen
som man behover ha hjilp med d& man arbetar med personer som behover alternativ och
kompletterande kommunikation. Jag har tittat pd vad det egentligen 4r man kan kommunicera
med en surfplatta.

I min undersékning har jag kommit fram till fem exempel pd kommunikationssituationer med
hjilp av iPad. Genom mina observationer, intervjuer med pedagoger samt koppling till
litteratur och forskning har jag dven fatt en storre forstaelse for vad meningen med
anvindningen av iPad som hjélpmedel i komplexa kommunikationssituationer &r.

Stod till individen

Att sjdlv kunna styra och inga i en kommunikation, trots stora svarigheter att klara av att
formedla sig dr vardefullt ur flera olika aspekter. En dr att vi mojliggér och breddar
kommunikationen genom AKK, sa att vi ger tillgang till de grundlidggande inneboende
behoven som ir fysiska, psykologiska och som handlar om att skapa relationer samt inga i
samhillet (Nilsson & Waldemarsson, 2007). Vi hjélper till att skapa mening och sammanhang
(Bjar & Liberg, 2010). En annan aspekt &r att vi hjélper till att minska eller eliminera negativa
effekter och risker av att ha svérigheter att kunna kommunicera (Linell, 1982; Bruce, 2010).
Eleverna har i exemplen getts mojlighet att battre dn innan kunna ta till sig och bearbeta
kunskap genom att till exempel

* En elev har fatt tillgang till minnesstod for att sjdlv kunna bidra i en l4ssituation.

* En annan elev har kunnat berétta om sin kunskap efter ett avslutat arbetsomréde.

* Ytterligare en elev har fatt stod i att dverblicka olika sétt att handla i en vardaglig
situation och har ddrmed kunnat vilja innehéll i sin vardag.

* Mening och sammanhang har skapats for en elev i en situation dér kédnslor var svara
att bearbeta. Kénslorna kom ut som impulshandlingar som var svara att tolka, men
med ett anpassat kommunikationshjidlpmedel fick eleven stdd att lugnas samt forstd
kdnslornas ursprung.

* En elev har genom kommunikativt uppligg getts mojlighet att knyta ihop hela sitt
sammanhang, dir miljoer i skola och pa fritid dokumenteras och gors synligt sa att
eleven minns och kan kommunicera om sig sjélv och sitt sammanhang.
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Eleverna har genom pedagogernas arbete fatt mojlighet att delta samt ingé i ett sammanhang
som berort dem sjélva. Situationerna som eleverna befunnit sig i som har varit svara for
eleven att forsta eller formedla sig om har via den alternativa kommunikationen hjélpt dem att
finna trost och stod, framfora 6nskningar, vilja och kunskap samt fa en forstéelse for sitt
sammanhang i relation till sin omvérld. Situationerna som eleverna befunnit sig 1 har dirmed
blivit lite mindre komplex.

McNaughthton och Light (2013) ndmner hur viktigt det &r att utgé ifran elevens drivkraft och
sociala situation vid utarbetande av AKK-system for att deltagande ska kunna 6ka, vilket man
gjort i de exempel jag visat i mitt resultat. Man har dven tagit till vara pa fordldrars initiativ
for att pé det séttet kunna vidga en elevs mgjlighet att kommunicera sitt sammanhang.

Att det gynnar eleven att anvéinda flera olika kommunikationssitt &r en gammal kunskap,
dven om det dnnu inte finns vetenskapliga beldgg for att digitala hjalpmedel ingar bland dessa
gynnsamma kombinerade kommunikationssétt. Det finns 4ndd anledning att missténka att
dven digitala kommunikationssdtt r till nytta for personer som ibland hamnar i komplexa
kommunikationssituationer. Det tycker jag att min studie visar, &ven om det inte gar att
forutsitta eller dra slutsatser om att dessa sétt att arbeta genom iPad ér till nytta for alla
individer.

I kommentarsmaterialet for grundsirskolans kursplan (Skolverket, 2011a) beskrivs det hur
elever har ritt att fa forstaelse for beteenden, kianslor och svarsreaktioner fran méanniskorna
som finns runt omkring dem, vilket dr precis vad vi har sett exempel pd i flera av de beskrivna
situationerna. Eleverna har tillhandahéllits ett, for eleverna fungerande verktyg, som hjilpte
dem att komma till ritta med det som kéndes, getts mojlighet att berdtta om sitt perspektiv och
sina upplevelser. Arbetet med kommuikationsuppldgg via iPad har d&ven mojliggjort att
kommunikationen &ven kunnat innehélla skdmt initierad av eleven.

Jag tar i min litteraturgenomgang upp kommunikationskedjan som en modell for
kommunikation. Om vi sétter in exempelvis hindelse tvd i kommunikationskedjan vid AKK —
en BRO-modell (Figur 2) sa var det tydligt att eleven hade ett behov, men i inledningsskedet
fanns inget redskap for eleven att fora fram sina avsikter, sa han anvénde sig av en strategi dér
han pakallade uppmirksamheten genom att kasta en blomma. Omgivningen hade till en
borjan svért att forsta vad eleven ville, vilket innebar att effekten endast blev att blomman
stddades upp, men olustkénslan fanns kvar obearbetad hos eleven. Dé eleven ater igen
pakallade uppmérksamhet pd samma sitt hjdlpte pedagogernas erfarenhet av eleven till att
lista ut vad det troligen kunde handla om. Utan kommunikationshjdlpmedel kunde eleven
formedla att han var ledsen, men med ett for eleven adekvat hjdlpmedel gavs han mojlighet att
berétta vilka kdnslor som fanns och vad de berodde pa. Det gjorde att eleven kunde fa trost
och forstéelse for sin situation som aterkoppling.
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Pedagogens dilemman och mojligheter
Att sjilv utarbeta kommunikationsmiljoer ar tidskrdvande enligt de pedagoger som
intervjuats, samtidigt som i alla fall en av pedagogerna i mina intervjuer vittnar om att

tidsatgangen inte dr hdgre 4n om material skulle forberetts pa annat sitt, ndgot som dven
bekriftas av senare forskning (Boyd et al. 2015).

Att hitta rétt vad géller form och innehall dr ndgot som pedagoger i min undersdkning beréttar
om. De har haft svart att hitta rétt vad géiller innehdll, det har tagit tid att nd resultat och de
stéller sig fragor kring vad som &r bést for de elever de méter. Vi lever i en ny medieekologi
(Lantz-Andersson & Séljo, 2014) dir en konsumentorienterad leveransmodell gjort att vi som
anvindare genom informella nétverk har provat oss fram till olika 16sningar. Generellt finns
ett stort behov av kartliggning, kunskap och stdd i utarbetandet av for individen fungerande
system (McNaughton & Light, 2013). Goda exempel, liksom dem som precenteras i denna
undersokning samt koppling till gammal kunskap kring AKK-hjélpmedel och stod fran
profession tror jag skulle kunna vara ett sétt att hjélpa dessa pedagoger att komma vidare i sitt
arbete.

Boyd et al. (2015) talar om vikten att arbeta med applikationer dédr anpassning &r mojlig, da
den ena individen inte dr den andra lik. Méngd information behdver kunna anpassas och
innehall samt utseende behdver kunna regleras. I resultatet ses exempel péd hur just detta
mojliggjort kommunikation. Ord visualiserades med bildstdd, miangd ord reglerats, alla ord
finns 1 ett uppslag alternativt efter varandra i undermenyer beroende pad kommunikationens
syfte. Bildstddet har antingen bestétt av bildsymboler fran Widgit eller egentagna foton pa
miljder, personer eller figurer, allt for att innehallet ska anpassas efter elevens behov. Aven
rost till bilderna har kunnat anpassas.

Light och Drager (2007) patalar vikten av att ha klart for sig och ta hinsyn till syftet med
kommunikationen i kombination med sammanhang, yttre och inre forutsittningar. Det kan
man se exempel pd att alla i min undersdkning har gjort. Hér har syftet med de olika
kommunikationstillféllena varit olika och har da ocksa sett olika ut. For eleven i hindelse fyra
kunde dessutom médngden information anpassas, sd att valmdjligheterna inte blev fler 4n vad
denne klarade av att hantera, vilket Boyd et al. (2015) séger ar viktigt att ta hdnsyn till.

Metoddiskussion

Att gora en kvalitativ undersokning med inspiration av den etnografiska forskningsansatsen
har under arbetets gédng kénts som ett riktigt val. Det var i pedagogernas och elevernas vardag
som jag kunde finna svaren pa mina frdgor. Det var dir i1 praktiken, i en kombination av
observation och intervju, som jag sakta kunde urskonja ett monster av kommunikativ nytta
genom iPad-verktyget. Jag dr glad att jag delvis anvédnde film som stdd under mina
observationer, da jag under mina besok dnnu inte var klar med vad jag egentligen sag eller
tittade efter. Precis som Fangen (2005) patalat gav ett kortare féltarbete mojlighet till en lite
grundligare bearbetning, men precis som Fangen (2005) ocksé skriver s& innebér den korta
féltstudien att det jag sett inte kunnat testas i fler situationer.
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Hur generaliserbart dr dd mitt resultat? En kvalitativ samt forhallandevis begransad
undersokning innebdr att generaliserbarheten givetvis bor ifrdgasittas. Samtidigt dr syftet med
undersokningen att lyfta fram nagra exempel som jag hoppas kan inspirera och vara till hjélp.
En annan plats, en annan dag, andra tider pa dygnet och fler respondenter hade givetvis visat
andra och eventuellt fler exempel, men det 4r inte sékert att kvaliteten pa mitt resultat hade
blivit béttre. I resultatet har jag lyckats fdnga fem svara kommunikationssituationer av olika
karaktér och syfte. I dessa har verktyget iPad anvints som stdd. D4 individerna i exemplen har
sina egna behov, intressen, styrkor och svérigheter sé har verktyget anpassats till just dem. For
att en annan individ ska kunna dra nytta av verktyget krivs att verktyget anpassas utifrdn
dennes behov (Boyd at el., 2015). Det gar inte att dra slutsatsen att alla manniskor som har
svérigheter att kommunicera kan fé stdd i sin kommunikation med hjilp av verktyget iPad,
men jag anser att erfarenhetera i exemplen kan inspirera pedagoger och personal.

Mot bakgrund av detta sa menar jag att mitt resultat kan komma till anvindning som
inspiration inom grundsdrskolan och inom inriktningen traningsskola. Dessutom hoppas jag
att det dven kan vara till nytta for andra verksamheter som méter individer med kognitiv
funktionsnedséttning eller autism inom verksamheter pa fritid, daglig verksamhet och vard av
t ex stroke-patienter. Jag tror att man dven i andra verksamheter méter pa liknande svérigheter
och hinder som dem vi méter i grundsérskolan/traningsskolan. Var kategori elever fortsatter
ut i vuxenlivet dér en meningsfull fritid och ett fortsatt larande for livet forutsitter att det
fortsitter finnas och utvecklas fungerande kommunikationsvéigar som mojliggor ldrande.

Under observationerna anvéndes ett begransat antal applikationer. Det &r inte sjdlvklart att det
endast &r via dessa applikationer som kommunikativ nytta i komplexa situationer kan uppnas
eller att det i samtliga fall gar att anvéinda dessa pé ett kommunikativt sétt. Inte heller kan man
dra slutsatsen att nytta kan dras vid anvindande av andra applikationer pé liknande sétt.

Da respondenter bestod av personer inom mitt kontaktnit som IKT-pedagog har jag valt att
endast redogora for ungeférlig alderskategori samt yrkeskategori. Det framkommer i mitt
resultat vilket kon personerna i mina exempel har, vilket givetvis hade kunnat utelimnas, men
jag upplever texten som mer ldsbar nér kon forekommer. Gruppsammanséttning samt
konsfordelning inom gruppen uteldmnar jag, dé jag tror att det inte varit av betydelse for mitt
resultat. Pa det séttet hoppas jag att respondenters identitet inte gér att hirleda lika létt, dven
om anhdriga samt pedagoger i elevernas ndrhet sikert kinner igen individuella
kommunikationsmonster. Jag har valt att inte beskriva hiandelsemonster som kan tdnkas vara
integritetskridnkande av etiska hdnsyn.
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