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REFERAT
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konsekvenserna av det man gor. Begreppet ar starkt kopplat
till kanslor och moral - att handla pa ett satt som kan
forsvaras utifran saval professionella som personliga
utgangspunkter. Flertalet av personerna i studien visar en
mycket positiv installning till ansvar.

Ett annat perspektiv pa ansvarsbegreppet som diskuteras ar
att se det som en paradoxal kombination av frihet och kontroll.
Ansvar diskuteras i termer av kontrollinstrument dar den
anstallde kontrollerar sig sjélv.

Resultatet diskuteras avslutningsvis i relation till tidigare
forskares anvandning av begreppet, i relation till begreppet
kontroll samt i relation till kompetensbegreppet. Vidare havdas
att en utveckling av forskningen i riktning mot ett
genusperspektiv ter sig intressant.
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DEL I
STUDIENS UTGANGSPUNKTER
OCH UPPLAGGNING

DEL I innehdller en diskussion av mina vetenskapsteoretiska
utgadngspunkter, min fragestallning och metodologiska
Overvaganden samt bakgrundsfakta nar det galler faltstudien.

* | kapitel 1 diskuteras varfér man bor studera ansvarsbegreppet
inom foretagsekonomi samt olika sétt att formulera och avgrénsa
forskningsfragan.

« | kapitel 2 presenterar jag den vetenskapsteoretiska och
metodologiska plattform, fran vilken jag bygger mitt resonemang.

+ | kapitel 3 presenteras den bransch och det foretag jag valt att
studera.

+ | kapitel 4 beskrivs det praktiska genomférandet av studien och
de mer konkreta tekniker och tillvagagangssatt som jag anvant nar
det galler saval faltarbetet som bearbetningen av det.






1. INTRODUKTION TILL FORSKNINGSFRAGAN

Den har rapporten sammanfattar en faltstudie som genomférdes
varen 1992 i ett medelstort svenskt bostadsforetag.

Studien fokuserar pa ansvarsproblematiken i forbindelse med
den decentraliseringsprocess som verksamheten genomgar. De
anstallda beskriver det som en frdga om att ge fastighetsskotarna
"totalansvar" dver ett bostadsomrade.

Rapporten ar uppbyggd kring den empiriska studien och dess
resultat.

Det har kapitlet inleds med en kortfattad beskrivning av hur
forskningsintresset utvecklats.

Sedan foljer en oversiktlig redogorelse for ansvarsbegreppets
stéallning och tidigare behandling i managegement och organisa-
tionsteori respektive praktiskt organisatoriskt férandringsarbete.

Darefter argumenteras fér empiriska studier av den mening
som begreppet tilldelas i praktiska situationer. Forskningsfragans
karaktéar i den héar aktuella studien diskuteras och relateras till
ett mer 6vergripande forskningsintresse.

1.1. Nagra olika perspektiv pa forskningsresan

Vad det innebar "att forska" kan beskrivas pa manga sétt.
Forskning kan ses som en standigt pagaende diskussion om
verkligheten och dess beskaffenhet. Den som vill kan se denna
rapport som ett diskussionsinlagg som tar upp begreppet ansvar
och hur det fungerar som ett verktyg i uppbyggandet och férand-
dringen av den organisatoriska verkligheten.

Ibland beskrivs forskning som en intellektuell resa till okanda
marker dar nya forestallningar om varlden och dess beskaffen-
het byggs upp, for att presenteras for kollegor och intresserad
allmanhet. Jag ser garna forskningsarbetet som en upptackts-
resa. Dessutom ar det som en inre resa i betydelsen att de egna
forestallningarna och utgangspunkterna férandras under tiden
man konfronteras med nya perspektiv och mojligheter.

Rapporten ar dock ingen reseberattelse. Min stravan har i
varit att skildra perspektivet pd ansvar som det ter sig vid den



anhalt dar jag nu befinner mig. Som bakgrund kan emellertid
min egen inre resa kortfattat beskrivas pa foljande satt:

Att jag ville gora en avhandling som behandlar "ansvar i fore-
tag och organisationer” var jag klar 6ver redan nér jag hosten
1991 skrevs in som forskarstuderande vid foretagsekonomiska
institutionen.

En av mina inledande utgdngspunkter var en hypotes eller
forestallning om att olika foretag och organisationer har olika
typer av "ansvarskulturer"! eller "ansvarsstrategier'2 dvs satt att
hantera ansvarsfragor — och att dessa kan vara mer eller mindre
fruktbara nar det géller organisatorisk utveckling och
forandring. Jag sag det som min uppgift att upptiacka, beskriva
och pavisa dem i syfte att visa p& deras betydelse for foretagens
agerande och darigenom géra det mojligt for foretagen att mer
medvetet hantera och férandra sina "ansvarsstrategier'2. En séa-
dan forskningsdesign skulle innebéara att forskningsprocessen
utformas som en hypotetisk deduktiv ansats, dar inledande
forestallningar och hypoteser ligger till grund for ett eventuellt
bekraftande. Aven om en sddan utgangspunkt ar forhallandevis
vanlig, i synnerhet inom naturvetenskapen, har den stora be-
gransningar genom att det blir svarare att behandla of6rutsedda
infallsvinklar. Sarskilt nar det galler ett sa outforskat falt som
"forestallningar om ansvar" utgor, torde ett dppnare forhall-
ningssatt visavi fenomenet vara att foredra.

Nar jag i februari 1992 presenterade ett sk "Research
Proposal” hade jag delvis reviderat min utgdngspunkt. Jag upp-
tackte behovet av att inta en mer problematiserande hallning
visavi sjélva begreppet "ansvar" och blev medveten om vikten av
att inte ta en for givet tagen innebord som utgdngspunkt. | stallet
for att sbka bevisa en egen given teoretisk innebérd, kom jag att
intressera mig for att undersdka vilka empiriskt givna in-
neborder som skilda aktdrer i organisationer tilldelar begreppet.
Genom ett oppnare forhallningssatt till den faktiska anvandning-
en av begreppet i praktiken kan olikheter i anvandningen upp-
marksammas. Nya aspekter utover de man hade nar man ut-
formade sina hypoteser kan lattare absorberas och forskningen
kan darigenom grunda sig pa en bredare och mer realistisk kon-
textuell tolkning. En sadan utgangspunkt upplevdes darfor bade
mer stimulerande och mer givande for forskningsresultatet.

1 Jfr Deal & Kennedy (1982)
2 Jfr Mintzbergs (1988) strategibegrepp som kan tolkas som en frdga om mer eller
mindre medvetna handlingsmonster.
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Att understka vad olika personer verkar avse nar de anvander
begreppet "ansvar" och vilka organisatoriska problem och er-
farenheter de strukturerar med hjalp av begreppet har darfor
varit grunden for mitt forsta faltarbete. Det genomférdes i ett
svenskt bostadsforetag varen 1992 och materialet har sedan
bearbetats och analyserats under det gangna aret.

Studiens karaktar

Studien som avrapporteras har ska betraktas som en sjélvstéandig
delstudie i forhallande till ett mer langsiktigt forskningsintresse
kring ansvar. Rapporten beskriver ett forsta steg och utgor
darmed pa samma gang slutet av den forsta etappen och bdljan
pa fortsatta steg som jag hoppas kunna avverka inom ramen for
en kommande doktorsavhandling.

Det empiriska materialet ar hamtat fran ett svenskt bostads-
foretag. Inom bostadssektorn, liksom i flera andra sektorer, har
begreppet ansvar anvants flitigt i samband med de organi-
satoriska forandringsprocesser som genomforts det senaste de-
cenniet. Att dverfora "ansvar"” till den personal som har direkt
kontakt med kunderna/hyresgéasterna har varit ett genomgri-
pande monster. Att undersdka innebdrden och problem relatera-
de till "att ha ansvar" for ett bostadsomrade ter sig darfér an-
geldget. Inte mindre angelaget blir det i ljuset av det resultat som
framkommit - namligen att ansvarstagande verkar fungera
som ett internaliserat kontrollinstrument dar den anstéllde styr
sig sjalv visavi professionella och 6vriga normer. Med tanke pa
den diskussion och det behov av okad uppmarksamhet pa
styrsystem och kontroll anpassade till bostadsforvaltningens
speciella behov som diskuteras bade i Sverige3 och Englands4 ter
det sig vasentligt att uppmarksamma inte bara de "designade"
mer eller mindre tekniska systemen (accounting systems) utan
ocksd mer institutionella system och deras styrfunktioner
(accountability systems). Bostadssektorn har i detta avseende
sarskilt goda mojligheter att utnyttja sadana internaliserade
kontroll - och styrsystem eftersom det har finns en mdjlighet till
langsiktig koppling mellan kunderna/hyresgéasterna, ett fysiskt
omrade och dess skick (eller "performance") samt en enskild

3 Sé har tex Byggforskningsradet och SABO framhallit detta omrade som ett av de
prioriterade omradena, inom vilka man o©nskar stimulera forsknings-
verksamheten.

4 1 England har man inom "Department of Environment" och av dem initierade
utvecklingsprojekt diskuterat behovet av utveckling av olika "monitoring
systems" inom bostadssektorn.
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arbetstagare med sarskilt ansvar for omradet. Delar av resultatet
har redan boérjat appliceras i ett engelskt utvecklingsprojekts dar
man diskuterat olika "monitoring systems" och beslutat sig for att
betrakta "the construction of the responsible caretaker” som en
del i ett sadant.

1.2. Ansvarsbegreppets stéallning i
praktiskt organisatoriskt forandringsarbete

Ansvar ar ett centralt begrepp i "organisatoriskt prat" bade bland
vetenskapsman och praktikeré. Manga av de organisatoriska
forandringar som pagar respektive har agt rum det senaste de-
cenniet, inom saval den privata som den offentliga sektorn, har
haft forandring i ansvarstagande eller delegering av ansvar som
en av sina huvudaspekter7. Den kommunala foérandringspro-
cessen det senaste decenniet har till stor del kédnnetecknats av vad
som oftast betecknas som decentraliserings vilket implicit eller
explicit kopplats samman med eller ansetts liktydigt med
delegering av ansvar. De nya samarbetsformer av nétverksrela-
terad natur eller av kontraktsamverkan som utvecklas alltmer
inom saval naringsliv som offentlig sektor leder formodligen
ocksa till nya forutsattningar for mojligheterna att "ta ansvar'.
"Ledningsansvar" &ar ett begrepp som anvands ofta, samtidigt som
vi far situationer dar allt fler tjAnsteman och arbetare arbetsleder
sig sjalva och dar ledningen genom dessa ansvarsforandringar
delvis far nya roller. "Resultatansvar" ar ett begrepp som anvants
pa skiftande satt inom hela den offentliga sektorns och som sam-
tidigt varit ett centralt begrepp i samband med de forandringar
inom redovisningsomradet som &gt rum de senaste decennierna.
Ansvarsbegreppet har ocksa forekommit i samband med
kriser och diskussioner om behov av framtida forandringar inom
olika branscher och institutionella organ. Inte minst aktuellt ar
ansvarsbegreppet i radande bankkris. Politikers ansvarstagande
ifrdgasatts och diskuteras. Inom sjukvarden diskuteras patient-
ers egenansvar och lakarens ansvar som sedan lange varit hart

5 S& har tex Rowntree Foundation gett ett sarskilt anslag for utveckling av ett
aktionsforskningsprojekt som tar sin grund i de erfarenheter som rapporterats
fran har genomfort projekt.

6 Denna iaktagelse har hitintills bestyrkts av i stort sett samtliga savéal forskare
som praktiker, som jag diskuterat min projektide med.

7 Se Blomqgvist, C. & Hansson, L. (1993) samt Forskning om den offentliga
sektorn. En forskningsantologi (1992)

8 Jfr Czarniawska-Joerges, B. (1992)

9 Se Blomqvist & Hansson (1993)
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reglerat. Byggbranschen diskuterar ansvarstagande i samband
med olika of6rutsedda fel. Inom servicenadringen har kundens
ansvar och delaktighet tagits upp som ett vasentligt perspektiv for
kvalitetsutveckling och effektivitetl0. Inom bostadssektorn, dar
den forsta fallstudien genomforts, har en "delegering av ansvar"
till olika grupper som arbetar pa faltet och i narmare kontakt
med hyresgasterna varit ett utmarkande drag under hela 80-
taletll

Det torde saledes inte rada nagon tvekan om att ansvars-
begreppet som sadant utgor ett centralt begrepp i den organi-
satoriska verklighetskonstruktionen.

1.3. Ansvarsbegreppets stallning |
management och organisationsteori

Begreppet "ansvar" har anvants som ett centralt begrepp av flera
klassiska foretagsekonomiska forskare.

Redan for Fayol var ansvarsbegreppet centralt. Aven om han, i
likhet med s& manga andra, inte analyserar begreppets innebérd
narmare utan snarare resonerar om dess vikt och betydelse ar
det ett av hans huvudbegreppl2. En av de teser Fayol for fram,
och som verkar leva vidare hos manga foéretagsledare, ar tesen
att befogenheter och ansvar ska vara kopplade till varandra - en
tes som foreliggande studie ger nagot annorlunda perspektiv pa.
Fayols ansvarsbegrepp verkar starkt kopplat till att man ska sta
for fel och forsumligheter som kan hanforas till de egna
uppgifterna eller ansvarsomradet och han sammanbinder starkt
begreppet ansvar med "mod". Han séger ocksa att det samtidigt
ar svarare att avgora vad som ingar i ansvaret ju hégre upp i
hierarkin man kommer och att det ar viktigt att ledare utgor
goda exempel nar det géller att visa ansvar.

Barnard, vars bok "The Functions of the Executive"13 varit en
av de mest spridda bockerna i organisationsteori genom tiderna,
agnar ett av de avslutande kapitlen i boken at "The Nature of
Executive Responsibility”. For Barnard ar ansvarstagande en
viktig aspekt pa ledarskapet och en forutsattning for att man éver
huvud taget ska klara av att utdva ett bra ledarskap. Han talar
om ansvar som en tendens att styra och kontrollera sitt beteende

10 Jfr Normann, R. (1989)
11 Lindberg (1993)

12 Fayol (1950)

13 Barnard (1938 och 1968)
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visavi moraliska koder och satter det i motsats till att styras av
tillfalliga impulser, dnskningar och mer kortsiktiga intressen.
Denna styrningstendens ar enligt Barnard en fraga som snarare
ar relaterad till kdanslomassiga an till rationella processer. De
moraliska koderna uppstar som krafter fran externa forhallan-
den, dvs de ar inte nagot vi fods med, men de ar samtidigt djupt
kopplade i den enskilda individen som har sin egen individuella
kod. Att ha moraliska koder och uppfattningar om vad som ar
ratt och fel ar emellertid inte liktydigt med ansvar. Ansvar blir det
forst i och med att beteendet paverkas och styrs av dessa koder.
Vidare ar ansvar inte detsamma som att man styrs av de koder
som for tillfallet rader i omgivningen, utan av de koder som in-
ternaliserats och som individen sjalv bejakar. Barnard diskuterar
ocksad konflikter mellan olika koder och menar att skillnaden
mellan ansvarstagande pa olika organisatoriska nivaer skiljer sig
just genom att personer som innehar hégre befattningar har fler
uppsattningar av koder som ska tas hansyn till och paverka be-
teendet. | vissa situationer leder detta till sd starka konflikter att
sjalva ansvarskanslan enligt Barnard uppldses. Ytterligare en
intressant dimension i Barnards ansvarssyn ar att han kopplar
samman ansvar med kreativitet - ett begrepp som han menar &r
en viktig ingrediens i allt ledarskap men som framforallt kravs
for att kunna hantera olika moraliska koder samtidigt.

Selznick anvander i sin klassiska bok "Leadership in
Administration - a Sociological Approach"14 (som i den svenska
upplaga som ges ut i samarbete med civilekonomféreningen dopts
om till "Modern organisationsteori''15) begreppet "the responsible
leader". "The responsible leadership™ verkar std som samman-
fattning pa det ledarskap som Selznick efterlyser och som han
menar maste eftertrada det ambetsmannaskap som under forsta
halften av seklet radde inom st6rre delen av den offentliga for-
valtningen. En ansvarsfull ledare &r enligt Selznick en som pa ett
personligt plan ar engagerad, forstaende och samtidigt beslutsam.
Fran ett organisatoriskt perspektiv sdger han att man kan
beskriva en ansvarsfull ledare med hjéalp av tva karakteristika.
Den ar en person som undviker a) opportunism och b) utopi som
grund for sitt handlande.

Drucker skrev pa 70-talet boken "Organisation, ledning,
ansvar. Handboken for beslutsfattare” (“Management: Tasks,
Responsibilities, Practices"). Boken innehaller ingen diskussion av
ansvarsbegreppet som sadant (dess innebord verkar for givet

14 Selznick (1966)
15 Selznick (1968)
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tagen) men begreppet "social responsibility” forekommer pa flera
stallen. Detta utvecklas ytterligare i boken "Post-Capitalist
Society" som utkom 1993. Dar behandlar Drucker vad han anser
vara nodvandiga forandringar i foretagen. En av de forandringar
han menar maste ske ar en 6vergang fran maktorientering till
ansvarsorientering. Detta innebar savitt jag kan forsta en utvidg-
ning av den tidigare framforda synen pa "socialt ansvar”. Sa héar
sager han:

Politisk och social teori har alltsedan Platons och Aristoteles tid
fokuserats pa makt. Men ansvar maste bli den princip pa vilken
information och organisation i det post - kapitalistiska samhéllet
vilar. Organisationssamhéllet, kunskapssamhéallet, kraver
ansvarsbaserade organisationerl6.

Drucker diskuterar inte heller har ansvarsbegreppet explicit
utan verkar liksom manga foretagsekonomer ta begreppets in-
nebord for given. | resonemanget om den ansvarsfulla organisa-
tionen for han emellertid en diskussion gentemot Milton
Friedmans synpunkt att foretag endast ska svara for sina rent
ekonomiska forehavanden och ta ansvar for vinsten. Drucker
menar att foretagen maste agera utover dessa sndva granser och
talar om "social responsibility".

En av de fa moderna foretagsekonomiska forskare som for en
explicit diskussion om begreppet ansvar ar Brunsson. | "The
Organization of Hypocrisy" ar "ansvar" ett centralt begrepp.
Brunsson definierar ansvarl? som nagot som laggs pa oss av
andra manniskor och som innebar klander alternativt berom for
det handlande med vilket vi kopplas samman genom begreppet
"ansvar". Brunssons bok kan ses som ett frontalangrepp pa den
traditionellt rationella besluts - och organisationsteorin, och han
diskuterar i boken den minimala kopplingen mellan beslutsfat-
tande och handling, som han i stéllet ser som tva olika organi-
satoriska dimensioner som pagar parallellt. Han avfardar synen
att beslutsfattande skulle ha nagon enkel koppling till kontroll
Over organisationen och framfor i stallet tesen att beslutsfattandet
kopplas till handlingen genom att den som fattar ett beslut gors
ansvarig for det i betydelsen sta till svars och forsvara. Budskapet
ar att det saledes ar genom ansvar och inte genom kontroll som
beslut lankas till handlande.

Ett annat centralt tema i boken &ar legitimitet och ansvar.
Brunsson menar att en stor del av en organisations legitimitet vi-

16 Drucker, P. (1993) sid 88 (egen dverséttning)
17 Brunsson (1989) sid 117
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lar pa dess formaga att ta hand om och reflektera olika behov i
organisationens omgivning. Detta i sin tur kan tolkas som att or-
ganisationerna i varierande grad kan goras ansvariga for — i be-
tydelsen kopplas till - olika slag av férandringar i organisation -
emas omgivning. Detta ansvar kan vara savél av positivt slag, tex
nar en regering gors ansvarig for en ekonomisk tillvéxt, som dess
motsats. Att forsoka, alternativt undvika, att bli utsedd som
ansvarig for vissa handelser kan darmed ses som legitimitetsska-
pande strategier.

Ansvarsbegreppet inom redovisning

Inom redovisningsomradet ar resultatansvar (“"responsibility ac-
counting') ett etablerat begrepp som speciellt under det senaste
decenniet varit ett centralt omrade for debatt bade inom forskn-
ing och praktik. Begreppet resultatansvar har emellertid i min-
dre utstrackning varit inriktat pa sjalva ansvarsbegreppets in-
nebdrd och i hogre utstrackning kommit att beteckna den
allméanna utveckling inom redovisningsomradet dar ekonomiskt
redovisade resultat for olika enheter anvands som styrinstru-
ment och dar ansvar, i betydelsen skyldighet, utkréavs av den en-
skilda person som kopplas till resultatet och darmed blir "resul-
tatansvarig".

Trots att ansvarsbegreppet saledes intar en central plats finns
flera forskningsrapporter som behandlar resultatansvar och
responsibility accounting utan att definiera ansvarsbegreppets in-
nebord. Sa tar tex Olov Olsson i sin avhandling "ansvar och
andamal - om utveckling och anvandning av ett kommunalt
ekonomisystem™18 inte pa nagot stalle i den ca 300 sidor langa
texten upp en diskussion om ansvarsbegreppets innebdrd.
Detsamma galler for antologin "Responsibility and Accounting™19
som utkom 1992 med en rad kénda forskare. Den mer eller
mindre systematiska avsaknad av begreppsdiskussion kan tolkas
pa flera olika satt. Dels kan man se "resultatansvar" och
"responsibility accounting" som samlande begrepp som snharare
star for en riktning eller aktuell stromning inom re-
dovisningsomradet. Att soka en precis definiering av en allman
rorelse kan innebara en olycklig begransning. Just denna
allméanna anvandning av begreppet stéller emellertid savél storre
krav pa, som okat berattigande av, en mer djupgaende analys av
ansvarsbegreppets innebord och relatering. En sadan mer in-

18 Olsson (1983)
19 Polesie, T. & Johansson, I-L. (1992)
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gaende textanalys av ovanstaende mfl texter som anvander be-
greppet "ansvar" betraktar jag som ett intressant fortsatt steg.

En av de fa inom redovisningsomradet, som jag hitintills
kommit i kontakt med, som behandlat "responsibility accounting"
mer explicit ar Katrine Kirk och Jan Mouritzen somzo tar upp
skillnaderna mellan "Responsibility Accounting" och "Systems of
Accountability”, dar det senare utgor vad som pa svenska for-
modligen skulle kunna overséattas med "ansvarsférhallanden™
eller "system for ansvarighet”. En av deras slutsatser ar just att
redovisningslitteraturen ar partiell i sin forstaelse av de fenomen
som begreppet "responsibility accounting” ar knutet till och att
forskningen inte uppmarksammat begreppets dramatiska
karaktar och betydelse for organisatoriska och sociala fenomen.
De efterlyser - och presenterar sjalva - mer empirisk belysning.

1.4. Det o6vergripande forskningsproblemet
- empiriska "forestallningar om ansvar"

Begreppet "ansvar" ar ett begrepp som anvands i centrala sam-
manhang av manga foretagsekonomiska forskare. Det anvands
ibland som om det vore sjalvklart vad som avses eller som om det
funnes en enda rimlig eller mojlig betydelse. Sa finns tex begrepp-
et "ansvar " i titeln pa ett antal avhandlingar och forskningsrap-
porter, utan att begreppet explicit diskuteras i den vetenskapliga
texten2l. Visserligen har begreppet "responsibility accounting”
eller "resultatansvar" varit en av huvudtrenderna inom redovis-
ningen de senaste decennierna, men sjalva ansvarsbegreppet har
savitt jag funnit inte diskuterats explicit, ens i avhandlingar som
haft resultatansvar som huvudfokus. Inom organisationsteorin
talas ofta om "ansvar" alternativt "ledningsansvar".

Det saknas emellertid i stor utstrackning forskning som tar sin
utgangspunkt i sjalva begreppet ansvar och hur det anvands for
att konstruera den organisatoriska verkligheten, dvs den em-
piriska innebord begreppet tilldelas nar det anvands. Savitt jag vet
har det inte heller gjorts nagon empirisk analys som grundar sig
pa aktorernas egna konceptualiseringar och soker forstaelse for
hur aktérerna orienterar sig i sin vardagsverklighet med hjalp av
begreppet.

A1 Kirk & Mouritzen (1993)

21 Tva exempel pa detta ar avhandlingen "Ansvar och dndamal™ av Olsson (1983)
samt antologin "Responsibility and Accounting” (1992) dar det i bada fallen helt
saknas en begreppsdiskussion.
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Mot bakgrund av begreppets centrala karaktar i kombination
med dess for givet tagna inneboérd ter det sig angelaget att gora
empiriska studier utifran ett forstaelseparadigm for att utrona
vilken innebérd som tilldelas begreppet, dvs vilka férestallningar
om ansvar som implicit forekommer saval hos olika klassiska
management - och organisationsforskare, som olika aktdrer pa
det praktiska féltet.

Nar det galler begreppets anvandning i praktiken kan man
redan genom ett ytligt observerande av hur begreppet anvands i
nyhetssammanhang, i tidskrifter och i vardagliga situationer i
foretag och organisationer notera att olika manniskor tilldelar
begreppet varierande inneboérder och varderingar. For en del
verkar det vara nagot mycket atravart som man efterstravar.
"Om vi bara fick lite mer ansvar skulle allt bli mycket battre" ty-
cks vara ett budskap man maoter — i synnerhet fran grupper som
idag saknar ansvar. Ansvar blir i dessa sammanhang nagot
allmant atravart och positivt. 1 andra sammanhang fragar re-
portrar efter vem som ar "ansvarig" mer eller mindre uppenbart i
syfte att fa fram vem som &r syndabock. Ibland verkar ansvar sta
mer neutralt for "vem som kan svara" och ibland har det en
mycket stark moralisk laddning.

Eftersom decentralisering, och 6kat ansvarstagande for per-
soner som tidigare befunnit sig lagre i den organisatoriska hier-
arkin, varit en av ledstjarnorna for organisatoriskt férand-
ringsarbete under 80-talet, ter det sig intressant att underséka
vad de som "utsatts" for detta 6kade ansvarstagande avser med
det och vilken innebdrd det har for dem. Vad innebar det "att fa
okat ansvar"? Innebar det 6ver huvud taget nagon forandring for
dem — och i sa fall i vilka avseenden? Vilka effekter for Gvriga
kategorier och foretaget som helhet innebar det forandrade
ansvarstagandet?

Det vetenskapliga syftet med det mer dvergripande forskn-
ingsprojektet, inom vilket den héar rapporterade studien utgor ett
avgransat delprojekt, kan mot bakgrund av ovanstaende beskri-
vas pa foljande satt:

» Att empiriskt studera den innebérd som forskare och praktiker
lagger i begreppet ansvar och pa vilket satt de anvander begrep-
pet for att strukturera sin verklighetskonstruktion. Avsikten ar
ocksa att fanga olika handlingsmonster, problem och majligheter
relaterade till begreppet och till organisatoriska férandringar i
ansvarstagande.

Det 6vergripande syftet kan delas upp i foljande delsyften:
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» Att studera vilka forestallningar om ansvar som forekommer i
empiriska faltsituationer, dvs att soka fanga och beskriva prak-
tikers forestallningar om ansvar. Vad menar de nar de talar om
ansvar? Hur kopplar de begreppet till sin dagliga verksamhet i
ord och handling? Vilka problem och konflikter respektive mgj -
ligheter verkar begreppet vara relaterat till?

» Att studera de mer eller mindre implicita forestallningar om
ansvar som kommer till uttryck i forskares anvéandning av be-
greppet ansvar. Vad verkar de mena nar de anvander begreppet
ansvar? Hur kopplar de begreppet ansvar till den organisatoriska
verklighetskonstruktion och dess férandring? Pa vilket satt an-
vander forskare begreppet och i vilka avseenden verkar deras
anvandning skilja sig fran hur man anvéander begreppet pa fal-
tet?

Bada syftena inriktar sig pa den empiriska anvandningen av be-
greppet, den ena hur forskare empiriskt anvander begreppet och
den andra hur praktiker empiriskt anvander sig av begreppet.
Forskarnas forestéallningar kan studeras genom att man analy-
serar hur de anvander begreppet i sina vetenskapliga texter, och
praktikernas forestéallningar genom att studera hur de anvénder
begreppet i praktiken.

1.5. Den genomforda studiens karaktér och syfte

Den har redovisade studien inriktar sig helt pa det forsta av de tva
delsyften som anges ovan. Jag har velat genomfora en faltstudie
innan jag studerar forskarnas forestallningar, eftersom teo-
retiska resonemang latt far en sddan genomslagskraft att jag
tolkar den empiriska verkligheten mot bakgrund av redan
etablerade forestallningar. | stallet har jag velat utnyttja moj-
ligheten att tolka materialet utan sadan forforstaelse.

Studien handlar om forestallningar om ansvar i ett svenskt
bostadsforetag som genomfért en omorganisation och utbild-
ningssatsning som inneburit att fd stdderskor, fastighetsskotare,
och reparatorer slagits samman till en gemensam grupp som
tilldelats sk "totalansvar" for ett bostadsomrade eller del av det.

Mitt intresse har varit inriktat pa att studera vilka forestall-
ningar eller foreteelser som kunde kopplas till begreppet ansvar.
Jag var dels intresserad av att fa reda pa vad man i det aktuella
foretaget menade nar man talade om ansvar. Vad menade man
tex med begreppet "totalansvar" - ett ord som anvands i det nya
anstallningskontrakt som samtliga fastighetsskotare fick skriva
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under i samband med att de boérjade sitt arbete som
fastighetsskotare med ansvar for ett givet omrade. Vad menade
ledningen med begreppet och varfor hade man gett det en sa
central plats? Vad menade fastighetsskdtarna? Var det centralt
ocksa for dem eller kanske mer ett ord pd papperet utan storre
innebord? Hade det 6ver huvud taget nagon innebord - och i sa
fall vilken? Hade det likartad innebord for dem? Hade man svart
eller 1att att prata om det? Vad innebar det "att ha totalansvar"
och hur betedde man sig om man misskétte sitt ansvar? Jag ville
tala med dem om ansvar - och prova hur val det fungerade att
tala om det. Men jag ville inte enbart fokusera séattet pa vilket
man talade om ansvar. Genom att lara kdnna foretaget och
manniskorna i det skulle jag kunna bilda mig en viss uppfattning
om mot vilken erfarenhetsbakgrund som begreppet utvecklats.
Endast om jag hade tillgang till bade begrepp och kontext skulle
jag kunna forsta vilka erfarenheter som begreppet strukturerar.

Jag ville studera sammanhang som de sjalva kopplade till be-
greppet/ordet "ansvar" och prata om det, men ocksa vara 6ppen
for att finna monster och foreteelser som de sjalva kanske inte
associerar till eller ar uppméarksamma pa kan kopplas till
ansvarsbegreppet. Detta kan ocksa beskrivas som att jag sokte
bade material till en mer sjalvstandig syn och en inlevelse i den
syn de sjalva har — vilket vél i och for sig ar forskarens normala
satt att narma sig faltet.

Syftet med den har redovisade studien kan sammanfattas en-
ligt féljande:

 att utveckla kunskap om ansvarsbegreppets innebérd - fore-
stallningsramar, satt att tdnka och handla som fastighetsskotare
och ledning i det aktuella bostadsforetaget kopplar till begreppet
"ansvar".

1.6. Avgransningar

Avgransningar kan goras pa olika satt. Man kan fokusera pa
granserna for det man behandlat och explicit ange vad man inte
gjort, men man kan ocksa inrikta sig pa att beskriva fokus och
sammanhang fér det man gjort och darigenom implicit ange vad
som faller utanfor. Bada séatten har for - och nackdelar. Att in-
rikta sig pa granserna innebar ett indirekt antagande om att det
finns ett fatal dimensioner som verkligen later sig faststallas. Att
fokusera pa "vad man gjort" och inte pa "det som inte gjorts" ter
sig pa manga sétt, utifran en socialkonstruktivistisk grund, mer
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tilltalande. Nedan diskuteras emellertid avgransningar pa olika
plan mer explicit.

Aktiva avgransningar i forhallande till bransch, nivaer
och aspekter samt resultatets giltighet

Det dvergripande forskningsintresset ar utan sarskilda koppling-
ar till branscher. Den har foéreliggande studien galler emellertid
ett enda foretag i en forhallandevis speciell bransch. Valet av
bransch har gjorts mot bakgrund av tidigare kontakter och
kdnnedom om branschen. Férmodligen forekommer en hel del
av de forestallningar som framkommer i den héar studien ocksa
inom andra foretag. Om det forhaller sig sa och i vilken ut-
strackning, samt vilka nya eller annorlunda fdrestallningar som
forekommer inom andra branscher och foretag, kan jag inte ut-
tala mig om, endast spekulera i. Studien géller endast ett foretag.
Inom antropologin och inom antropologiskt orienterade fére-
tagsstudier ar emellertid detta inte ndgot problem. Det &r upp till
lasaren att avgora dels om man finner de studerade forestall-
ningarna och sattet att beskriva dem relevanta och intressanta,
dels att avgora i vilken man han eller hon sjalv kan applicera de
forestallningsramar som presenteras pa situationer och foretag
de sjalva kommer i kontakt med.

I det aktuella foretaget har jag koncentrerat mig pa
fastighetsskotarnas "totalansvar" 6éver ett bostadsomrade och vad
det innebar. Denna fokusering beror pa att den organisations-
forandring och utbildningssatsning som jag parallellt utvarder-
ade var fokuserad pa fastighetsskotarnas arbete och att det var de
som hade erhéllit vad man benamnde "totalansvar". Aven om jag
samtalat med personer pa alla nivaer i foretaget var det
fastighetsskdtarnas ansvarssituation som fokuserades. | vissa
avseenden ar det troligt att man skulle méta nagot annorlunda
forestallningar om man koncentrerade sig pa mellanchefer och
ledning, men i andra avseenden torde forestéallningarna vara de-
samma. Lasaren har har - som tidigare papekats - att gora en
egen bedomning i vad man de konceptuella forestallningsramar
som beskrivs kan appliceras pa for henne eller honom kénda och
annorlunda férhallanden.

1.7. Resultatets férvantade betydelse

| vetenskapsteorin refereras ofta till den klassiska uppdelningen
av kunskap som finns i det grekiska spraket: techne och theoria.
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Techne representerar en hantverksmassig kunskap, dvs kun-
skapen om hur man ska ga tillvaga. Theoria star for "reflektion"
och representerar darmed sadan teoretisk kunskap dar kun-
skapen i sig ar det intressanta aven om det kan vara svart att
omedelbart beddma dess anvéandbarhet.

Uppdelningen innehaller emellertid, enligt mitt satt att se det,
en paradox som framstar tydligt om man betraktar de mest
tekniskt inriktade vetenskaperna som medicin och de teknolo-
giska @mnena. Det ar inte bara ndédvandigt for dessa vetenskaper
att ha tillgang till en mer teoretiskt driven grundforskning som
soker nya vagar, det &r manga ganger de fran praktiken helt
fristdende och i forstone helt "onyttiga” projekt som &stadkommit
de storsta forandringarna. Avsikten eller 6nskan att vara nyttig
behover inte alltid sammanfalla med resultatet, dvs den faktiska
nytta som forskningen i efterhand visar sig ha.

I detta fall betyder det att &ven om jag inte strévar efter att
tillverka nagot "recept for praktiken" genom min studie, skulle
jag vilja havda att den potentiellt mycket val kan ha stor prak-
tiskt betydelse. Nedan skisserar jag nagra fa sddana mojligheter.

Tankbar praktisk betydelse

Pa vilket satt kan da de vetenskapliga resultaten av forskning om
ansvar ha betydelse for och vara intressanta aven utanfor den
akademiska sfaren? Har anges nagra tankbara perspektiv:

» Tjanstesektorns institutionella utvecklingstendenser - en
utveckling som bla innebar saval kad som breddad kompetens
bland bade arbetare och tjansteman, okad delegering och
demokratisering med "6kat ansvar"” langre "ut" eller "ner" i or-
ganisationen - skapar saval tkade maojligheter som 6kade prob-
lem och konflikter. Bade konflikterna och mojligheterna torde ha
sddan karaktar att de kan relateras till ansvarsbegreppet, och
som en ny och mer nyanserad tolkning av ansvarsbegreppet kan
ge nya infallsvinklar pa;

« En mer nyanserad syn pa vad ansvar innebar, medfor troligen
ocksd en mer nyanserad syn pa svarigheter och majligheter i
samband med delegering av "makt och ansvar";

» Gréanserna mellan vad som traditionellt rAknas som "arbetare™
och "tjansteman”™ kommer troligen att luckras upp i samband
med en utveckling mot oOkat ansvarstagande for samtliga
anstallda i foretag och organisationer - en utveckling som vi kan
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skonja borjan pa, men troligen inte slutet av. (Sa kan tex
fastighetsbranschens utveckling i riktning mot 6kat eget ansvar
for fastighetsskotarna beskrivas som en forandring av "blue collar
work" respektive "white collar work™ till vad man skulle kunna
kalla "striped collar work"22.)

* En del av de speciella konkurrensfordelar som Sverige har23
kan mojligen ha ett visst samband med var férmaga att delegera
ansvar och darigenom erhalla en mer flexibel och effektivare or-
ganisation (nagot som jag har klara empiriska exempel pa i min
jamforelse mellan svensk och engelsk fastighetsforvaltning).

| ett avseende har mina forskningsresultat redan visat sig vara
av praktiskt intresse. Jag har under projektets lopp haft kontakt
med engelska utredare, forskare och konsulter inom "housing
management” (=ung forvaltningsforskning). De har saval
muntligt24 som skriftligt (genom ett paper till en internationell
forskarkonferens25) tagit del av mina erfarenheter och reflek-
tioner kring den aktuella fallstudien. Begreppet "the construction
ofthe responsible caretaker” (som &r titeln pa en artikel som pre-
senterats vid European Network for Housing Studies forskar-
konferens 1993) har bildat utgangspunkt for ett konkret
utvecklingsprojekt dar man under hosten 1993 hoppas utforma
en ny fastighetsskotarroll med for engelska forhallanden av-
sevart 6kat ansvarstagande.

22 Detta begrepp anvéandes av forfattaren vid ett foredrag pé& engelska
bostadsdepartementet sommaren 1992 angdende utvecklingen inom féretagen
LudvikaHem respektive Landskronahem och allménna utvecklingstendenser i
svensk respektive engelsk bostadsforvaltning.

23 Jfr pagdende studier av Jonsson, S. mfl vid GRI vid Handelshogskolan i
Goteborg.

24 Sommaren 1992 holl jag ett foredrag vid Department of Environment i London
samt besOkte ett antal universitet och konsultgrupper som arbetar med forsknings-
och utvecklingsarbete inom Housing Management.

23 "The Concept of Responsibility - a Paradoxical Tool in the Construction of the
Organizational Reality" ar ett paper som forfattades i bérjan av 1993 och som
senare framférdes vid SCOS konferensen i Barcelona juni 1993.
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2. VALDA TEORETISKA OCH
METODOLOGISKA UTGANGSPUNKTER

Det har kapitlet inleds med en redogdrelse for den vetenskapssyn
och de synsatt pa teorier och metoder som studien bygger pa och
pa vilket satt de paverkat projektets uppbyggnad. Vidare fors en
diskussion om begreppsbildningens roll i vetenskapliga samman-
hang och principiella méjligheter att ndrma sig ett begrepp med
den allménna och komplexa karaktar som begreppet "ansvar"
verkar ha. Slutligen redovisas och argumenteras for det
antropologiska angreppssattet och den narrativa ansatsen.

2.1. Min grundlaggande vetenskapssyn

En avhandling ska ge ett "vetenskapligt bidrag”. Men vad innebar
det? Vad ar "vetenskap"?

Den osterrikiske fysikern och vetenskapsteoretikern Popper
fick redan pa 30-talet den traditionella (och bland gemene man
vanliga) synen pa vetenskap som en frdga om nagot "en gang for
alla sant" att krackelera26. Han pavisade med stor tydlighet det
bade orimliga och omdjliga i att "bevisa" att nagot ar "sant", men
inforde i stallet begreppet "falsifierbarhet” och stallde krav pa att
data ska vara sa konstruerade att en falsifierbarhet mojliggors.
Han stod sjélv i strid med den pa 20-talet radande sk logiska posi-
tivismen27, men om man med "positivism" avser de mer
allmanna efterkrigsstromningar som stravat efter att bygga
vetenskap med empiriska data som tolkas med hjalp av tradi-
tionella logiska och statistiska metoder argumentera for olika
resultat, brukar Popper rédknas som en av foretradarna och som
en av de metodologiska forgrundsgestalterna.

Poppers stranga krav pa "vetenskaplighet" och pa skiljelinje
mellan vetenskaplig kunskap och annan kunskap har blivit ut-
satta for hard kritik. Feyerabend har i sin bok "Ned med
metodologin” 6vertygande visat pa orimligheten att en gang for
alla stalla upp metodologiska enhetskrav och givna demarka-

26Se Popper, K. (1959)
27 Se Hansson, B. (1992)
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tionslinjer for den vetenskapliga kunskapen28. Aven om man inte
omfattar slutsatsen att "allt ar tillatet" (ett provokativt uttryck
som blev s& misstolkat att Feyerabend var tvungen att forklara
det i den andra utgdvan)2e torde hans argumentation for
orimligheten i en gang foér alla givna metodologiska veten-
skapkrav vara 6vertygande.

En hard kritik mot Poppers idéer riktas av Kuhn30, som ar-
gumenterar for att det inte finns nagon objektiv metod att jam-
fora olika vetenskapliga teorier som tillkommit i olika samman-
hang och som inte arbetar med samma vetenskapliga synsatt
eller "paradigm™. "Vetenskapligt" blir ett tillvagagangsséatt nar det
ar sa framgangsrikt att det attraherar en rad anhangare, och
etablerar ett monster eller en modell for hur vetenskap ska bedri-
vas3l. Kuhn talar om "paradigmskiften” som brott som uppstar
nar de grundlaggande forestallningarna om vad som ar veten-
skap forandras. | granskningen av olika forskningsresultat
maste hansyn tas till de paradigmatiska grunder som galler.
Kunskap blir med detta synsatt inte nagot absolut eller
allmangiltigt i betydelsen granslost, utan nagot som till sin natur
ar kontextuellt bundet.

For samtliga ovan géaller att det i hog grad har varit den
naturvetenskapliga forskningen som bildat grund for resone-
mangen. Naturvetenskapen som forebild ar ett synsatt som
framst har varit utbrett inom den anglosaxiska samhalls- och
beteendevetenskapen.

En helt annan tradition, med storst utbredning pa den eu-
ropeiska kontinenten, ar den sk hermeneutiska traditionens2 som
har sina roétter i humanistiskt orienterade synsatt. Har ar
begreppet "forstaelse™ en mer central utgangspunkt an "sanning",
och begreppet "falsifierbarhet" blir i dessa sammanhang irrele -
vant. Uppgiften for samhallsvetenskapen ses inte som en fraga
om att "bevisa" eller "falsifiera" olika pastdenden om varldens
beskaffenhet utan som en fradga om att fora en konstant dialog
kring tolkningen av den varld som omger oss. Olika kvalitiativa
perspektiv och argumenteringar ses som konstruerade
hjalpmedel till 6kad insikt. Samhallsvetenskapen betraktas som

28 Se Feyerabend, P. (1977)

29 " 'Anything goes' is not a principle' | hold. | do not think that principles' can be
used and fruitfully discussed outside the concrete research situation they are
supposed to affect - but the terrified exclamation of a rationalist who takes a closer
look at history" (1988, p vii)

30 Se Kuhn, T.(1970)

31 Se Hansson, B. (1992) sid 28-29.

32 Hermeneutik betyder "tolkningslara™. Se Andersson, S.(1982)
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en del av humaniora och filosofi och retorik blir stédvetenskap
och verktyg for den vetenskapliga argumentationen snarare an
statistik och matematik.

Traditionellt har "positivismen" och "hermeneutiken” under
efterkrigstiden kommit att std som tva vattendelade traditioner
och forhallningssatt inom samhallsvetenskapen. Inom fore-
tagsekonomin — och i synnerhet inom organisationsteorin — har
bada dessa traditioner existerat parallellt . A ena sidan finns en
tendens att endast vilja betrakta "harddata", och statistiskt be-
visade samband eller modeller som "vetenskap”. A andra sidan
finns en mer tolkande och insiktsrelaterad tradition parallellt.

Det ar ingen tvekan om att jag i en sadan uppdelning har mina
rotter i en tolkande tradition, och sdledes inte soker vare sig den
"sanna" eller "réatta” innebdrden av ansvarsbegreppet (eftersom
jag inte tror att ndgon sadan existerar), utan i stallet soker intres-
santa och nya tolkningar som hjalper mig att konstruera nya
perspektiv pd de sammanhang dar begreppet anvands.

Den sociala konstruktivismen som
ontologisk och epistemologisk plattform

I slutet av 60- talet presenterade Berger och Luckman33 synen
pa samhaéllet som en social konstruktion, snarare dan som en ob -
jektiv struktur. Detta ar en syn som harror fran Schiitz34, vars
teorier spreds till en bredare samhallsvetenskaplig krets via
Berger och Luckman efter hans ddd35 Synen har numera blivit
forhallandevis allmant accepterad inom de flesta samhallsveten-
skapliga discipliner.

Att se samhallet som en social konstruktion innebar inte att
man inte betraktar det som "verkligt", utan snarare att man
anser att ndgon absolut och enda verklighet inte existerar - vare
sig inom naturvetenskap, socialvetenskap eller vardagsverk-
lighet. | stallet ser man varlden som bestaende av multipla verk-
ligheter som inte helt oproblematiskt kan inordnas i varandra.
Genom att betrakta vara verklighetsbilder som en kollektiv
maéansklig skapelse uppbyggd med sprakets hjalp, kan vi utsatta
det som vi normalt sett tar for givet fér en kritisk granskning.
Eftersom spréaket utgor byggstenen blir begreppsbildningen och

33 Se Berger, P. and Luckmann, T.(1966)

34 Schiitz (1962)

35 Schiitz dog 1959. Hans samlade verk gavs ut pa engelska forsta gdngen 1962 och
blev mer allmént kédnda forst sedan Berger och Luckmans, av Schitz inspirerade
bok, haft sitt stora genombrott.

26



analys av for givet tagna begrepp och verklighetsbilder i &nnu
hogre grad an tidigare en av de grundlaggande vetenskapliga
uppgifterna.

Olika vetenskapliga yttranden kan med ett sadant synsatt inte
jamforas med nagon objektiv verklighet (eftersom nagon sadan
inte antas existera) utan bara med andra yttranden, vilket bety-
der att nodvandiga kriteria for god kunskap maste bedémas via
den vetenskapliga dialogen.ss

Om begreppet "data" utgor utgangspunkten for en positivist,
kan man sdga att begreppet "fenomen" har motsvarande bety-
delse for en socialkonstruktivist. Med "fenomen" avses ndgot som
"sticker upp och tilldrar sig var nyfikenhets7 - det kan vara
verkliga eller upplevda fenomen, fenomen i vetenskapssamhéallet
eller fenomen som inte hanterats inom ramen for den veten-
skapliga diskussionen. Ett fenomen ar inte lika entydigt som be-
greppet "data", och den sociala konstruktivismens fornekar exi-
stensen av enkla samband mellan "data™ och "teori", dvs att en
teori fritt skulle kunna genereras fran data. Redan det satt som
man beskriver ett fenomen pa innebér att det lattare kan kopplas
till vissa teoribildningar an till andra. Sambandet mellan fenomen
och teorier ar emellertid inte av determinerande utan mer av be-
gransande karaktar. Vissa fenomen later sig lattare beskrivas
och analyseras i ljuset av en viss teoribildning.

Den socialkonstruktivistiska synen pa vetenskapliga metoder
ar flexibel. Det innebér att den avvisar de bestimda metodkrav
som bade positivismen och senare Popper mfl stallt upp i syfte att
astadkomma en demarkationslinje mellan vetenskaplig kunskap
och annan kunskap. | stéllet forordas en betydligt mer 6ppen in-
stallning till olika metoder. Den tolkande ansatsen goér att kvali-
tativa metoder ar mer vanliga, men nagon absolut skillnad mel-
lan kvalitativa och kvantitativa metoder avvisas. Den tolkande
ansatsen gor att metoder som inte begransar sig till strukturella
ansatser utan tillater uppfangandet av processer foredras. Over
huvud taget stravar den sociala konstruktivismen till att finna
metoder som fangar och tillater en sa rik verklighets-
bild/verklighetskonstruktion som mojligt. Faltstudier av olika
slag utgor darfor ett naturligt metodiskt angreppssatt. Att an-
vanda sig av antropologiskt och lingvistiskt orienterade metoder
som stddvetenskap ter sig naturligt.

Den socialkonstruktivistiska plattformen har utgjort en grund
for mig och paverkat bade synen pa vad jag letar efter (= sociala

36 Jfr Karlsson, A. (1991)
37 Czarniawska-Joerges, B. (1992) sid 3.
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konstruktioner av ansvarsbegreppet och inte nagra absoluta
sanningar), hur jag valt att ga tillvaga i sokandet efter dessa so-
cialt konstruerade innebérder (= att studera fenomentet och hur
begreppet anvands i ett bredare sammanhang) och sattet att
redovisa materialet (= den narrativa stil som valts som redovis-
ningsform).

2.2. Studiet av centrala begrepp

Mot bakgrund av den socialkonstruktivistiska plattform jag valt
som allman utgangspunkt for min vetenskapliga betraktelse blir
det naturligt att i ett allmént metodresonemang om "hur man
kan narma sig studiet av ett begrepp av den karaktar som ansvar
utgor" utga fran vad andra socialkonstruktivister sager om hur
man kan nérma sig studiet av for givet tagna begrepp.

Foljande linjer nar det galler att ndrma sig ett centralt organ-
isatoriskt begrepp har jag valt att hamta inspiration fran och
arbeta vidare enligt:

Schitz om studiet av begreppsbildning
I vardagsliv och vetenskap

Schiitzss ar en av de socialfilosofer som behandlat foér givet tagna
forestallningar och olika aktodrers satt att orientera sig i
verkligheten med hjalp av olika begrepp. Han har genom sitt
arbete bildat grunden for bade socialkonstruktivismen och i viss
man aven etnometodologin. Enligt Schiitz ar det inte ndgon prin-
cipiell skillnad mellan hur aktdéren orienterar sig i sin
vardagsverklighet och hur forskarens kunskap utvecklas. | bada
fallen ar tolkning och forstaelse centrala aktiviteter, och det in-
strument man anvander ar "konstruktioner”. Aktdrernas egna
konstruktioner och tolkningar av verkligheten kallar Schiitz for
"forstagradskonstruktioner". Nar samhallsforskaren studerar
aktdrernas egna tolkningar kan man saga att forskaren har att
tolka "pretolkade" situationer. De konstruktioner som forskaren
da kommer fram till - och som for att vara intressanta ska vara
ett kondensat av de olika akt6rernas egna tolkningar - kallar
Schitz for "andragradskonstruktioner”. For dessa andragrads-
konstruktioner stéller Schiutz upp ett antal villkor, som han anser

38 Schiitz, A. (1962)
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bor vagleda det vetenskapliga tolkningsarbetet och utvecklandet
av dem3o.

Om jag anknyter mitt problem till dessa tankegangar skulle
jag kunna beskriva min utgangspunkt i termer av att jag vill
problematisera och beskriva "aktdrernas egna ansvarskonstruk-
tioner" ("forstagradskonstruktionerna™) och med utgangspunkt
fran dem utveckla kunskap pa nasta niva (utveckla "andragrad-
skonstruktioner"). Schiitz tankegangar och synpunkter pa hur
man bor hantera begreppsutvecklingen boér darfor i allra hogsta
grad vara giltiga for de problem jag onskar studera, och bor
mycket val kunna kombineras med den antropologiskt
orienterade metod jag tidigare foreslagit. Schitz tankegangar
utgor grunden for de flesta forfattare ndmnda i det har avsnittet.

Det andra (utom det fenomenologiska) filosofiska sparet som
aterfinns i vetenskapsteoretiska perspektiv som ar ursprung for
denna studie ar den amerikanska pragmatismen (som paverkat
etnometodologin "grounded theory") till vilken Bittner hor.

Bittner och olika satt att studera
ett "'common sense’’-begrepp

Bittner diskuterar i en klassisk artikel fran 196540 problem och
mojligheter nar det galler att anvanda vardagliga begrepp i
forskning som har sitt fokus pa de fenomen som dessa begrepp ar
uttryck for. Han behandlar begreppet "organisation™ och fragar
sig hur man kan hantera detta begrepp; hur man kan anvénda
det som vetenskapligt begrepp och studieobjekt samtidigt.

Bittner foreslar att man ska betrakta begreppet "organisation”
som en vardagskonstruktion och resonerar om olika mojligheter
att forhalla sig till ett sddant begrepp:

e Man kan utgd fran den betydelse som implicit finns i det
vardagliga begreppets betydelse och bestamma sig for att denna
outredda mening ar tillrackligt adekvat grund fér den under-
sOkning man avser att gora.

Det betyder att man antar att den som tex svarar pa ett frage-
formuléar vet vad "organisation"”, "makt" respektive "ansvar” &r.
Om man anvander sig av enkater eller strukturerade inter-
vjufragor finns alltid en risk att olika personer "har svarat pa
olika saker". Vid explorativa intervjuer finns olika mojligheter att
delvis korrigera detta.

39 Se dven redogorelse for Schiitz tankegangar i Karlsson (1991).
40 Bittner, E. (1965) pp 239-255.
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Aven om det i vissa fall kan vara tillrackligt ar det ofta otill-
fredsstallande eftersom man i det fallet maste anvanda det be-
grepp man ska studera som resurs och verktyg for att studera
det. Nar det galler "ansvar" finner jag, vilket torde framga av
tidigare resonemang, ett sadant tillvagagangssatt klart otillfreds-
stallande. Syftet ar ju att utreda vad denna oklara commonsense -
uppfattning rymmer for olika inneborder. Att da ta denna oklara
grund som grund for arbetet skulle kunna liknas vid "att bygga
hus pa losan sand" - vilket knappast ar rekommendabelt.

« En annan mojlighet ar att man som forskare sjalv gor en oper-
ationell definition och talar om vad man avser med begreppet, dvs
att man instruerar respondenten att dverge sitt eget perspektiv
till forman for den definition man sjalv anvander. Detta ar ett i
vissa sammanhang mycket vanligt tillvagagangsséatt. Det har
emellertid ocksa flera nackdelar. Det innebar att man tvingas
bortse fran de olika aktorernas perspektiv och den innebord de
ger begreppet och det innebar risker att de dverger sin egen syn
for att diskutera i termer av fiktiva versioner anpassade till
forskarens forestallning. Det forsvarar mojligheten att na insikt i
hur de som befinner sig i organisationen ser pa begreppet, vilka
erfarenheter de strukturerar genom det och hur de hanterar be-
greppet.

Aven denna mojlighet ar ytterligt otillfredstillande att an-
vanda i studier av "ansvar". Aven om det understundom kan
vara intressant att gora egna reflektioner, iakttagelser och in-
delningar av begreppet, skulle det innebéara en oerhort stark sub-
jektivitet for att inte sédga inskrankthet att grunda sitt forsk-
ningsarbete pa ett sadant tillvagagangssatt Eventuella
definieringar av ansvarsbegreppet bér géras mot bakgrund av ett
empiriskt material som grundar sig pa respondenternas egna
uppfattningar - som man ju inte kommer at med detta till-
vagagangssatt.

« Bittner foreslar emellertid ett tredje betydligt intressantare och
oppnare tillvagagangssatt. (Oppnare i betydelsen att det 6ppnar
for att fanga in fler dimensioner och olika respondenters egna
uppfattningar). Det innebéar att forskaren beslutar sig for att
studera och uppticka begreppets innebérd och mening genom
"studying their use in real scenes of action by persons whose com-
petence to use them is socially sanctioned"4l. Det innebar att
forskaren forsoker upptacka den eller de meningar som olika

41 Ibid pp247.
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aktorer sjalva verkar lagga i det ndr de anvander det i konkreta
situationer.

Det betyder att man studerar hur begreppet anvands i en kul-
turell och organisatorisk kontext, och att man har fokus pa sjéalva
relationen. Att studera en relation innebar att man har tre
fokusar pad samma gang. Dels pa konceptet som sadant, dels pa
kontexten och dels pa relationen daremellan.

Ett begreppet ar darfor, med Bittners utgangspunkt, i sig tomt
tills det fylls med mening i de sociala kontexter dar det anvénds
av olika aktorer for att strukturera skilda erfarenheter. Denna
meningsbildande process och hur den gar till bildar utgangspunkt
for forskarens intresse och studium. De aktOrer vars anvandning
av ordet man studerar, ses som personer som utfér en struk-
tureringsprocess dar verkligheten struktureras med hjalp av be-
greppet. Aktorens struktureringsprocess kan i sig ses som en
metod - men inte nédvandigtvis en metod som ar identisk med,
eller uppfyller kraven pa, vetenskaplig metod. Att studera aktor-
ernas metod, dvs hur de anvander begrepp for att strukturera
verkligheten, ansluter enligt Bittner till det som Garfinkel kallar
for "etnometodologi”.

Czamiawska-Joerges studier av maktbegreppet

Czarniawsk-Joerges har i sin studie av maktbegreppet utgatt
fran Bittners syn och i vissa avseenden vidareutvecklat den. Hon
diskuterar ett antal principiellt olika satt att narma sig makt-
begreppet:

« att genom logiska resonemang sortera i tidigare definitioner i
hopp om att hitta en (&nnu battre) definition.

* att betrakta och analysera begreppet i sin semantiska kontext

« att studera hur begreppet anvands

« att soka efter "Begreppet" pa ett mer fiosofiskt spekulativt satt.
Det tredje alternativet innebar att man tittar pa hur begreppet
anvands for att strukturera erfarenheter och vilka erfarenheter
som struktureras. Detta ar den infallsvinkel som Czarniawska-
Joerges sjalv har anvéant sig av i sina studier av maktbegreppet -

och som helt ansluter till det som Bittner foreslar. | artikeln
"Power as an experiential concept'42 gér hon en intressant

42 Czarniawska-Joerges, B. (1988)
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jamforelse mellan vad maktbegreppet star for och hur olika
fenomen relateras till det i fyra helt olika verklighetskontexter; i
polsk respektive amerikansk detaljhandel, i kvinnostudier och i
offentlig sektor i Sverige.

Att utnyttja ett begrepp med en klar etymologisk och kulturell
bakgrund, som dessutom anvénds av saval praktiker som
vetenskapsman, innebéar att man som forskare har skaffat sig ett
redskap for att "upptacka nya saker". Det innebar ocksa att man
kan anknyta till en etablerad forestallningsram. Detta forhall-
ningssatt tilltalar mig - i betydelsen att jag finner bade an-
greppssatt och karaktéaren pa resultatet intressant.

Den performativa synen pa begreppsbildning

Ett annat satt att positionera mitt satt att angripa forskningsfra-
gan ar att sdga att jag soker en performativ definition av ansvar
och inte en ostensiv definition. Savél angreppsséattet som syftet och
anspraken pa slag av resultat blir olika i de olika fallen.

Ostensiv betyder "utpekande" och innebér saledes att forskaren
anger eller sjélv definierar begreppets innebérd, som darmed ten-
derar att bli oberoende av empiriskt sammanhang i tid och rum. |
det ostensiva definierandet ligger ofta en stravan att en gang for
alla kunna tala om och "visa" vad "ansvar egentligen ar". Det
finns en normativ ansats inbyggd i den ostensiva definitionens
grundvalar, som gar stick i stiv med den empiriska ansats jag
valt.

Att leta efter olika performativa definitioner av ansvar ter sig
mer adekvat mot bakgrund av tidigare redovisade synsitt.
Utgangspunkten for det performativa synséttet ar att det saknas
nagon "inneboende" mening i olika ord och uttryck, utan att de i
stallet har den mening som de tilldelas av olika personer i sitt
kontextuella sammanhang. Det innebar att "ansvar" inte ar nagot
fritt svavande, utan ar ett verktyg som far sin mening i samband
med sitt anvandande. Genom att studera hur det anvands kan
man ocksa studera meningstilldelande. Det innebar att det be-
hover kopplas till personer, foretag eller kulturer dar det an-
vands. Ansatsen for forskaren blir snarare att fraga sig "hur de
anvander begreppet"”. | princip saknas mojlighet att faststalla en
saddan mening, men i praktiken kan man mycket val arbeta med
att soka, finna och blottlagga bade en och flera forestallningar om
vad ansvar ar.

Fragan om hur begreppet anvands i olika sammanhang (olika
situationer i tid och rum) ar vasentlig och beror fragan om
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generalisering, dar det performativa perspektivet ocksa skiljer sig
fran det ostensiva. Eftersom det principiellt &r omdjligt att koppla
en mening till ett begrepp pa sa satt att kopplingen galler for alla
sammanhang, maste meningen hela tiden kopplas till
anvandning av begrepp som sker i konkret tid och rum. En
performativ ansats saknar saval tron pa som stravan efter en
generalitet och absolut giltighet 6éver tid och rum - en stravan
som stéllt till stora problem i en mer traditionell ansats.

Med en performativ ansats blir det onddigt att uttala sig i
generella termer eftersom nagon absolut allméngiltighet inte
anses existera. Kunskapen och begreppen &ar tids- och rums-
bundna (vilket inte innebar att de ar utan intresse utanfor den
situation de ar hamtade - se diskussion om avgransningar och
resultatets giltighet sid 21). | den féreliggande studien har det
varit den performativa definitionen som varit utgangspunkten
for mitt arbete.

2.3. Den antropologiska ansatsen

For att studera hur begreppet ansvar anvands i praktiken eller
"den organisatoriska verkligheten" har jag i min forsta delstudie
anvant mig av ett antropologiskt influerat forhallningssatt. Det
antropologiska forhallningsséattet kan ses bade som en referen-
sram och som en metod.

Jag drar ingen principiell skiljelinje mellan traditionella fall-
studier och antropologiskt orienterade fallstudier. Bada handlar
om studier av en speciell empirisk situation (ett case) som man
redogdr for genom berattandet av en konkret historia. Begreppet
"fallstudier" kan emellertid anvandas ocksa for studier utan de
sarskilda krav pa oOppenhet i narmandet av de empiriska
fenomenen m m som galler for den antropologiska tolk-
ningsansatsen (tex studier dar man inte vistas i foretaget utan
endast hamtar material med hjalp av i forvag strukturerade
intervjuer).

Med antropologiskt orienterade fallstudier avser jag studier
dar man som forskare vistas som fri observator i foretaget och
registrerar dagliga handelser utifran ett helhetsperspektiv som
dokumenteras bade via dagboksanteckningar med utrymme for
fria intryck och via 6ppna samtalsintervjuer som bandinspelas
eller skrivs ut via anteckningar. Genom att tillampa en hég grad
av Oppenhet kan icke férutsedda fenomen upptéckas och inlem-
mas i studien under forskningsprocessens gang, vilket varit vik-
tigt i den har aktuella studien. Det antropologiska perspektivet
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medger ett distanserat helhetsperspektiv samtidigt som detaljer
och konkreta foreteelser, nyanser och oregelbundenheter kan
uppmarksammas.

Att narma sig ett foretag utifran ett antropologiskt forhall-
ningssatt innebar att man som observator pa samma gang deltar
i det dagliga livet och star utanfor det. Genom att upptrada som
en framling kan man bade uppmarksamma och tolka hand-
lingsmonster som annars latt tas for givna. De antropologiska
metoderna mojliggor, eller kanske snarare i sig innebar en pro-
blematisering, dvs ett ifrdgasattande av det for givet tagna, vilket
ar ett viktigt steg i all vetenskaplig utveckling.

Det antropologiska forhallningssattet innebar en stor frihet
nar det galler att tolka och registrera olika fenomen. Inte bara de
uttalade orden (som blir grunden i mer traditionella intervjuer)
och olika dokument utan &ven handlingar och kansloméssiga
uttryck kan betraktas som texter och analyseras. | den aktuella
studien har det varit bade naturligt och nédvandigt att anvanda
ett sadant utvidgat textbegrepp. Visserligen har de bandinspelade
samtalen utgjort den huvudsakliga grunden for textanalysen,
men i flera fall har refererenser gjorts bade till visade kanslor (tex
en uppenbar stolthet) och till handlingar (sattet man visar runt
mig i omradet som ibland pdmint om det satt man visar runt en
person i det egna hemmet).

Ytterligare en viktig aspekt ar att det antropologiska perspek-
tivet problematiserar och anger mojliga forhallningssatt mellan
forskaren och aktorerna i den empiriska verkligheten. | den
antropologiska traditionen ar det mer eller mindre sjalvklart att
lata olika personer och deras egen syn framtrada. Man fragar
dem varfor de beter sig som de gor, och visar respekt for deras
svar. De far eget tolkningsforetrade nar det galler varfor de gor
som de gor, samtidigt som man som forskare hela tiden ger sig
sjalv mojligheten att reflektera 6ver deras svar och forhall-
ningssatt.

Rent konkret har antropologin ocksa paverkat mig nar det
galler sattet att arbeta med dagboksanteckningar och sattet att
redovisa resultaten pa.

Den narrativa formen for resultatredovisning

Nar det galler resultatredovisningen har jag valt ett rikligt
citerande som gor att lasaren sjélv kommer i maximal "direkt-
kontakt" med den situation jag studerat. Jag har i detta skrivsatt
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inspirerats av och kant stdéd i det som McCloskeys3 kallar for
"narratives" (berattelser). Enligt McCloskey kan en narrativ re-
sultatredovisning ses som en av tva grundtyper for redovisning
av vetenskapliga resultat som antingen har karaktar av berat-
telser eller karaktar av metaforer. De inom foretagsekonomin sa
vanliga modellerna med eller utan sifferméssiga moénster hor en-
ligt detta synsatt till metaforerna eller bildskapandet. Bilden ar till
sin grundlaggande karaktar en frysning av verkligheten till tid
och rum, en momentan eller statisk avbildning. Berattelsen kan i
jamforelse med bilden ses som en mer dynamisk avbildning, som
inom sig rymmer ett forlopp, och dérmed mer an en bild. En
berattelse rymmer flera bilder inom sig, men har samtidigt en
poang (“plot") som utgér berattelsens kdrna. En god berattelse
kan tas emot pa flera olika plan, den kan anknytas till erfaren-
heter av olika slag och darmed ge synergieffekter som ar indi-
viduella hos varje enskild lasare. Som skrivsatt for en veten-
skaplig tradition dar vi ofta vill nd saval forskare som en bredare
krets av konsulter och eventuellt reflekterande praktiker, ter sig
denna sagans form som en intressant form for redogoérelse av
iakttagelser och resultat.

Det narrativa perspektivet kan utifran ett mer traditionellt
perspektiv kanske betraktas som ovanligt i det vetenskapliga
sammanhanget. Ett alternativt synséatt ar emellertid att betrakta
det narrativa perspektivet som nagot som har sprangt granserna
for vad som ar god vetenskap. Den narrativa diskurs som haller
pa att formas, inte minst inom féretagsekonomin, tillater oss att se
nya saker, att skapa nya metaforer och att forma berattelser som
i sin tur tillater oss att uppleva nya perspektiv.

43 McCloskey (1986)
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3. DET STUDERADE FORETAGET

Studien omfattar, som tidigare redogjorts for, en fallstudie av
forestédllningar om ansvar i ett bostadsforetag som nyligen
genomfort en organisationsforéandring dér fordndrat ansvars-
tagande utgjort en av hornpelarna. | detta kapitel beskrivs forst
nagra allméanna drag och forandringstendenser inom bostadsfor-
valtningsbranschen. Déarefter féljer en redogorelse for organisa-
tionen av det foretag jag studerat och den omorganisation som
var en av anledningarna till att jag valde detta foretag for min
faltstudie.

3.1. Bostadsforvaltningsbranschen

Av Sveriges cirka 4 miljoner bostader utgérs drygt halften av
flerfamiljshus, som fdrvaltas av en allmannyttig (38%), privat
(c:a 30%) eller kooperativ organisation (31%)44. De allmannyttiga
bostadsforetagens branschorganisation SABO (Sveriges
Allmannyttiga Centralorganisation) hade 1991 sammanlagt 320
medlemsforetag med tillsammans drygt 900.000 bostader repre-
senterande ett bokfort varde om sammanlagt 185 miljarder kro-
nor och en arsomsattning pa cirka 37 miljarder4s. Det samman-
lagda antalet anstallda inom SABO- foretagen var 18.500 per-
soner, varav en knapp tredjedel (5.800) tjansteman och resten
kollektivanstallda (10.800 fastighetsarbetare och cirka 1.900
ovriga kategorier som tex byggnadsarbetare, malare m fl)46.

Bostadsféretagen varierar avsevart i storlek. Det finns 18
foretag med mer &n 10.000 bostader i sitt bestand - tillsammans
har de ungefar en tredjedel av SABOs samlade bestand eller cirka
360.000 lagenheter. 212 foretag har mindre &n 2.000 lagenheter
vardera och sammanlagt 172.000 bostader47. Det har studerade
bostadsforetaget utgor ett mellanstort foretag i en mindre svensk
stad i mellansverige.

44 Statistik Arsbok 1993. Uppgifterna harror sig fran Folk- och bostadsrakningen
1990.

45 SABO-boken 1992-1993

46 Muntliga uppgifter fran SABO:s kansli.

47 Lindberg (1993)
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Bostadsforvaltning kan betraktas som en form av servicebran-
sch, dar sjélva tillverkningen av det man hanterar sker inom
byggbranschen. | forvaltningsskedet galler det traditionellt att se
till att detta varde genom underhall och reparationer vidmakt-
halls eller 6kas genom strategisk ombyggnad och inférande av
nya kvaliteter. Ser man till en fastighets totala livslangd, den sk
livscykeln, utgor foérvaltnings-och administrationskostnaderna
80-90% av totalkostnaderna48. | bostadsfoérvaltning hanteras
byggnaderna och deras vérde, men ocksa de symboliska vardena
som ett omrades sociala natverk, upplevda trygghet, stimu-
lerande utsikt och/eller narhet till kommunal service och kom-
munikationer representerar; varden som i hég grad bestammer
omradets samlade attraktivitet. Synen pa branschen som en ser-
vicebransch snarare &n en teknisk bransch har under 80-talet
markerats sarskilt av SABO49,

Bostadsforvaltningen har i manga avseenden varit influerad
av och levt i skuggan av byggbranschen och dess speciella kultur,
som i sin tur skiljer sig i flera avseenden fran traditionella
tillverknings-och industriforetag. Byggbranschen skiljer sig dels
genom sin harda reglering, dels genom dess speciella former
avindustrialisering (eller delvis svarigheter att tillampa tidigare
traditionella tillverkningsformer) dels genom sin historia och
forhdllandevis hoga grad av hantverkskunniga arbetare.
Byggforetagen har bade direkt och indirekt haft stor paverkan pa
bostadsforvaltningsféretagen och det finns de som menar att
bostadsforvaltningen utvecklats alltfor mycket pa bygg-
branschens villkor och forutsattningar.

I vissa avseenden ar emellertid bostadsforvaltningen en typisk
servicebransch och detta perspektiv har varit grunden for en ny-
orientering och delvis ny identitet som vuxit fram i branschen
under 80-talet. Branschen har en speciell stallning genom att
kunderna, dvs hyresgéasterna standigt ar narvarande i lang-
variga relationer. Forhallandet till hyresgéasterna och olika satt
att organisera det har varit ett centralt tema i branschens
utveckling.

Ett av de kanske viktigaste dragen i samband med denna
studie ar emellertid att det ar en bransch med forhallandevis laga
krav pa professionell kompetens och utbildning pd samtliga
nivaer. Den ar i dessa avseenden motsatsen till de alltmer
diskuterade kunskapsforetagen - dven om det inte alls ar svart

48 Fran KAB:s "berakningsunderlag for fastighetsarbete inklusive
administration®.
49 Karlberg (1983)
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att se en mojlig utveckling déar en del av de karakteristika som
galler for dessa mycket val skulle kunna utvecklas inom
bostadsforvaltningen.

Okat ansvar for de anstallda
- en bakgrund och referensramso

Under 50- och 60-talet dominerades bostadsbranschen av
diskussioner som i forsta hand hdngde samman med den enorma
expansionen som gallde for bostadsbranschen som helhet. Under
slutet av 60-talet och bdrjan av 70-talet genomfdrdes det sk
miljonprogrammet, vilket innebar att det skulle byggas ! miljon
nya bostader pd 10 ar eller omkring 100.000 bostader per ar.
Miljonprogrammet realiserades i ett land som nar programmet
paborjades hade mindre @n 3 miljoner lagenheter i sitt totala
bestdnd51. Det innebar att inte mindre &n omkring en tredjedel av
bestdndet fornyades under ett enda decennium. Debatten vid
slutet av 60-talet rorde darfoér helt naturligt svarigheter att ko-
ordinera kommunal och annan serviceutbyggnad med bostads-
byggandet samt de sociala problem som en sa hastig inflyttning
till stora sammanhangande bostadsomraden innebar. Ny-
byggnationen var koncentrerad till storstadsregionerna och de
som flyttade in var till stor del personer som pa& grund av arbets-
marknadssituationen tvingades lAmna mindre och medelstora
stader. Bostadsdebatten kom darfor att vara nara férknippad
med regionalpolitikens sociala konsekvenser, med utbyggnad-
problem och med den stora efterfragebristen som var anledning-
en till de starkt kvantitativt inriktade satsningarna.

Nasta decennium - 70-talet - kom i hég grad att praglas av en
demokratidiskurs. Fokus i diskussionen forskots fran hur mycket
och snabbt man skulle kunna bygga nya lagenheter till en
diskussion om de kvalitativa brister som de flesta idag torde vara
overens om att den snabba utbyggnaden medférde. Flertalet
utvecklingsprojekt under 70-talet och bdrjan av 80-talet hand-
lade om forbattring av utemiljon och utveckling av demokratin —
tva fragor som kom att hanga samman eftersom de statliga
bidrag for forbéattring av utemiljon som infordes kravde att ett
hyresgastinflytande tillampades. En kraftig utveckling av hyres-

50 Det har kapitlet bygger pad en kombination av egna iaktagelser fran ett par
decenniers kontakt med bostadsbranschen och nagra telefonintervjuer med
representanter for fastighetskontor och SABO for att fa iaktagelserna bekréftade
och kompletterade.

51 Folk och Bostadsréakningen 1965.
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gasternas sk kontaktkommitteverksamhet dagde rum och rela-
tionerna mellan hyresgasterna och foretaget diskuterades i ter-
mer av information, samrad och beslutanderatt52

Under 80-talet minskade nybyggnationen kraftigt medan om-
byggnad av det befintliga bestandet i sk ROT-projekt (Repara-
tioner, Om och Tillbyggnader53) blev en allt mer dominerande
verksamhet. Inledningsvis genomférdes ROT-projekten med
mycket varierande grad av hyresgastinflytande, men efterhand
intensifierade flertalet SABO-féretag under denna period sina
kontakter med hyresgasterna. Samtidigt kom de anstéalldas
situation och betydelse for hyresgasternas service att fokuseras pa
ett helt annat satt &n tidigare. Begreppet "service" har mot slutet
av 80-talet och boérjan av 90-talet kommit att bli allt mer centralt
och kompletterat begreppen "demokrati och inflytande" som
ledstjarna for relationen mellan hyresgésterna och de anstallda.

Den utveckling som &gt rum inom foretagen pa 80-talet har
atminstone delvis varit en féljd av ett utvecklingsarbete som un-
der borjan av 80-talet drevs i SABO:s regi med stod fran
Byggforskningsradet. Det resulterade i vad man pa SABO
allmant kallar for den "nya forvaltningsfilosofm" - och ledde till
en vag av decentraliseringar under mitten av 80-talet. Filosofm
formades av en grupp med representanter for saval SABO-fore-
tag, fackliga organisationer, Hyresgasternas Riksférbund,
Svenska kommunfdrbundet mfl.54. Den nya foérvaltningsfilosofm
som ibland ocksa kallas for "en hyresgéastnara forvaltning™ har
varit ett centralt begrepp under stdrre delen av 80-talet och
betraktas fortfarande som det. Innebdrden kan delas upp i fyra
huvudbegrepp5s :

» Serviceforetag ar det forsta begreppet. Det innebéar att man vill
betona bostadsférvaltningen som "i huvudsak en fraga om ser-
vice, dar hyresgastens behov star i centrum"56. Detta i motsats till
den aldre traditionella synen pa bostadsférvaltning som en mer
tekniskt inriktad fraga.

52 Dessa begrepp var centrala i den rekommendation om sk boinflytandeavtal
som utformades av SABO och Hyresgésternas Riksférbund 1979.

53 Ett komplett program med férméanliga statliga 1an och bidrag for sk ROT-
projekt inférdes 1983, men d& kunde man redan sedan ett par ar tillbaka fa vissa
féorméanliga 1an och bidrag.

54 Karlberg (1983)

55 De fyra begreppen framgar inte lika tydligt i den skrift som producerats
(Karlberg 1983), som i de muntliga presentationer och diskussioner som forts och
utvecklats mot bakgrund av skriften. Indelningen i dessa fyra begrepp bygger pa
samtal med Tjelhvar Hagg, SABO:s boendeenhet, i december 1993.

56 Tjelhvar H&gg, samtal december 1993.
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» Hyresgasterna bestammer i lagenheten &r det andra begreppet.
Hyresgastens maojligheter att sjalv utfora eller besluta nar en at-
gard ska utforas i lagenheten bor enligt denna filosofi underlattas.
Exempel pa detta ar hyresgaststyrt underhall och/eller sarskilda
reparationsfonder som inforts i manga foretag. Enligt den tradi-
tionella forvaltningssynen hade den enskilde hyresgasten sma
mojligheter att paverka nar och hur underhallsatgarder skulle
utforas - de skulle i stallet utforas enligt den dverenskommelse
som traffats mellan parterna pa bostadsmarknaden (dvs fore-
taget och hyresgéastforeningen) om intervaller for periodiskt un-
derhall.

» Omradesvis forvaltning ar det tredje begreppet. Det rymmer i
sig flera olika aspekter. Dels handlar det om en geografisk ut-
placering av olika tjanstemén och inréttande av lokala kontor ute
i bostadsomradena. Omradescheferna forvantas harigenom
komma i ndrmare kontakt med den verksamhet de ansvarar for
och genom att lagga ut budget och redovisningssystem pa de en-
skilda omradena forvantas effektiv resursanvandning underlat-
tas. Man forvantas ocksd kunna samverka med olika hyresgéast-
grupper pa ett battre satt med en mer decentraliserad organisa-
tion.

» Centrala stodfunktioner ar det fjarde begreppet och avser en
rollférandring nar det galler de funktioner som finns kvar pa hu-
vudkontoren. Begreppet antyder att foretagets centrala enheter
skall fungera som stodfunktioner till den lokala verksamheten —
som genom sin mer kundnéra situation skulle kunna ta besluten
och gora de lokala anpassningarna.

I enlighet med "nya forvaltningsfilosofin" ersattes den vag av
centralisering av olika funktioner som dgde rum under 60- och
bérjan av 70-talet under 80-talet av en motsvarande decentrali-
seringsvag.

I denna decentralisering har begreppet "ansvar" och "Okat
ansvar for de anstallda ute i omraddena" varit ndgot av ett mode -
ord kopplat till det organisatoriska férdndringsarbete som i en
eller annan form péagatt i flertalet SABO-féretag det senaste de-
cenniet. Forandringarna har genomfoérts successivt i vad som
skulle kunna beskrivas som tre i varandra sammanflatade peri-
oder:

| en forsta forandringsvag - som i flertalet storre foretag agde
rum i mitten av 80-talet — innebar decentraliseringen i huvudsak
en geografisk utflyttning av forvaltningstjansteménnen till
lokalkontor. Fastighetsskotarnas arbetssituation paverkades
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oftast marginellt - man arbetade pa samma séatt som tidigare i
arbetslag med en arbetsledare som ledde och férdelade olika
arbetsuppgifter.

For tjanstemannens del inférdes oftast vad som kallades "bud-
getansvar", men fran SABO:s och flera foretags hall menar man
idag att det fanns en saddan ordning i féretagen att det inte var
mojligt.

Man skrev pd attesten, men man kunde inte ta ansvar i bety-

delsen paverka nagonting. Man fick ?o'ra budgeten, men man fick

sa starka direktiv till hur den skulle goras sa man kunde inte
gora sa mycket. Och sa fick man tillbaka budgeten fran den cen-
trala forvaltningen - och da kdnde man inte igen den. Centralt

har man inte velat lamna ifrn sig makten. Man har fatt ta
ansvaret, men man har inte fatt nagra befogenheter.

citat fran SABO-representant

| en andra vag - som framforallt 4gde rum under slutet av 80-
talet - inriktade man sig mer pa fastighetsskdtarna och deras
situation. Flera foretag borjade "mixa arbetsuppgifter” som en
person uttrycker det. Uppgifter som tidigare utforts av sarskilda
kategorier som stadare, reparatorer etc. férdes nu samman med
fastighetsskdtarnas. Inledningsvis skedde emellertid denna
forandring av arbetsuppgifterna utan att man kopplade dem till
ett nytt servicetankande eller en annan relation till hyresgéasten.

Den tredje vagen — som ocksa kan ses som ett fullféljande av
de tidigare - pagar for fullt. Vad man gor idag benamns fran
SABO-hall som "en radikal forandring mot okat service
tankande och lokalt ansvar". Denna "nya" servicevag har tva
bestandsdelar:

Dels handlar det om en fortsatt férandring av arbetssituation-
en och om ett dkat ansvar for de fastighetsanstallda, dvs de som
utfér merparten av det operativa servicearbetet som nu
fokuseras pa ett helt annat satt an tidigare. Utvecklingen gar mot
skapande av sk ansvarsomraden, som en eller flera
fastighetsskotare sjalvstandigt ska svara for. Samtidigt sker en
stark differentiering av det satt pa vilket det operativa arbetet or-
ganiseras. Nagra foretag har dopt om fastighetsskotargruppen
till "kvartersvardar" och gett dem delvis helt nya befogenheter
samt rekryterat utifran nya kriterier. Det sker en stark betoning
av hyresgastkontakten (=kundkontakten) som numera betrak-
tas som en viktig dimension i arbetet (men som tidigare éver hu-
vud taget inte kopplades till fastighetsskotarrollen). | vissa foretag
har man gett den anstéllde eget budgetansvar for poster som ar
kopplade till de uppgifter de har befogenheter att skéta. Det
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handlar inte om né&got stérre budgetansvar, utan troligen mer om
ett satt att involvera samtliga i foretaget i ett 6kat kosthadsmed-
vetande.

Den andra delen i den forandring som pagar fér narvarande
handlar om en &ndrad relation mellan huvudkontor och om-
rddeskontor. Foretagens ekonomiavdelningar utvecklas alltmer,
atminstone i de storre foretagen, mot att leverera nyckeltal och
skota en Controllerfunktion, medan de lokala férvaltningsom-
rddena far alltfler funktioner och ansvarstaganden (sa fors tex
uthyrningsenheter ut fran centrala kontoren till omradena och
tidigare tekniska enheter omvandlas allt oftare till separata bolag
som anlitas av omradena for tjanster enligt entreprenadavtal).
For att klara de vidgade befogenheterna (men ocksa for att ratio-
nalisera verksamheten) gors omradena storre och cheferna byter
namn fran omradeschefer till distriktschefer, boservicechefer etc.
Det senare hanger samman med en 6kad betoning pa ekonomi
och servicefrdgor och en minskad teknisk inriktning. Forand-
ringen innebar pd samma gang en decentralisering och
centralisering57. Man decentraliserar tidigare foretagscentrala
funktioner, men for att kunna klara detta gér man de tidigare
omradena storre. Ofta sl&r man ihop flera omraden sé att antalet
lokala kontor minskas till halften.

De tva tendenserna ovan &ar inte oberoende av varandra.
Forutsattningen for distriktskontoren att kunna ta 6ver tidigare
centrala funktioner och bilda storre enheter torde hdnga sam-
man med att de enskilda fastighetsskétarna far okat ansvar och
sjalvstandighet. Ofta far fastighetsskotarna egna mindre kontor
ute i de enskilda omradena och direktkontakten med hyres-
gasterna blir sdledes decentraliserad i vissa fragor och centrali-
serad i andra.

3.2. Bostadsforetaget

Det studerade bostadsforetaget ar ett medelstort bostadsforetag
med cirka 4.200 lagenheter och ett 80-tal anstallda samt en ars-
omséttning pa 155 miljoner kronor 1991.

Foretaget ar ett ungt foretag med langa rotter. Det bildades
1984 - som en sammanslagning av tva mindre kommunala
bostadsféretag, varav det ena i sin tur hade ett antal sam-

57Jfr Czarniawska-Joerges som i "Styrningens paradoxer" redogor for sddana
paradoxer, som hon uttrycker i termer av "for att kunna decentralisera maste
man centralisera”.
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manslagningar bakom sig. De foérsta aren hade man bostadsfor-
valtningen utlagd pa entreprenad, men 1986 beslot man sig for
att bedriva den i egen regi. Man "6vertog" den tidigare en-
treprendrens personal, men minskade den med 20 personer,
vilket innebar att man startade den egna forvaltningen med en
kontroversiell bantning. Under senare delen av 80-talet var for
foretaget mindre fordelaktiga artiklar och klagomal i insan-
darspalterna i dagspressen synnerligen vanliga.

Foretaget ar idag uppdelat pa 41 fastighetsskétaromraden, for
vilket en fastighetsskodtare har sk "totalansvar" foér forvaltningen.
Det innebar bla att han eller hon ar ansvarig for inre och yttre
skotsel av omradet, regelbunden tillsyn av maskiner och varme-
och ventilationsanlaggningar samt for smarre reparationer i
llagenheter och gemensamma utrymmen (el, vvs, snickeri).
Fastighetsskotaren ska vidare vara kontaktperson gentemot den
lokala hyresgéastforeningen samt pa sikt aven vara bud-
getansvarig for den I16pande driftbudgeten som ska knytas till det
enskilda omradet.

Fastighetsskotaromradena ar knutna till tre forvaltningsom-
raden av hogst varierande storlek (700, 1.400 respektive 2.100 la-
genheter). Pa varje forvaltningsomrade finns ett omradeskontor
med en omradeschef, en arbetsledare, en assistent samt 0,5-2,0
reparatorer/resurspersoner som i allt hogre utstrackning agnar
sig at planerat underhallsarbete samt att rycka in vid semester
och annan ledighet.

Sammanlagt finns pa de tre forvaltningsomradena 53,75
tjanster varav 10,25 tjansteman och resten kollektivanstallda.
Detta innebér att fastighetsskdtarna utgor ca 80% av de anstéllda
pa omradesniva.

Centralt i organisationen, men geografiskt beldget i anslutning
till ett av forvaltningskontoren, finns en serviceenhet med 8
tjanster. En person skoter ett sarskilt lager med reservdelar som
fastighetsskotarna kan kvittera ut. Dessutom finns tva maskinis-
ter och en tvéattstugereparator (elektriker) samt ett par personer
som arbetar med kontorsstadning och flyttningsstadning.
Darutover finns ytterligare ett par personer som hjalper till extra
med hantering av bla grovsopor. Serviceenheten har forandrat
sitt arbete de senaste aren och arbetar alltmer med férebyggande
energibesparande atgarder samt specialinriktade elarbeten
(framst installation av nya spisar som fastighetsskotarna ej
klarar sjalva).

Den centrala administrationen har sammanlagt 17,75 tjanster
och bestar av VD med stab (4 tjanster) samt en hyresenhet (4,75
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tjanster) som sysslar med uthyrning och kontraktsskrivning
samt har hand om fdretagets reception, en ekonomienhet ( 5,5
tjdnster) som har hand om budgetering, fakturering och re-
dovisning, en teknisk enhet (3,5 tjdnster) som har hand om ny-
och ombyggnader, kontakter med entreprendrer mm.

Omorganisationen av fOretagets forvaltning

Under 1990 genomférdes en omorganisation som berérde alla de
som arbetade med daglig drift och underhall av fastigheterna.
Tidigare hade foretaget, liksom de flesta bostadsforetag, haft
staderskor som tagit hand om trappstadningen, fastighetsskdtare
som tagit hand om yttre renhéallning och kallarutrymmen,
sarskilda centralt placerade reparatorer eller utomstaende fir-
mor som skaott reparationer och felanmélningar.

Den nya organisationen innebar att de skilda grupper som
tidigare arbetat sida vid sida (stadare, fastighetsskotare och
reparatdrer) bildade en enda ny grupp med vidgade uppgifter och
ansvar. Fd trappstaderskor och vaktmastare med ansvar for yt-
tre renhallning och tradgardsarbete slogs samman till en
gemensam grupp som dessutom fick ansvar for reparationer
(som tidigare i ovanligt hog grad legat pa olika entreprenorer
alternativt sarskild serviceenhet) samt for hyresgast-
kontakterna. Den nya beteckningen blev ratt och slatt
"fastighetsskotare”. | framtiden ska de enligt planerna aven fa
Overta budgetansvaret for de utgifter som ar kopplade till det
Iopande underhallet. Varje fastighetsskdtare ansvarar i den nya
rollen for ett eget omrade och ska enligt anstallningskontraktet
ha "totalansvar" for det.

Fordndringen innebar en sammanslagning av flera olika
yrkesgrupper till en. Men den innebar ocksa att man delegerar
arbetsledning till de kollektivanstallda sjalva, eftersom varje
fastighetsskotare sjalv forvéantas leda och fordela de egna arbets-
uppgifterna och utféra dem vid de tidpunkter och delvis pa det
satt man sjalv finner bastss.

Jag vill att fastighetsarbetarna ska ha det totala ansvaret dver om-
radet. Fastighetsskotaren ska sa langt som det ar mojligt skota
sitt omrade helt sjalv. De ska kort uttryckt vara kungar i sitt eget
omrade. Ja, de ska ha totalansvaret...

Citat fran samtal med direktoren

58 Vilket innebar att man, om man anvander Mintzbergs (1983) terminologi, har
sysslat med séval "job enlargement” som "job enrichment".

44



Anledningarna till att man genomférde omorganisationen var
flera:

« En anledning var att extremt manga smareparationer skottes
av utomstaende firmor som foretaget hade sarskilda kontrakt
med, och att man ansag detta forfaringssatt oekonomiskt. Aven
om specialister rimligtvis utfor sjalva arbetet fortare (att laga en
elkontakt, byta en spisplatta etc) s& innebar det att restiden och
tiden for att kontakta specialisten tar s mycket resurser i
ansprak att foretagsledningen bedémde att det skulle bli billigare
att lata den fastighetsskotare som finns i omradet skéta delar av
reparationsverksamheten. Detta ar en utveckling som &r relativt
vanlig inom fastighetsbranschen idag9.

* En annan anledning till omorganisationen var de skrammande
hoga sjukskrivningstalen for langtidssjukskrivningar pga
forslitningsskador hos staderskorna - ndgot som gjorde att man
dels dndrade stadmetoder dels besl6t att ingen i foretaget skulle
stada mer an hogst 3 tim/dag - helst mindre. Sa har sager en av
de inblandade:

...man kan ju inte tala om risker for stéaderskorna. For det arju
ingen risk om de flesta av dom maste sjukpensioneras och
man inte kan jobba i yrket tills man blir pensionerad utan
skador. FOr det kan man egentligen inte...

- En tredje anledning var att man hade en organisation som
egentligen ingen var néjd med.

For att klara av omorganisationen behdvdes en omfattande ut-
bildningssatsning. Utbildningen blev ett redskap for att klara nya
arbetsuppgifter. Totalt genomgick 52 man under tre ars tid en
utbildningssatsning som motsvarar 11 veckors heltidsutbildning
till en sammanlagd kostnad av 3 miljoner kronor. Det var den
satsningen som forst forde mig i kontakt med foretaget. Jag blev
tillfrdgad om jag ville gora en utvardering av den. Eftersom jag
letade efter access till ett foretag dar jag skulle kunna studera
ansvarsfragor, accepterade jag under férutsattning att jag sam-
tidigt fick fri tillgang att samtala med vem jag ville i féretaget om
ansvarsfragor och skriva en separat rapport om detta, utan
foretagets inblandning. Foretaget accepterade och vi etablerade
ett ndra samarbete vad betraffar den utvarderingsrapport som
fardigstalldes hosten - 92. Det delvis parallella forskningsarbetet

59 Under 60- och 70-talet skedde inom flertalet SABO-foretag en ©kad
specialisering av olika arbetsuppgifter, medan tendensen under 80-talet varit att
sOka skilda former av integrering av olika uppgifter.
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har jag emellertid bedrivit helt sjalvstandigt utan nagon "in-
blandning™ vare sig néar det géaller upplédggningen av faltarbetet
eller rapporten.

Ansvarsbegreppets roll i omorganisationen
och utbildningssatsningen

Att fastighetsskotarna ska ha "totalansvar for bostadsomradet” ar
ett begrepp som myntats av VD och som man allmant anvander i
foretaget och som dessutom finns formulerat i anstallningskon-
traktet (se bilaga).

Pa fragan om man diskuterat innebdrden av detta mycket un-
der kursens gang fick jag varierande svar. Diskussioner dar man
explicit analyserat vad som avses med att ha ansvar och haft
ansvarsbegreppet pa dagordningen verkar inte ha forekommit -
och nagra fastighetsskotare svarade mot bakgrund av detta "nej"
pa min fraiga om man tagit upp vad det innebar att ha ansvar pa
utbildningen. Daremot har man mycket ingaende diskuterat vad
en fastighetsskdtare ska goéra och haft mycket noggranna
genomgangar av olika arbetsmoment. | den betydelsen har man
gatt igenom fastighetsskotarens ansvar under den gemensamma
utbildningssatsningen. Flera fastighetsskotare svarade darfor "ja"
pa frdgan om man diskuterat fastighetsskotarens ansvar under
utbildningen.
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4. PRAKTISKT GENOMFORANDE

| detta kapitel redogérs for hur det praktiska arbetet har gatt till,
saval nar det galler genomférandet av faltarbetet, det efterfol-
jande analys-och tolkningsarbetet som den slutliga rapport-
skrivningen. Kapitlet innehaller, forutom en redogorelse Over
vilka aktiviteter som genomforts, aven reflektioner kring
metodiken och resultatets tillforlitlighet.

4.1. Faltarbetet

I maj manad 1992 tillbringade jag tre veckor i foretaget for att
samla in material. Vanligtvis startade jag dagen vid 7-tiden pa
morgonen, da jag hade stamt traff med ndgon fastighetsarbetare,
som jag foljde under varierande tid mellan ett par timmar och
nagon dag. Det blev ett vanligt monster att jag foljde med en
fastighetsskotare nagra morgontimmar, for att sedan traffa yt-
terligare nagra till under den fikastund da man traffades pa
fastighetsskotarlokalerna, som ibland delades mellan ett par per-
soner och ibland upp till 6-8 personer. Ofta hande det att personal
som tillfalligt hade &renden i narheten tittade in. Pa sa satt blev vi
ofta sittande en grupp om 2-6 personer for en forlangd pratstund.
Ibland hénde det att jag bad att fa folja med nagon annan en
stund darefter. Sa fick jag hora talas om nagon som en person
ansag att jag borde tala med. Ofta stamde jag traffeller bokade in
personer en eller ett par dagar i forvag, men ibland vandrade jag
helt enkelt runt och pratade med olika fastighetssk&tare mer eller
mindre spontant. Hela foretaget hade informerats om mitt arbete
och alla visste vem jag var.

Jag blev positivt och fortroendefullt mottagen. Att jag kom till
foretaget i egenskap av utvarderare av deras utbildning och or-
ganisationsforandring, med medel fran SABO, gav mig fri access
till alla i foretaget men ocksa en legitim anledning att vistas fritt i
foretaget. Inte heller upplevde jag problem med att behtva visa
nagon plan i forvdag. Jag arbetade med att flexibelt réra mig i
foretaget och samtala med anstallda pa samtliga nivaer. Bland
fastighetsskotarna sokte jag ett sa brett kontaktnat som mojligt -
jag samtalade med fd staderskor och fd fastighetsskotare,
nyanstallda och de som varit lange i foretaget, yngre och aldre
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personer, personer som alla verkade tala om med stor respekt och
motsatsen etc.

Under eftermiddagen, eller sedan fastighetsskdtarna slutat sitt
arbete, brukade jag forflytta mig till huvudkontoret, dar jag fick
ett eget rum och brukade arbeta med rapportering av olika in-
tryck i en sk professionell dagbok som jag forde varje dag. Jag ar-
betade ocksa med att tillsammans med olika personalgrupper
diskutera och ta fram siffror for de ekonomiska kalkyler som jag
genomfoérde som en del av utvarderingsarbetet. Vanligtvis
brukade jag lamna huvudkontoret vid 20-tiden pa kvallen.

Vissa dagar dgnades at kontakter som var vasentliga for
utvarderingen, men mindre intressanta for forskningsprojektet.
Sa& samtalade jag tex med fd entreprendrer, med Hyres-
gastforeningen, ett antal ganger med utbildningsledaren,
tillverkade och genomforde enkéter etc. Totalt sett gav emellertid
detta en referensram som har varit till viss nytta och givit ett
bredare tolkningsperspektiv till hur man ser pa ansvarsfragor i
det aktuella féretaget.

Mot slutet av samvaron med en enskild fastighetsskotare eller
mot slutet av kaffepausen, brukade jag ta fram min miniband-
spelare och fraga dem vad de menade med att de hade tota-
lansvar for ett omréde (eller fraga direktor och omrades-
chefer/arbetsledare vad som menades med att fastighetsskotarna
hade det). Vad innebar det att ha ansvar och vad gér man om
man inte skoter sitt ansvar? Ar ansvar viktigt? Varfor? Tanker de
ofta p& att de har ansvar? Det blev oftast ett forhallandevis kort
samtal om 3-15 minuter som bandades. Sammanlagt
intervjuades pa detta satt ett 30-tal personer enskilt eller i grupp
under en sammanlagd inspelningstid om cirka 250 minuter. De
personerjag intervjuade var

» ett 20-tal fastighetsskdtare, dvs ungefar halften av samtliga
fastighetsskotare i foretaget

+ 5 av de 6 personer som befinner sig pad "mellanchefsniva" dvs
antingen ar arbetsledare eller omradesansvariga enligt organi-
sationsplanen.

+ direktdren for foretaget
« utbildningsledaren dvs den som genomfort utbildningen

» 4 @vriga personer i varierande befattningar
Det & min analys av dessa bandinspelade och ordagrant ut-
skrivna samtal som utgor grunden for resultatkapitlet.
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lakttagelser och reflektioner kring faltarbetsmetodiken

De faltarbetsmetoder jag utnyttjat i den aktuella studien har jag
endast delvis utnyttjat tidigare. Jag har darfor agnat forhallan-
devis mycket energi at att saval i forvag som i efterhand reflek-
tera over de olika tillvdgagangssatt jag anvant och hur de
fungerar. Innan jag genomférde studien var jag mycket osaker
pa hur det skulle komma att fungera att "skugga" personer, dvs
att ga med dem i deras arbete och folja dem nar de utférde sina
dagliga sysslor. Vad skulle det ge och vilka problem skulle jag
stota pa? Jag var ocksa osadker pa hur det skulle komma att
fungera att féra Oppna samtal kring ansvar, och vilket vérde ett
sadant material skulle kunna ha. Vidare var jag osaker pa i
vilken utstrackning jag skulle kunna utveckla en mer medveten
lyssnarroll i samtalen &n den jag haft vid liknande bandinspelade
intervjuer som jag genomforde i forskningsprojekt for snart 20 ar
sedan. Att Oppet iaktta, registrera och senare reflektera kring sa-
dana fragor har varit ett viktigt inslag i forskningsarbetet, och
redovisas darfor nedan:

Hantering av den egna forforstaelsen

For att 6ka min egen insikt om mina egna for givet tagna
forestallningar om ansvar och darmed i hoégre grad kunna und-
vika att ta dem som omedveten grund for iakttagelser och senare
tematisering genomforde jag innan jag pabéijade faltarbetet un-
der en manads tid en form av "katarsis"-0vning da jag tecknade
ner mina egna forestallningar och tidigare iakttagelser om
ansvar. Syftet med detta var bla att psykologiskt kunna "slappa"
de egna tankegadngarna genom att "skriva av mig". Den sam-
manstéllning av tidigare férestallningar och erfarenheter som
jag gjorde tomde mig pa mina egenfokuserade erfarenheter och
gjorde mig mer Oppen for och intresserad av omgivningens
tankegangar och instéllningar. Skillnaden i instéllning fore och
efter detta "katarsisarbete" var patagligt markbar bade for mig
sjalv och min omgivning.

Efterhandsresultatet visar ocksa att de kategoriseringar jag
hade innan den empiriska studien har mycket lite att géra med
de kategoriseringar och aspekter som jag upptédckte genom den
empiriska faltstudien. De star inte i konflikt med varandra, men
fokuserar helt andra aspekter, som konfrontationen med verk-
ligheten kom att géra mig uppmarksam pa. Hade jag inte
genomfoért dvningen ar det enligt min mening troligt att jag i
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hogre utstrackning hade sokt f& mina egna forforestallningar
bekréaftade.

Att folja personer i deras arbete ("att vara skugga'")

Nar jag forst fick idén att folja personer i deras arbete och
fungera som "en iakttagande skugga™ var tanken att jag
darigenom skulle kunna observera spontana samtal dar ordet
"ansvar" anvandes eller situationer som jag sjalv skulle koppla till
det, utan att ordet fanns med i sammanhanget. Under forutsat-
tning att man vistas en langre tid i ett foretag &r det troligt att
man kommer att kunna lyssna pa sadana samtal och gora sa-
dana iakttagelser. | mitt fall och i den har studien kom emellertid
mitt foljeslagande med fastighetsarbetarna att tjdna andra syften
och ge andra resultat.

Vad jag uppnadde genom att under en kortare tid — ibland my-
cket kort tid - folja personer i deras jobb var ett antal vardefulla
saker jag tror hade varit svart att skaffa mig pa annat satt:

* Genom att folja med olika fastighetsskotare i deras arbete
fick jag en egen upplevelse och insyn i deras arbete och olika ar-
betsmoment. Jag kunde notera deras attityder till hyresgaster, till
chefer och till varandra. Deras syn pa olika arbetsmoment som
stadning, reparationer, tradgardsskotsel och rengéring av flak-
trum etc visade sig inte bara i deras ord nér de beréattade vad de
gjorde utan ocksé i hela deras kroppssprak. VVad som var viktigt i
jobbet framgick ofta utan att vi ens behdvde samtala kring det -
aven om vi ocksd kunde goéra detta. Tydligheten blev markant
annorlunda an vid traditionella samtal, och eventuella dubbla
eller flerdubbla budskap kom fram pa ett naturligt satt. Jag fick
en helt annan inlevelse i deras arbete &n om de tex hade beskrivit
det for mig verbalt dver ett skrivbord, med enbart tanken som
hjalp. Det ar troligt att jag da forlorat inte bara i inlevelse, utan
ocksd i kansla och respekt for deras arbete samt att jag aldrig
kommit pa att fraga ett antal fragor som blev naturliga att stalla
just da. Det ar ocksa troligt att ett antal iakttagelser om vad de ty-
cker och tdnker aldrig hade blivit gjorda - och att samtal och
analyser av dessa darigenom blivit betydligt fattigare och mer
"reduktionistiska” om jag inte anvant mig av metoden att fdlja
dem i deras arbetsvardag.

« Metoden gav mig ocksa tillfallen till naturliga och spontana
frAgor. Nar jag gick med i det ordinarie arbetet inspirerade olika
handelser mig att stalla fragor som jag troligen inte kommit pa i
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en mer traditionell intervjusituation. Samtidigt kunde denna 6p-
penhet ibland leda till en viss oro hos mig sjalv "hjélp ar det nu na-
got viktigt som jag bara glommer att fraga..." Sa hog grad av Op-
penhet som jag anvande mig av i denna studie ar latt angestska-
pande och stéller helt andra krav pa personligheten som redskap
an mer strukturerade undersdkningsmetoder gor.

» Genom att folja personerna i deras arbete etablerades pa ett
naturligt satt en personlig kontakt som bildade en naturlig och
viktig grund for de samtal jag sedan forde och som spelades in pa
band. Forutsattningen for att dessa samtal kunde hallas sa korta
och att de blev sa givande som jag sjalv anser att de blev (lasaren
far sjalv gora en bedomning av resultat) var att de skedde mot
bakgrund av en kontakt som etablerats genom mitt satt att dppet
rora mig i foretaget och folja olika personer i deras arbete. Det
handlade bade om att etablera en 6ppen kontakt utan radsla och
kontaktsvarigheter och att ha en gemensam referensram som de
kunde och vagade referera till. Min forstaelse och tolkning av de
utskrivna intervjuerna underlattades ocksa. De samtal och "in-
tervjuer" jag forde hade inte kunnat foras pa samma satt om jag
inte forst rort mig i foretaget pa det sétt jag gjort. Inte heller hade
tolkningen av samtalen varit mojlig att géra pd samma satt om
jag inte haft denna bredare kontext och detta bredare perspektiv
att tolka mot bakgrund av.

Jag tror att detta ar giltigt for de flesta yrkesgrupper, men
kanske ar det sarskilt vasentligt nar det galler fastighetsskdtare -
en grupp som inte ar s van att uttrycka sig verbalt och som mer
séllan kommer i kontakt med akademiker och forskare. Att
overvinna detta framlingskap utan att darmed sdka spela rollen
som en av dem ansdg jag vara en viktig ambition, som jag
beddmer att jag lyckades med.

 Det ar ingen tvekan om att detta satt att folja fastighetsskdtarna
i deras arbete for mig ledde till en fordjupad, respekt fér den ar-
betssituation och de personerjag studerade. Respekt ar emellertid
inte ndgot som automatiskt foljer med en konfrontation med
verkligheten, aven om jag menar att det ar en forutsattning for
att kunna tolka den pa ett nyanserat satt. VVad konfrontationen
leder till & emellertid en narmare kanslomassig kontakt och
forstaelse, och genom att utnyttja denna forstaelse kan man bear-
beta och fordjupa respekten aven i de fall da man forst kanske
staller sig undrande. Att drivas av en dkta nyfikenhet pa hur
saker fungerar och att darigenom "avmoralisera” sina intryck
och vila pa respekt anser jag vara viktigt pa gransen till nod-
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vandigt att lara sig, om man ska arbeta med de fragestallningar
och forhallningssatt som jag valt.

+ Att ha vistats i den ordinarie arbetssituationen och foljt olika
personer i arbetet har dessutom underlattat tolkningen och
analysen av de texter som jag arbetat med. Texterna har fatt en
kontextuell tolkningsram och férankring i en nyanserad verk-
lighet. Utsagorna i de bandinspelade och utskrivna samtalen in-
gar i och kan tolkas fran ett bredare och mer nyanserat perspek-
tiv an vad som skulle vara fallet om jag inte hade denna referen-
sram.

Gadamer anvander begreppet "horisontsammansmaltning-so
for att betona den situation nar man som forskare kan satta sig in
i den studerade textens utgangspunkter sa val att ref-
erensramarna delvis sammansmalter. Jag upplevde intuitivt att
detta hande i samtalen och jag tror att mitt satt att félja olika
personer var en bidragande orsak till det.

Samtalsmetodiken

Det fria samtalet blev den naturliga utgangspunkten. Att ha
fardiga strukturerade intervjuer innebéar att ocksa ha forutfat-
tade meningar och/eller hypoteser att kolla upp. Sa var inte fallet.
Att utveckla ett medvetet forhallningssatt for det fria samtalet
upplevdes angelaget. Jag har dock inte inriktat mig pa att
utveckla en teknik for fragor - utan snarare att soka vi-
dareutveckla min teknik for lyssnande. Manga intervjubocker
betonar vikten av att stalla ratt frdgor och hur man genom sin
frageteknik styr respondenten. Att 6ka medvetenheten om hur
man som lyssnare styr respondenten och hur man genom kon-
takt och fortroende kan fa tillgang till helt andra reflektioner och
funderingar, torde vara en minst lika viktig aspekt som sjalva
fragestallandet.
Det finns flera olika forhallningssatt vid lyssnande6l.

* | det empatiska lyssnandet tonar man som intervjuare ner sin
egen roll och ger i stallet respondenten positiv forstarkning att
fortsatta med och vaga séaga det hon eller han sjalv ar pa gang att

60 Se Hansson (1992).

61 Kategoriseringen har ar min egen och bygger pd en kombination av egna
reflektioner samt diskussioner i samband med kursen "samhallsvetenskapliga
metoder”. Lyssnandets dramatiska betydelse har emellertid betonats av bla
Gordon (1975) och utgdr dessutom tillsammans med de fria associationerna en av
grunderna i den praktiska psykoanalysens genomfdrande.
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sdga. Manga manniskor kan av olika anledningar kanna sig
hdmmade att uttrycka sin mening - eller delar av sina meningar
- och genom att lyssna positivt kan man forstarka den talades
egen sjalvkansla och bejaka respondenten att fortsatta. Detta
staller i vissa situationer stora psykologiska krav pa den som
lyssnar; man maste vara formogen att lamna sin egen bas och ga
in i den andres perspektiv - utan att for den skulle forlora den
egna basen. Detta forhallningssatt ar i sjalva verket en av ut-
gangspunkterna i det terapeutiskt stodjande samtalet, i de fall det
syftar till att understodja den talandes egen sjalvkansla. Utan att
gora ansprak pa sadan kompetens, har jag anda velat utnyttja
min livserfarenhet till att anta just detta empatiska understod-
jande forhallningssatt visavi dem jag samtalar med.

* En annan form foér samtal och lyssnade utgor dialogen. Dialogen
ar inte enbart fragor och svar utan ett gemensamt samtal, dar
flera olika asikter mots. | dialogen gar man en paradoxal balans-
gang som innebéar att man ar kvar i sin egen bas och delvis lam-
nar den pa samma gang. Sjalva dialogen har sin egen bas som
man vilar i. Dialogen innebér i sin ideala form att alla deltagande
tillméats samma varde nar det géaller att yttra sig, och det innebar
saledes att jag till skillnad fran det empatiska lyssnandet inte
soker halla tillbaka mig sjalv och mina asikter i dialogen. Det in-
nebar med nddvéndighet att jag ocksa kommer att paverka
samtalet i betydande utstrackning; bade genom min roll som
forskare och som person. Risken ar darfor stor att samtalet blir
asymmetriskt i betydelsen att jag som forskare paverkar situa-
tionen alltfér mycket for att intressanta icke forutsedda resultat
ska komma fram. Dialogen kan i sig vara intressant att anvanda
- i ett avslutande skede nar jag redan har byggt upp ett antal
forestallningsvarldar och befinner mig hdgre upp i den
hermeneutiska spiralen kan den troligen vara intressant att
medvetet utnyttja. Ocksa i den aktuella studien tenderade
emellertid vissa samtal att ibland 6verga i dialog aven om jag fran
boljan inte hade det som avsikt.

Min huvudregel har emellertid varit och ar fortfarande att ha
det mer passiva och empatiska lyssnandet som grund for mina
samtal och iakttagelser.

« Det kritiska misstanksamma lyssnandet. En form for lyssnande
innebar att man kritiskt granskar och férhaller sig skeptisk till
det sagda, forsoker komma pa inkongruenser och motsagelser
och ta upp dessa. | det misstdnksamma lyssnandet forflyttar sig
lyssnaren aldrig utanfor den egna basen, utan utnyttjar i stallet
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den egna basen for att hitta blottor och motségelser i responden-
tens svar.

En speciell form av misstdnksamt lyssnande utgér det “provo-
cerande samtalet" d& man anvander en provokation som en form
av "startknapp™ for svar som sedan kan ge intressanta in-
fallsvinklar pa det amne man ar intresserad av.

I den metodkurs dar jag forst boljade diskutera olika metoder
och forhallningssatt for att gripa sig an studiet av "ansvar"
diskuterade vi vad en anvandning av provocerande inlednings-
fragor skulle kunna innebara och ge for resultat. Jag kom
emellertid till den slutsatsen att jag forst vill ha inlevelse och
forstéelse for situationen och hur den fungerar innan jag ap-
plicerar kritiska forhallningssatt och tolkningsansatser pa den.
Att forhalla sig fri och presentera sina egna satt att tanka ar inte
bara en rattighet utan kan i viss man ses som forskarens
skyldighet och bidrag med sitt arbete, men jag ar intresserad av
att bygga mina egna konstruktioner och begreppsbildningar med
de forestallningar och konstruktioner jag stoter pa i mina em-
piriska studier som grund. Harigenom blir det empatiska
forhallningssattet en naturlig grund tillsammans med dialogen.
Endast i mycket speciella fall som jag dnnu inte har kommit i
kontakt med kan jag tdnka mig att anvanda misstdnksamheten
eller provokationen som metod fér samtalsintervjuer.

4.2. Tolkningsarbetet

For att undvika att blanda samman utvarderingsuppgiftens2 och
forskningsuppgiften har jag forst gjort utvarderingsrapporten
klar. 1 materialinsamlingen har jag inte upplevt det prob-
lematiskt att vara dverlappande. Jag har samlat in material jag
behovt for utvarderingen och dessutom lagt till de intervjuer jag
behovt for forskningsandamal. Det betyder att jag anvant mycket
av den tid jag vistats i foretaget for att ladra kanna olika
fastighetsskotare etc som grund och kontext for bada situation-
erna. Detta har jag inte upplevt som problematiskt.

I utvarderingsuppdraget har jag visserligen ocksa stallt krav pd metodisk
medvetenhet, men inte pd samma satt som i forskningsuppdraget. Kravet pa
anvandbarhet har dar varit stérre 4n kravet pa originalitet. Nagra krav pa att
anknyta till en vetenskaplig arena och diskussion har inte funnits - publiken for
den rapporten har varit en professionell kar inom bostadsférvaltning, inte
forskare. Finansiar har varit SABO Utveckling, medan Byggforskningsradet
har finansierat har foreliggande delstudie.
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I tolkningen och rapportskrivandet har jag emellertid kéant
behov av att sarskilja rollen som utvarderare fran rollen som
forskare. Darfor valde jag att forst nar jag boljade kanna mig fri
eller befriad fran den dubbla rollen som utvarderare/forskare
boljade jag pa allvar gripa mig an utskrift och tolkning av inter-
vjuerna.

Den direkta analysen av de bandinspelade intervjuerna
paboijades oktober 1992 eftersom jag ville avsluta samtliga kon-
takter som hade samband med konsultuppdraget, innan jag
paboijade den vetenskapliga analysen. Trots att jag anser att
konsultrollen varit vardefull ocksd ur forskningssynpunkt, har
jag velat sarskilja de olika rollerna och arbeta utan inblandning i
tolkningsfasen. | efterhand upplever jag att detta var klokt.

I samband med utskriften av intervjuerna och de forsta
genomlésningarna gjorde jag spontana kommentarer i form av
fotnoter. Dessa fotnoter innehaller dels reflektioner jag gjorde
med anledning av de tonfall, pauser och annat som inte direkt
kunde utlasas fran den skrivna texten, men ocksa Gvriga associa-
tioner och tankegangar som spontant kom fram i samband med
den forsta utskriften och genomlasningen av materialet.
Kéannetecknet pd dessa kommentarer ar saledes att de ar forhal-
landevis osystematiska iakttagelser direkt knutna till olika rep-
liker, men ofta harledda fran den mer samlade kunskapen jag
fick om de olika personerna. Utskrifterna finns samlade i ett ex-
emplar i en parm som av integritetsskal endast ar tillganglig for
mina handledare.

Efter utskriften framstod vissa begrepp och skillnader tydligt
vid vad jag skulle kunna kalla "en intuitiv komparativ analys",
dvs nar jag tankte igenom materialet och funderade Over vilka
gemensamma och olikartade forestallningar jag mott. Nagra
gemensamma drag var helt uppenbara. (Hit hor tex sattet att an-
vanda begreppet som samlingsbeteckning, beaktandet av
framtida konsekvenser och de starka och oftast pa gréansen till
Overdrivet positiva kénslor som var kopplade till begreppet.) | an-
dra fall kdnde jag mig mer tveksam 6ver hur jag skulle hantera
de datajag samlat in i form av nedskrivna uttalanden och iakt-
tagna beteenden. (Hit hor tex kopplingar till kvalitetsbegreppet
och hyresgasternas starka roll, dvs nagra spar som jag valt att
inte vidareutveckla narmare, men ocksa det som kommit att bli
nagot av ett huvudspar i analysen, dvs de frihets- och kontroll-
synpunkter som kom fram forst efter en mer grundlig analys och
reflektion i kombination med tips fran mina handledare.) De
forsta manaderna kande jag osiakerhet bade infor sattet att kate-
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gorisera olika iakttagelser och infor séttet att redogéra for dem.
Jag prévade mig fram enligt flera olika véagar, innan jag kom
fram till det arbetsséatt som resulterat i den har rapporten. | efter-
hand kan jag se att det var tre olika fragor dar jag sokte mig fram
till okad medvetenhet; sattet att utfora tematiseringen pd, kop-
plingen till teoretiska perspektiv och séattet att skriva och illustr-
era mina iakttagelser och bearbetade reflektioner. De diskuteras
var for sig nedan, men kan endast i efterhand behandlas separat
eftersom de i det dagliga arbetet upplevs starkt sammanflatade.

Om tematiseringen

Det satt jag valde att slutligen genomfora kategoriseringen pa var
att g& igenom materialet och rakna samtliga praktiska exempel
pa ansvarsfullt handlande eller historier som jag spontant fick
mig berattade. Jag kom fram till att det var 21 stycken. Samtliga
dessa fick ett eget namn (som dels kunde anvidndas som under-
rubrik i samband med atergivandet dels fungerade som en intern
unik kategorisering i mitt eget huvud). Dessutom gick jag igenom
vilka olika teman eller aspekter pd ansvar som de representerade
eller illustrerade. Den enkla lista som blev resultatet av detta ar-
bete finns i bilaga 1.

Dessutom gick jag igenom centrala ord och uttryck som jag
forst strok under i originalutskriften och sedan férde 6ver till en
lista med tva spalter; centrala ord och uttryck som verkade vara
forknippade med ansvar och sddana som verkade vara forknip-
pade med och illustrera dess motsats. Detta blev en lista pd ett
antal sidor. Listan finns atergiven i bilaga 2.

Utifran dessa tva listor arbetade jag med tematiseringar av
olika slag. En lista med teman jag tog fram mot bakgrund av de
tva listorna samt mina dagboksanteckningar (som jag gick
igenom for att se om det fanns ytterligare teman som framstod
som viktiga men av ndgon anledning inte kommit med i de ban-
dade intervjuerna). Denna lista med teman andrades nagot un-
der arbetets gadng, men huvuddragen var hela tiden desamma
(och holl sig frdn den som jag intuitivt gjorde i borjan omedelbart
efter intervjuutskrifterna). | bilaga 3 finns en sadan lista. Under
arbetets gang och néar jag arbetade med dispositionen av rap-
porten kopplade jag olika grupper av teman till olika kapitel.
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Om skrivprocessen

Sattet pa vilket man foérmedlar sina resultat och iakttagelser ar
en viktig del av forskningsprocessen. | kvalitativ forskning
handlar skrivandet inte bara om ett férmedlande. Det utgdr en
integrerad del av forskningsprocessen och forskningsmetodiken.
Sattet pa vilketjag i 16pande text skulle formulera de iakttagelser,
tematiseringar och reflektioner jag gjort var inledningsvis inte
alls klart. De forsta manaderna prévade jag mig fram med olika
berattartekniker. Forst forsokte jag anonymisera och forkorta
hela intervjuer i syfte att anvanda dem som illustrerande bilaga
till en mer abstrakt resonerande huvudtext. Jag ville garna att
lasaren skulle fa en upplevelse av "ett eget minibesok" tillsam-
mans med mig, och trodde att langa utdrag ur intervjuerna
skulle kunna tjana det syftet. Uppdelningen kandes emellertid
inte givande och &vergavs. | staillet konstruerade jag sa
smaningom ett fiktivt studiebesok for lasaren i form av en berat-
telse om en fastighetsskotares vardag, dar jag i narrativ berat-
telseform hoppas formedla nagot av den kontextuella referen-
sramen.

Efter att ha provat nagra olika skrivsatt har jag stannat for en
metod som innebér att jag strukturerat framstallningen mot
bakgrund av de teman jag funnit mest intressanta att utveckla
och i redogorelsen for dem i hog grad byggt pa citat fran inter-
vjuer samt kommentarer och reflektioner i anslutning till dem.
Jag har genom mitt skrivsatt velat att lasaren sjalv ska komma i
sa nara upplevelsemassig kontakt med mitt primarmaterial som
mojligt. Denna stravan har flera grunder. Dels hoppas jag att det
ska ge en mojlighet att bedéma trovardigheten och 6ka tilltron till
mina reflektioner (ge underlag for nagon form av integrerad
validering), dels hoppas jag att det ska ge lasaren en kdnslomassig
forankring och insikt som gor materialet lattare att ta till sig, dels
hoppas jag att man sjalv eventuellt ska kunna anvanda materi-
alet pa ett friare satt genom att anknyta till och byta ut de
konkreta situationerna mot egna exempel dar mina mer
generella reflektioner eventuellt ocksa kan ha giltighet. Jag vill
emellertid att det ska vara lasarens sak att avgdra materialets
grad av giltighet fér andra situationer. Grunden for mitt skrivsatt
har saledes varit att bygga pa citat som visar och illustrerar olika
teman. | nagra fall har jag emellertid byggt pa iakttagelser utan-
for intervjuerna. Samma citat (i synnerhet om man véljer ett
langre citat) kan emellertid illustrera flera olika teman. Det har
darfor varit nédvéandigt att vara uppmarksam pa urvalet av citat,
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och att fundera 6ver variationer mellan "long tails", "short stories"
och "vinjetter”. Jag har intuitivt forsokt vaxla mellan olika langd
pa citaten, och ibland forsokt illustrera med flera kortare citat
som tillsammans visar pa ett synsétt, ibland forsokt att ta langre
utdrag ur diskussioner for att ge l1asaren mojlighet att se karak-
taren pa grundmaterialet och rikedomen av infallsvinklar. 1 an-
dra fall har citaten sammanfattats till indirekta beskrivningar av
olika budskap jag motts av.

Om hur teorin kom in i det praktiska arbetet

Ofta startar man ett forskningsprojekt genom att utga fran en
teori eller teorimassa, gora en oversikt dver den och sedan finna
ett forskningsproblem genom att upptécka brister déar exis-
terande teoribildning inte formar forklara kanda empiriska
fenomen. En annan, forhallandevis vanlig méjlighet ar att kon -
struera en teori genom direkta jamforelser mellan existerande
teorier. | bada fallen blir teorin den naturliga startpunkten.

Sa var emellertid inte fallet i det har aktuella projektet.
Eftersom jag inspirerats av Glaser & Strauss "grounded theory™
metodik har jag startat i en renodlat empirisk utgangspunkt,
men malet ar att gora en egen abstrakt — och i den bemaérkelsen
teoretisk - beskrivning av den empiriska verkligheten. Mitt in-
tresse har inte varit inriktat p& vad tidigare forskare sagt om
ansvar, utan pa hur begreppet anvands i praktiken.

Det har varit viktigt for mig att inledningsvis ha ett mycket
Oppet forhallningssatt visavi olika teoribildningar som begreppet
"ansvar" kan anknytas till och tolkas mot bakgrund av och lata
resultatet av den forsta studien bli utgangspunkt foér val av
framtida teoretiska perspektiv att bidraga till.

Jag har medvetet valt bort att i inledningen av mitt forskn-
ingsarbete orientera mig om tidigare forskares séatt att hantera
begreppet ansvar. Detta har jag gjort eftersom jag inte velat ock-
uperas av eller 6verta deras forestallningar, utan velat bygga upp
en egen empirisk erfarenhet av ansvarsbegreppets hantering i ett
konkret foretag innan jag positionerar mig visavi tidigare
forskning och dekonstruerar tidigare ansvarsdiskurser. Detta
frigjorda forhallningssatt i forhallande till tidigare forsknings har
varit vasentligt.

Under sjalva faltarbetet fanns inte heller ndgon speciell teo-
retisk referensram som framstod som sjélvklar att tolka mina
iakttagelser mot bakgrund av. Den teoretiska anknytningen var
lange paradoxal satillvida att den bade fanns och inte fanns.
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Under tiden jag gjorde det empiriska faltarbetet gjorde jag
forhallandevis fa kopplingar till teori, vare sig i den bemarkelsen
attjag utnyttjade teorier for att uppmarksamma olika handelser
eller att jag spontant anknot till teori. Satillvida var jag forhallan-
devis teorilds pa ett satt som jag medvetet valt att inledningsvis
vara. Med den socialkonstruktivistiska vetenskapsteoretiska
plattformen som utgangspunkt ar det emellertid inte naturligt att
gora en stark skiljelinje mellan teori och metod, som interagerar
pa ett komplext satt. Den metodmedvetenhet jag byggt upp kan
darfor i viss man ocksa betraktas som en teoretisk medvetenhet.

I samband med kategoriseringen av de kvalitativa data jag
hade kom emellertid behovet av teorianknytning upp pa flera
olika satt. | det forsta skedet skedde anknytningen framst genom
spontana kopplingar mellan fenomen och teoribildningar. Jag
markte att jag gjorde flera olika associationer. Sa kunde jag ib-
land spontant marka att jag anvande "service management per-
spektivet" for att tolka den forandrade roll som fastighetsskotarna
fatt och den forandrade relationen till hyresgéasterna. Andra per-
spektivjag automatiskt associerade till var bla "quality manage-
ment" (nagra av fastighetsskotarna associerade sjéalva begreppet
ansvar med "kvalitet" och "professionalitet").

Under tolkningen gjorde jag under en period en uppdelning i
kognitiva och emotionella aspekter pa forestallningar om ansvar.
En sadan uppdelning ar emellertid teoretiskt sett dubits, och
merparten av kognitionsforskningen vilar i sin nuvarande form
inte pa nagon socialkonstruktivistisk utan snarare positivistisk
grund. Vid en narmare granskning av "kognitiva" respektive
"emotionella" aspekterna upptéckte jag emellertid att de hade att
gbra med forestallningar om "ansvaret och arbetet" respektive
forestallningar om "ansvaret och jaget'. Nagon koppling till
kognitionsteori gors darfor inte i den har foreliggande rapporten,
aven om jag ser en koppling till socialkonstruktivistiskt orienter-
ade kognitionsforskare som en framtida mojlighet. Daremot
kopplas resultatet till ett kompetensperspektiv, som betraktas
som en intressant utvecklingsmajlighet och som pa satt och vis
anknyter till kognitionsperspektivet.

Nagra teoretiska perspektiv kom in i bilden pa ett forhallan-
devis sent stadium. Dit hor "teorier om organisatorisk styrning
och kontroll”. Det var i samband med tolkningen av de empiriska
resultaten som det framstod naturligt att tolka den innebdrd som
man i det studerade fallet tilldelade begreppet, som ett internalis-
erat kontrollinstrument. Resultaten av den empiriska studien
diskuteras darfor avslutningsvis i skenet av ett sadant perspektiv.
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Fruktbarheten av att anlagga ett genusperspektiv — som
sjalvfallet kan kombineras med ovanstaende - ar ndgot som jag
ocksa uppmarksammats pa i ett forhallandevis sent stadium, och
darfor snarast betraktar som framtida utvecklingsmaéjlighet.

Det positiva resultatet och dess giltighet

Som framgar av resultatet i Del Il moétte jag en forvananvart
positiv instdllning till ansvarstagande. Installningen var mer
positiv &n jag sjalv vantat mig och flera lasare av resultatkapitlen
har papekat den sldende positiva tonen. Det finns darfor anled-
ning att reflektera 6ver och granska tankbara felkallor i detta
avseende.

Man kan tdnka sig att jag eftersom jag samtidigt hade rollen
av konsult i foretaget associerades med ledningen och att man
darfor endast ville delge mig positiva intryck av radsla for
eventuell vidarebefordran av kritiska attityder. Detta tror jag
emellertid inte var fallet av tva skal. Dels vistades jag s& pass my-
cket i foretaget och etablerade sd pass god kontakt med person-
alen att jag inte tror att man lyckades uppratthalla ndgot "positivt
sken" under hela tiden. Viktigare var dock att jag etablerade en
mycket 6ppen kontakt och i denna kontakt rent allméant fick hora
sdvéal positiva som negativa uttalanden om olika personer och
grupper i foretaget, dvs ndgot som snarare var motsatsen till ett
positivt sken.

Det finns ocksa anledning att fundera 6ver om min narvaro
kan ha varit en atminstone delvis bidragande orsak till den posi-
tiva attityd jag motte. Jag ifrdgasatter inte att bilden var positives
men jag ar medveten om mdjligheten att min ndrvaro som
konsult och forskare i sig innebar att en grupp med traditionellt
sett forhallandevis 1ag status darigenom far en uppmarksamhet
som de normalt sett inte ar utsatta for och att denna uppmaérk-
samhet i sig kan upplevas positivt. Det ar inte troligt att en negativ
attityd harigenom véands till motsatsen, men det &r mojligt att en
fran borjan positiv attityd kan forstarkas genom den intervention
som detta slag av uppmarksamhet gerss .

En moijlighet till snedvridning av resultaten som &ar svar att
uttala sig om &r huruvida en allmant positiv laggning hos mig

63 Vid ett fornyat faltarbete hosten 1993 var en av de fragestallningar jag ville
folja upp huruvida den positiva attityd jag mott under varen 1992 var en fraga om
inledande "smekmanad" eller ej. S& visade sig emellertid inte vara fallet. De
negativa bakslag jag letade efter kunde jag inte finna. Tvartom motte jag samma
attityder frdn samma personer vid de tva tillfallena.

64 Jfr den berémda Hawtorne-studien vid General Electric (Se Mayo 1949) .
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som forskare och iakttagare (jag betraktas ofta som en person
som har latt att se det positiva i olika situationer) gjort att jag
omedvetet iakttagit utifran ett snedvridet positivt perspektiv som
eventuellt paverkat personerna att beratta utifran ett mer posi-
tivt perspektiv an de skulle gjort till en annan person. Jag har sokt
vara medveten om och undvika en sadan snedvridning, men hu-
ruvidajag lyckats torde vara omgjligt att uttala sig om.

En anledning jag sjalv tror mer pa ar att sjalva organisations-
foérandringen inneburit att arbetsuppgifterna for flera personer
andrats och utokats radikalt. Speciellt galler detta for de
kvinnliga fd staderskorna som nu fatt en betydligt mer varierad
och intressant arbetsuppgift genom det 6kade ansvarstagandet
som samtidigt sammanfaller med fler slag av arbetsuppgifter. Att
de upplever hela sin yrkessituation radikalt forbattrad ar inte
svart att forsta - och i deras fall blir upplevelsen av 6kat ansvar
och upplevelsen av den totalt nya arbetssituationen svar att
sarskilja. Dock kan lasaren i samband med genomlasningen
notera att det &ven férekommer att de som tidigare haft i stort
sett likartade arbetsuppgifter men utan eget ansvar, verkar lagga
stor och positiv vikt vid det 6kade ansvarstagandet.

Sjalvkritiska reflektioner

Om man anammar det socialkonstruktivistiska synséattet pa
vetenskap, innebér det att man inte ser vetenskapen som en fraga
om representation av en tankt (objektiv) verklighet. Begreppet
"kallkritik" i den traditionella betydelsen att granska olika kallors
tillforlitlighet som representanter for den tankta verkligheten blir
utifran detta synsétt irrelevant. Saker representerar inte nagot
utover sig sjalv och generaliserbarheten i de tolkningar som gors
avgors inte av likheter med nagon tankt verklighet utan det
faktum att tolkningen forefaller intressant och pragmatiskt an-
vandbar, dvs den fungerar dven i en annan situation.

Nedan foljer emellertid nagra sjalvkritiska reflektioner i
anslutning till metodiken.

En vanlig fraga att ta upp i samband med resultatens tillforlit-
lighet &r om den tid som jag vistats i foretaget racker till for att
komma till mina slutsatser. Jag foljer Glaser & Strauss (1967)
rekommendation i detta avseende: dels &r det upprepningar i
materialet och dels ar det den teoretiska matningen (dvs att inte
nagot nytt material for in nagot vidare eller annorlunda till min
grundade teori) som begransar det empiriska arbetet. Detta in-
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nebar att nar folk sdger samma saker och jag tror att jag forstar
vad de sager — da kan man sluta.

Validitetsproblemet - om jag matt det jag avsett att méata -
anser jag i dess mer traditionella form inte vara aktuellt i en
studie av det har slaget. Detta eftersom jag inte férsokte att "hitta
nagot" pa faltet som inte redan var dar. "Ansvar" var for mig det
som manniskorna trodde eller ansag att det var. Jag har gjort de
iakttagelser jag gjort, och har géaller snarare om de &r relevanta
for ndgon annan &n mig sjalv eller ej. Men inte heller detta gar
fullt ut att avgora &nnu, utan maste ansta till dess de kan sattas in
i ett bredare sammanhang och jamféras med andra foretag och
organisationer. Ty forst da kan man avgéra om det kommer att
framtrada olika monster och perspektiv och om skillnaderna
eventuellt ar av intresse och kanske ocksd har samband med an-
dra strategiska faktorer.

Representativiteten ar inte heller den en angelagen fraga att
rannsaka i den har studien, om man inte avser representativitet i
en politisk betydelse: tex attjag latit enstaka personer, chefer eller
nagon annan grupp sta for begreppet hela foretaget. Nar det
galler personalen i foretaget har jag emellertid talat med drygt
halften av faltpersonalen och samtliga personer pa mellan- och
chefsniva. Jag har dessutom valt en metod for bearbetning och
rapportering som innebar att enskilda roster framtrader. Aven
om det inte &r en totalstudie torde representativiteten dock inte
vara nagot problem nar det géaller uttalanden om foretaget som
sadant.
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DEL I
RESULTATET | FORM AV TEMATISERADE
BERATTELSER OCH REFLEKTIONER

Del Il innehaller en redogorelse for resultatet av den falt-
undersékning som genomfdrts och reflektioner kring den.
Redogorelsen ar gjord i en férhoppningsvis lattillganglig narrativ
stil.

Vad innebar det att fastighetsskétaren har "ansvar" for ett
bostadsomradei Vilken innebord tillskriver man begreppet, hur
anvands det i tal och handling och vilken betydelse tillskriver man
det? Vilka kanslor och vilka problem ar det kopplat till?

- Kapitel 5 innehaller en beskrivning av en vanlig arbetsdag for
den grupp jag studerade - for att ge lasaren inblick i den
faltsituation som jag studerat och uttalar mig om.

» | kapitel 6-9 redovisas de empiriska resultaten strukturerade
efter olika teman.






5. EN FASTIGHETSSKOTARES VARDAG
- inblick i en fiktiv genomsnittsdag

Detta kapitel har kommit till for att underlatta for lasaren att
forstd den vardagssituation som ar den typiska for
fastighetsskotare i det studerade foretaget. Syftet med beréttelsen
kan ocksa beskrivas som att lata lasaren fa en inblick i den kon-
textuella verklighet som jag senare bade refererar till och anvan-
der som bakgrund fér min tolkning.

Alla fastighetsskotares vardag ser inte likadan ut. Den person
ni moter — Per — ar en konstruerad sammanslagning av de per-
soner jag motte under mina studiebesok i fastighetsskotarnas
vardag. | statistiska beskrivningar séker man ofta beskriva
genomsnitt och spridning. Det har jag ocksa forsokt gora - men
med inriktning pa en kvalitativ beskrivning av vad detta "genom-
snittliga" forhallningssétt och arbetsséatt innebar.

Berattelsen om Per kan ocksa ses som ett forsok att lata
lasaren gora studiebestk i den empiriska verkligheten dar jag
hamtat mitt material. Jag har haft en ambition att lata lasaren
folja mig i mitt arbete med att transformera det Schitz kallar
"first level" (= aktorernas egna ord och tankesatt) till "second
level” (= forskarens begreppsbildning)65. Berattelsen om Per ar
inte first level eftersom det handlar om mina ord och inte aktor-
ernas. Aktorernas egna ord anvander jag som illustration pa va-
gen mot second level i de kommande kapitlen.

5.1. Beréattelsen om fastighetsskotare
Per Perssons vardag som totalansvarig
for bostadsomradet Blasippan

Per ar fastighetsskotare och enligt anstallningskontraktet "tota-
lansvarig” for bostadsomradet Blasippan, som stracker sig fran
Vintergatan 5 till Ostergatan 4. Det &r sex trevaningshus med 17
trappuppgangar och 122 lagenheter. 120 lagenheter ar uthyrda
men tva star tomma.

Per startar liksom alla sina kollegor sitt arbete klockan 7 pa
morgonen. Nagon flextid existerar inte och har inte diskuterats.

65 Schiitz (1962)
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Per brukar starta med att stdda trapphusen. Han sager att han
tycker att det ar bra att ta ett par timmars trappstadning pa
morgonen. Han tycker att trappstadningen ar de klart trakigaste
arbetsuppgifterna, och det tycker de flesta av hans kollegor ocksa.
En del tycker det ar sa trakigt att de brukar skjuta upp det till
slutet av veckan. Men eftersom det behdver stadas varje vecka
och det inte &r ndgon annan som gor arbetet innebar det att de far
agna nastan hela torsdagen och fredagen at att stada. Da tycker
Per att det ar battre att stdda 2 timmar varje morgon. Det blir
inte sa trakigt da och gar fortare undan, menar han. Dessutom
vill de flesta av hans hyresgéaster inte att han kommer och gor
nagra reparationer sa tidigt paA morgonen.Det passar darfor
ganska bra att starta dagen med ett par timmars stadning.

Trapporna ar olika smutsiga under olika arstider. Pa varen
och hdsten nér det regnar ute &r trapporna som smutsigast.
Under vintrar, nar det ar hard sno, blir det inte s& smutsigt.
Likasa dras under en solig sommar inte heller s& mycket smuts
in. Dessutom skiljer det sig mellan de olika trapphusen beroende
pa vilka som bor dar. Trappor med manga smabarn som springer
ut och in blir alltid lite skitigare och behdver stéadas ofta. Andra
trappor behover knappast stadas sa ofta som en gang i veckan.
Na&r trapporna ar véaldigt smutsiga tar det lite langre tid, men det
ar inte sa stor skillnad. Per tycker att "man maste ju ta med sv-
abben dver hela ytan anda, sa nagon storre skillnad i tid &r det inte
om det ar mycket eller lite damm och grus".

De flesta fastighetsskotarna stadar trapphusen pa samma séatt
varje vecka. Men Per har lagt om jobbet sa att han later det flyta
ungefar en och en halv vecka mellan varje stddning de perioder
véadret ar sadant att det inte blir sd smutsigt. Nar det ar regnperi-
oder stadar han dem varje vecka. Dessutom gar han in och kollar
en del trappuppgangar lite oftare och tar undan om det ligger na-
got skrap i dem. Med det héar sattet att lagga upp arbetet far han
mer tid 6ver till annat. Men det kréaver samtidigt lite mer av
planering och tankearbete. Det blir inget rutinschema att folja pa
samma satt vaije vecka.

Efter omorganisationen far varje fastighetsskotare lagga upp
arbetet i sitt omrade pa det satt han/hon sjalv vill. Det man bryr
sig om fran ledningens sida ar att det ser snyggt ut i omradet och
att hyresgasterna ar néjda. Om Per stadar en gang i veckan eller
mera séallan ibland bryr man sig inte om — sa lange inte hyres-
gasterna klagar. Man rekommenderar dock alla
fastighetsskotare att inte stada en hel dag, eftersom man da belas-
tar ryggen sa mycket att risken for arbetsskador okar. Sa om
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man har full frihet att valja nar man vill stada ar tveksamt. Men
annu har ingen i ledningen gatt ut och kontrollerat att man inte
stadar hela dagar. Flera av Pers kollegor - i synnerhet de som
ogillar stadningen - skjuter upp stadningen och "tar sedan ett
ryck" en eller ett par hela dagar. De vet om att det inte &r bra,
men de har inga planer pa att andra sig.

Efter 2 timmar brukar Per normalt vara klar med stadnin-
gen. Da gar han till den gemensamma vaktmastarlokalen och
fikar. Vaktmastarlokalen ligger i kallarvaningen och bestar av
ett fikarum med en "trinett" med kylskap, plattor och en
diskbénk, ett matbord och fyra stolar samt ett litet skrivbord och
en telefon i ena hérnet. Dessutom finns ytterligare ett rum med
verktyg och ett htet lager av packningar, kranar och en del av de
saker som behovs mest. Bade fikarum och lagerlokal delar han
med Karin, Ulla och Sven, som alla &r vaktmastare i omradena
intill Pers.

Om det &r nagot man har problem med, brukar man kunna ta
upp det och radfraga de andra hur man ska gora, eller be om
hjéalp. Idag ska Karin justera ett vardagsrumsfonster som karvar.
Sjalva justeringen har hon inga problem med, men hon vet att
fonstret ar valdigt tungt och undrar darfér om Per skulle kunna
komma 6ver och hjalpa till att ta ner det. Nagon gang i veckan
brukar det vara nagon som ber om hjalp med nagot. Per ar stark
och dessutom van vid de flesta géromal eftersom han har ett eget
hus som han har renoverat. Han brukar kunna hjalpa till om det
ar ndgon som tycker att nagot ar svart. A andra sidan brukar den
han har hjalpt komma med och hjalpa honom. N&ar han &agnat
nagra timmar at att hjalpa Karin brukar hon ga éver och hjalpa
honom med tradgardsarbete eller stadning nagra timmar. "Sa for
det mesta brukar det val jamna ut sig nagorlunda”, sager Per.

En del goromal forekommer mera séllan, som t ex byte av
termostater pa kylskap. Om man bara gor det ndgra ganger om
aret hinner man latt glomma det och kan darfor kéanna sig os-
aker. Karin ar ganska duktig och séaker pa det elektriska och ty-
cker det ar spannande att greja med vitvarorna, men Ulla kan-
ner sig lite osdker infor sidana moment. Sa innan hon ger sig ut
brukar hon alltid ga igenom vad det & man ska téanka pa med de
andra.

Nu undrar Karin vem som eventuellt kan hjalpa henne att
lyfta ner fonstret. Per sager att han forst vill kolla "hur manga
lappar han sjéalv har idag". Han ringer ner till omradeskontoret
en kilometer langre bort och fragar om det ar nagra hyresgaster
som ringt och anmalt nagra fel. Eva som sitter i felanmalan
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skriver ner vad hyresgasten beréattar om felet och lagger lappen i
Pers brevfack. Sedan &r det Pers sak att avgdra om han sjalv hin-
ner och kan klara av det, eller om han maste be om hjalp av na-
gon av foretagets specialister eller av en utomstaende firma. Fore
omorganisationen anlitade man utomstdende firmor for nastan
samtliga fel. D& fick Per aldrig reda pa vad det var som hyres-
gasterna ville ha atgardat. Numera ar det meningen att det ska
vara tvartom. Per ska sjalv klara av det mesta och bara i undan-
tagsfall be om utomstaendes hjalp. Dessutom &r det han sjalv som
ska avgora nar den hjalpen behovs. Per ber Eva kolla hur manga
lappar det ligger i facket idag. Dar finns tre lappar. En fran en
nyinflyttad kvinna som vill ha hjalp att borra hal i vaggarna for
tavlor och andra foreméal som ska hanga pa vaggen. En om en
spisplatta som inte fungerar i en lagenhet och en tredje om en
badrumskran som lacker. Per noterar lagenhetsnumren och fe-
len.

Sven ringer ocksa och kollar hur manga fel det ar som behéver
atgardas i hans omrade. Han har bara en lapp, s& han erbjuder
sig att hjalpa Karin att lyfta ned fonstret.

Per brukar forsoka ta reparationerna med en gang efter kaf-
fet. Han tycker att det ar viktigt att det blir atgardat sa fort som
mojligt och att han i stillet utnyttjar tiden som blir dver till
tradgardsarbete och till sddana uppgifter som behdver géras mer
sallan (tex att byta filter och rengdra i tvéattstugan).

Han ringer pd i lagenheten dar hyresgasten 6nskat hjalp med
att satta upp tavlor. D& ingen svarar lagger han en lapp i brevla-
dan som talar om att han varit dar och att han aterkommer un-
der eftermiddagen. Pa den lappen dar det star att en spisplatta
inte fungerar i lagenhet nr 236 star det ocksd antecknat att han
far ga in d&ven om hyresgéasten inte &r hemma. Han boérjar med
att ringa pa dérren, men da ingen svarar tar han sin huvudny-
ckel och géar in. Han undersoker forst spisen och de olika plat-
torna och hur fort de blir varma. Det visar sig att spisplattan my-
cket riktigt behdver bytas men da han inte hade nagon platta i sitt
eget lilla lager lagger han en lapp om att han varit dar och att han
aterkommer nasta dag och byter platta. Ungefar halften av
gangerna brukar det vara precis samma sak som hyresgasten
tror att det ar, men nastan lika ofta ar det ndgot annat eller ndgot
mer an det som hyresgasten angett.

Per fortsatter till den ldgenhet som har en lackande badrum-
skran. Dér visar sig hyresgasten vara hemma. Det ar en aldre
dam som slapper in honom och visar honom badkarskranen. Per
skruvar av och byter packningen och passar samtidigt pa att
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kolla kranen i tvattstallet som visar sig behéva en rengoring, da
den kalkat igen. Per har tagit med sig nagra extra packningar i
reserv, men de behover inte anvandas. Nar han ar klar undrar
hyresgasten om han inte vill ha en kopp kaffe. Per sager nej tack.
Kaffe anser han sig inte ha tid att dricka, men han stannar ett par
minuter och samtalar med damen. Det ar viktigt att ha ett gott
forhallande till sina hyresgéaster och veta vad det ar de uppskattar
och tycker ar viktigt att fa gjort.

Nar han ar klar ar det ungefar en timme kvar till lunch. Per
bestéammer sig for att utnyttja tiden till att rengdra filterna i
tvattstugan. Det behodver goras ungefar en gang i manaden och
det ar dags nu och tar ungefar en timma. Gor han det nu kan han
agna hela eftermiddagen at att vara ute i tradgarden. Han gar till
sitt forrdd och hamtar rengoringsvagnen med olika
rengoringsmedel och satter igang med filterrengoéringen.

Lunchen ater han ocksad i fikarummet tillsammans med
Karin och Sven. Ulla, som bor nara, brukar ga hem och éata.

Pa eftermiddagen tar han fram en skottkarra, rafsa och ett
par krattor och ger sig ut for att rensa i rabatterna. Att ha ren-
sade rabatter utan ogras och skrap i ar nagot som de flesta i fore-
taget (och dess hyresgaster) satter hogt varde pa. Har man ett
omrade utan rensade rabatter och en kollega dyker upp skams
man pa ungefar samma satt som om man far gaster hemma nar
man har det alltfor ostéadat. Per borjar med att ge sig bort till
Vintergatan 7. Det var tva veckor sedan han var dar senast, och
eftersom det ar vaxtsasong behover landen gas igenom var eller
varannan vecka. Han tar bort en del kolapapper och annat skrap
som tyvarr ofta slangs i rabatterna. Idag ar det lite mindre &n
vanligt. Han var namligen pa hyresgastmote i forra veckan och
papekade da att om man hjalps at att lata bli att slanga papper
och skrap sa ser det trevligare ut och han far mer tid 6ver for att
gora det fint i landen. Med en kratta kloar han landen dvs han
luckrar upp jorden sa att det kommer syre in i den och ser sam-
tidigt till att ta bort ograset. | hostas planterade han nya l6kar,
men de har blommat dver nu. Just nu &r det bara buskar i landet.
Han funderar pa om han ska satta lite fler vaxter och vilken sorts
vaxter han ska satta for att det ska bli sa enkelt att skota som
mojligt. Om han ar fiffig s klarar han av att fixa en plantering
som samtidigt ar vackrare och innebar mindre arbete.

Under tiden han arbetar halsar han pa och byter nagra ord
med forbipasserande hyresgaster. Oftast handlar det bara om
véader och vind, men nar han &r ute och arbetar hédnder det ofta
att hyresgasterna kommer fram och pratar med honom om olika
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saker som behover atgardas. Darfor har han alltid ett anteckn-
ingsblock med sig. Mer an héalften av alla felanmalningar gors
namligen p& det har sattet i Pers omrade. Idag kommer en
kvinna i trappuppgang B ut och frdgar honom om han kan
komma in och titta p& hennes fonster som har blivit svara att
stanga. Han fragar henne om hon har béljat ha det dppet pa nat-
terna, och sager att det kanske slagit sig darfor. Han ber att fa
aterkomma och se vad han kan goéra i morgon formiddag efter-
som han vill fortsatta med tradgardsarbetet under eftermidda-
gen.

Efter eftermiddagsfikat, som han som vanligt tar tillsammans
med Ulla, Karin och Sven, fortsatter han pa nasta gard. Dar lig-
ger ett daghem med fina blommor bade innanfor och utanfor
staketet. Men de bryr han sig inte om. Han har kommit &verens
med forestandaren om att de far plantera s& mycket de vill om de
bara skoter det sjélva. Sjalv har han bara lovat skaffa lite extra
jord till dem. Men nar han gar forbi stoppar personalen honom
och ber honom titta pa grinden i staketet. Den &r lite besvérlig att
stanga. Dessutom undrar de om de far lov att satta ut en tork-
stallning pa garden och torka klader. "Om inte nagon annan
hyresgast klagar, s& far du det garna fér mig", svarar han. Men
han varnar dem for att Iata den vara ute pa natten, eftersom de
da riskerar att inte ha nagon torkstallning nar de kommer till-
baka néasta dag.

Han talar om att han bestéallt ny jord, som kommer i veckan.
Nagon egen budget har han annu inte att bestamma 6éver, men
om han ber omradeschefen om nagot brukar det inte vara nagot
problem. Han har gjort en lista éver forbattringar han anser be-
hévs i hans eget omrade och inkdp som han vill ska géras om det
finns pengar. Det ar sagt att han sjalv ska ha sin egen budget for
inkép och forbrukningsmaterial.

Per talar liksom alla de 6vriga fastighetsarbetarna om "sitt
omrade". De flesta av Pers kollegor sager ocksa att de kanner det
som om det vore deras eget, men inte alla. Omkring 90% av
hyresgasterna sager att de vet vem som &r deras fastighets-
skotare och dver 80% av hyresgasterna i ett slumpmassigt urval
séger att de tycker att fastighetsskodtseln fungerar "mycket bra"
eller "ganska bra". Det &r uppenbart att Per k&nner stolthet nar
han visar mig runt i omradet, som han har "totalansvar" for.
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Fastighetsskotare - yrke for mangsysslare.
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Per sjalv om sittansvar

Nar jag fragar Per vad som menas med att han har "totalansvar
for omradet” svarar han liksom de flesta av sina kollegor med att
rakna upp alla arbetsuppgifterna han har: Det &r att stdda trap-
porna, att skota tradgarden, att fixa alla reparationer ochja... att
se till att allt fungerar och att hyresgasterna ar nojda.

Att hyresgasterna ar nojda ar nog det viktigaste for de flesta.
Om de ar nojda sa ar det ett tecken pa att han skétt sitt ansvar.
Misskoter han sig sa marker hyresgasterna det forr eller senare
och ringer och klagar. En del saker marker de inte med en gang
(om han rengjort flaktarna - det méarks forst nar de gar sénder
eller ger oljud ifran sig) men merparten av det Per gor syns med
en gang for hyresgéasterna.

Persjalv om skillnaden mottidigare

Per anser att han fatt 6kat ansvar efter omorganisationen och att
det ar viktigt for honom. Han har nu totalansvaret for omradet,
forklarar han stolt. Ordet "totalansvar" star inskrivet i anstall -
ningsavtalet. Nar jag fradgar honom vad som menas med det
sager han forst att det r han som har att se till att allt fungerar i
omradet och att hyresgésterna trivs — och sa papekar han att det
ar mycket roligare att jobba nu nar han har ansvar. "Forr sa
kdnde man sig bara som en liten en som gick omkring ...". Han
tystnar men pa hans satt att tala forstar jag att den stolthet och
gladje med vilken han bade visar mig runt i omradet och berattar
om sitt arbete - den kdnde han inte tidigare.

Nej, tidigare gjorde man mer som "dom sa" dvs det man blev
tillsagd att gora av arbetsledarna. Nu ar det Pers eget omrade och
jag far kanslan av att han talar om det pa ungefar samma satt
som en person med ett litet familjeforetag brukar tala om den
egna firman. Han beréttar att han ibland gar runt i omradet och
forsoker tanka ut hur han pa basta satt ska kunna halla det sa
fint som mojligt, och for att se vad som kan forbattras.

Tidigare fanns det en hel del tid 6ver. Inte sa att det egentligen
var mindre att gora pa omradet. Antalet fel som behdvde rattas
till var sékert lika manga. Men hade man gjort det man var till-
sagd att gora sa tog man en paus och satte sig att spela kort. Det
var inget ovanligt och inget konstigt med det. Fanns det inget att
gora sa var det ju inte mer med det. Men idag finns det alltid att
gora. Inte sa att det blivit fler uppgifter - men nar man nu har
ansvar sa ar det ju man sjalv som ska se efter vad det &r som be-
hover goras och se till att det blir gjort. S& har man lite tid 6ver
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hittar man alltid pa nadgot som man kan forbattra. Det ar precis
som hemma med det egna huset, det finns alltid nagot att gora,
tycker han.

5.2. Reflektioner infor den tematiserade tolkningen

Fragestallningarna nedan har bildat utgdngspunkt for det
tolkningsarbete som redovisas i kapitel 6-9. Tolkningen i dessa
kapitel bygger pa en kombination av analys av bandinspelade
samtal och dagboksreflektioner med utgdngspunkt fran min
vistelse.

* Vilken innebdrd har begreppet ansvar for Per och hans kolle-
gor? Pa vilket satt har deras arbete forandrats i och med att de
fatt eget ansvar?

Vilka olika aspekter och innebérder kan kopplas till begreppet
om jag tolkar det utifran ett forsok till positiv inlevelse - dvs en
utgdngspunkt dar jag soker leva mig in i de perspektiv och
tankegangar Per har och pa s satt soker uppné nagot av det som
Gadamer kallar fér horisontsammansmaltningar?

Tematiseringarna i kapitel 6 och 7 ar resultatet av ett sadant
tolkningsarbete.

» Vilka aspekter och problem kan jag sjalv utifran ett utan-
forstdende perspektiv koppla till Pers eget tinkande och hand-
lande? Han talar tex sjalv forhallandevis mycket om att
"bestdmma sjalv" och "frihet” - men &ar det verkligen bara frihet
han har?

I kapitlet 8 om ansvar som en paradoxal kombination av frihet
och begréansningar anvander jag mig i hogre utstrackning av s&-
dana mer ifrdgasattande och problematiserande reflektioner och
tolkningsansatser.

* Vem kénner man sig ansvarig infér? Kunderna eller ledningen
eller det egna samvetet? Hur viktiga ar olika grupper? | kapitel 9
behandlas olika aktorers plats i ansvarsforestallningarna.
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6. ANSVAR SOM ETT SATT ATT DEFINIERA
ARBETSUPPGIFTERNA OCH DESS
KONSEKVENSER

I detta kapitel redovisas hur begreppet ansvar anvands som ett
verktyg for att konstruera ett satt att se pa arbetet och arbet-
suppgifterna.

De olika teman som framtratt har tematiserats pa foljande
satt:

e Ansvar anvands dels som en samlingsbeteckning for olika
arbetsuppgifter ("det ar mitt ansvar” = det ar mina arbet-
suppgifter).

*Det ar emellertid inte enbart en férkortning for en upprakn-
ing av ett stort antal uppgifter. Begreppet kopplas med en hel-
hetssyn som innebéar en inbyggd forsdakran om uppmarksamhet
pa of6rutsedda och outtalade uppgifter .

« Synen rymmer rymmer inte bara fokus pa vad som ska
goras utan ocksa pa handlingarnas konsekvenser (som man
skulle beakta).

6.1. Ansvar som samlingsbeteckning

Nar fastighetsskotarna och deras dverordnade mer allméant och
spontant talar om vad som ingar i fastighetsskdtarnas ansvar
uttrycker sig de flesta i stil med féljande

..ja, det arju yttre, skotsel, och inre ...och reparationer...och sé
ar detju hyresgastkontakter...och sa smaningom ska vi (de) ju fa
visst budsetansvar ocksa...

...det arju det vanliga med yttre och inre skotsel... och sa har det
ju tillkommit reparationer och en massa annat ocksa...

En del &r spontant nagot noggrannare i sin upprakning av
olika deluppgifter. Andra gor en sadan noggrannare uppdelning
forst som svar pa mina foljdfragor. Efter att ha vistats ett tag i
foretaget forutsatts jag emellertid liksom 6vriga veta innebdrden i
"det vanliga med yttre och inre skotsel".

| stéllet for "det vanliga med yttre och inre skotsel..." delar man
ibland upp "det yttre" i "tradgardsarbete, halla gangarna rena och
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skdta soporna”. "Det inre"” delas upp i "trappstadning, stadning av
kallarutrymmen, tvattstuga, cykelforrdd m m samt rengoring av
flaktar och filter, avlasningar™.

Reparationer delas in i "el, ws, snickeri”, som i sin tur kan delas
upp mer noggrant. | stéllet for "el" sdger en del "el och vitvaror”
eller mojligen “spisar, Kylskadp och frysar". Nar man talar med en
annan person blir beskrivningen &nnu noggrannare och delas
upp i "laga kontakter, fixa termostater pa kylskap, plattor och
lister pa spisar, kranar i kok och badrum, byta handfat och Wc-
stolar".

"En massa annat" varierar frdn omrade till omrade och beror
bla pa vilket slag av varme och ventilationsanlaggning man har i
omradet. | nya omrdden med mekanisk ventilation ingar att se
over flaktar och byta filter i dem. | dldre omraden saknas sadana
anlaggningar och dar syftar detta "annat" pa tillsyn och kontroll
av varmecentraler (en uppgift som i sin tur kan beskrivas mer
konkret genom angivande av de olika kontrollmoment som ska
gas igenom).

Sattet att strukturera och dela in uppgifterna i undergrupper
varierar fran person till person - men det & samma arbet-
suppgifter man talar om. Oklarheterna om vad man egentligen
ska gora som fastighetsskotare tycktes vara minimal. Men listan
kan utformas s att den omfattar ett fatal samlingsrubriker eller
ett hundratal detaljerade uppgifter — och allt daremellan.

Termen "ansvar" fungerar i detta sammanhang som en sam-
lingsbeteckning for alla de olika arbetsuppgifter som en
fastighetsskoétare ska kunna klara av att gora. Det blir en etikett
och samlingsrubrik dar "fastighetsskotarens ansvar" star for "allt
det som fastighetsskdtaren bor gora™.

7.2. Ansvar som helhetssyn

Samlingsetiketten "fastighetsskdtarens ansvar” kan ses som en
koncentration av alla de arbetsuppgifter som ska utforas till ett
enda begrepp. Men det ar inte "bara" en koncentration av en lang
lista pa arbetsuppgifter, utan nadgot mer. Helheten blir ndgot mer
an "enbart' summan av de olika delarna. Detta ar ett valkant
forhallande inom manga omraden. Arkitekter talar om att hel -
hetsintrycket av en byggnad ar ndgot annat och mer an enbart
summan av dess delar. Inom musiken talar man om en bra kor
som n&got annat 4n enbart summan av enskilda réster. Det rader
en kvalitativ och inte enbart en kvantitativ skillnad mellan hel-
hetssynen och synen pa en samling olika delar. Det sker en form
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av kvalitativ forandring eller metamorfos i 6vergangen fran de
olika beskrivningsnivderna. Nar man anvander samlings-
beteckningen "ansvar" tillkommer dimensioner utéver de som
ryms i en upprakning eller utférande av de olika arbet-
suppgifterna var for sig. Men vad ar det da som tillkommer? Vad
ar skillnaden mellan att ha en helhetssyn pa sina arbetsuppgifter
och att se och utfdra uppgifterna en och en?

De intervjusamtal jag genomforde tyder pa en skillnad som
géller flera olika avseenden, bla:

« Att ha ansvar verkar handla om ett satt att se och tanka pa
bostadsomradet, sig sjalv och sin roll i sammanhanget. Man
skulle kunna tala om det i termer av "helhetssyn". Na&r det galler
att beskriva vad som menas med att ha en helhetssyn pa bostad-
somradet och sina arbetsuppgifter, gor en fastighetsskétare en
jamforelse mellan att ha ansvar for ett bostadsomrade och att ta
hand om en hést:

...Det ar ju samma sak - det ar en helhet man har hand om...fér
hasten den skoéter du ju om helt och hallet. Utfordrar, motionerar
och ser till att ta hand om. Det &r samma sak med omradet nu att
allt ska fungera. Stadning och allting...att det fungerar...

Detta uttalande ger uttryck for ett helt annat synsatt an ett dar
man endast utfor ett antal uppgifter var for sig. Det skulle te sig
absurt for hastintresserade personer om man beskrev deras ar-
bete med att ta hand om hasten enbart som en lista med uppgifter
att utfora. Den samlade listan blir en helhet som innehaller ett
annat forhallningssatt. Det uppstar en annan identifikation mel-
lan fastighetsskodtaren och omradet. Ett exempel pa detta ar att
jag ofta upplevde mig ga runt i omradet med en egenforetagare -
en kansla som jag normalt inte brukar fa nar jag traffar
fastighetsskotare (jfr kapitlet om "identitet").

« Ansvar handlar om ett satt att definiera tillkommande arbet-
suppgifter. F6r den som har totalansvar finns det inte nagot i om-
radet som inte angar dem. Darfor blir det omojligt att soka smita
fran oforutsedda och icke angivna arbetsuppgifter.

N&ar man har totalansvar da ar man relaterad till helheten.
Det finns da inget inom det omrade man har ansvar fér om vilket
man kan sdga "det bertr inte mig" eller "det ar inte min sak”.
Inget kan "falla mellan stolarna”, eftersom aven golvet tillh6r
helheten. Sa sager flera personer. Exempel pa uttalanden ar:

..Nar man har totalansvar, da ska du ju gora allting. Det &r allt-
ing. D& kan du inte hoppa 6ver en grej...for da blir det ju inte &'
fungera.
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...nar man har totaltansvaret kan man inte siga "det har star
inte med i papperena, det skiter jag i. Det har med /.../ det kan
man ju gora klammer om och satta in ansvar som en rubrik som
técker alla de har sakerna...

Begreppet ansvar verkar hér fylla funktionen av en inbyggd
forsakring for att eventuellt icke patalade arbetsuppgifter ska
finnas med. Arbetsuppgifter som inte ar uttryckligen ndmnda
men som behover utforas, for att det ska fungera pa vad som en-
ligt gdngse normer betraktas som normalt, ska utféras om det
tillh6ér ens ansvar. Ansvar utgor en form av sakerhetsnat som
tacker in kryphal och star i motsats till en dogmatisk tolkning av
givna foreskrifter. Det viktiga ar att "allt fungerar" i det omrade
man har ansvar for.

* Ansvar tycks kopplas samman med ett satt att orientera sig mot
resultatet . Man forsoker satta sig in i hur det fungerar for kun-
den/hyresgéasten.

Begreppet "fungera” anvands ofta bade i diskussioner under
rundvandringarna och i de paféljande bandinspelade samtalengs.
Allt ska fungera i bostadsomradet. Det handlar om att vara
uppmaérksam pa vad som behdver atgardas, och inte begransa sig
till givna direktiv om vad som ska gdras med vissa mellanrum.
Det handlar ocksd om att man forflyttar fokus fran enskilda
arbetsuppgifter och den egna situationen till att se pa resultatet
och hur det fungerar for hyresgéasterna. Listan Over de egna
arbetsuppgifterna kommer i ett annat (helhets)perspektiv och
begreppet "fungera" betonar denna fokusforflyttning fran
enstaka arbetsuppgifter till ett helhetsresultat.

» Ansvar verkar innebara att man ska ha "koll p&" allt - &ven
om man inte kan gora allt. Utgangspunkten ar att man ska vara
uppmarksam pa allt som hander och behover atgardas i omradet
- men att man nédvandigtvis inte behéver gora allt.

...man behdver inte sjalv atgarda det va, utan har man ansvaret
da innebar det ju att man ska se till att det blir gjort pa ett eller
annat vis.... Det kanske &r ndn annan som ska gor det...

Man behéver inte géra allt sjalv - men om man inte gor det
maéste man tala om det och se till att ndgon annan gor det. Dock
forekommer det en uppfattning att det ar béattre ju mer man
klarar av att gdra sjélv, utan att behdva utnyttja andra resurser.

66 Ordet aterfinns i cirka halften av de korta bandinspelade samtalen. Tva
personer anvander det upp till 6 ganger vardera under samtal som varade i hogst
10 minuter.
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De olika exemplen ovan visar att ansvar som en fraga om hel-
hetssyn pa arbetsuppgifterna innebér ett annat forhallningssatt,
som ar nagot mer an enbart en samlingsbeteckning for de olika
arbetsuppgifter som ska utforas.

6.3. Ansvar som konsekvenser

Under intervjuernas gang fick jag ofta spontana beréattelser som
exemplifierade vad man upplevde som ansvar. | de intervjuut-
skrifter som jag har analyserat handlade omkring halften av
dessa beréattelser om konsekvenserna av handlandet.

Flera av de - verkliga eller fiktiva — exempel man berattade
handlade om barn och olyckor. Om fastighetsskdtaren tex inte
skoter lekplatser kan barnen komma till skada. Att ta sitt ansvar
ar att tdnka pa sadana konsekvenser i forvag - innan nagot hant.

Att vara medveten om och bedéma ténkbara mer eller mindre
farliga eller for nagon berord part otrevliga konsekvenser och i
gorligaste man soka undvika dem genom forebyggande handlin-
gar och korrigeringar av arbetsuppgifternas satt att utforas, var
en av de vanligaste forestallningarna som kopplades till begreppet
"ansvar".

Nedan foljer ett antal historier som berattades for mig av
fastighetsskotarna som exempel pa vad de uppfattar som
ansvarstagande eller ansvarsfullt handlande.

Historien om brunnslocket och barnen

En fastighetsskotare berattar:

Det var en unge som tog bort ett brunnslock, och nar vi sag det (=
den 6ppna brunnen utan lock) sa vaga' vi inte ga darifran. En av
oss stanna' kvar, och en gick upp och ringde om hjalp - for det
var ju ett 6ppet hal. Dar har du val ett ansvar, kan man saga.

Ansvar blir har liktydigt med en handling som férebygger
negativa handelser i framtiden (dvs att ett barn kommer dit,
finner halet spannande och ramlar ner och skadar sig).

Denna typ av arbetsuppgifter kan inte forutses. Men i situa-
tioner dar manniskor ar inblandade kommer alltid of6rutsedda
handelser att intraffa. Man kan svarligen rakna upp dem som
arbetsuppgifter som ska utfoéras enligt nagon form av lista eller
arbetsbeskrivning (“stanna kvar respektive ga och ringa nar
brunnslock ar dppna" innebar dels en niva som skulle gora att
listan Over uppgifter skulle omfatta tusentals uppgifter, dels
skulle det trots detta vara omgjligt att forutse alla tdnkbara inci-
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denter). Foljderna ar ofta sddana som inte direkt kan forutses,
som inte star inskrivna i ndgra instruktioner utan som man sjalv
far anvanda sin fantasi och bedémningsforméga for att inse och
handla efter. Just detta fria moment tycks vara intimt férknippat
med begreppet ansvar.

Attsandanardetbdijar bli halt.

I samband med diskussionen ovan gavs ytterligare ett exempel pa
vad som kan upplevas som ansvar eller kanske snarare bristande
ansvar; namligen att inte sanda sa snart som mojligt nar det bor-
jar bli halt pd gangvagarna. Om man inte sandar riskerar man
att "hyresgasterna ramlar omkull, slar sig och i varsta fall bryter
benet". Detta exempel &r emellertid mer vanligt, och skulle kunna
vara en del av instruktionerna. Om det skulle intréffa en olycka
kan bostadsforetaget stammas och bli skadestandsskyldigt.

Vad man ska gora for att uppfylla ansvaret ar emellertid inte
helt entydigt och de riktlinjer som finns i foretaget utgors av
muntliga 6verenskommelser mellan fastighetsskotarna och de-
ras chefer. Att se till att det &r sandat pd dagtid hor till
fastighetsskotarens ansvar — oavsett om han eller hon gor det
sjalv eller ser till att fa hjalp med delar av det fran kollega eller
sarskild personal som ibland kan ta en traktor och kéra igenom
flera omraden.

Om det sndar under natten och pa helgerna ar det emellertid
inte fastighetsskotarens uppgift och skyldighet att ge sig ivag till
jobbet och skdta snéskottning och sandning. Man har dock gjort
en muntlig dverenskommelse som innebar att fastighetsskdtarna,
om de kan rycker in och skoéter sndskottningen i sitt omrade péa
Overtid &ven under helger. Nar man ska rycka ut &r en bedémn-
ing som den enskilde fastighetsskotaren sjalv gor. En pagaende
diskussion bland fastighetsskotare och omradeschefer i foretaget
fungerar emellertid som en norm som de flesta foljer .

Ansvarsbegreppet blir har kopplat till "att inte strunta i" och
enbart ta ut sin ledighet. Det &r emellertid inte heller kopplat till
ett "absolut maste". | ansvar ligger i detta fall som i tidigare ex-
empel ett fritt beddmningsmoment. Det handlar dock ingalunda
enbart om frihet i handlandet. Tvartom handlar det i hégsta grad
om begransningar och normer som ska féljas.
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Entrasig lekplats...

Ytterligare ett exempel som ndmns av en annan person géller en
trasig lekplats och hur man ska forhalla sig till en sadan:

...det kan vara en san sak som att se saker...kanske nagonting
som &r trasigt pa en lekplats. Sedan hander det en olycka efterat.
Det hade man kanske kunnat forhindra om man sett att det varit
trasigt och gjort nagot at det. Att inte se det eller att inte bry sig om
det - det &r val att vara ansvarslos. Eller tex att lamna nagonting
_ tex en grasklippare - utan uppsyn med en massa ungar i
narheten. Det ar val ocksd ansvarslost...

Har handlar det ocksa om en handling (att kontrollera och re-
parera lekplatsen i tid) som foérebygger negativa handelser i
framtiden. Arbetsuppgifterna ar har av aterkommande slag (att
kolla hur det ser ut) och skulle kunna skrivas in i en arbets-
beskrivning. Samtidigt ar det sa manga olika arbets uppgifter av
detta slag att det torde vara svart att hantera dem pa ett rent
mekaniskt satt (hur ofta man behdver kolla ar ju beroende bade
av hur mycket redskapen anvands, dvs hur manga barn som bor
i omradet, och hur vader och vind hanterar dem, dvs sddant som
ar svart att forutse). Ansvar blir har i viss man en fraga om upp-
maéarksamhet pa situationen och en fraga om situationellt hand-
lande mot bakgrund av en bedémning (av hur hallbara red-
skapen ar). Det blir aterigen ett satt att anvanda begreppet
ansvar sa att det star for "att tanka sig for och se konsekvenserna
av sitt handlande™.

Historien omgrasklipparen och stenen

Berattelsen om grasklipparen och stenen illustrerar tydligt
forestallningen om ansvar som en frdga om uppmarksamhet pa
konsekvenserna samt en korrigering av det egna handlandet i
relation till en beddmning av dessa. Det ar ett hypotetiskt (men
realistiskt) exempel:

..ansvar, det betyder mycket. Det ar valdigt stort. Ansvar...man
har ansvar for allt och alla. Det innebar att jag inte far resonera
som sa att - om vi nu haller oss till fastighetsskotaren - jag gar
och klipper gréset... och det harjag gjort i 10 ars tid, sajag vet att
dar ligger en sten i grasmattan. Lik fan sa kor jag pa den dar ste-
nen. Grasklipparen far sta. Det gar inte. Dels blir jag stord i ar-
betet, ja hela foretaget blir stort i arbetet, och sa kostar det pengar
att reparera den.

Men om jag har ansvar da tanker jag sa har: Nej fan den dar
sten, den far jag int kor pa Men det arju berg i dagen, sdjag kan
int skjut bort an. Men da kan jag kanske satta nat annat dar sa
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jag inte behdver dit med grésklipparn jamt och kanske glémma
bort de en dag...

Om jag sen gor det har medvetet - & kor pd sten - da &r det ett
grovt asidosdttande av ansvar. Men om jag gor det av senilitet
eller glomska da ar det ju mindre. D& kanske det kan accepteras.
Men lik fan kostar det pengar.

(frdn samtal med utbildningsledaren)

Ansvar betyder i det har exemplet dels att vara uppmaéarksam
vid utfoérandet av arbetsuppgiften (att inte kora vardslost sa att
man kor pd stenen). Men det betyder ocksd att korrigera det egna
handlandet och férandra forutsattningarna. Han foreslar att
man ska plantera eller satta ndgonting vid stenen "sd jag inte be-
hover dit med grasklipparen jamt". Dvs i ansvar ligger ocksa att
utforma arbetssituationen annorlunda sa att riskerna for nega-
tiva foljder minskas (genom att marka ut platsen pa nagot satt).

Sjalva arbetsuppgiften ar att klippa grés. Men ansvaret hand-
lar om att se till att grasklippandet inte dsamkar andra effekter
eller stérningar (dvs att grasklipparen gar sonder eller kanske att
ljudet stor vid tidig morgontimma eller nagot annat). Alla sadana
effekter och foljder kan inte forutses i en arbetsbeskrivning. Det
ar effekter bortom sjalva uppgiften som sadan. Att relatera sig till
saddana (tankbara, hypotetiska) situationer och handelser tycks
vara en fraga om ansvar.

| detta forebyggande av negativa foljder ingar séledes dels ett
moment av att kunna férutse foljderna — ndgot som torde ha med
en kombination av uppmarksamhet och kompetens att gora.
Men det ingar ocksa ett kreativt moment - att foresla alternativa
satt som forebygger de negativa effekterna som man kan forutse
(riskerna av).

En annan aspekt som ryms i exemplet ovan &r graderingen
mellan uppsatlig oansvarighet (att "strunta i") respektive vard-
sldshet eller senilitet. Dvs man gor har en moralisk bedémning av
hur allvarlig oansvarigheten ar med hansyn till arbetstagarens
uppsat. Detta ar en mycket central aspekt i juridiska samman-
hang67. Inom den klassiska moralfilsofin gors ocksa en liknande
uppdelning6s8.

67 Det juridiska ansvarsbegreppet kommer att behandlas i separat rapport i
samband med en genomgang av olika samhallsvetenskapliga diskurser nar det
galler ansvarsbegreppet.

68 Ibid.
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Historien om hur han fixa sopornapa onsdag
eftersom han skulle ha semesterpa torsdagen

En av fastighetsskotarna berattade att han skulle ha semester pa
torsdagen. | hans stalle skulle det komma en vikarie.
Torsdagarna ar den dag nar sophamtningen sker. Det innebar i
det har aktuella omradet att fastighetsskotaren tar sin minitrak-
tor och kor runt i omradet och hamtar soporna fran ett dussintal
olika soprum som finns i anslutning till de enskilda trapphusen
och samlar ihop dem sa att den stora sophamtningsbilen kan
hamta alla soporna i hela omradet pa ett enda stélle.

IP: ...man ska kanna ansvar for de man haller pa med. Ja... det
var Ju det da att ... om man som jag da tog ledigt pa torsdagen sé&
fixade jag sopor och annat pa onsdagen sa att jag... Ja Jag strun-
tade inte i det.. utan jag kande att “jag grejar_ det"... jag
kanner det attjag har greppet over det - och sen sa kanjag lamna
over det till nan annan som kan ta vid... menjag har i alla fall rojt
vagen for den i alla fall. Det kanske ar att kdnna ansvar. Jag vet
inte...

/-... du har alltsa gett vikarien en mer rimlig uppgift, ar det sa du
menar?

IP: Mmm...
I: Den hade inte klarat av det (dvs att fixa soporna) sjalv?

IP:Jo, det hade han kanske gjort. Men han kanske hade fatt
krangla Jag struntar inte i det sa att saga utan jag., ja....(paus
och slar ur med armarna)

I: Du ser till att det flyter...?
IP: Ja, forhoppningsvis gor jag det...

Detta exempel handlar aven om konsekvenserna av det egna
handlandet, men skiljer sig delvis fran tidigare. De tidigare ex-
emplen har antingen inneburit att hyresgasten/kunden eller
mojligen allménheten (som kan halka pa trottoaren) drabbas av
en negativ konsekvens eller att foretaget drabbas av en extraut-
gift. Det har exemplet riktar sig i stallet mot en kollega (vikarie).
Den negativa konsekvensen som ska undvikas ar att kollegan ska
forsattas i vad den har personen bedomer som en orimligt svar
situation. Handlandet i det har exemplet skulle lika val kunna
karakteriseras som "hansynstagande”. Men det stimmer ocksa
med tidigare kriterier, dvs att kunna se bortom den egna han-
dlingen och forutse konsekvenserna av sitt handlande samt att
agera eller korrigera det egna handlandet sa att andra inte blir li-
dande och att negativa konsekvenser undviks.
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Om en lackande duschkran, ett trasigt kylskap
och omprioriteringar

Ett annat exempel pa ansvar beréttas av en arbetsledare. En vak-
tmastare ar pa vag att fixa en reparation och stéter samman med
en hyresgéast som klagar 6ver en lackande duschkran.

.att kunna bedéma da...om man nu star dar...och har en felan-
malan i ndaven och det star ett jobb som ska utforas dar och sen i
samma sekund sa kommer en hyresgast och begar nagonting. Att
da kunna bedéma vilket som &r lampligast att jag tar forst ...det
har lite med ansvar att gora ... eller inte lite...det har med ansvar
att gora, tycker jag. For annars sa blir det .. . Ja, om man inte har
det dar ansvaret sa gér man kanske det som &r rollgast forst bara.
Man kanske till och med skiter i det andra. Utan man bor veta
varfor man ar har da over huvud taget och vem man jobbar for.
Och da tanker jag inte pa arbetsgivaren utan pa hyresgasten.

Ansvar blir i det har fallet liktydigt med att gora prioriteringar
som man star for utifrdn andra kriterier an att man tyckte det
var roligast. Arbetsledaren tycks forutsétta att detta skulle vara
prioriteringsgrunden om ansvar saknas - en attityd som i sig ger
anledning till eftertanke.

Men vad hdnder om man helt enkelt har olika prioriterings -
grunder? Om en person (arbetsledare eller kund) anser att
fastighetsskdtaren borde gjort en annan prioritering, medan
fastighetsskotaren sjalv anser att det var den riktiga? Om man
ser ansvar som en frdga om "att svara" varfor man gjort pa ett
visst satt blir det mer en frdga om att géra medvetna priori-
teringar som man kan sta for och svara gentemot den som un-
drar 6ver varfér man handlat som man gjort. Den problematik
som uppstar i samband med att man ska svara for att man gjort
ratt och vems ratt det handlar om tas upp i ett kommande kapitel.

En fastighetsskotare berattar ett exempel pd en prioritering
som i det har fallet ter sig naturlig. Den handlar om att se till att
minska framtida negativa konsekvenser. Fastighetsskotaren
berattar att en hyresgast kom en fredagseftermiddag och talade
om att ett kylskap var trasigt. Sjalv var han pa vag att utféra an-
dra reparationer som han planerat. Att dverge dessa andra plan-
erade reparationer tedde sig sjalvklart

...for ett kylskdp det klarar man sig ju inte utan under hel-
gen .det var dessutom en langhelg...men en del andra saker ar
kanske inte lika viktigt att det sker med en gang.

Prioriteringen i det har fallet var enkel att géra. Andra priori-
teringar kan vara svarare - och meningarna om de ar riktiga
kan skilja sig at. Sa berattar aterigen arbetsledaren som exempel
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pa bristande ansvar en historia om en som han anser felaktig pri -
oritering:
I: Att kunna nagonting utéver reglerna ... ar det sa du menar?

IP: Ja, just det. S& man inte bara laser att "det har star inte med i
papperena... det skiter jag i att... & man da pa véag att fika och
stoter ihop med en hyresgast sa kan man val ta fem minuter for
att prata i stallet for att sdga "nej jag har inte tid, for jag ska ga
och fika"™ exempelvis... Jag séger det som ett exempel, for jag
horde det haromdagen...

Jag ar relativt 6vertygad om att det finns de som anser att man
inte helt obetingat ska prioritera samtal med hyresgaster framfor
att ta den avtalsenliga kafferasten. Om man inte anser det - &r
det da frdga om bristande ansvar eller om olika prioriteringar?
Olika satt att se pa den har typen av situationer och pa priori -
teringar tas upp mer i foljande kapitel.

6.4. Sammanfattning

Begreppet ansvar fungerar som en samlingsbeteckning for olika
arbetsuppgifter. Som sadant kan man dels se begreppet "detta ar
mitt ansvar"” som en forkortning for "detta ar allt det som jag ska
gora,” dvs en form av koncentration av en mer eller mindre
oandligt lang lista som kan géras upp pa olika detaljeringsnivaer
och struktureras pé varierande sitt. Men detta ar bara en aspekt
pa samlingsbeteckningen - for samtidigt som det ar en forkort-
ningsbeteckning rymmer sjalva forkortningen en kvalitativ
metamorfos som innebar att arbetstagarna ser pa arbetet pa ett
delvis annorlunda sétt 4n nar de inte har ansvar. Relationen
mellan arbetstagare och arbetsuppgift kan karakteriseras som en
helhetssyn vilket i sin tur innebéar att man definierar tillkom-
mande eller icke ndmnda arbetsuppgifter som ligger i linje med
de angivna péa ett positivt satt. Vidare kopplas ansvar till ett per-
spektiv dar man distanserar sig och inte enbart ser arbet-
suppgifterna utifran sitt eget personliga perspektiv utan aven tar
in konsekvenserna for andra - tex for arbetskamrater, kunder
och allmanhet. Att i gorligaste man beakta och minimera nega-
tiva sddana konsekvenser verkar rymmas i ansvarsbegreppet,
som darmed far ett kreativt moment, eftersom det galler att hitta
pa lésningar som i gorligaste man stammer med sa manga per-
spektiv som mgjligt.
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7. ANSVAR SOM ETT SATT ATT DEFINIERA SIN
EGEN YRKESIDENTITET

| forra kapitlet gavs exempel pa forestéllningar om ansvar som
hangde samman med ett satt att se pa det arbete som man var
anstalld for att utfora.

Begreppet ansvar verkade emellertid dessutom vara kopplat
till ett satt att se pa, eller konstruera, det egna jaget och den egna
yrkesidentiteten. | det har kapitlet ges exempel pa historier, utta-
landen och handlingar som berdr och illustrerar mer emotionella
och upplevelsemassiga aspekter som kopplas till ansvarsbegrep-
pet.

De olika historierna och uttalandena kan sorterats under fol-
jande teman, vilka behandlas i den foljande texten:

« ldentitet ("mitt" omrade) och engagemang (“att bry sig", "inte
strunta i")

* Stolthet och gléadje

* Status och erkénsla

* Civilkurage, mod och moral
« Fortroende ("lita pa")

Det ar emellertid inte frdga om ett antal separata aspekter. Det
handlar mer om ett sammanvavt fenomen, en ny attityd eller
relation mellan fastighetsskotaren och arbetet - ett nytt satt att
konstruera synen pa sig sjalv och sin yrkesidentitet om man sa
vill.

7.1. Ansvar som identitet och engagemang

Alla fastighetsskotare talade med sjalvklarhet om "mitt omrade™.
Ingen enda anvande tex uttrycket "det omrade jag jobbar i".
Kanslan av identitet med omradet forstarktes av att de ofta an-
vande uttrycket "mitt eget omrade" (forfattrens betoning).
Identiteten med omradet visade sig inte bara i det satt pa vilket
man talade om omradet som "sitt eget", utan ocksa i sattet att visa
mig runt i omradet. Jag fick ofta k&nslan av att man visade runt
mig i omradet pd samma satt som man skulle visat runt mig i den
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egna tradgarden och det egna husett. Man var stolt eller bad om
ursakt pa samma satt som man troligen skulle gjort om jag héalsat
pa hemma hos dem sjalva. Man visade rabatter och planer pa
fordndringar som om man visade runt mig i den egna
tradgarden. Aven de f& personer som inte visade nagon stolthet,
och som hade fatt vissa klagomal pa sig nar det géllde utforandet,
visade samma néara koppling och identitet. | dessa fall tog det sig
emellertid uttryck i en narmast fortvivlad attityd over
svarigheterna att fa det sa fint som de 6nskade ha det for att vilja
eller kunna identifiera sig med omradet med stolthet (en attityd
som framkom efter en tids samvaro).

Nagra av de citat fran de inspelade samtalen som illustrerar
identiteten med omradet hos fyra olika fastighetsskotare var:

Det &ar ju samma med omradet nu...att allt ska fungera...Det ar ju

ens enet revir dd som man ska... (skota om).

Nar det ar ens eset. omrade, da vill man ju ha puts. Sa gott det

gar.

(berattar om hur det var forr) D& kande man sig ju liksom bara
...som en liten figur som gick omkring och gjorde lite sma saker
. man brydde sig inte liksom pd samma satt (som nu nar det ar

ens eget).

Nu ser vi sjalva alla fel. Sen har man ju sitt omrade... sa du far
aka runt och titta helt enkelt om det &r...ar nagot fel sa...Nog
kanner jag ett ansvar for mina hus. Om jag har nanting som jag
har missat, da kanner jag ju pa mig att det dar maste jag ju gora.
Det arju ... det ligger pa mitt sa det vetjagju att det skulle jag ju
ha gjort, men det har ju inte hunne. Da ligger det dar och klam-
mer pa hela tiden.

Flera fastighetsskotare berattar spontant om hur de brukar ga
runt i omradet och kontrollera att allt ar som det ska, och da
eventuellt ocksad fundera 6ver vilka forbattringar som skulle
kunna astadkommas. Att kontrollera om det finns nagra fel och
brister som behover atgardas har tidigare tillhort arbetslednin -
gens arbetsuppgifter. |1 och med att fastighetsskotaren fatt tota-
lansvar aligger det fastighetsskotaren att sjalv se till omradet och
atgarda eller anmala brister av olika slag.

69 Jfr Garfinkel (1967) som ber studenterna upptréda i olika roller. Jag dndrade
inte min egen roll, men forsokte att reflektera dver vilken roll jag tilldelades och
vilken roll de verkade tilldela sig sjalva genom sitt satt att ta hand om mig.
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Nar det ar ens eget omrade da vill manju haputs™

Det var uppenbart att identiteten med omradet ledde till ett okat
engagemang och ©nskan att ha det fint, att man ville kunna visa
upp nagot som kunde kopplas samman med en sjalv med stolthet
och gladje.

Nedan foljer ett utdrag fran ett samtal med tva fastighets-
skotare om vad som menas med att ha ansvar. Forutom kopplin-
gen till identitet exemplifierar samtalet ocksa de kanslor av stol-
thet och gladje som oftast (men inte alltid) var intimt forknippade
med identiteten. Historien hanger ocksa samman med "att kunna
bestamma sjéalv" med "att uppmérksammas av ledning eller
kunder/hyresgaster" och illustrerar darigenom de kanslomassiga
kopplingarnas komplexitet:

IP1 Hintervjuperson nr 1): Det ar val det att man bryr sig ju inte
om man inte har nat ansvar... Det &r ju det.

(tystnad)
IP1: Ja, det &r bra med ansvar.

I: Ja, ni tyckte bada tva att det blivit stor skillnad i och med omor-
gamsatlonen’> Att ni kadnner mer ansvar nu bada tva?

IP1: Mmmm
IP2: Helt klart.

IP1: Javisst, det... Ja, jag borjade ju stada forut, narjag var arbet-
slés. Och det var ju en véldig skillnad. D& brydde man sig ju inte
om det vart rent eller inte. Men det gér man ju nu.

. (skrattar) S& &aven sjalva stadningen ar annorlunda nu nar du
har ansvar for den?

IP1: (fornarmat och mycket bestamt) Javisst! Nu ar man ju inne
och pillar i varje litet horn. Om nan hyresgast papekar sa...

I: Men det kunde du ju gora tidigare ocksa!

IP1: (med naturlig sjalvklar rost) Men da brydde man sig inte lika
mycket!

I: Vad ar det som gjort att du bryr dig s& mycket mer nu?

IP1: (skrattar). Jag vet inte. Det ar val mitt eget omrade som jag
ska halla snyggt pa...

IP2: ...du vet innan omorganisationen da hade vi ju ...ett jatteom-
rade att skota om. Och sen var det en staderska pa omradet. Och
sen en reparator och sana dar. Och sa firmor som gjorde sitt jobb.
D& kande man sig liksom bara...som en liten figur som gick
omkring och gjorde lite saker...D& brydde man sig inte p4 samma
sétt som nu.

Det finns uppenbart en stark ké&nslomassig koppling mellan
fastighetsskotarna och det egna omradet. Det finns en identitet
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visavi omradet och ett engagemang som inte tycks ha funnits
tidigare, trots att man i viss man utfért ungefar samma arbet-
suppgifter. P& fragan varfor han inte kunde komma med forslag
till férbattringar i den tidigare situationen svarar han "det ar vél
det att det &r mitt eget omrade™ dvs en koppling till den nya iden-
titeten med omradet. Det verkar som om identiteten gor att man
bade far okad drivkraft att gora det fint ("man vill ha puts") och
tycker att det ar roligare att astadkomma det.

Ytterligare ett langre citat fran samma samtalsintervju
forstarker dessa tendenser:

IP: Det &r ju verkligen upp till en sjalv. Alltsa det finns ingen an-
nan pa omradet som...(tyst) som kan se det battre an jag da. (hdgt)
Det ar jag som kan det. Man kan ju gora en drive da ute pa om-
radet ibland liksom och se s& man grejar det d& och antecknar ner
att "a det vill jag ha gjort a". Och sa .. Man far det. Det kanns
skont liksom. Det ar jag som har bestamt att "sa har ska det va".
Sen efterat nar man ser att det blir fint (mycket stolthet i rosten) ...
och nar hyresgaster kommer fram och sager “oh sa fint" ...ja, det
kan ju vara nagra nya buskar eller nan ny farg eller nat trapphus
eller nanting som blitt uppreparerat som gatt at... och det hade ju
inte blivit av om man inte brytt sig liksom. Det kénns bra.

I: Vad ar skillnaden mot forr? Egentligen kunde du val gora en
del av de har sakerna innan ocksa. Vad ar det som hant?

IP: Ja, jag vet inte riktigt... Det ar val det att man kanner att man
atminstone har ett yrke. Forut da tycke man att ... ja, man gick
nastan a jobba och vénta pa att en ska byta till nd annat. Man
kanske inte brydde sig s& mycket...ja, jag tror det ar darfor. For
egentligen ...ja, man hade ju mycke mer tid 6ver forr ...a gora
saker och ting. Men anda sa far man nastan mer gjort idag - fast
man har mindre tid (skratt).

I: Det &r intressant
IP: Ja, det ar konstigt pa nagot vis...
I:...och det har med ansvar att géra?

IP: (eftertdnksamt efter paus) ja, jag tror det. Jo, ...man bryr sig
mer.

I: (efter en stunds tystnad) Det later som om det ar ett annat satt
att tanka och se pa ditt omrade.

IP: (tydligt instdmmande) Jaa... det ar det.

Utdragen ovan visar pa personer med stolthet och gladje visavi
sin arbetssituation - en stolthet och gladje som de sjalva pa ett
relativt diffust satt kopplar till den @ndrade arbetssituationen och
det 6kade ansvarstagandet. Citaten tyder emellertid pa att aspek-
ten "att sjalv kunna bestimma" och "sjalva svara for" ar de cen-
trala aspekterna i den gladje som det nya ansvaret innebéar. Det
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ar emellertid troligt att den nya status som dessutom tillkommit
ocksa paverkar gladjen.

7.2. Ansvar som stolthet och gladje

Hos flertalet fastighetsskoétare jag traffade fanns en kombinerad
yrkesstolthet och arbetsgladje som visade sig bade i det allmanna
upptrddandet och rostlaget ndr man visade mig runt, och i de
beréttelser jag fick ta del av.

For en del var kopplingen mellan ansvar och glédje intimt
forknippad och sjalvklar. S8 har sager man vid en diskussion
kring ett kaffebord om vad som menas med att ha ansvar fér om-
radet:

IP1: Det ar ratt knepigt...Om man har ett ansvar, da ar det ju
roligare att arbeta ocksa, det ar val det forsta jag tanker pa.

I: Vad har du ansvar for?
IP1: Jaa ... Att mitt omrade skots som det ska goras.

IP2 (bryter in): Man ar tillfreds med sig sjalv och det man har
gjort, da.

IP1: Det &rju roligare att jobba under ansvar
Flera roster i bakgrunden: Jaa

For en del av de kvinnliga fastighetsskdtarna innebar omor-
ganisationen nastan helt nya arbetsuppgifter. Fran att ha sysslat
enbart med stadning fick hon nya arbetsuppgifter som bade var
mer omvéaxlande och hade hoégre status inom foretaget. Det ar
naturligt att hon tycker att det nya arbetet och den nya situatio-
nen med Okat ansvarstagande och mer omvéxlande arbet-
suppgifter ter sig mycket roligare &n den tidigare. Men det ar inte
bara denna situation som avses. Citaten ovan kommer inte fran
den gruppen, utan frdn personer som &ven tidigare varit
fastighetsskotare och vars tidigare arbetsuppgifter inte varit helt
vasensskilda fran de nuvarande.

En skillnad man namnder ar att man nu "har mer att séaga till
om", att man far "skota sig sjalv"' och har frihet att lagga upp ar-
betet som man vill. Att en sddan 6kad makt ter sig positiv ar ocksa
latt att forsta.

Men ocksa egenskaper som kanske inte alltid brukar as-
socieras med gladje ndmns. Under ett kaffesamtal med en
handfull fastighetsskétare talar man ganska samstammigt om
Okat ansvar som identiskt bade med o6kad gladje och med tkade
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krav - det ar mer krav och det ar roligare med ansvar. De tva
begreppen tycks ga ihop, atminstone for en del personer.

IP1: Om man har ett ansvar, da ar det ju roligare att arbeta ocksa,
det ar val det forsta jag tanker pa.

I: Vad har du ansvar for?
IP1: Att mitt omrade skots som det ska goras .

IP2: Jamen om man inte har ansvar da ar val allting slappt. D&
har man ju inga krav pa sig heller. Ett ansvar, det ar val liktydigt
med ett krav ocksa. Pa sig sjalv och gentemot andra ocksa.

: Om du beskriver en person som har lite ansvar ... vad kan du
anvanda for andra ord om du ska beskriva den personen?

IP2: Jaa, han bryr sig inte om det, later det vara och det far se ut
hur det vill.
I: Far jag fraga dig - vad ar ansvar for dig?

IP3: Ansvar? ... kanske att man kanner annu mera press pa sig
att man ska utfora nagontmg da... pa ett speciellt satt... Kanner
man inte det trycket - d& blir det inte lika bra gjort da...
(axelryckning) Jaa, jag vet inte.

IP1: Det &r alltid roligare attjobba under ansvar.
Flera i bakgrunden: Jaa

IP3: Ibland har det ju varit sa att det har inte varit sarskilt stort
ansvar inom foretaget ... det har gatt vind for vag .. och det
paverkar ju alla andra 0cksa.

I: Det ar press och krav men det ar samtidigt roligt (blir avbruten
av en kombinationan av hummanden och klara ja och javisst i
bakgrunden)...roligare att jobba under det.

IP3: Jovisst ar det det. Man kénner att ndn annan da, att arbets-
givaren och att hyresgasterna bryr sig .

Ansvar ar motsatsen till likgiltighet och lat-ga-attityd, och
darfor ar det roligare med ansvar aven om det samtidigt innebar
Okad press i sjalva arbetssituationen. Precis samma arbetsuppgift
(att stada trappan) blir roligare med den kombination av
kravstallande och uppmarksamhet som eget ansvar innebar.

Alla ansag dock inte att arbetet blivit roligare efter omorgani-
sationen och det 6kade ansvarstagandet. | en enkat som genom-
fordes i samband med utvardering av omorganisationen och ut-
bildningssatsningen som genomfdrdes for att klara av den sva-
rade omkring en sjattdel av fastighetsskotarna att de tog avstand
helt eller delvis fran pastdendet att jobbet blivit roligare efter
omorganisationen.7zo De som inte ansag att det blivit battre efter

70 Se Johansson (1992)
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omorganisationen — hur sag de pa situationen och vilket samband
mellan ansvar och glédje verkade finnas i deras forestallning?

I stort sett kan de negativa attityderna kopplas till tre olika
fenomen:

* stadningen
* pressen
» kamratskapet

Samtliga tre fenomen visade sig ha en intressant och komplex
relation till det 6kade ansvarstagandet.

Stadningen

Forhallningssattet till stadningen var komplext och stadningen
var ofta foremal for kommentarer. Jag fascinerades av moten
bade med de hdgljudda, de ldgmalda och de tysta tankemaonstren
och forestallningarna om hur verkligheten &r respektive borde
vara nar det géllde stédningen.

Med stadningen forholl det sig s att i genomsnitt 20-30% av
de samlade fastighetsskotaruppgifterna enligt den nya organisa-
tionen berédknades utgoras av trappstadning. Hur manga timmar
man &agnar och hur ofta man stéadar ar delvis upp till den enskilde
fastighetsskotaren att avgora - det viktiga ar att det ska vara
rent och snyggt i trapporna. Till grund fér utformningen av
ansvarsomraden ligger dock en berakning av hur lang tid olika
arbetsmoment &r berdknade att ta enligt KAB:s schablon-
berdkningar’l med vissa lokala modifieringar mot bakgrund av
erfarenheter fran husens skick och befolkningssammanséattning.
Hur stor del av tiden som trapp staddningen var berédknad att ta for
den enskilda fastighetsskotaren varierade. Omraden med stora
tradgéardar och ett aldre fastighetsbestdnd med behov av mycket
inomhusreparationer kunde ha forhallandevis fa trappuppgan-
gar inom ett fastighetsskotaromradde och darmed krava mindre
antal timmars stadning per vecka. Hoghusomraden med hiss
kraver inte heller s& manga timmars trappstadning eftersom
hissplan med flera lagenheter gar forhallandevis fort att stada
och sjalva utrymningstrappan inte behover stadas sa ofta. Inom
foretaget hade man emellertid bestamt att ingen
fastighetsskotare skulle behdva stdda mer &n 3 timmar per dag.

71 KAB Foretagsservice AB ar en branschorganisation som ger ut detaljerade

berakningsunderlag for hur lang tid 400 olika arbetsuppgifter i l6pande
forvaltning och administration normalt sett bor ta.
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Detta var en dverenskommelse baserad bade pa de tidigare ar-
betsskadorna som latt uppstar vid alltfor manga timmars stad-
ning per dag och pa en dnskan att inte lata staduppgifterna bli de
dominerande uppgifterna for fastighetsskotarna. De
fastighetsskotare som hade omraden dar det beraknades behévas
mer an 3 timmars trappstadning per dag fick darfor sarskild
stadhjalp som befriade dem fran delar av stadningen i det egna
omradet.

For nagra av fastighetsskétarna var den tillkommande stad -
ningen en stor del av den konkreta férandringen i arbetsuppgifter
gentemot tidigare. En del av de som redan innan omorganisatio-
nen varit fastighetsskotare hade ungefar samma arbetsuppgifter
som tidigare - med undantag av tillkommande stadning och ex-
tra reparationer samt att omradet da var storre. (Reparationer
tillhor idag arbetsuppgifter som ska utféras, medan en del repa-
rationer tidigare kunde utféras som en frivillig méjlighet. Dvs den
som hade tid och lust att utféra reparationer hindrades inte -
med undantag av elektriska atgarder - men den som inte ville
eller hann klandrades inte heller. Detta innebar att
fastighetsskoétarna tidigare hade utfort reparationer i mycket
varierande utstrackning.)

Synen pa stadningen varierade starkt, och vissa synsétt var
uppenbarligen mer synliga och socialt accepterade an andra.
Eftersom synen pa stadningen hade uppenbar koppling till
kvinnliga och manliga forestallningar (men déaremot inte alltid
till kvinnor respektive méan) valjer jag att konstruera 3 olika typ-
figurer for att illustrera de synsétt jag motte.:

"..om det inte vore forstadningen sa"

Den forsta kallar jag for Anders, for i detta fallet var det alltid en
han. Han deklarerade klart och tydligt sin uppfattning sa fort jag
traffade honom och fragade vad han tyckte om sitt jobb. "Om det
inte vore for stadningen sa.." var hans omedelbara svar.
Stadningen verkade inta en framtradande och inte sarskilt
trevlig plats i hans tankesfar. Han var inte sarskilt positivt in-
stalld till den nya situationen med andrade arbetsuppgifter och
Okat ansvar, eftersom han han tyckte att skillnaden i stort sett
bara var en fraga om tillkommande stadning. "Det ar ju inte roli-
gare nu eftersom stadningen tillkommit" var svaret nar jag fra-
gade honom om han, i likhet med de tidigare beskrivna kolle-
gorna, tyckte det var roligare att jobba nu nar de hade Okat
ansvar. Anders uttalanden gjordes oftast med bastant stamma
och eftertryck, som om det var uppenbara sjalvklarheter, jag fick
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mig till livs. Férmodligen férvantade han sig attjag — och troligen
alla andra - skulle inse att arbetet rimligen inte var roligare nu
nar stadningen tillkommit. "Det ar val ingen Okad status att
stdda" sa han i en ton av indignation. Nar jag pratade med Anders
fick jag alltid uppfattningen att omorganisationen for honom i
stort sett bara betytt att "staddningen tillkommit" - och stadningen
var inte sarskilt popular. Den var ett kvinnogéra som han helst
inte ville syssla med. Det verkade ndstan som om han tyckte det
var lite fornedrande att associeras med stadredskap i sina navar.
Hemma brukade han inte syssla med sadant. Och dessutom var
det trakigt. Sa trakigt att han konstant skot upp det sa langt det
gick. Tills han mot slutet av veckan ansag det ofrankomligt att ge
sig i kast med den otrevliga uppgiften och darfor med ett inre
svarande agnade delar av torsdagen och hela fredagen at stad-
ning - val medveten om att detta i princip ej var tillatet eller till-
radligt eftersom han da anstrangde ryggen onodigt mycket. De
ovriga delarna av veckan verkade stadningen finnas narvarande
som en standigt undanskjuten borda, nagot trakigt att tvingas ta
sig an forr eller senare — men som standigt skoéts upp till "senare".
Ingen annan grupp verkade fokusera stadningen sa mycket som
Anders och hans kompisar. Anders var den som talade hdgst,
mest ironiskt och valartikulerat om stadningen. Hans retorik var
sldende och inte latt att svara emot - vilket innebar att han mera
sallan blev emotsagd i diskussioner med flera personer nar-
varande. Hans konstateranden var inte upplagda for samtal och
diskussion, utan hade mer karaktar av "sjalvklarheter" som
papekades. De indignerade pastaendena gjordes pa sadant satt att
man som lyssnare forst forvantade sig att alla normalt tdnkande
manniskor borde tanka sa. For Anders verkade stadningen vara
liktydig med en uppenbar deklassering.

Nar jag forst motte dessa synpunkter kande jag mig tveksam.
Var de positiva uttalandena om ansvar jag tidigare hort bara en
myt? Eller...? Hur skulle Anders synpunkter tolkas? Pa vagen mot
mojliga svar upptackte jag att indignationen 6ver staddningen
emellertid inte var allméngods. Den delades inte av alla, inte ens
av alla man.

"nejstadningen... den ar val inte safarlig..."

Fragan om stadningens deklassering av arbetet visade sig inte
alls vara sjalvklar och uppenbar, utan snarare komplex.

Min andra konstruerade typfigur kallar jag for Pia-Per, for
héar rérde det sig bade om man och kvinnor. Pia-Per var Anders
motsats. Vid samtal med Pia-Per glémde man ofta bort att det
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ingick stadning i jobbet. Nar jag fragade om stadningen sa fick jag
ofta svaret "nej... stadningen den ar val inte sa farlig. Den gor mig
inte s mycket... Den klarar jag av pa nagra timmar pa mor-
gonen". Jag fick kénslan av att hon/han tyckte det var ett ganska
skont satt att starta morgonen pa. Stadningen blev ett slags in-
ledning pa dagen som inte kravde nagot tankearbete och genom
vilket man sakta kunde vakna upp. Till skillnad mot Anders, som
alltid lyckades fora in samtalet pa stadningen, talade Pia-Per
sjalv mera séllan om sjalva staddningen. Det verkade som om den
fanns som en sjalvklarhet i bakgrunden, och inte som nagot
fokus. Ibland kunde Pia-Per sédga att det kdndes skont att se att
det blev snyggt. Ja, stddningen var nog fér Pia-Per mer sam-
mankopplad med stolthet &n med den indignation och férnedring
som Anders verkade koppla den till - kanske inte stolthet dver
sjalva arbetet, men Over resultatet. Ibland berattade Pia-Per om
hyresgasternas uppskattningar. Nej stddningen var inget prob-
lem for Pia-Per. Det var nagot man gjorde. Nagot som séllan
skots upp. Som séallan stod i fokus. Som kunde utféras med viss
variation, men som framfér allt stod i bakgrunden i deras tankar.
De téankte pa annat och talade om annat; om ansvaret och om for-
battringar av olika slag som de funderade 6ver nar det gallde om-
radet.

""den som tycker om att stdda ar val inte riktigt klok
—mendetgallerju attfordela det trakiga rattvist"

Den tredje typfiguren kallar jag fér Anna-Marie, for i det har
fallet var det alltid en kvinna. Anna-Marie tyckte inte alls att det
var roligt att stdda. "Den méanniska ar val inte klok som tycker
det ar roligt att stdda", deklarerade hon frankt (dock utan det
sjalvklara ansprak pa att detta var den enda sanningen som
Anders hade i sina uttalanden). Nej det var inte for att det var
roligt som hon stadade utan for att "det galler att fordela det
trakiga rattvist". Sa gjorde man hemma och s borde man rimli-
gen gora i arbetslivet ocksd. Det var Anna-Maries bestamda
uppfattning. Ett par timmars stadning pa morgonen - inte
varldens roligaste, men lika nddvéndigt som en del annat i livet
som heller inte alltid &r sa roligt. "Och efterat kanns det ju skont",
menade hon. Inriktningen pa resultatet och hur den skona
kanslan efterat, nar man har gjort det trakiga klart, verkade
vara det som Anna-Marie hade i fokus .
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Pressen

En annan orsak till att nagra inte kopplade samman ansvar med
gladje var att de upplevde 6kad press i jobbet. En sak var alla
Overerens om - omorganisationen hade inneburit att man hade
"mer att gora”. Tidigare kunde det finnas utrymme for pauser
och viss ledig tid mellan olika arbetsuppgifter, men sa var sallan
fallet numera. Men om man var Overens om att arbets-
belastningen 6kat sa var attityderna till denna forandring delade.
En del upplevde de 6kade kraven och pressen som nagot positivt
och utmanande. De tyckte att det var roligt att ha mer att gora.
Andra upplevde emellertid den ©6kade arbetsbelastningen
stressande.

Savitt jag forstar fornoll det sig enligt foljande. Innan man
hade eget ansvar for ett omrade gjorde man de speciella arbet-
suppgifter man enskilt eller i grupp blev tillsagd att géra. Nar
man blev fardig med en sak, fortsatte man med nésta.
Arbetskraften gjorde det den blev tillsagd att géra. Den normativa
Overblicken — dvs vad som for tillfallet borde gbéras och hur
manga personer som skulle avdelas for att utfora de aktuella
uppgifterna — var arbetsledningens sak att avgoéra och svara for.
Det var detta som utgjorde arbetsledarens arbetsuppgifter och
"ansvar". Om kunden, dvs hyresgasten upplevde missndje med att
fastighetsskotseln inte var av tillracklig kvalitet (och sddana
klagomal fick man enligt uppgift ofta) drabbade detta arbetsled-
ningen och inte den enskilde fastighetsskotaren.

Med det 6kade ansvarstagandet for fastighetsskdtarna sjalva
blev situationen annorlunda. Nu blev det fastighetsskétarens egen
sak att leda och fordela det egna arbetet - normalt sett utan na-
gon annan att delegera det till. Arbetsledningen hade delegerats
till arbetarna sjalva och den egna arbetstiden var den begréansade
resurs man hade till férfogande. Genom att anvéanda begreppet
ansvar och genom att knyta detta ansvar till ett geografiskt av -
gransat och darmed synbart omrade, kunde den enskilde ar-
betaren och inte arbetsledningen stallas till svars nar kvalitén pa
fastighetsskotseln inte fungerade. (Visserligen hade klagomalen
fran kunderna minskat betydligt - men de forekom i vissa fall.)
Fastighetsskotaren var dels identifierbar pa ett helt annat satt an
tidigare da man arbetade i grupp och "kunde skylla pa varandra"
dels stod det i det nya anstallningskontraktet inskrivet att han
eller hon skulle ha "totalansvar éver omradet”. Nu fanns det inte
langre nagon att skylla pa, om skotseln inte fungerade.
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Utover delegeringen av arbetsledningen till arbetarna sjalva
foljdes omorganisationen dessutom av en viss tkad arbetsmangd
- avsikten med forandringen var ju inte att bedriva filantropi,
utan att oka foretagets effektivitet. Att en sadan effektivitets-
okning var mojlig ansag emellertid de flesta. Det hade enligt sam-
stammiga uppgifter tidigare "funnits en hel del tid éver" da man
inte var fullt sysselsatt.

Hur hanterade fastighetsskotarna da den okade arbetsméang-
den och den egna arbetsledningen av det I6pande arbetet? Det var
i detta hanterande jag uppmarksammade olika handlingsmoén-
ster, monster som verkade vara en kombination av tanke- och
handlingsmonster och som hade en stark koppling till begreppet
ansvar. Ater viljer jag att illustrera skillnaderna med hjélp av tva
olika konstruerade typfigurer:

Dethar inte blivitroligare
eftersom det blivit 0kadpress ijobbet

Sa tyckte den forsta typfiguren, som jag kallar for Kalle, eftersom
jag inte motte nagra kvinnor som klagade pa detta satt. Kalle
ansag att arbetsbelastningen hade blivit alldeles for hog efter
omorganisationen. "Man hinner inte fast man jobbar hicken av
sig" tyckte han och visade upp en mer eller mindre desperat atti-
tyd narjag foljt honom ett tag. Han kunde inte se hur det skulle
ga att hinna att gora alla de saker som han bade enligt sina egna
och arbetsledningens normer borde klara av for att omradet
skulle kunna kallas valskétt. Trapporna maste stadas en gang i
veckan forklarade han - for att vanta ytterligare en vecka och ta
dem var 14:e dag blir for lang tid. Da riskerade han klagomal,
ansag han. Och att "dra over lite enklare" nagon gang da och da
for att vinna tid var enligt hans mening inte heller nagon storre
idé, for man maste anda upp och ga igenom varje trappa. Att ta
det hte hafsigare i stallet for att gora det ordentligt trodde han inte
skulle innebéara nagon storre tidsskillnad. Han visade mig rabat-
ter som enligt min mening inte var sarskilt illa skétta (jag har sett
betydligt varre). Men bade han sjalv, arbetsledningen och kun-
derna/hyresgasterna var i det har fallet 6verens om att sa borde
det inte se ut. Att ta kunderna/hyresgasterna till hjalp i
tradgardsarbetet kunde han inte téanka sig. Eftersom han inte
klarade av att uppfylla de férvantade normerna (som man i det
har fallet var 6verens om) sa uppstod inte heller den gladje som
jag tidigare refererat till. Kalle pendlade i stallet mellan ilska, des-
peration och uppgivenhet. Han klarade inte av situationen - at-
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minstone inte pa ett sadant satt att inblandade akt6rer (han sjélv,
arbetsledningen och kunderna) var néjda. "Visst ar det for my-
cket att gora?" fragade Kalle mig lakoniskt i hopp om att jag insett
detta for honom uppenbara faktum, sedan jag foljt med pa om-
radet och sett vad som gjordes och behdvde goras. Jag kunde bara
svara att jag kunde se hans fortvivlan och svarighet att klara av,
men att jag saknade underlag for att beddéma om det var mdjligt
att klara av samma uppgifter om man hanterade dem pa nagot
annat satt.

Hur skulle man kunna klara det? Kalle och hans gelikar foljde
savitt jag kunde se det alla "normalinstruktioner”. Anda hann de
inte. Samtidigt fanns andra som bade hann och var nojda. Vari
lag skillnaden? Hade Kalle och hans kompisar fatt omraden som
var storre eller mer arbetsamma tex genom en annan social be-
lastning (att vara fastighetsskotare i ett mer barnrikt omrade
eller i ett omrade med missbrukare som kraker i trapporna ar tex
mer kravande). Kalle hade inte fler trappuppgangar, storre antal
rabatter eller mer krdvande kunder &n en del andra som inte
upplevde problem att hinna med. Hur gjorde de som hann med —
och hade det nagot med ansvar att gora? Det visade det sig ha.

Det ar val ingen storre svarighet

Den andra konstruerade typfiguren kallar jag for Mia-Martin,
eftersom den grupp jag nu vill skildra bestar av saval kvinnor
som man. Mia-Martin hade inga storre svarigheter att hinna
med vad som skulle goras. Ibland klarade hon/han av att gora en
del extra som hon ansag angelaget for att halla omradet i gott
skick eller tom forbattra det. Det visade sig att Mia-Martin kla-
rade detta genom att bade halla sig till och téanja pa reglerna om
hur omradet skulle skotas. Egentligen var det inget speciellt
markvardigt. Mia-Martin gjorde som vél de flesta brukar gora
nar de haller ordning pa hemmet. Nar vadret omojliggjorde
utomhusarbeten och reparationsanmalningarna var fa dgnade
Mia-Martin sig at grundlig rengoring av olika inomhusytor. Néar
vadret och hyresgasterna krdvde annat tog hon/han daremot
mycket latt pa trappstadningen. For Kalle verkade alternativet
vara att antingen stada allt enligt planen en gang i veckan - eller
mdjligen hoppa Over allt en vecka, och det var inte tillfredstal-
lande. Mia-Martin hade emellertid hittat flera olika enkla knep
att hantera situationen sa att tidsatgangen minskade utan att
kvaliteten pa resultatet blev markbart samre. Mia-Martin sta-
dade en del av trapporna (de trappor dar det bodde manga barn
och hundar) lite oftare, andra mer sallan. Mia-Martin stidade
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olika ofta beroende pa vadret. FOr nar det kravs tradgardsarbete
ar vadret oftast fint och hyresgasterna drar in mindre smuts an
normalt. Da tar Mia-Martin bara sopborsten lite latt pa den eller
de forsta avsatserna, eller de trappor som har sarskilt behov (tex
om nagon har hund i trappan).

Mia-Martin hade alltid fullt upp att géra, men nar man féljde
henne/honom upplevde man aldrig nagon stress. Mia-Martin
kunde helt enkelt inte forsta att det var nagra stérre problem att
hinna med - dven om det alltid var fullt upp att géra. Nar man
umgicks med Mia-Martin slogs man ofta av att det handlade om
ungefar samma forhallningsséatt och satt att lagga upp arbetet
som galler for traditionellt hushallsarbete, dar manga olika
uppgifter ingar som maste hanteras parallellt i en konstant flexi-
bel prioritering och omprioritering. Omojligheten att félja exakta i
forvag uppgjorda planer och samtidigt hinna med oftrutsedda
handelser galler i bada fallen.

...enjamforelse mellan Kalle och Mia-Martin

En av de stora skillnaderna mellan Kalle och Mia-Martin
verkade vara att Kalle utgick fran normalschemat, som han i
tanken kunde tanka sig att slopa en vecka, men dar han visste att
det i praktiken inte skulle vara tillfredstallande. For Mia-Martin
verkade tiden vara mer flexibel. Hon valde inte mellan att gora en
sak en vecka eller skjuta upp till nasta. Hon kunde ténja och
kanske gotra en sak var tionde dag. Det var som sagt inget
markvardigt, men genom sin flexibilitet och sitt eget satt att
bedoma situationen beharskade Mia-Martin sitt arbete sa att hon
fick tid dver. Jag tror dock att de som fungerade som Mia-Martin
mera sallan sjalva var medvetna om vilken formaga de hade eller
att det rorde sig om ett annat satt att betrakta sitt arbete pa.

Det verkar som om den inbyggda arbetsledningen, som det
okade ansvaret innebar, stéllde sarskilda krav pa disciplin, men
ocksa pa ett eget omdome och flexibilitet. Ibland bade kan och bor
man gbra mer an vad "normalschemat" sager, och ibland mindre.
Ansvar ger mojligheter att lagga till och utféra egna arbet-
suppgifter som man anser behdver goras - men for att fa tid att
gora det maste man ocksa ha formaga att se hur man kan ta bort
en del uppgifter utan att det méarks pa kvaliteten pa det slutliga
resultatet. Ett ansvarsfullt handlande verkar i det har fallet
krava att man inte handlar helt enligt regelboken, ty da blir ar-
betet inte utfért. Det delegerade ledningsansvaret verkar in-
nebara att man ska utnyttja sitt eget omdéme och gdra egna
bedémningar, att man ska svara infor sig sjalv och sitt eget
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omdome (samvete) lika mycket som infor arbetsledning och
kunder/hyresgaster. Utan dessa egna bedémningar verkade det
vara mer eller mindre omdjligt att klara uppgifterna, men med
det och en viss flexibilitet verkade det fullt mojligt.

Kamratskapet

Ett tredje skal till att ndgra ej upplevde det 6kade ansvaret positivt
var att de kopplade den nya situationen med minskat kam-
ratskap. Det 6kade ansvaret for ett eget omrade innebar 6kad
sjalvstandighet - vilket de flesta uppskattar. Men baksidan av
den Okade sjalvstandigheten ar en 6kad ensamhet i arbetssitua-
tionen. N&ar man tidigare arbetade i arbetslag kunde man prata
och skoja med varandra under tiden man utférde olika uppgifter.
Efter omorganisationen hade var och en ett eget omrade och man
arbetarde oftast ensam i omradet och traffades endast under
raster och luncher. N&gra personer saknade detta kamratskap
oerhort och kénde sig dessutom pressade av att resultatet kollades
upp och sa entydigt kunde kopplas till dem sjalva.

De som var kritiskt installda till den nya situationen och ansag
att det varit béattre tidigare tillhérde alla en grupp som savitt jag
forstod hade haft en stark gruppkansla och som haft mycket
roligt med varandra under tiden man arbetade. Trots de kritiska
rosterna betraffande pressen, arbetsgléadjen och arbetsledningen
fallde man anda féljande yttrande om ansvar:

... Annars sa ar det val bade pa gott och ont, men det ar val darfor
.. jag tror man skoter sitt jobb lite battre om man har lite
ansvar...

For de har personerna verkade situationen med 6kat ansvar
saledes representera en okad effektivitet som hade fatt kopa till
priset av minskat kamratskap. Men den uppfattningen var som
framgatt av tidigare ingalunda vare sig allenarddande eller den
mest framtréadande.

7.3. Ansvar som status och erkansla

Ansvar forknippades, atminstone av flertalet, med stolthet och
gladje, med erkéansla och fortroende. Det blev darfor naturligt att
se ansvarstilldelningen som ett Iyft i status och erkansla, nagot
som ytterligare understroks vid samtalet med foretagets direktor.
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Fran tjanstehjon till kung och drottning
med eget rike

Nar jag fragar direktoren om hans syn pa vad det innebar att
fastighetsskotaren ska ha "totalansvar” for ett bostadsomrade
svarar han pa foljande satt:

IP: (skratt) Vad jag menar med det? .. Jag vill att fastighetsarbe-
tarna ska ha det totala ansvaret Gver omradet. Fastighetsskotaren
ska sa langt som. det &r mojligt skota sitt omrade helt sjalv. De ska
kort uttryckt vara kungar i sitt eget omrade. Ja, de ska ha tota-
lansvaret...

Vad det innebar? Tja, vad har fastighetsskotarna varit for nagot
forut? Jo, de har varit nagon form av tjanstehjon som nagon an-
nan har styrt vad de ska gora i omradet. Och, denne néagon har
varit en arbetsledare eller en omréadeschef. Och nu sager jag att
det egentligen ska vara tvartom. Det ar fastighetsskotaren som
ska styra arbetsledaren och omradeschefen...

...jag menar de har har sitt omrade och de vet precis vad de ska
gora. De ska skota det inre, och de ska skota det yttre och dom ska
skota reparationer och de ska skota hyresgastkontakter och dom
ska ha visst ekonomiskt ansvar for det dom sysslar med. For dom
forbrukar ju en massa pengar, aven om de inte tanker pa det, i
form av ..ja, material for att halla det har igang for en icke forak-
tlig summa pengar. Det har ska laggas pa deras bord. Det har ar
ditt omrade, det har ar dina arbetsuppgifter. Var sa god och 16s
uppgiften.

..sen finns det da ett foretag och i det finns det fler resurser an
fastlghetsskotarna Det finns nagra reparatorer, det finns mask-
inister. Du har omradeschefer Det finns en hyresenhet. Det finns
en administrativ enhet och sa vidare va... Vad &r vi? Jo ...vi arju
resurser for dom dar ute som ska se till att det hela ska fungera.
Det &r bara sa att dom ska ha den hjalp dom behdver av oss.

Sajag vill alltsa saga s har att "vi arju till for dom" och inte tvar-
tom va. Och allihop ar vi till for hyresgasterna. Men sa har ju inte
den har marknaden fungerat tidigare. Jag brukar ibland lite fult
saga att dom som ar riktigt gamla i de har foretagen dom skulle
nog helst vilja ha kékarna och inga hyresgaster va, for hyres-
gasterna ar bara av ondo. Och detta har man ju tutat i
fastighetsskotarna ocksd, vilket innebar att dom med stor forkéar-
lek tog sin jadra skruvmejsel och gomde sig i kallaren for da var
dom oatkomliga for alla ...och da trodde dom att da fick dom heller
ingen kritik. Och, om sen hyresgasten kom med kritik mot hur ett
omrade ser ut och vander sig till omradeschefen s& tycker
fastighetsskotaren att "det har ar inte mitt problem™ och nar om-
radeschefen sen gér pd fastighetsskotaren - da begriper
fastighetsskotaren ingenting for han har ju inte det har ansvaret
...eller hon...

Citatet ovan tilldelar begreppet totalansvar flera olika in-
neborder:
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« Det handlar dels om "en flygfard i status och erkansla" (fran
tjanstehjon till kung och drottning). Fran att ha varit lagst i hier-
arki ska de nu vara tvartom. De ska vara centrum i organisatio-
nen och styra den.

 Citatet tyder ocksd pad en ny syn pa styrningen av arbetet.
Fastighetsskotarna har varit "tjanstehjon som ndgon annan har
styrt Nu ska de styra och bestimma mer sjalva - nu ska de bli
kungar och "styra sjalva" séger han. Resten av personalen i fore-
taget ska se till att de far den hjalp de behdver, dvs vara service till
fastighetsskdtarna "som ska styra arbetsledaren och omrade-
schefen".

» Ovanstéende innebar samtidigt att en helt ny uppmarksamhet
tilldelas fastighetsskdtarna (fastighetsskdtarna "har gomt sig
nere i kallaren™ och ska nu upp och synas). Uppmarksamheten
ar pd samma gang kopplad till erkansla och kravstallande. De
ska synas i betydelsen vaga sig fram och visa sig med stolthet,
men ocksa for att kunna nas och stallas krav pa.

« Till "kung i eget rike” hor ocksa en identitetskoppling. Kungens
bestammanderétt ar bade nar det galler bostadsomradet och Svea
rike omgardat med manga begransningar. Men i bada fallen
finns en stark symbolisk koppling mellan "det egna™ riket och
kungen. Denna identitet och det positiva engagemang som oftast
hér samman med identitetskopplingen verkar vara en vasentlig
aspekt pa vad det innebdar att ha ansvar éver ett omrade.

7.4. Ansvar som civilkurage, mod och moral

Jag hoérde inte ordet "moral” ndmnas under min vistelse i fore-
taget, med det verkar vara vanligt att ansvar kopplas samman
med "moral” i betydelsen "att gora vad som &r ratt och undvika
fel". FOr en del personer - men ingalunda foér alla — verkade
denna syn pa ansvar vara den dominerande uppfattningen.

Vad som betecknas som "ratt" respektive "fel" handling &ar
emellertid, i likhet med 6vrigt socialt liv, en frdga om sociala kon-
ventioner. Jag har inte intresserat mig for vad som &r "de ratta
handlingarna” dvs for det normativa beteendet som sadant. |
stallet har jag intresserat mig for vilka slags forestallningar som
finns, hur de ar kopplade till begreppet ansvar och vilka erfaren-
heter och beteenden som verkar ligga till grund for forestall-
ningarna.
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Om ansvar som en frdga om civilkurage

En forestallning om ansvar jag métte var att det handlar om "att
inte smita". Att inte smita verkar vara liktydigt med ett engage-
mang, med att man bryr sig, att man inte ar likgiltig, utan goér en
egen beddmning av vad som "boér goras" — och sedan ser till att
verkligen utfoéra det som bor goras.

Har ar nagra av de uttryck som kan kopplas till denna dimen-
sion av ansvarshegreppet:

Ansvar innebar: ...och star i motsats till:
att inte hoppa 0Over en grej att fuska over

att man bryr sig att inte ens forsoka
att man gor det som ska goras att smita undan

att se till att det bbr gjort att inte bry sig

att skota sig att skjuta ifran sig

att inte vara feg att gdmma sig

att inte krypa undan att strunta i

Uttrycken ovan indikerar flera olika, men narliggande, aspek-
ter pa begreppet ansvar.

 Dels handlar det om att gora det som ska géras och inte smita,
dra sig undan eller forsdka att via en minimalistisk eller oppor-
tunistisk tolkning komma undan det som enligt konventionen
"ska goras". Ansvar blir enligt detta perspektiv motsatsen till op-
portunism.

« Utifran ett annat perspektiv kan det beskrivas som att det
handlar om mod i motsats till feghet. Det géaller att ha kraft och
mod att inte dra sig undan det som behover goéras. Denna tolkning
verkade ett par av fastighetsskdtarna sjalva gora.

« Utifran ytterligare ett perspektiv kan man betrakta ansvar som
ett kontrollinstrument. Den ansvarsfulle smiter inte, utan utfoér
det som bor goras, och kontrollerar darmed sig sjalv visavi de
professionella normer som galler.

Intressant ar ocksa att det hela tiden verkade finnas en kop-
pling till en kdnsloméssig dimension. Det verkade inte handla om
att likt en maskin goéra det som ska goras och kontrollera sig sjélv.
Tvartom antyder begreppen "bry sig" och "inte smita" det som var
uppenbart foér mig nar jag vistades dar, namligen att det handlade
om att kdnna ett positivt engagemang och att inte vara likgiltig i
relation till sina uppgifter. Ur detta engagemang verkar
bedomningsformagan fodas - den formaga som uppenbarligen
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var nodvandig for att kunna klara av de olika uppgifterna inom
tillganglig tid pa ett sddant satt att man kunde kanna gladje och
stolthet

Det verkar finnas flera komplexa samband mellan de olika as-
pekterna ovan. S& kan tex anledningen till att man drar sig un-
dan vara en feghet, som den ansvarsfulle saledes bor bekampa.
Man man kan ocksa tanka sig att beskriva anledningen med vad
som brukar kallas for "lattja" eller ett opportunistiskt beteende.
Den kontrollméjlighet som okat i samband med att man kopplat
varje fastigbetsskotare till ett visst ansvarsomrade har skapat
Okade mojligheter att relatera olika klagomal angaende
kvahteten till en enskild fastighetsskotare. Det innebér att varje
fastighetssko6tare ar utsatt for en automatisk kvalitetskontroll
som utdvas av sdval kunderna/hyresgasterna som arbetslednin-
gen som d& och da bestker omradena. Radsla for att bli ertappad
med att icke ha fullgjort sina uppgifter och fa klagomél pa sig
(och darmed rasera en del av den stolthet och gléadje som tidigare
diskuterats och som for flertalet verkade vara bade viktig och in-
timt forknippad med ansvarsbegreppet) kan darfor vara en icke
ovasentlig aspekt pa& varfor man skoter "sitt ansvar" dvs gor det
som man sjalv och andra anser bor goras.

Uppfattningen om vad som borde g6ras verkade i det studer-
ade fallet vara forhallandevis oproblematiskt. Under tiden jag var
dar stotte jag vare sig pa ndgon grundlaggande osékerhet om vad
som borde goras eller klart delade uppfattningar som vallade
problem. Det betyder inte att fastighetsskotaijobbet nddvandigtvis
ar i total avsaknad av relativa beddomningar. Tvartom kan upp-
fattningarna om vad som ar rimlig kvalitetsnivd pa saval
tradgardsarbete som inomhusstadning och reparationer variera
avsevart. Jag tolkar det snarare som att det i det studerade foére-
taget fanns en kombination av en gemensam diskussion och/eller
for givet tagna gemensamma forestillningar om vad en bra
fastighetsskotsel innebar. Darmed existerade en forhallandevis
tydlig norm mot bakgrund av vilken man gemensamt kunde
bedéma utfallet, dvs om man klarat av uppgiften och gjort det
man bor gora.

Rent principiellt torde det vara bade mojligt och troligt att en
person kan hoppa 6ver nagot darfor att han eller hon helt enkelt
har en annan uppfattning om vad som ar ratt. Begreppet "skoter
sig" maste ju relateras till det som normen foéreskriver bor goras.
Men vad som "bor goras™ ar relativt och varierar sakerligen bade
mellan individer och mellan féretag. Som alla normer &r det en
social konstruktion, som kan &ndras.
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Det innebar att man nar det galler moralisk beddmning av i
vilken utstrackning fastighetstagaren "skoter sig" har att ta
hansyn till flera olika aspekter:

* Man kan tala om i vilken utstrackning det existerar profes-
sionella normer och kriterier att vardera mot bakgrund av hur
tydliga de ar och i vilken utstrackning och pa vilka satt de ar
medvetendegjorda och explicit uttalade inom foretaget.

* Man kan tala om i vilken utstrackning dessa normer delas av
olika aktorer, dvs graden av homogenitet saval inom den profes-
sionella yrkeskaren av fastighetsskotare som av ledning och
kunder/hyresgaster.

Om ansvar och mod

Att gora det som enligt den professionella normen boér goras kan
ibland krava mod. Det menade atminstone nagon fastighets-
skotare for vilken kopplingen mellan ansvar och mod var central.

Att vaga saga till ungdomarna narde spelar musik
s& hogt attpensionarerna i vaningen under stors

Nedanstdende ar ett utdrag fran ett samtal med en
fastighetsskotare som tyckte att ansvar var mycket viktigt, och
samtidigt problematiskt:

I: Du sa att ibland tyckte du att det var for lite ansvar. Du sa att du
blir arg ibland - bade pa dig sjalv och andra...

IP(tyst): Ja, lattast ar ju om man kan krypa undan. Och det tror
jag val vi gor lite till mans...

I: Krypa undan. Ar det motsatsen till ansvar-

IP: Skratt ... Ja, det man nog sdga. ... N&, man vill ju inte garna
ta strid. Aven om man skulle behdva det. Direkt.

I: Ge nagot exempel.

IP: Mot hyresgaster. Om jag tycker de har betett sig illa eller...
Som igar. Da var dom ju hemma fran skolan alla ungarna pa det
har omradet. Dom hade studiedag. Och da tankter dom ju inte da,
grabbarna, dom spelade stereo. Maxvolym. A sen sitter
grannarna under och forsoker sitta ute nar det ar soligt och fint.
Men det kan dom inte gora da.

I: Vad ar det att ta ansvar i en sadan situationi

IP: Jaman, da skulle jag ha gatt upp och sagt at en "ta och skruva
ner stereon lite". Det har jag gjort en gang tidigare. S& han hejar
inte pa mig grabben. Men jag tankte “han har val snart rusa av
sig sa han gar ut". Och det gjorde han ocksd. Men da kande jag
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sd har: Aj fan jag skulle ha varit opp och tatt i den dar tokfan.
(Skratt.) Jamen han tanker sig ju inte for... Men jag sagju att de
andra (grannarna) packa ihop och gick in. Det gar ju inte a sitta
ute dar, det &rju ingen njutning. Gamla manniskor och sitta i det
dar djakla livet.

I: Att ta ansvar ar det att inte blunda for vad som pagar utan att se
och gripa in?

IP: Ja, jag tycker det. Men jag krop ju undan ocksa (skratt).......
ja, ibland sa ropar jag val till. ... det ar svart att vara rak, men
egentligen sa tycker jag det ar battre att vara rak.

Annars blir det nog jakligt jobbigt att g& har om man kanner att
"ah, det struntar jag i".

Ovanstdende historia kan tolkas pa flera olika satt. Om jag
tolkar den med utgangspunkt fran ett forsok att forstd intervju-
personens tankesatt sa blir ansvar mycket en frdga om mod, att
ha kraft och energi att sta for det man sjalv tycker ar ratt och
riktigt. Den aspekt i ansvar som innebar att man svarar sig sjalv
och gor det man sjalv anser vara riktigt betonas utifran detta
tolkningssatt.

Det ar emellertid oklart huruvida fastighetsskotaren sjalv
anser att hans egen moral eller uppfattning om vad som &ar ratt
och fel ar en allmant vedertagen norm eller ej. Beroende pa vilket
forhallande som rader i detta avseende kommer situationen for-
modligen att te sig olika.

Man kan tanka sig en situation dar forhallandet inte ar vare
sig problematiskt eller problematiserat dvs en situation dar per-
sonen oreflekterat tar for givet att det som han eller hon lart sig
vara riktigt ocksa anses vara riktigt av 6vriga och dar det dessu-
tom forhaller sig s&. Ett sddant forhallningssatt torde sakerligen
vara vanligt i situationer med relativt homogena forestallningar
och sociala konventioner. Ansvarstagandet blir da inte sarskilt
problematiskt som begrepp, for vad som ska géras och vilket be-
teende som ar ansvarsfullt ar givet och inte ifragasatt. Problemet
blir i detta fall endast en frdga om att minska eller se till att det
inte uppstar ndgon diskrepans mellan forestallning och handling,
dvs att handla réatt.

Mer problematiskt blir det i det fall personen i fraga oreflek-
terat forestaller sig att alla tycker eller atminstone bor tycka det-
samma, men stoter pd en annan och darmed frammande
moraluppfattning. | ett sadant fall uppstar en kollision som latt
blir 1&sande och dar handlingsvagarna ter sig mycket problema-
tiska och svaroverblickbara.
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En annan téankbar situation &r att personen vet att andra kan
ha en annan uppfattning om vad som ar ratt och ansvarsfullt be-
teende. | mindre fragor kan detta eventuellt leda till kompro-
misser eller nya satt att omdefmiera situationen. | allvarligare fall
torde det kunna leda till att arbetstagaren konstaterar att det ar
omogjligt att ta ansvar i situationen och lamnar scenen72,

Att studera olika tanke- och handlingsmonster i samband med
sadana konflikter och i vilken utstrackning begreppet ansvar an-
vands som verktyg for att strukturera verkligheten och olika
handlingsalternativ utgdr en vasentlig utvidgning av materialet.
I har foreliggande studie finns dock inte underlag for vidare
tolkningar eller spekulationer.

7.5. Ansvar som fortroende

Fortroende star for ett forhallningssatt dar man litar pa sin mot-
part eller medarbetare och dar de transaktioner och samarbets-
former som utvecklas utgar fran en sadan tillitsfull grund. Den
man har fortroende for behdver man inte kontrollera eller dver-
vaka. Fortroende innebar att man litar pa att det som bor goras
ocksa gors, pa att den man har fértroende for "inte smiter" utan
har mod att "gora det som behdver goras".

Att delegera arbetsledning och kontroll till fastighetsskotarna
sjalva forutsatter att man har fortroende for dem. For nagra
fastighetsskotare verkade just detta fortroende vara nagot av
sjélva essensen i ansvarsbegreppet.

Nyckelknippan som symbolen for fortroende

En del av fastighetsskGtarna namnde sjalva att "de fatt
fortroende” som en viktig aspekt pa "totalansvaret" for bostad-
somradet. Att "foretaget litar pa oss" och "tror pa en" var viktigt.
Ett av de exempel som ndmndes i samband med foértroende géllde
tillgangen till huvudnyckel — som sags som en symbol for att
ledningen hade tillit till dem och inte trodde att de skulle miss-
bruka situationen de satts i.

Att ha tillgang till en nyckel ar ofta férenat med ett fortroende.
Den som lamnar ut en nyckel lamnar inte bara ut ett litet plat-
foremal som man kan oppna dorrar med, utan ocksa tillgang till
stora materiella och andra varden som, om man inte litar pa
personen, latt kan missbrukas genom stold. Né&r det géller nyck-

72 Olika steg i en sadan situation beskrivs av Lundqvist (1988)
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lar till lagenheter handlar det inte bara om materiella vérden
som inte far roras, utan ocksd om en kansla for integritet som
maste kunna hanteras.

Vid ett av samtalen med tva fastighetsskotare berattade de att
de tyckte att ansvar var "ett stort och tungt ord". Sa har sager de
senare i intervjun:

IPI: Jajust det att man &r betrodd, att cheferna tror pa en
IP2: Ja, att de litar pa en...
IP1: Javisst. De delar ut ansvar da till oss...

IP2: ..4 ja man far ga med huvudnycklar och sant. Jag menar -
vi kommer ju i varenda lagenhet! Det &r ju ansvar, verkligen!

IP1: Ja, da litar dom pa att man haller ratt pa vara nycklar da.

Paus

I: Man har ett fortroende som man ska svara upp till? (Mmmm i
bakgrunden)

IP2: Ja det tycker jag ar bra att dom litar pa oss sd. For det arju
inte alla i det har foretaget som har huvudnycklar.

IPI: Nej, skulle vi slarva bort vara huvudnycklar, da vart det en
small pa flera askilliga hundratusen...

Nycklarna stdr som en symbol for att ledningen har tillit och
fortroende for fastighetsskdtarna. Man namner att det kostar
mycket att byta ut lasen. Men det &r inte enbart en kostnads-
frdga, det ar underforstatt att man inte lamnar ut nycklar till
vem som helst. Man maste vara "betrodd" som en av
fastighetsskotarna sager inledningsvis. De "litar pa oss" sager en
annan. Och det ligger uppskattning och gladje i att vara betrodd
och litad pa. Fortroende ar nagot positivt, och manga menar att
fortroende ar en forutsattning for delegering av ansvar.

7.6. Sammanfattning

Att ha ansvar 6ver ett eget omrade verkar leda till att den en-
skilde arbetstagaren bade av sig sjalv och omgivningen kopplas
samman med arbetsomradet som blir en del av den enskilde ar-
betarens egen identitet pa ett satt som inte verkar vara fallet om
man inte har ansvar. Fastighetsskétarna framtrader som per-
soner och ska svara for omradets skick, vilket innebar att de kon-
struerar sin egen identitet som yrkespersoner pé ett delvis annor-
lunda satt nar de identifierar sig sjalva sdsom ansvariga.

| flertalet fall verkar denna situation ha lett till en 6kad stol-
thet och gladje samt ett 6kat engagemang. | nagra fall noteras
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emellertid blandade kanslor till det tkade ansvarstagandet.
Orsakerna till detta verkar vara komplexa. Att identifiera sig
med det man har ansvar for verkar dels kunna leda till en positiv
cirkel dar ansvar- identitet - gladje forstarker varandra. Man
upplever en 6kad frihet som utnyttjas for forandringar i arbetets
upplaggning och utférande som gor att resultatet forbattras och
gladjen oOkar.

Nagra personer har emellertid upplevt en 6kad press som fort
dem in i en motsvarande ond cirkel, dar saval fastighetsskotaren
sjalv som kunderna och ledningen upplevt situationen otillfred-
stallande. Om den onda cirkeln inte kan brytas forvandlas
ansvaret till en bérda som man inte riktigt vet hur man ska ta sig
ur och inte heller orkar bara. Gladjen férvandlas i den onda
cirkeln till en vaxande skuldbdrda som blir till problem for alla
parter (fastighetsskotaren, ledningen och kunderna).

Ansvarsbegreppet verkar ocksa vara kopplat till en moralisk
dimension. Att "ta ansvar" likstalls med att gora det som enligt de
professionella normerna och det egna samvetet anses vara "det
ratta". Detta kan krava civilkurage och mod, som darmed i vissa
situationer blir en forutsattning for utbvande av ansvaret.

En annan forutsattning for ansvarsutévande eller snarare
ansvarsoverlamnande verkar vara fortroende fran de Gverord-
nade. Tillit och fortroende blir darmed ytterligare ett slags villkor
for ansvarsutdvandet, som i sin tur forutsatter att den som utévar
ansvar gor sitt basta och inte forsoker smita. Ansvar verkar
darmed vila pa forutsattningar som staller krav pa relationens
kvalitativa art.
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a ANSVAR SOM EN PARADOXAL
KOMBINATION AV FRIHET OCH KONTROLL

Ansvar kopplas av de flesta fastighetsskdtare samman med fri-
hetsbegreppet - for manga verkar den Okade friheten vara en
central del av ansvarsbegreppet och kallan till den glédje och
stolthet som tidigare berorts. Man har frihet "att sjalv lagga upp
arbetet". | det har kapitlet diskuteras vari denna frihet bestar.

Frihetsbegreppet ar emellertid ingalunda absolut eller ovil-
Ikorligt. Paradoxalt nog kopplas begreppet lika ofta samman med
krav, kontroll och begransningar. Dessutom &ar det ofta samma
person som betonar bada aspekterna.

Vari bestar da friheten och vilken karaktar de granser som
alla samtidigt tycks ta mer eller mindre for sjalvklara? Varfor ty-
cks fastighetsskotarna sjalva vara mer sysselsatta med att tala
om frihetsaspekten &n om dess begransningar?

8.1. Ansvar som frihet

Gladjen och stoltheten Gver att sjalv fa bestimma ar pataglig hos
flertalet av de fastighetsskotare jag motte. Begreppet "makt" an-
vande man inte en enda gang, och begreppet "inflytande" namn-
des inte heller en enda gang under de bandinspelade intervjuerna.
Uttrycket "bestamma" ar daremot tillsammans med "skota sjalv"
mycket vanligt forekommande. De orden verkar dessutom my-
cket centralt kopplade till ansvarsbegreppet och anvéands flitigt
nar man ska beskriva vad som menas med ansvar och att ha
totalansvar for bostadsomradet (jfr utdraget av centrala ord i
bilaga 1).

Sa har beskriver fyra olika fastighetsskotare vad de menar
med att ha ansvar for ett bostadsomrade:

IP1: Det ar val..som jag fattar det att du ska skota omradet
sjalv...och se till sa att det fungerar...det ar val det ... Du har ju
mycket mer att saga till om sjalv da... det far du ju automatiskt .

vara med och bestamma mera... Ja det ska fungera alltsa, att det
inte ska st& och forfalla och sant. Ansvar, det det ar ju ingen som
springer omkring och tittar till en och sa... utan det vantas att du
ska klara uppgiften sialv Annars sa sager du till om du inte
klarar det... Det ar val det som menas med att ha ansvar. Och i
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och med att du har ansvar sa far du val mer att saga till om. Det
hanger ju ihop samtidigt Det ar ingen som liksom hanger over
dig och sager att "nu ska du gora det” och "nu ska du gora det"
utan nu bestammer du sjalv... och ser till sa att det blir gjort.

IP2: Det &r just det att... Omradet det ar jag...som skoter det. Det
finns ingen annan, utan det ar verkligen upp till mig sjalv da..a
serva omradet, putsa och halla efter det, se till s& att hyres—
gasterna ar anda Ja, just att man gor alltmg . det betyder my-
cket det, det gor detju.

IP3: Det &r ju en helhet du har hand om.......skéter du ju om helt
och hallet. ... att allt ska fungera. Stadning och allting. Att det
fungerar. De litar pa oss.

IP4: Det ar val det .. man bestammer lite och sa lagger man ju
upp dagen som man sjalv vill ha det va... Det &ar ju ingen som
bestammer Over dig...vad man ska gora. ... Jag tycker ansvar ar
nar man far skota sig sjalv och liksom visa att man Klarar av det
man _gor, va. Att man inte behGver ha nanting med arbetslednin-
gen a gora. Sa det ar liksom en sorts frihet, kan man sa saga.

"Bestdmma", "klara av", "skota sjalv"' och "fungera" ar i citaten
ovan narmast synonymer och hanger alla intimt samman med
ansvarsbegreppet. De verkar for personerna ovan utgéra sjalva
karnan i ansvaret som de har 6ver bostadsomradet. Men vad ar
det i realiteten som fastighetsskétarna har att bestimma over?
Vari bestar deras frihet att sjalva bestimma?

Friheten - en myt?

Ansvaret innebar ingalunda nagon form av total frihet. Det ar ett
visst antal uppgifter som ska goéras och nar man gjort dem ater-
star enligt de allra flesta inte sarskilt mycket tid. Efter
ovanstaende citat om friheten att bestamma och skoéta sig sjalv
fortsatter fastighetsskdtarna omedelbart att tala om olika krav
som man maste uppfylla. Bade vad som ska goras och séattet pa
vilket det ska goras ar i sjalva verket forhallandevis givna villkor.

| realiteten innebar den frihet att "bestimma sjalv"' som man
ovan talar om med stolthet i résten och som nagot vasentligt, en
frihet att bestdmma i vilken ordning man ska ta de olika arbet-
suppgifter som finns att utféra i omradet (samt att sjalv vilja
vilka extra arbetsuppgifter man ska utfora for att géra omradet
sa valskott som mojligt i den man man far nagon tid dver sedan
den obligatoriska skotseln ar avklarad).

Hur ska man da tolka friheten? Ar friheten och "ansvaret" sa
kringskuret att det i sjalva verket ar en myt? Fungerar begreppet
"ansvar" kanske som en flygfard i status och erkénsla (jfr exem-

111



plet "fran tjanstehjon till kung") men utan négot reellt innehall?
Ar bestammandet ett tomt begrepp?

Man bér enligt min mening vara observant pd myt- perspek-
tivet. Det verkar troligt att det finns situationer dar den tolknin-
gen ter sig naturlig. Ansvar ar ett ord med nastan odelat positiv
laddning, och att tilldela personer ansvar for en situation utan att
ge dem reella moéjligheter att utbva det i form av bestammande
och paverkan pa den situation de ska sta till svars for i betydelsen
svara for ar troligen ett forhallandevis vanligt problem kopplat till
delegerat ansvarstagande.

I den studerade situationen skulle emellertid mytperspektivet
doélja de faktiska fordndringar som det dkade ansvarstagandet
inneburit. Det handlade inte enbart om en statusforskjutning och
kanslomassig forandring, utan ocksd om ett nytt satt att ldgga
upp arbetet dar friheten att bestdmma var en viktig och reell in-
grediens. | stallet for att forklara ansvaret som en myt anser jag
det mer relevant att fraga sig vari det nya bestimmandet bestar.
Vad ar det man far bestamma 6ver, hur ser begransningarna ut
och varfor ar det begransade bestimmandet sa viktigt? For vem
ar det viktigt? Pa vilket satt ar det viktigt for fastighetsskotarna
och pa vilket satt ar det viktigt for foretaget som helhet?

Det begréansade bestammandets betydelse

Om man formulerar sin frdga i termer av "vilka beslut far
fastighetsskotaren fatta?" kommer man latt, i enlighet med tidi-
gare resonemang, fram till en forhallandevis begransad lista.
Fastighetsskdtaren kan tex inte valja om han eller hon vill stada
eller inte. Han eller hon kan inte ens vélja vilken stddmetod som
ska anvandas. Foretaget har centralt (visserligen i samrad med
fastighetsskotarna) valt att ga over till den sk "svep— metoden"
som anses mest effektiv och ryggvanlig. N&r stdadningen &r gjord
maste man ta sig an de reparationer som enskilda hyresgaster
lamnar meddelande om direkt eller som man fatt via felanmal-
ningslappar som vaxeln pd omradeskontoret skrivit ut efter tele-
fonmeddelande fran hyresgasterna. Darefter — eller mdéjligen
fore — maste man gripa sig an arbete med utemiljon och har
man tid 6ver gar merparten av den tiden at till de regelbundna
kontrollerna och 6versynerna av varme, vvs, tvattstugor m m.
En del fastighetsagare sager sig ha svart att hinna med detta, an-
dra sager att tiden gar ganska bra ihop. Ingen har dock nagra
langre lediga stunder.
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Om man vill kan man saledes se arbetssituationen och
bestammandet som ganska kringskuret. Det ar ett perspektiv
som mycket val kan motiveras. Andd anserjag det inte vara en
verklighetskontruktion som fangar nagra av de vasentliga dra-
gen i fastighetsskotarnas beslutsfattande. Efter att ha vistats i
foretaget och samtalat med dem anserjag det uppenbart att den
frihet och det beslutsfattande, som man genom sitt dkade
ansvarstagande har tillgang till, ingalunda ar ovéasentligt. Att be-
trakta det som en myt eller pa andra sétt bagatellisera det ar att
missa dess vasen och vasentlighet.

Vari bestar da friheten och det egna beslutsfattandet (eller
"bestammandet" som de sjalva talar om)? Fyra olika aspekter
kan preliminart anforas:

Att §jalv fa laborera med dagens och veckans utformning

Friheten att sjalv bestamma nar olika givna uppgifter ska utforas
ska inte underskattas. Den anses mycket vardefull. Den innebar
dels att man kan valja att arbeta utomhus nar vadret ar vackert
(och det ar bade trevligare och battre for resultatet att utfora
utomhusarbete) och inomhus nar det regnar. Det innebar ocksa
att man kan hitta sin egen rytm och satt att organisera de olika
arbetsmomenten pa. Aven om skillnaderna i sétt inte skiljer sig s&
mycket, varderas detta mycket hogt.

Betydelsen av de ""'marginellaprioriteringarna*”

Man kan inte vilja att stada en gang i manaden - fér da kommer
trappuppgangarna att bli sd smutsiga att man far klagomal pa
sig av hyresgasterna. Men man kan i viss man laborera mellan
att stada en gang i veckan, var tionde dag eller kanske var fjor-
tonde dag vissa tider av aret da vadret ar sadant att man inte drar
in vare sig slask eller grus. Man kan ocksa vélja att ibland stada
nagot mer noggrant och ibland ga 6ver det lite enklare (och
darmed snabbare). Ibland bade kan och bér man géra mer &an vad
normalschemat sager, och ibland mindre.

Handlar man helt enligt regelboken &r det mycket svart att
hinna med allt arbetet. (Jfr engelsk och italiensk tagstrejk, som
ibland sker i form av ett strikt tillAmpande av alla regler och
foreskrifter - nagot som leder till fullkomlig kaos och stora férs-
eningar). Att hantera tilldelade uppgifter och regler pa ett friare
satt kraver kreativitet och omdéme, samt en speciell planerings-
formaga. Har man detta hinner man emellertid samtidigt med
betydligt mer arbete och 6kar effektiviteten avsevart.
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Forméagan att hantera och prioritera de givna uppgifterna pa
ett (marginellt) fritt satt ar sdledes en forutsattning for att klara
av fastighetsskotaruppgiften pa ett sddant satt att man inte adrar
isg klagomal fran hyresgasterna.

Den marginella prioritering kan pa ett satt betraktas som
marginell (eftersom den inte rér sig om nagra stora foran-
dringar). Ur resultatsynpunkt &r den emellertid avgérande.
Dessutom innebéar den, eller kanske snarare forutsatter den ett
annat forhallningssatt mellan arbetsuppgifterna och den som
utfor dem.

Ansvar och bestammande som ett
nytt forhallningssatt till arbetsuppgifterna

En av fastighetsskdtarna beskriver sig sjalv innan han fick eget
ansvar 6ver omradet som "en liten figur som gick och gjorde lite
sma saker". Andra talar om situationen i termer av att "man
gjorde vad man blev tillsagd att géra”. Arbetsledningen hade
kontrollen 6ver omradet, dess brister och vilka arbetsuppgifter
som det var behov av. Det var arbetsledningens sak att gdra de
prioriteringar som beskrivs under ovanstaende punkt— samt att
kontrollera att de tillsagda uppgifterna utfordes pa ett korrekt
satt. Den arbetsledningen har nu delegerats till fastighetssko-
tarna sjalva. Och detta innebar ett helt nytt forhallningssatt visavi
omradet. Ett forhallningssatt som kan beskrivas i termer av
identitet och status och som far till féljd en helt annan arbesgladje.
Forhallningssattet bor saledes betraktas som en grundlaggande
forandring i synsatt och varldsbildskonstruktion eller kanske
snarare "bostadsomradesbildskonstruktion™

Forhallningssattet kan ocksa beskrivas som en 6vergang fran
en Tayloristiskt orienterad organisations- och tankemodell till
en modell som bygger pa en mindre mekanisk och mer respekt-
fylld méanniskosyn. | den Tayloristiska varianten betraktas
manniskan som ett redskap, dvs utifran en instrumenteil man-
niskosyn om man anvéander sig av Parsons begreppsbildning. |
och med Overférandet av arbetsledning till fastighetsskotarna
sjalva fungerar inte langre denna tankemodell.

Fastighetsskotarna ska sjalva utféra kontroll och direkt arbet-
sledning av sig sjalva. Att arbeta med egenkontroll har stor bety-
delse for tankesatt och egenvarde och tvingar fram ett nytt
forhallningssatt eller tankesatt. Och det &r just detta nya satt att
tanka och se pd sig sjalva som man vardesatter fran
fastighetsskotarnas sida - och som dessutom gagnar foretaget
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eftersom det torde vara en forutsattning for att det overférda
ansvarstagandet verkligen ska uttvas.

Betydelsen av den marginellafria tiden

Slutligen ska den lilla fria tid som man kan astadkomma genom
att prioritera arbetet pa ratt satt inte underskattas. Aven om det
inte rér sig om manga timmar i manaden och d&ven om man ut-
nyttjar de timmarna till att tinka ut forbattringar och genomféra
dem innebar det &nda en viktig skillnad att ha delar av sin tid som
man kan hantera till just de saker man finner mest angelagna.

Ar det forresten inte delvis samma forhéllande med friheten
ocksa for hogre tjansteman. Den allra storsta delen av tiden upp-
tas av drenden som yttre faktorer och rutiner snarare an den
egna viljan rader 6ver. Men det &r pa den tid som finns 6ver som
man valjer att fatta de strategiska besluten - de forandringar
som gor att bostadsomradet eller foretaget genom delvis
marginella forandringar pa sikt gar en annan utveckling till
motes. Visserligen torde handlingsutrymmet for hogre tjan-
steméan kvantiativt sett vara betydligt stérre. Men &r det helt fel
att tinka sig att kanske ocksa andra grupper kanner igen sig i
beydelsen av att fritt kunna utnyttja marginella tider?

8.2 Ansvar som krav, kontroll och restriktioner

P& samma satt som ansvar sjalvklart kopplades samman med
"frihet" verkade det paradoxalt nog samtidigt finnas en sjalvklar
koppling mellan begreppet ansvar och "kravstallande och kon-
troll”. Kopplingen verkade dessutom av de flesta ha en positiv
véardeladdning.

Vid en kaffebordsdiskussion om ansvar som jag hade med
drygt en handfull fastighetsskotare inleddes diskussionen med att
man associerade ansvar med "det ar roligare att arbeta med
ansvar". Precis samma personer havdade emellertid samtidigt att
ansvar hor samman med krav av olika slag. Nedan foljer ytterli-
gare ett langt utdrag utdrag ur samma diskussion:

IP1: ...det &r ju roligare att arbeta ocksa. Det &r val det forsta jag
tanker pa.

IP1: ... vad jag har ansvar for? Att mitt omrade skéts som det ska
goras! (skratt)

IP2: ...och man ar tillfreds med sig sjalv och det man gjort, da...
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PI: (avbryter)..ja, ansvar alltsd- att det fungerar som det ska.
IP3:.....och att hyresgasterna ar ndjda.

Alla: Mmmrn

IP1: Det &r mitt ansvar det!

IPI(med viss irritation): Jamen, om man inte har ett ansvar, da
ar val allting slappt. D& har man ju inga krav pa sig heller. Ett
ansvar det ar val liktydigt med ett krav ocksa. Pa sig sjalv och gen-
temot andra ocksa.

IP3: Det ar val sa som NN séger...och s& som jag tycker da va...att
det blir riktigt gjort...sa gott det gar...att man gor det sa gott man
kan. !..../

IP3: ..att det ar fackmannamassigt gjort. S& det ser snyggt
ut... att man bryr sig.

I: Och den som inte har ansvar?

IP3: Jaa, han bryr sig vél inte om. det, later det vara och det far se
ut hur det vill.

I: Vad ar ansvar for dig?

IP4: Ansvar? Jaa (allmant skratt)...Nu ar det kanske sa att man
kanner &nnu mera press pa sig att man ska utfora nagontlng pa
ett speciellt satt...och kanner man inte det trycket- da blir det
nog Inte lika bra gjort... (med en axelryckning) Ja, jag vet inte...

IP1: Det ar alltid roligare att jobba under ansvar.

IP4: Ibland har detju varit s att det har inte varit sarskilt stort
ansvar inom foretaget...det har gatt mer vind for vag...och det
paverkar ju alla andra ocksa...

I: Det ar press och krav men det ar samtidigt roligt... (avbryts av
hummanden och jakanden i bakgrunden)...roligare att jobba un-
der det?

IP4: Jovisst ar det det. Man k&nner att ndn annan d&, att arbets-
givaren och att hyresgasterna bryr sig och...

I: Ar det att det blir uppmarksammat eller? Ja, hur kommer det
sig att man tycker att det egentligen ar roligare nar det ar mera
press och krav?

IP1: Det ar en bra fraga.
IP4: (skratt)...ja, det borde ju vara tvartom

IP3: Ja, det ar val det att det ar ingen som talar om vad du ska
gobra ju...

IP1: Det beror val pa hur man sjalv &ar ocksa...
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IP3: Man serju sjalv vad det &r man ska gora.

IP5: Det blir for mycket 1at ga annars.

I: S& det ar viktigt att du sjalv far avgéra hur du ska hantera
presssen?

Flera jakanden i bakgrunden

IP4: Ja, precis

I: Och vad ar ansvar for dig?

IP6: det ar val det att man gor det som ska goras.

I diskussionen ovan kan man spara flera olika perspektiv pa
ansvar:

ansvar = arbetet blir roligare

ansvar=kvalitet i arbetsutférandet ('fackmannamassigt”,

"snyggt", "bra gjort”)

ansvar =krav och press

ansvar= att bry sig om uppgiften
ansvar= fortroende och

ansvar = uppmarksamhet

Ser man de olika perspektiven ovan radade efter varandra,
kan man tycka att det handlar om sinsemellan olika och ibland
motstridiga begrepp och perspektiv. Det intressanta ar emellertid
att de olika perspektiven for de som deltog i diskussionen inte pa
nagot satt verkade utesluta eller ens sta i konflikt med varandra.
Det var inte heller sa att en person stod for ett visst perspektiv och
andra for ett annat. Mycket ofta fanns jakanden i bakgrunden
fran flera personer. De flesta inlaggen ovan fick instaimmande
hummanden i bakgrunden fran de dvriga deltagarna i diskussio-
nen.

Detta tyder som jag ser det snarare pa att ansvarsbegreppet ar
ett komplext begrepp vars innebord inte kan fangas i nagra
endimensionella forestallningar, utan kraver en syn som rym-
mer paradoxer och komplexitet och som integrerar intellektuella
och kénslomassiga forhallningssatt.

8.3. Ansvar som integrerad sjalvkontroll

Begreppet "kontroll" var ett begrepp jag sallan hoérde att
fastighetsskotarna sjalva anvande i samband med begreppet
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ansvar. | intervjuutskrifterna finns det med tva ganger - och da
i betydelsen "att sjalv ha kontroll éver situationen.

En av de historier jag fann allra mest intressant illustrerar
emellertid bla den kontrollaspekt, som uppenbarligen var kopplad
till det 6kade ansvarstagandet.

Historien om hur mun bojer sig ner
ochplockar upp skrap nar man gar forbi

Som exempel pa vad ansvar innebar berattade flera personer en
likartad historia om hur de "forr i tiden" kunde se skrap ligga pa
gangen, utan att det bekymrade dem eller att de bojde sig ner for
att plocka upp det. Numera var det daremot fér samtliga jag ta-
lade med sjalvklart att boja sig ner och ta upp skrap som lag pa
marken nar de gick forbi i det egna omradet. Jag sag sjalv flera
ganger under min vistelse medan vi gick och samtalade - att
fastighetsskotaren plotsligt stannade och sedan néstan re-
flexmassigt bojde sig ner for att ta hand om nagot och sedan
slanga det i papperskorgen. Samtliga jag talade med hade samma
uppfattning — sa gjorde man inte tidigare, men idag, nar man
hade eget ansvar for omradet (kopplingen gjordes av dem sjélva),
var det naturligt att gora s&. Skillnaden i beteende mellan nu och
forr ansags uppenbarligen som en bra symbolisk illustration éver
hur man beter sig nar man har ansvar. Men vad illusterar ex-
emplet?

Fenomenet med "skrapplockningen” fascinerade mig.
Aterigen uppenbaras den komplexitet som ar férenad med be-
greppet ansvar. Handlingen klassificerades tydligen av
fastighetsskdtarna som en ansvarsfull handling - men vad bety-
dde handlingen och varfér gjorde man sa? Har verkar en kombi-
nation av olika skal som verkar i samma riktning spela in:

Det ar ingen tvekan om att det ligger en emotionell dimension
och en 6nskan att "ha det fint" och "se det som sitt eget” som &r
kopplad bade till deras uppfattning om ansvar och till exem-
plet."...och nar det ar ens eget omrade, da vill man ju ha puts”, ut-
tryckte en person det. Eftersom de flesta inte kan tdnka sig att ha
skrap i sin egen tradgard kan man inte heller tanka sig att ha det
i "sitt eget omrade". Men detta torde inte vara den enda dimen -
sionen eller kanske ens tillracklig anledning for att i langden be-
fasta ett sddant beteende (det var tva ar sedan omorganisationen
genomfordes).

En annan aspekt handlar om att det de facto "inte &r ndgon
annan som gor det”. Om man later bli det sa ligger det kvar for
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att tas om hand en annan géng. Detta var inte lika sjalvklart tidi-
gare, for da kunde ju ndgon annan inblandad ocksa ga forbi. Aven
om det inte var troligt sa var det andd mojligt att det skulle
"forsvinna av sig sjélvt”, "...men nu vet man ju med sig att det ar
jag som ska gora det, sa det ar lika bra att jag gor det ordentligt
med en gang", menade en av fastighetsskotarna jag talade med
och flera andra uttryckte sig pa likartat satt. Omojligheten att
smita undan "ansvaret" i betydelsen de uppgifter man har att ut-
fora, ar alltsa en annan anledning till att man andrat beteende.
Inte heller detta torde emellertid vara tillracklig forklarings-
grund till den konstaterade skillnaden i beteende. Aven om man
vet att man maste gora det "i morgon" (eller nasta eller dagen
darpa) kan man mycket val tankas skjuta upp det till i morgon.
Att skjuta upp saker ar inte ett helt ovanligt fenomen. Aven om
det troligen spelar stor roll att man forr eller senare &nda maste
ta sig an skrépet, sa har jag svart att tro att detta skulle vara enda
eller ens tillracklig forklaringsgrund. Ser man det rent "ra-
tionellt" gar det ju fortare att ta allt pa en gang. Nej andra krafter
maste ocksa finnas med i sammanhanget. Det handlar formodli-
gen inte enbart om att vilja ha det fint omkring sig och att det
anda maste goras.

8.4. Ansvar och mojligheterna till yttre kontroll

Hur omradet ser ut, dvs om det ar valskott eller inte, kopplas
samman med den enskilda fastighetsskétaren inte bara av
honom sjalv utan ocksd av saval arbetsledning som kun-
der/hyresgaster.

| ett system dar fastighetsskotaren inte har eget ansvar for ett
omrade utan ingar i ett lag av personer dar arbetsledaren leder
och fordelar arbetet sker ingen ansvarskoppling till den enskilde
arbetaren. Detta av tva skal. Dels betraktas fastighetsskotaren
endast som ett redskap som utfér det som arbetsledaren beordrar
("man gjorde vad man blev tillsagd”). Det ar arbetsledaren, och
inte fastighetsskotaren, som forvantas svara - eller "ansvara" -
varfor det ser ut som det gor eller ta hand om eventuella
klagomal. | en situation dar en handfull fastighetsskétare beor-
dras att gora de mest angelagna uppgifterna blir det omdgjligt att
sarskilja de olika personerna om man inte har ingaende
kdnnedom om vad de gjort och hur de arbetar. Det blir gruppen
som helhet och dess arbetsledare som kopplas samman, inte den
enskilde fastighetsskdtaren. Och det blir arbetsledaren som
forvantas ansvara for resultatet, &ven om det ar fastighetssko-
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tarna som utfor arbetet. Darigenom uppstar en mojlighet "att
smita" (ett begrepp som anges som motsatsen till ansvar — se bi-
laga 1) som kan vara mer eller mindre medveten och mer eller
mindre vanligt forekommande. Endast den som utfor regelrétta
kontroller av sjéalva arbetet kan upptacka i vilken utstrackning
detta smitande férekommer. En besiktning av resultatet sager
inte ndgot om den enskilde fastighetsskotaren och dennes satt att
arbeta.

Sa har uttrycker sig en av fastighetsskotarna (en av de som
hade de minst positiva kdnslomassiga kopplingarna till ansvars-
begreppet och som inte verkade ha fatt kad stolthet och gladje
genom det 6kade ansvarstagandet):

Jag tror man skéter sitt jobb lite battre om man har lite ansvar...
annars blir det val latt att man struntar i saken - om man vet att
ingen kan kolla en sa dar.

I ett system dar man kopplar en enskild fastighetsskdtare till
ett enskilt fysiskt omrade uppstar helt andra forutsattningar for
kontroll. Bade den enskilde fastighetsskotaren, arbetsledning,
kollegor och 6vriga inom foretaget samt kunder och allméanhet
kopplar skotseln av omradet och resultatet av skotseln
("performance”) till den fastighetsskdtare som &r ansvarig for
omradet. Denna koppling har flera olika aspekter:

« Eftersom man fordelat ansvaret utefter fysiska granser (ett
speciellt fysiskt omrade eller delomraden kopplas till en speciell
person) rader inget tvivel om vem som &r ansvarig for skotseln
inom omrédet. Tid och rum har tydliga granser.

Kannedomen om vem som har hand om vilket omrade var
dessutom mycket god ba&de bland de anstallda i foretaget och
bland hyresgéasterna/kunderna. De flesta av foretagets anstéllda
verkade veta vilka fastighetsskotare som hade vilket omrade. "Sa
du har varit och halsat pa Kalle Pettersson' var en vanlig kom -
mentar jag fick vid kaffebordet pa huvudkontoret om jag talade
om vilket omrade jag hade besokt. Aven om inte alla visste exakt
vem som arbetade i vilket omrade, var kunskapen anda forhal-
landevis allmént utbredd. (Vid en enk&at som genomférdes med
var 80:e slumpvis utvald hyresgéast visade det sig ocksa att det
absoluta flertalet antingen kunde namnet pa fastighetsskétaren
eller kunde beskriva honom eller henne samt ange vad de ansag
om fastighetsskotseln).

Hyresgasterna utgor otivelaktigt en form av kvalitets kontrol-
lanter, atminstone vad avser arbetsuppgifter som har synbart
resultat. Om omradet eller trappuppgangen inte ar valskott re-
sulterar det i telefonsamtal till huvudkontorets reception eller till
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omradeskontoret, och den som har manga anmaérkningar pa sig
far via arbetsledningen reda pa detta. Andra kan daremot fa pos-
itiva kommentarer om sarskilt bra skoétsel och service. Genom
kopplingen mellan en person och ett omrade sker saledes en mer
eller mindre automatisk kvalitetskontroll. Mot bakgrund av det
har perspektivet ter det sig naturligt att de flesta
fastighetsskotare vill uppratthalla sitt rykte att ha ett valskott
omrade och forebygga eventuella anméarkningar (klagomalen i
form av telefonsamtal till huvudkontoret har minskat markant
efter omorganisationen73).

Anonymiteten i betydelsen att kunna smita genom att inte
kopplas till ndgot speciellt omrade var saledes effektivt borttagen.

» Resultatet av den typ av arbetsuppgifter som fastighetsskotsel
utgdr har dessutom en hodg grad av synlighet. Nar det géller
trappstadning, yttre renhallning, tradgardsarbete, snérojning m
m blir det uppenbart for alla och envar om arbetet ar eftersatt.
Papper och damm i trappan och hogt gras talar sitt eget tydliga
sprak (dven om det ar hyresgéasterna som slanger pappret och
behovet av stadning darmed ingalunda ar detsamma i alla omra-
den eller kan paverkas av fastighetsskotarens satt att arbeta).

Nar det géaller sadana uppgifter som service och underhall av
flaktar drojer det daremot nagot langre tid innan hyresgéasterna
lagger marke till en eftersatt skétsel. Hur fungerar kontrollen i
dessa avseenden?

I den aktuella studien framkom flera delvis motstridiga per-
spektiv. Dels fanns en viss oro fran de tekniskt ansvariga inom
foretaget att de arbetsuppgifter som var kopplade till sddana
mindre synliga resultat skulle komma att bli negligerade - at-
minstone av nagra av de drygt fyrtio fastighetsskdtarna. Nagra
fastighetsskoétare upplevde ocksa en viss osdkerhet i forhallande
till en del av de uppgifter som skulle utféras.

Den innebdrd man i det studerade foretaget lade i ansvarsbe -
greppet innebar otvivelaktigt att den som inte klarade av eller
brydde sig om (eller hade en trolig kombination av bada) att skota
underhallet av flaktarna misskotte sitt ansvarstagande i bety-

73 Inom ramen for mitt konsultarbete diskuterade jag klagomalens forandring
med den administrativa personalen, som ocksa hjalpte mig att genomféra en
enkatundersokning bland hyresgéasterna. Denna undersdkning bekraftade att
ocksd hyresgasterna upplevde att fastighetsskotseln forbattrats efter den
omorganisation som innebar o©kat ansvarstagande. Nagra forhastade
korrelerade samband mellan ansvar och forbéattrad fastighetsskotsel vill jag dock
inte dra, eftersom det ar ett komplext omrade dar manga faktorer méaste beaktas,
och dar mitt syfte snarare ar att lyfta fram komplexiteten och 6ka insikten.
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delsen genomfora forelagda uppgifter och tanka pa kon-
sekvenserna av sitt handlande (i betydelsen samlade arbet-
suppgifter jfr kap 6). Den oro man fran den tekniska sidan hade
tyder pa att nagra fastighetsskotare i varierande utstrackning
inte klarade av dessa uppgifter dvs inte skotte sitt ansvar fullt ut.
Har forelag alltsa ett problem.

Det intressanta i exemplet med fléaktarna ar inte enbart att det
tillmater synlighet en stor vikt utan att exemplet illustrerar att
man kan sarskilja varierande grad av ansvarstagande eller at-
minstone sarskilja mellan tilldelat ansvar och utévat ansvarsta-
gande. Dessutom kan man diskutera varfor ansvaret eventuellt
inte utdvas.

I den man man &r osédker pa huruvida ansvarstagandet utdvas
i den grad man forvantar sig, kan man ocksa fraga sig om det ar
arbetsuppgifterna eller ansvarstagandet som ska kontrolleras
och vari skillnaden haremellan ligger. Fragor av detta slag kan
forhoppningsvis belysas och vidareutvecklas i fortsatta studier
med fokus pa analys och reflektion kring olika problem relater-
ade till ansvarstagandet.

« Inte bara resultatet som sddant (tex grasklippning och stad-
ning) hade hdg grad av synlighet - sjalva arbetssituation ar
dessutom i sig i stor utstrdckning exponerad fér kunder och
allmanhet. Alla forbigdende ser fastighetsskdtaren nar han eller
hon arbetar utomhus och dven merparten av inomhusarbetet
sker i lokaler som &r tillgangliga for hyresgasterna och dar
chansen att bli iakttagen betraktad av och tilltalad av hyresgaster
ar mycket stor. Aven om hyresgéasterna inte kan bedéma hur
lang tid arbetet tar eller pd vilket satt olika arbetsmoment ska
utféras, innebar anda exponeringen en viss form av kon-
trollmekanism.

* Viktigt for sjalva kontrollens utdvande ar daremot gemen-
samma normer och uppfattningar om hur ett valskott omrade
ska se ut och mojligheten att okulart avgéra om det aktuella om-
radet uppfyller dessa normer eller ej. Uppfattningen i det studer-
ade foretaget var enligt min uppfattning relativt homogen. De
skillnader som fanns verkade vara forhallandevis sma. (Sa ansag
tex en fastighetsskdtare att man skulle ha frilagd jord med tydligt
kantskuret gras inte bara runt rabatter utan ocksa runt alla
buskar och trdd - en kvalitetssyn som inte delades av alla.) |
stort sett verkade man dock vara dverens om hur det skulle se ut
och vilka omraden som eventuellt inte var tillrackligt valskotta.
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8.5. Sammanfattning

Ansvar verkar av fastighetsskétarna sjalva vara intimt forknip-
pat med en frihetskansla. Detta tedde sig i forstone nagot mark-
ligt, da de reella arbetsuppgifterna som skulle utforas och séattet de
skulle utféras pa i hog grad bestamdes av andra faktorer &n
fastighetsskotarna sjalva. Nagon total frihet var det definitivt inte
tal om. Att kalla friheten for en myt skulle emellertid betyda att
den faktiska och mycket starka frihetsupplevelse som visades re-
ducerades pa ett orimligt satt. | stallet ter det sig naturligt att
fokusera pa det begransade bestammandet och dess betydelse for
saval den egna upplevelsen som arbetets innehall och utférande.
Att sjalv fa lagga upp arbetsdagen (aven om uppgifterna var
givna), att fa gora vissa egna prioriteringar samt att fA anvanda
den marginellt fria tid som ibland forekom till det man sjalv an-
sag mest behovligt verkade ha stor betydelsen for den frihetsup-
plevelse som manga verkade uppleva och uppskatta mycket. Den
pa satt och vis marginella friheten som forknippades med be-
greppet ansvar verkade genomsyra hela forhallningssattet och
relationen mellan arbetet och arbetstagarna och darmed
forstarka de upplevelser som tidigare bahandlats under kapitlet
om en ny identitet.

Begreppet ansvar ansags samtidigt av de flesta vara intimt
sammankopplat med kravstadllande. Detta kravstallandet
verkade dock av de flesta ses som positiva utmaningar snarare an
som en negativ belastning. Kravstallandet blev darmed para-
doxalt nog kopplat till frihetsupplevelsen och den egna forstarkta
identiteten.

Ansvarstagandet fungerade dessutom som en form av kon-
trollinstrument i tva avseenden. Det forandrade forhallningssat-
tet till arbetet och den egna identiteten som tidigare beskrivits
verkade i sig innebéra en form av 6kad sjélvkontroll. Om ansvar
forknippas med helhetssyn och konsekvenser samt stolthet och
gladje sa verkar det samtidigt innebara att man kontrollerar sig
sjalv och sina utforda uppgifter sa att de sker i enlighet med upp-
fattningen om vad ett ansvarsfullt beteende innebar, dvs en kon-
troll i enlighet med professionella kvalitetsnormer.

Den nya uppdelningen med en arbetstagare som kopplades
samman med - "gjordes ansvarig for" - ett omrade gjorde
dessutom att man pa ett helt annat satt an tidigare (da
fastighetsskotarna inte hade eget ansvar) kunde koppla den
fardiga produktens kvalitet till enskilda arbetstagare och att det
darigenom ocksa uppstod en form av yttre kontrollinstrument
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genom att eventuella missar blev synliga saval for kunderna som
for arbetsledningen (som fick reda pa det antingen indirekt via
kunder eller direkt via egna besok i omradet).
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9. ANSVAR SOM SVAROMAL

Ansvarsbegreppet som nagon form av svar ar formodligen en av
de mer ursprungliga och centrala innebdrderna i begreppet. Mot
bakgrund av saval den empiriska studien som tidigare erfaren-
heter ter det sig rimligt att svaret handlar om "varfér man gjort
som man gjort" dvs att pd nagot satt sta till svars for sina
handlingar infor en eventuell fraga fran utanforstdende eller
fran det egna samvetet. Ansvar innebar pa sa satt ett krav pa
medvetenhet som star i Gverensstimmelse med tidigare
diskuterade forestallning om ansvar som en frdga om att vara
uppmarksam pa konsekvenserna av sitt handlande och att
korrigera sitt handlande i syfte att undvika eller minimera
negativa konsekvenser.

Svarskaraktaren innebar att de enskilda personerna maste
framtrada och gora sig tydliga - eller att de gors tydliga av situa-
tionen om man sa vill. Denna tydlighet och detta framtradande
nar det géaller att sjalv svara for hur verksamheten fungerar i
omradet verkar i flertalet fall leda till till stolthet och gladje men
samtidigt skrammande och svar for en del personer.

Ett av de intressanta dragen med begreppet "ansvar"
framtrader, nar man fragar sig vem man svarar. Man ska enligt
resultatet av studien ta hansyn till konsekvenser — men kon-
sekvenser for vem? Och vem ska avgora konskekvenserna?
Saval ordboken som studien tyder pa att det handlar om ett
mangfasetterat svar, dar den som har ansvaret svarar mot flera
hall samtidigt, och att just denna koordinering av svaret &r nagot
av dess kérna.

9.1. Ansvar mot foretaget, dess anstallda
och kunderna

| de tidigare refererade exemplen om att beakta konsekvenserna
av sitt handlande (se kap 6) férekommer flera exempel pa
ansvarstagande visavi alla de aktorer som ingar i foretaget;
ansvar mot foretaget som helhet, mot kollegor och mot kunder:

* | exemplet med grasklipparen och stenen galler det att min-
imera onddiga kostnader for foretaget i form av skador pa

125



maskiner och stillestandstid. Att se till att inte agera pa sadant satt
att man asamkar foretaget onddiga kostnader torde formodligen
vara ett bade vanligt och centralt kriterium fér ansvarsfullt be -
teende.

* | exemplet med soporna som foérbereddes handlade det om att
forbereda arbetssituationen for en vikarierande kollega pé& sadant
satt att inte onddiga svarigheter och extra belastningar for kolle-
gan uppstod. Att tinka pa kollegors arbetsbelastning och ratta sitt
eget beteende i icke opportunistisk riktning kan saledes ocksa
bedémas som ett kriterium p& ansvarsfullt handlande.

» | exemplet med kylskapet och den lackande duschkranen
handlar det om konsekvenser for hyresgéasterna och att ge dem
en sadan service att de inte dsamkas onddiga problem och
svarigheter. Detta var en av de allra vanligaste prioriteringarna
jag stotte pa under min vistelse i foretaget. Det var uppenbart att
hyresgasternas perspektiv var mer eller mindre konstant nar-
varande. Att kunna svara for att hyresgésterna inte fick vanta i
onddan samt att ta sarskild hansyn till konsekvenserna av det
som behovde atgardas verkade for flertalet fastighetsskotare vara
en viktig grund for prioriteringen av arbetet.

Att ta ansvar innebar séledes att ta hansyn till konsekvenser for
flera olika i arbetet involverade parter - bade chefer, arbets-
kamrater och kunder. | nagra exempel visas ocksd hur dessa
hansyn kan sta i konflikt med varandra. S& forekom tex situa-
tioner dar flera kunder anmaélt akuta fel av olika slag. Som
framgick i kap 7 kan "att ta ansvar" i en sddan situation innebara
att den ansvarige gor en egen bedémning av vilka negativa kon-
sekvenser som &r mest angeldgna att undvika samt att man infor
de inblandade ar beredd att st& for/svara for denna prioritering.
Nar det galler att valja mellan att laga ett kylskdp som gatt son-
der och en planerad reparation, var det forhallandevis enkelt att
gbra en omprioritering. Ansvaret kravde i det har fallet en foran-
dring av den planerade arbetsdagen och ett meddelande till en
tidigare kontaktad hyresgést att man uteblir. Andra priori-
teringar kan vara betydligt svarare att gora. Valet mellan flera
angelagna reparationer kan formodligen hanteras nagorlunda
smaértfritt genom en kombination av information och forklaring
till de som maste vanta. Konflikter mellan hyresgaster som stor
respektive blir stdrda ar daremot oftast betydligt mer intrikat, och
har ar det ingalunda sdkert att "ta ansvar" kan innebara att
samtliga negativa konsekvenser kan undvikas.
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Den del av ansvarsbegreppet som innebér att man inte bara
svarar berérda parter, utan ocksa svarar infor sig sjalv, sina pro-
fessionella normer och sitt eget samvete blir har vasentligt och
avgorande for hur och om ansvaret kan utdvas. Detta innebar i
sin tur att begreppet "mod" som diskuterades i kapitel 7 blir en
nddvandig ingrediens for ansvarets utdévande.

9.2. Ansvaret mot allmanheten

I exemplet med brunnslocket och barnen (se kap 6) samt i exem-
plet om att sanda nar det ar halt (se kap 6) handlar det inte om
vare sig foretagsanstéllda eller kunder utan om konsekvenser for
allménheten (eller bade kunder och allmanhet).

| vissa fall ar konsekvenserna gentemot allméanheten regler-
ade i lag for att undvika opportunistiskt handlande (sa aligger det
tex fastighetsdgare att sanda sina trottoarer). | andra fall finns
mer eller mindre vél etablerade forestallningar om vad man bor
ta hansyn till. Flera fastighetsskotare ansag att man bor ge sig
ivag till sitt omrade nar det boérjar snéa - &ven om det ar hel-
gdag. De motiv man framférde var emellertid en kombination av
hansyn till hyresgaster, allméanhet och den egna arbetssituatio-
nen (dar det kan bli alltfor arbetsamt att ta hand om snén nasta
dag).

Forestdllningen att man boér valja miljovanliga
rengdringsmedel i syfte att ta hénsyn till konsekvenser for miljon
var en installning som bade fack och foretagsledning enats om -
en installning som férmodligen blir allt vanligare.

Nar det géller svar till sdval kunder som allménhet uppstar
manga situationer dar det stalls motstridiga krav, dvs nagra
grupper blir néjda med samma svar som andra blir missnéjda
med. Detta galler allt fran hur man fordelar attraktiva lagen-
heter till hur man hanterar storningar bland hyresgaster. | sa-
dana situationer blir svaret visavi professionella normer och det
egna samvetet vasentliga som stdd och riktlinjer for ansvarsta-
gandet.

9.3. Ansvaret mot professionella normer

Svaret verkar emellertid inte enbart kunna riktas mot olika mer
eller mindre utomstaende personer. | samtalen talar man ocksa
om att arbetet ska vara "kvalitetsmassigt" utfort. Det galler att
inte bara hafsa over arbetet utan gora det "ordentligt". Oavsett
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om hyresgasterna klagar eller ej sd har fastighetsskotarkaren
egna uppfattningar om hur ett omrade bor se ut for att kunna
kallas "valskott”. Dessa uppfattningar kan vara sddana som man
fatt via utbildningen, dar man lart sig hur olika uppgifter bor
hanteras professionellt. Det kan galla uppfattningar och normer
om nar olika filter ska bytas, hur ofta en grasmatta bor klippas,
nar vaxterna ska beskaras etc. Inom vissa yrkeskarer sker en
omfattande socialisationsprocess i samband med yrkesutbildnin-
gen. Fastighetsskotarkaren raknas traditionellt inte som profes-
sionell yrkeskar, men trots detta kunde man spara en mangd
professionellt grundade forestallningar om hur ett omrade "bor"
se ut och hanteras. En del av dessa forestallningar ar ocksa grun-
dade i en gemensam foretagskultur och kan saledes betraktas
som institutionella férvantningar. Det ar inte sékert att de
forestallningar om hur en valskott utemiljo boér se ut, som jag
fann i det har undersokta foretaget, stdmmer dverens med den
som finns i ett annat foretag (i flera fall kunde jag direkt mot bak-
grund av tidigare erfarenhet konstatera att sa inte var fallet).

I ndgot fall kunde inom foretaget markas skiftande profes-
sionella normer, eller atminstone nagot olika prioriteringar
avseende hur arbetet borde utforas. Dessa pd samma gang
forhallandevis komplexa och sma skillnader och de problem som
de kan relateras till kommer emellertid att analyseras vidare i
kommande arbeten.

9.4. Ansvaret mot det egha samvetet

Att ha ansvar innebar att man ska svara saval visavi de profes-
sionella normerna som det egna samvetet. En ansvarsfull person
bor inte gd emot det som det egna samvetet pabjuder.

I nagot fall férekom personliga uppfattningar grundade pa en
syn som avvek fran saval de professionella normerna som arbet-
sledningens kvalitetssyn. S8 ansdg tex en fastighetsskotare att
inte bara buskarna utan aven traden borde ha en rund ring med
jord och kanskuren grasmatta omkring sig (ndgot som
tradgardsarkitekter och ovrigt fackfolk i tradgardsbranschen
inte brukar anse). Detta betraktades av saval arbetsledning som
arbetskamrater som ett uttryck for ansvarskénsla - &ven om
man ansag att beteendet i sig inte var ndédvandigt.

Att siga till ungdomarna si att de inte med sin musik stor
pensiondrerna i vaningen ovanfor (som kanske ar for angsliga
for att sjalva vaga saga till) var ytterligare ett exempel pa
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ansvarstagande som hade sin grund i egna etiska uppfattningar,
och som kravde ett visst mod for sitt genomférande.

9.5. Sammanfattning

Ansvar kan ses som en form av svar, dar man infor saval olika
parter inom foretaget som visavi allmanhet, professionella
normer och det egna samvetet ska kunna svara pa varfér man
gjort som man gjort.

Ansvarstagandet kan darmed ses som en fraga om kreativ ko-
ordiering av professionella normer och eget samvete samt
forvantningar och krav fran allmanhet, kunder, éverordnade
och kollegor. Man ska kunna svara for vad man gjort at flera
olika hall simultant.
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DEL I
SAMMANFATTANDE ANALYS
OCH REFLEKTION

Del 111 inleds med en sammanfattande analys och reflektion kring
de resultat som presenterats i Del II.

» Kapitel 10 innehaller en sammanfattande analys och reflektion
kring resultaten.

- Kapitel 11 innehaller ett resonemang om hur de empiriska
resultaten i denna studie kan relateras till tidigare forskning och
vilka perspektiv som darigenom 6ppnas. Forst relateras denna
studie till mer etablerade teoribildningar om ansvar. Darefter
diskuteras oversiktligt mojligheterna att relatera den till nagra
olika teoretiska perspektiv sdsom institutionell teori, kompetens och
genusforskning.

- Kapitel 12 innehaller forslag till fortsatt forskningsinriktning.






10. VAD INNEBAR DET ATT HA ANSVAR
- sammanfattande analys

| detta kapitel gors en sammanfattande analys och reflektion
kring det tidigare redovisade materialet, som abstraheras ytterli-
gare en niva.

Resultatet kan tolkas som att ansvar innebar ett saval tanke-
som kanslomassigt tillstand som ger nya forutsattningar for en
multidimensioneilt koordinerad kontrollsituation i vilken arbets-
tagaren kontrollerar sig sjalv utifran savéal givna instruktioner,
som professionella normer och egen moral. Ansvar betecknar
darmed ett aktivt och engagerat forhallningssatt visavi arbetet
och arbetssituationen som star i motsats till "att strunta i" eller "att
bara gora som man blir tillsagd". Ansvarsutbvande verkar krava
ett tankemassigt forhallningssatt som enkelt uttryckt kan be -
traktas som att ha en egen helhetssyn. En tankegang som fors
fram ar att detta bade forutsatter och ger en kanslomaéssig bind-
ning som kan ses som motsatsen till ett likgiltigt eller alienerat
forhallningssatt. Samtidigt ger detta tanke- och kanslomassiga
tillstdnd annorlunda forutsattningar for kontroll, an nar dessa
forutsattningar (dvs ansvar) saknas.

Resultatet av den innebord som framkommit kan pa en ab-
straherad niva sammanfattas under féljande teman:

» ansvar som en speciell form av identitetskonstruktion som in-
nebér ett speciellt satt att se pa - eller konstruera - savél sina ar-
betsuppgifter som det egna jaget.

« ansvar som en fraga om koordinering av olika normsystem.

» ansvar som ett integrerat och internaliserat system for styrning
och kontroll.

10.1. Ansvar som en identitetskonstruktion
- ett satt att se pa arbetet och det egna jaget

Att "ansvar" betecknar ett annat sétt att tanka och forhalla sig till
sina arbetsuppgifter (én att inte ha ansvar) verkade vara en mer
eller mindre sjalvklarhet for de flesta och illustreras ocksa i de
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exempel pa vad ansvar innebar som spontant berattats av
fastighetsskdtarna.

De tankemassiga forestéllningarna eller monstren som kop-
plas till ansvar verkar vara av fyra slag:

Fran fragment till helhet

Ansvar anvands som en samlingsbeteckning for alla de arbets-
uppgifter och géromal som ingar i arbetet. "Det ar mitt ansvar"
star for "det ar min sak att ta hand om och se till att det blir ut-
fort". Det kan handla om att goéra uppgiften sjalv, men ansvaret
galler inte sjalva aktiviteten som sddan, utan mer att se till att det
blir gjort — av en sjalv eller ndgon annan.

Begreppet ansvar har emellertid ytterligare en kvalitet utéver
sjalva samlingsbegreppet for alla uppgifter som ska tas om hand
enligt foreskrifterna. Det ar forenat med ett synsatt som innebéar
att aven om uppgifterna inte har namnts tidigare men kan anses
relevanta, sa ingar de i begreppet ansvar. Ansvar blir darmed
liktydigt med summan av ett antal uttalade arbetsuppgifter som
ska utforas samt ytterligare ett obestamt antal icke direkt
angivna uppgifter, som ter sig nédvandiga utifrdn en helhetssyn
pa omradet och dess satt att fungera. Ansvaret innebar att man
inte struntar i eller ser bort fran nagot. Detta kan ocksa uttryckas
som att en ansvarsfull person har en helhetssyn pa sina
arbetsuppgifter. Fran ett annat perspektiv skulle man kunna
kalla det for "en inbyggd forsadkring™ mot att ej forutsedda och ej
namnda uppgifter inte faller utanfor. Synen pa arbete forvandlas
fran en starkt fragmenterad syn med enstaka uppgifter till en
mer eller mindre odelbar helhet dar aven nya uppgifter som inte
finns explicit angivna i arbetsbeskrivningen uppmarksammas
och tolkas positivt. Sdval uppmarksamheten pa det icke tillsagda
som den positiva tolkningen verkar vara starkt kopplade till
ansvarsbegreppet.

Fran alienation till personligt engagemang

Ett forhallningssatt till arbetsuppgifterna dar man tanker i
helhetstermer och konsekvenser verkar vara svart att férena
med ett likgiltigt och oengagerat forhallningssatt dar man “inte
bryr sig” eller "struntar i" vad som ska goéras eller konsekven-
serna av det man gor, eller later bli att géra. Ansvar blir darmed
ett tillstdnd som utesluter ett oengagerat forhallningssatt. Kanske
ar rent av ett visst matt av engagemang en forutsattning for
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ansvarstagandets uppratthallande. Om man ser det sa blir
ansvar ett dverordnat begrepp och eventuellt en konsekvens av
ett annorlunda forhallningssatt och satt att tanka visavi
uppgifterna.

Begreppet ansvar var dessutom i det studerade foretaget av de
allra flesta kopplat till positiva kénslor som gléadje, stolthet och en
uppenbart bade visad och omtalad identifiering med omradet.
"Det ar ju roligare att jobba ndr man har ansvar" var en vanlig
kommentar och stoltheten visade sig bade genom talet och sattet
pa vilket man forevisade omradet. Kommentarer som "ja hade
det inte varit for det 6kade ansvaret sa hade jag nog inte varit
kvar" tyder ocksa pa att ansvaret innebar en okad status och
stolthet som var vasentlig och hade en markbar kanslomassig
paverkan. Den Okade statusen hos gruppen betonades ocksa
mycket tydligt av saval foretagsledning som mellanchefer.

Det verkade som om férutsattningen for att klara av arbetet
som det nu var upplagt var att man sag det med helhetssyn och
engagemang. Utan ett sadant uppstar inte den flexibilitet och
kreativitet som ar nédvandig for att klara arbetet inom given tid,
vilket innebér att den begransade friheten dessutom gar forlorad.
Gar man helt enligt regelboken fungerar inte arbetet. Men med
ansvarskansla, dvs det satt att tanka och fungera som redogjorts
for tidigare, verkar det t o m bli tid dver till en del extra egenvalda
uppgifter. (Jfr italiensk strejk som innebar att man foljer alla
regler vilket skapar totalt kaos). Det blir en ond cirkel dar det blir
svart att uppratthalla ansvaret i betydelsen utfora det som de
professionella normerna sager bor goras. Diskrepansen gor att en
skuldkéansla véaxer och grunden for stolthet dras undan. Det hela
blir en ond cirkel.

P& samma satt verkar det ske en positiv forstarkning mellan
ett ny helhetssyn och engagemang, en frihetsupplevelse och
stolthet som forstarker varandra. Vad som &r orsak och verkan
blir egentligen ointressant. Sattet att tdnka och kénna
sammanflatas till vad som liknas vid en praktisk positiv
ansvarsdiskurs.

Ansvar och fortroende ar ytterligare en koppling som gors och
som man exemplifierar begreppet ansvar med. Foértroende kan i
detta sammanhang tolkas som ledningens tilltro till att man
kommer att hantera situationen pa ett sddant satt att man kan
svara for sina handlingar, dvs utfora det som ska utféras och
beakta konsekvenserna av sitt handlande. Ansvaret blir det
overordnade begreppet och fortroendet den bro som maste finnas
for att man ska lamna dver ansvaret.
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Att bry sig om konsekvenserna

En ansvarsfull person ar uppmarksam pa och beaktar kon-
sekvenserna av sitt handlande och korrigerar handlandet mot
bakgrund av dessa i syfte att astadkomma sa lite negativa kon-
sekvenser som mdjligt for inblandade aktorer.

Konsekvenserna kan vara relaterade till sjalva arbetsutféran-
det (jfr exemplet med grasklipparen och stenen), till foretaget
(som direkt eller indirekt drabbas i flertalet exempel) och 6vriga
anstallda (jfr exemplet dar man underlattade arbetet genom att
forbereda for vikarien) eller till kundens upplevelse av hur det
fungerar (exemplet med Kkylskapet). Kunden verkade ha en
sarstallning, men aven o6vriga aktorer och konsekvenser for
samhaéllet som helhet (tex genom miljohansyn) ansags viktiga att
beakta.

Ansvar kan i det har sammanhanget ses som en frdga om att
kunna ge ett svar pa varfor man gjort som man gjort som helst
bade man sjalv och andra téankbara intressenter finner godtag-
bart. Det intressanta med svaret &r att det blir en form av simul-
tant svar till olika aktérer med helt olika intressen, prioriteringar
och perspektiv. Eftersom negativa konsekvenser inte alltid kan
undvikas samt att minskade negativa konsekvenser for en part
kan innebara dkade negativa konsekvenser for en annan, in-
nebar det att ett moment av saval prioritering (mellan olika al-
ternativ och aktorer) som kreativitet (i sattet att hitta intressanta
I6sningar) blir féorenat med ansvarstagandet. Eftersom olika in-
tressenter betonar olika fragor och har helt olika perspektiv blir
det dock inte fraga om prioritering i en endimensionell skala —
som om ett givet antal pengar eller minuter skulle fordelas -
utan om en multidimensionell koordinering av olika intressen
och varderingar. Sjalva denna koordinering av svaret kraver
bade ett starktjag och en 6ppen och kreativ kommunikation med
inblandade aktorer.

Ett nytt satt satt att tinka och framtrada

Flera faktorer tycks samverka till att fastighetsskotarnas
ansvar kopplas till ett satt att tdnka - ett satt dar den egna
personligheten framtrader pa ett annat satt an nar man inte har
ansvar. Om man ska kunna svara olika intressenter pa satt som
anges ovan kan man inte enbart lita till instruktioner och normer
som satts i forvdag. Skalen till detta ar flera. Dels rymmer
ansvarsbegreppet att man uppmarksammar och bryr sig om
aven det som inte forutsetts i instruktionerna. Dessutom kan
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olika intressen och normer, som var for sig kan anses berattigade
(tex flera olika kunders 6nskemal), behO6va vagas mot varandra.
En sadan avvagning innebér inte enbart tidsméssig prioritering
utan aven kreativa moment. Dessutom utgbr normerna oftast
mer allmanna forhallningssatt som maste situationsanpassas,
dvs tolkas. Att kunna tolka och vdga samman olika konsekvenser
och svara pa varfér man gjort som man gjort torde vara svart om
man inte involverar det egnajaget. Man kan inte langre dolja sig
bakom nagon annan eller bakom allmanna regler utan maste
svara och "sta for" vad man gjort, om man ska ta det fulla
ansvaret.

Det fenomenet att den egna personligheten framtrader tydli -
gare och tvingas "sta for" eller "svara for" vad man gjort blir annu
tydligare genom att varje enskild fastighetsskdtare kopplas till ett
eget bostadsomrade och att den enskilda personens resultat och
prestationer darmed blir synliggjorda. Detta synliggbérande och
krav pa koppling av savél resultat som svar verkade vara bade pa
gott och ont for den enskilde fastighetsskdtaren. For en del blev
den dkade identiteten, engagemanget och kopplingen till arbetet
en kalla till gladje och stolthet medan den for andra snarare blev
en borda.

Att "ansvar" kopplades till "ett annat satt att tinka™ antyddes
flera ganger saval direkt som indirekt. Enkelt kan skillnaden
beskrivas som att man tidigare "inte brydde sig", att man "gjorde
som man blev tillsagd". Rollen och synen pa foretaget och arbet-
suppgifterna liknar det som Morgan karakteriserar som
"maskinbyrakrati'74. Arbetaren betraktas och/eller betraktar sig
sjalv som ett redskap och en forlangd arm for arbetsledaren som
talar om vad som ska gdras. Arbetaren upplever sig sjalv inte (och
upplevs formodligen inte heller av andra) som en sjalvstéandig
person eller enhet, utan endast ett verktyg for att utféra de
uppgifter han eller hon beordras att géra. Denna syn torde for
nagra decennier sedan ha varit den forharskande synen pa
arbetare inom saval industri som service av det slag som
fastighetsskotsel innebar. Detta synsétt ar ocksa nara forknippat
med det alienationsbegrepp som &r ett centralt begrepp inom ar-
betssociologin. Alienation ar inget begrepp som namndes i falt-
studien. Daremot anvander flertalet savéal fastighetsskotare som
chefer ordet "bry sig" pa ett satt som ar forhallandevis liktydigt
med engagemang dvs motsatsen till ett alienerat forhallningssatt.
Eftersom man entydigt talar om "att man bryr sig mer", dvs ett

74 Morgan (1986)
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Okat engagemang, torde man darfor ocksd mdjligen kunna tala
om en minskad alienation och 6kad identitet.

10.2. Ansvar som en koordinering av normsystem

Ansvar som en samlingsbeteckning for olika arbetsuppgifter
som bor goras, och som man inte bor eller "kan" smita fran,
innebér implicit att ansvar kan ses som en normativ forestallning
om arbetets innehall. Till den normativa foérestallningen om vad
"bor" goras kan sa fogas vad som faktiskt utfors. | idealfallet ska
dessa tva dimensioner rimligtvis sammanfalla och bilda en enhet,
vilket innebar att man "gor det man boér gora” dvs tar ansvar och
kan svara infor saval sig sjalv som professionella normer och
kunder varfor man gjort som man gjort. Utifran ett sadant
"moraliskt riktigt" handlande utvecklas latt den gladje och
stolthet som diskuterats tidigare.

Forestallningarna om vad som bdr goras kan emellertid vari-
era mellan olika personer med skilda perspektiv och/eller norm-
system. Nagra fa exempel pa skillnader mellan fastighetssko-
tarna i det studerade foretaget har berorts (tex uppfattningar om
hur en professionellt skott tradgard bor se ut). Men de uppfatt-
ningar om vad som allmé&nt betraktas som professionellt beteende
i det studerade foretaget behdver inte stamma med fo6re-
stallningarna i ett annat foretag. Det finns variationer mellan vad
som anses vara tex en valskott trappuppgang, vid hur hog
ljudvolym en hyresgast bor sagas till, hur 1&ng tid det ar accep-
tabelt att vanta pa en reparation etc. Dessutom finns det olika
uppfattningar om hur man bér handla vid prioritering mellan
olika uppgifter. Synpunkterna ar inte statiska utan forhandlings-
bara nar det galler saval kunden som de professionella villkoren.
En kund som far reda pa att fastighetsskotaren kommer péa
mandag i stallet for pa fredagen for att laga en droppande kran
eftersom han eller hon vill 4gna fredagseftermiddagen at att fixa
ett kylskap at en annan hyresgast som annars skulle f& helgen
fordarvad anser formodligen samma beteende (=att ej komma
under fredagen) mer riktigt om han/hon vet orsaken. En annan
syn pa professionalitet ar att det &r férhandlade normsystem dar
man kommit 6verens om vilka beteenden som &r att betrakta
som de acceptabla eller korrekta beteendena.

Vad som "bor goras" kan sdledes inte betraktas som ett en-
hetligt begrepp, utan snarare ett komplext begrepp dar olika
parter och perspektiv leder till olikartade uppfattningar. Ansvar
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fungerar i detta avseende som en kreativ koordinering av olika
normsystem.

Utifran detta perspektiv pa ansvar ger begreppets etymologi
en intressant infallsvinkel. Ansvar ar ett ord som fanns bade i
fornsvenskan och fornanglosaxiska spraket (andsvar, antsvar
eller antswar). Det betydde ursprungligen "svaromal infor ratta’,
"svar" eller "genmale" i betydelsen "hdgtidlig forsdkran™ dvs en
forklaring eller forsékran riktad mot en eventuell anklagelse75.

Om man tar fasta pa begreppets svarskaraktar kan man se
ansvar som nagot som handlar om att svara - eller kanske
snarare kunna svara (pa en eventuell fraga) — infor saval kunder
som overordnade och allménhet. Ansvar blir darmed en form av
koodinerat svar visavi skilda normer. Att kunna astadkomma en
sadan koordinering kraver bade flexibilitet och kreativitet - och
det torde vara svart att &stadkomma utan att ocksa involvera det
egna samvetet. Ansvar skulle saledes kanske kunna ses som en
koordinering av olika synpunkter som vags samman av det egna
samvetet och som gor att man ar beredd att sta till svars och
svara vem det vara ma varfor man gjort som man gjort.

En synpunkt som framfordes var att det ibland kravs mod for
att genomféra vissa handlingar som man enligt det egna
samvetet och professionella normer anser vara de riktiga han-
dlingarna, dvs de som bor utféras. Modet kan i detta samman-
hang tolkas som den kraft som behdvs for att g& fran tanke till
handling och att integrera eller félja de egnha uppfattningarna
aven om de star i strid med omgivningens.

10.3. Ansvar som ett integrerat
och internaliserat kontrollsystem

Ansvar och kontroll verkar hianga samman pa flera olika satt.
Dels innebar uppdelningen i fysiska omraden som kopplades till
en enskild fastighetsskdtare att en kontrollmekanism integr-
erades i det organisatoriska systemet, dels innebar de emotionella
och moraliska dimensionerna av ansvarstagande att det sam-
tidigt fanns en inre kontrollmekanism visavi det egna samvetet.
Man skulle darfér kunna tala bade om en yttre och en inre kon-
trollerbarhet som var kopplad till fastighetssk6tarnas nya
ansvarstagande.

Den yttre kontrollerbarheten héngde samman med
kopplingen till ett eget omrade. Lika mycket som man betonade

75 Hellgvist (1980)
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friheten betonade man ocksa ansvarets relation till 6kade krav.
Nar var och en hade ansvar for ett eget omrade var det
uppenbart for alla och envar, inklusive kunder och ledning, vem
som eventeullt hade missat att utféra eventuella uppgifter.
Medvetenheten om vem som var kopplad till vilket omrade och
omréadets skotsel var hog. Mojligheten att smita fran en uppgift
och anonymt falla in i médngden och hoppas att uppgifterna skulle
tas om hand av ndgon annan saknades. Allt som ingick i
omradets skotsel var en angelagenhet for fastighetsskotaren som
skulle ha 6verblicken och totalansvaret for omradet dar man
tidigare i lag gjort det man blev tillsagd att gbéra - och fordelning
av arbete, prioritering och kontroll i stallet tillhort arbets-
ledningens sak.

Utdver den ovan diskuterade yttre kontrollerbarheten kan
man ocksd tala om en inre kontroll. Den fordelning av
arbetsuppgifter, ledning och kontroll som tidigare utbvats av
arbetsledare, utdvades nu av fastighetsskétarna sjalva. Deras
ansvar kan anses inrymma en form av sjalvstyrning och
sjalvkontroll. Man kontrollerade sig sjalv och sitt utférda arbete
visavi professionella normer (att ta ansvar innebar enligt
fastighetsskotarna att se till att man utforde arbetet pd ett
fackmannamassigt satt), visavi hyresgéasternas uppfattningar
(att de var ndjda var ett nddvandigt men inte alltid tillrackligt
kriterium eftersom hyresgasterna inte ser alla uppgifter eller
forebyggande &tgarder) och visavi sina egna personliga normer
och varderingar (kontroll visavi det egnha samvetet). Kontrollen
kan sdledes betraktas som en form av komplex internaliserad
sjalvstyrning och egenkontroll.

I den nya situationen blev man pad samma gang uppenbart
kontrollerbar och sjalvkontrollerande. Man blev kontrollerbar pa
sd satt att varje omrade och dess resultat kunde kopplas till en
person (som med stolthet eller vanda kunde visa upp sitt omrades
skick). Nagon storre administrativ kontroll behévdes inte, saval
hyresgasternas klagomal eller franvaro av klagomal som lednin-
gens besdk i omradena innebar en form av uppenbar kontroll.

En forutsattning for att kontrollen ska fungera och inte alltfor
stora kontroverser ska uppsta torde emellertid vara professionellt
eniga uppfattningar om hur arbetet ska utforas eller dtminstone
hur ett gott resultat ska se ut, samt att kunderna/hyresgésterna
ocksa accepterar eller 6nskar denna niva. | det studerade fallet
verkade enigheten vara forhallandevis stor — men den for givet
tagna kvalitetsnivan kan erfarenhetsmassigt mycket val variera
mellan olika foretag.
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Den paradoxala frihetsupplevelsen

Samtidigt som ansvar kopplades till "krav", "kontroll" och "be-
gransningar" kopplades det samtidigt till sddana begrepp som
"frihet" och "eget bestammande", dvs tva slag av begrepp som inte
alltid kopplas samman. Samma personer kunde forst betona fri-
heten och det egna bestimmandet ("man har mer att séaga till
om", "man bestammer sjalv'") for att lite senare tala om kraven
som ansvaret innebar ("man kan inte smita", "fackmannamaéssigt
gjort”, "ingen annan att skylla pad"). Nar denna pa satt och vis
paradoxala koppling mellan frihet och begransningar patalades
ledde den till allmant skratt. De olika begreppen upplevdes
emellertid inte av de inblandade som motstridiga utan snarare
som tva aspekter av samma begrepp "totalansvar for omradet".
Frihetsaspekten var en aspekt pa ansvar, begransningsapekten
en annan. Bada aspekterna ryms samtidigt inom ansvarsbegrep-
pet, aven om de forestallningsmassigt ar svara att forena i ett
enda tankemonster. Intressant var ocksa att de flesta
fastighetsskdtarna sjalva verkade fokusera sitt medvetna
tankande mer pa frihetsaspekten och ta begransningarna mer
for givna. Kanske var det sa att man fokuserade sina tankar
kring de fragor dar man hade beslutsmajligheterna. Situationen
skulle kunna liknas vid en tradgard dar man ar val medveten om
att det finns staket eller osynliga granser, men dar man anda
fokuserar pa friheten skapad av en kansla av att ha tillgang till en
tradgard.

Detta vacker emellertid en fraga om det alltid forhaller sig sa
och vilka situationer som aktualiserar det motsatta forhallandet
dvs att granserna blir det besvarande och fokuserade.
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11. TEORETISK OCH PRAKTISK RELATERING

| detta kapitel diskuteras de fragestallningar studien vacker
om man relaterar den till tidigare forskning. Ambitionen ar att
visa pd nagra tankbara kopplingar, perspektiv och frage-
stallningar som kan formuleras mot bakgrund av de tidigare
diskuterade resultaten. Studien diskuteras dversiktligt i relation
till féljande;

» Foretagsekonomiska forskares forestallningar om ansvar
* Institutionella kontrollsystem

 Strategisk kompetens

» Genusperspektiv

» Praktiska implikationer

11.1. Det empiriska resultatets karaktar
I relation till tidigare ansvarsdiskurser

Att jamfora det empiriska resultatet i foreliggande studie med
tidigare teoretiska bidrag om ansvar ar svart av flera skal.
Empiriskt grundade deskriptiva teorier har en annan karaktéar
an tex spekulativt och normativt formade teoribildningar. De kan
darfor inte helt oproblematiskt jamforas med varandra eftersom
de tillhor olika diskurser. Man kan ocksd fraga sig om
jamforelsen ska begransas till tidigare forestallningar inom
organisation och management. En sddan jamforelse ar intressant
i sig. Ansvarsbegreppet hanterats emellertid mer explicit inom tex
den praktiska filosofin och statskunskapen, varfor det vid en
begreppsdiskussion vore intressant att &ven relatera sig visavi de
forestallningar som forekommer dar.

Nedan har jag, som ett forsta steg, valt att dversiktligt relatera
studien till fyra foretagsekonomer som tidigare behandlat ansvar
— varav tre klassiker och en representant for det som idag kan
betecknas som frontlinjeforskning.

En klassisk organisationsteoretisker som fort en ingdende
analytisk diskussion kring ansvarsbegreppet &r Barnard som i
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sin bok "The functions of the executive"76 agnar ett kapitel at "the
nature of executive responsibility”. Barnard menar att en viktig
aspekt pa ledarskapet ar att det reflekterar attityder och ideal i
samhallet, dvs nagot som ligger nara det vi idag kallar
"symboliskt ledarskap”. Barnards ansvarsbegrepp ar nara
kopplat till det senare. Han sager sjalv

It is the aspect of leardership we commonly imply in the word
‘responsibility’ the quality which gives dependability and
determination to human conduct, (sid 260)

Begreppet ansvar beskrivs som en personligt kopplad kapacitet
som styr och kontrollerar det egna beteendet, men som samtidigt
reflekterar allménna samhéllsnormer. Han talar om det i termer
av moraliska krafter som pd samma gang ar externa i relation
till den enskilda individen och en del av individen. Han anvander
begreppet "koder" och definierar en ansvarsfull person som en
vars beteende i hoég grad styrs av mer eller mindre allméant
omfattade koder for beteende. Detta i motsats till de som styrs av
tillfalliga impulser och opportunistiskt beteende.

Resultaten i foreliggande studie kan mycket latt kopplas till
Barnards syn — som ar grundad pd manga ars empiriska egna
erfarenheter och reflektioner kring dem. Den icke
opportunistiska aspekten - dvs att beakta konsekvenserna av sitt
beteende - illustreras mycket tydligt i den har foreliggande
studien. Detsamma galler ansvar som en frdga om att styras av
professionella normer (eller koder) som koordineras med 6vriga
normer. Barnard tar &ven upp att det behdvs ett kreativt moment
i sjalva kopplingen. Den syn pa ansvar som fastighetsskotarna
visar i den aktuella studien kan saledes latt anknytas till
Barnards syn, vilket kan bero pa att han var sd praktiskt
orienterad. Barnard framstar i flera avseenden mycket aktuell,
trots att det ar drygt 50 ar sedan boken publicerades forsta
gangen. Den syn pa "koder" som styr vart beteende - koder som
ar kopplade till saval individens kanslor som externa
forhallanden, dvs ett icke renodlat kognitivt perspektiv — ligger i
vissa avseenden nara en socialkonstruktivistisk syn pa individen.

Selznickll anvénder begreppet ansvar som ett attribut nara
knutet till den pladering han for avseende en 6vergang fran mer
administrativt och formellt inriktat ledarskap till ett ledarskap
som tar hansyn till informella, institutionella och symboliska pro-
cesser. Begreppet "ansvarsfullt ledarskap" (*'responsible leader-

70 Barnard (1938)
77 Selznick (1957)
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ship") ar centralt i detta sammanhang och verkar hos Selznick i
hdg utstrackning vara liktydigt med personliga karakteristika,
dvs att personen ar engagerad, forstdende och bestamd/beslutsam
("determined"). Dessutom likstalls ansvarsfullt handlande med a)
att man undviker opportunistiskt beteende och b) att man und-
viker utopi.

Mitt empiriska resultat liknar Selznicks séatt att resonera
satillvida att fastighetsskotarna ocksa talar om ansvar i termer
att man engagerar eller involverar sig sjélv, forsoker forstd andra
personer och handla s& att man beaktar negativa konsekvenser
for andra aktorer. Den socialkonstruktivistiska utgangspunkt jag
valt gor emellertid att det for mig blir naturligare att tala i termer
av konstruerade synsatt och vad de innebéar och mindre av fast-
stallda egenskaper och karakteristika.

Drucker78 anvénder begreppet ansvar i centrala kapitel-
rubriker utan att for den skull fora ett explicit resonemang om
dess inneb6rd. Han séger emellertid inledningsvis att boken "talar
inte om rattigheter utan om ansvar" samt att "ansvariga organi-
sationsledningar &ar alternativet till godtycke”. Ansvar verkar for
Drucker vara nara forknippat med skyldigheter och motsatsen
till kortsiktigt opportunistiskt handlande. Den inneb6rd han
tilldelar begreppet ligger nédra den innebdrd som i denna studie
diskuteras i termer av begreppets moraliska dimension samt att
vara uppmarksam pa konsekvenserna av sitt handlande och
kunna svara pa varfér man gjort som man gjort. For Drucker &r
detta ett centralt tema. Han anvander framfdrallt begreppet
ansvar nar han diskuterar relationen mellan foretaget (eller
samhallsinstitutionen) och samhallet i Ovrigt — dvs ett &nnu
bredare perspektiv dn vad som férs fram i denna studie. Hans tes
ar att foretagets agerande maste beddmas utifrdn ett bredare
samhallsperspektiv. "Det sociala ansvaret" maste uppmarksam-
mas. Mojligen kan man med utgadngspunkt frdn Drucker
forvana sig 6ver attjag i min studie kom i kontakt med sa pass fa
historier och exempel pd ansvarskonflikter som berérde det "so-
ciala ansvar", som ar sa centralt for Drucker. Det kan knappast
bero pé& att exempel pd sddana saknas inom bostadsbranschen.
Det kan bero pé att foretaget lyckats hantera den sociala rollen
ovanligt bra, men det kan ocksa bero pa at t den hanteras pa an-
dra nivaer an den jag fokuserade min studie pd. Ytterligare en
intressant mojlighet ar att man skapat sd starka gemensamma

78 Drucker(1975)
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forestallningar om hur man "bor géra" att fastighetsskétarna
sjalva inte upplever sddana ansvarskonflikter.

Varken Barnard eller Selznick tanker sig att ndgon annan &n
en ledare ska ha ansvar. Daremot ar det intressant att Drucker,
som ar arketypen till "executive focus” inte enbart pratar om
ledare, utan om hela organisationen.

Brunsson?9 anknyter till en klassisk tradition i tolkningen av
ansvar pd samma gang som han tolkar ansvarsbegreppet utifran
ett intressant annorlunda perspektiv. Han papekar att ansvar ar
ett begrepp med flera konnotationer, men framhaver sjalv
sarskilt den som har med vilja att géra. Den som orsakar nagot
med vilja sdgs ocksd vara ansvarig for de handlingar som or-
sakats dvs skyldig i juridisk och moralisk beméarkelse. Kopplingen
till vilja och till orsak ar, papekar Brunsson, den traditionella
synen alltsedan Aristoteles dagar inom saval juridik som moral-
filosofi.

To sum up, responsibility is given to individuals who are observed
(by themselves or others) to have effected events (or just their own
actions) by having freely chosen and carried out one of several
possible actions or inactions. People hold others responsible if they
believe that they have made décidons influencing events and if
they think of these decisions as choices, (sid 50)

Brunsson argumenterar i sin artikel for att beslutsprocesser
samtidigt kan fungera som processer for distribution av
ansvarstagande. Den som fattar beslut gor, atminstone enligt
traditionell forestéllning, rationella val - och den som gor ra-
tionella val ar samtidigt ansvarig for det som valet leder till. Att
fatta beslut, visa att man gor rationella val och ta ansvar blir
darmed liktydigt pa ett komplext satt. Valmomentet blir
vasentligt inte bara for att visa att man fattat beslut utan ocksé
for att symbolisera ansvarighet - som ju enligt denna
Aristoteliska syn ar en forutsattning for ansvarstagande.
Personer som vill framstd som ansvariga argumenterar saledes
for att de verkligen fattat ett val. PA samma satt kan den som
onskar undvika att framstd som ansvarig i stallet argumentera
enligt linjen att ndgot reellt val i sjalva verket inte fanns, eller att
en linje framstod som mer eller mindre sjalvklar och att nagot val
darfor inte gjorts — och att ndgot ansvar darmed inte heller kan
komma ifraga.

Det frihetsbegrepp som ar sa centralt for de flesta fastighets-
skotarna kan ses som ett tecken pa att de definierar sin verklighet

Brunsson (1990)
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sd att en valsituation och darmed ansvar foreligger. Sambandet
mellan de tva foreteelserna blir emellertid med Brunssons
perspektiv inte nagot enkelt orsakssamband utan snarare foljden
av en social konstruktion dar tva ingredienser (valmajlighet och
ansvar) finns i samma byggsten. Detta synsatt ger ocksa
majligheter till en intressant tolkning av det motstdnd mot att ta
ansvar som nagra personer demonstrerade. De ansdg det svart
att sta till svars for kvalitén da arbetspressen var sa stor att de inte
ansdg sig klara av att hinna med allt dvs de demonstrerade att
situationen ej gav nagra val.

Om man for resonemanget ett steg vidare framstar tva latt
ironiska men intressanta cirklar. Ansvar diskuteras i studien i
termer av ett satt att forhalla sig, eller ett satt att konstruera sina
tankar och forestallningar om arbetet och det egna jaget som
dessutom rymmer ett kdnslomassigt engagemang och viss
kreativitet. Med en sadan installning torde det ocksa vara lattare
att se alternativa l6sningar och darmed upptéacka reella valmoj-
ligheter som inte presenterats. Ansvar och valmdjligheter blir
inte bara sammanhangande utan ocksa en forstarkande cirkel.
P& samma satt torde den motsatta situationen forstarkas. Den
som inte ser ndgra valmojligheter eller ens mdjligheter att klara
av arbetet inom rimlig tid definierar inte sig sjalv som ansvarig
med dessa utgangspunkter. Om det egna definierandet av sig
sjalv som ansvarig eller ej dessutom innebar olika satt att kon-
struera synen pa sig sjalv och involvera sina kanslor och
kreativitet, torde det samtidigt innebara att det blir svart att upp-
ticka nya satt att hantera situationen som medger val.
Situationen blir utifran ett sddant synsatt latt sjalvuppfyllande.

Sammanfattande reflektioner om studiens resultat
I relation till tidigare studier

Flera aspekter p& ansvarstagande som framkommer i fore-
liggande studie aterfinns tydligt i tidigare litteratur. Det ar
framforallt synen att ansvar handlar om att bedéma kon-
sekvenser och att lata medvetenheten om konsekvenserna vara
styrande for handlandet. Detta kan ocksa uttryckas sa att man
ska handla sd att man i efterhand kan sta till svars for varfor
man handlat pé ett visst sétt.

Vad jag hitintills inte upptéckt i litteraturen ar daremot be-
toningen pa ansvar som en speciell form av samlingsbeteckning
for olika uppgifter och uppmarksamhet pa det som icke namnts.
Denna anvandning ar daremot enligt min egen (personliga) em-
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piriska erfarenhet fran ett antal foretag och organisationer ett
forhallandevis vanligt satt att anvanda ordet pa.

Att ansvar kopplas till kanslor ar inte nytt. Daremot verkar det
vara vanligt att litteratur som behandlar ansvar och moral
snarare tar upp moralproblem och konflikter och darmed helt
naturligt associerar mer med kanslor av svarigheter och prob-
lem. Den stolthet och gladje som framkom i undersdkningen
verkar vara en mindre vanlig koppling i litteraturen. En erinring
av de attityder jag under mitt yrkesverksamma liv mott gor
emellertid att jag vagar anta att detta ar en aspekt som kanske i
hogre grad bor uppmarksammas ocksa pa ett teoretiskt plan.

Ansvar som ett kontrollinstrument har visserligen berérts av
Barnard och kan saledes ingalunda anses som nytt, men torde
anda vara ett perspektiv som Oppnar for spannande teoretiska
utvecklingsmojligheter.

Synen pa ansvar som ett satt att konstruera sina tankar och
kanslor ar ett perspektiv jag inte aterfunnit explicit i nagra av de
verk jag hitintills granskat. Detta &r i sig naturligt eftersom fler-
talet av de verk jag diskuterat ovan tillkom utan att ha den so-
cialkonstruktivistiska basen som tillganglig grund. Ett sadant
synsatt mojliggora en granskning utifran ett nytt och mer
amoraliskt perspektiv.

11.2. Ansvarsbegreppet som ett institutionellt
kontrollinstrument

Begreppet kontroll har en central stéllning inom saval fore-
tagsekonomisk teori som praxis80. Inom foretagsekonomin
forekommer en rad olika kontrolldiskurser eller synsatt pa hur
foretagens verksamhet och utveckling styrs och vad som egentli-
gen styr och kontrollerar. Kontrollbegreppet ar centralt bade
inom organisationsteori och inom redovisning, men det har his-
toriskt sett behandlats relativt parallellt inom respektive omrade.
Inom organisationsteorin har den formella organisationsplanen
historiskt betraktats som redskap fér styrning och kontroll. Att
vara ett system for detta antogs just vara dess centrala uppgift
och grunden for organisatorisk effektivitet nar amnet byggdes
upp i boérjan av seklet8l. Inom en reflekterad teoribildning torde

Inom féretagsekonomin har det svenska begreppet "kontroll" oftast en mer
begransad betydelse &n det engelska "control” som snarast kan Oversattas med
"kontroll och styrsystem™. Jag anvander emellertid begreppet "kontroll" i den
vidare betydelsen.
81Fayol(1916)
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denna syn - atminstone i sin mer renodlade form - inte langre
ha nagra foretradare, utan anses alltfor rudimentar och oprob-
lematiserad och darmed forenklad. Idag ar det allméant erként
inom organisationsteorin att perspektivet ar betydligt mer kom-
plext och att de formella systemen inte kan betraktas som enskild
grund foér organisatorisk styrning och kontroll. | praktiken och i
ett mer allmant for givet taget perspektiv &r det daremot fort-
farande ett forhallandevis vanligt synsatt. Man kan om man sa
vill havda att sedimenten av ett sddant synsatt lever kvar i rela-
tivt hdg utstrackning.

Nya dimensioner i den organisatoriska verkligheten, som tar
hansyn till den samhéllsvetenskapliga och beteendevetenskapliga
kunskapen om informella och institutionella systemens betydelse
boérjade att uppmarksammas och spridas under och efter andra
varldskriget. Som en av forgrundsgestalterna for detta synsatt
raknas Selznick82 som uppmarksammade saval de informella
styrsystemen, institutionernas betydelse och det symboliska
ledarskapet, dvs begrepp som 50 ar efter hans forsta studier fort -
farande har hdg aktualitet.

Ett drag i de relativt heterogena nyinstitutionella
stromningarna som vuxit fram under 80-talet ar synen pa
institutioner som socialt 6verenskomna och accepterade
handlingsmoénster, som man inte ostraffat bryter mot och som
paverkar saval enskilda individers som organisationers
beteende83. Institutioner ar resultat av manskliga handlingar och
overenskommelser om beteende men de &r inte nddvandigtvis
produkter av medvetet skapande84. Yrkesidentiteter och
etablerade forestallningar om hur man bér bete sig ar viktiga
institutioner som foretagen maste anpassa sin verksamhet efter
for att uppna legitimitet8s. De nyinstitutionella stromningarna
visar bla pa ett intressant samspel mellan organisationernas
formella dimensioner, institutionella forhallanden (t ex i form av
yrkesroller och samhallsforestallningar om hur verksamheten
bor bedrivas) och praktisk handling. De flesta organisationer
maste ta hansyn till de institutionella villkoren for att fa
legitimitet och langsiktig o©verlevnad. Samtidigt star de
institutionella och konventionella férestéllningarna om vad man
bor gora ofta i strid med vad som géller for effektivt handlande.

®2 Selznick (1949 och 1957)

83 March & Olsen (1984),Powell & Di Maggio (1991)
84 Berger & Luckmann (1966)

85 Meyer & Rowan (1983)
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Flera forskare visar hur organisationer I6ser detta problem pa ett
komplext och delvis paradoxalt satt Brunssonse talar om
"organisatoriskt hyckleri" och visar hur organisationerna pa ett
plan integrerar de institutionella férestéllningarna utan att for
den skull behdva ratta hela sitt handlande efter dem.
Czarniawska-Joergess? fokuserar pa de paradoxala sambanden
mellan formella och institutionella forhallanden och praktisk
handling.

Meyer och Rowansss tes ar att forestdllningen om att
effektiviteten bestams av den formella organisationen ar en
allmént utbredd institutionell myt i samhéllet, som de flesta
organisationer darfor maste ta hansyn till for sin legitimitet och
framtida Overlevnad. Samtidigt star denna myt ofta i kontrast till
vad som gaéller for effektivt organisatoriskt handlande. Detta
dilemma loses genom att man pa ett mer ceremoniellt plan tar
hansyn till och anpassar verksamheten till de institutionella
myterna om hur arbetet bor bedrivas medan man utformar det
praktiska arbetet som man uppfattar mest effektivt. Den
skiljelinje som harigenom uppstar mellan de legimitetsskapande
och o6vriga handlingar benamner Meyer och Rowan
"decoupling"89.

De foérhallanden som Meyer och Rowan talar om illustreras i
min studie bla av beskrivningarna av hur en ansvarsfull person
klarar av att hinna med alla de arbetsuppgifter som formellt &r
alagda — namligen genom att inte utfora dem exakt pa det séatt
som foreskrivs utan i stallet delvis franga de formella instruk-
tionerna. Den som stadar helt enligt instruktionerna hinner helt
enkelt inte med sina uppgifter. En komplettering med eget
omddme och viss kreativitet verkar nddvandig fér att det ska
fungera.

Trots denna "decoupling” faller inte organisationerna samman
i anarki. Meyer och Rowan talar om tillférsiktens logik (“logic of
Confidence and Good Faith™) som den sammanhallande lanken.

Forestallningar om ansvar verkar enligt min mening ocksa
fungera som en likartad sammanhallande och koordinerande
lank. De empiriska studierna visar att ansvarsbegreppet, eller
snarare det forhallningsséatt som enligt studierna verkar kopplas
samman med begreppet ansvar, innebar en férmaga till ko-

86 Brunsson (1989)

87 Czarniawska-Joerges (1992)
88 Meyer & Rowan (1983)

89 Meyer & Rowan (1983)
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ordinering och integrering av olika dimensioner (synpunkter
fran kunder, professionella normer, formella direktiv etc). En
stark involvering av det egna jaget verkar vara en forutsattning
liksom en anknytning till saval formella regler som professionellt
och for givet tagna institutionellt férankrade normer. For att
anknyta till den terminologi som Meyer och Rowan anvéander
skulle man kunna tala om ansvarsbegreppet i termer av att det
fungerar som "recoupling” dvs en kreativ 16s sammankoppling
mellan olika delvis separata och delvis samstammiga dimen-
sioner90.

11.3. Ansvar som strategisk kompetens

Kompetensbegreppet och kompetensteorin ar inget enhetligt
begrepp respektive omrade, men de flesta avser med kompetens
ett bredare begrepp an det traditionella kunskapsbegreppet som
mer forknippas med intellektuella fardigheter. Till kompetens-
begreppet brukar man dessutom innefatta sociala fardigheter,
erfarenheter, varderingar och attityder samt tillgang till olika
natverk9l

En barande tankelinje inom kompetensteorin ar att det sker
snabba omvalvningar i foretagen nar det galler kompetens-
behovet och att kompetensutveckling maste ske kontinuerligt
inte bara for ledningen och for foretagets specialister utan pa bred
front. Detta betyder att traditionella former for
kompetensutveckling (tex i form av kurser och konferenser) av
ekonomiska skal i hog grad kommer att ersattas av en
kompetensutveckling som &r integrerad i den normala
arbetssituationen. Ytterligare en tankegang ar att kompetensen i
detta bredare och mer komplexa avseende utgdr en nyckelfaktor
for foretagets konkurrensformaga och darfor maste betraktas
som en kvalitativ tillgang, som kanske ar den som &ar mest svar
for andra foretag att efterlikna92. Ett helt annat fokus péa
arbetstagarnas kompetens i bred bemarkelse kan forvéntas i

90 Eventuellt skulle begreppet "recoupling” i denna betydelse &ven kunna
appliceras pa relationen mellan designade kontrollsystem av olika slag (tex
responsibility accounting) och de faktiska kontrollsystem (tex systems of
accountability) som tex Kirk och Mouritzen (1993) lyfter fram. Aven de
demonstrerar hur de olika systemen delvis fungerar parallellt interagerande. En
av deras poanger ar att de visar hur olika aktorer svarar eller ansvarar bade mot
de formella systemen och de mer informella fortroendesystemen och p& hur dessa
saval loper parallellt som kompletterar varandra pa ett komplext satt.

91 Hansson (1988) och Stevrin (1986)

92 Prahalad & Hamel (1990)
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framtiden, enligt de flesta beddmare. Med kompetens i bred
bemarkelse avses inte formella meriter utan alla kunskaper och
erfarenheter av varde for arbetssituationen oavsett hur de
forvarvats; genom studier, i yrkesliv eller privat. Kompetens-
begreppet innebar en friare beddmningssyn &n vad det
traditionella kunskaps- och utbildningsbegreppet innebar.

Det ar ingen tvekan att man kan anlagga ett kompetensper -
spektiv bade pa den nya fastighetsskotarrollen och pa ansvarsta -
gandet. Den nya fastighetsskotarrollen kraver i vissa avseenden
en annan kompetensprofil an den tidigare. Social kommunikativ
formaga kommer att spela storre roll — den var tidigare inte
sarskilt betydelsefull eftersom det inte var fastighetsskétaren
utan omradeskontoret som hade den mest frekventa kontakten
med hyresgasterna. Efter hand som hyresgastkontakten togs
Over av fastighetsskotaren som darmed blir foretagets
representant gentemot kunderna/hyresgasterna kom denna
kompetens att bli fokuserad pa ett helt annat satt an tidigare.
Hantverksskickligheten som sadan kommer visserligen att vara
viktig ocksd i framtiden, men formagan att bedoma vilka
atgarder som ar viktigast att vidta och férmagan att "lagga
pussel”" och flexibelt prioritera olika uppgifter sa att dagen racker
till kommer att vara viktigare an formagan att utfora de enskilda
uppgifterna med maximal prestation. Det betyder att andra slag
av fardigheter troligen kommer att sattas i centrum nar det
galler den nya fastighetsskotarrollen med 6kat ansvarstagande.

Kopplingen mellan ansvar och kompetensteori kan goras
utifran ytterligare andra perspektiv. Om man ser ansvar som en
frdga om att utfora vissa uppgifter och bedéma konsekvenserna
av dessa samt korrigera sina handlingar visavi konsekvenserna,
sa kan man betrakta kompetens som bryggan mellan handlingar
och framtidskonsekvenser. Att kunna se och tydliggbra kon-
sekvenserna av olika handlanden &r i sig en kompetens, och en
central kompetens nar man gor studier pa ledningsniva.

En tredje intressant koppling kan gdras genom att relatera
ansvarsbegreppet till ett bredare managementperspektiv och de
forandringsprocesser man kan skonja utifran ett sddant. Manga
forskare och konsulter menar att det haller pa att ske ett
paradigmskifte nar det galler organisation och ledning. De olika
forsknings- och utvecklingsféalt som varit populdra det senaste
artiondet (tex "service management", "total quality management”,
"speed management”, "lean production”, "competence based de-
velopment") kan ses som olika aspekter i ett paradigmskifte nar
det galler management. Det gemensamma for det nya manage-
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ment paradigmet skulle vara en samtidig fokusering pd mansk-
liga och tekniska system och en insikt om att man inte kan de-
taljkontrollera organisationerna utan att det i stallet behévs en-
skilda initiativ och feed-backprocesser inbyggda i de organi-
satoriska och institutionella systemen93.

Enligt min tolkning ar det de egenskaper som man i fore-
liggande studie associerar med begreppet ansvar och en ansvars-
full person som efterfragas och behtvs i det nya management-
paradigmet. Det skulle i s& fall innebéara att det forhallningssatt,
det satt att konstruera synen pa sig sjalv och pa arbetet som
diskuterats i foreliggande studie kan ses som en strategiskt
vasentlig resurs eller kompetens om man sa vill.

Tar man ett sadant perspektiv pa resultatet blir det intressant
att vidareutveckla den socialkonstruktivistiska synen i betydelsen
applicera den pa studiet av den enskilda individen och hur hon
eller han konstruerar sin identitet och omvérld. Ansvar verkar
med ett sddant perspektiv kunna beskrivas som ett satt att kon-
struera det egna jaget och synen pa det egna arbetet som rymmer
koordinering av olika normsystem, beaktande av konsekvenser
och involverande av icke forutsedda eller tidigare namnda
uppgifter. Den konstruktion som kopplas till begreppet ansvar (i
motsats till den som inte gor det) rymmer séledes inte bara en
formaga till flexibel koordinering av olika verkligheter och krav
utan ockséd en formaga att hantera osdkerhet. Detta satt att kon-
struera den egna verkligheten torde kunna betraktas som en
karnkompetens i samband med strategisk férandring.

Vad som ar speciellt intressant med denna egenskap eller
kompetens ar att den inte lars ut i det vanliga skolsystemet
(&tminstone inte p& de hogre stadierna), som koncentrerar sig pa
mer traditionella kognitiva kunskaper medan ansvar handlar
om attityder och férhallningssatt som i hog grad involverar
kanslor. Studien visar snarare att ansvar handlar om ett satt att
konstruera sin verklighet som ar en komplex kombination av
emotionella och kognitiva fardigheter som inte kan separeras.
Inlarningen och utvecklingen av de fardigheter som ar
forknippade med begreppet ansvar som det tolkas i denna studie
torde snarare ske i olika personers vardagsverklighet &an i
traditionella skolsystem. Daremot utgor inlarandet av ansvar pa
det satt som det uppfattats i denna studie en central punkt i
flertalet ledarskapsprogram.

93 Texten har ar en fri tolkning av ett foredrag for Sodra Kretsen av Svenska

Civilekonomfoérbundet den | november av Lars Bruzelius, docent vid
foretagsekonomiska institutionen vid Lunds Universitet.
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11.4. Ansvarsbegreppet fran ett genusperspektiv

Den nya kompetens som hdér samman med den integrerade
fastighetsskotarrollen faller i hog grad inom ramen for den typ av
kompetens som traditionellt kopplats till den kvinnliga kulturen,
medan den kompetens som kravdes i dldre organisationsformer
och roller i hogre grad hér samman med den traditionellt
manliga kulturen. Konsekvenserna av detta kan tex bli nya
rekryteringsstrategier dar man soker saval man som kvinnor,
men mot bakgrund av andra kriterier an tidigare.

Naér det géller inlarningen i olika méanniskors vardagsverk-
lighet finns det mycket som tyder pa att den verklighet som tra-
ditionellt forknippats med kvinnors verklighet (att ta hand om
hem och barn) ger en god inlarning. Att koppla fortsatta studier
till ett genusperspektiv i betydelsen koppla det till traditionella
mans- och kvinnodiskurser skulle troligen kunna 6ppna for nya
intressanta perspektiv pa ansvarsbegreppet, hur det lars och
vilken logisk rationalitet det bygger pa.

En annan fraga det finns anledning att fundera over utifran
ett genusperspektiv ar varfér begreppet makt - som pa manga
satt ar bade likartat och kopplat till begreppet ansvar - varit
foremal for sd mycket mer omfattande forskning an begreppet
ansvar? Kanske ligger en av forklaringarna till detta i att makt-
perspektivet ar sd mycket starkare kopplat till den manliga
diskursen medan ansvar har starkare kopplingar till sadana er-
farenheter och situationer som i hdgre grad kopplas till kvinnors
traditionella villkor. Jag skulle i mitt fortsatta arbete vilja jamféra
och analysera de resultat jag kommit fram till mot bakgrund av
manliga och kvinnliga erfarenheter for att se vilka resultat och
perspektiv som framtrader. Att gora en analys utifran vad Calas
& Smircich benamner "women's voice"9 skulle inte bara kunna
ge intressanta perspektiv pd ansvarsbegreppet, utan ocksa
placera det i en bredare kontext dar begransningarna i det
moderna projektets kunskapsperspektiv framtrader. En sadan
analys har emellertid inte genomforts inom ramen for har
foreliggande rapport.

Mina studier tyder pa att anvandningen av begreppet ansvar
ar ett paradoxalt fenomen. F6r mig ter det sig svart att narma
mig och forstd de inneborder som verkar tilldelas begreppet om
jag inte ocksa forstar att narma mig och hantera paradoxer i det
organisatoriska livet och dess tolkning. Paradoxer har inte
behandlats av den traditionellt logiska vetenskapen i nagon hogre

94Calas, M. & Smircich, L. (1992)
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utstrackning forran under det senaste decenniet, da de
uppmarksammats inte minst inom organisatorisk frontlinje-
forskning95. Paradoxernas logik, eller paralogik, hor inte till "det
moderna projektet"96. En poststrukturalistisk feministisk analys
av begreppet ansvar som en analys utifrdn "women's voice"
skulle kunna leda till nya perspektiv och tolkningsmdjligheter.
Kvinnor har i sin praktiska verklighet hela tiden pé ett naturligt
och komplext satt lart sig hantera paradoxer. Det ar mojligt att
det ar den feministiska diskursens entré inom vetenskapen som
gjort det nodvandigt att lata paradoxerna fa& tilltrade till den
vetenskapliga sfaren. Inom den kvinnovetenskapliga
forskningen har dessutom en "ansvarsdiskurs'™ bdijat
framtradagr.

11.5 Praktiska implikationer

Studiens syfte har, som tidigare namnts, inte inriktats pa att
komma med forslag till hur den I6pande praktiska verksamheten
i foretag skall hanteras, utan pa att ge tillfalle till reflektion. Icke
dessto mindre kan man diskutera och notera ett antal kon-
sekvenser ur ett mer allmidnt managementperspektiv som ak-
tualiseras med anledning av studien och dess resultat. Nedan
diskuteras tre konsekvenser ur ett praktiskt perspektiv (tva av
dem har tidigare diskuterats utifrdn ett mer teoretiskt per-
spektiv):

« | den traditionella fastighetsskoétseln ar det arbetsledarens roll
att leda och fordela arbetet samt att géra den koordinering och
avvagning mot professionella normer, kundénskemal mm som
diskuterats i samband med analysen av ansvarsbegreppet. Nar
dessa fragor fors dver till fastighetsskotarna sjalva innebar detta
rimligtvis att arbetsledarrollen forandras. Detta var ndgot man
vid det studerade foretaget inledningsvis inte var medveten om,
men som man under tiden jag genomférde mitt faltarbete boérjade
diskutera. Nar vissa uppgifter fors bort kan man fraga sig vad
som blir kvar. Ett rent kvantitativt resonemang verkar emeller-
tid inte ge nagon relevant bild av situationen. Det verkar snarare
som om arbetsledarfunktionen &ndrar karaktér och att en del av
de ledaregenskaper som normalt sett efterlyses p& hoégre chefsbe-

95 Sa hade tex SCOS (=Standing Conference on Organisations and Symbolism)

som tema for en session pa sin arskonferens 1991 "Ambiguity and Paradoxes”.
96 Jfr Giddens, A. (1989)
97 tex Waerness (1984), Wolgast (1992)
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fattningar blir nédvéandiga pa det som tidigare varit direkt arbet-
sledande niva.

Arbetsledning och chefsskap 6ver personer med stort ansvar
torde fa annan karaktar an arbetsledning Gver personer som inte
forvantas ta eget ansvar. | organisationsschema tilldelas gruppen
plotsligt ett nytt ansvar. Ansvar blir darmed nagot man har eller
inte har. | realiteten handlar det dock troligen om att detta ansvar
- i betydelsen detta nya satt att tanka och se pa arbetet och sin
egen roll - utbvas i varierande grad. Hur agerar en arbetsledare
for att fa underlydande att véaxa i ansvar, blir darmed en central
fragestallning. Vilka speciella problem och mojligheter ar fore-
nade med ett stdd av personalens ansvarsutveckling? Detta &r i
hog grad relevanta praktiska fragor, vars karaktar samtidigt
skulle kunna belysas ytterligare genom fortsatta empiriska
studier.

* Inte minst bostadsforvaltningsbranschen har efterlyst en
utveckling av systemen for styrning och kontroll98. Nar man
talar om "management control systems" avses framforallt
formella kontrollsystem. Visserligen har flertalet bocker i &mnet
ett inledande kapitel som framhaver betydelsen av tex organisa-
tionskultur och informellt organisatoriskt beteende — dar det in-
gar en brasklapp om att detta dock inte kommer att behandlas
mer ingdende. Det finns dock en uppenbar risk att organisationer
i sin véllovliga stravan att forbattra de formella kontrollsystemen
i omedvetenhet om de informellt existerande raserar de senare.
Det behdvs en oerhdrd forsiktighet for att inte oavsiktliga nega-
tiva konsekvenser i de institutionella forhallandena ska uppsta.
En 6kad medvetenhet om betydelsen och funktionssatten hos
bada systemen kan emellertid ge mer nyanserade och forhoppn-
ingsvis pa sikt annu effektivare I6sningar.

e Ansvar som ett satt att tanka och konstruera ett férhall-
ningssatt saval till arbetet som till det egna jaget samt som en
formaga att koordinera olika normsystem kan i allra hogsta grad
betraktas som en kompetensfaktor - och en oerhért vasentlig
sadan.

I det studerade foretaget verkade det som om en del personer -
och i synnerhet géllde detta for kvinnorna - hade en utpraglad
"ansvarskompetens" som de tidigare inte praktiserat i arbetet,
utan verkade ha forvarvat och praktiserat i andra livssfarer.
Denna kompetens hade tidigare inte uppmarksammats, och det

98 Det ar tex ett av de utvecklingsomraden som SABO Utveckling bestamt sig for
stddja.

155



kravs sarskild medvetenhet for att den ska uppméarksammas
eftersom dess forvarvande sallan syns i formella betyg. Andock
torde "ansvarskéansla" och det satt att tanka som ar férenat med
den vara en av de centrala egenskaper som man soker lara ut i
olika chefsprogram.

Det torde darfor vara angelaget att saval kunna diagnostisera
existensen av sadan kompetens som att 6ka medvetenheten om
vilka faktorer och organisatoriska villkor som 6kar inlarningen
och utvecklingen av denna kompetens. Det forsta ar vasentligt i
samband med anstallning av personal och det senare ar sarskilt
angeléget for ett kontinuerligt och utvecklande larande i organi-

sationen.
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12. FORTSATT FORSKNING

Forskningsprojekt kan ses som separata projekt i den betydelsen
att de granskas och rapporteras separat. Samtidigt kan forskn-
ingsresultaten ses som kontinuerliga inlagg i en dndlést pagaende
diskussion och reflektion kring var omvarld och dess satt att
fungera. Som forskare konstruerar vi olika perspektiv och
tolkningsmojligheter av den verklighet som vi framforallt nar
genom vara socialt konstruerade begrepp och forestallningar.

Foreliggande forskningsprojekt bor, som tidigare framhallits,
betraktas som ett inlagg kring ett tema jag hoppas kunna
fortsatta med och gora flera framtida inlagg kring. Projektet kan
ses som ett delprojekt inom ramen for ett langre
(doktors)avhandlingsprojekt.

Nedan diskuteras vilka fortsatta framtida vagar som kan
beddmas intressanta med utgangspunkt fran den plattform jag
byggt upp och just haller pa att vandra vidare fran.

12.1. Analys av hur ansvarsbegreppet tidigare
hanterats av foretagsekonomiska forskare

Som tidigare namnts har studier av hur ansvarsbegreppet be-
handlats inom forskarvéarlden hitintills varit forhallandevis rap-
sodiska. Med undantag av nagra fa fall (tex Barnard och
Brunsson) saknas en analys och diskussion av begreppets in-
nebord aven hos forfattare dar ordet ingar i titeln eller utgor ett
centralt begrepp. Detta innebar givetvis inte att de inte har en
implicit uppfattning, som visar sig i textens innehall och som kan
blottlaggas genom en dekonstruktion. En dekonstruktion utifran,
tex ett genusperspektiv och med utnyttjande av resultat fran nya
studier av feministiska filosofer ter sig som en intressant moj -
lighet nar det galler att beskriva hur ansvarsbegreppet hitintills
behandlats.

En sadan studie skulle kunna visa pa det satt pa vilket organi-
sationsteoretiska klassiker som Taylor, Fayol, Barnard, Selznick,
Simon, Drucker m fl behandlat begreppet ansvar men ocksa in-
rikta sig pa mer moderna diskurser. Férutom att beskriva,
analysera och jamfora deras respektive ansvarssyn skulle den
kunna blottlagga och klargora implicita perspektiv och grunder
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som inte omedelbart uppméarksammas i deras mer eller mindre
for givet tagna inneborder. Metodiskt skulle en sadan
dekonstruktion kunna finna inspiration i de dekonstruktioner
Smircich och Caldas genomfort av nagra av organisationsteorins
klassiker". Syftet med en sadan dekonstruktion skulle vara att
tydligora for givet tagna eller ej observerade innebdrder och
begransningar i traditionella synsatt.

12.2. Fortsatta faltstudier

Foreliggande studie behandlar ett foretag som arbetar med
bostadsforvaltning och de forestdllningar om ansvar som
forekommer framforallt bland de kollektivanstéllda arbetare som
tilldelats 6kat ansvar (“totalansvar" for ett omrade). Nedan
diskuteras olika téankbara respektive 6nskvarda utvidgningar av
den empiriska grunden for forskning om ansvar.

Vidgat fokus - mot problem relaterade till begreppet
ansvar

Den foreliggande studien har framforallt fokuserats pa
gemensamma forestallningar om begreppet ansvar som pa olika
satt kunde iakttas i foretaget. Detta var mitt syfte och det
upplevdes svart att i en forsta studie kombinera detta perspektiv
med ett dar man soker olikheter och problem relaterade till
begreppet. Det ter sig darfor naturligt att atervanda och utvidga
fallstudien med en analys av olikheter och problemuppfattningar
relaterade till begreppet ansvar. En sadan studie kraver mer
ingaende kannedom och delvis andra analytiska referensramar.
Rent metodiskt torde dock studien kunna utféras pa likartat satt
dvs genom att folja olika arbetstagare i deras arbete och studera
den kontextuella situation, som jag darmed samtidigt kan
samtala med dem om.

Utvidgning till mellanchefer och féretagsledning

Foreliggande studie fokuseras pa fastighetsskotarna, dvs de
arbetstagare som enligt traditionella hierarkiska begrepp
befinner sig "langst ner" alternativt "langst ut" i organisationen.

Det finns anledning att i kommande arbete utvidga studien till
att aven omfatta mellanchefer och ledning, samt att reflektera

" Calas & Smircich (1991)
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over i vad mén begreppet far en annan eller utvidgad roll och
mening samt i vilka avseenden begreppet har olikartad innebdrd
och funktion vad galler olika nivaer. Ytterligare ett perspektiv
som i sig skulle kunna bilda utgangspunkt for en separat studie &r
problem och konflikter i samband med det som beskrivs som
overlamnande eller delegering av ansvar. Vad innebar ett sddant
overlamnande?

Utvidning till fler foretag inom samma bransch

Foreliggande studie géaller ett enda fall. Det ar troligt att detta fall
har saval likheter som skillnader visavi andra foretag. En del av
de resultat och iakttagelser som héar rapporterats torde
formodligen vara giltiga for méanga foretag, oavsett bransch.
Andra iakttagelser speglar forhallanden som ar sarskilt vanliga
bland bostadsforetagen med sina sarpraglade villkor. Det ar
emellertid troligt att vissa nya aspekter och iakttagelser skulle
framtrada vid studier av andra foretag. For att fa en bredare up-
psattning av olika iakttagelser borde ytterligare nagra foretag
inom samma bransch studeras. Darvid torde det kunna bli lattare
att uttala sig om vilka uppfattningar och foérestallningar som
verkar vara gemensamma och for givet tagna inom branschen
och vilka forestallningar som ar mer heterogent spridda .

En komplettering av studien till fler foretag inom samma
bransch skulle dessutom kunna kombineras med en studie av
vilken roll ansvarsbegreppet spelat inom branschretoriken under
de senaste decennierna. En sadan studie kraver emellertid andra
metodologiska forhallningssatt.

Utvidgning till foretag och organisationer i andra bran-
scher

Samtal med forskare och praktiker inom sdval bostadsbranschen
som andra branscher har gjort det uppenbart att det finns savél
likheter som manga sarpraglade drag inom olika branscher.
Dessutom finns vissa branscher som verkar ha synnerligen
speciella forutsattningar nar det galler hantering av
ansvarsfragor.

Det ar troligt att ansvarsbegreppet och i synnerhet den kom-
plexitet som &r forknippad med det varierar med graden av pro-
fessionell kompetens inom branschen. Eftersom en aspekt av
ansvarsbegreppet verkar vara att man handlar i enlighet med
professionella normer och vad som anses vara professionellt
kompetent och riktigt beteende, ter det sig naturligt att ansvars-
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begreppet blir olika komplext och svart att hantera med olika
grad och karaktar pa den professionella kompetensen Eftersom
bostadsforvaltning traditionellt sett inte rdknas till branscher med
krav pa hog grad av professionell kompetens, ett forhallande som
dock inte &ar helt oomstritt, vore det intressant att utvidga
forskningen till sektorer med hoga krav pa traditionell
kompetens, tex till de under senare ar sarskilt uppmarksammade
sk kunskapsforetagen. Vad verkar vara sarpraglade
forhallanden och uppfattningar, problem och handlingsménster
relaterade till ansvar i kunskapsforetag? P& vilka satt kan
iakttagelser i sddana foretag fordjupa och komplettera de
forestallningar om ansvar som framtratt i foreliggande studie?

Ytterligare en vanlig indelning av foretag som kan ha relevans
i detta sammanhang &r indelning i tillverkningsforetag och ser-
viceforetag, &ven om det av olika skl finns anledning att tona ned
skillnaden mellan dessa foretag - inte minst darfoér att flertalet
foretag levererar en kombination av fortillverkade varor och
service - kan det vara intressant att studiera i vad man man kan
iaktta skillnader i uppfattningar eller finna nya infallsvinklar och
perspektiv pd begreppet ansvar om man studerar ett mer
renodlat och traditionellt serviceforetag an vad bostadsfor-
valtning utgdr, samt om man studerar ett tillverkningsforetag,
till vilket bostadsforetagen knappast kan réknas.

Branscher som verkar ha mycket sarpraglade ansvarsforhal-
landen och forestdllningar om ansvar ar bla sj6fartsnaringen,
halso- och sjukvarden samt socialvarden. En studie av forhal-
landena inom na&gon av dessa sektorer skulle darfor troligen
kunna ge mycket intressanta sarpraglade och nya perspektiv pa
att begreppet ansvar anvands i den organisatoriska verklighet-
skonstruktionen som instrument fér handlande och for organisa-
torisk férandring.

Inom sjofartsnéringen géller att kaptenen har ett séarpraglat
och absolut ansvar, inom sjukvarden har lakaren ett liknande
ansvar. Ansvarsforhdllandet mellan lakare, skoterskor och
ovriga kategorier ar ocksad sarpraglat och intressant, inte minst
utifrdn feministisk utgdngspunkt. Inom socialvarden finns ett
likartat sarpraglat ansvarsforhallande mellan socialarbetare,
klient och olika foreskrifter.

En utvidgning till andra branscher torde definitivt vara
intressant, men studierna maste laggas upp med sarskild
uppmarksamhet p& svarigheterna att skaffa sig tillracklig for-
forstéelse och branschkunskap som bakgrund till en kvalitativ
analys av det slag som anvants i foreliggande. Mojligen kan ett
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samarbete med andra forskare med sadan kunskap om
branschen vara en majlighet.
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BILAGA 1

ORDAGRANNA UTDRAG AV CENTRALA ORD OCH BEGREPP HAMTADE
UR INTERVJUUTSKRIFTERNA

(Centrala ord och begrepp som kopplas till begreppet ansvar star i vanstermarginalen.
Ord och begrepp som kopplas med att inte ha ansvar - i allménhet eller som det var forr
- star med indragen véanstermarginal)

Fastighetsskdtare
Skota sjalv
se till sa det fungerar
mer att séga till om sjélv
vara med och bestdmma
ingen som springer och tittar till en
forvantas klara uppgiften sjalv
sager sjalv till om du inte klarar det
ingen som hanger éver dig
bestdmmer sjélv
inte hoppa Over en grej
gor det inte...
fuskar éver
inte ens forsoker
inte nagonting som fungerar
gor bara det du absolut maste gora

flera fastighetsskotare (kaffebordssamtal):

ratt knepigt

roligare att arbeta

att omradet skéts som det ska

att det fungerar som det ska

att soporna hdmtas och att reparationer gors nér det behdvs och att det ser snyggt ut

att hyresgasterna ar ndjda

krav pa sig sjalv och gentemot andra ocksa

krav pd mig sjalv

vet vad det betyder men har svart & forklara

inte bara pa en sjalv utan gentemot hyresgéasterna ocksa

man gor sa gott man kan

saker och ting ska vara gjorda i tid

vara gjorda sa riktigt som mojligt

man bryr sig

fackmannamassigt gjort

att man bryr sig

roligare att jobba under ansvar

press och krav men det &r samtidigt roligt

man kéanner att ndn annan da - att arbetsgivaren och hyresgasterna bryr sig

ingen som talar om vad man ska géra

det beror pa hur man sjalv ar

man ser sjalv vad man ska gora

man gor det som ska goras
da &r vl allting slappt
da har man vél inga krav pa sig
strunta i att sanda nér det blir halt
bryr sig inte
later det vara och fa se ut hur det vill
lata det ga vind for vag
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Tva fastighetsskotare:

betyder mycket

verkligen upp till mig sjalv

svart att beskriva men det betyder mycket

finns ingen annan pa omradet som kan se det béattre &n jag
det &r konstigt

man skulle kunna skriva upp en lista pa olika saker ....det har gor jag
upp till mig att se till att det blir gjort

att se till att det blir gjort

forhindra olyckor

cheferna litar pa oss

skater sitt omrade

en helhet man har hand om

skoter det helt och hallet

lita pa

tungt ord

ens eget revir

man &r betrodd

de litar pd en

man far ga med huvudnycklar och séant

det 4r ens eget omrade

man bryr sig ju

helt klart kAnner man mer ansvar nu

man bryr sig pa ett annat satt idag

det &r ju mitt eget omrade

man vet ju med sig att det &r jag som ska gora det
inte bry sig sa mycket
lamna en gréasklippare med ungar i nérheten
att inte kolla en trasig lekplats (och darmed forhindra olyckor)
man bryr sig ju inte om man inte har nat ansvar
da brydde jag mig ju inte om det vart rent eller inte
da (=forr, utan ansvar) kande man sig bara...som en lite figur
som gick och gjorde lite sma saker...man brydde sig inte pa
samma satt

Fastighetsskotare:

se till att det blir utfort

se till att det fungerar

veta att det blir gjort

vara lugn for det

vet nog vad som menas men kan inte beskriva det i ord

det 4rju sjalvklart inom en...man vet ansvaret. Det sitter har (pekar pa hjartat)
det struntar jag i ...det far nagon annan gora

Fastighetsskotare:
att inte krypa undan
att inte vara feg
se till sa det fungerar
Man skjuter dver fran den ena till den andra till den tredje
nar ingen sager "ah fan - nu gor vi sa"
krypa undan
gémma sig
det struntar jag i

Fastighetsskotare

att forsoka klara av sd mycket som mojligt sjalv
man kanner ju ett visst tryck pa sig

att forsoka leva upp till det trycket

det &rju roligt nu

att gora det som inte &r sa roligt med
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Fastighetsskotare
nu ser vi ju sjélva alla fel (forr gick baserna runt och kollade)
man har ju sitt omrade
aka runt och titta och kolla om det &r nagot
bestdmma om det ska goras
om det &r ndgot man missat - da kanner man ju att det har maste jag géra
mot hyresgasterna ...att de &r néjda och glada
forsoka i alla fall
behovde inte ha s& mycket koll férut (nér inte hade ansvar)
lata skrapet ligga kvar
inte bry sig

Flera fastighetsskotare
de & val & gorajobbet pa ratt satt
att ha bra kontakt med hyresgésten
att hyresgasten ar nojd - det ar det viktiga
att gora lite mer
att man har ett sarskilt omrade
det att man ska skota...pa ratt satt
och att alla &r ndjda
att gora jobbet slarvigt

Fastighetsskotare

att man gor alla reparationer sjalv

att man fixar dit folk om man inte klarar det sjalv

att saker och ting sker

att det hander va

att det ska vara snyggt och stadat

att det ska fungera

allting ska fungera

just att man kanner att man har det

nistan som sitt eget hus sa att sdga

att man inte har nan att skyllda pa

det hér fixar jag

enda sattet & hoja statusen

trivs

det hér ordnar jag
da hade man ju bara vissa arbetsuppgifter man skulle klara av (=forr
nar man inte hade ansvar)
det &r inte mitt jobb
smiter undan
skjuta 6ver pa andra
det &r inte mitt jobb

Fastighetsskotare
man l&gger upp dagen som man sjélv vill
ingen som bestammer dver dig man fér skéta sig sjalv
visa att man klarar av det
ensam
ifall jag inte gor sakerna som ska goras da blir det ju & markas
béade pa gott och ont
skoter jobbet battre
vissa saker som maste géras...men man bestammer sjalv ordningen
da kanner man att man maste gora det, annars sa
att ha greppet om omradet
bryr sig inte
far inte daligt samvete
I4tt att strunta i saker
nan annan blir lidande
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Fastiehetsskotare
man ska hinna med sina uppgifter
stadning inomhus och utomhus och rabatter och rensning och sophantering
mycket uppgifter
s att det fungerar
inte bry sig

Fastighetsskotare
att jag ska ta hand om allting har
alldeles ensam
hélla grejoma intakta
hélla ordning
stressigt
det &r val positivt
det gdr inte 4 ta det
man far hora fran hyresgaster och fran ledning och fran allihopa - fast man jobbar
aschlet av sig
en som flummar runt

Fastighetsskotare
en viss kansla for omradet
samma som hemma
att allt fungerar
gbra omgivningen besviken
inte fungera
inget blivit gjort av det som ska goras
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Avrbetsledare:
kanner till vad som forvéntas av en
staller upp pa malsattningen
inte sjalv atgarda - men se till att blir gjort
skyldighet att talaom (ifall ndgot hander man ej kan atgarda sjalv)
ett visst omrade
se till sa det fungerar
veta om varfor man finns till
se till att hyresgésterna trivs
inte strikt och bara ténka pa sitt eget
en rubrik som tacker in alla sakerna
da blir ju nagon lidande
det har skiter jag i - det starju inte med i papperen
gor det som ar roligt forst

Arbetsledare

att ha fatt ett omrade

vet precis vad som hénder och sker

koll pé allt

kontakt mot hyresgaster och gentemot oss ocksé

kontroll dver det

att man verkligen kanner

verkligen forsoker

att inte gé forbi det man vet ar sitt & géra

komma med 6nskemél och kanske forbattra (dvs vara aktiv, ta initiativ)

utbildningsledare:

allt fran a klippa gras till att mota en ny hyresgast

ju mindre arbetsuppgifter jag avhénder mig...0kat ansvar
valdigt stort

ett synsatt

ett sétt att verka (=handla)

att bry sig

gbra manniskorna delaktiga

sekreterare
sta for ndgonting man gjort
veta varfor man gjort det s3 som man gjort

direktor

tjanstehjon...tvartom...kung

ha sitt omrade och ...vet precis vad de ska gora

att 16sa forelagd uppgift

skots pa ett satt som &r sagt

jag ser resultatet

ansvar under frihet

16s hur f-n du vill

hur nd mal - upp till dig

finns en massa forutsattningar
léser inte uppgiften
om man inte gor det pd ett riktigt satt och inte anméler det
om man varken vill kan eller tors
om man inte agerar tillbaks
inte ens &r intresserad
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BILAGA 2

SAMMANSTALLNING AV HISTORIER OCH PRAKTISKA EXEMPEL PA

ANSVAR SOM NAMNS UNDER INTERVJUERNA:

Fxemnel/historia:

L.Att inte aka forbi ett annat omrade dar det hander nagot
och skita i det for att det inte &r ens eget...

2.Nar fastighetsskotaren star med felanmalnings-
lappama i handen och ska avgéra vad som ska goéras

3.Fastighetsskotaren som stoter pa en hyresgast

nar han &r pd vég att fika

4 Historien med grasklipparen och stenen

5.Historien med barnen och brunnslocket
6.Att sanda nér det borjar bli halt

7.Ibland garjag runt i omradet och funderar 6ver
hur jag vill ha det och gor en lista dver forbattringar

8.Historien om den trasiga lekplatsen

9. Att ta hand om ett bostadsomrade &r som
att ta hand om en hast - det ar en helhet

man ska ska skota om

10. Att fa fortroendet att ha hand om huvudnycklama

11.0m det ligger nét skrap nagonstans plockar man upp det

12.Nér det ar ens eget omrade vill man ha puts

13.Historien om hur fastighetsskétaren borjade putsa i hérnen

14.Fo6rr kdnde man sig ju bara som en lite figur
som gick omkring och gjorde lite sma saker

Tema:

Gréanser

inte strunta i/bry sig
konsekvenser

prioriteringar
omdéme

prioriteringar
omddme
osjalviskhet

konsekvenser
korrigering av handlandet
visavi konsekvenserna

konsekvenser
konsekvenser

bestdmma sjalv
identitet

konsekvenser

helhet
kansla/engagemang

tillit/fortroende

identitet/stolthet

(= vill hafint)

kan ej skylla ifran sig
(=ingen annan tar
hand om det...)
tvang/maste anda
goras

identitet/stolthet

identitet/stolthet/glédje
attitydférandring

okad status, erkansla

15.Fastighetsskatare pekar pd hjartat nar hon ska forklara ansvar ansvar=kansla, intuition
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16.Historien om hur han fixa soporna pa onsdagen
nar han skulle vara ledig pa torsdagen

17. Att ha mod att sdga till
- historien om fastighetsskotaren och de
hogtspelande ungdomarna

18...om folk inte &r ndjda
da kanns det ju inget vidare

19. Att fixa det trasiga kylskéapet pa fredagseftermiddagen
aven om man planerat géra annat da...
20.Fastighetsskotaren som kurator

och kopplare mellan olika myndigheter

21.Frén tjanstehjon till kung och drottning

22.Att sjélv vélja ndr man vill géra vad

170

konsekvenser
hénsyn

civilkurage,mod
konsekvenser

kundfokus
moral/samvete

prioriteringar
flexibilitet
konsekvenser
omdome

att inte dra sig undan...

status erkéansla

frihet



BILAGA3

EN FORSTA SAMMANSTALLNING OCH STRUKTURERING

AV OLIKA TEMAN

Sammanstallningen gjord mot bakgrund av

- utdrag av centrala ord
- genomgang av olika historier

- genomgang av egna anteckningar och upplevelser

Tema:

samlingsbeteckning for géromal

konsekvenser
hyresgésten i fokus
fungera/ resultatorientering

skota sig sjalv
frihet

begransningar
krav

prioriteringar
omdome

helhet
granser

nytt tankesatt
attitydforskjutning
Okad status
fackmannaméssigt

kvalitet

ké&nsla/engagemang (=ej alienation)
kontakterna

identitet
kontakterna

stolthet&gladje
med centrala ord
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Huvudsaklist underlas:

vandringar i omradet "det har ar mitt
ansvar"

néstan hélften av alla historier (=9 av 21)

det ska fungera (anvéands i 6ver hélften av
alla samtal)

+ hyresgésterna blir ndjda.
=prioriteringsgrund

uppenbart vid fria samtalen
+ ett par exempel
+ utdrag ur centrala ord och begrepp

anvands inte sa mycket direkt

finns med i ndgra samtal som direkt
begrepp

finns med som en aspekt som kan laggas pa
flertalet exempel

3 exempel
3 exempel + indirekt fran listan centrala ord

ex m hasten
ex m branden

ex direktcitat intervju
nar de beréttar om tiden bakat
historien om fastighetsskdtaren som kung

direkt ord och synonymord (“inte hoppa
Over" se till att skota..rétt satt”

se ovan (=foretagsekonomisk diskurs for
fackmannamassigt)

"bry sig"=anstranga sig sa gott det gar = ord
och exempel

gora sa gott man kan

1 exempel + uppenbart vid de direkta

4 exempel + listan centrala ord + direkta

rostldge vid kontakterna, 3 exempel, listan



engagemang/inte strunta i / bry sig (ser jag som ett annat perspektiv pa

ovanstdende)
civilkurage och mod historien om ungdomarna och radion
osjalviskhet "inte det som man sjalv tycker ar roligast™
tillit/fortroende historien om nyckelknippan ord som "litar
pa"
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BILAGA 4

ANSYARSBEGREPPETS INNEBORD
- OLIKA ASPEKTER /TEMAN (SAMT GRUPPERING AV TEMAN)

Ansvar = samlingsbeteckning for olika géromal
Ansvar = uppmarksamhet visavi konsekvenserna av sitt handlande
(och korrigering av det)

Ansvar = att bestdimma (sjalv)

Ansvar = gora en fri beddmning

Ansvar = att uppfylla krav

Ansvar = att begrénsa sitt handlande/ej handla helt oportunistiskt utan folja normer

Ansvar = stolthet & gladje

Ansvar = engagemang/bry sig

Ansvar = identitet (&... minskad alienation)
Ansvar = civilkurage & mod

Ansvar = dkad status och erkénsla
Ansvar = uppmérksamhet/fortroende

Ansvar = att svara (=etymologiska grunden...men vem svara?...jo, )

Ansvar = att ha kunden i atanke (eller kanske att ha ndgon annan i atanke, eller kanske
sig sjalv och andra)

Ansvar = att ha (kunden) och resultatet i atanke

Ansvar = granser (= ett problematiskt omrade eftersom det fanns olika syn har....)
Ansvar = att ha en helhetsuppfattning
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