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REFERAT

Rapporten gar igenom hur langt man kommit med kvalitetssékring i den
svenska byggsektorn 1991. Vilka skal finns att tilldmpa kvalitetssédkring? Hur
langt har de olika delbranscherna kommit? Vilka hjalpmedel finns
utvecklade? Vilka ar problemen idag?

| rapporten konstateras att kvalitetssakring behdvs bland annat for att komma
tillratta med byggfel, stigande byggkostnader, "sjuka" hus och dalig trivsel hos
de boende. Det gors 6cksa gallande att kostnaderna for kvalitetssakring kan
vinnas tillbaka och dven ge en total besparing pa grund av farre problem under
byggprocessen.

Byggsektorn har med vissa undantag inte hunnit speciellt langt vad galler
kvalitetssakring. Speciellt saknas helhetsgrepp dar kvalitetssdkring tillampas
fran borjan till slut.

Nyckelgruppen for att fa kvalitetssakring att fungera ar byggherrarna. Manga av
dessa forstar inte vilken central roll de har som kravformulerare.

Rapporten innehaller som appendix avskrifter av ett antal artiklar om
kvalitetssédkring som varit inférda i nyhetsbrevet Q-forum.

I Byggforskningsradets rapportserie redovisar forskaren
sitt anslagsprojekt. Publiceringen innebar inte att radet
tagit stallning till &sikter, slutsatser och resultat.

Denna skrift ar tryckt pa miljovanligt, oblekt papper.

R26:1992

ISEN 91-540-5468-0
Byggforskningsradet, Stockholm
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1. Bakgrund

- Man &r inte s& ung och vig langre, sager hon vemodigtfor sig sjéalv
medan hon med stor mdda séanker sig ned pa allafyra. Det knakar i
hennes leder. Med en suckfattar hon trasan och borjar torka upp
vattnet. Hon borjar alltid Iangst in bakom WC-stolen.

Asta har vant sig. Hon torkar upp vattnet efter morgondu-
schen varje dag sedan sex ar tillbaka, da huset renoverades.

Efter en stunds torkande blir Asta andfadd och sétter sig
under handfatetfor att vila sig. Hon tar sigforsiktigt pa de 6mma
knéna, dar det harda golvet har gjort stora réda marken. Kéanslorna
virvlar upp.

Varden hade sagt till henne att hon skullefa det sa nytt och
fint, men hon tycker att det var battre fore renoveringen. Da rann i
allafall vattnet ut genom golvbrunnen.

_ Varfor, varfor skajag behdva halla pa sa har?fragar hon

sig uppgivet.

Kvalitetsfelen i byggandet ger manniskor obehag, minskar trivseln
och orsakar i vissa fall till och med ohélsa. Dessa problem ar allvarli-
ga nog, men inte de enda. De ekonomiska kostnaderna for kvalitetsfe-
len &r svara att mata, men ett star klart: de ar mycket hoga.

Felkostnader

Det finns olika slag av kvalitetskostnader. Ett satt att dela in dem ar
foljande:

1.

Kostnader under projekterings- och byggskedet orsakade av fel och
misstag, andringar, dalig samordning, otydliga forutsattningar,
materialsvinn med mera.

2.

Kostnader under férvaltningsskedet for onddiga reparationer,
tidigarelagda renoveringar, forsvarat underhall pa grund av olampliga
I6sningar och liknande.



3.

Det tredje slaget av kostnader ar mer abstrakt och svarbedomt, men
kanske storst av dem alla. Det handlar om dalig andamalsenlighet i
byggnaderna.

| fallet bostader kan det ta sig uttryck i minskad trivsel eller
tomma bostader (sa fort bostadssituationen ger manniskor en chans att
valja sjalva). Hur mycket &r Astas lidande vart?

| fallet naringslivsbyggande - kontor, industrier med mera - &r
kostnaderna pa grund av bristande dndamalsenlighet mera direkta.
Om verksamheten hammas sa att effektiviteten gar ned med
exempelvis 2% betyder det kanske miljonbelopp varje ar. Om
personalomséttningen 6kar med 10% pa grund av dalig arbetsmiljo
betyder det ocksa jattebelopp (med kostnader for rekrytering och
inskolning av ny personal).

En noggrann studie av kostnaderna for kvalitetsfel av typ 1
gjordes for nagra ar sedan av Institutionenfor byggnadsekonomi vid
Chalmers Tekniska Hogskola. Den visade att de direkt méatbara
kostnaderna av typ 1 uppgick till ca 6% av den totala byggkostnaden.

Redan detta ar véldiga pengar. Lagger man dértill stora
kostnader av typ 2 (som drabbar forvaltaren) och typ 3 (som drabbar
brukarna och samhallet direkt, samt forvaltaren indirekt) &r man
formodligen uppe i felkostnader pa 15-20% av byggkostnaderna.

Vad &r ett kvalitetsfel?

Ett kvalitetsfel ar ndgot som inte uppfyller de uttalade eller
underférstadda kraven.

[ Ett fasadmaterial som lossnar efter nagra fa ar ar ett kvalitetsfel,
férmodligen i tillverkningen (eller méjligen i materialvalet).

[ En ledstang i ett trapphus som sitter sa att fonstren inte kan 6ppnas
ar ett kvalitetefel i projekteringen.

O En lackande svetsfog i ett badrumsgolv &r ett kvalitetsfel i
utférandet.

[J En for liten reception i ett kontorshus dr ett kvalitetsfel i
projektering eller programskrivande.

[ Ett golvmaterial som slits ut efter bara nagot ar ar formodligen ett



kvalitetsfel i materialvalet (kanske har plastgolv valts i en miljo dar
de stora pafrestningarna kréaver ett stengolv).

Om en viss foreteelse &r ett kvalitetsfel eller inte kan bero pa
hur kraven formulerats. Det som en hyresgast uppfattar som ett
kvalitetsfel (till exempel en malad yta som inte tacker fullstandigt)
kanske inte ar nagot kvalitetsfel ur byggherrens utgangspunkt (han
kanske bara har bestéllt en strykning, och har alltsa fatt vad han
betalat for).

Varfor uppstar kvalitetsfel?

Ett kvalitetsfel kan bero pa manga saker. Nagra av de vanligaste
orsakerna ar:

1 Arbetet planeras ¢j tillrackligt

1 Ett specialfall av bristande planering &r nér programmering
och/eller projektering inte gors tillrackligt noga, varfor l6sningarna
inte blir de basta

[0 Undermaliga handlingar

O Otillracklig utbildning av arbetskraft

O Splittrad ansvarsbild

[ Otillracklig konkurrens i byggsektorn, kunden har en for svag
stallning

Sjalvklart gar dessa orsaker delvis in i varandra. Exempelvis kan
undermaliga handlingar bero pa bristféllig planering och/eller
otillracklig utbildning.

Vad ar kvalitetssakring?
Nar man i dagligt tal anvander ordet kvalitetssakring dsyftar man
oftast kvalitetsstyrning. Detta definieras som de operativa metoder
och aktiviteter som tillampas for att uppfylla krav pa kvalitet.
Kvalitet i sin tur definieras som alla sammantagna egenskaper hos en
produkt (dvs vara eller tjanst) som ger produkten dessférmaga att
tillfredsstalla uttalade eller underférstadda behov.

All kvalitetssakring handlar om att flytta resurser fran att ratta
fel efterat till attforebyggafel. Resurserna flyttas alltsa fran sena till



tidiga skeden i utvecklingsarbetet.

Kvalitetssakring bestar normalt av tva huvuddelar:
kvalitetssystems som &r foretagsanknutet, och kvalitets/?/anen som
tillhor ett visst projekt. | byggsektorn &r det vanligt, med rétt eller
orétt, att storre vikt laggs vid kvalitetsplanen &n vid kvalitetssystemet.

| ett byggprojekt gors normalt olika slags kvalitetsplaner. Den
overgripande kvalitetsplanen bor goras av byggherren eller dennes
ombud, och omfattar som termen antyder allting i hela projektet.
Dessutom gor normalt varje aktor (projektorer och entreprendrer) sina
egna kvalitetsplaner, anpassade till den 6vergripande kvalitetsplanen.

Kontrollplaner &r listor pa vad som ska kontrolleras sérskilt i
projektet. De avser arbetsmoment som &r kritiska eller speciellt svara.
Checklistor &r enklare listor pa sadant som inte far glommas.

Kvalitetsmoten (ibland kallade kvalitetsronder) &ar
sammankomster, utéver de traditionella, mellan olika aktorer under
projektets gang. Syftet dr att se till att inget gar snett.

For att kvalitetssakringen ska na sitt syfte racker det dock inte
med dessa formella delar. Minst lika viktigt &r information och
motivation, inte minst av byggnadsarbetarna. Detta ar ofta nagot av en
akilleshal i dagens kvalitetsarbete.

Ett exempel pa hur kvalitetssakringen av ett byggprojekt kan
se ut i praktiken finns pa sidan 12 (Skanskas kvalitetsarbete i Sky
City).

Varfor kvalitetssdkring?

Ovanstaende resonemang ger en hel del antydningar om varfor
kvalitetssakring behdvs. Sammanfattningsvis kan sagas att nagra av
de viktigaste skélen &r dessa:

1. Den bristande trivsel som kvalitetsfelen orsakar, framforallt i
bostader men dven pa arbetsplatser, & en mansklig och ekonomisk
katastrof. Hus som byggs med olampliga l6sningar, material e.d.
kommer under 50-100 ar att orsaka méanniskors standiga irritation,
alldeles i onddan.

2. De rena halsoriskerna &r ett annat skal for kvalitetssakring. Hus
som gor méanniskorna sjuka har blivit ett stort samhéllsproblem.
Alldeles i onddan. Med rétt konstruerade hus, riktig ventilation,



genomtéankta materialval osv skulle problemen aldrig uppstatt.

3. De stigande byggkostnaderna maste hejdas. Dyrt tvingas vi idag
betala for att gora om sadant som "blev fel”, for material som forstors
under lagring och sa vidare. Kvalitetssakring ar inte bara ett satt att
forebygga fel, det &r ocksa en metod att effektivisera byggandet

Kostnader

Totalkostnad

Utférande-
1 kostnad

Underhallskostnad

Kostnad

for att
ratta fel

Optimum Kvalitetsniva

Den totala kostnadenfdr en byggnad blir 1&gst med en optimal insats

av kvalitetsséakrande atgarder.
(Ur boken Att anvénda kvalitetssystem inom byggsektorn).



summa
200 mkr
136 mkr
10 mkr
20 mkr
UTAN
KVALITETSSYSTEM

KOSTNADSJAMFORELSE

summa
192 mkr

felkostnad
30 mkr

ovriga entreprenad-
och konsultkostnader

entreprenad-
planering och styrning

projektering

program

felkostnad
15 mkr

136 mkr ovriga entreprenad-
och Konsultkostnader

13 mkr entreprenad-
planering och styrning

23 mkr projektering

I program

MED
KVALITETSSYSTEM

Till vanster kostnadsbilden for ett icke kvalitetssakrat projekt. Till
hoger ett kvalitetssakrat. Besparingen ar markerad mork langst upp
i den hﬁg ra Stapeln. (Ur boken Altanvénda kvalitetssystem inom byggsektorn).
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4. Den Okning av den internationella konkurrensen inom
byggomradet som kan forutses ar ocksa ett skal att forbattra och
effektivisera vart byggande. Annars kan vi plotsligt finna oss utslagna
av valorganiserade japanska byggforetag (precis som redan skett inom
elektronikindustrin och ar pa vag att ske inom bilindustrin).

5. Framtida bestéllare kommer att stélla hdgre krav. Dagens stora
antal fel och misstag kommer helt enkelt inte att accepteras. Denna
trend forstarks av PBL, som utpekar byggherren som ansvarig for
husets korrekta projektering och utférande.

6. Lagen om byggnadsgaranti (om den nu inférs) kommer att leda till
att byggentreprendrerna far ett 6kat incitament for att anvanda
kvalitetssakring.
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2. Hur langt har man kommit?
Vilka hjalpmedel finns?

Generellt

Byggsektorns intresse for kvalitetssékring har vaknat ganska nyligen.
Det talas mycket om kvalitetssakring och manga utvecklingsprojekt
pagar, men det ar svart att gora sig kvitt kdanslan av att det pratas mer
an det handlas.

Inget foretag i byggsektorn (omfattar &ven de myndigheter och
institutioner i den offentliga sektorn som ingar i byggsektorn) har
nagot komplett kvalitetssystem, om man definierar detta som att
systemet ska omfatta all verksamhet inom fOretaget Daremot gors
manga punktinsatser, som i och for sig inte ska ringaktas som ett satt
att komma igang. Inte minst galler detta experiment med kvalitets-
och kontrollplaner.

Tyvarr forekommer pa sina hall forsok att sla mynt av
kvalitetssékring i marknadsforingssyfte, utan att det underliggande
seriosa arbetet finns eller ar sarskilt omfattande. Detta ar trakigt, men
kommer sannolikt med tiden att sla tillbaka mot de misshrukande
foretagen sjalva.

Vad galler hjalpmedel &r 1ISO 9000-serien det centrala
dokumentet, i sin tur uppbackat av olika branschtolkningar. En central
sadan ar BSTs vagledning Rétt kvalitet i byggprocessen.

Graden av anslutning till ISO-standarden varierar i
byggsektorn, alltifran rent bokstavstrogna kvalitetssystem till sadana
som inte uppvisar minsta likhet med 1SO. De flesta foretag uppger
dock att man i princip uppfyller standarden, nagot som inte verkar
vara sarskilt forpliktigande. Aven dessa foretag uppvisar namligen en
stor spridning vad géller graden av uppfyllande av 1ISO-standardens
krav.

Bestallare
Detta ar en nyckelgrupp for att fa kvalitetssakringen att fungera, och
det ar darfor trakigt att tvingas konstatera att forstaelsen for
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kvalitetssékring inte alltid &r vad den borde vara. | de fall kunskap
finns &r det vanligt att bestallarna anser kvalitetssakringen vara
konsulternas och entreprendrernas bord. Inget kan dock vara mera
felaktigt.

Nagra fa stora bestéllare har ganska stor mognad pa omradet,
det galler framst Byggnadsstyrelsen och Fortifikationsforvaltningen.
En del stora privata bestallare ar ocksa aktiva. Volvo brukar namnas
som ett medvetet foretag liksom ibland ABB och Byggnads AB
Mimer i Vasteras (ett SABO-foretag). Arcona har gjort nagra projekt
med kvalitetsplan och kontrollplaner och nagra som kompetent
byggherre. SABO har vissa utvecklingsprojekt om kvalitetsniva (ratt
standard).

Byggnadsstyrelsen har kommit langt med att utveckla
material, men ar enligt uppgift inte lika bra pa att knyta samman det.
FortF har gatt ganska langt och utvecklat en intern kvalitetsmanual,
som dock annu inte verkar vara till fullo inford i det praktiska arbetet.

I appendix finns artiklar om hur KBS och FortF arbetar med
kvalitetssékring.

Konsulter
Som alltid ar variationerna stora mellan olika foretag, men pa det
stora hela maste man séga att konsulterna béljar vakna.

Arkitekter: Bland konsultbranscherna ar arkitekterna
ledande. Manga arkitektforetag har uppmarksammat begreppet
kvalitetssékring, inte minst genom branschorganisationen SPAs
forsorg (Sveriges Praktiserande Arkitekter).

SPA har publicerat en bok om kvalitetssékring for arkitekter,
Att anvéanda kvalitetssystem inom byggsektorn, som &r bade en allman
radgivare och en branschtolkning av 1ISO-standarden. Man arrangerar
ocksa kurser samt har en kvalitetsklubb i vilken atta arkitektforetag
hjélps at att utveckla kvalitetssystem. Under varen 1991 arrangerade
man en resa till Japan for att studera kvalitetssékring.

SPA har nyligen utvecklat en omfattande modellbok, som &r
ett exempel pa ett kvalitetssystem for ett arkitektforetag. Den
innehaller flera hundra sidor med rutiner, checklistor med mera.
Modellboken finns i tva versioner, strukturerad efter ISO-standarden
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och efter byggprocessen. Béagge versioner uppfyller dock kraven i
ISO 9001.

De atta arkitektforetagen i kvalitetsklubben kommer att bli
fardiga med sina kvalitetssystem under 1992. Dessa ar Contekton i
Falun, E.G.A, HLLS, Hus & Plan, Jan Lundqvist Arkitekter, Lennart
Bergstrom Arkitektkontor, Matell och Origo.

Utover klubbféretagen arbetar en del arkitektforetag i egen
regi med utveckling av kvalitetssystem. Dit hor bland andra HJS,
FFNS, BSK, Nyréns och Flensboms.

Inget av dessa foretag har idag ndgot komplett, inarbetat
kvalitetssystem som tacker in all verksamhet pa foretaget. Manga har
ISO 9001 som riktmérke for sina kvalitetssystem. Langst i
anpassningen till standarden gar foretagen i SPA-klubben.

Bland branschens hjalpmedel kan ocksa namnas de QA-blad
(checklistor) som med BFR-medel utvecklats av Bo Kjessel
Arkitektkontor.

Andra konsulter: Bland 6vriga konsultfack finns en ganska
stor medvetenhet om kvalitetssakring. J&W, EVR & Wahlings,
Scandiakonsullt, VBB Viak och Theorells dr nagra av de foretag som
sedan l&ange arbetat med kvalitetssakring i olika former. Det skiljer
ganska mycket at i vilken utstrackning man anpassar sig till 1SO-
standarden, liksom nivan generellt pa kvalitetssystemen ar olika. Till
stor del har dessa foretag kommit in i kvalitetssédkringen via uppdrag
at offshore-industrin.

Samma typ av QA-blad som utvecklats for arkitekter har dven
utvecklats for konsultfacken K, V och E.

Byggentreprendrer
Alla stora entreprendrer, ingen ndmnd och ingen glémd, liksom en
del av de medelstora och sma har nagot slags program for
kvalitetssékring. Ett av entreprendrernas stora problem ar dock att
trdnga ut i de djupa leden med kvalitetsfilosofin. Detta problem okar
naturligtvis med foretagets storlek.

Entreprendrerna har enligt uppgift inte heller lart sig att
organisera byggprocessen, inklusive sadant som
materialadministration, mottagningskontroll mm. Nar man nu fatt fast
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anstélld personal finns dock battre forutsattningar att utveckla denna
kompetens.

Kvalitetsplaner for storre projekt liksom kontrollplaner for
egenkontroll av sarskilt kansliga punkter i ett projekt ar vanligt
forekommande bland de stérre entreprendrerna. Manga entreprenorer
gor idag vissa egenkontroller i eget intresse, utan bestallarkrav.

Allt detta &r en bra borjan, men det racker inte. Helheten
saknas. Ingen kedja &r starkare &n den svagaste lanken, en sanning
som i allra hogsta grad galler kvalitetssékring av ett byggprojekt.

Vidare maste kvalitetsfilosofin spridas, och accepteras, i de
breda leden. Det racker inte ens att na ut till lagbasama (aven dit ar
det langt kvar), utan dven den enskilde byggnadsarbetaren maste
forsta och acceptera kvalitetstankandet. | detta arbete har
entreprendrerna, inte minst de storsta, fortfarande en mycket lang vag
att ga.

Nagra intressanta och framgangsrika experiment i liten skala:
1. JM Byqggs kvalitetscirklar med byggnadsarbetarna
2. Byggpauls forsok med bland annat utokad information till
arbetarna.

3. En entreprendr i Boras lagger den summa som vanligtvis gar at for
korrigerande efterarbeten i en pott, som gar till arbetarna i den man
det blir pengar over.

De flesta entreprendrer bekénner sig till ISO-standarden,
atminstone till formen.

Underentreprendrer
Bland dessa foretag finns en mycket stor spannvidd vad géller
kvalitetsmognaden, vilket ar naturligt med tanke pa den spannvidd
som finns mellan enmansforetag och koncerner. En del stora foretag,
till exempel Vanadis El, har serigsa kvalitetssatsningar och har
kommit forhallandevis langt. Andra underentreprendrer avfardar
fullstandigt allt tal om kvalitetssakring. Aven i de fall en serids
tillampning av kvalitetssakring finns &r den normalt betydligt mera
obyrakratisk och "jordnara” 4n manga andra aktorers kvalitetssakring.
Branschorganisationerna inom vissa ue-fack har gjort
betydande insatser for att stddja sina respektive branscher. De
viktigaste redovisas nedan.
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El: Inom el har man hjélp av de noggranna kraven i de
myndighetsforeskrifter som branschen dr van vid. Dessa foreskrifter
innehaller bland annat manga kontroller.

Branschorganisationen EIO var tidigt ute med en vagledning
for medlemsforetagen i form av en kvalitetsparm. Denna har
uppskattats mycket bade inom och utanfor de egna leden for sin
enkelhet och tydlighet. Bland annat har végledningen kopierats och
anpassats for respektive bransch av Rorfirmornas Riksforbund och
Kylentreprendrernsférening.

Parmens innehall ar féljande:

1. Inledning. Innehaller in kort introduktion till vad kvalitetssakring ar
och varfor det behovs.

2. Svensk standardfor kvalitetssystem. Innehaller de tva standarderna
SS 02 01 04 och SS-1SO 9001 i sin helhet.

3. Kvalitetssystem. Detta avsnitt innehaller en introduktion till
begreppet kvalitetssystem, vad ett sddant ska innehalla och hur det
infors i ett foretag. 1SO-standardens punkter 4.1 - 4.19 gas igenom
med korta kommentarer om innebérden for ett elinstallationsforetag.
4, Kvalitetsplan El. Innehaller ett exempel pa en ifylld kvalitetsplan
for ett projekt, indelad efter 1ISO-standardens punkter 0-4.18.
Instruktioner finns &ven for hur de olika punkterna ska fyllas i.

5. Kontrollprogram, ett avsnitt som behandlar egenkontrollens
planering, genomférande och redovisning. Det finns bland annat
instruktioner for hur egenkontroll ska géras samt exempel pa ifyllda
kontrollbeskrivningar, kontrollrapporter och checklistor.

6. Kvalitetsrekommendation EIl - Projektering. Innehaller SKIFs tva
skrifter med samma namn.

7. Awikelserapport och dagbok. Innehéller exempel pa ifyllda
blanketter for avvikelserapport och dagbok.

8. Litteratur - en litteraturforteckning.

9. Formular och blanketter - innehaller icke ifyllda versioner av alla
formul&r och blanketter.

Dessutom finns en projektspecifik parm med ett register
forberett for alla slag av dokument; kontrollrapporter, kvalitetsplan
0SV.

Plat: Platslageriernas Riksforbund (PLR) har utarbetat
hjalpmedel i form av checklistor. Man har identifierat de vanligaste
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feltyperna och utarbetat sin kvalitetsparm med malsattningen att
atminstone undvika dessa fel. Végledningen, som finns i versioner for
byggnadsplat respektive ventilation, ansluter inte till ISO-standarden.

VVS: Roérfirmomas riksférbund (R) har omarbetat EIOs
véagledning for sin egen bransch.

Bland foretagen kan ndmnas LEB som har startat ett projekt
for att utveckla ett kvalitetssystem, och man har kommit ganska langt.
Energo har gjort vissa arbeten, liksom NBN Ror Wahlings har
utarbetat QA-blad.

Golv: Golvbranschens Vatrumskontroll (GVK) &r en
arbetsmetod avsedd att garantera tata vatrum, organiserad av
Golvbranschens Riksorganisation (GBR). Aven om den i teorin &r bra
verkar det hela fungera mindre bra i praktiken. Det beror pa det kanda
problemet att man inte kan kvalitetssékra ett jobb om det man tar
emot fran den forra aktoren inte ar kvalitetssakrat. | fallet GVK ar
problemen bl.a. att vatrummen ofta byggs fel av entreprendérerna och
att de byggdelar som foreskrivs inte passar in sa som vatrummen
projekterats.

GBR arbetar pa en 1SO-baserad “objektsparm” avsedd for hela
golvbranschen. Denna beréknas vara fardig under 1992.

Maleri: Malaremastarnas Riksforening har tagit fram ett litet
héafte med vagledning till kvalitetssystem och en tom blankett for en
kvalitetsplan. Man haller ocksa pa att utarbeta ett nytt
beskrivningssystem, som ska gora det lattare for bestéallarna att valja
material och utforande.

Forbéattrade arbetsmetoder for fonsterrenovering finns som
innebér att fonstren tacks 6ver och bagarna renoveras pa annat hall.

Kyl: Kylentreprendrernasforening har arbetat om E1O0s
vagledning for sin egen bransch.

lisolering: Isoleringsfirmomas férening har tagit fram en
kvalitetsparm i samarbete med Kylentreprenorernas forening.

Materialleverantdrer: Om nu dessa ska réknas till
byggsektorn maste man nog séga att de som bransch ligger framst.
Kompletta kvalitetssystem forekommer i ett antal foretag, till och med
flera sddana som ar tredjepartscertifierade enligt ISO 9001.

Orsakerna till denna mognad torde vara tva:
Materialleverantorerna konkurrerar med sina varor pa de stora
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exportmarknaderna, dar kvalitetssakring ofta ar en forutsattning for
att komma ifraga. Dessutom har de som tillverkande foretag storre
traditioner inom kvalitetsomradet, och de har lattare att tolka 1SO-
standarden.

Myndigheter och motsvarande: Om KBS och FortF inte
raknas hit utan till gruppen bestéallare maste man tyvarr konstatera att
mognaden inte &r stor.

Kommunernas byggnadsnamnder har till uppgift att beddéma
vilka byggherrar som kan bedémas som kompetenta byggherrar enligt
PBL, nagot som forutsatter att kompetens finns i att bedoma
kvalitetssystem, kvalitetsplaner och liknande. Man har intrycket att
kommunerna tagits pa sangen av PBL pa denna punkt. Beredskapen
att bedoma kvalitetssystem &ar pa manga hall dalig, och olika
kommuner skiljer sig vasentligt at vad géller nivan pa kraven.

Stockholms Stadsbyggnadskontor har daremot paborjat ett
lovvart arbete med att ta fram interna riktlinjer for vad som ska krévas
av en kompetent byggherre. Ett forslag finns fardigt, men det &r &nnu
inte antaget.

Ytterligare ett exempel pa bristande forstaelse for
kvalitetssakring &r lanesystemet for bostader. Tyvarr maste
konstateras att detta inte styrt byggsektorn mot systematik, kvalitet
och langsiktiga losningar, utan at motsatt hall.
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3. Exempel pa
kvalitetssakrat projekt

| projektet Sky City vid Arlanda flygplats provar Skanska ett
ambitiost kvalitetsprogram. Luftvartsverket ar bestallare och star
ocksa for projekteringen, och Byggnadsstyrelsen ar engagerad som
byggledare (pa konsultbasis som vilket byggledarféretag som helst).
Skanska ar generalentreprendr, men &r ocksa kontrakterad for att
under hela projekteringen bidra med kunskap och synpunkter.

Det grundldggande dokumentet for projektets kvalitetsarbete ar
den projektovergripande kvalitetsplan som Skanska varit
huvudansvarig for. Skanska betonar emellertid att denna ar hela
projektets kvalitetsplan, inte bara Skanskas. | kvalitetsplanen beskrivs
inte bara Skanskas utan dven Luftfartsverkets och Byggnadsstyrelsens
organisation.

Pa Skanskas initiativ har Luftfartsverket sett till att dven
konsulterna utarbetat kvalitetsplaner. Dessa har dock inte den
enhetliga struktur for kvalitetsdokumenten som praglar den Skanska-
ledda kvalitetssékringen. | fortsattningen omfattar det som skrivs i
denna text inte konsulternas kvalitetssakring.

All kvalitetsdokumentation finns upprattad i tre exemplar: en
omgang pa bygget, en hos bestallaren och en hos respektive
underentreprendr.

En viktig princip dr att innehallsforteckningen ar densamma i alla
aktorers kvalitetsparmar. Det gor det latt att kdnna igen sig i andras
kvalitetsmaterial. Daremot tillats de enskilda underentreprendrerna att
sétta sitt eget material, exempelvis kontrollplaner, bakom flikarna i
sin parm.

Skanska har ingenting emot att andra aktorer kopierar deras
kvalitetsmaterial och satter pa sin egen logotyp.

Det av Skanska samordnade kvalitetsarbetet i Sky City bestar av
foljande inslag:

1
En manad fore byggstart holls ett tva dagars projektstartméte. Under
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detta diskuterades uppléggningen av projektets kvalitetssékring, och
konceptet till projektets dvergripande kvalitetsplan togs fram. Man
valde ocksa ut ett dussintal kvalitétskritiska arbeten.

Né&rvarande vid startmotet var arbetschefen, platschefen, den
inkdpsansvarige, den bitradande projektchefen och Skanskas
kvalitetschef (Nils Ohrstrom).

2.

Vid varje upphandling av en underentreprendr stalls kvalitetskrav
redan vid forfragan. Vid storre upphandlingar gors en genomgang av
vad respektive underentreprenér menar med kvalitetssakring. En
godkénd kvalitetsplan kravs for att den forsta utbetalningen ska goras.

Innan en underentreprendr inleder sitt arbete halls ett startmote for
den aktuella entreprenaden. Vid detta mote gar Skanska igenom
forutsattningarna med alla inblandade.

Skanska kraver detaljerade tidsplaner fran varje underentreprencr.
Man accepterar inte angivelsen “foljer bygget”. Rutinerna ar enhetliga
och likadana for alla underentreprenorer.

Man har ocksa infért en ekonomisk koppling till
kvalitetssakringen; om underentreprendren inte uppfyller kraven halls
betalningar inne helt eller delvis.

3

En gang per manad eller mer halls en QA-rond. Denna inleds med en
genomgang pa kontoret, varefter man beger sig ut pa sjalva bygget for
att kontrollera utforandet.

QA-ronder genomfors med en eller flera underentreprencrer at
gangen. En underentreprendrs betalningar stoppas om inte tva
kriterier ar uppfyllda vid QA-ronden:

a: Underentreprendrens arkivparmar for kvalitetssakring &r
uppdaterade.
b: Alla anméarkningar fran den forra kvalitetsronden har atgardats.

Narvarande vid QA-ronden ar representanter for
underentreprendr(er), bestéallare samt Skanskas ansvariga
arbetsledare.
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4,

En mera I6pande form av moten ar QA-motena. Pa dessa bedoms
fardiga arbeten, pagaende arbeten féljs upp och man planerar
kvalitetssdkringen av kommande arbeten. Narvarande &r platsledning,
bestallare, projektorer och representanter for produktionen.

5.
Fortlopande forbesiktningar genomfors av ordinarie
besiktningsforrattare. Protokollen far status som bilagor till det
ordinarie besiktningsprotokollet, och blir alltsa kontraktsmassiga
handlingar. Det som en gang ar godkéant i en fortlopande forbesiktning
kontrolleras inte i slutbesiktningen.

De fortlopande forbesiktningarna ar kvalificerade nog for att &ven
fungera som byggnadsndmndsbesiktningar.

6.
Vad géller byggmateriel genomforsfullskaleprov ochfabriksbesok.
Exempelvis sitter fasadbekl&ddnad sedan en tid uppsatt for prov. Vid
fabriksbesok kontrolleras egenskaperna hos byggmaterial, exempelvis
provtryckningar av glaspartiers téthet.

| de flesta fall har saval bestallare som respektive konsult deltagit
vid fabriksbesoken.

7.

Byggnadsarbetarna far utforlig information vid start av varje nytt
arbetsmoment. En pott pa 200.000 kr har avsatts till arbetarna pa
Strangbetong, att utbetalas om kvalitetskraven uppfylls. Observera att
pengarna inte gar till foretaget utan direkt till arbetarna.

Onskvart vore enligt Skanska att byggnadsarbetarna sjilva fick ge
synpunkter pa kontrollplanerna. Detta har hittills endast tillampats i
mycket begrénsad utstrackning (flytspackling och stommontage).

Skanska kréver inte att byggnadsarbetarna signerar sin
egenkontroll. Detta gors istéllet av arbetsledarna.

8.
Erfarenhetsaterforing gors pa darfor avsedda blanketter.
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9.
Interna kvalitetsrevisioner gors for att se efter hur val kvalitetsarbetet
fungerar.

Traditionellt brukar man dela upp kvalitetssékring i det
foretagsanknutna, fasta kvalitets-,systemet och den projektanknutna
kvalitets-planen. Skanska tror mer pa planen &n pa systemet. Deras
kvalitetssystem inskronker sig till en skiss i Ad-storlek (se bilaga).

Inom Skanska viljer platschefen niva pa kvalitetsarbetet infor
varje projekt. ”Det ar battre med en nagot lagre ambitionsniva som
verkligen fungerar &n en orealistisk ambitionsniva”, sager Nils
Ohrstrom.

Hittills (november 1991) har kvalitetssakringen i Sky City varit
framgangsrik. ”En nyckel till var framgang har varit att den
overgripande kvalitetsplanen var fardig innan det forsta spadtaget
togs”, sager Ohrstrom.

P& Skanska menar man att de storsta svarigheterna uppstar i
projekteringen, pa grund av daliga losningar, dalig konsultsamordning
eller daliga handlingar. Byggnadsstyrelsen har i Sky City-projektet
engagerat en sarskild konsultsamordnare. | kontraktet har skrivits in
att ”Skanska skall erhalla samordnade och godkénda ritningar”.

Betraffande 1SO-uppfyllelse sager Nils Ohrstrom att
kvalitetsplanen i Sky City i princip” &r gjord enligt 1ISO 9001, men
inte har samma rubriker och indelning.
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4. Vilka ar problemen idag?

Kapitlet inleds med de principiella problemen, uppdelade pa de olika
aktorerna. Darefter foljer nagra exempel pa detaljproblem och
’tratoamnen”.

Bestallarna kedjans svaga lank

Helt klart star att det ar bestallarna som ar den svagaste lanken i
byggsektorns kvalitetssédkringskedja. De har en nyckelposition i
byggprocessen i egenskap av kravformulerare, och det &r just deras
bristande formaga att formulera krav som ar karnproblemet.

Bestallarnas viktigaste svagheter ar:

1. De é&r daliga pa att formulera sina behov, 6nskemal och
prioriteringar (kalla det garna kvalitetskrav).

2. De ar ocksa daliga pa att fanga upp behov, 6nskemal och
prioriteringar fran brukarna (bestallarnas “kunder”).

3. Bestallarna kan alldeles for lite om kvalitetssakring, manga ganger
nastan ingenting. Darfor forstar de inte vikten av att de sjéalva deltar i
kvalitetsarbetet. Manga bestéllare tror att kvalitetssékring ar nagot
som bara ber6r évriga aktorer i byggprocessen. Denna irrlara
forfaktas bland annat av Byggherreforeningen, enligt en undersékning
som ingar i SFK Byggs arskronika 1991.1 sjalva verlet bor
byggherren vara huvudaktor och styra byggprocessen.

4. Bestallarna saknar internt kvalitetssystem, vilket gor att deras
kvalitetsplaner inte helt kommer till sin rétt. Kvalitetsplanerna beror
ju bara det som ar projektspecifikt, men &ven bestéllarens fasta
verksamhet och organisation behéver kvalitetssakras.

5. Bestéllarna staller inga eller alldeles for laga krav pa dvriga aktorer
vad galler kvalitetssakring. Detta gor att konsulter och entreprendrer
som ar starkt engagerade i kvalitetsfragan anser sig sakna stod, vilket
forsdmrar motivationen.

6.1 den man krav pa kvalitetssékring stalls av bestéllaren vid
upphandlingen foljs de upp alltfor daligt. Bestallaren upplevs av andra
aktorer som ointresserad av de kvalitetssakrande atgarderna nar
projektet val kommit igang, vilket ocksa &r negativt for motivationen.
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7. Bestallarna ger entreprendrerna alltfor kort tid pa sig mellan att de
far uppdraget och att arbetet ska inledas. Tid for planering ges inte.

Projektorerna

Projektorerna ska vara bestallarens ombud och forlangda arm. De ska
stodja honom dar han sjélv inte har tillracklig kompetens. Emellertid
brister projektorerna pa viktiga punkter.

1. De &r daliga pa att fanga upp bestéllarens behov, énskemal och
prioriteringar (kvalitetskrav). Att bestallarna sjalva ar daliga pa att
formulera sina kvalitetskrav ar ingen ursakt - projektorernas roll &r ju
att komplettera bestéllaren déar hans egen kompetens inte réacker till.
2. Projektorerna far mycket kritik for att leverera daliga, felaktiga
eller ofullstandiga handlingar.

3. De upptrader inte sa kraftfullt som de borde gora. De finner sig
alltfor latt i forutsattningar som de vet ger en dalig projektering.
Projektorerna borde i storre utstréackning:

- Krava att fa ett tillrackligt omfattande uppdrag for att handlingarna
ska bli fardigritade, kontrollerade och samordnade med 6vriga
konsulter.

- Krava att fa dela med sig av sin kunskap om projektet till
entreprendren.

- Fran borjan rakna in arbetsplatsbesok i arvodet.

Byggentreprendrerna

Entreprendrerna har inte haft sa lang tid pa sig annu att stalla om efter
att de fick fast anstéllda byggnadsarbetare, vilket forhoppningsvis &r
en del av forklaringen till att de inte kommit l&ngre &n de gjort. Den
fast anstallda arbetskraften ar nd&mligen en viktig forutsattning for att
komma tillratta med problemen, som idag &r:

1. Entreprendrerna ar alltfor daliga pa attplanera byggprocessen. Ett
utmarkt exempel pa hur god planeringen kan vara utgors av Jehovas
Vittnen, som efter en minutios planering kan genomféra sjalva bygget
utan problem eller komplikationer pa bara tre dagar (se sarskild
artikel i denna rapport).

2. Entreprenorerna har problem att na ut till byggnadsarbetarna, vilket
de maste gora om kvalitetssakringen ska ge verkliga resultat. Det
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racker inte att fa med lagbasar/arbetsledare i kvalitetsarbetet.

For att 6ka arbetarnas ansvarskansla och darmed kvaliteten pa
deras arbetsinsats maste de engageras och kanna sig delaktiga. Detta
har entreprendrerna i stort sett misslyckats med (manga har inte ens
forsokt). Ett utmarkt foredome star Byggpaul for, som med gott
resultat provat bland annat utdkad information till arbetarna (se
sarskilt kapitel).

3. Facket lever kvar i en stel och forlegad syn i det att de hindrar
byggnadsarbetarna fran att efter egenkontroll signera sina egna
kontrollrapporter. Facket menar att det ar arbetsledarnas uppgift att
signera sadana listor, vilket dock strider mot all kvalitetsfilosofi.
Dessutom motverkar det en utveckling mot 6kat ansvar och darmed
en hojd status for fackets egna medlemmar, byggnadsarbetarna.

Underentreprenérerna

Underentreprendrerna har en utsatt situation, langst bort fran
primarkunden som de &r. De viktigaste problemen 4r:

1. Underentreprendrerna ar av tradition mycket daliga pa attplanera
sitt arbete.

2. De ér ofta hart pressade bade tids- och kostnadsmassigt, vilket i
hogsta grad gar ut ver kvaliteten pa arbetet. | den man de kan planera
sitt arbete hinner de inte med det, och billiga I6sningar valjs istéllet
for fullgoda.

En del underentreprendrer séger till och med att de medvetet
offererar vad de vet kommer att bli undermaliga arbeten; “det &r inte
nagon idé att foresla en bra losning, eftersom det blir for dyrt och
nagon annan da far jobbet”.

Detta forhallande ar i hogsta grad anméarkningsvart, och
byggentreprendrerna far ta pa sig en del av ansvaret for de
kvalitetsbrister som blir resultatet. Ansvar far dock ocksa béras av det
vansinniga lanesystem som genom att bara intressera sig for
initialkostnaden aktivt styr mot dalig kvalitet.

Inte bara kostnadsmassigt utan &ven tidsméssigt satts
underentreprendrerna i strykklass. Ofta far de en fullstandigt orimligt
kort tid pa sig mellan att de far ett uppdrag och att arbetet ska inledas.

Ett sarskilt problem har malarna: da deras arbetsinsats ofta
kommer allra sist tvingas de ofta ta igen hela den férsening som
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ackumulerats under byggprocessen.

3. Ett stort problem &r att underentreprendren ofta saknar
forutsattningar att gora ett kvalitetssékrat jobb, eftersom tidigare
aktorer inte lamnar ifran sig ett kvalitetssakrat jobb. Ar exempelvis
rorgenomforingar och golv felaktigt utférda har golvlidggama ingen
chans att gora ett tatt och bra badrum.

Myndigheterna

Myndigheterna har daliga kunskaper om kvalitetssékring, vad det gar
ut pa och vilka forutsattningarna ar. Nagra av myndigheternas
viktigaste problem 4ér:

1. De forstar ej att vardera kvalitetssakrande atgarder. Det vérsta
exemplet ar lanesystemet for bostader, som aktivt styr byggandet mot
dalig kvalitet och kortsiktigt tinkande.

2. Myndigheterna ar daliga pa att ge besked om hur lang tid deras
behandling av ett &rende kommer att ta.

3. Olika byggnadsnamnder staller helt olika krav pa en kompetent
byggherre. Aven om detta delvis ar en féljd av det kommunala
sjalvstyret borde en viss grundlaggande enighet kunna nas.

Generellt

Utover de respektive aktorernas knutar och problem finns naturligtvis
ett antal 6vergripande sddana. Nagra av de viktigaste ar:

1. Olika aktorer har byggt upp sina kvalitetssystem efter olika
struktur, vilket forsvarar "granspassagerna”. En gemensam grund i
kvalitetssystemen behdvs, och en sadan finns ju ocksa i form av 1SO-
standardema.Att kvalitetssystemen dnda blivit sa olika torde bland
annat bero pa ISO-standardens daliga anpassning till byggsektorn.
Byggtolkningar finns visserligen, men dessa har till stor del
tillkommit for sent.

2. Kommunikation och erfarenhetsaterforing i alla riktningar fungerar
alltfor daligt. Detta ar ett klassiskt problem, och det borjar bli pinsamt
att branschen inte kan ta sig i kragen och géra nagonting at saken.

3. Alla aktorer (konsulter, entreprendrer och underentreprencrer)
anser sig fa for lite tid for att planera sitt arbete. Vad gor man at detta?
4. Juridiska tillampningar av kvalitetssakring kan skapa lasningar.
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Exempelvis skriver FortF in en klausul som gar ut pa att de kan fora
talan mot entreprenéren betréffande fel som borde upptackts vid
besiktningen, ifall entreprendren lamnat ifran sig enfelaktig
kontrollrapport (entreprendren ska alltsa falskeligen ha intygat att
arbetsmomentet befunnits vara korrekt utfort).

Det kanns naturligtvis ratt att ga hart fram mot forfalskade
kontrollrapporter, men forfarandet leder till ett antal problem:
a: Det blir svarare att fa arbetare att signera kontrollrapporterna,
b: Entreprendrer och underentreprendrer kan antas dra ned pa
dokumentationen till ett minimum.
c. Entreprenérer och underentreprendrer kan anse sig tvingade att
lagga pa ett "risktillagg” pa arvodet, vilket i sa fall 6kar kostnaderna.
5. Det finns for fa konkreta exempel pa projekt dar kvalitetssakring
tillampats i nagorlunda omfattning. Framfor allt saknas helt och hallet
projekt dar kvalitetssakring tillampats av alla aktorer och i alla
skeden.
6. Garantitiden pa tva ar ar naturligtvis alldeles for kort for att forse
entreprendrerna med incitament for att skapa langsiktiga losningar.
Detta férandras nu eventuellt vad betréffar flerbostadshus (se kapitlet
Lagen om byggnadsgaranti).

Exempel pa problem
"Byggherren drar ut pa godkannandet av kvalitetsplanerna.”

”Kontraktsgenomgang mellan entreprenor och underentreprenor efter
konstraktsskrivandet fungerar ej. Generalentreprendren borde vara
ansvarig for att detta gors eftersom det ar han som har makten att
kalla till en sadan.”

"Det ar svart for elmontorer att halla reda pa om en produkt ar med i
elmaterielregistret. Det synsju inte pa produkten som det gjorde da
dessa var S-markta.”

’Konsulter tror de vet precis hur underentreprendrernas

kvalitetssékring ska goras, och prackar pa dem en massa onddigt
pappersarbete”
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”Bestéllarorganisationer har problem med att finna nya
arbetsuppgifter for sina kontrollanter, vilket gér dem negativt installda
till filosofin med egenkontroll.”

”Under bygget gors &ndringar varom konsulterna inte informeras, och

som darfor inte fors in pa ritningarna. Darfor stammer gj ritningarna
med verkligheten ndr huset ar byggt.”
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5. Hur paverkar finansiering, typ av
bestallare och upphandlingsform?

Finansiering

Under intervjuerna kommer man ater och ater igen fram till, att det
lanesystem som hittills tillampats pa bostadsmarknaden varit en
katastrof for kvaliteten och de boendes trivsel.

Som marknaden ser ut kan bostader inte byggas utan statliga
lan. Vid lansbostadsnamndernas bedémning tittar man i praktiken
nastan enbart pa produktionskostnaden. Detta tvingar fram billiga,
kortsiktiga l6sningar som pa sikt blir dyra. Dessutom bidrar de
stdndiga valen av enklast mojliga 16sning och billigast mojliga
material knappast till ndgon valfrihet i boendet for brukarna. Jamfor
med en bil: inte finns det ndgon lag pa att alla maste kopa Nissan
Micra bara for att den &r enkel och billig?

Mojlighet finns visserligen i lanesystemet att fa tillagg i
laneunderlaget for sadant som hojer kvaliteten. Detta har dock inte
kommit att spela nagon praktisk roll.

Fran arsskiftet 1991/92 infors ett nytt lanesystem. Avsikten ar
att lansbostadsnamnderna inte ska géra nagra som helst tekniska
beddmningar (dessa ska goras av byggnadsnamnderna) utan enbart
avgora om kostnaden ar skalig.

Det ska i det nya systemet vara tillatet att bygga “dyrt”, men i
sa fall maste det dyra ha "ratt pris”. Risken 4r att detta i praktiken
kommer att fungera pa samma sétt som dagens system. Det &r ju
samma organisationer och samma ménniskor som gor
beddémningarna.

Typ av bestéllare

Typen av bestallare verkar inte spela nagon roll fér kvalitet och
kvalitetssékring. Saval goda som daliga exempel finns bland alla
typer av bestéllare.
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Upphandlingsform

Denna verkar heller inte vara avgdrande. Konstateras kan dock att
handlingarna ofta &r sémre vid totalentreprenader (trots att byggarna
sa ofta klagar pa daliga handlingar) &n vid generalentreprenader.
Viktigast &r egentligen att byggprocessen styrs ordentligt och att
hansyn tas till bestallarens och brukarnas behov och énskemal - vem
som gor det &r sekundart.
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6. FOrvaltningen
och brukarna forsummade

"Alldeles utanfor ett av bostadshusen i Rosta, Orebro, stodférut en
parkbank, dar tre aldre kvinnor brukade sitta.

Platsen var val vald. Huset skyddade mot alltfor varm
middagssol och manga méanniskor passeradeforbi. De tre tanterna
brukade sitta dar ettpar timmar, dricka kaffe, prata med varandra
och med def6rbipasserande.

De forsta hyresgasternaflyttade in nar huset byggdes strax
efter andra varldskriget. Nar det byggdes om, vid arsskiftet 1985/86,
togs parkbanken bort.

I samband med ombyggnaden evakuerades de tre kvinnorna.
Tyvérr rakade de hamnafor langt ifran varandrafor att kunna
uppratthalla sitt enkla men betydelsefulla natverk.

Samtliga tre dog under 1986. Deras grannar ansag att de
motte enfor tidig dod just pa grund av evakueringen. ”

(Ur Svenska Dagbladet 1991-06-14, som i sin tur hdmtat
materialet ur Tord Jacobsons avhandling Valviljansfortryck - en
fallstudie av allmannyttig bostadspolitik [Arkiv Forlag, 1991]).

Tva faktorer som verkar ha kommit bort i byggprocessen &r
forvaltningsskedet och anpassning till brukarnas behov. Det verkar
ibland som om husen som byggs inte skulle ha nagot liv efter
garantibesiktningen. Det behovs ordentliga forvaltningsprogram och
en systematik for forvaltningsskedet. Driftsinstruktioner och
relationshandlingar far inte saknas for forvaltarna. Byggdelar och
reservdelar i installationerna maste ga att byta, service maste kunna
genomforas enkelt.

Storre hansyn maste ocksa tas till slutanvandarnas, brukarnas,
onskemal. Detta ar sarskilt viktigt nar det galler bostader. Det som av
byggfolk ses som petitesser &r ofta stora irritationsmoment for de
boende. Ett svarskott golvmaterial kan for fru Karlsson vara livets
stora plagoris.

Inte minst omsorgen om detaljerna ar forsummad. De dar fula
plastlistema kan for brukaren skamma hela lagenheten. Mahanda
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behdver entreprendrer utbildning i arkitektur och arkitekturhistoria for
att battre forsta brukares och arkitekters vérdering av estetik?

Brukarna maste anvandas som redskap i utvecklingsarbetet.
Ett bra exempel utgdrs av HSB, som enligt uppgift i vissa fall tar med
brukare pa besiktningar.

En ordentlig bestallarutbildning saknas i Sverige. Istéllet &r
det ofta gamla entreprendrer eller konsulter som hamnar i
bestéllarstolen, vilket for med sig viktiga nackdelar. De forstar alltfor
val entreprendrernas och konsulternas situation, och identifierar sig
inte med sina uppdragsgivare. De ser sig inte som de blivande
brukarnas framsta forsvarare, vilket de ju borde vara.

Bristen pa bestallarutbildning har ocksa fort med sig att det
knappast finns nagon bestallarforskning.

Frankrike har en bra efterutbildning for blivande bestéllare,
som ar 17 veckor lang och avsedd fér exempelvis dem som blivit
fardiga med sin civilingenjorsutbildning. Bakom satsningen star de
stora franska bestéallarna liksom ett par hogskoleinstitutioner fran bade
tekniska och ekonomiska discipliner.
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7. Behov av utveckling

Behovet &r stort vad galler utveckling av olika slags hjalpmedel
liksom av mera generell forskning. Aven har har byggherrarna higsta
prioritet. De viktigaste behoven som framkommit under denna
undersokning ér:

1. Det behdvs en mall som byggherrarna kan anvéanda for att lattare
beskriva sin egen verksamhet (och darmed ocksa sina behov).Denna
beskrivning kan ligga till grund far krav avseende sadant som
generalitet, kommunikationer och samband, slitstyrka med mera.

2. Byggherrarna behover hjalpmedel for att battre fanga upp
brukarnas behov och dnskemal. Kanske en mall med fragor att stalla?

3. Projektoren behover hjalpmedel for att battre fanga upp
byggherrens (och darmed brukarnas) behov.

4. Generellt behovs hjalpmedel for att ta storre hénsyn till
forvaltningsskedet. Dessa behdvs for byggherrar, projektorer,
forvaltningsansvariga och for dem som skoter brukarsamrad under
och efter byggprocessen. Exempelvis handlar det om att se till att géra
servicevanliga losningar, ej glomma driftsinstruktioner, vara lyhord
for brukarnas énskemal o.s.v.

5. Hjalpmedel behdvs for dvergripande projektplanering: hur kan
byggprocessens olika aktdrer skaffa sig en gemensam bild av
byggprocessen, gemensamma évergripande mal, ett gemensamt sprak
med mera.

6. Pilotprojekt dar kvalitetssakring anvénts saknas till stor del.
Exempel och goda forebilder &r den storsta padrivaren for
kvalitetssékring. Sarskilt dnskvart &r det med projekt dar man provar
kvalitetssakring i full skala 6ver hela linjen.

7. Ett exempel pa ett tankbart pilotprojekt vore att i tva parallella
projekt (med respektive utan kvalitetssékring) prova om system kan
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ersatta kompetens. Exempel pa bristande kompetensomraden &r
darvid:

a. Byggnadsarbetarna har bristande kunskaper om korrekt utforande.
b. Projektorer och entreprenorer ar daliga pa projektstyrning.

c. Projektorerna ér daliga pa att fanga upp byggherrarnas
kvalitetskrav.

8. Metoder att berdkna livstidskostnader for en byggnad skulle kunna
inspirera till att i storre utstrdckning ta hansyn till dessa istéllet for till
initialkostnaden.

9. Drifts- och skétselinstruktioner, bade for brukare, fastighetsskotare
och servicetekniker, ar ofta forsummade. Kanske borde mallar for
sadana utvecklas.

10. Det har uttryckts onskemal om mallarfér upphandling av
funktionsentreprenader. Sadana behdvs bade for byggherrens
upphandling av huvudentreprendr och for huvudentreprendrens
upphandling av underentreprendrer.

11. Det har ocksa uttryckts onskemal om hjalpmedel for
gransdragning mellan de olika installatorerna (framst styr, vent, el
och ror). Vissa foretagsinterna dokument existerar, men generella
sadana behovs.

12. Kanske skulle utredningar behévas om hur de sa vanliga
kommunikationsproblemen rent allméant skulle kunna minskas. Det
handlar bland annat om dessa kommunikationssituationer:

Projektdrer-entreprendr

Bestéllare-projektor

Entreprendr-forvaltare

Forvaltare-brukare

13. Likasa skulle man kunna forska i var den optimala ambitionsnivan
vad galler kvalitetssékring ligger. Nar ska det krdvas kvalitetsplaner,
checklistor, kontrollrapporter, kontraktsgenomganger? Hur
omfattande ska de vara?
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14. Kanske kan man pa nagot sétt angripa problemet att det inte finns
nagon yrkeskar av professtionella bestéllare i Sverige. Kanske kan
nagon slags utbildning skapas?
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8. Kvalitetssakring i1 England

England framstélls ofta som det land i Europa som kommit l&ngst vad
galler kvalitetssakring. Detta ar ocksa riktigt pa manga satt. Manga
foretag har langtgdende satsningar pa kvalitetssystem, dven inom
byggsektorn. Ett antal arkitektforetag, ett antal entreprendrer 0.s.v. har
till och med fatt sina kvalitetssystem certifierade. Som bekant kraver
detta att man kommit langt med sitt utvecklingsarbete.

Orsakerna till att man kommit sa langt ar flera. England har
traditioner inom kvalitetsomradet sedan andra varldskriget. Man har
ocksa en egen off-shore industri.

Dessutom har regeringen utférdat ett s.k. white paper som styr
hela néringslivet mot kvalitetssakring. Bland annat sager man att hela
den offentliga sektorns upphandling pa sikt kommer att styras mot
kvalitetssakrade foretag. Bidrag utgar ocksa till foretag som anlitar
kvalitetskonsulter for att bygga upp ett kvalitetssystem.

Pa sina hall hors dock kritik mot den engelska synen pa
kvalitetssakring. En vanlig anmarkning &r att man i England &r sa
inriktad pa certifiering att det blir ett sjalvandamal, och att sjalva
forbattringarna i arbetssatt - som ju ar det egentliga malet - i vérsta
fall gloms bort. Ett stod for denna kritik &r det faktum att vissa
ledande engelska kvalitetskonsulter gor gallande att det gar att na
certifiering redan nagra manader efter att kvalitetsarbetet i ett foretag
inletts.
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9. Kvalitetssakring i Japan

Har publiceras referat fran tva av deltagarna i SPAs studieresa i amnet
till Japan varen 1991.

Anette Sand, kvalitetsansvarig pa SPA:

"1 april i ar anordnade SPA en resa till Japan for att studera
kvalitetssakring och datorstod i byggprocessen. Vi var ett gang pa 13
forvantansfulla personer som gav oss ivag: arkitekter, bestéllare och
en vvs-projektdr. Sammanséttningen visade sig vara lyckosam
eftersom varje problemstéllning fick flera dimensioner.

| Japan, dar allt ar véldigt formellt och vélplanerat, kan det
vara svart att fa genomfora foretagsbesok. Exportradet ordnade
emellertid den saken at oss pa ett alldeles utmarkt satt. Vi besokte
foljande foretag:
m Tva arkitektkontor, Nikken Sekkei Jimusho med Gver 1000
anstéallda och Kume Sekkei Jimusho med ca 50 anstéllda.
m Ett kombinerat ingenjors- och arkitektkontor, Irie Miyake
Architects & Engineers Co med nagra hundra anstallda.
m Ett multinationellt entreprendrsforetag, Shimizu Corporation, som
ar mycket storre &n Skanska.
m En WS-konsult med ett hundratal anstallda.
Dessutom anordnades ett endags arkitektseminarium i samarbete med
japanska arkitektintitutet. Dé&r beréttade japaner och svenskar for
varandra om sin respektive byggprocess, kvalitetssdkring och
arkitektur.

Resan avslutades med ett studiebesok i Singapore, dar vi bland
annat géstade arkitektintitutet och studerade intressant arkitektur.

Vi fick tanka om!
Gruppen var som sagt mycket forvantansfull, speciellt vad géller Q-
fragoma. Det visade sig emellertid att vi fick tdnka om ganska
ordentligt Kanske kvalitetssakring inte innebdr riktigt samma sak for
japanerna som for oss? Eller ligger japanerna sa langt fore oss att vi
inte k&nner igen 0ss?

Jag fick en kénsla av att varje foretag har en mycket vél
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genomarbetad kvalitetspolicy och mycket val uttalade kvalitetsmal.
Foretagsledningen har i ett tidigt skede ténkt igenom och planerat
allting mycket noggrant, fran affarsidé till detaljerade arbetsrutiner.
Kvalificerade planer, mallar och checklistor har tagits fram.

Men foretagen har kommit ett steg langre! Kvalitetsséakring
har blivit en naturlig del i det dagliga arbetet Det ar inte langre
nagot eget urskiljbart Det kan inte laggas till eller dras ifran -
det &r bara sjalvklart!

Foretagsledningen har fatt méanniskorna att pa ett entusiastiskt
sétt fullfolja planerna och idéerna. Kvalitetssystemet ligger som en
grund varpa foretaget vilar, och syns darfor inte sa tydligt vid en
forsta anblick.

Detta gjorde att det ibland var svart att fa fram konkreta
kvalitetdokument hos vara vardar. Men att arbetet var kvalitetssakrat
radde det inget tvivel om!

Vi gjorde flera intressanta iakttagelser.

1. Projekteringen gar valdigt langt innan bygget paborjas.
Handlingar, ungefar motsvarande vara kontraktshandlingar, binds in
och haller sig forvanansvart aktuella genom hela bygget.
2. Andringar ar alltsé séllsynta. Om négon andring anda skulle vara
aktuell, i nagot skede, kan den inte beslutas och genomféras forran
arkitekten har godként den genom att signera handlingen.

Japanerna har foér lange sedan insett att det I6nar sig med
en lang och omsorgsfull planering (dvs programmering och
projektering). FOr dem &r det en sjalvklarhet att det blir dyrare att
snabba pa planeringen och sedan tvingas andra i sena skeden.

3. Arkitekten har dessutom en storre roll just i byggskedet. Det
innebdr naturligtvis att man undviker resurssloseri i form av
borttappad kunskap under resans gang (annu ett satt att spara tid och
pengar).

4. En annan foreteelse som formodligen har stor betydelse for
kvalitetssédkringen i Japan &r det stora antal strategiska allianser som
forekommer. Ofta har arkitektforetaget samarbetsavtal med att antal
entreprenorer. Entreprendren har pa motsvarande satt avtal med ett
par olika arkitektforetag.

Avtalen innebar att man tar alla jobb tillsammans. Pa sa vis
har varje foretag i byggsektorn sina egna "hovleverantorer”. Detta
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tillsammans med den laga personalomsattningen torde i praktiken
innebara att det standigt &r samma manniskor som samarbetar i de
olika projekten. Detta gor att egna sma system kan vaxa fram och
skraddarsys for vaije personkombination, och pa sa vis bli mer
effektiva.

5. Den japanska foretagskulturen med hart arbete, mycket 6vertid och
en ofta livslang trohet mot foretaget gor dessutom japanen till en
sdker kugge i kvalitetsmaskineriet.

Avslutningsvis maste sagas att en stark kénsla som
formedlades var att kvalitetssakring till syvende och sist anda
beror pa den enskilda manniskan. Men utvecklade system behovs
anda! Ja, de &r helt enkelt nodvandiga! Speciellt i ett land som
Sverige dar vi hogt varderar mojligheten att byta arbetsgivare, vara
hemma med vara barn, ga pa kurser, ta langa semestrar m m. Detta
gor ju att vem som helst maste kunna "hoppa in" i ett projekt och anda
halla baten flytande”.

Men inget kvalitetssystem i varlden kan ge nagot i utbyte utan
att kombineras med engagemang, arbetsgladje och yrkesstolthet.”

Lars Hallin, VD pa SPA:

"Intrycken fran var japanresa ar valdigt sasmmansatta och det kommer
nog att ta tid innan alla insikter har mognat fram. Nagra av mina
viktigaste direkta intryck var dock:

m Programarbetet 4r mycket mera omfattande &n i Sverige - det kan
paga under flera ar.

m Bestédllaren har ett mycket stort fortroende for teamet
konsulter/entreprendr. Jag sag ingenting av det i Sverige sd vanliga
misstroendet. Aven kontroll och besiktning genomfors i samforstand.
m Arkitekten har en mycket ndara kontakt med byggplatsen. Under
byggskedet sitter han till och med pa sjalva byggplatsen och ritar
detaljritningar.

m Ordningen pa byggplatserna uppratthalls fantastiskt val. Det ar
valdigt rent, man har blomlador och vardinnor som star vid grinden
och hélsar.
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m En part tar helhetsansvaret for hela projektet, vilket minskar risken
att nagot "hamnar mellan stolarna”. Det ar antingen konsultforetaget
(som i det hér fallet normalt har alla discipliner inklusive arkitektur)
eller entreprendren som tar detta évergripande ansvar.

Allt detta later ju for oss svenskar som en dromsituiation, men
det finns ocksa baksidor. Stadsplaneringen ar bedrévlig. Jag upplevde
ocksa att estetik och konstnarliga vérden inte har samma vikt som i
Sverige. Arkitekterna i Japan ar nagot av "ingenjorsarkitekter”. Men
naturligtvis finns det enstaka vackra hus.”
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10. Typgodkannanden,
produktcertifiering

I samband med Sveriges EG-harmonisering av regelsystemet kommer
typgodkannandeverksamheten att forandras radikalt. De tva viktigaste
forandringarna pa sikt blir:

m Vem som helst som har den nddvandiga kompetensen kommer att
ha ratt att utfarda "typgodkannanden” (produktcertifieringar).
Boverkets monopol kommer alltsa att forsvinna, och en privatrattslig
ordning kommer att upprattas.

m Ett godkannande utfardat nagonstans i Europa kommer med
automatik att galla i hela EG-omradet. For att skota den samordning
som kravs har man bildat organisationen European Organizationfor
Testing and Certification (EOTC).

”Produktgodk&nnande” (motsvarande) kommer att finnas i tre

huvudnivaer:

1. Produkten certifieras av ett certifieringsorgan (strdngast)

2. Tillverkaren utfardar en tillverkardeklaration fér produkten, och
har ett certifierat kvalitetssystem for tillverkningen.

3. Tillverkaren utfardar en tillverkardeklaration utan att ha nagot
certifierat kvalitetssystem (mildast).

En viktig princip ar att EG foredrar frivilliga system. Finns
existerande frivilliga system kommer man darfor, i alla fall tills
vidare, att acceptera dessa dven inom omraden som i 6vrigt ar
reglerade.

Hur typgodkannandeverksamheten i Sverige mera i detalj
kommer att se ut ar i dagsléaget inte kant. Bostadsdepartementet har
initierat en utredning i fragan som narmar sig slutfasen.

Enligt Boverkets Bjorn Holgersson kommer man att forsoka
komma ifran forhallandet att man bara studerar vissa egenskaper (och
kanske inte ens de viktigaste) da typgodkannanden utféardas.

Vidare kommer ett datasystem att inforas genom vilket externa
aktorer kan fa direkt information om vad som star i ett
typgodkannandebevis. Det berdknas vara fardigt under vintern
1991/92.
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11. Lagen om byggnadsgaranti

Riksdagen har under varen 1991 antagit en ny lag om
byggnadsgaranti, som galler nér flerbostadshus uppfors eller byggs
om. Garantin, som galler under 10 ar, omfattar bade kostnader for att
avhjalpa fel i byggnadens konstruktion, material eller utférande och
skador pa huset som orsakats av fel.

Garantierna kommer att utférdas av sarskilda garantiforetag.
Efter att ha betalat ut erséattning kommer dessa att aterkrava pengarna
fran den som &r ansvarig for felet.

Lagen géller for de byggen dar ansokan om bygglov lamnas in
efter den 1 januari 1992.

42



APPENDIX 1:
Artiklar ur nyhetsbrevet
Q-forum for byggsektorn

Dessa artiklar ar med tillstand hamtade ur nyhetsbrevet Q-
forum for byggsektorn. De tas med i denna rapport for att
ytterligare belysa eller exemplifiera tidigare avsnitt.

Jehovas Vittnen:
Minutios planering ger bygge pa
tre dagar!

Nar arbetslaget kommer pa fredag morgon finns bara grundplattan. Darefter
arbetas det intensivt, men framfor allt valorganiserat. P4 sondag
eftermiddag hangs gardiner i fonstren, och i tradgarden planteras buskar
och fardig grasmatta rullas ut.

Klockan 18.00 kommer hela férsamlingen - da halls det forsta maétet!

Det sétt pa vilket Jehovas Vittnen bygger samlingslokaler ar ett utmarkt
exempel pa vilken effektivitet man kan bygga med om noggrann systematik
tildampas genom hela byggprocessen.

Vad som gor detta mdjligt ar:

m Mycket noggrann projektering.

m Minutids produktionsplanering.

m Massinsats pa kort tid under byggskedet.

m Standardiserade hus med rationell planlésning.

- Metodiken har tillampats i USA sedan 20 ar tillbaka, sager Anders
Siljestrém vid Siljestrém & Malm Arkitektkontor.

| USA har man byggt ca 1600 hus med denna metodik, som anvants i
20 &r. | Sverige har man hunnit med ett 20-tal hus sedan metodiken
infordes 1986.

Anders Siljestrom har fatt i uppdrag av Sallskapet Vakttornet,
huvudorganisation for Jehovas Vittnen, att utveckla metodiken i Sverige.
Han har utarbetat ett antal typritningar pd moteslokaler lampade for svenska
forhallanden. Nio storlekar finns, avsedda far alltifrdn 60 till 460 personer.
Varje ar uppdateras typritningarna.
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Projektering
Forberedelserna for ett bygge borjar ett halvar i forvag. Ingen projektering
parallellt med bygget har inte - minsttre manader fore byggstart ar alla
handlingar fardiga.

Och da menas verkligen alla handlingar. Férutom A, K, V och E ingar
sadant som fargsattning och detaljerad inredning. Alla konsulter har
granskat och sanktionerat varandras ritningar i forvag.

Allt ar fardigprojekterat i forvag. Inga andringar genomfors pa
byggplatsen.

- Perfekta handlingar ar en forutsattning for att den snéva tidsplanen
ska halla. Det finns helt enkelt ingen tid flr strul och andringar under bygget,
sager Anders Siljestrom.

Man lagger ned valdigt mycket tid pa projektering pa ett tidigt stadium.

- Andéa gér det inte &t mera projekteringstid totalt sett, eftersom ingen
projektering alls sker under byggskedet, sager Anders.

Husets samtliga komponenter &r specificerade och littrerade.
Exempelvis &r varenda regel i yttervaggarna utritade pa planritningen och
forsedd med littra och langdmétt.

Utgaende fran denna littrering gors mycket detaljerade
materialspecifikationer och mangdférteckningar. Aven dessa maste vara
fardiga minst tre manader fore byggstart, eftersom vissa leveranstider ar
langa.

Inkop
Sallskapet Vakttornet har ett val utvecklat inkbépssystem. Material- och
mangdlistor s&nds in till den centrala inkdpsorganisationen. Dar fyller man i
pa blanketter exaktvad som bestallts, antal, utférande med mera.

En av kopiorna skickas till férsamlingen dar huset ska byggas. Dar har
en person utsetts till ansvarig varumottagare. Han prickar av allting vid
leverans och skickar tillbaka blanketten till inkGparen. Pa sa sett far denne
kontroll 6ver exakt vad som verkligen levererats.

Saknas nagot vidtar inkdparen omedelbart atgarder. Det ar absolut
nddvéandigt att ingenting fattas nar bygget borjar.

- Hur ska bygget kunna slutféras om det till exempel fattas en takstol?
fragar Anders.

Ink6pen gors centralt, men man forsoker i sa stor utstrackning som
mojligt anlita lokala leverantorer.

Avseende vitala byggdelar med kritisk leveranstid har Sallskapet
Vakttornet arbetat upp ett val fungerande samarbete med négra fa
leveranttrer. Det galler exempelvis ventilationsutrustning och takstolar.
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Forberedelser for bygget

En till tv& veckor fére byggstart finns allt material pa plats.Byggmaoten med
arbetsledare och lagforman halls, dar man gar igenom ritningarna och de
tekniska l6sningarna.

- Ofta finns flera tekniska I6sningar som &r lika bra, sager Anders
Siljestrom. D& valjer vi alltid ut en av dem i forvag. Pa byggplatsen far inga
improvisationer ske.

Sallskapet Vakttornet har ca 1500 frivilliga byggnadsarbetare som reser
runt i landet och bygger moéteslokaler. De &r yrkesman, precis som pa
vanliga byggen. Till sin hjalp far de hantlangare fran den lokala
férsamlingen.

- Arbetsledarna och lagférmannen &r sa vana att byggmoétena ibland
kan klaras av pé telefon, sager Anders.

Den sista tiden fore byggstart intensifieras férberedelserna pa den
blivande byggplatsen. Arbetsplatsen detaljplaneras. Var ska containers sta?
Var ska respektive arbetslags byggmateriel staplas? Hur ska tillfartsvagarna
ga?

Sadant ar avgorande for att bygget ska lopa friktionsfritt och far absolut
inte lamnas &t slumpen.

- Arbetslagen vet i férvag var just deras grejor kommer att ligga och
precis hur de ska jobba. Varje arbetslag har sin arbetsplan.

Veckorna innan byggstart gjuter ett litet arbetslag grundplattan. Den
sista veckan kapas virket i exakta langder, marks med littra och buntas (en
bunt for varje vagg). Buntarna laggs pa de ratta platserna. Under
byggskedet kapas inget virke, och det finns inte mycket i reserv. Darfor ar
det mycket viktigt att alla tar ur ratt bunt.

Takstolarna, som levererats i delar, spikas ocksa ihop sista veckan. En
av de sista forberedelserna ar att arbetstalt for malarna och talt for mat- och
kafferaster satts upp.

Bygge
Klockan sju pa fredag morgon anlander mellan 150 och 250 forvantansfulla,
engagerade och val forberedda byggnadsarbetare och hantlangare.

- Det ser ut som en myrstack, séger Anders. Men liksom hos myrorna
ar kaoset bara skenbart. Stimningen ar lugn och fri fran stress.

For varje arbetsmoment finns ett arbetslag om 5-6 man. De ar val
forberedda pa sin uppgift, vet exakt vad som ska géras och agnar sig
uteslutande at detta. Varje arbetsuppgift &r exakt inplanerad i ett
tidsschema.

- Vill byggnadsnamnden exempelvis besiktiga isoleringen kan de f&
beskedet att de maste komma pa lérdag morgon mellan 7.30 och 8.40,
beréattar Anders Siljestrém.
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Ofta blir arbetslagen klara med sina uppgifter en stund fore tidtabellen.

- D& far de ga och fika tills det enligt tidtabellen ar dags att ta itu med
nasta jobb, sdger Anders.

Forst spikas vaggarna ihop pd marken av fyra lag, ett per vagg.
Véaggarna reses och riktas.

Déarefter spikas utvandigt gips av ett lag, medan de fardiga takstolarna
reses av ett annat. Sa& kommer turen till takluckorna och takpappen.

Nu har man redan fatt ett vind- och vattentatt skal, viktigt ifall det
regnar.

- Ar vadret bra kan arbetet "6verlappa”, sager Anders Siljestrom. D&
kan vi isolera inifran samtidigt som yttervaggen gors. Innan dess har forstas
elektrikerna gjort sit t jobb.

Mellanvaggarna byggs upp, samtidigt som maélarna spacklar och
elektrikerna drar kablar.

Utvandigt muras tegel alternativt spikas panel. | det senare fallet har
malarna grundat panelen pd marken dagen innan, varfor den redan ar torr.

Tak laktas och takpannor laggs.

Det arbetas i olika "skeden” samtidigt p& olika stallen i huset. Till
exempel kan det vara klart for malning pa toaletter och smautrymmen,
medan man i den stora salen fortfarande satter upp gipsskivor.

- P& en och samma vagg kan det tankas att parallellt arbete pagar med
spikning av gipsskivor, spackling av dessa, installation av det elektriska och
isolering, sé&ger Anders.

Som nadmnts &r varje arbetsmoment inpassat i en noggrann tidsplan.
Man unnar sig en ordentlig, gemensam lunch mellan tolv och ett. Under hela
dagen finns kaffe och mackor tillgangliga i kaffetaltet. Den som far tid Gver
mellan tvd moment gar dit och fikar. Det ar den lokala férsamlingen som star
for mat och kaffe liksom for dvernattning for de tillresta.

Arbetet pagar fram till klockan tio pa kvallen. Malarna utgor ett
undantag. For att slippa damm i fargen fortsatter de in pa natten, och sover |
gengald pa féormiddagen.

Pa sondag eftermiddag stadas hela tomten av. Marken jamnas, plattor
laggs ut och tradgardsplaneringar gors. Eventuell asfaltering gors dock inte
forran en vecka senare.

Vad kan vi lara?

Tidsplanen pé tre dagar ar val tilltagen. Den har hittills aldrig spruckit (i
nagra enstaka fall har ventilationsanlaggningen behovt justeras pa
méandagen).

Det brukar faktiskt bli tid 6ver for pauser och trevlig samvaro. Anders
Siljestrém tror att det vore mgjligt att korta byggtiden till 2,5 dagar,
atminstone for de mindre varianterna av méteslokal.

- Men for oss ar det inget sjalvandamal att bli klara sa snabbt. Det &r
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battre att ha lite marginaler och fa tid att ha trevligt, sager Anders.

Allt det har later ju fantastiskt. Ar d& Jehovas Vittnen av ndgon hogre
makt helt befriade frn det gissel som kallas byggfel?

- D& allt planeras sa noga i forvag uppstar sallan fel, men visst hander
det att misstag gors. Men da upptacks det snabbt och rattas omedelbart till.

Den ansvarige byggledaren avgor hur sadana problem ska lgsas. Han
ar envaldig, en slags "kapten” som haller samman alla trddar och ytterst
fattar alla beslut nar bygget val startat.

Annu &r inte Jehovas Vittnens metodik s& kand i byggsverige. Men de
som kanner till den ar imponerade.

- En gang chartrade en kommun en hel buss for att gora studiebesok
pa ett bygge, berattar Anders.

| vilken utstrackning kan d& denna framgangsrika metodik kopieras av
den "vanliga” byggsektorn?

Mycket kan Gverforas. Ingenting hindrar den 6vriga byggsektorn fran att
tillampa hela filosofin med noggrann planering och projektering, som utgér
en vasentlig del av framgangskonceptet.

Andan och samarbetsformerna pa bygget ar kanske lite svarare att
kopiera. 'Omdjlig’, séger kanske en del luttrade byggmaéanniskor. Den
vidsynte borde inte ha denna instéllning. Att gora arbetarna engagerade i
bygget ar ndgot som av tradition grovt férsummats av nastan alla
entreprendrer. Fler och fler exempel visar dock att det gar, och vilken valdig
kraft som astadkoms om man lyckas.

Att det finns svarigheter att vervinna kan dock inte fornekas. Nagra av
dessa ar:

m Intensiteten i arbetet, med bland annat sent kvallsarbete, &r omdlig att
uppratthalla konstant.

m | borjan kan det vara svart att fa vanliga 'gubbar att acceptera de mycket
noggranna arbetsanvisningarna.

m Stor Oppenhet kravs gentemot andra yrkeskategorier, liksom flexibilitet
och stort hansynstagandfe.

m | Jehovas Vittnens fall bygger man typhus, vilket gor det hela lattare.

m De ideella inslagen ar inte tillampbara i en kommersiell milj6.

Dessa skillnader kan dock inte anvandas som undanflykt fér den
"vanliga” byggsektorn for att forsvara att "dess” byggprocess fungerar s
valdigt mycket sdmre som ju ar fallet. Valdigt mycket i den "vanliga”
byggsektorn gar att forbattra, och en hel del i Jehovas Vittnens metodik gar
alldeles utmarkt att anvanda som verktyg for detta.

Om viljan finns.
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Byggpaul:
Arbetarna gors delaktigal!

Malen &r tva: att f& en battre slutprodukt och att sanka sina kostnader.

- Information, engagemang, trivsel och kvalitet &ar fyra nyckelord for att
nd dessa mal, sager Hans Olsson, platschef vid kvarteret Helge och eldsjal
bakom nytankandet.

Vinsterna har inte Iatit vanta pa sig. Okad produktivitet och lagre
franvaro ar tva av dem.

- Vinsterna svarar val upp mot kostnaderna, sdger Anders Ekstrém,
utvecklingschef hos Byggpaul.

Agéarderna man vidtagit for att forbattra information, engagemang,
trivsel och kvalitet &r mycket varierande och stracker sig fran det lilla till det
stora. Man kan dela upp dem i atta rubriker:

1. Utokad information
- Jag upptackte till min fasa att manga gubbar i vanliga fall inte vet vad de
haller pa att bygga forran kaken nastan ar fardig, sager Hasse Olsson.

Han menar att kdnnedom om projektet 6kar engagemang och
ansvarskénsla hos de kollektivanstallda. Darfor satsar Byggpaul i kvarteret
Helge brett pa information till bade egna “gubbar” och underentreprenorer.
Man borjade redan fore projektets start med ett startmote/traningslager pa
Kolsva Herrgard.

- Den gjorde verkligen stor nytta, séger Hasse.

Samtliga egha byggnadsarbetare i projektet var dér, liksom
representanter for installatorerna, facket och Bygghéalsan. Utbver
information om huset som skulle byggas togs mycket annat upp.

- Vi kom dverens om saker och ting tillsammans med killarna, sager
Hasse. Detta gor motivationen mycket storre att verkligen félja
dverenskommelserna dn om ledningen tvingar pa gubbarna nagot.

Man enades bland annat om projektets tidsplan, ordningsregler och
skyddsforeskrifter, planen for kvalitetssékring, planen for arbetsplatsens
disposition och om att tillampa konceptet rent bygge.

Under byggets gang ar Byggpaul mycket noga med att hela tiden halla
byggnadsarbetarna informerade. For att kunna samla hela styrkan, och fér
att 6ka trivseln, har man byggt ihop tre bodar till en stormatsal. Dar satts
information upp pa vaggarna, och storméten halls varannan eller var tredje
vecka.

- Dessutom passar vi ofta pa att informera om smasaker i samband
med matraster, berattar Hasse.

| stormatsalen haller man ocksa olika slags samordningsméten med

48



underentreprendrerna:

1. Nar en underentreprendr inleder sin verksamhet i projektet halls ett
startmote, dar forutsattningarna gas igenom.

2. Varje mandag sammantraffar Byggpauls lagbasar, samt en “gubbe”
fran vardera tra och betong, med underentreprendrernas ledande montérer.

3. Varje fredag sammantraffar man med underentreprendrernas
platschefer.

- Vid saddana har tillfallen visar vi ritningar kopierade pa overheadfilmer.
Det har varit mycket uppskattat bland killarna, sédger Hasse Olsson.

Ytterligare ett inslag i informationsverksamheten &r att dela ut protokoll
fran alla lagbasméten till arbetarna.

2. Rent bygge
- Vi har infort en slogan: rent och snyggt, béattre byggt, berattar Olsson.

- Detta koncept innebar att bade egna “gubbar”’ och
underentreprendrer hela tiden haller rent efter sig. Det 6kar effektiviteten
och trivseln samt minskar risken for olycksfall.

Malet sattes vid att det ska vara stadat i 70% av fallen. Detta foljs upp
vid oanméalda bestk av Bygghélsan eller en skyddsingenjor.

- | de flesta kontroller lyckas vi ocks& klara den malsattningen, sager
Hasse. Till och med underentreprendrerna stadar for det mesta efter sig.

3. Datoriserat planeringsstod
Detta bestar av en persondator och en halvtidstjanst for att hantera
densamma. Datorn anvands till mycket som foérr gjordes manuellt, eller inte
gjordes alls:
1. Tidsplaner gérs med diagram over belaggningsgraden, férdelade pé olika
aktorer.
2. Forbrukade timmar matas in och jamférs med planerade, vilket ger en
god ekonomisk uppféljning.
3. Foljesedlar registreras.
4. Narvaron foljs upp.
5. Leveranslistor tas ut och anslas pa vaggen i matsalen, s att alla ska veta
vilka leveranser som ar pa gang.

- Vi har ocksa en intressant programvara for betongtillvaxt, sager
Hasse Olsson.

— Temperaturskillnaden mats mellan fyra olika punkter, och detta
omréknas i tillvéxt. Vid ett visst antal megapascals tryck river vi gjutformen.

Med hjalp av datom har man ocks& kunnat styra upp
underentreprendrernas narvaro betydligt battre &n brukligt.

- Vi har till och med lagt in de olika momenten for respektive
underentreprendr i tidsplanen, s& att man ser hur manga och vilka av deras
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gubbar som &r har vid ett visst tillfalle, berattar Hasse stolt.

4. Kvalitetsséakring

Till Byggpauls kvalitetssékring hor bland annat leveranskontroller och
sarskild kontroll av kritiska punkter.

Ett exempel: grundvattnet gjorde det svart att fi gjutningen i kallaren
tat. Darfor utsdgs denna till en kritisk punkt, och sarskild uppmarksamhet
riktades mot fogbanden.

- Vi fick bara en enda liten lacka, sdger Hasse nojt.

Vid takstolarna kontrollerade man bland annat infastningar och
spikningar extra noga. | hissgropar synade man exempelvis
ingjutningsdetaljer. Som sig bor fors protokoll dver kontrollerna.

Vid gjutning gjordes kvalitetskontroller av formar, tackskikt over
armeringsjarn och fordelning av jarn efter ilaggning. Vid leverans
kontrollerades bland annat jarn, betongkvalitet och betongtemperatur.

Man begéarde ocksa ett kvalitetsprogram vid upphandlingen av
underentreprendrerna. Till exempel krdvde man att alla dragningar i schakt
skulle provtryckas fore igengipsning.

- Elsidan drabbades bara av ett eller tva rorstopp, betydligt mindre &n
vad som &r brukligt, sdger Hasse.

5. Installationssamordning

En sarskild installationssamordnare har pa halvtid arbetat med att i detal]
samordna de olika installatorernas arbete.

Som steg 1 kontrollerades installationsritningarna mot varandra, och
som steg 2 brots installatdrernas verksamhet ned i delaktiviteter som
noggrant planerades in.

Steg 1, ritningskontrollen, lyckades inte riktigt sa bra som man hoppats:

- Vi tvingades gora en del borrningar pa plats, men &nda inte s
mycket som i vanliga fall, sdger Anders Ekstrom. Steg tva, nedbrytningen av
installatdrernas arbete, lyckades dock mycket bra.

Ytterligare en atgard som ingar i installationssamordningen ar att man
har avsatt fyra veckor i tidsplanen sarskilt for driftséttning. Under denna tid
ska de olika tekniska systemen provas, bade enskilt och tillsammans.

6. Situationsanpassad utbildning
- Nar det varit dags for vissa svara och kansliga moment har vi hallit
sarskild utbildning for de berérda grabbarna, sdger Hasse Olsson.
Ett exempel ar nar man tog in en specialist for att under en dag ga
igenom betonggjutning med laserhjalp med berérda arbetare. Dessutom
videofilmades detta och visades vid en senare sammankomst.
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- | nasta vecka ska vi ha ett informationsméte om gips, berattar Hasse.
Det géller bland annat brandtatningar, gjutkrav och hur tatt skivorna ska
monteras.

7. Byggjumpa
Varje morgon varmer man upp med tio minuters gymnastik. Det minskar
risken for strackningar och andra muskelskador.

- Det verkar fungera. Vi brukar alltid rdka ut for strackningar, men hittills
har vi klarat oss i det har projektet, sager Hasse.

8. Produktionsplanering
Byggpaul har latit 100 av sina byggnadsarbetare ga en tredagars kurs i
produktionsplanering. Och fler ska det bli.

- Vi borjade i Dalarna och Halsingland, och dar har snart alla gubbar
gatt kursen, berattar Hasse.

- Kurserna gor nytta. Det ar till exempel mycket lattare att diskutera
tidsplaner med de gubbar som gétt denna kurs.

Vilka vinster har Byggpaul gjort?

Vad har da Byggpaul vunnit pa alla dessa anstrangningar? Ganska mycket,
tycks det:

m Produktiviteten har varit hégre &n normalt. Bland annat har
betongarbetena hittills gatt snabbare an vantat.

m Kvaliteten har hittills blivit mycket god. Man ar sarskilt stolt 6ver
betongarbetena, som har minimalt med gjutsar. Detta har bekraftats av ett
examensarbete, utfort av studenter frAn KTH.

m Trivseln har 6kat. Ett utslag av detta ar att bodarna helt saknar det
brukliga klottret. Sammanhallningen har blivit sd god, att arbetarna en gang
drack vin i matsalen efter jobbet for att darefter g& ut och dansa.

m Den Okade trivseln tros vara en huvudorsak till den laga franvaron, 4%
(mot Byggpauls genomsnitt pa 6%).

- Sammanfattningsvis kan man sdga att vinsterna ar god kvalitet och
att tidsplanen har hallit, sager Hasse Olsson. Pa kopet har vi fatt en battre
trivsel bland personalen.

En avslutande fundering: om nu detta fungerar sa bra, varfor tillampas
det inte av alla byggféretag?

— Darfor att det kravs ett engagemang och verkligt drivande krafter for
att det ska kunna realiseras, menar Olsson.
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Ska Byggpaul fortsatta med detta?

De nya greppen i kvarteret Helge har utférts med delfinansiering av SBUFs
projekt korta byggtider. Extradtgarderna har kostat 900.000 kr, av vilket
SBUF betalat hélften. Finns det ekonomiska mdjligheter att tillampa den
goda arbetsplatsen &ven i vanliga projekt?

- Ja, allting pekar pa att dessa atgarder betalar sig med rage aven utan
forskningspengar, sager Byggpauls utvecklingschef Anders Ekstrom.

Han ger nagra exempel:

- Undersdkningar visar att byggfelen kostar kring 6% av
byggkostnaden. Kan vi minska detta till 4% spar vi in en miljon i ett projekt
av kvarteret Helges storlek. Och det har blivit farre fel i det har projektet.

- Att frAnvaron minskat spar ocksd mycket pengar.

Byggpaul har darfér redan beslutat att permanenta vissa av de nya
atgarderna. Det galler startméte/traningslager, situationsanpassad
utbildning, rent bygge, byggjumpa samt (nar storleken tillter) anvandandet
av stormatsalar.

Kvarteret Helge

avser 7000 kvm bostader, bibliotek och garage i centrala Vasteras.
Byggkostnad 50 miljoner. Bygg-start april 1990, fardigstéllande oktober
1991. Byggpauls arbets-styrka: 22 man.

7 teser om PBL - ett stod for
kvalitetssakring

En byggherre med kvalitetssystem kan bli beddmd som kompetent
byggherre och darmed fa férenklat bygglovsforfarande och lagre
avgifter.

En ny viktig uppgift fér byggnadsnamnderna blir att bedéma
byggherrars kvalitetssystem. Beredskapen ar emellertid dalig infor
denna uppguft.

UIf Thunberg, sjalv delaktig i utarbetandet av PBL pa
Bostadsdepartementet och Planverket, presenterar har sin syn pa hur
PBL paverkar byggsektorns kvalitetssakring.

Plan- och bygglagen, PBL, har nu varit i kraft ndgra ar. Dess konsekvenser

pa den fysiska planeringens omrade har belysts ymnigt i debatten.
Allméant galler dar att PBL &nnu mera flyttat ned ansvaret for
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markpolitiken till kommunerna. Statens och lansstyrelsernas roll har blivit
radgivarens och varnarens, endast i begransad utstrackning polisens eller
Overprévarens.

Pa byggomradet innebar PBL ytterligare ett steg i delegeringen av
ansvar fran kommun till byggherre. Gransen mellan den offentliga och den
privata sfaren har darmed 6verskridits.

Hur stor praktisk betydelse detta steg far vet &nnu ingen. Bakgrunden
till att lagstiftningen nu ger nya roller &t kommunforvaltningarna liksom at
bygg- och fastighetssektorns aktorer ar foga belyst.

Men procedur- och ansvarsreglerna i PBL ligger val i linje med
principerna for kvalitetssakring*. Detta ar viktigt. | de fall PBL &r otydlig eller
till och med motsagande borde kvalitetssakringsfilosofin kunna utnyttjas for
att klargora och utveckla.

Ovanstaende far givetvis tills vidare betraktas som pastdenden. De
initiativ som tagits betréffande kvalitetssékring i byggsektorn har ju knappast
tagits for att PBL varit padrivande. Inte heller de som i kommunerna satts att
dvervaka reglernas tillampning har varit padrivande.

Byggherren har ansvaret

Med ovanstdende inledning som bakgrund redovisas har nagra kortfattade
teser om PBL, som delvis &r uttanjda tolkningar av motivtexterna till PBL.

1. PBL alagger byggherren att se till att kontroll och provning utfors i
tillracklig omfattning (kapitel 9, § 1).

Detta &ar ndgot principiellt nytt. Den tidigare lagstiftningen
(byggnadsstadgan) foreskrev att den byggande skulle folja de materiella
kraven i lag och tillampningsbestdmmelser, men inskrankte sig i 6vrigt till att
krava att byggherren utsdg en ansvarig arbetsledare. (Det senare gor for
ovrigt aven PBL.)

2. Kontroll och provning under byggherrens ansvar ar egenkontroll.
Den utbvas av byggherrens egen kontrollant, av utsedda ansvariga
arbetsledare hos entreprendrer och av sakkunniga vid funktionskontroll.
Byggherren ska vélja projektorer och producenter s& att han kanner sig
saker pa att uppna avsedda egenskaper och kvalitetsnivaer i ett projekt.

3.l samband med bygglovsprévningen redovisar byggherren i ett s.k.
kontrollprogram omfattningen och utformningen av den kontroll han
ska ta ansvar for under produktionsskedet. Kontrollprogrammet bér ses
som en del i en kvalitetsplan.

4. Nar val bygglov ar givet ska byggnadsnamnden till skillnad fran tidigare
inte langre godkénna, utan granska och fora till protokollet
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konstaterade avvikelser fran gallande regler. Om byggherren inte foljer
upp dessa anmarkningar finns givetvis "sanktionsvapen” i PBL. Ett sadant ar
anvandningsforbud.

5. Byggnhadsnamndens effektivaste uppgift i tillsynsskedet ar
formodligen att kontrollera att det finns resurser och 6vriga
forutsattningar for att uppna ratt kvalitet, saval i projekterings- som
produktionsfasen. Kort sagt kontrollera om det finns kvalitetssystem.

6. Om byggherren anses som sarskilt kompetent att styra mot ratt
kvalitet kan byggnadsnamnden i storre eller mindre grad avsta fran
detaljgranskning av ritningar. Motsvarande gaéller tillsyn i form av
besiktningar.

Detta bor innebara att kraven pa att i forvag redovisa kvalitetsplaner for
projektet borde stallas extra hdga. For att en byggherre generellt ska
betraktas som kompetent byggherre borde p& motsvarande satt kravas att
det finns ett kvalitetssystem i hans organisation. Dar ska bland annat finnas
beskrivningar av byggherrens procedurer for "kvalitetsbedémning” av de
konsulter och entreprenérer han anlitar.

Ett problem ar att byggnadsnadmnderna/byggnadsinspektorerna hittills
haft féga traning i att bedoma sadana dokument.

7. Det ansvar som PBL lagger pa byggherren och som har beskrivits
inskranks inte av att byggherren ar engangsbyggherre, t.ex. kopare av
hus under uppférande, eller av att han inte ar ’lkompetent byggherre”.

Kravet p& dokumentation av egenkontrollen borde dock rimligen vara
mildare i dessa fall. Byggnadsnamnden kontrollerar att byggherren tagit sitt
ansvar genom mer omfattande tillsyn.

PBL talar om att byggnadsnamnden har en serviceskyldighet gentemot
engangsbyggherren. Det handlar om att upplysa om géllande regler och i
storsta allmanhet ge vagledning.

Detta maste dock tolkas som en skyldighet fér namnden att upplysa
mer an vanligt om byggherrens ansvar, inte att ta 6éver nagot ansvar fran
den som ar amator i byggandet. Det har betydelse for
byggnadsnamndernas forhallningssatt da de ska hjalpa den som ar okunnig
i byggandet: battre att hanvisa till professionell hjalp, géarna enligt
konsumentvanliga upphandlingsrutiner, an att ge tekniska radd om
utférandet.

Brister och fragetecken

Ett viktigt moment i kvalitetssékring ar journalforing. Den ska ske under
ansvarig persons ansvar och hallas tillganglig for de parter som har intresse
av insyn i kvalitetsstyrningen. | byggprocessen torde dessa parter utgdras
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av byggherren, huvudentreprendren och byggnadsnamnden.

Tyvarr talar PBL féga om behovet av journalféring. Det ar synd och
borde rattas till.

Fran bostadsdepartementets "sjuka-hus-grupp” har kommit forslag om
atgarder och regler for att skapa "friska” hus. Hur stammer dessa Gverens
med en konsekvent tillampad kvalitetssakringssyn? Tva av forslagen
kommenteras hér:

A. En lag om tiodrig entreprenadgaranti ar ett sddant forslag (lagen &r nu
antagen och beskrivs pa annat stille i denna rapport, rapportforfattarens
anmarkning). En s&dan skulle medféra reglering av skador pa den vallandes
bekostnad, dven om grovt uppsat eller uppsat inte forelegat.

Genomforandet skulle innebara férsakringslosningar. Foérslaget
innehaller inga incitament till forbattrad kvalitetsstyrning eller battre
byggkvalitet. Det tycks darfor endast garantera héjda kostnader for alla
framtida brukare.

B. Ett annat férslag &r obligatoriska sakkunnigutlatanden i anslutning till
byggnadsnamndens slutbesiktning. S&dana foreslas betraffande:

m Byggmaterials halsovadlighet (eller motsatsen)

m Fukt- och mdgelstatusen (fritt dversatt)

m Ventilationsanlaggningens funktion.

Syftet ar att styra mot battre kvalitet. Men under vems ansvar? Endast
ventilationen kan matas, de 6vriga endast bedémas.

Mot bakgrund av skadestandsansvaret i en luddig
entreprenadgarantilag blir nog incitamentet for de sakkunniga att uttala sig
daligt. Och da star lagstiftaren dar med sina krav pa obligatoriska utldtanden
som det inte finns négra utlatare till!

For att I6sa de problem som ovanstdende férslag har tillkommit for att
I6sa finns blott en medicin: tank enligt kvalitetssékringsprinciper!

- Begreppet kvalitetssakring star har for en filosofi som syftar till att ge
kunden det han forvantar sig genom ett systematiskt, dokumenterat
arbetsséatt och genom att férebygga fel. Helhetssyn och strdvan mot noll fel
ar centrala begrepp.
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FortF om kvalitetssakring:
Vi skarper succesivt kraven!

- | framtiden kommer vi att begéara in mera dokumentation fran
kvalitetssékringen under hela byggprocessen. Redan inom kort
kommer vi att borja uppratta kvalitetsplaner fran borjan i en del av vara
projekt.

Det sdger Anna-Saga Jannsen, kvalitetsansvarig vid FortF. Q-forum har
intervjuet henne om FortFs syn pa kvalitetssakring, nu och i framtiden.
Men |4t oss bérja fran borjan. Vad kraver FortF idag i form av
kvalitetssékring av konsulter och entreprendrer?
Av konsulterna begér man in dessa uppgifter vid upphandlingen:
m Namn pa den uppdragsansvarige inom foretaget.
m En redogorelse for hur han avser leda uppdraget.
m Namn p& den ansvarige for kvalitetssystemet.
m En redogorelse for hur kontroll och verifiering i princip gar till inom
foretaget.
Av entreprendrerna begar man vid upphandlingen in:
m En beskrivning av foretagets kvalitetssystem.
m En beskrivning av foretagets organisation.
m Namn pa den ansvarige for kvalitetssystemet.
m En redogorelse for hur kontroll och verifiering gar till inom foretaget.
m Forslag till projektanpassade kontroll- och verifikationsplaner (dessa
vidareutvecklas sedan i samarbete mellan entreprentr och byggledning).

Helst ISO 9000

FortF kraver idag inte att de kvalitetssystem man begar beskrivning av ska
uppfylla 1ISO-standarden. Daremot uppmuntrar man alla att bygga upp sina
kvalitetssystem med den ambitionsnivan.

Vad brukar man da fa for svar pa sina fragor om féretagens
kvalitetssystem?

- Det skiftar mycket. De stora féretagen har i regel mer utarbetade
kvalitetssystem &n de mindre, sager Anna-Saga Jannsen.

- Generellt &r entreprendrernas system mest inriktade pa kontroller och
verifikationer, medan konsulternas mera &r allmént héallna policyforklaringar.
- Utvecklingen géar dock snabbt framat och intresset &r stort bland

foretagen.
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Minskad dagkontroli

En hel del av det som ingar i kvalitetssakring genomfor FortF redan idag.
Det handlar bland annat om:

m Kontraktsgenomgang infor projekteringen med konsulterna, antingen en i
taget eller med hela konsultgruppen pa en gang.

m Kontraktsgenomgang infor byggande (projektgenomgang), dar
entreprendren traffar byggledning och konsultgrupp. Fére
kontraktsskrivandet sammanfors entreprendr och bestallare for att diskutera
omfattningen av uppdraget, efterdt sammanfors entreprentr och konsulter
for att 6verfora kunskap fran konsulter till entreprendrer.

m Tillagg och avvikelser under projekteringen dokumenteras av varje
konsult i ordnad form. Konsulterna listar &ven ev. brister i handlingarna som
ska atgardas i nasta projekteringsfas.

m Samordning mellan handlingarna agnas stor uppmarksamhet. Kritiska
snitt definieras och samordningsprotokoll kommer i 6kad omfattning aw
begéras.

m Projektorerna lamnar forslag till kontrollplan at entreprendren, for att
hjalpa honom att finna de kritiska punkterna.

m Generalentreprenoren alaggs i vissa fall att begara in kontrollplan fran
underentreprendren.

En kontrollplan &r en lista pa vilka kontroller som ska genomforas. Den
varierar fr&n projekt till projekt, eftersom de kritiska punkterna varierar.
Exempel kan vara skalskydd eller fuktisolering.

Vilka férdelar har man d& funnit p& FortF med dessa atgarder?

- De rejala genomgangarna har varit mycket bra. Vi har verkligen markt
hur alla blivit klara 6ver malet och entusiastiska pa ett annat satt an tidigare,
sager Anna-Saga Jannsen.

Hon tycker att inte minst filosofin om kunskapsoverforing fran
projektorerna till entreprendren varit valdigt nyttig.

- Dessutom har den tid vi lagger ned pa generell dagkontroll minskat till
héalften i en del projekt, sdger Anna-Saga.

Eget kvalitetssystem
En intressant frAga ar det juridiska vardet av ifyllda kontrollrapporter. Antag
att entreprendren fyller i att han genomfort en viss kontroll, och detta senare
visar sig vara falskt. Vad héander?

Regelsystemet har inte riktigt hdngt med i utvecklingen, sdger Anna-
Saga.

- Strikt enligt AB 72 &r de ifyllda kontrollrapporterna av tveksamt
juridiskt varde.
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- Men vi har en sarskild skrivning i vara kontrakt som andrar detta
forhallande. Enligt vara kontrakt ar en falskt ifylld kontrollrapport att betrakta
som ett dolt fel.

Inom FortF har man utvecklat ett eget kvalitetssystem, uppbyggt enligt
ISO-standarden. Har ni borjat anvanda det an?

- Ja, sager Anna-Saga Jannsen. Men vi behéver utveckla checklistor
for kontraktsgenomgang och projektering. Dessutom behoévs
kompletterande personalutbildning.

(Kommentar: denna artikel fran 1990 star sig enligt Anna-Saga Jannsen i juni 1991
fortfarande, med det tillagget att FortF i stérre utstrackning anvander sig av
overgripande kvalitetsplaner for internt bruk).

Vad kraver Byggnadsstyrelsen?

Med tiden kommer man att kréva att konsulternas kvalitetsplaner
uppfyller kraven i ISO-standarden, och pa sikt kommer man att krava
detsamma &aven av entreprendrerna. Vad galler kvalitets systemen gar
man dock lite mjukare fram. Orsaken till att KBS snabbare kréver ISO-
niva pa konsulternas kvalitetsplaner ar att de gar in i varandra. For
samordningens skull behdvs darfor enhetlighet i deras planer.

Dessa ar kraven

Konkret kraver Byggnadsstyrelsen idag av entreprendrer.
m En beskrivning av féretagets kvalitetssystem.
m En beskrivning av hur foretaget bygger upp projektspecifika
kvalitetsplaner.
m Referensexempel pa kvalitetsplaner.

Allt detta maste ingd i anbudet. P& detta stadium kravs alltsd inga
projektspecifika uppgifter om kvalitetssékring.
m Efter anbudet, senast vid inlamnande av detaljerad tidsplan for projektet,
ska en projektanpassad kvalitetsplan inlamnas. Den ska utvisa vad som ska
bli foremal for kvalitetssakring och egenkontroll under byggets gang.

Nagot man tycker &r viktigt &r hur generalentreprendren avser styra
sina installatorer kvalitetsmassigt.

For konsulter har man inga standardiserade krav. | de fall kvalitetsplan
begérs ska den, som redan namnts, vara gjord enligt ISO 9001.

Varfor kraver man da ISO-niva pa kvalitetsp/aner men inte pa
kvalitetssystem?

- Méanga har idag kvalitetssystem som inte ar skrivna enligt 1ISO-
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standarden, séger Lars Bjorkman. Det tar lang tid att omarbeta hela sitt
kvalitetssystem, och darfor vore det orimligt av oss att krdva 1SO-niva pa
detta redan idag.

De fordelar KBS noterat med anvandandet av kvalitetsplaner ar okat
engagemang och en mycket stor 6ppenhet mellan parterna.

— Det utbyts mycket mer information i tidiga skeden, sager Lars
Bjorkman.

Vilken respons far da Byggnadsstyrelsen pa sina propaer om
kvalitetssakring?

- De stora byggentreprendrerna jobbar seridst med detta, men ute pa
arbetsplatserna finns det fortfarande manga som annu inte arbetat med
kvalitetssakring, sager Bjorkman.

Han anser att platschefen inte ska behova sta ensam i dessa fragor,
utan maste fa stod av den kvalitetsansvarige i féretaget.

- For konsulterna ar det lite annorlunda. De ar ofta sma féretag och har
inte mojlighet att halla sig med samma expertis, sager Bjorkman.

| motsats till FortF kommer inte KBS att ta fram en sarskild
kvalitetshandbok. Kvalitetsrutinerna kommer istéllet att ingd i de ordinarie
handbockerna. Exempelvis kommer kraven pa projekteringsmoéten att finnas
i projekteringshandboken. Pa nigot satt kommer man dock 6vergripande att
redovisa hur kvalitetssystemet uppfyller ISO-standarden.

| kvalitetstankandet ingar ju att succesivt minska besiktningar och
istallet 6ka egenkontroll. KBS har i ett par projekt provat fortlépande
besiktningar som ett satt att ge egenkontrollen en stérre mening.

Kvalitetssakring i1 golvbranschen

Golvbranschens vatrumskontroll, GVK, har sedan tva ar en fungerande
kvalitetssakring. Hur denna ar uppbyggd beskriver har Bo Karlsson fran
GVK.

Nu fick det vara nog! Under 1987 betalade férsakringsbolagen ut drygt tva
miljarder kronor for bara vattenskador. Férsakringsbolagen,
fastighetsagarna, forvaltarorganisationerna och golvbranschen beslutade
sig for att med kraft gora nagot at det har. Darfor bildade de
Golvbranschens Vatrumskontroll, GVK.

GVK innehaller fyra ingredienser som tillsammans garanterar sakra
vatrum:

o GVK-forutsattningarna (se fotnot nr 1) staller krav p& vatrummets
utformning. De &r att se som ett projekteringshjalpmedel.
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O Anvandande enbart av branschgodkanda produkter (t.ex. golv- och
vagg mattor).

O GVK-auktoriserade foretag med specialkompetens for vatrumsarbeten.
O Slumpvisa kvalitetskontroller pa utférda arbeten.

Specialutbildning
| filosofin ligger ocksa en val fungerande samordning genom hela
byggprocessen, fran ritbord till fardigt vatrum.

For att ett foretag ska erhalla GVK-auktorisation kravs specialutbildning
av arbetsledare och golvlaggare. Dessa far efter godkanda prov personliga
behorighetsbevis.

Idag finns 6ver 350 GVK-auktoriserade foretag fran Ystad till
Haparanda. | dessa finns 6ver 600 behériga arbetsledare och 1800
behdriga golvldggare.

Innan arbetet med ett vatrum paborjas gors en inspektion av platsen
dar arbetet ska utféras. Eventuella avvikelser i férutsattningarna fran vad
som avtalats med kunden fors upp pa en forkontrollrapport.

Samtliga vatrumsarbeten anméls till GVK, som utfor stickprovskontroller
med hjalp av opartiska kontrollanter. Bland annat testar de tatheten i skarvar
och anslutningar med hjélp av ett specialutvecklat verktyg, GVK-pumpen.

Béattre och battre

Stickproven ger ocksd GVK lépande information om vilka forutsattningar
som rader och hur vi ytterligare ska kunna forbattra dessa. Det &r en mycket
viktig del av GVKs arbete. Den statistik vi fatt fram visar att vi ar pa vag mot
en vasentlig forbattring, trots att verksamheten bara funnits i tva ar.

For att kunna astadkomma onskat slutresultat kravs ocksa réatta
forutsattningar, dvs kvalitetssakring fran ritbord till fardigt vatrum. Att géra
ratt frin borjan kostar inte mer. Med 6kade kvalitetskontroller kommer GVK
att driva utvecklingen at ratt hall, men for att 6nskat slutresultat ska uppnas
maste alla i hela byggkedjan vara i samklang. Har har byggherren och
byggentreprendren en nyckelroll att spela.

GVK utfor kontinuerligt stickprovskontroller pa vatrum som utférts av
GVK-auktoriserade foretag. Pa arbeten dar GVK-utfortande ar bestallt
kommer vi ocksa fortsattningsvis att notera undermaliga forutsattningar som
t.ex. rérgenomfdringar, forhojningsringar eller bakfall fér att kunna
dokumentera dessa brister.

Fotnot 1: GVK-férutsattningarna ar ett projekteringshjalpmedel som stéller
krav pa utformningen av vatrummet. Syftet ar att minimera risken for
lackage. Krav stalls bland annat pa& rérgenomféringar, underlag och
montering i golv och vagg och pa golvbrunnar.

Ett exempel: "Férutom avloppsror och golvbrunnar ska alla andra
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rérgenomfdringar i golv undvikas. Forekommer sddana anda ska.....

uppskjutande roér vara fast férankrade samt rorhylsor avslutade ca 50 mm
Over fardigt golv....."

Fotnot 2: | GVK ingar Forsakringsbranschens Service AB (FSAB), HSB
Riksforbund, Riksbyggen, SABO, Sveriges Fastighetsdgare, Sveriges
villadgareforbund, Rdérfirmornas riksférbund samt Golvbranschens
Riksorganisation (GBR).
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APPENDIX 2: Pagaende
BFR-projekt om kvalitetssakring

Josef Pal, AB Jacobson & Widmark: Quality Assurance i byggprocessen -
checklistor fér granskning av konstruktionsritningar. Belopp 235.000 kr.
Slutdatum 91-12-31.

Jens Knocke, SIB: Férsakrings- och garantisystem i byggandet. Belopp
80.000 kr. Slutdatum 91 -12-31.

Mircea Abrahamsson, RNK Installationskonsult AB: Kvalitetssdkring av
ventilationssystem i smahus. Belopp 51.000 kr. Slutdatum 91 -12-31.

Lars-Erik Sundbom, Lars-Erik Sundbom AB: Kvalitet i boende.
Demonstrationsprojekt Satuna. Belopp 3.261.000, slutdatum 92-12-31.

Runo Eriksson, Tierps kommun: Utformning och utvardering av
kvalitetssékringsmetod fér byggnader. Belopp 215.000 kr, slutdatum 91-08-
31.

Jan Sdderberg, Tekniska Hogskolan i Lund: Specialentreprenérers
kvalitetssékring. Belopp 193.000 kr, slutdatum 92-12-31.

Gosta Fredriksson, Chalmers Tekniska Hogskola: Utvardering av
kvalitetsmodeller. Belopp 434.000 kr, slutdatum 91-12-31.

Ingvar Karlén: Bakgrundskunskap for funktions- och
duglighetsbestamningar i den kompletta byggprocessen. Belopp 30.000 kr,
slutdatum 91-09-30.

Sten Ljunggren, DNV Ingemansson AB: Informationsblad "Akustik for
byggherrar”. Belopp 100.000 kr, slutdatum 91-12-31.

Goran Werner, AIB Installationskonsult AB: Kvalitetssakring for bra
bostadsventilation. Belopp 245.000 kr, slutdatum 91-06-30.

Hans Westling, Promandat AB: St6rningsfritt 6verlamnande/6vertagande
fran produktion till forvaltning. Belopp 200.000 kr, slutdatum 91 -08-31.

Lars-Erik Sundbom, Sundbom L-E Projekt AB: Kvalité i boende -

demonstrationsprojekt Satuna. Informationsbroschyr. Belopp 60.000 kr,
Slutdatum 91-12-31.
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APPENDIX 3: Exempel ur EIOs kvalitetsvagledning
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