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REFERAT

Rapporten presenterar en modell fér energiradgivare avsedd att anvandas
framst i smaindustriomraden. Modellen har utvecklats i ett forskningspro-
jekt, dar processen provats. Det visar sig att [onsamhet inte garanterar att
foretagare vidtar atgarder, och att radgivning kraver ingdende kannedom
om hur smaforetagare agerar. Modellen innehaller darfor anvisningar om
hur man kartlagger situationer foretag befinner sig i, hur man kan karakte-
riserar foretagare for att anpassa rekommendationer samt kriterier for prio-
riteringar. Slutsatsen &r, att energiradgivning bor ses som en del av en lokal
utvecklingsplanering, dar energirddgivareradgivare kan fylla en viktig funk-
tion som kontaktpersoner pa faltet, i saval energi-, miljo- som fysisk plane-
ring.

1 Byggforskningsradets rapportserie redovisar forskaren
sitt anslagsprojekt. Publiceringen innebar inte att radet
tagit stallning till asikter, slutsatser och resultat.

Denna skrift ar tryckt pa miljovanligt, oblekt papper.
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I1SBN 91-540-5356-0
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FORORD

Infor slutrapporteringen av "Mellbyprojektet” vill jag tacka alla som i olika
skeden bidragit. Forst och framst de foretagare som Itit sig intervjuas. Vi-
dare civilekonom, fil dr Lars Norén, institutionen for Féretagsekonomi vid
Goteborgs Universitet, som tillfort manga viktiga synpunkter och bidragit

med kritik 1&ngt efter det att tagandet formellt upphort. | slutetappen har
civilekonom Henrik Hansson tagit 6ver efter Lars Norén. Samarbetet har

flutit lika gott, och givit samma stimulerande utbyte av kunskaper. | inled-

ningen bidrog arkitekterna VValdemar Axelsson, Danderyd, och Margareta
Hall, Goteborg till en flygande start.

Professor Joen Sachs, Industriplanering (anslagsmottagare) har pa ett fore-
domligt satt foljt och stottat projektet, sdvél i diskussioner som i manu-
skriptlasning. Stor hjalp har vi ocksa fatt av Hans Nerstu, fd energiradgivare
i Partille kommun, inte bara rérande all slags information vi begért med
kort varsel utan ocksé i ett aldrig sviktande intresse.

Slutredovisningen har tagit lang tid och har varit svér att genomfora. lbland
ar det dock till nytta att lata ett arbete ligga, for att man skall fa perspektiv
pa vad som kan var mest vasentligt. Det finns manga aspekter pa projektet
som kunde ha behandlats utforligare. Vi har valt en, som utgar fran behovet
att under 90-talet intensifiera samarbetet med industrisektorn for att astad-
komma energi- och miljoférbattringar. 1 dvrigt hénvisar vi till de rapporter
som publicerats under projektets gang.

Goteborg i maj 1991

Michael Edén
Arkitekt, tekn dr, projektledare



LASANVISNING

Denna rapport ar avsedd att vara ett redskap for energiradgivare. Den
handlar om hur man lagger upp energihushallningsprojekt i smaindustriom-
raden. Den ar ocksa avsedd for miljéinventeringar eller kommunal energi-
planering.

Vi vill poéngtera, att det inte ar nagot latt arbete att fa atgarder till stdnd
bland foretagare. Deras varld &r mycket mangsidigare an vad tekniker och
planerare vanligen forestéller sig. Darfor sdgs mycket litet om teknik eller
I6nsamhet i texten. Den handlar om hur man kartldgger alla de viktiga
kringforutsattningar som bestdmmer om foretagare kan delta i utvecklings-
projekt.

Vi vill ocksé framhélla, att det inte finns ndgra enkla genvéigar. Samarbete
med foretag kriaver engagemang och fortroende, och innebar att man méste
ge sig tid att lara kidnna dem. Aven om rapporten inleds med schematiska
instruktioner, kommer varje radgivare att stota pa foreteelser som &r unika,
och som maste bearbetas med fornuft och egen erfarenhet som enda kun-
skapsbas. Darfor later vi modellen atfoljas av en redogdrelse for hela pro-
jektet, for att visa hur vi gick tillvaga, och hur vi s& smaningom kommit fram
till vara resultat.

Kapitel 1
Utgars av reglerna for det vi kallar "energiradgivningsspelet”, de praktiska
instruktionerna.

Kapitel 2
En sammanfattning av projektets tidigare etapper.

Kapitel 3

Utgéngsléget infor den sista uppfoljningen, sex ar efter projektstarten och
tre ar efter det vi senast varit pa faltet, samt redovisning av hur uppfélj-
ningen genomfordes.

Kapitel 4
Resultatet, det vi fann vara viktigt att veta om smaforetagare, och hur det
paverkar energiradgivning.

Kapitel 5
Slutsatserna, vad som legat till grund for rddgivningsmodellen.



1. SPELET OM ENERGIHUSHALLNING

1.1 Reglerna

Reglerna ar egentligen enkla. Det
géller att vara ihérdig, visa enga-
gemang i uppgiften och i fére-
tagens problem. Det galler att fa
fortroende hos foretagen, sa att de
lyssnar pa rad.

For att na de malen racker det
med att fora spelet med hjélp av
defyra huvuddragen. De finns pé
sidorna 10 och 11.

1.2 Innan spelet borjar

1.2.1 Deltagare
Kommunen - som har ansvar for
planering och strategi.

Rédgivare - som har ansvar for
kontakten med féretagen och som
utgor lanken mellan kommun och
foretagare.

Foretagare - som forvéntas ge-
nomfora atgarder efter pastot-
ningar och information fran réad-
givare.

"Kompisarna" - de personer som
foretagarna brukar anlita nér de
soker rad eller information.

1.2.2 Spelforare

Det &r radgivningsgruppen som
startar spelet, och hela tiden tar
initiativ till att processen halls vid
liv.

N&r man gor dragen kommer
"verkligheten" att svara pa ett sétt
som inte gar att forutse. D& &r det
viktigt att ta tillvara erfarenheter
for att komma vidare.

Vara erfarenheter har vi omfor-
mat till ett antal instruktions-
punkter. Las dem vid behov och
inte ratt igenom. De finns pa
sidorna 12 -18. G6r om dem eller
gor egna.

1.23 Spelet gar ut pa

Nar spelet ar igdng skall det leda
till attforetagare vidtar atgarder.
Alla blir vinnare ju mer som at-
gérdas, likaval som att alla blir
forlorare om sa inte sker.

Det ar radgivningsgruppens upp-
gift att visa detta for saval fore-
tagare som kommun.

Spelet gar ocksa ut pa att radgiv-
ningsgruppen skall informera, ut-
bilda men ocksé lara sig av kom-
pisarna, sa att informationen till
foretagarna blir samstdmmig, och
kan inlemmas i kommunens
strategi.

1.2.4 For att spelet skall kunna
foras

Kommunen maste tillsatta radgiv-
ningsgruppen. Kom ihag, att den
bor vara liten, ha korta kanaler
till manga instanser inom kom-
munen och att den skall kunna
arbeta effektivt och mélinriktat.



1.3 Spelplats

Spelet bedrivs inte mellan enskilda foretag och kommun.
Radgivningsgruppen véljer ut hela industriomraden eller
kvarter, dar s manga foretag som mojligt engageras i spelet.

1.4 Spelets gang

Spelet inleds med att spelfdraren gor en speléppning, som
foljs av ett inledande drag. Sedan fortsatter det som en
pendling mellanforsta och andra draget (figur 1.1).

Figur 1.1: Principiell ordning mellan olika drag.



1.5 Spel6ppning

1.5.1 Mal
n Spelfdraren skall fa kontakt
med s& manga féretag som

majligt i ett industriomrade.

n Spelforaren skall lagga
?runden till att foretag far

rtroende for radgivningen.

1.5.2 Medel

> Forberedelser
Sepunkt 1

> Légg upp strategi
Sepunkt 2

> Vilj omrade
Sepunkt 3

> Kontakta foretag
Sepunkt 4

1.6 Inledningsdrag: Inventering

1.6.1 Mal
n Att fa fram ett handlings-
program till varje foretag.

n Attfa sa manga foretag att
gora sd mycket som mojligt

n Att se dver och revidera
speluppldggningen (egna
arbetsplaner).

n Att f& dverblick av
hushallningspotential.

n Att kartlagga situationer,
inleda karakterisering och
gora preliminér prioritering.

n Att bygga upp fértroende och

kontakt

n Att hoja foretagens medve-
tande och kompetens.

1.6.2 Medel

>

Forbered intervju
Sepunkt 5

Intervju
Sepunkt 6

Besiktning
Sepunkt 7

Dokumentation
Sepunkt 8, 9 och 10

Handlingsprogram
Sepunkt 11

Utvardera etappen
Sepunkt 12

Informationskontroll
Sepunkt 20



1.7 Forsta draget: Aterkoppling
1.7.2 Medel

1.7.1 Mal
n Att fa foretagen att agera.

° Att komplettera inventeringen.

n Att prioritera fortsatt
understod.

Att underbygga fortroendet.

>

>

1.8 Andra draget: Understod

1.8.1 Mal
n Att halla processen vid liv.

0 Att halla kontakt med fore-

tagare for att komplettera och

revidera inventering.

n Attfgt')ra nya handlingsprogram

till foretag.
n Att fordjupa fortroendet.

Uppfdljning av varje foretag
Sepunkt 13
Informationsmote

Sepunkt 14

Prioritering

Sepunkt 15,16,17,18 och 19

Samrad med kompisar
Sepunkt 4 och 14

Eventuella forhandlingar om
projekt
Se punkt 21

Dokumentation
Sepunkt 8, 9,10 och 15

Utvardera etappen
Sepunkt 12

1.8.2 Medel

>

Intervjuer
Sepunkt 5 och 6

Besiktningar
Sepunkt 7

Projektsamarbete
Sepunkt 21

Dokumentation
Sepunkt 8, 9,10,18,19, 20
och 22

Utvardera etappen
Sepunkt 12
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1.9 Instruktionspunkter

PUNKT 3 EXEMPEL PA KRITERIER

PUNKT 1:FORARBETE

* Tareda pé forutsattningarnal

- Vilka ar kommunens energiplaner?

- Andra planer som paverkar
industriomraden?

*  Varfinns stédjande kompetens?

- Inom kommunens férvaltning,

- bland konsulter i kommunen,

- Utvecklingsfonden,

- andra energitjanstféretag.

PUNKT 2 STRATEGISKA MAL
* Beakta framtidens energi! Givna
villkor, som maste ligga under all
energiradgivning:

- omstallning till floden och fonder
- miljévanliga system

- effektiv exergianvandning

Beakta industriutveckling! Villkor

som man maste ta ndédvandig

hénsyn till:

- minska foretagens kriskanslighet

- stark lokalt néringsliv

- foretagens onskemal om
serviceutbud i omradet

- behovet av variation i lokalutbud

Beakta byggnad och stadsrum!

Mal som det &r 6nskvart att ocksa

forsoka na:

- forbattra arbetsmiljon ute som
inne,

- effektivare drift och underhall

- rekreationsmojligheter

- vegetation och narklimat

Se arbetet som ett styrmedel!

Radgivaren har en viktig roll:

- formedla information mellan
foretag och kommun (i bada
riktningarna)

- finna, underlatta och ev leda
utvecklingsprojekt

- dvervaka energianvandning, ev
miljdhantering

Styr mot malet! Glém inte:

- att foretagen skall fas att handla!

- att referensexempel ar ett
effektivt informationsmedel!

FOR VAL AV OMRADE

*

Omraden dar férandringar anda
planeras

Omraden med férmodad hog
energianvandning

Omraden med speciella energi-
eller miljdproblem

PUNKT 4 KONTAKTA FORETAG

*

*

*

*

Kalla till informationsmote
- per brev,
- paminn varje foretag.

Morot

- gratis besiktning (kommunen
investerar i hushallning i stallet
for i energisystem),

- pengar att hamta, eller
atminstone onddiga forluster att
slippa,

- mojligheter till kvalitetshojning av
byggnader eller foretagets image
pa kopet,

- kommunen far underlag till att
forbattra sin planering

Piska

- miljokris,

- elhushalining,

- krav pa arbetsmiljoforbattringar,
- brist pa& arbetskraft,

- risk for konjunktursvangningar

Motprestation

- rapportera sjalvavlasning,
- stalla upp for intervju

- stélla upp for besiktning.



PUNKT 5 FORBERED FRAGELISTA

Om foretaget
a Affarsidé.
a Agoforhallanden.

Beslutsrutiner

a Anvands kalkylmetoder, vilka?

a Hur kalkyleras investeringar (tas
beslut) for fastighetsunderhall,
energihushallning, miljo- eller
byggnadsatgarder?

a Vem fattar beslut | energi-, miljo

resp fastighetsfragor?

Atgarder

a Har man gjort nagot at energi och
miljo?

a Planerar man nagot omedelbart at

energi eller milj6?

Nulage
a Forestar andra snara
férandringar?

Energi o miljo

a Ingér energi- eller miljohushallning
i verksamheten?

a Foretagets beroende av energi

(krisscenarion).

*

Kontakter

Anlitas konsulter?

Kontakter med kommun eller stat?
Med andra radgivare?

L O O

>*

Arbetsmiljo
a Speciella problem?

Vad ar bra
a | huset, omradet eller kommunen?

*  Vad kan bli battre?
a | huset, omrédet eller kommunen?

"Bestallningar"

a Ardet ndgot som andra
myndigheter el ndmnder behover
fa veta;

- naringslivssekretariat,

- miljo- o hélsoskydd,

- byggnadsnamnd,

- mfl?

PUNKT 6 GENOMFORANDE AV

INTERVJIU

* Varberedd pa avvisande halining!

a Talamod och tillmétesgdende.
Man uppfattas latt som en
"myndighet”, och det galler att
vara beredd pa den ingrodda
misstron hos féretagarna.

Anteckna!
a Penna och papper, helst tva
intervjuare vid forsta besoket,

Lyssna noga!

a Oppennhet for alla "sidospér".
Manga véardefulla upplysningar
kommer som sidorepliker, och de
flesta kan inte férutses. Syftet med
intervjun &r att fa reda pa det man
inte kanner till.

Reservera tid!

a Ett inte alltfor spackat schema.
En intervju tar 1 till 1 1/2 timme i
ansprak, och summeringen minst
det dubbla,

Dokumentera

a Viktigt att intervjuerna summeras
omedelbart, utforligt och
fullstandigt.

Strukturera!

a Fragelistan utgor en mall eller
sokord, som svaren kan stéllas i
relation till. Denna mall ar flexibel
och skall hela tiden ses 6ver nar
materialet vaxer.

13



PUNKT 7 FORSTA
GRATISBESIKTNING

*  Tre tankbara tillvagagangssatt:

6 Liten besiktning av samma slag i
alla foretag

- forst varmebalans,

- sedan transport och
processenergi dar samarbete
utvecklas,

- ev ytterligare energi- och
miljéinventeringar.

H Olika mycket besiktning bland
foretagen:
- besiktiga s& mycket som behovs
i varje foretag med ledning av
vad intervjuer ger, dvs de stérsta
energi- och miljoposterna.

n Stor besiktning av samma slag i
alla foretag:

- dversiktlig totalbesiktning av
energi och miljo, t ex
exergiférbrukning,

- successiv fordjupning dar
samarbete utvecklas.

PUNKT 8 DOKUMENTATION

*  Forradgivargruppen ar tre
punkter viktiga i inledningen:
- situationer,
- karaktar
- hushallningspotential.

For andra parter:
- det som har "bestallts".

PUNKT 9: KODORD FOR
SITUATIONER

<«

Huvudregel:
Gor egna som passar. Fyll pa efter
hand!

Exempel.

Rekonstruktion: Foretaget ar
under ombildning, fastigheten till
forsaljning.

Flyttning: Planeras eller forestar.

Ombyggnad: Planeras eller
forestar.

Affarsintresse: Har menar vi
produkter eller tjanster som kan

tas tillvara omgaende i energi-

eller miljohushallning. Annars ligger
denna situation pa gransen till att
vara en del av féretagets karaktar,
under t ex "affarsidé.

Processenergi: Beroendet,
atgangen eller planerade
investeringar.

Miljo: Akuta eller svarartade
problem.

14



PUNKT 10 KODORD FOR
KARAKTERISERING

*

Q [S IR

[ R

Agoférhallanden

Eget foretag eller dotterbolag?
Ager eller hyr lokaler?

Vem beslutar, dvs skall ta stallning
till energirad?

Kultur
"Stor"- eller "sméaforetag"?

Affarsidé

Oberoende idéféretag,
Serviceforetag,
Kedjeforetag,
Underleverantor,
Dotterbolag.

Lagesberoende
Vill eller maste foretaget ligga kvar i
omradet, kommunen eller regionen?

Utveckling

Expanderande, stabil, eller
stagnerande? Ett slags
"sundhetsbedémning" pa lang sikt.

Investering

Hur nara verksamheten ligger
energi-, miljo- resp
lokalinvesteringar?

Finansiering
Lanar eller lanar inte?

Mottaglighet (se vidare punkt 15)
Hur séger sig foretaget vilja agera
pa energisparprogram?

Handlande (se vidare punkt 22)
Hur agerar foretaget efter
mottagandet av
energisparprogram?

PUNKT 11 FORSTA HANDLINGS-
PROGRAM TILL FORETAGEN

* Presentation
a Muntligt och skriftligt.

* Séra ut
a Samarbetslésningar.
a Omradeslésningar.

*  Prioritera

a Allt som ar fardigt att kdpa direkt,
I6sningar med synergieffekt.

a Sma investeringar.

PUNKT 12 GANGEN | EN
UTVARDERING

* Vilka mal stalldes?
- strategiska,
- etappmal.

* Vilka mal naddes?
- pa faltet,
- i kommunen,
- eget arbete.

* Var malen relevanta
- med héansyn till lokala
foérhallanden,
- med hansyn till langsiktig nytta,
- med hénsyn till
genomforbarhet.

* Vad behover revideras
- mélen,
- eller medlen?



PUNKT 13 UPPFOLJNING TILL
VARJE FORETAG

Atgéarder
H Ga igenom atgardslistan punkt for
punkt.

*  Karaktar
° Registrera intresset for olika
atgarder.

* Kompisar

n Kartlagg vem foretaget kan tankas
vanda sig till nar det vill ha
information.

* Kontroll
n Foérandringar sedan forra
intervjun?

PUNKT 14 UPPLAGGNING AV MOTE

* Gemensamt

- allman genomgang av
besiktning (inte av intervjuer,
bara tekniska data),

- presentation fran "forsaljare",

- ytterligare referensexempel,

- information om kommunens
planer (alltid behévligt),

- presentera omradeslésningar,

- presentera samarbetsldsningar.

*  Gruppvis
- korta konsultationer med
forsaljare, "vittnen" eller
kommun,
- eventuella samarbetsprojekt.

* Gemensamt

- eventuella resultat av
gruppmoten,

- férvarning eller dverens-
kommelse om tidpunkt for nasta
enskilda uppféljning,

- information om eventuella tema-
traffar eller andra evenemang,

- tid for informella samtal
foretagare emellan.

PUNKT 15 KARAKTERISERING,
MOTTAGLIGHET

* Mastare
God kontroll dver anvandning,
kompetens att vidta I6pande
atgarder, relativt oemottaglig for
extern information.

* Larling
Relativt Idg kompetens, Klart
intresse av att vidta atgarder.

* Forhandlare
Varierande kompetens, svalt
intresse av att ta emot
information, men intresserad av
punktinsatser som av olika skal
passar den egna verksamheten
eller ger kortsiktig Ionsamhet.

*  Motstandare
Avvisande till extern information.



PUNKT 16 EXEMPEL: ANVISNINGAR
FOR PRIORITERING

*  Situationer (se ocksa punkt 17)
Oavsett foretagets karaktéar eller
tekniska status, ta tag i de fall dar
atgarder planeras inom en nara
framtid!

- om eller tillbyggnad,

- flyttning,

- verksamhetsinvesteringar,
-mil

* Karaktar

Oavsett situation eller teknisk

status, folj upp de foretag som

visat sig mottagliga for rad eller

som lagrar information i en

"rationell" beslutsgang!

- "larlingar',

- "méstare”,

- "storforetag”,

- foretag dar energi- och miljovard
ligger néra affarsidén.

* Hushallningspotential
Oavsett situation eller karaktar hall
ogonen pa foretag dar det foreligger
energisloseri eller miljofarlig
verksambhet!

* Fardiga l6ésningar
Foretag ar handlingsvilliga.
prioritera de atgarder som kan
genomfdras direkt i alla foretag.

* Indirekt radgivning
Bland férhandlare eller
motstandare kan det vara béattre
att bedriva information till
foretagens "kompisar" &n att
foresla fordjupade utredningar.

17

PUNKT 17 HUR SITUATIONER
UTNYTTJAS

* Rekonstruktion
(Vi har stott pa tva fall dar foretag
kopts upp under projektets gang,
och dar ansvaret for energispar-
planens genomforande flyttats, dvs i
praktiken tappats bort.)

h Regel: Kontakta de nya ansvariga!

*  Flyttning
(Rera foretag soker nya lokaler och
vill inte g6ra investeringar i de
nuvarande.)

6 Regel: Avvakta, men erbjud hjalp
med att besiktiga nya lokaler!

* Om- och tillbyggnad
(Nagra planerar att gora ingrepp.
Fler har vidtagit atgarder under
projektets gang, men huruvida
energiaspekter beaktats ar oklart.)
Q Regel: Hog prioritet, hall kontakt
och erbjud fortsatt hjalp!

*  Affarsintresse
(Foretag som kan sélja energitjans-
ter eller energihushallande -
produkter.)

H Regel: Hog prioritet. Ta tillfallet i akt
med fantasi och malmedvetenhet!

* Processenergi
(Energiproblemen i de flesta
smaforetag ror komfortvarme, sa
det récker med en "normal” energi-
besiktning av varme- och ventila-
tionsanlaggning samt byggnad.
Foérekommer processenergi av
betydelse maste den bli foremal for
en ingdende besiktning.)

H Regel: HOg prioritet. Erbjud mer
hjalp! Sok hjalp av energitjanst-
foretag!

*  Miljéproblem
(Nagra foretag anger miljoproblem
som mer akuta &n energiproblem.)
n Regel Bedom effekter. Hanvisa till
sakkunskap eller erbjud mer hjélp i
angelagna fall! Sok hjalp.



PUNKT 18 OMRADESLOSNINGAR

* Atgarder som hanfér sig till

kommunal fysisk eller teknisk
planering.

- Panncentral.

- Trafik och transporter.

- Avfallshantering.

Atgéarder som kan goras till
kommunala utvecklings- eller
genomfdrandeprojekt.

- Laplantering.

- Skyltning, belysning.

- Service.

- Lokalférmedling.

PUNKT 19 SAMARBETSLOSNINGAR

*

Tvé slag:

Projekt som kommunen kan
stddja eller driva.

- Foretagarforeningar,

- energihushallningsklubbar,
- tematraffar o dyl.

Projekt som foretagarna sjélva kan
driva.

- Gemensam upphandling,

- mm.

PUNKT 20 INFORMATIONS-
KONTROLL

Glom inte att kontrollera andringar i
kommunen, nya planer och projekt.
De paverkar arbetet pa faltet.

6 Hamta kunskaper om det foretagare

fragat.

21 UTVECKLINGSPROJEKT

*  Kréaverforhandlingar.

*  Finansiering fran kommun el
energifdretag bor offereras.

* Anvand som utbildning av konsulter

m flinom kommunen, s6k kun-
skapsspridningseffekt.

22 KOMPLETTERANDE
KARAKTERISERING, VAD GORS?

h  (Jamfor punkt 15)
* Kontrollant

Vidtar atgarder for att ha
anvandning och utgifter under
kontroll (Mastare)

Mangsysslare

Vidtar atgarder &n andra skal an
energihushallning, men bevakar
energi och driftskostnader som
delaspekt. (Forhandlare, larling)

Verksamhetsinvesterare
Vidtar endast [lbnsamma
atgarder (Férhandlare)

Forhalare
Vidtar inte atgarder mest av
omedvetenhet (Larling)

Motstandare
Gor bara vad han sjalv vill
(Motstandare, forhandlare)

18
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Energirédgivaren méste ha kontakter med ett mycket stort antal departement,
verk, myndigheter, organisationer och forskningsorgan. Han maste ocksa
kanna till en 1ang rad produkter. Bilden visar ett axplock, en komplett lista
skulle bli betydligt langre. I1dé: Jan-Erik Andersson. Bild: Tomas Karlsson.

Figur 1.2: Inte ens bland energiradgivurna sjalva namns industriidkare
uttryckligen. De aterfinns som "mfl™* under "Allmanhet" resp "'Forvaltare &
fastighetsskotare™ ifiguren. Daremot visas nédvandigheten att ta kontakt med
konsulter och branschorganisationer, det vi kallat ""kompisnatet”. (UrKjeang

1989, sid 80).



2 PROJEKTETS FORSTA FAS
2.1 Projektets upplaggning och syfte

Huvudfragan i projektets inledning var att sma foretag inte vidtog
energihushallande atgarder, trots att dessa var enkla och I6nsamma. Vi fann
ocksa en tankbar orsak, namligen att sma och medelstora foretag var
forbisedda i energirddgivningsverksamheten.|

Var praktiska utgangspunkt blev darfér, att studera hur kommunal
energirddgivning kan bedrivas i smaindustriomraden, med malet att
utarbeta anvisningar.

Vi valde att lagga upp projektet pa ett satt som tillat oss att behélla sa
manga infallsvinklar som majligt, emedan féltet var obearbetat och i behov
av en bred kartléaggning. Efter en forstudie planerades projektet i fyra
etapper.

2.2 Etapp 1: Forankring. Val av omrade

Forankringen ar naturligtvis ett viktig moment i radgivningen. Vi hade inga
svarigheter att fa gehor for projektet hos kommun resp Utvecklingsfond. |
samrad med Partille kommun valdes Mellobyfaltet, ett smaindustriomrade
fran 1970-talet som plats for forsoket.

Kontakten med foéretagen planerades noga, med brev, informationsméten
och telefonkontakt. Vi fick god anslutning, 13 av omradets 20 foretag i
fristdéende hus samt agaren av omradets industrinotell, dér ocksa 4
hyresgaster ville delta.2

2.3 Etapp 2: Program

23.1 Inventering

Den inledande inventeringen bestod av besiktning och intervjuer.
Besiktningen utfordes av konsulter pA kommunens uppdrag, och bekraftade
att projektets huvudfréga var relevant, da vi fann ett patagligt energisloseri.

1 Edén, Michael m fl: Energihushallning i omraden fér sma och medelstoraforetag (IACTH
1983:2, ISSN 0349-5027. Goteborg 1983), kap 3.
2 Edén, Michael m fl (IACTH 1983:2) kap 2 och bilagor.
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Intervjuerna komplicerade bilden. Skalen till varfor atgérder ej vidtagits var
manga fler an bristande information eller délig IGnsamhet.

Omradet visade sig bestd av foretag som var ganska likartade i sitt satt att
resonera och fatta beslut, som kan sammanfattas som;
bristande kontroll av energikostnader,
1ag prioritet av fragor som rorde byggnadsunderhall,
otillrackliga ekonomiska resurser for omfattande investeringar,
bristande rutiner och 1dg kompetens i energifragor.

Till denna allména bild kunde vi foga lika ménga specialfall som foretag.
Dit horde agoforhallanden, dar somliga hyrde, andra dgde sin fastighet och
dar somliga foretag pa ett eller annat satt ingick i storre bolagsbildningar.
Vidare visade varje foretag sin egen problembild avseende lokalernas status
och ekonomiska forutsattningar.

Ett specialfall av problembilden kallades situation, till vilket vi hdnforde
planer pa att flytta, bygga om, bygga till eller om foretagen rekonstruerats 3

Vi fann, att ett atgardsprogram inte kunde baseras pa ett antal tekniska
atgarder prioriterade efter aterbetalningstid. Vi anséag, att grunden for en
energihushallningsplan borde ligga i att plantera in ett energimedvetande i
organisationen. Dels for att &stadkomma den nédvandiga rutinkontrollen av
anvandning och kostnader, dels for att energiaspekter skulle bli ett
sjélvklart inslag i foretagens beslut.

P& den grunden kunde vi sedan lagga olika slags tekniska
rekommendationer, anpassade till varje foretags forutsattningar. I just det
har omradet blev det till storsta delen standardatgarder, eftersom sa litet
dittills hade gjorts. Nagra fick emellertid rekommendationen att bestalla
mer ingdende konsultutredningar, for att fa ett valunderbyggt
handlingsprogram.s

Ett ovantat utfall av inventeringen bestod av tva I6sningar som berdrde
omradet som helhet. Dels en mgjlighet att ersatta varmeanlaggningarna med
en fliseldad gruppcentral, dels att forbattra lokalklimatet med
tradplantering.

23.2 Aterkoppling

Programmen &terkopplades till foretagen vid tva tillfallen. Forst vid ett
gemensamt informationsmote, dér vi ville ge foretagarna tillfalle att traffas
och diskutera eventuellt samarbete, framst da kring omradeslésningarna.

3 Edén Michael, Norén Lars: Situationsanpassad energiradgivning i industriomraden (IACTH
1984:3, ISSN 0349-5027. Goteborg 1984), kap 5.8.
4 Edén, Norén (IACTH 1984:3), kap 6.4 o bilaga 3.



Motet foljdes av en intervju med vart och ett foretagen, dar vi avsag att pejla
deras intresse av att ga vidare.5

233 Uppfdljning

Gensvaret pa programmen gav ytterligare en dimension till bilden av
smaforetagaren. Tidigare hade vi kartlagt var beslut togs. Nu fann vi, att
man maste Kartldgga hur foretagare reagerar och agerar nar besluten skall
resultera i handling.6

23.4 Resultat fran etapp 2

Resultatet frAn programetappen blev rikhaltigt och svaroverskadligt. Den
viktigaste erfarenheten &r, att grundinventeringen maste utforas allsidigt.
En energibesiktning ar inte nog, foretagets karaktar maste klarlaggas om
man vill fa grepp om hur rad omstts i beslut och handling.

2.4 Etapp 3: Genomfdrande

2.4.1 Fem utvecklingslinjer i projektet

"Verkligheten" pa féltet visade sig mer mangtydig an vi forutsett. Enligt den
ursprungliga projektplanen skulle foretag vidta atgarder, som skulle féljas
upp. | stallet stod vi infor ett antal program, som nagra foretag sade sig vilja
genomfdra, medan andra pa ett eller annat sétt ville vénta, eller genomfora
enstaka atgarder. Till det kom de tvd omradeslosningarna, som vi inte ville
sléppa, samt att vi behdvde vi tid att dokumentera och analysera processen.

Nasta etapp fick alltsé en annan inriktning, dar vi besl6t att folja fem linjer.

1: Huvudlinjen utgjordes av fem foretag som sagt sig vilja genomféra
energihushallningsplanerna fullt ut.

Etappen inleddes med ett informationsseminarium for konsulter och
energiradgivare. Matet och diskussionen bekraftade vara iakttagelser och
erfarenheter. Uppféljningen av de fem foretagen utfordes av
Utvecklingsfondens energikonsulent, och visade att de var pa gang med
atgarderna men hunnit olika langt.7

2:  Gruppcentralen var en s strategiskt intressant fraga, att vi beslot att
gora ett forsok att fa den realiserad, trots begransade projektresurser.

5 Edén, Norén (IACTH 1984:3), kap 7.

6 Norén Lars: Energisparande i ett smaindustriomrade (FE-rapport 248 -1984. GU.
Goteborg 1984).

7 Edén Michael: Villkorfor energiradgivning i industriomraden (IACTH 1986:2, ISSN 0349-
5027. Goteborg 1986), bilaga 4.
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Gruppcentralen visade sig betydligt svérare att genomféra an vad
den forsta entusiasmen gav sken av.8

3:  Aven forutsattningarna for laplantering borde behandlas vidare.

Laplanteringen var vard att undersoka for sig, och haller pa att utvecklas i
ett separat projekt.9

4: Vi hade ocksa funnit, att de flesta foretagare inte anlitade konsulter,
utan vande sig direkt till entreprendrer eller affarsbekanta nér de ville
ha rad eller fa arbeten utforda.

Vi foreslog att kommunen eller Utvecklingsfonden skulle ta pé sig tva
uppgifter. Dels att ordna tematraffar kring energi, for att halla foretagen
informerade om vilka méjligheter som stod till buds. Dels ta kontakt med
entreprendrer m fl for att pa liknande sétt ge dem den kompetens som
fordrades. Vare sig kommunens eller Utveckingsfondens energiradgivare
ansag sig ha tid eller kraft att ordna tematréaffar eller konsultutbildning.

5: Slutligen ansag vi, att programskedet givit tillrackligt underlag for en
radgivningsmodell. Efter att ha kontrollerat vara iakttagelser och
erfarenheter formulerade vi en radgivningsmodell, som skickades pa
remiss till samtliga Utvecklingsfonder och ett hundratal
kommuner.10

Grundtanken bakom modellen var, att energirddgivning skall bedrivas
kontinuerligt. Radgivningens framsta mal ar att bygga upp ett fortroende
hos foretagen sd, att de sjdlvmant ber om information nar atgarder planeras.
Vi menar inte att det ar ett "realistiskt" mal, pa sitt att det gar att na. Det ar
realistiskt satillvida att rddgivaren maste ha den instéllningen i sitt arbete,
for att kunna samarbeta fortroendefullt med foretagen! De avgdrande
skillnaderna mellan Mellbymodellen och den traditionella
energibesiktningen 1ag pa tre plan:

I:  Bearbetning av hela industriomraden i stallet for enskilda foretag.
II:  Prioritering pa grundval av en allsidig bild av féretagens hinder och
mojligheter, inte endast pa grundval av Ionsamheten i enstaka

atgarder.
I1I: Betoning av den fortldpande kontakten.

8 Edén Michael: Gruppcentralerfor biobranslen, ett tekniskt, ekonomiskt eller byrakratiskt
problem (IACTH 1985:5 ISSN 0349-5027. Goteborg 1985).

9 Projektet planeras fn. En metod att arrangera idéseminarier har provats. Se: Lat
arbetsomréadet blomma. Edén Michael ed (Boverket, Karlskrona 1990).

10 Edén Michael: Mellbymodellen (IACTH 1985:4 ISSN 0339-5027. Géteborg 1985).



2.4.2 Resultat fran etapp 3: Avgransning och utgallring

Resultatet av etappen blev, att "sidosparen” i projektet avfordes. Vi fann att
det empiriska materialet fran Mellbyfaltet ar tillrackligt hallbart for att
forma allmant tillampbara slutsatser om energiradgivning i
smaindustriomraden.u

2.5 Projektuppehall

Efter genomfdrandetappen kom projektet att intrdda i en viloperiod.
Forskargruppen hade gjort sin insats, nar den satt igdng en process pa faltet
och i kommunen, som behdvde tid att f& leva av egen kraft, innan den
utvarderades. Projektuppehallet varade i tre &r.

11 Edén Michael (IACTH 1986:2), kap 9.



3 PROJEKTETS AVSLUTNING
3.1 Utgangslage

3.1.1 Radgivning och kommunal energiplanering

En faktor som paverkat projektets slutetapp &r hur energiradgivning
hanterats av stat och kommuner. Né&r projektet startades var den under
uppbyggnad och mycket vital, vilket &ven var fallet nér vi lamnade faltet
1984. Ar 1986 drogs det statliga stodet in, vilket medférde att
energiradgivningen kraftigt forandrades landets kommuner. Trots
forandringarna fanns nagon form av radgivning kvar, det som generellt
minskats var den utatriktade verksamheten.12

Under viloperioden hade lagen om kommunal energiplanering samtidigt
skarpts, till att galla en heltdckande energiplanering. Med "heltdckande™
menas;

att den skall omfatta hela kommunen,

att den skall avse saval tillférsel som anvindning av energi,

att den &ven skall gélla verksamheter som kommunen bara kan

paverka indirekt.

Det sistndmnda innebér, att &ven transportenergi och industrisektorns
energianvandning skall behandlas i planeringen. Kommunerna har i regel
inte kommit sarskilt 1angt i sin verksamhet, men den har pabarjats.
Fortfarande galler, att industrisektorn inte hanteras ingdende.13

3.1.2 Energitjanstforetag

Ar 1988 foreslog regeringen att "elmarknadens aktorer" inte endast skall
arbeta som leverantorer av el. De skall samtidigt verka for energi- och
elhushéllning. Till akt6rerna raknas dven kommunala energiverk.14
Bakgrunden &r framst den planerade avvecklingen av tva
karnkraftsreaktorer pa 1990-talet.

Radgivning kommer saledes ater att bedrivas mer aktivt, pa saval statlig
som kommunal niva. Radgivningen kommer ocksa att f en mer strategisk
betydelse i och med att den kopplas till energiplanering.

Vattenfall har till fljd av propositionen inlett ett stort projekt, Uppdrag
2000, som omfattar regionala satsningar och en central
framtidsstudieverksamhet.15

12 Kjeang Are: God energiradgivningpa 90-talet (FGreningen Sveriges energiradgivare.
Stockholm 1989), kap 3.5.

13 Kommunernas energiplanering (STEV 1986:12. Stockholm 1986).

14 Energipolitik infér 90-talet (Prop 1987/88:90. Stockholm 1988) Sid 51.

15 Se t ex Uppdrag 2000 (tidskrift som utges av Vattenfall).



Likheten mellan vart projekt och projekt inom Uppdrag 2000, ligger stravan
att minska all energianvéndning, och i de brett upplagda inventeringarna.
Skillnaderna ligger i att Vattenfall, trots helhetssynen, i ser minskad
elanvandning som mal, medan malet med Mellbymodellen ar att starta en
process som, dven om den bérjar med komfortenergi i blygsam skala, pa sikt
skall omfatta all slags energihushallning, bidra till "helhetsforbattringar"
som upprustning och ombyggnad samt en dvergang till energisystem
baserade pkfloden ochfonder}6 Genomférda pilotprojekt inom Uppdrag
2000 har varit inriktade mot genomférandet vid ett tillfalle, medan
Mellbymodellen &r inriktad mot att fungera som ett instrument i en
I&ngsiktigt pAgaende planerings- och genomférandeprocess.17

3.13 Politik och policy

Oljepriset har sjunkit under den tid projektet pagatt. Energihushallningen
ar inte lika framgangsrik i slutet av 1980-talet som den var nar projektet
paborjades. En orsak kan mycket vél vara att energirddgivningen minskat i
omfattning. 18De framtida alternativen till kdrnkraft som debatteras &r
fortfarande olika végar att producera el, oftast via kol. Enstaka experiment
med vind- eller solenergi pabdrjas, men nigon systematisk eller bred
introduktion kan inte markas. Manga roster hojs for att vinta med
karnkraftavvecklingen, tom riva upp awecklingsbeslutet. Den energikélla
som verkar gora storst framsteg &r naturgas. Gasnatet byggs ut, och
diskussioner fors med saval Danmark, Norge som Sovjet (via Finland) om
I&ngsiktiga leveranser. Naturgasen ar tankt bade som varmekalla och
ersattning for el.

Miljon har ryckt fram som en politiskt stridsfraga, och har fétt en séllsport
dramatisk belysning, hésten 1987 med inversioner i Goteborg, sommaren
1988 med algblomning och saldod pa vastkusten, och genom Miljopartiets
intdg i riksdagen efter valet 1988. Nyheter om "véxthuseffekten” -
temperaturhdjning och klimatférandringar till f6ljd av 6kad C0O2-halt i
atmosfaren, i sin tur en foljd av forbranning av fossila branslen - inklusive
naturgas - liksom "hal" i ozonskiktet hor till vardagsvaran i massmedia.

Den yttre ramen for projektet har darigenom forandrats. Fran
varmehushallning till energi som en miljofraga. Fran minskad anvandning

16 Betr begrepp som exergi. lager, floden och fonder och hur de kan tillampas i planering; se
t ex Holmberg John: Resursbalans och miljopaverkan i Overtomed och Luled (Lule& 1989).
17 Jamforelsen ar gjord med ett projekt i Vargarda. Se: Energihushallningsatgarder
(\Vattenfall VVastsverige. Uppdrag 2000, etapp 1. Rapport nr 350.1. Mats Nyberg, Trollhattan
1987-12-30), samt: Sammanstallning av energikartlaggningar i 10 industrier i Vargarda
kommun (Vattenfall Vastsverige. Uppdrag 2000, etapp 1. Rapport nr 350.12 Mats Nyberg,
Trollhattan

1987-10-15).

18 Kjeang (1989), sid 14.
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till omstallning for nya tillforselsystem. Fran att motivera energihushallning
med minskade varmeutgifter till att gora investeringar for en battre
naturmiljo.

Det innebr, att det pa satt och vis ar egalt om ett foretag investerar i
energihushallning eller miljovard. Behovet av miljoatgarder ar minst lika
akut som behovet av minskad energianvéndning, i vissa fall betydligt
angelagnare. Pa sikt ger minskad varmeanvandning mojligheter till ett mer
naturanpassat varmesystem. Vad vi dd behéver fa fram &r ett arbetssatt, som
kan borja i energihushallningsatgarder men utvecklas och tillampas aven i
ett samarbete mellan foretag och myndigheter i jakten pa
miljoforbattringar.

3.1.4 Arbetsmiljon och arkitekturen

En tendens inom arkitektkaren &r det tilltagande intresset for arbetslivets
byggnader. Det motsvaras av ett 6kande intresse fran vissa foretag for
byggnaders kvaliteter. "Design management" eller "Corporate image"
forekommer i arkitekturdiskussioner, 1at vara ibland som mer diffusa
modebegrepp.19

Industrin borjar far svart att rekrytera arbetskraft. Staten tillsatter en
arbetsgrupp for att ga igenom de samsta arbetsmiljoerna. | debatten
framfors att arbetsmiljon far avgorande betydelse om industrin skall kunna
hélla kvar sina anstallda eller rekrytera ny arbetskraft. Man kan férmoda,
att statens satsning kommer att resultera i skarpta krav.

3.1.5 Summering

Det som hant i samhallet aren 1984 - 88 kan sammanfattas som;
energiradgivningen kommer att fa en forandrad organisation, vars
utformning och inriktning &r oklar,
ett helhetsperspektiv pa energiplanering ar 6nskat, och véaxer kanske
fram,
industrisektorn har varit starkt forsummad i lokal energiradgivning,
fransett elpolitiken har energipolitiken avdramatiserats,
miljofragorna har ersatt energifragorna som debattstoff,
industrin har gatt pa hogvarv i en hégkonjunktur, som kunde anas i
slutet av projektets inledande fas,
brist pa arbetskraft haller pa att vaxa fram som ett problem for
industrin.
arbetsmiljofragor agnas skarpt uppmarksamhet,
ett gryende intresse for industriarkitektur kan skonjas, hos bade
arkitekter och foretagare,

19 Arkitekturfor industriellférnyelse (IACTH 1896:5. ISSN 0349 - 5027. Goteborg 1986.
Dokumentation av jubileumskonferens tisdag 13 maj 1986 i regi av SAR och SNS).
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Under dessa forutsattningar sag vi, att projektets framsta malgrupp ar
energiradgivare eller plangrupper som arbetar med kommunal
energiplanering. Att resultaten skall visa "verkligheten", dvs vad som
paverkar energianvandningen i smaindustrier. Resultaten skall ocksé utgéra
anvisningar om hur en radgivare kartlagger sin egen verklighet, och hur
den kartlaggningen kan anvandas for att paverka foretagare. Det ar
metoderna for inventering, vardering och aterkoppling, som &r malet for
projektet. Metoder som &r sé flexibla, att de kan anvandas dven i
miljoprojekt eller fysisk planering.

3.2 Uppfdljningen

3.2.1 Kartlaggning

Den viktigaste uppgiften i uppféljningen blev da att kartlagga vad som hant
pa faltet, i vilken man foretagarna agerat och hur. Grunden for projektet ar
att redovisa de sarférhallanden en energirddgivnings- eller
energiplaneringsmyndighet méter i kontakter med industrin.

Utéver dessa uppgifter, ville vi &nda halla mojligheterna 6ppna for att
behandla arkitektoniska kopplingar till huvudlinjen. Vi har menat, att
energihushallning och arbetsmiljoforbattring skall gd hand i hand.20 Med
flera ars erfarenheter frén grundutbildning i industriprojektering som givit
goda resultat, ville vi sondera intresset hos foretagen, att fa en noggrannare
utredning om arbetsmiljo, om- eller tilloyggnad utférd inom projektets
ram 21 Till det kom fragor for kommande studier om laplantering och
forbattringar av uterummet.

Med tanke pa den starka kopplingen mellan energi- och miljéhushallning,
stallde vi fragor om foretagen kommit i beréring med miljéproblem.

Vi gjorde ocksé nagra kontroller for kommunens rakning. | samrad med
energiradgivare och naringslivssekreterare kompletterades listan med
fragor om eltariffer respektive lokalbehov (bilaga I).

3.2.2 Metod och genomférande

Uppfdljningen gjordes som en intervju, utan energibesiktning. Skélen var,
att vi frimst var ute efter att kontrollera vad foretagen sjélva vet om sin
energianvandning. Vidare, att det &r helhetsbilden av ett industriomrade

20 Med stod av bl a Ranhagen UIf, Lagheim Per: God arbetsmiljé och energihushalining
(BFR T6:1987. Stockholm 1987).

21 Exempel: INM-elektronik AB. Arbetsplatsprojekt CTH-A2 (Elevprojekt ht 1988,
Industriplanering, CTH-A. Goteborg 1988). Linn, Gudrun ed' Volvo Torslandaverken,
slutmonteringen. Ett kursprojekt (DENI 7. IACTH 1988:1, ISSN 0349-5027. Goteborg 1988).
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som ar projektets intressefélt. Rutinerna for en konventionell
energibesiktning ar kanda och behdver inte prévas vidare. Svérigheterna
ligger i att fa de tekniska resultaten inlemmade i féretagarens agerande.

Vad vi samtidigt prévat ar intervjuns betydelse i radgivningen samt om
energiradgivare kan fungera som kommunens faltinventerare i
industriomraden i andra kommunala planeringsprocesser 4n
energiplanering.

Intervjuerna dgde rum pé foretagen, i kontor eller fikarum. Vi utgick fran
en fragelista, men svarigheten i intervjuformen ligger i att samtalet oftast
inte foljer listan. Fragorna gav associationer, som foljde foretagarens banor,
inte véra. Listan fick fungera som kontrollinstrument, dar vi under samtalets
gang fick pricka av var olika svar hdrde hemma, och att vi efter det "fria"
samtalet kunde plocka upp de fragor som inte tagits upp.

Intervjuformen &r alltsé mycket levande, vilket ar svart att redovisa i en
rapport. Det medfor krav pa snabb och systematisk bearbetning. Vi gjorde
sd, att svaren skrevs ner omedelbart av intervjuarna var for sig. Med de tva
dokumenten som grund diskuterades skiljaktigheter och luckor. Det visade
sig, att svarsdokumenten fick olika innehall och karaktar i manga detaljer.
En snar kontroll och jamforelse ar alltsd nddvandig (bilaga I1).



4 RESULTAT AV INTERVJUER

4.1 Vad karakteriserar foretagare som mottagare
av energirad?

4.1.1 Erfarenheter fran Mellbyfaltet

Vara tidigare etapper har pekat pa nagra foreteelser:
- energisloseri

- dynamik

- heterogenitet

- varierande, personligt praglad beslutsgang

- snarhet till handling pa ibland oséker grund

- ovilja att lana, "brist" pa kapital

- forkérlek for att kopa fardiga l6sningar

- ovilja mot alla slags "utredningar".

Av intervjusammanstallningen framgér, att denna bild av ett industriomrade
fortfarande galler. Vad vi maste titta narmare pa ar hur var preliminara
radgivningsmodell kan andras for att kunna anvandas for att leda till
I&ngsiktigt 6nskvarda resultat, dvs att féretag borjar agera.

4.1.2 Energisloseri

I slutetappen har vi inte kontrollerat hur mycket energi som anvands, eller
gjort en ny besiktning av husen. Vart huvudmal i férra omgangen var att
atminstone fa igdng en process med sjalvavlasning och kostnadskontroll, det
minsta som behdvs for att plantera in ett energimedvetande i foretag.

Vi har inte lyckats. Inte ett enda foretag har givit oss nagra tillforlitliga
uppgifter, &n mindre ndgon sammanstallning dver forbrukningen ar for ar.
Négra skyller pa klimatet, tva at var sitt hall extrema vintrar.

Ingen minns heller energisparplanerna. Ingen hade dem liggande, utan vi
fick visa vara gamla kopior, for att fa svar pa vad som kunde ha dtgérdats.

Anda har foretagarna vidtagit atgarder, som i ménga fall sammanfaller med
vara energisparprogram. Det som inte blivit rutin, har andéa beaktats som
delaspekt vid kép, upprustning eller ombyggnad.

En slutsats ar, att rddgivning maste foljas upp, att man far pAminna om
enkla rutiner eller avkrava forbrukningsssiffror.

En annan, att smaforetagare ar som de &r, och att man far vara glad att de
beaktar energifragor i sitt handlande, och att man maste tillfora dem
information kontinuerligt.
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Grunden i Mellbymodellen &r att radgivning maste ses som en fortlépande
process. Utfallet av var punktinsats for fyra ar sedan visar att vi haft ratt i
vart antagande. Fragan om hur processen skall hallas vid liv har blivit den
som skall ligga till grund for en slutlig modell.

4.1 3 Dynamik

Ett problem &r alla de snabba dndringar som sker. Under projektuppehéllet
har ytterligare foretagsombildningar skett, liksom personalbyten pa
"energikansliga" poster. Utfallet visar p4 om- och tillbyggnader, flyttningar,
samt att ytterligare flyttningar forestar.

En slutsats &r given: Rédgivaren maste halla fortldpande kontakt med
foretagen!

4.1.4 Foretagens beslutsunderlag

Ett &r sdkert: Papper sparas inte, information lagras inte. Beslut tas snabbt
och beror p/situationen. For att éverhuvudtaget halla kontakt med faltet
nar nagot hander maste radgivaren fa stod av andra instanser inom
kommunen, vid ombyggnad, flyttning, rekonstruktioner, fastighetskop etc.
Réaden maste komma nar foretagare agerar.

En slutsats ar, att rddgivaren bor ha ett nira samarbete med andra
namnder, och kopplas in vid byggnadslovsansokningar, forfragningar till
naringslivssekreterare m fl vid flyttningsérenden eller i fysisk planering, for
att kunna ge sin information om energiegenskaper i hus han arbetat med,
samt om energi- och miljoproblem i féretagens verksamhet.

Ocksa vart "idealmal" att foretag bor kontakta radgivaren sjalvmant
framstar som riktigt. Det forutsatter att de har fortroende for instansen.
Flur det fortroendet byggs upp visar sig vara en avgérande fraga.

4.1.5 Extern paverkan

Det finns alltid formella végar att f& kontakt med féretag och aven paverka
dem, t ex via lagstiftning. Aven sidana externa krav méste dock oftast foljas
upp med rad och anvisningar vid genomférandet. VVara intervjuer tyder
dessvarre pa att tvangsmedel inte forbattrar samarbetsklimatet.

Ett annat slag av extern paverkan ligger i planering, t ex for ny
energitillforsel som fjarrvarme eller gas. Denna sorts paverkan har storre
mojlighet att bli accepterad, da den mer rimmar med foretagarnas egen
"filosofi”, att tekniskt och konkret 16sa forelagda problem. Forutsatt att
uthalliga och icke milj6ébelastande energikallor anvands ser vi denna vag
som framkomlig. Det &r mojligt att skissera en strategi for realiserandet
(tabell 4.1).
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TABELL 4.1: PLANERING SOM MEDEL ATT PAVERKA FORETAG
1) Information om planen, den tankta tekniken, taxor mm.

2) Erbjudande om besiktning och hushallningsprogram. Man kan appellera till
foretagen pa fem sétt:

Sunt férnuft - det ar onddigt att bygga ett varmesystem stdrre an
vad som behgvs.
Ekonomi - lagre varmedatgang ger lagre taxor.
Oberoende - speciellt till dem som betraktar all extern koppling
som "inblandning” eller nddvandigt ont, d& lagre varmebehov ger
minskat beroende.
Miljo - lagre varmeanvandning minskar miljébelastningen.
Synergieffekt - att finna de foretag som anda har planer pa
forandringar, dar energihushallning kan fas pa kopet.

3) Nagon form av atagande frn foretagens sida for att genomfora
hushéllningsprogram, tillsammans med ndgon form av erbjudande vid
utformning av systemet, bestamning av tariffer eller vad som nu kan visa
sig vara mojligt att erbjuda.

En tredje vag att na foretag, och som vi vill betona, &r att rikta radgivningen
till foretagarnas informella kontaktnat. Intervjuerna har visat, att de
smaforetag som inte anlitar konsulter, an mindre myndigheter, hellre
véander sig direkt till séljare, entreprendrer m fl och hdmtar information av
dem. Det &r personer man har fértroende for, t ex affarskontakter,
branschorgan, eller "kompisar och kompisars kompisar" som en foretagare
uttryckte det. Om man inte kan andra pa detta sétt hos foretagen att skaffa
underlag for handling, far man i stallet anpassa sig till det. Radgivaren bor
kartlagga kontaktnétet, och informera sédana personer om energi- och
miljofragor.

4.2 Motivation

4.2.1 Foretagare har kort planeringshorisont

Ett annat drag hos smaféretagarna som ar svért att anpassa sig till ar
otaligheten. Utan dverdrift vill vi pasta, att i grund och botten vill alla ha
alla sina problem l6sta entydigt, klart och helst gratis. Att skapa motivation
for ataganden innebar en 6mtalig balansgang for radgivaren i initialskedet,
nér fortroendet skall etableras.

Grunden ligger naturligtvis i att fa gehor for de traliga raden - att
kontrollera energianvandning och jaga kostnader. Dessvarre maste den nog
forpackas i en lockande pabyggnad, som inte kan formuleras i generella
termer, utan tar sin utgdngspunkt i varje foretags egenart. Det kan vara en
I6sning pa en idé foretagaren sjalv funderat pd. En kontakt han behdver. En



produkt som ar intressant. Vi ser ingen fara i att radgivaren serverar
framsynta idéer, manga foretagare &r visionara, och att sjalv visa sig djérv ar
ett satt att komma till tals med dem.

4.2.2 Referensexempel - ett bra hjalpmedel

I det sammanhanget, vill vi peka pa, att energi- och miljéhushéllning for
manga foretagare fortfarande ar mycket svargripbara och abstrakta
foreteelser. En exempelkatalog ser vi som ett mycket viktigt redskap i
radgivningsarbetet. Lyckade exempel, pa sa nara hall som mgjligt, okar
motivationen.

Om valet skulle sta mellan tva strategier for hushallning, dar den ena gér ut
pa att s& manga som magjligt successivt minskar sin anvandning, och steg for
steg forbereder en dvergdng till ett nytt system, och den andra gar ut pa att
finna "pionjérer" som i dagslaget kan tanka sig langtgdende forandringar, vill
vi rekommendera den sistndmnda. | ett dvergripande perspektiv av det
skilet, att energiproblemet utgér ett symptom pa en djupgaende kris i
samhallets sétt att hantera naturresurser. | projektets perspektiv av det
skalet, att vi ser det som ett kraftfullt medel att 6vertyga och motivera de
mer tvehagsna foretagarna.

4.2.3 Satsa pa pionjéarer

Nu &r valet av strategi inte ndgon antingen-eller situation, d&ven om
prioriteringar méste goras. En besiktning ger att antal foretag med olika
villkor, hushalIningspotential och motivation. Vi menar att pa kort sikt
galler det att ge alla sin information om hur de kan hushalla omedelbart. P4
1&ng sikt maste man dessutom forsoka finna vilka som r tankbara pionjarer,
agna dem extra uppmarksamhet och striva efter att fa till stand konkreta
projekt dér hushallning samordnas med andra utvecklingsméjligheter.

Nagon form av garanti for att atgarder genomfors maste i sa fall knytas till
projektet. Samhallets avsikt med att investera i radgivning och hushéllning
&rju, att slippa investera i anldggningar for energitillforsel. Det betyder att i
sddana fall dar langtgéende hushallning kan &stadkommas skulle samhallet
tom kunna bistd med finansiering av projektet.

4.3 Karaktarer hos aktorerna

43.1 Heterogenitet

Heterogeniteten framstar som annu mer utpraglad an vad vi tidigare
papekat. Ett omrade med "sma" foretag gar inte att skéra éver en kam. En
radgivare i en kommun kommer att stéllas in for samma foreteelse som vi,
att finna féretagare med vitt skilda uppfattningar och foéretag med vitt skilda
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forutséttningar. Det &r tydligt att karakteriseringen av mottagaren -
foretagaren ar en nyckelfraga.

43.2 Forsta karakteriseringsforsoket och dess revidering
Ett forsta forsok att finna typkaraktarer gjordes i etapp 2. Det grundades pé
foretagarnas gensvar pa energisparprogrammen (tabell 4.2).

TABELL 4.2: UTKAST TILL KARAKTERISERING MED AVSEENDE PA HUR
FORETAGARE REAGERAR PA REKOMMENDATIONER (Norén 1984)

FORETAG SOM INTE TAR TILL SIG RAD

Mastaren som redan har god kompetens, och som bevakar
energifragor

Politikern med relativt dalig bevakning och kompetens, som anger

irrelevanta hinder for att agera.

Konkurrenten som har andra intressen vilka prioriteras hogre an
energifragor.

n: FORETAG SOM TAR TILL SIG RAD

Larlingen med dalig energibevakning och som visar ett klart intresse

av att agera.

Forhandlaren som egentligen inte ar intresserad, men ser egna fordelar
genom att agera.

Opportunisten som ser mojligheten till kortsiktigt Ibnsamma investeringar.

Kategoriseringen har visat brister. Tva "larlingar" har fallit ifran. Den ena
har visat sig vara en "opportunist” i ordets vardagliga betydelse, dvs har vid
varje pastotning givit sken av att vara mycket intresserad, men i sjilva verket
inte gjort ndgot. Ett fenomen som inte &r ovanligt i intervjuundersékningar,
namligen att den utfragade forsoker ge de svar som han tror att intervjuaren
vill ha. Det andra franfallet beror inte pé fel i karakteriseringen, utan till
dynamiken, da foretaget har flyttat och sélt lokalerna (dér képaren inte fick
nagra besked om lokalernas daliga energistatus).

Granserna mellan "politikern” och "forhandlaren™ ar svdra att dra, och mest
en fraga om nyanser. Kategorin "konkurrenten" har heller inget med
foretagarens karaktér att gora, utan mer beroende av foretagets situaion.
Ett foretag som &r i fard med att flytta kan i och for sig vara mycket
intresserat av energihushallning, men inte i just de lokaler och vid den
tidpunkt som besiktningen gors.

Tankefelet vi gjorde, var att inte tydligt skilja pa foretagets situation,
lokalernas energistatus respektive foretagets karaktar. Dalig bevakning eller



1dg kompetens i energifragor behdver inte betyda att energianvandningen ar
skrammande hog, om det ror sig om ett okomplicerat hus.

Ett forsta forslag till revidering av vara karaktarer skulle innebara att vi
renodlar foretagarens installning och gensvar pa program, hans rutiner for
kostnadsbevakning, och metoder att inhdmta information, tabell 4.3).

Tabell 4.3: FYRA KARAKTARER, AVSEENDE FORETAGS MOTTAGLIGHET FOR
EXTERNA RAD

Mastaren - fortfarande en anvéndbar kategori. Det finns foretagare
som har kontroll och som férsoker f& s allsidigt underlag
som mojligt infor beslut.

Larlingen - ocksa en anvandbar kategori. Vi har funnit exempel pa
foretag som visat intresse, just for att de inte beharskar
omréadet.

Forhandlaren - ar en anvandbar term for foretagare som inte ar

frammande for att vidta vissa atgarder, men som antingen
vill gora dem efter eget huvud eller som vill utvinna fler
fordelar &n en gratis energibesiktning. Till denna kategori vill
jag ocksa hanféra dem som mest ser till kortsiktigt
Idnsamma investeringar

Motstadndaren - skulle d& beteckna de foretagare som inte visar intresse av
att ga vidare, oavsett vilka fordelar de kan vinna, och aven
om de har relativt dalig bevakning eller kompetens.

Denna karakterisering innebér inte en prioritering av fortsatta insatser.
"Mastaren" kan befinna sig i en situation dar omfattande férandringar
planeras, och dar han vill ha information fran s& manga hall som mgjligt.
"Larlingen" kan ha haft tur, trots den déliga bevakningen ar energi-
anvandningen méttlig. Tillsammans med en teknisk besiktning, och en
bedémning av foretagets situation, ger karakteriseringen indikationer om
vilka foretag som ar varda att bearbeta, vilka som bara behdver paminnas
da och da samt vilka som inte gar att komma at. Till de sistnamnda hor
kategorin "motstandaren".

Ovanstaende karaktarer maste dock kompletteras. Malet for projektet ar
inte att fa ett positivt gensvar i muntlig form, utan att rdd omsatts i
handling!

Metoden att karakterisera har tillampats i andra energistudier. En
undersokning av hur ett hundratal hushall agerat till fljd av oljekrisen ger
andra slags karaktérer. 1 undersékningen sokte man efter vilka
grundlaggande motiv som ligger bakom handlandet, och ha fétt fram fem
motivgrupper (tabell 4.4).



TABELL 4.4: MOTIVGRUPPER FOR ENERGISPARARE (Hallin, Peterson 1986)

Penningsparare Motivet &r att minska utgifterna - spara pengar - och har lett
till sdval beteendeférandringar som tekniska atgarder.

Oljesparare Motiven &r bade att minska oljekostnader som att minska
oljeberoendet.

Komfortsokare Har vidtar man atgarder for att "slippa frysa".
Energihushallningen ar inget sjalvklart mal.

Kontrollanter Atgarder vidtas i forsta hand i avsikt att minska
energianvandningen. | denna grupp spelar ekonomiska
dvervaganden mindre roll.

Mangsysslare Tre motiv spelar in; - att kontrollera, att minska
oljeberoendet och att spara pengar.

Den grandlaggande skillnaden mellan Noréns (dvs var) karakterisering och
Hallin-Petersons &r att Norén registrerat vad féretagare sade sig vilja gora,
medan Hallin-Peterson féljt vad hushall gjort under en langre period.22

Likheten &r att bada utgér fran att valen inte kan ségas vara "rationella”. Vi
fann tidigt, att valet for foretagarna mellan olika alternativ inte kunde
betraktas som "fritt". Handlingsutrymmet ar beskuret pd manga satt, och
som utgangspunkt for projektet tog vi en begransning - informationsbrist.
Den har i uppfoljningen visat sig vara en av de mest betydelsefulla.

Vad vi behdver soka ar foretagens "handlingsrationalitet”, de
bevekelsegrander som leder till handling, och inte minst de som anvénds
for att i efterhand legitimera handlingen.23

433 Det finns sma storféretag

I slutetappen har Henrik Hansson gjort en studie av vad som kannetecknar
"smaforetagarkulturen".24 Hansson skiljer forst ut tva huvudkategorier inom
smaforetagen. Termen betecknar egentligen bara foretag med mindre &n
nagra hundratal anstallda, men bland dessa kan man skilja pa "storforetags-"
resp "smaféretagskulturer”. Ett litet foretag som anvénder kalkyler och
formaliserad beslutsgang, som lagrar, behandlar och tillampar information
infor beslut och handling hor i sa fall till storforetagskulturen (bilaga 1,
foretag 3a).

22 Hallin P O, Peterson Bernt A: De glémda aktérerna (Efn AES 1986:1. Stockholm 1986).
Norén (1984).

23 Se ocksat ex: "Livsstilen praglar din energikonsumtion”. Ur Magazin 2000 2/89 (Vattenfall
1989. Tidskrift).

24 Hansson Henrik: Smaforetag i samarbete med kommun (Inst for Foretagsekonomi, avd
for Administration och Organisation, Handelshdgskolan Géteborgs Universitet.
Goteborgl989. Opublicerad uppsats i projektet).



Nar man samrader med denna kategori, kan man i princip utga fran en
rationell beslutsgang, och ekonomiska berakningar blir da ett verksamt
medel for att bedéma attraktiviteten av energi- och miljéinvesteringar.

43.4 Fem typer av sméaféretag

Sméforetag kan indelas i fem kategorier som grundar sig pa affarsidén, och
kan saga ndgot om foretagets expansionsvilja, foretagarens personlighet
eller foretagets forankring till platsen.2s Dessa faktorer ar ocksa viktiga att
ta hansyn till vid energiradgivning, hushallningen far inte skramma bort
foretag och arbetstillfallen, den skall bidra till att det lokala néringslivet
stérks (tabell 4.5).

TABELL 4.5: AFFARSIDEKATEGORIER (Ramstrém 1975)

Oberoende Uppbyggt kring ndgon form av idé, som kommer fran
idéforetag foretagsledaren.
Serviceforetag Ger nagon form av teknisk, kommersiell, ekonomisk eller

annan service till andra foretag.

Kedjeforetag Ett av manga lika foretag inom en kedja (t ex
hamburgerrestauranger)

Underleverantor Varierande handlingsfrihet, ofta bundna till den standard
som mottagarforetaget satter upp.

Dotterbolag Styrda av moderbolaget, varierande handlingsfrihet.

43.5 Energihushallning och lokal naringslivspolitik
Det vi har noterat vid intervjuerna ar foretag som &r beroende av laget. Det
géller:

Foretag 2d, som soker storre lokaler men vill vara kvar i Partille och
helst pa Mellbyfaltet,

Foretag 4d, som ocksa vill flytta, men till varje pris vill vara pa "rétt
sida dlven”, for att behalla sina anstéllda, som annars skulle fastna i
bilkger till och fran arbetet,

Foretag Id och 2c, bilverkstdder som ser fordelar med att vara etable-
rade nara Svensk Bilprovning (finns i omradet), och som maste ligga i
ett omréde som ar latt att hitta per bil.

Foretag 3a och 3e, som utfér kommunala arbeten pa entreprenad.
Foretag 3a &r en kommunens storsta arbetsgivare (bilaga I1).

Vad vi ocksa noterat &r, att bland dessa "trogna” foretag ar det sddana som
inte vill expandera, dven om forutsattningarna finns. Agaren till en
bilverkstad menar att verkstaden kan inte utfora ett gott arbete om inte

25 Ramstrom D ed: Sméaféretag storaproblem (Stockholm 1975).
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ledaren sjalv kan sétta sig in i varje reparation, kédnna kunderna, och vara
med i och kontrollera arbetet. En annan foretagare, vars verksamhet
expanderat kraftigt sedan projektet inleddes, menade att expansionen nu
natt gransen. Man blir "inte lyckligare", nar den vaxande firman tar alltfor
mycket tid i ansprak fran livet i dvrigt.

Vi menar, att &ven denna form av indikationer bor vdgas in i en
karakteristik, och fa bilda underlag for prioritering for vilka foretag som bor
foljas i ett fortlopande radgivningsarbete. Ett "troget” foretag, stort som
smatt, r en tillgang i det kommunala naringslivet.

43.6 Beslutstillfallen och handling

| analysen av smaforetagarkulturen pekar Hansson pa tva skilda
beslutstillfallen. Den forsta ar, nar man maste investera for att
verksamheten skall kunna ga vidare, som t ex maskininkdp, reparationer
eller tillbyggnad. Den andra utgér tillfallen ndr féretagaren kan investera
om han vill. Det kan rdra sig om att disponera reserver eller agera till foljd
av extern paverkan, att nappa pa en offert, folja ett rad eller ett exempel.

Vara energisparprogram faller i de flesta fall inom den andra kategorin av
beslut, eller gjorde atminstone det 1984 nar de levererades. De ligger i regel
utanfoér verksamheten, och ar séllan avgorande for foretagets omedelbara
fortlevnad. Har finns ménga nyanseringar att ta hansyn till. Ett foretag med
miljoproblem &r kanske inte omedelbart beroende av att dessa atgérdas,
men kan rimligen forvanta sig att krav stalls fran samhéllet om inget
atgardas. Med hansyn till tidsperspektivet menar vi, att energi- och
miljoproblem séllan &r akuta, men att foretagare grovt underskattar deras
latenta, avgdrande betydelse.

Stotestenen for radgivaren ar, att handlingar inom smaforetagarkulturen,
vid beslutstillfallen som inte &r, eller upplevs som absolut nédvandiga, beror
av foretagarens personliga intresse och laggning, bl a hans mottaglighet for
externa rad. Dar har vi konstaterat ett icke forsumbart initialmotstand mot
"myndigheter” och "konsulter", ett drag som maste kartlaggas vid en
karakterisering.

43.7 Personberoendet

Slutligen pekar ocksa Hansson pd smaféretagarens informationssystem. |
det lilla foretaget utgor foretagsledaren sjalv den enda informations-
behandlaren, &r den som fattar beslut och verkstaller dem. Det innebér, att
den beslutsmodell vi tidigare anvént inte ar helt relevant, da kommer fran
studier av organisationer med flera beslutsfattare. Modellen &r ocksa mest
inriktat mot besluten, inte mot handlingen som féljer efter beslutet.26

26 Se Edén, Norén (IACTH 1984:3), kap 6.2. Edén (IACTH 1985:4), kap 3.4. Edén (IACTH
1986:2), kap 9.1.



Beroendet av foretagaren som person innebar ocksa, att var maning att det
ar viktigare att fa in ett energitankande i organisationen an att fa atgarder
genomforda, bor modifieras. Ytterst fA manniskor kan tankas beharska alla
omraden som rér deras verksamhet, och det ar foga troligt att en
foretagsledare kontinuerligt kommer att bevaka energi-, miljo- eller
lokalproblem sa lange de inte sjalvklart ingar i verksamheten. Det &r hogst
osannolikt att foretagare har kapacitet att ens pa sikt kunna planera for
investeringar avseende energihushallning eller fastighetsunderhall.
Energiradgivning kommer alltsd att behéva drivs kontinuerligt.

Daremot farfortroendet storre vikt. Om foretagaren sjalvmant vill vanda sig
till energiradgivaren eller en konsult nar han befarar att energifragor bor
beaktas vid beslut &r mycket vunnet. Om fortroendet finns blir han heller
inte avvisande till rdd som kommer utifran. T ex nér energiradgivaren far
veta att foretagaren ansokt om byggnadslov, och da erbjuder sig att se Gver
mojligheterna till energihushallning.

43.8 Nagra steg i en karakterisering
Kontentan &r att alltfor schematiska karaktérer, som de vi angivit i
tabellerna ovan inte kan bli annat &n delvis tdckande, tom h&mmande om
de anvands okritiskt. | grund och botten handlar frdgan om enpersonlig
kontakt mellan radgivaren och foretagaren, dar radgivarens mal ar att finna;
om réad dverhuvudtaget kan implementeras,
och om de i s& fall omsétts i handling.27

Intervjun eller samtalet kring forslag kan i en sédan process anvandas for att
mejsla fram karaktdren med hjalp av nagra fragepunkter (tabell 4.6).

TABELL 4.6: FRAGOR OM BESLUTSRUTINER SOM UNDERLAG TILL FORSTA
KARAKTERISERING

FORSTA INTERVJUN

i) vilka kalkylmetoder anvands?

ii) hur kalkyleras investeringar for fastighetsunderhall resp
energi- och miljéhushélining?

iii) vem fattar beslut i energi-, miljo resp fastighetsfragor?

iv) anlitas konsulter?

V) vilka ar kontakterna med statliga resp kommunala
myndigheter?

VID ATERKOPPLING
vi)  vad hander nar foretaget far konkreta energirdd?

Vi kan nu ocksé géra en komplettering av typkaraktirer med hjalp av
Norén och Hallin-Peterson (tabellerna 4.7 och 4.8).

27 Se Kjeang (1989), sid 14: "Samarbete ar det forsta nyckelordet".
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TABELL 4.7: FRAGOR OM HANDLANDE VID KARAKTERISERING

1) VID FORSTA INTERVJUN OCH VID ATERKOPPLING
- vilka atgarder har vidtagits?

2) VID UPPFOLINING
-vad har man gjort resp inte gjort?

40

TABELL 4.8: TYPKARAKTARER OM VAD SOM GJORTS

Anm: Jamforelse gors med beteckningarna i tabellerna 4.3 och 4.4 nar karaktaren
star inom citationstecken, t ex "mastare". Nar karaktaren ar kursiverad hor den till
denna tabell, t ex mangsysslare.

Kontrollant Foretag som vidtar atgarder, framst for att halla ordning pa
utgifter, aven de som ror energianvandning. Ligger nara
"storforetaget" och "mastaren".

Verksamhets- Foretag som vidtar atgarder, som framst ser till rorelsens

investerare behov och intakter. Antingen ett "storféretag", eller ett

Mangsysslare

Forhalare

Motstandare

4.4 Kapital

"smaforetag” som ligger nara "forhandlaren”,
"opportunisten”, politikern" och "konkurrenten".

Foretag som vidtar atgarder av skilda skal som akuta behov,
verksamhetslust eller fixaranda. Ett "smaféretag" som
ligger néra "larlingent, 'férhandlaren” eller "opportunisten”.

Foretag som inte vidtar atgarder, mest p g a omedvetenhet
eller passivitet, men som ar 6ppet for externa rad och
paverkan. Kan vara saval "stor-" som "smaforetag", ligger
néara "larling".

Den som uppfattar externa rdd som "otillbérlig inblandning”.
Egentligen en kombination av de negativa sidorna hos en
kontrollant, penningsparare och mangsysslare. Ett
"smaforetag" som ligger néara "mastare" eller "politiker".

4.4.1 Finansiering och investeringar

Oavsett vad vi funnit om de flesta foretagens personliga beslutsformer och
brist pa kalkylering, &r tillgangen till kapital en begransande faktor. Kanske
mest i de foretag dar man inte réknar hem investeringar, utan har en ganska
vag uppfattning om vad saker kostar och ger i intékt. Om vi utgér fran tabell
4.7 och 4.8 kan vi bygga vidare pa karakteriseringen genom att kartlagga
foretagens satt att finansiera sina investeringar (tabell 4.9).
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Tabell 4.9: INVESTERINGAR OCH FINANSIERING

Maste- Verksamhets-  Sparande,
investering Iénsamhets-  ovanliga,
investering t o m roliga

investeringar

Lanar m, R — ————==
Koper nér pengar 4 5 6
finns

Anm: "Maéste-investering" betyder i det hér fallet en indirekt investering som féljer
av yttre krav eller lokalbehov. Den far ses som en forutsattning for
verksamhetsinvesteringar.

Utifran hur de flesta foretag pa Mellbyfaltet agerat kan man se att
energiinvesteringar hamnar i félt 3 eller 6.

Upprustning, utbyggnad, ombyggnad - och ddrmed sammanhéngande
investeringar hamnar i falt 1 o 4.

I ndgra fall hamnar energi- och miljoinvesteringar i falt 2 o 5. Det géller
sopbilar och bussar i foretag 3e resp 3a, dar betydande forandringar av
1angsiktig betydelse kan goras med investeringar i verksamheten. Det géller
eleffektbehovet i foretag 3b, dar det ar svart att ersatta elenergi med andra
former. | dessa tre foretag ar specialinsatser motiverade (bilaga I1).

For att finna de rad som lattast omsétts i handling, ar det en fordel att finna
vilka energiinvesteringar som ligger néra foretagets
verksamhetsinvesteringar. Vidare bér man se hur energi- och miljovinster
kan goras i samband med planerade "maste - investeringar" (savida dessa
inte redan ar foljden av krav pa miljo- eller energihushallning).

4.4.2 Enbart pay-off ar en dalig prioriteringsgrund av energiatgarder
Var avsikt med att rekommendera karakterisering &r att fa radgivaren att
forsta, att foretag ar mycket olika, och att I6nsamhetsherakningar inte
automatiskt far dem att handla. Manga av dem resonerar inte i sddana
termer vid beslut och handling.

Sétter man dessutom in energihushallningsproblemen i sitt sammanhang,
som en fraga om samhéllets langsiktiga naturresurshantering, fysiska
planering, arbetsmiljokrav och byggnadsvard, blir instrumentet dnnu
mindre anvandbart.28

28 Kjeang (1989), kap 3.6.



Slutsatsen &r, att regelrétt pay-off som enda prioriteringsgrund &r ett alltfor
trubbigt instrument. Tvartom skulle mer ga att genomféra om man kan
komma med atgardsforslag som visar, att man forstatt foretagets
utvecklingsproblem.

Man behover da inte vara radd for att ge "dyra" rad, sa lange foretaget ar
sddant att man kan hantera finansieringar och offerter, och att raden
innebar en vasentlig kvalitetshojning. Hushallningen behéver pionjarer, och
det finns féretagare som garna se sig som pionjarer. Det kan darfor finnas
anledning att bistd med finansiering i de fall féretaget saknar kapital, men
dar kvalitetshéjningen har ett klart samhallsintresse.

Man behdver heller inte vara radd for att - tillfalligt - slappa ovilliga
foretagare, inte ens om deras energianvéandning &r hog. De indirekta
kanalerna maste daremot bearbetas. Ett bra satt att nd dem ar att visa att
grannen lyckats genom att vaga.

Man maste ocksa vara néjd om ndgot genomfors i féretagarens egna takt
efter dennes eget huvud. Hellre ge rdd som man vet genomfors i
foretagarens regi, an sadana aldrig kommer att féljas.

4.5 Summa

4.5.1 Grundlaggande karaktarsdrag
Vi kan formulera tre huvudforutsattningar (&ven om det finns undantag) for
var modell:

att smaforetagare inte anlitar konsulter,

att smaforetagare inte vander sig till myndigheter,

eller laser sig till tips.

Som vi ser det maste energirddgivning innehalla minst tre ingredienser:
ratt information i ratt gonblick,
att foretagarna har fortroende for radgivaren,
och "indirekt" radgivning.

En utgdngspunkt ar det tidigare namnda fortroendet. Ett satt att bygga upp
fortroende &r att visaengagemang. Ett sétt att visa engagemang &r att gora
en omsorgsfull inventering, dvs visa att man vill ta reda pa foretagets
forutséttningar. Nasta steg blir da att s& langt som majligt ge rdd som visar
att man forstatt foretagets problem och behov av stod.
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4.5.2 Bygg pa karaktarsdragen

Froet till att &tgarder genomfors ar fortfarande en teknisk besiktning av
energianvandning och/eller miljoproblem. VVad denna rapport handlar om
ar grogrunden, det foretag som skall agera och svara for att dtgarderna
genomfors.

Mdjligheternatill eller behovet av uppféljning ar beroende av foretagets
karaktér. Bilden av karaktaren kréver en inventering i flera steg. Det &r
denna stegvisa uppbyggnad som &r kérnan i modellen:

den kraver engagemang av radgivaren, och forhoppningsvis pa ett
sddant satt att foretaget forstar det,

den skall leda till att foretaget far rekommendationer skraddarsydda,
ett satt att bygga upp fortroendet (tabell 4.10).

TABELL 4.10: HUR MAN KAN KARTLAGGA EN KARAKTAR

Agoforhallanden * Eget foretag eller dotterbolag?
* Ager eller hyr lokaler

* Vem beslutar, dvs skall ta stallning till energirdd?
1l Kultur * "Stor"- el "smaforetag"?

m Affarsidé * Oberoende idéforetag
* Serviceforetag
* Kedjeforetag
* Underleverantor
* Dotterbolag

v Lagesberoende * Vill el maste foretaget ligga kvar i omradet,
kommunen el regionen?

\ Utveckling * Expanderande, stabil, el stagnerande. Ett slags
"sundhetsbeddmning™ pa lang sikt.

\Y| Investering * Hur nara verksamheten ligger energi-, miljoé resp
lokalinvesteringar?

Vil Finansiering * Lanar eller lanar inte?

Vi Mottaglighet * Hur sager sig foretaget vilja agera pa

energisparprogram?

IX Handlande * Hur agerar foretaget efter mottagandet av
energisparprogram?
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5 SLUTSATSER: EN NY MODELL
5.1 Utgangslage

5.1.1 Slutsatser fran Mellbyfaltet

"Mellbymodellen”, de preliminara anvisningar vi formulerade med stdd av
den forsta arbetsinsatsen, behdver revideras och forenklas. Underlaget for
en modell ser inte ut pa det satt som vi antog for fyra ar sedan.

Vi har lagt for liten tonvikt pa;
svarigheterna att fa igéng sjalvavlasning
behovet av standig kontakt och &terkoppling,
"kompisnétets" betydelse,
behovet av referensexempel,
dynamiken; de plotsliga, stora besluten som t ex ombyggnader,
heterogeniteten, sarskilt vikten av att fa grepp om foretagets karaktar,

Vi har lagt for stor tonvikt pg;
omradesldsningarnas betydelse,
vikten av radgivargmppens organisatoriska uppbyggnad,
mojligheter att fa foretag att samarbeta,
intresset for energi,
beslutsprocesser. Intresset i energirddgivning bor i stallet fokuseras till
handlingen hos individer vid enstaka och akuta beslutstillfallen.

Vi har haft ratt;
om behovet av helhetsinventering (hela foretaget, inte bara energi),
om vikten av att betrakta rddgivning som en process,
om behovet av att ge sa konkreta, fardiga l6sningar som mojligt,
om vikten att ha personliga kontakter pa faltet,
om behovet av fortroende,
om energiradgivningens varde som informationskanal mellan kommun
och foretag.

Vi har inte provat;
tematraffar,
konsult- och entreprendrstréffar, indirekt radgivning.

Vi saknar:
en modell for sortering av foretag,
kriterier for prioritering av radgivningsinsatser,
synpunkter pa var preliminara modell. Enkéaten gav fyra svar, som sade
attvi inte tillrackligt podngterat 16nsamheten som lockbete.



En grundtanke i projektet maste dndras, den att man gar in i hela omraden
och pé nagot slags jamntjockt manér far alla att forbéttra lika mycket i taget.
| forsta steget géller fortfarande att skaffa sig Overblick. Dar kan den
omréadesvisa inventeringen fungera bra. Aterkopplingen kan ocksa ske till
hela omradet, sa att karakteriseringen blir tillrackligt underbyggd. Men
redan vid utformningen av foretagens hushallningsprogram, aterkopplingen
och den féljande prioriteringen bér man vég in tre huvudkriterier:

foretagets situation,
foretagets energi- och miljostatus,
foretagets karaktar.

5.1.2 Ekonomi

Vart utgangslage 1983, att energiinvesteringar skulle tjana som motor for
att fa igdng en stagnerande industri- och byggnadsverksamhet ar inte
tillamplig i dagslaget. I stallet far man haka pa investeringarna och se till att
sa mycket energi- och miljéhushalining som majligt kan fas pa kopet.

Envarning med hanvisning till de samre tiderna ar pa sin plats. Oljekrisen
ar inte sa historisk, att den ar glomd, och den kan fortfarande fungera som
motiv for helhetsinvesteringar. Erfarenheterna visar, att det galler att
forsékra sig mot plotsliga, sdmre tider och hoja kvaliteten nér det &r relativt
latt att investerra. Det finns latenta hot som kan utmynna i nya "kriser",
varav arbetskraftsrekrytering och miljévard borde vara de tydligaste.

5.2 Stomme i ny modell

5.2.1 Starta en process

En modell bor vara fokuserad pa starten. Det géller att fanga upp alla slag
mojligheter till forandringar, dven Iangtgaende. Dels for att industrier
fortfarande &r ett relativt obearbetat falt i energiradgivning. Dér finns
betydligt mindre handfast erfarenhet och exempel &n om bostéder och
andra lokaler. Dels for att industrier ar en vasensskild helhet fran bostader
och dvriga lokaler. Det yttrar sig som;

den starka knytningen till verksamheten, som &r mycket varierande
och ger ett stort spektrum av funktionskrav,

stor handlingskraft hos aktorer, foretagare/adgare, men

korta och ofullstandigt underbyggda beslutsgangar.

En radgivningsprocess maste inledas med att fortroendet etableras. Utan
det kan ingen kontakt vidareutvecklas. Var tanke om att radgivaren agnar
sig at arbetsomraden i stéllet for enstaka, spridda foretag bygger pa behovet
av planeringsunderlag, och att man maste géra grova svep for att fa med sig
de tdnkbara isbrytarprojekten.



En modell maste ocksa innehélla stor beredskap fér omfattande och
plotsliga férandringar, som sker plétsligt och snabbt i industriomraden.
Radgivningsprocessen kommer till féljd av dynamiken att innebéara en
mangd omstarter.

5.2.2 Kontinuerlig process
Nér det géller den fortlépande kontakten har projektet inte visat vart
energirddgivning kan leda om man héller fast vid foretagen.

Vad det har visat med all 6nskvérd tydlighet &r, att om man inte haller fast
vid dem s hander inget eller s vidtas "fel" atgarder. Neddragningen av
kommunens energirddgivning som skett parallellt med att vi dragit oss ur
processen har lett till att inga av vara atgardsforslag foljts upp. Foretagen
sjalva har glomt allt vi sagt.

Det visar, att energiradgivning behdvs (och inte far vara beroende av statliga
bidrag), och aven om starten ar viktig, maste den hallas vid liv med stora
krav pa engagemang, kontinuerlig kontakt och bevakning.

Med tanke pa heterogeniteten maste malet stillas s& hogt som hjalp till

sjalvhjalp, dven i medvetande av att manga foretag maste fa information och

pastétningar kontinuerligt. Ett slags balansgang mellan att vara ihardig,
utan att bli tjatig.

5.2.3 Faltarbetarstab

Vi foresprakar en liten grupp med uppgift att samla in uppgifter av alla slag
fran faltet. Det ar mindre viktigt var i kommunens forvaltning gruppen
hamnar, eller att den har heltdckande kompetens. Det &r viktigare att den
far bilda en egen, samanhallen enhetzo Det &r viktigt att den kan arbeta
snabbt och sjélvstandigt som en sorts stab med projektledarfunktion, som
kan samordna initiering inom kommunen, samt mellan kommun och
foretag.

Gruppen bor darfor vara liten och ha tentakler till manga kommunala
ndmnder (energitillférsel, energiplanering, stadsbyggnadskontor,
fastighetskontor, naringslivssekretariat, miljo- och halsoskydd). Gruppen
skall omvant fungera som namndernas forlangda arm pa faltet, omséatta
normer, planer och kommunala beslut till konkreta tips och rad till
foretagen.

Det &r viktigt, att foretagarna k&nner till och k&nner igen "sina"
kontaktpersoner pd kommunen. Gruppen behéver ha ansenlig permanens.
Darfor avrader vi fran att radgivningsverksamheten Gverlats at konsulter.

29 Kjeang (1989) sid 75.
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Det langsiktiga ansvaret bor ligga inom kommunen, hos en definierad grupp
av personer. Dessa avgor vilka punktinsatser som kan inhandlas via
konsulter.

5.2.4 Praktisk, lokal kunskapsuppbyggnad

Hur denna grupp arbetar pa lang sikt kan vi inte ange. Vi anser heller inte
att det ar nodvandigt eller ens bra. Vaije grupp maste sjalv bygga upp sin
kompetens och sina rutiner.

Dynamiken och heterogeniteten far oss att anse, att en modell inte far vara
fixerad till teorier eller vissa allenarddande arbetsredskap. For att
radgivningen skall kunna fungera pa lang sikt, méste radgivarna sjilva
stdndigt préva och utvérdera sitt arbete.

Sa blir t ex fortroendet, som vi betonat, mycket en féljd av vilka personer
som mots. Dar kan inte vi gora annat an formedla erfarenheten, att vi trots
allt blivit vénligt bemotta av foretagen, det finns ett latent behov av
information om energihushéllning. Samarbetet inom kommunens
forvaltningar ar ocksa till dels en personfraga, forutom de organisatoriska
olikheterna kommuner emellan. Det vi kan s&ga i hér &r, att kunskaperna
inte far ggmmas, radgivarna maste sprida sin information, inhamta den de
behdver, och helst géra en utforlig dokumentation i de fall informationen &r
vardefull for kommunens langsiktiga planering.

En radgivningsmodell kan darfor inte bli annat an ett skelett, ett antal
arbetssteg, som anvandare kan bygga pa, modifiera, utveckla och tillampa
alltefter de egna erfarenheterna véxer.

5.3 Grundregler i modellen

53.1 Lar kanna férutsattningarna!

Det projektet har tillfort kommande energiradgivning ar aktdrsperspektivet:
att visa att det &r fel att begransa rekommendationer till enbart
I6nsamhetstédnkande,
att visa exempel pd hur foretag resonerar och genomfér atgarder,
att ge anvisningar hur tekniker och energirddgivare kan arbeta for att
f& fram information om "sina" foretag

Nar det galler de viktiga kopplingarna till byggnadsutformning och bredare
milj6inventeringar far vi lita till att de som anvander var modell sjalva tar de
nodvandiga kontakterna. Vi antar ocksa, att om man tar véra rad om att
noga lara kanna foretaget ad notam, sé kommer behovet av att etablera
dessa kontakter att ge sig sjélvt.
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53.2 Hall kontakt med foretagen!

Vi har betonat behovet av kontinuitet, och kan nu, nér vi sett vad som hant
och inte hént pa faltet komplettera Mellbymodellen, som baserades pé en
forsta inventering, med tva anvisningar for hur forsta grovsalining. bland
foretagen kan goras.

Aterkopplingen utgér det tyngsta momentet i en standigt pagaende
inventeringsprocess. Forst nar ett forslag till program foreligger kan man fa
belyst om och hur foretaget vill agera. Generellt sett kan inga foretag
lamnas. Dynamiken i industriomraden &r stor, och kommunen behover
standigt upplysningar om vad som pagar for sin planering, men utfallet av
intervjuerna vid aterkopplingar bor visa vart insatserna bor riktas s att man
prioriterar de fall dar man forvéntar sig snar handling.

Var huvudprincip efter etapp 2 utgjordes av sex typfall (tabell 5.1).

TABELL 5.1: UNDERLAG FOR FORSTA PRIORITERING VID UPPFOUNING

UTSAGA
Amnar gavi-  Amnar vidta Amnar inte ga
vidare med vissa at- vidare
hela pro- gérder
grammet
‘TEKNISK STATUS"
Stor sparpotential 1 3 5
Liten sparpotential 2 4 6

Anm: | denna tabell avser vi med sparpotential “rena" forbrukningssiffror" utan
hansyn till kostnader. Vid var forsta aterkoppling baserades ménga
rekommendationer pa pay-off kriterier.

Den resulterade i en uppféljning av fem féretag som hamnat i kategori 1.30
Vid slutuppfoljningen visar det sig, att antingen vi eller kommunen pa nagot
sétt borde ha lagt upp en plan med tétare kontakt med alla foretag, inte
bara de fem (tabell 5.2).

30 Edén (IACTH 1986:2), bilaga 2.



TABELL 5.2: PRINCIPER FOR PRIORITERING OCH UNDERSTOD
Kategori 1 bor sjalvfallet Agnas mest arbete.

Kategori 2 skall naturligtvis ocksa foljas upp, men kraver inte stora
arbetsinsatser.

Kategorierna 3 ar av allt att doma de vanligaste, och verkar utgora Det

och 4 Typiska Smaforetaget, som ar mer intresserat av konkreta
I6sningar, an av utredningar och beslutsunderlag. Ett sddant
foretag behover kontaktas fortlépande,
- for att man skall kunna se om atgarder verkligen vidtas,
- for att de har ett intresse for nya I6sningar,
- inte minst for att de pa kort tid kan komma att intressera
sig for nya handlingsalternativ, och att energisparplanen
darvid latt fallit i glomska.

Kategori 5 bor inte slappas helt, men om féretaget inte visar intresse
vid aterkopplingen kan man ligga lagt med vidare
uppféljning. En tankbar handlingslinje kan vara att vanta tills
man har goda exempel att refereratill, helst bland
grannarna.

Kategori 6 kan ges lag prioritet och slappas tills vidare.

5.4 Den nya modellen

5.4.1 Radgivarens tre ansikten

Vi kan nu vanda intresset mot radgivningsgruppens karaktar. Avvad som
skrivits framgar, att foretag har svart att omedelbart acceptera och lyssna till
en "myndighet", men vi har ocksa poangterat, att kommunen har ett
myndighetsansvar i att bevaka och forbattra energihushallningen pa lang
sikt. Tillmotesgdendet mot foretagen far inte drivas sa langt att gruppen
forlorar all status av makt och myndighet. Gruppen bor visa tre drag, utan
inbordes rangordning.

Radgivningsgruppen bor framstd som en informationshank. Vid alla
tillfallen da foretag kontaktas, det kan vara vid dterkommande kontroller
eller forfragningar ar det till fordel om nagon form av "senaste nytt"
presenteras. Det &r ett satt att bygga upp fortroendet for gruppens
kunnande, véacka foretagens intresse eller halla det vid liv.

Radgivningsgruppen bor framsta som katalysator, padrivare och
projektinitierare, t ex genom att stodja de fall dar gensvaret ar uttalat
positivt, dar den tekniska hushallningspotentialen ar stor eller dar
situationen visar att storre forandringar forestar.



Slutligen bor gruppen framsté som nagot slags revisor, som tar
hushallningskraven pd allvar, som behdver forbrukningssiffror for sitt
arbete och som inte ger upp. Trots riskerna for ytterligare konflikter med
kategori 5 el 6 (tabell 5.1), méste en viss fasthet visas, och om grunden for
fastheten demonstrerats genom sakkunnig information och adekvat
projektledning i specialfall bor riskerna att arbetet foder nya "motstandare"
(tabell 4.8) vara smé.

5.4.2 Arbetsmomenten

Det som behdvs é&r ett antal arbetssteg, med tillhdrande redskap for
successiv nyansering och forstaelse. Vi har associerat till ett spel, for att
gora tydligt, att rddgivning och energihushallning ar beroende av regler,
men att reglerna maste kunna tala yttre oforutsedda handelser. Spelforaren
maste gora vissa drag, men hiandelseforloppet visar sig inte forran draget ar
gjort. Vad modellen kan bidra med &r ett antal "sidoinstruktioner"” for de
mojligheter som kan forutses, eller hur man tar sig vidare nér oférutsedda
h&ndelser intraffar.

Modellen forutséatter:
att kommunen inréttar en sammanhallen radgivningsgrupp,
att gruppen arbetar pa faltet
att gruppens inventeringar far bilda underlag for energiplanering, helst
ocksa fysisk planering och miljéplanering.

Modellen innehaller fyra "speldrag":

I Forankring
"speléppningen” nar radgivarna kontaktar foretag forsta gangen for att
inleda processen.

Il Inledning
den forsta inventeringen och upprattandet av handlingsprogram for
foretagen och revidering av de egna arbetsplanerna.

111 Aterkoppling
aterkommande punktinsatser dar man registrerar hur foretagen vill
agera, vilka 6dverenskommelser som kan gdras och vilka féretag som
prioriteras i fortsattningen

IV Understod
i princip samma arbete som sker i steg |1, modifierat med hansyn till
utvecklingen.

Modellen innebér helt enkelt, att nar processen val forts vidare fran steg I,
sker en pendling mellan steg 111 och 1V.
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Det ar i denna pendling ytterligare instruktioner kan ges, som hur man
intervjuar, hur man strukturerar intervjuer, hur man kartldgger och utnyttjar
situationer, hur man gar tillvaga vid karakteriseringar, hur man anpassar
rekommendationer till olika karaktérer, hur man lagger upp informations-
moten etc. Det mesta av dessa instruktioner finns tillgangligt i projektets
olika rapporter, vad vi gjort i denna rapport ar att férsoka sammanfatta véra
kunskaper till korta instruktionspunkter.
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BILAGA I: FRAGELISTA

2.3*

2.5(b)

INLEDANDE FRAGOR

Om energisparprogrammet

Har ni &atgardsprogrammet (bad dem ta fram det
i brevet)?

Vilka atgarder har ni vidtagit? Varfor/varfor
inte?

Har ni vidtagit andra energiatgarder?
Varfor/varfor inte?

Om uppfoljning

Gar det att pavisa minskad forbrukning eller
besparing?

Hur gors kostnadsuppfoljning pa energi?

Vem i organisationen ar ansvarig for

- energifragor

- byggnadsunderhall

- arbetsmiljo

- lokalfragor?

Beslutsgang

Vilka personer deltar och fattar beslut? Nar
och hur fattas beslut?

Vad ligger till grund for beslut? Anvands
ekonomiska kalkyler?

(Fick ersatta 4.2 )

I vilka situationer diskuterar man i fore
taget

- energifragor

- byggnadsunderhall

- arbetsmiljo

- lokalfragor?

OM PROJEKTET (Dessa fragor kan namnas i brev)
Har man nagot minne av energisparprojektet?
Syfte, upplaggning mm.

Varfor valde man att delta i projektet?
Kunde projektet lagts upp pa ett annat satt?
(Denna fraga stroks efter de forsta intervju
erna)

Ovriga synpunkter pa projektet.

Skulle man vilja betala for kommunal energi
besiktning? (500 + 25 kr m2)
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OM FORETAGET
Agarforhallanden, &andringar.
Vilken ar affarsidén i foretaget?

FORETAGSUTVECKLING OCH ENERGIHUSHALLNING
Utveckling: Ekonomiskt och organisatoriskt
Hur beddmer man ekonomin i energiinveste-
ringar?

Avkastningskrav pa investeringar: Vilken kal
ky Imetod?

(Gick in under 1.3.2)

Ar energin en del av affarsidén?

Hur har forandringarna inom energiomradet pa
verkat fdretaget?

Hur ser affarsidén ut om nagra ar?

Vad skulle fi er att satsa pd energisparande?
/scenario/

(L&gg in under 4.9 och gor till

en diskussionsfraga)

Staller kunderna krav pa energisparande pro
dukter?

Vid kop av ny utrustning - ar energifragor
intressanta?

Hur skulle ni klara

kraftigt hojda olje- resp elpriser?
elavbrott vintertid eller "oljekris"?
ransoneringar

Kanner man till tidstariffer for el? (44
ore/kWh 06-22 vardag; 23 o6re ovr tid)

FORETAGSUTVECKLING OCH LOKALER

Finns det ndgon motsattning mellan energihus
hallning och arbetsmiljo?

Hur beddms ekonomin vid investeringar i
battre arbetsmiljo

underhall, upprustning

ombyggnad, utbyggnad

ev Flyttning?

Ar lokaler/huset/arbetsmil jon viktigt for
arbetskraftsrekrytering

behalla anstallda

kundbesdk

foretagsimage?

Vad skulle f3 er att investera i lokalerna?
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Planerar ni eller har behov av att
utoka lokal eller markinnehav
bygga nytt

hyra lokaler

hyra ut lokaler?

UTEMILJO

Vad anvands marken till?

Kostnad - arbetsinsats for underhall/skotsel
Klimatproblem sol/vind?

Ar uteplatsen en del av arbetsmiljon? Kan den
bli det?

Hur staller ni er till att plantera pa tomten
eller se over markanvandningen?

Hur staller ni er till att kommunen planterar
pd sin mark i omradet?

Omradets utemiljé. Behovs

battre skyltning

battre information

skulle det gynna féretaget om omradet 'snyg
gades upp"'?

SAMARBETE

Hur ser andra foretag i omradet pa energifra
gor?

(Andrad till "era hyresgaster')

Vilka kontakter har foretaget med

andra foretag

kommun (t ex energiradgivare)
utvecklingsfond ( t ex energikonsulent)
konsulter

entreprendrer?

Vems &ar ansvaret for energihushallning. Ert
eller myndigheters?

Hur ser man pa sin "roll" i kommunen?
(Andrad till "vill ni expandera?'")

Ar ni intresserad av att samarbeta med kommu
nen i naringspolitiska fragor?

Underhal Issamarbete

Har ni funderat p& Energy Management eller
serviceavtal?

Gar det att ordna inom omradet gemensamt i sa
fall?
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"Fjarrvarme"

1 Har ni funderat pa ny varmekalla?

7.2 Gar det att 16s inom omrddet, eller &ar det
kommunens uppgift?

7.7.3 Skulle ni ansluta er till en kommunal varme

central?

7.7.4 Skulle ni i sa fall genomfdra sparprogram
forst?

8 FAR VI

klacka litet programidéer for en upprustning
eller forandring for er tomt och hus?

Anm: (b) anger fragor som kommunen bad oss stalla nar
vi anda befann oss pa omradet och intervjuade.
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BILAGA II: EXEMPEL PA
SAMMANSTALLNING AV INTERVJUER

Upplaggning

Urval

I denna bilaga redovisas invervjusammanstéllning och analys for de foretag
som omnamns i rapporten. En fullstdndig sammanstallning av intervjuerna
finns i stencil hos ByggDok (Edén Michael: Utfall av energiradgivning.
Sammanstallning avforloppet i ett industriomréade underfem &r. 1990)

Kodning

Vi har valt att hélla fast vid den gamla kodningen som grundar sig pa fore-
tagens agoforhallanden, for att handelseforloppet i varje foretag skall kunna
foljas genom de olika rapporterna.

Mall for redovisning

Forst intervjuerna - ramaterialet

Intervjuperson
Samma person, eller férandring?

Verksamhet

Vad de gjorde nér vi hade kontakt.
Vad de gor idag.

Vad de planerar.

Ekonomi

Kunder, konkurrenter.

Andringar; utforda ellerforestdende
Ombyggnad, tillbyggnad.
Agarbyte.

Flyttning.

Beslutsunderlag
Anvands kalkyler?
Om ja, vilka?

Om projektet
Vad man minns.
Varfér man gick med.
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Om kontakter

Vill man betala fér energibesiktning?
Kontakter med konsulter.

Kontakter med myndigheter.

Energi och miljo
Hur ser man pa sitt eget resp myndigheters ansvar?
Ger verksamheten tillfélle till kontakter i energi- och miljofragor?

Arkitektur
Arbetsmiljon.
Husets utformning i dvrigt.

Beroende
Foretagets beroende av el, olja eller energipriser.
Effektberoende.

Utgangslage.
Foretagets gensvar pa det forsta programmet, nov 1983,

Forlopp.
Vad som skett mellan 1983 -1984 och 1988.

Utfall
"Resultat" av energirddgivningen. De specifika atgarderna redovisas i en

sarskild tabell.

Tabell
Atgird Rekom- Vad man  Vad som Gjort vid
menderat  sade sig var pa uppfdljning
aug83 vilja go- gang el mars 88
ranov83  gjort
maj 84
Kommmmmeem > Pilen visar hur lange atgarder

planeras, utan att genomfdras.

Xommmmmeee ~  Pil med tvarstreck visar att tgarden
avforts ur foretagets planer.

Kemmmmmee Fit Pil med asterisk visar att dtgarden
genomforts under den period som féregick
kontrollen.

* O En ring visar att en ny atgard kommit in i

diskussionen.
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Omdéme
Inte de typkaraktérer, som arbetats fram i projektet (kap 4), utan de ome-
delbara intrycken efter intervjuerna.

Sedan analysen - karakteriseringen

Analysen vi visar har handlar bara om "mjukdata”. I en reell process till-
kommer besiktningsdata vid ssmmanvagningen. Gangen féljer i huvudsak
instruktionspunkt 10 i kapitel 1 samt tabell 4.10. Forst bér man dock
kartlagga foretagets

Situation

Se instruktionspunkt 9 i kapitel 1. Mer om situation finns i Edén, Norén
Situationsanpassad energiradgivning i industriomraden. (IACTH 1984.3, kap
5.8)

Agoforhallanden
Har anvander vi en indelning fran etapp 2 (IACTH 1984:3, kap 5.3, tabell
1.

Eget Dotterbolag el
foretag likn

Egen fastighet =

Hyrd fastighet

Punkten i matrisen visar var beslut rérande energihushallning tas. Ar det
frdga om dotterbolag och/eller uthyrning maste flera beslutsfattare i regel
kontaktas.

Kultur
Se kapitel 4.3.3

Affarsidé
Se kapitel 4.3.4 och tabell 4.5

Lagesberoende
Se kapitel 4.3.5

Utveckling

Stabil, dynamisk, expanderande eller stagnerande. Anger foretagaren att
framtiden &r oséker p& ndgot sétt, behdver man ta sarskild hansyn till det
vid prioritering.



Investering ochférankring
Se kapitel 4.4 och tabell 4.9

Maste- Verksamhets-  Ovanlig
investe- investe- investering
ring ring

Lénar

Ev dverskott

Punkterna i matrisen anger hur energi- och miljoinvesteringr forhaller sig
till 6vriga investeringar i foretaget. Oftast ror det sig om "maste-" eller
"ovanliga” investeringar, som man far dgna sérskilt arbete att motivera
foretagaren for.

Mottaglighet
Se instruktionspunkt 15 i kapitel 1, kapitel 4.3.2 och tabell 4.3.

Handlande
Se instruktionspunkt 22 i kapitel 1, och tabellerna 4.7 och 4.8.

Prioritering
Se instruktionspunkterna 16 och 17 i kapitel 1.

Utvardering
Funderingar om hur vi skulle kunna ha agerat i projektet nar vi ser vad som
hént under processen.
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Foretag Ib

Intervjun

Intervjuperson

Inte samma som vid forra omgangen. Da talade vi med fadern, nu med
sonen.

Verksamhet

Foretaget importerar, tillverkar och séljer transformatorer. Kunder &r indu-
strin och elverk. Rorelsen gar bra, marknaden &r stabil. Byggnaden bestar
av ett kallager, verkstadshall och kontor. Produktionen ar hantverksbeto-
nad.

Anéringar; utforda ellerférestaende

Kallagret har byggts till pa nordsidan sedan vi var har senast. Foretaget &r i
behov av storre yta, och sonderar mojligheterna att fa bygga ett annex tvars
Over gatan.

Beslutsunderlag
Kalkyler anvands inte, man koper nar man behdéver. Lanar inte vid investe-
ringar. Inga stora investeringsbehov fransett ev nybyggnad.

Omprojektet

Minns ingenting. Deltog av nyfikenhet och "att man stéllde upp". Hade han
vetat vad det skulle mynna ut i (dvs det program vi tog fram och visade vid
intervjun) hade han inte gatt med. "Det har &r ju blaha". Det man visste nar
man byggde, gav ett bra hus.

Om kontakter
Konsulter stéller till oreda och kostar pengar. Hans erfarenhet av elkon-
sulter &r att de vet for litet, och i stort sett kopierar gamla ritningar.

Kan inte tanka sig betala for energibesiktning.
Inga kontakter med myndigheter.

Energi och milj6é
Ansvaret ar statens och det &r bara att ratta sig efter deras direktiv.

Arkitektur
Ingen anledning att se 6ver huset. Arbetsmiljon betyder inget vid rekryte-
ring. "Det ar bara planboken som avgor".

Beroende
Processvérme till ugn, hdg temp hog effekt. El till travers och mekaniska
verktyg.
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Utgangslage.
Den enda atgard som intresserade foretagaren var &tervinning av process-
varme

Forlopp.

Foretaget har byggt till kallagret, en &tgérd som inte var planerad vi forsta
uppfdljningen. I samband med det gjordes ingen energidversyn i évrigt.
Over kontorsfonstren i dster har en solavskarmning satts, ndgot vi kan se vid
jamforelse med gamla foton, men som inte ndmnts. Man har undersokt
mojligheterna att f ner varmluft fran hallens 6vre del med varmevandare,
men den skulle réra upp for mycket damm fran golvet. Man kan dock
fortfarande tanka sig en typ av takflaktar.

Utfall.
Ingen avlésning, inga siffror.

Atgérder foretag 1b

aug 83 nov 83 host 84 mars 88
ADM/ORG
Energiansvarig X -4
Utbildning
Budget
GENOMFORANDE
Serviceavtal
Driftsinstruktioner
Energimatare
Blandningsventil
Flodesbegransare
Panntrimning
Véarmevéandare
UTREDNING
Utbyggnad m>*
Tillaggsisolering
Takflaktar >
NYA
Solskarm 0

xX X

dt

-a

X X X X X X X

Omdéme
Négot egensinnig, skiftet i ledningen har inte inneburit ndgon forandring i

dppenhet for externa rad.

Vid forra uppfoljningen gavs detta foretag lag prioritet, det hade lag ener-
gianvandning, liten sparpotential och var avvisande. Anda har atgarder vid-
tagits, dér vara erfarenheter om tillvagagangssatt vid smérre forandringar
sager oss, att foretaget skulle ha matt bra av en total inventering och ett
program fér ombyggnaden.

Med tanke pa utbyggnadsbehovet, som innebér en forhallandevis omfat-
tande forandring, borde man forsoka na samarbete, och visa vad som gar att



vinna med st6d av en serids konsultinsats. Foretaget &r i nuldget vél lampat
for elevarbete, examensarbete, eller tom experimentbyggande. Alla sddana
propder verkar dock stupa pa ett kompakt motstand mot all form av in-
blandning.

Den enda vag vi kan se ar en form av indirekt information, att man i omra-
det kan fa fram goda exempel i ett foretag som denna foretagare visat for-
troende for.

Analys

Situation
Nybyggnad/ombyggnad forestar.

Agoférhallanden
Eget Dotterbolag el
foretag likn
Egen fastighet

Hyrd fastighet

Kultur
Sméforetag.

Affarsidé
Oberoende idéforetag.

Lagesberoende
Inget utsagt, men nar man planerar att bygga till i samma omrade i stallet
for att bygga nytt, tyder det pa ldgesberoende.

Utveckling
Stabil.

Investering ochférankring

Maste- Verksamhets-  Ovanlig
investe- investe- investering
ring ring

Lanar

Ev dverskott - (=)
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Mottaglighet
Motst&ndare.

Handlande
Motstandare vad galler att folja externa rad. Snarast
verksamhetsinvesterare med dragning &t mangsysslare.

Prioritering

Hog prioritet p g a forestdende ombyggnad. Installningen bereder helt visst
svarigheter. Rad maste vara val genomtankta och anpassade till foretagets
huvudkaraktar - verksamhetsinvesteraren. En indirekt satsning via foretag
3b som ager den tomt man planerar att bygga pa kan vara en majlig vég.
Foretag 3b har hog energianvandning och ar 6ppet for rad. Lyckas
radgivningen dar, kan det bli ett exempel att referera till.

Utvardering

Trots riskerna med att gora sig ovan med foretagaren hade det varit en
fordel med att halla kontakten da atgarder vidtagits successivt. En
kostnadsfri programutredning for den utférda tillbyggnaden kunde ha givit
foretaget en mer strategisk syn pa maste-investeringar.
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Foretag le

Intervjun
Intervjuperson
Samma som vid férra omgéngen

Verksamhet

Grossist i ldkemedelsbranschen. Stabil marknad, inga direkta konkurrenter.
Utvecklingen foljer socialpolitiken. Levererar till industri, sjukhem,
alderdomshem, forsvaret och privatlakare. Inte till sjukhus

Andringar; utforda ellerférestaende
Foretaget har fatt en ny agarstruktur.

Hyr lager i annat industriomrade i kommunen.

Beslutsunderlag
Rutinen &r att man tar in offerter och resonerar kring dem. F n finns kapital
som skall avséttas.

Om projektet

Foretaget var ett de fem som skulle genomféra ett fullstdndigt program. En
del atgarder var redan pébdrjade aug 83. Nu finns inte planen kvar, inte
heller mindes kontaktpersonen vad vi foreslagit.

Man gick av nyfikenhet och for att Chalmers stod bakom projektet. Vi ar
pahittiga och forskare gor inte arbete "for skojs skull".

Om kontakter
Konsulter anlitas ibland, oftast som medhjélpare vid forséljning.

Daliga kontakter med myndigheter, "kommunen verkar inte vara
intresserad av 0ss".

Kan tanka sig att betala for energibesiktning, beroende pd vem som
erbjuder tjinsten och vad som utlovas. Villkoret skulle vara en utforlig
offert.

Energi och miljo

Tacksam for goda rad, man kan inte vara specialist pa allt nar man redan
har "3000 andra omraden att vara specialist pa ". Behéver ordentliga
konkreta forslag, gérna fiffiga 16sningar.



Arkitektur

Folk jobbar hellre har an inom sjukvarden. Utformningen &r viktig
gentemot kunder. Man maste investera i sitt hus annars rasar det. F n har
man vissa underhallsproblem med lackor, délig varme etc.

Beroende
Endast komfortenergi. Energiberoendet hanfor sig till transporter.

Utgangslage.
Mest smaatgarder som alla var pa gang nov 83.

Forlopp.
Négon gang efter 84 tycks kontrollen ha slappt. Pannskotaren ar idag
sjukskriven pa 1/2-tid. Kan agarbytet ha paverkat uppmarksamheten?

Utfall.
Inga siffror.

Atgéarder foretag 1c

aug 83 nov 83 host 84 mars 88
ADM/ORG
Energiansvarig
Utbildning
Budget
GENOMFORANDE
Serviceavtal X ==--- -M
Driftsinstruktioner X mmmmmeeen %
Energimétare G — *
Bland ningsventil
Flodesbegransare
Dragregulator
Pannisolering
Panntrimning |V — N
UTREDNING
NYA

Omdome

Ett foretag med vana att forhandla och diskutera med externa parter. Viss
formell struktur som gér kontakten mindre personberoende. Andé &r det
exempel pa faran av att huset och varmetekniken dr bundet till en person
(pannskataren) och inte till rutiner, ty det verkar som om program och
energihushallning runnit ut i sanden nér pannskotaren gick dver till halvtid.

Foretaget gavs hdg prioritet, och mycket snart genomfordes
atgardsprogrammet. Den kontinuerliga skotseln har darefter gradvis
férsummats, och ater star man infor underhéllsinvesteringar.

Just nu verkar det som man véntar pa den tekniker som kan avfora
bekymren i raska tag och en gang for alla.



70

Vi bedémer det som ett [ampligt pionjarforetag, som borde fa en viss
initialhjalp, men sedan slussas 6ver till en kunnig konsult. Man kan ocksa
tanka sig mer omfattande hjélp, mot att foretaget atar sig ett genomférande.
Det har stabil ekonomi, de flesta atgarder ar enkla, till det kommer behovet
av att f& lokaler 6versedda. Agaren verkar vara investeringsvillig och vidsynt

for dven arkitektoniska idéer.
Analys

Situation

Underhall behdvs, lokaler behdver ses Gver, foretaget man om husets

betydelse for intryck mot kunder.

Agoférhallanden

Eget Dotterbolag el
foretag likn

Egen fastighet <

Hyrd fastighet

Kultur
Sméforetag med dragning at storforetag.

Affarsidé
Serviceforetag.

Lagesberoende
Inget utsagt, men &r fast rotat.

Utveckling
Stabil.

Investering ochforankring

Maste- Verksamhets-
investe- investe-
ring ring

Lanar -

Ev 6verskott

Ovanlig
investering



71

Mottaglighet
Lérling.

Handlande
Forhalare, med dragning at verksamhetsinvesterare.

Prioritering
Hag prioritet, en programutredning med héanvisning till konsulter skulle ge
foretaget det incitament som behdvs for att beslut skall omséttas i handling.

Utvardering

En ytterligare uppfoljning borde ha gjorts, foretaget agerade snabbt efter
forsta aterkopplingen men har sedan tappat greppet.



Foretag Id

Intervjun
Intervjuperson
Samma som senast.

Verksamhet

Bilverkstad &gd av tvé broder. Den ene dessutom chef for en
oljeleverantorsfirma. Bilverkstaden gar bra, men det borjar bli svart att fa
bra mekaniker. P& oljesidan mérks hushéllningen och att kunder gatt dver
till elvérme. Oféréndrad verksamhet sedan I&nge, och man vill inte géra
nagot drastiskt. Framfor allt inte véxa, firmorna har en lagom storlek for att
de skall kunna gora bra arbeten.

Andringar; utférda ellerforestdende
Verkstaden har renoverats av arbetsmiljoskal, varvid man bytt
ventilationssystem, investerat i driftautomatik och bytt portar.

Beslutsunderlag

| botten ligger alltid kalkyler plus "vad vi tycker". Det &r alltid frdga om
snabba beslut i sma foretag. Lanar inte. Ombyggnaden fick ta ldngre tid,
med MBL-férhandlingar.

Om projektet

Gick med for att energikostnaderna rakade i hdjden. Har lart sig mycket av
det, bade genom samtalen och sparplanen. Anser att projektet 13g pa en
rimlig niva. Skall man ga langre inom foretaget vore det att fa personalen
att "slécka efter sig", dvs bli mer energimedveten.

Om kontakter
Kan inte tdnka sig att betala for besiktning.

BilMérket (bilverkstaden &r en méarkesverkstad) fungerar som
branschkonsult, man féljer branschens och Bilprovningens anvisningar for
hur verkstéader skall utformas. | andra fall képer man direkt, utan
konsulthjalp.

Ingen direkt myndighetskontakt, men intresserad av att delta i eventuella
naringslivssatsningar av samarbetskaraktar.

Energi och miljo
Man maste kanna ansvar sjalv. Energikrisen gav en nyttig tankestallare. Det
ar ingen nackdel om foretag gar i spetsen for hushallningen.

Forsoker halla efter sina oljebilschaufforer, fa dem att kopa bilar med
katalysatorrening.
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Ser ingen anledning att sélja annat brénsle &n olja, eller investera i sitt hus.

Arkitektur

Byggnadens skick "snyggheten™ spelar en roll mot kunder. Arbetsmiljon ar
viktig. Krav finns som skall foljas. Verkstaden har fatt bra betyg i en enkét
som BilMarket gjorde om sin verkstéder.

Vid investeringar i hus far man géra langsiktiga bedémningar. Dar finns
ocksa fonder att ta till.

Beroende

Utan el stannar verkstaden. Oljefirman direkt beroende. Klimatet viktig
faktor, en varm vinter som 88 kullkastade alla planer, oljebilar stod
inbokade i forvdg, som maste géras, men ingen ville ha oljan.

Utgangslage.

Foretaget hade, som oljeleverantor viss kompetens i energifragor. | princip
fanns en ansvarig med viss utbildning, kanske inte med den
detaljkompetens vi avsadg med raden.

Annars fick vi intrycket da, att ganska litet av det foreslagna skulle
genomforas.

Forlopp.
Foretaget har i stéllet gjort en helhetséversyn av arbetsmiljon.

Panntrimning utfors regelbundet enligt serviceavtal.
Huset hélls i gott skick.

Utfall.

Inga regelbundna avlésningar av energidtgdng, men man ser att
anvandningen minskat. Behover inte fylla tanken sa ofta och mycket.
Klarade den kallavintern 87.

Omdome
Ocksa ett foretag som &r dppet for radgivning, men dar litenheten innebéar
att information inte lagras.

Vid forra uppfoljningen ansags foretaget inte hora till de mest angelagna,
men det visade intresset borde féranleda regelbunden kontakt vid enstaka
tillfallen. Investeringarna har i sjalva verket blivit fler och mer omfattande
an vad sades da, och det verkar som man i samband med dem gjort
nodvandiga energihushallningsatgarder.
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Foretagets intresse for arbetsmiljo och underhall visar, att utgangslaget for
ett fortsatt samarbete &r gynnsamt. Foretaget bor "bevakas", t ex i form av
besiktningar sa att det far information i samband med planerade

foréandringar.

Atgarder

aug 83 nov 83 host 84 mars 88

ADM/ORG

Energiansvarig s+ (%)
Utbildning *)
Budget

GENOMFORANDE

Serviceavtal -
Driftsinstruktioner

Energimatare

Blandningsventil

Flédesbegransare

Panntrimning

Varmevéandare

UTREDNING

Tillaggsisolering

Injustering > (%)

Processvarme X

Dragregulator ?

NYA

Portar 1 R >(¥)

Analys

Situation
Inga férandringar planeras.

Agoférhallanden
Eget Dotterbolag el
foretag likn
Egen fastighet
Hyrd fastighet

Kultur
Sméforetag.

Oljebrodern
ansvarig

Gors regel-
bundet i
serviceavtal

| samband
med reno-
vering

| samband
med reno-
vering

74



75

Affarsidé
Servicefiretag.

Lagesberoende
Foretaget &r mycket beroende av laget, Mellbyféltet enda tdnkbara
alternativ.

Utveckling
Stabil.

Investering och férankring

Maste- Verksamhets-  Ovanlig
Investe- investe- investering
ring ring

Lanar

Ev Overskott (=) .

Mottaglighet
Larling.

Handlande
Mangsysslare.

Prioritering
L&g prioritet. P4 sikt kan naringspolitiska rad vara nddvandiga, om
minskande oljeférsaljning eller minskad bilism drabbasr foretaget.

Utvérdering
Kontakt skulle ha hallits, mest for att ge rdd vid upprustning och
ombyggnad.



Fdretag 2c.
Hyresgast.

Intervjun
Intervjuperson
Samma som forra gangen.

Verksamhet
Bilverkstad och d&mnar s forbli. Har blivit auktoriserad mérkesverkstad
sedan sist. Firman gar bra. Vill ej vixa, noga med kvalitet i utfort arbete

Andringar; utforda ellerférestaende

Inga i verkstad eller verksamhet. Planerar daremot att flytta. Behover storre
lokaler for att 6ka kapaciteten med de anstéllda som finns. For litet plats,
for litet apparater. Missngjd med varden.

Beslutsunderlag
Offerter. Inga kalkyler. K&per om det behdvs, och investerar litet extra om
det blir pengar Gver. Branschen ger kontakter och goda rad.

Om projektet
Intressant att fa belyst det man dagligen sysslar med, "man kénner ju bra om
det ar kallt eller varmt". Nyfiken pa om man kunde fa det béttre.

Om kontakter
Betalar inte for besiktning.

Skulle betala for konsulthjalp om man &gde huset sjélv.

Har "kommungubbar" som kunder, annars inte nagon kontakt med
myndigheter.

Energi och miljo
Marker stort intresse hos kunder for blyfri bensin. Oljekrisen paverkade g
kundflodet.

Ansvaret for hushéllning maste delas av myndigheter och foretag om det
skall fungera.

Réd pa papper ingen bra metod, man fattar inte vad dar star. Maste fa talas
vid. Vart projekt borde ha féljts upp.

Katalysator pa huset? Han suger ju ut en massa avgaser nar bilar kors ut och
in.
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Arkitektur
Arbetsmiljon betyder mycket, men har ej markt svarighet att fa folk. Litet
vélskott foretag.

Utseendet betyder mycket for fortroendet fran kunder.

Underhandlar med nytt industrihotell, men oklart om verkstad far finnas
dar - nara bostéder.

Vill inte flytta frdn omradet. Maste vara latt att hitta, omradet maste synas.

Beroende
Utan el stannar verkstaden. Annars komfort. Utan bilar ingen verksamhet -
kanske.

Utgangslage.
Det mesta ansags ligga pa varden. Ville inte tanka sig varmevandare for den
drog ner avgaser.

Forlopp.
Ansvaret for kostnadsuppféljning, budget mm &r chefens. Viss utbildning
via arbetsmiljon kommer fran branschen, om normer t ex.

Véarmevandare blev i stallet en takflakt.

Portar behdver bytas, men vill inte ha dem vérden satter in med
sidohéngning. Man skall inte behéva 6ppna mer &n ngdvandigt.

Utfall.
Har fatt lagre varmekostnader och battre inomhusklimat.

Omddme

Litet valskott foretag, med 6ppen instélining. En exponent for
tjanstefilosofin langt innan "tjanstesamhallet" blev ett allmant omhuldat
begrepp for framtidens foretagande. Skulle tillsammans med andra foretag
pa Mellbyfaltet kunna beskrivas som "kunskapsforetag", om man med
kunskaper menar yrkeskunnande, noggrannhet och en personlig
serviceanda, oavsett om foretaget ar bilverkstad eller datakonsult.

Vid forra uppfoljningen gavs foretaget Iag prioritet, da de stora atgédrderna
ansags aligga varden.

Den eventuella flyttningen &r ett bra tillfélle for kommunen att ge hjalp,
men helst pa det som foretagaren sjalv sagt: "Rad pa papper &r ingen bra



metod, man maste fa talas vid". Bor fa hjalp att anlita en kunnig och serids

konsult.

Atgéarder foretag 2¢
aug 83 nov 83
ADM/ORG
Energiansvarig
Utbildning
Budget
GENOMFORANDE
Serviceavtal
Driftsinstruktioner
Eriergimatare
Tidsstyrning
UTREDNING
Tilidggsisolering

~J

mars 88

Chefen
ansvarar

Portar

X X

Fonsterbyte
NYA

Takflaktar
Termostatventil

Analys

Situation
Flyttning planeras.

Agoforhallanden

Eget Dotterbolag el
foretag likn

Egen fastighet

Hyrd fastighet

Kultur
Sméforetag.

Affarsidé
Serviceforetag.

Lagesberoende

(*) Fel sort
—> (¥ Har vérden
gjort

-S»*

Mycket beroende av laget, Mellbyfaltet enda tdnkbara alternativ.

Utveckling
Stabil.

78



79

Investering ochforankring

Maste- Verksamhets-  Ovanlig
investe- investe- investering
ring ring

Lanar

Ev dverskott O

Mottaglighet
Larling.

Handlande
Mangsysslare.

Prioritering
Hog prioritet, assistans for att finna nya lokaler och géra dem energisnala.

Utvérdering

Inget har hant under perioden som féranlett kontakt. En regelbunden
kontakt méaste dnda hallas, for att situationer som den nuvarande kan
upptéckas i tid.



Foretag 2d

Hyresgast. Agaren ej intervjuad.
Intervjun

Intervjuperson
Samma som vid forra tillfallet..

Verksamhet

Ljudisolering. Konsulterar, bygger och séljer system. Till storsta delen
inkapsling av maskiner, ibland ljudisolering i tak mm varvid
energihushallning blir en bieffekt.

Vérmevandaren ingen stor produkt.

Gér bra, har dubblat styrkan pa fyra ar (fran 5 till 10). Vill inte bli stor, men
efterfragan okar i takt med kraven pd god arbetsmiljo. Bra att kunder vill
minska buller. Vill inte svika gamla kunder, men blir inte lyckligare for att
firman expanderar hur mycket som helst.

Huset har varit skola under en tid, byggdes for glasmasteri som aldrig
etablerade sig och som i stéllet hyr ut.

Andringar; utforda ellerforestdende

Tillvaxten en viktig andring. Trangbodd. Planerar att flytta. Anser att hyran
i lokaler ar oforskamt hog. Kan tanka sig manga alternativ, nybygge,
entresol i bef hus etc. Sonderar men vill ligga 1agt. Vill helst vara kvar i
omradet. Tomtbrist i Partille.

Beslutsunderlag
Far bedoma fran fall till fall vad det kostar. Vissa saker som hor till
produktionen maste man kopa. Bra &r maste man investera i nagot.

Om projektet
Det var nog bra. Minns tankar pd samarbete och gruppcentral - forslag som
nog var “fér svara for oss"

Kan undra varfor man gick med. Tillmétesgaende? Intervjuer tar i alla fall
tid.

Om kontakter
Skulle inte betala for besiktning, nu nér laget &r under kontroll.

Forsoker fa hjalp fran Naringslivssekreteraren med lokaler, men inget
hénder.



Kéanner folk, aven konsulter som anlitas vid behov.

Energi och miljo

Ansvaret ligger pa den enskilde, sarskilt 4garen. Samhallet maste stotta och
locka mer. Och fora en langsiktigt konsistent politik med garantier (for vad,
formodligen att kursen ligger fast?). Borde gynna sparande som ger utslag
direkt. Industrin behdver feed-back. Tyvérr ar nog héjda priser det mest
verkningsfulla.

Arkitektur

Har sett forandringar i intresset for arbetsmiljon pa kundsidan. Manga
isolerar for att de maste, nagra for att fa behalla folk. Mentalt och socialt
maste manniskor kunna samtala pa sin arbetsplats.

Egna huset inte viktigt mot kunder. Det mesta gors pa plats.

Beroende
Komfort.

Utgangslage.
Kallhyra. Varden inte intresserad av ndgot. Tabellen visar vad hyresgasten
var intresserad av. Mattligt gensvar.

Forlopp.

Underhandlar med &garen om portbyte. Ingen bradska p g a
underhandlingar om flyttning. Annars har enstaka atgarder gjorts. Slar av
pannan vid blidvader.

Utfall.
Forbrukar ca 4 - 5 m3 vilket ar ca 10 I/m2 vilket far anses l3gt.

Omdome

En &gare med god kontroll ver kostnader och atgarder. Avvaktande men
inte fraimmande for samarbete, dven om han mest verkar irriterad dver att
bli stérd nar han sjalv inte far bestimma kontakttillfalle. I vart fall mottaglig
for information och litet av hemmafixare.

Vid forra uppfoljningen gavs foretaget lag prioritet, mest pd grund av
agarens avvisande hallning. Vid den tidpunkten hade ocksé hyresgésten
mest intresse av att fa stabilitet i sin verksamhet och gav intryck av att inte
ha nagot utrymme for investeringar av nagot slag.
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| dagslaget ar det mest angeldget att bista foretagaren-hyresgésten med
lokalletning. Annars kan man hélla en viss kontakt, mest for att orientera
om teknikldget. Det blir nog inga stora projekt, om inte ndden (foretagets)
kr&ver, men sékert fortldpande forbattringar.

Atgarder hyresgast i foretag 2d
aug 83 nov 83 host 84 mars 88
ADM/ORG
Energiansvarig
Utbildning
Budget
GENOMFORANDE
Serviceavtal
Driftsinstruktioner
Energimétare
Flodesbegransare I mmmmmmmmmnm e -

Marknadsforing W mmmeme  memmme **
UTREDNING

Portar X e mmen >
NYA

Blandningsventil
Analys

Situation
Soker lokaler.

Agoférhallanden
Eget Dotterbolag el
foretag likn
Egen fastighet
Hyrd fastighet

Kultur
Smaforetag.

Affarsidé
Oberoende idéféretag, med dragning at serviceforetag.

Lagesberoende
Inget krav, men starkt 6nskemal.

Utveckling
Expanderande.
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Investering och férankring

Maste- Verksamhets-  Ovanlig
investe- investe- investering
ring ring

Lanar

Ev overskott )

Mottaglighet
Méstare.

Handlande
Mangsysslare.

Prioritering
Hog prioritet, framst med lokalletning. Foretagets kunskap en tillgang for
kommunen.

Utvéardering

Inget har hant under perioden som foranlett kontakt. En regelbunden
kontakt maste &nda héllas, for att situationer som den nuvarande kan
upptéckas i tid.
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Foretag 3a

Intervjun
Intervjuperson
Samma som vid forra tillfallet.

Verksamhet

Kollektivtransporter pa entreprenad som "sarskild huvudman" i kommunen
(bussar). Satsar pa linjetrafik, trappar ned charter. Vill profilera sig med
service och effektivitet gentemot offentliga sektorn, inte genom
"lagprisanda".

Har vuxit, men kollektivtrafik seglar i motvind gentemot 6kande biltrafik.
Diesel dyrt, ingen energirea dér.

140 anstallda, i heldrsman 100 personer, i anslutning till Partilie. En av
kommunens storsta arbetsgivare.

Andringar; utforda ellerférestaende
Hela anldggningen om- och tillbyggd. Ny tvétthall, ny ventilations-
anlaggning, nytt styr och reglersystem, nytt personalrum.

P4 sikt planeras termostatstyrning och varmevaxlare till bussar, med oljai
stéllet for vatten som varmemedia. VVarmer bussar med el, kan &nnu ej vaxla
mellan olja och el. Far se dver panncentralen nar elpriser andras.

Beslutsunderlag

Kalkyler for vissa beslut, och i regel tre ars pay-off - "koncernens filosofi".

"Maéste-investeringar" (atervinning, arbetsmiljé) gér man anda. Vid storre
bygnadsinvesteringar far man rakna med langre avskrivningstider - upp till
25 ar.

Styrelsen eller VD i Stockholm tar beslut om stérre investeringar.

Fackklubb finns, "normalt, formellt samspel" med ménadsvisa
informationsmoten.

Trots den stora personalstyrkan finns ingen fastighetsskotare.

Om projektet

Minns laplanteringen (uppslaget kom fran detta foretag som ligger i lovart.
Har f 6 tagit bort trad pa tomten, eftersom ingen personal for underhall

finns).

Gick med av artighet och nyfikenhet.
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Om kontakter
Anlitar konsulter nar foretagets kompetens inte racker, t ex
byggnadsverksamhet.

Det ar tvang i foretaget att ga ut med anbudsforfragan.

Har mycket samarbete med manga kommuner (fungerar i praktiken som ett
kommunalt "verk"). Gott samarbete - vilket ju ar ett villkor for foretaget.

Kan knappast tdnka sig betala for besiktning. Energy Management hade
kanske varit ett alternativ till det satt som ombyggnaden hanterades pa.

Energi och miljo
Myndigheter har planeringsansvar.

Idag &r energi inte i fokus, det &r avgaser. En buss med 4-5 personer &r
branslesnalare &n 4 bilar. Motorn med basta NOX rening drar ndgot mer &n
smutsande motor. Initierar inga krav, véntar pa tillverkarna eller
myndighetskrav.

Arkitektur

Arbetsmiljon ar vasentlig for att rekrytera och behalla folk. Viktigt att ha
bra chaufforer, var och en &r foretagets ansikte utdt. For dem &r det bussen
som utgor den vdsentliga arbetsmiljon.

Omkléadningsrum och terminaler behdvs. Har byggt ny terminal i Goteborg.

F 6 skall byggnaden spegla en serids image. | detta foretag ar det bussarna
som ar imagens férmedlare.

Beroende
Helt beroende av motorbransle.

Utgangslage.
Man beslutade och genomférde atgarder som inte stérde den planerade
om- och tillbyggnaden.

Forlopp.
I maj 84 var de enkla atgarderna genomforda.

I samband med om- och tillbyggnaden byttes brannare. | évrigt pAverkades
ej den gamla byggnaden. Ytterligare forbattringar gav pay-off 10 ar, vilket
ansags vara lang tid.
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Bussvarmningen fortfarande pa utredningsstadiet, men bevakas.

Utfall.
Har inga forbrukningssiffror aktuella, men gér inte av med mer olja trots att
byggnadsvolymen 6kat med 50%, och att fler bussar varms.

Atgéarder foretag 3a

aug 83 nov 83 host 84 mars 88
ADM/ORG
Energiansvarig O Y
Utbildning ~ —mmemeeeee *
Budget >i) Dock ingen
GENOMFORANDE sérskild
Serviceavtal = =00 ---memeeeee- > energi-
Driftsinstruktioner ~ —---------—- budget

Energimétare

Reglerutrustning

Tidsstyrning

Dragregulator
Panntrimning

Temp styrn buss

UTREDNING

Upprustning

utbyggnad ~  TTTTTTmTTTTe -
NYA

Omdome

Inget sméforetag, d&ven om varje enhet har farre an 500 anstallda.
Koncernledningen styr. Formell beslutsgang, och utvecklade kalkylrutiner,
budgetramar och anbudsférfaranden.

Ingen "foretagaranda”, fungerar mer som ett offentligt féretag, men med
strdnga avkastningskrav. Tjanstefilosofi, men med véxtambitioner.

Vid forra uppfdljningen var foretaget var ett av de fem som fick hégsta
prioritet, d& man visat uttalat intresse for hela programmet och for de
planerade utbyggnaderna. Programmet har ocksé i allt vasentligt
genomforts.

Det ar fortfarande vart att halla kontakt med foretaget, inte sa mycket for
att minska varmeanvandning i hus, som att med kraft gripa sig an miljé- och
energifragor forknippade med trafik och transport. An sé lange verkar
foretaget inte se sig som reseleverantdr utan hénsyn till vilket fordonsslag
som anvands, utan tanker i bussar.

Till skillnad fran tidigare foretag kan ett sddant hér paverkas genom lagar
eller myndighetskrav. Det finns manga éppningar till foretaget, t ex genom
de anstallda och deras organisationer. Féretaget har vana vid myndigheters



tdnkande, ar tillrackligt starkt for att kunna forhandla, har kompetens att

genomfora kraven, liksom kapital
Analys
Situation

Inga forandringar forestar.

Agoférhallanden

Eget Dotterbolag el
foretag likn
Egen fastighet -

Hyrd fastighet

Kultur
Storforetag.

Affarsidé
Serviceforetag.

Lageshberoende

Inte helt beroende, men fungerar i realiteten som ett kommunalt bolag.

Utveckling
Stabil.

Investering ochférankring

Maste-
investe-
ring

Lanar -

Ev 6verskott

Mottaglighet
Larling.

Handlande

Verksamhets-  Ovanlig
investe- investering
ring

- ()

Kontrollant med dragning at verksamhetsinvesterare.
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Prioritering
Hog prioritet, mest for att foretaget &r en betydande arbetsgivare och att
kollektivtrafik &r en betydelsefull faktor i energiplanering.

Utvardering

Vi forsokte att f& gora programutredning och idéforslag for den
genomforda tillbyggnaden, men intresset var ljumt. En battre
marknadsforing av helhetsinventeringens fordelar hade varit pé sin plats.



Foretag 3b

Specialfall, ny dgare i gammalt hus

Intervjun
Intervjuperson
Ny.

Verksamhet

Familjeféretag som tillverkar och séljer svetselektroder med tillbehdr,
arsomséttning 120 Mkr. 50% av omsattningen gar pa export. Har
dotterbolag i Finland, Norge och Holland. Marknaden last - "oligopol" -
ingen plats for priskonkurrens. Foretaget kan konkurrera med kvalitet och
korta serier. Har ca 25% av marknaden. Standig utveckling - tar marknader
i nischer, alltid planer pa att expandera.

Andringar; utférda ellerforestaende

Ny &gare i huset. Fanns tidigare i Lerum, dar huset brann. Fick tips av
ledaren for Ib att detta hus var tomt, kdpte, flyttade och byggde om och till.
Funderar pa att tillaggsisolera, funderar pa varmedtervinning.

Beslutsunderlag

Investeringar upp till 15 000 kr tar man "mellan tummen och pekfingret".

Storre belopp kalkyleras med pay-off. Upp till 50 000 med pay-offtid pé

mindre &n ett ar tar ekonomichefen. Over det ar det VD och styrelse som
beslutar.

Om projektet

Fick ingen information av forre dgaren om vart projekt eller
energibesiktningen (Anda var detta ett av de fem foretag som tankt
genomfdra hela programmet, och det hus dér storst besparingar var
mojliga). Ville ta del av besiktningen, trots &ndrade forutséttningar.

Om kontakter
Betalar géarna for besiktning, privat eller kommunal spelar ingen roll.

Later f n ventilationsfirma (entreprendr) se pa ett Energy Mangement-avtal
for ventilationsanldggningen. Har problem med varmefdrdelning och
damm.

Historiskt sett har foretaget alltid varit "fixare", gjort grejor sjalv. Anlitar
garna konsulter "finns massvis med glada konsulter”, som passar sig noga for
att ta ansvar for genomférandet. Konsulter far héllas efter, arbetet glider
garna dver i fler och fler uppgifter. Konsulter kostar, men det &r vart
pengarna, man l&r sig av dem, nyttigt med deras uppgifter som underlag till
handlingsplaner.
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Energi och miljo

Ansvaret ar myndigheternas. De planerar och ger foretag riktlinjer.
Foretaget skall gora afféarer och se till avkastningen, inom anstandiga
grénser.

Arkitektur

Samtalet gav dubbla budskap. Forst nar det géller "verkstadsgolvet™ var
instéliningen, att det som &r bra for produkterna &r bra fér de anstallda.
Man tillverkar 6mtaliga produkter, stranga krav pa jamn temperatur och
fuktighet. Har ingen milj6strategi. Skall tgarda problem med damm,
funderar pé robotisering.

Béade 16nen och miljén avgor om folk vill arbeta. Visst beroende av
yrkeskunnande.

Senare nér det géller rekrytering av tjansteman hade lokal och l&ge "oerhort
stor betydelse”. Vér intervjuperson m fl "proffs" hade aldrig borjat i
foretaget i dess gamla lokaler. Flyttningen innebar ett lyft. "Denna byggnad
ar nagot att vara stolt over".

Byggnadens skick viktigt i forhallande till kunder. Man kan ta betalt for sin
"image" - "LaCostesyndromet" (méarkesvaror pa klader).

Beroende
Beroende av el, i Ovrigt normal maskin- och komfortvarme.

Atgérder
Tabellen &r ej relevant, eftersom han inte visste vad som foreslogs.

Det anmérkningsvarda vi fann var, att oljeférbrukningen i stort var lika hig
som fore besiktningen (ca 200 m3/ar), trots att portar stangts (portarna var
den ojamforligt svagaste punkten), tidsstyrning m fl smaatgérder. Den
uppvéarmdavolymen har dock 6kat

Produktionen &r elkravande 1300 MWh/ar, vilket lett till funderingar pa
varmeatervinning.

Omdéme

Foretaget har god kapacitet att ta emot och behandla information. Beredd
att bekosta utredningar. "Expansivt" foretag. Brist pa kunnande inom
specialomraden men 6ppen for att hamta rad.

Elférbrukningen i processen den 6mma punkten, som &r en vélfunnen
anledning att ge rad, och smaningom slussa in specialister.



Samtidigt &r det vrt att halla fixarandan vid liv. Foretaget verkar slutligen
inte helt frimmande for pionjérinsatser.

Analys

Situation
Konsultutredningar om elhushallning och energihushalining pagar.

Agoforhallanden

Eget Dotterbolag el
foretag likn

Egen fastighet =
Hyrd fastighet

Kultur
Storforetag.

Affarsidé
Oberoende idéforetag.

Lagesheroende
Ett foretag som inte flyttar i onddan, har just rotat sig och &r tillfreds med
laget.

Utveckling
Dynamisk, strévar efter att expandera.

Investering ochférankring

Maste- Verksamhets-  Ovanlig
investe- investe- investeri
ring ring

Lénar . .

Ev dverskott

Mottaglighet
Léarling, med dragning &t forhandlare.

Handlande
Verksamhetsinvesterare, mangsysslare.
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Prioritering

Hog prioritet, frimst att effektivisera elanvéndning. Trots genomférda
forandringar verkar varmesldseriet fortga. Assistans vid upprattandet av
Energy-Management-avtal tdnkbar mojlighet.

Utvardering

Kontakten borde ha uppratthallits, inte minst fér en genomgéng av
fastigheten fore ombyggnaden.



Foretag 3e

Intervjun
Intervjuperson
Ny, var forre fatt annan befattning

Verksamhet

Affarsidén ar miljohantering. Utfor sophamtning och atervinning pa
entreprenad at kommuner och industrier. Verkar fran Skane till Varmland.
Agandet fordelat pa tva bolag, ett fastighetsbolag och ett renhalinings.

Tecknar kontrakt inom det kommunala monopolet. Konkurrenter finns i
Stockholm och Skane.

God ekonomi. Ser sig som foregangare. Alltid nya idéer och verksamheter
pa gang.

Andringar; utférda ellerforestdende
Vér forre kontaktman har fatt ny post. Den nuvarande skall snart sluta.

Har byggt till kontorsdel och bytt varmesystem. Fran oljeeldad
varmluftspanna till direktverkande el i mjukelement.

Beslutsunderlag
Gjorde kalkyler for tillbyggnaden dven om det inte var mycket att rakna pa
eftersom "foretag och administration véxte - bara att bygga".

Valde elvarme mest for att oljepriserna bedémdes som osékra pa sikt, samt
for att investeringarna var lagre.

Fordonen kops med planerad avskrivning pa 5 - 7 ar, med bonussystem for
att forarna skall halla dem i skick.

Omprojektet
Gick antagligen med for att féretaget alltid vill ha tips om hur man kan
minska driftskostnader.

Om kontakter
Skulle nog betala for besiktning om man hade problem med
driftskostnader.

Anlitar konsulter for byggen. Ténker anlita konsult for datorisering. Annars
gar man direkt pa kontakter, och utser en egen ansvarig med kunnighet
inom resp projekt.
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Myndigheternas ar bolagets kunder och uppdragsgivare, miljoé- och
hélsoskyddsnamnder.

Far manga fragor rérande milj6- och avfallshantering - fungerar som
radgivare.

Energi och miljo
Ansvaret ar nog bade myndigheters och foretags. Bolaget har det som
affarsidé, planeringsansvaret &r kommunens.

Tar méanga egna initiativ. Bilarna kors pa gasol - inte fér ekonomin utan av
miljoskal.

Handlagger kallsortering i Lerum.

Atervinner traavfall till flis for eldning. Ger idag god avkastning. Marker

okad efterfrdgan (Detta forsokte vi fa intresse for pa Melloyfaltet. Se
IACTH 1985:4).

Vill hela tiden se sig som féregangare i miljéfragor.

Arkitektur
Arbetsmiljon galler bilarna i forsta hand. Viktigt att forarna haller dem i
skick, man kan inte salja miljéhantering med hjélp av vanvardade fordon.

Byggnaden fungerar som omkl&dnings- och pausrum.
Intrycket mot kunder viktigt, manga kundbesok. Ser sig som foregangare

Beroende
Fordonsbranslet avgdrande. El i fastigheten fn

Utgangslage.

Rekommendationerna i planen var genomforda sas det. Intresset vid var
forsta undersékning koncentrerades till fliseldningen, dé detta foretag hade
intresse av att fa pannan till stand.

Forlopp.
Utbyggnaden har dragit med sig nytt varmesystem.

Utfall.
Nuvarande handlaggare hade inte den langa 6verblicken. Nagra siffror kan
inte visas forrédn hosten 1988.



Atgarder féretag 3e

aug 83 nov 83 hdst 84 mars 88
ADM/ORG
Energiansvarig X ->» %
Utbildning K
Budget 9
GENOMFORANDE
Serviceavtal --A*

Driftsinstruktioner

Energimétare

Blandningsventil ->1*
Reglerutrustning >
Panntrimning

Forregi av port

UTREDNING

NYA

Utbyggnad

Nytt varmesystem

Omdome

Foretaget har god kontroll och kompetens. Beslut tas i varje enhet, gj
centralt. Ett "offentligt privat" foretag, som 3a men mer dynamiskt. Ser sig
som kugge i kommande miljoprojekt, med tillampat nytdnkande betr
arbetsmiljo och naturmiljo.

Vid forra uppfoljningen gavs foretaget lag prioritet, da det fanns mycket fa
atgarder att genomfora, och kontrollen var god. | stéllet gjordes en ansats
att fa foretaget engagerat i att fa till stdnd en fliseldad gruppcentral i
omradet. Med facit i hand kan vi konstatera, att foretagets intresse for
nytankande kunde ha givit ett annat varmesystem om nagon hallit kontakt
och tagit upp en diskussion i samband med om- och tillbyggnaden.

D4 foretaget &r intresserat av allt som ror miljé och energi finns det
anledning att inleda diskussioner om mdjliga pionjérprojekt. Eftersom
foretaget i sin tur ger rad kan resultaten fran sdan verksamhet ges stor
spridning.

Analys

Situation
Inga férandringar tycks foresta.



Agoférhallanden

Eget Dotterbolag el
foretag likn
Egen fastighet .
Hyrd fastighet
Kultur
Storfdretag.
Affarsidé

Serviceforetag.

Lagesberoende
Regional forankring, klar fordel med att finnas i kommunen.

Utveckling
Dynamisk, finns méng nischer att expanderai.

Investering och férankring

Maste- Verksamhets-  Ovanlig
investe- investe- investeri
ring ring

Lanar . .

Ev 6verskott

Mottaglighet
Mastare med dragning &t forhandlare.

Handlande
Verksamhetsinvesterare, mangsysslare.

Prioritering
Haog prioritet, foretaget vill se sig som pionjér och har miljéférbattring som
affarsidé. Stk samarbete for utvecklingsprojekt!

Utvéardering
Kontakten borde ha upprétthallits for utredning infér om- och tillbyggnad.



Foretag 4d

Intervju med hyresgast. Agaren i princip omgjlig att nd, trots uttalat intresse
de fa ganger vi forsokt staimma traff per telefon.

Intervjun

Intervjuperson

Ny person pa foretaget, inte den vi bokat med (fastighetsskotare) utan
forsaljare/ekonomichef. Litet plotsligt pAkommen intervju for henne, stark
tidspress. Men rétt kontakt for oss visade det sig.

Verksamhet
Bygger, levererar och finansierar sprutmalningsboxar, anlaggningar och

enskilda verktyg.

Ingér i europeisk division av USA-4gt bolag. Relativt stor handlingsfrihet.
Hela Skandinavien som marknad.

Expansiv marknad for tillfallet. Mycket konjunkturkénslig.

Andringar; utforda ellerforestdende

Vid forra tillfallet var ekonomin instabil och marknaden krympande. Nu &r
den expanderande. Personbyten p& méanga poster.

Ej n6jd med lokalerna, soker nya.

Beslutsunderlag
Laga kalkylkrav, men krav pa resultat. Kalkylerar pa dator.

Svart att beskriva beslutsprocess i litet foretag med delegerat ansvar. Begar
offerter vid storre inkdp.

Tar lan, eftersom finansiering ingér i affdrsidén. Stora anléggningar kraver
stora investeringar.

Omprojektet
Intervjupersonen var inte med da.

Om kontakter
Hann inte fraga, men av évriga upplysningar framgick att man haft kontakt
med kommunen for att leta lokaler, men utan resultat.

Energi och milj6é
Miljokraven paverkar verksamheten i hig grad.



Kunderna har krav pa sig, och stéller krav pa aggregaten. Foretaget vill ligga
fore kraven, &ven om det kostar i investeringar.

Arbetar fn med vattenbaserade lacker at bilindustrin och med
pulvermélning.

Den produktutveckling man gor i samarbete med stora foretag kan sedan
foras in i sma.

Arkitektur

Inte n6jd med huset, utom l&get. Vill ha personal med sig vid flyttning,
varfor ett nytt alternativ méste ligga "pa rétt sida tunneln” (karta). Kanner
sig rotade i Partille.

Huset anvands som kontor och lager, arbetet sker pa plats. Inte sa viktig for
arbetsmiljon. Daremot ar intrycket mot kunder mycket viktigt. Vill hamna i
snyggare omrade och fa ett mer representativt hus.

Beroende
El till maIningsaggregat. Komfort.

Utgangslage.
Hyresgasten 1984 var ej intresserad, hade bekymmer. Agaren var en av de
fem som ville genomfora hela programmet.

Forlopp.
Sedan nov 83 har vi inte kunnat na dgaren, inte ens nu visade det sig majligt
att boka en intervjutid.

Den nuvarande fastighetsskotaren gav uppgift om vilka atgarder som
vidtagits. Systemet drogs dock med skavanker, som att pannan lacker, att
taket ej &r tatt och att motorshunten inte fungerar.

Utfall.
Inga siffror.

Omdome

Foretag med val utvecklade rutiner for beslut och genomférande, kontroll
av utgifter, kalkyler for investeringar, och med en viss kanslighet for
opinioner. Man d&r man om personal och att halla lokaler i skick.

Vid forra uppfoljningen var det ett av de fem som gavs hég prioritet. En
telefonintervju 1984 gav intryck av att programmet var pa gang, men
samtalet med fastighetsskotaren tydde pd att skavankerna ej atgardats.
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Foretaget skulle i eget hus kunna genomfora betydligt mer av sina
ambitioner, och utnyttja sin fastighetsskotare béttre. | nuldget ar det
lampligt att halla kontakt och ge hjalp till att finna tomt eller lokal.
Foretaget &r en tankbar teknik- eller arkitekturpionjar, inte minst for

miljéimagens skull.

Atgarder foretag 4d

aug 83

ADM/ORG
Energiansvarig
Utbildning

Budget
GENOMFORANDE
Serviceavtal
Driftsinstruktioner
Energimatare
Blandningsventil
Reglerutrustning
Flodesbegransare
Pannisolering
Panntrimning
Injustering
Véarmevandare
UTREDNING
Fénstertatning
NYA

Takflaktar
Tidsstyrning

Analys

Situation
Flyttning planeras.

Agoférhallanden
Eget
foretag
Egen fastighet

Hyrd fastighet

Kultur
Storforetag.

nov 83 host 84

)

t(*\

)

Dotterbolag el
likn

mars 88

Olje-
mangds-
matare

fungerar
fortfa-
rande
inte

i stf
varme-
véndare,
(fungerar
bra)



Affarsidé
Oberoende idéforetag.

Lagesberoende
Vill vara kvar i kommunen, alternativt i grannkommuner.

Utveckling
Dynamisk, konjunkturkénsligt.

Investering och férankring

Maste- Verksamhets-  Ovanlig
investe- investe- investering
ring ring

Léanar - )

Ev dverskott -

Mottaglighet
Forhandlare med drag av mastare.

Handlande
Verksamhetsinvesterare.

Prioritering
Hog prioritet, sdval med att leta lokaler eller tomt, som att ge stod for
tanken att bygga med hdg kvalitet.

Utvérdering

Eftersom &garen, en utprégladforhalare, haft ansvaret for genomférandet,
och da hyresgasten gjort vad den kan, har det inte funnits anledning till
pastotningar. En kontakt for att i tid bevaka flyttningsplaner som den
forestdende hade rackt.
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