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(Charles Rennie Mackintosh, Glasgow 1901)

Surprise ldea

When one is engaged in a problem, the most useful ideas occur suddenly. They seem at
once to cast a flood of hght over murky tracts of half-formed thought and promise reward
to further exploration. These surprise-ideas present themselves as readymade wholes,
coming at the oddest moments. They seidome come ifthey are sought and delight in
choosing moments when pen and paper cannot be used to impede their flight. They come
and whisper in your ear as we lie sleepily in bed, or as we mechanically repeat a long-
drawn-but hymn as part of the daily routine of worship. To sit at the study table, with
notebook and pen, with the intention of meditating on one's problem, invariably
produces only sleep.

(S R Ranganathan i Prolegomena to Library Classification 1967)






Forord

Denna rapport utgor tillsammans med ett antal andra rapporter bl a rapporten "Aktiv
kvalitet” (BFR R8:1988) en rapportering fran ett forskningsprojekt avseende egenskaps-
och kvalitetsbestamningar i den kompletta byggprocessen ("Kvalitet-projektet”). Detta
projekt genomférdes huvudsakligen under tiden 1981-1984. Flera arbetsrapporter och
rapporter fran seminarier har utarbetats inom Projektet. Jfr en otryckt arbetsrapport
Byggnadskvalitet, 1984, som utgor en bilaga till denna rapport.

Kvalitet-projektet har omfattat en teoretisk del, bl a redovisad i "Aktiv kvalitet” och
en empirisk del. 1 den senare delen har sadana problem behandlats som man inom bygg-
ande och forvaltning upplever och beskriver som kvalitetsproblem. | féreliggande
rapport som bl a utgér en sammanfattning av det sista av sex seminarier under tiden
oktober 1982 - december 1984 behandlas ett antal av ndmnda kvalitetsproblem inom
ramen av ett antal kartlagda problemomraden. Seminariet genomfordes vid Norges
Byggforskningsinstitutt (NBI) i Oslo 1984-12-03. Det hade namnet Kvalitets- och
egenskapsbestamningar I byggprocessen.

Kvalitet;projektet genomfordes med stod av en referensgrupp bestdende av Jan
Hagstedt, Age Hallquist (under en del av projekttiden), Bjarne Hegdal, Ingvar Karlén,
Carl-Eddie Lund, Tenho Sneck, Ib Sten Olsen (en del av tiden), Wilhelm Tell, Carl
Martin Wiklund och Olle Wahlstrom (ordférande). Jag vill tacka referensgruppen for
dess stdd och samarbete i projektet.

Som en sarskild och parallell avslutning av Kvalitet-projektet arbetar jag dessutom
med ett begransat projekt avseende "Information och kvalitet”. Detta projekt bygger pa
tidigare arbeten inom bl a Svensk Bydggtjénst, ByggVIS, ByggINFO, Byggdok, ER-
ndmnden, KTH/A Projekteringsmetodik och CIB arbetskommissioner WI, W31, S47,
W52, W60 och W74 samt pa arbeten for Byggforskningsradets vetenskapliga namnd
(Jfr. BVN rapport 1987:3).

Vid seminariet betraffande egenskaps- och kvalitetsbestdmningar i den kompletta
byggprocessen (the entire building process) i Oslo redovisades 1) Kvalitet-projektet bl a
genom: 1) en Oversikt over "kvalitetsproblem”, 2) exempel pa ett begransat antal
problem och l6sningar, 3) exempel pa atgdrder for att uppna adekvat kvalitet i nagra fall
samt 4) exempel pa metoder for kvalitetssékring och kvalitetsstyrning, jamte 5) en
diskussion kring fortsatt arbete.

Arbetet med den foreliggande rapporten var i stort sett slutfort 1989. Jag har dock
beddmt det Iampligt att avvakta med publiceringen.

Inventeringen avseende kvalitetsproblem, jfr kap 3, kan vara inaktuell i nagra
punkter. Jag har forsokt att kommentera detta.

_ Ettantal noter terger eller hanvisar till kvalitetsproblem som blivit av sarskilt
intresse under senare ar och darfor saknas i den ursprungliga texten.

Jag ar medveten om attjag i denna rapport inte kunnat harmonisera texten §é att
vaésentli%a begrepp alltid uttrycks med exakt samma ord. Eftersom arbetet pagatt under
lang tid har ju termer och b_egre%p gradvis utvecklats och féréndrats. Detta framhéaver
behovet av fortsatt integration, jfr t ex bilaga 1 och bilaga 2.

Jag vill tacka Bertil G Johnson, tidigare informationschefvid BFR, for hans stdd och
arbete med féardigstallandet av rapporten.

Det ar min forhoppning att rapporten "Kvalitetsproblem i byggande och forvaltning”
skall vara till nytta for I&saren.

Slutligen vill jag tillagna denna rapport min van och larare under flera ar, professor
Olle Wahlstrom, KTH-A Projekteringsmetodik, som ett minne av ett larorikt och
intressant samarbete.

Stockholm i januari 1994
Ingvar Karlén
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1 Inledning

Kvalitet definieras enligt SS 020104 (I1SO 8402-1986) sdsom: "alla sammantagna egen-
skaper hos en produkt, som ger dess formaga att tillfredsstalla uttalade eller under-
forstadda behov”, (“the totality of features and characteristics of a product or service
that bear on its ablllty to satisfy stated or implied needs”).

Enligt standarden "Oversatts behoven vanligen till egenskaper som skall uppfylla
specificerade kriterier”. Standarden anger ocksa att i kontraktssammanhang ar "behov
specificerade, medan i andra sammanhang de underforstadda behoven bor identifieras
och definieras”.

Behov kan enligt standarden innefatta "aspekter pa anvandbarhet, sakerhet, tillgang-
lighet, tillforlitlighet, underhallsmassighet, ekonomi och miljo”.

Produkt avser i standarden "resultat av aktiviteter eller processer (fysisk produkt,
dvs vara, immateriell produkt som en tjanst, ett datorprogram, en konstruktion, en
bruksanvisning) eller en aktivitet eller process (t ex tillhandahallandet av en tjanst eller
utférandet av en produktionsprocess)”.

Begreppet produkt avser i denna rapport oftast ett tillverkat, fysiskt objekt, jfr
Karlén & Bindslev 1989. Man vill gdrna med hjélp av termen kvalltet uttrycka "grad av
utmarkthet i jamforande syfte”, men detta kan leda till oklarhet. Man bér inte heller
anvanda termen kvalitet i en kvantitativ betydelse vid teknisk utvérdering”. Man bor
da i stallet anvanda termen "relativ kvalitet” eller sdga att produktens egenskaper kan

“rangordnas med hjélp av relativa skalor”. Man kan anvanda termer som "kvalitetsniva”
eller "kvalitetsmatt” i de fall man 6nskar kvantitativa tekniska bestamningar.

Dessa formuleringar avseende kvalitetsbegreppet ar ofta mera generella nu an flera
tidigare tillampade formuleringar, d& man koncentrerade intresset pd hur man "gjort
forut och det har gatt bra” och pa materialet for byggnaden. Ett viktigt skal ar att vi fatt
ett storre utbud av tekniska losningar och byggvaror. | manga sammanhang framhalls
betydelsen av att vi skall kunna beskriva brukarens krav och behov vid kvalitets-
bestdmning for byggande och forvaltning av byggnader men annu ar var kunskap
otillracklig.

En viktig fraga ar vilka krav som bor stéllas pa kvalitetsbegreppet och dess tillamp-
ningar. Kraven har samband med brukaren eller hans/hennes stallforetradare.
Samhallet staller genom myndigheter vissa krav, bl a pa sikerhet. Inom den inter-
nationella standardiseringen som vill tjana bade brukare och industriproduktion méter
man i flera sammanhang aven andra fysiska objekt ssmmansatta pa hogre system-
nivaer. Mojligheten att fa en produkt sald kan ses som ett kriterium pd att Koparen-
brukaren ar nojd med den aktuella kvalitetsnivan.

Inom Kvalltet"prOJektet har vi ansett sambanden mellan kvalitetsbestdmning och
kvalitetsbedomning och "performance”-metodiken vara viktiga. Performance-begreppet
definieras som "beteende vid brukande” (Jfr CIB rapport 64). Vi méter pa flera stéllen i
denna rapport pastaendet att kvalltetsbe?reppet inte bara ar forankrat i egenskaper
utan dven &r beroende av sambanden mellan (sammanséttningar av) komponenter som
samverkar med varandra i konstruktioner.

| rapporten "Aktiv kvalitet”, Karlén 1988, talas om en allman bestdmning av kvalitet
som en vasentlig del av projektering och utformning (design), som récker fram till och
med utarbetandet av specifikationer med sina krav. En specifik bestamning av kvalitet
utgér fran kraven i aktuella specifikationer. Man ser har likheter med allméan och
generell byggnadsbeskrivning resp arbets- och materialbeskrivningar & konstruktions-
detaljritningar.

| rapporten "Aktiv kvalitet” har begreppet kvalitet fatt en mera allman innebdrd an
den som tillampas i 1SO 8402. Enligt "Aktiv kvalitet” s6ker vi med hjalp av var tidigare
erfarenhet och vanliga teorier (och/eller med hjélp av mera sofistikerade teorier och
hypoteser, dven vetenskapliga) en Iésning som svarar mot vara syftemal och kvalificerar
dem. Kvalitetsbegreppet ar darvid ett viktigt stod for oss nér vi skall planera och



genomfora vara intentioner, vilket bl a sker genom bestamning, bedémning och
sékerstallande av kvalitet.
Denna aktiva stravan efter lamplig kvalitet sker stegvis sdsom bild 1:1 visar.

Bild 1:1. S6kning och bestamning av kvalitet med projekt- och probleminriktade hypoteser utifrdn en
teorigrund (frAn K Popper, J T Davies, | Karlén m fl). Sokprocessen, som sker stegvis, byggerpa bl a
A Walker och A J Wilson, se | Karlén, Aktiv kvalitet, 1988).

| det aktiva sokandet kan man anvénda sig av olika "steg™

teknologiska operativa

tiva teorier (t ex fysi- tiva teorier och hypo- teorier och hypoteser

kaliska och kemiska teser som &r problem- som ar probleminrik-

teorier och lagar) inriktade (t ex byggnads- tade (t ex byggnads-
tekniska teorier) tekniska hypoteser)

Aktoren arbetar har med hjalp av ett aktivt s6kande "teori-intresse”. Ett
annat satt ar att utifran kommande information mottages passivt och
lagras. Jfr Popper 1973, Davies 1965.

Utifran kommande
information som
mottages passivt
och lagras for
eventuell senare
anvandning

Kvalitetshegreppet ingar bade i ett objektivt och i ett subjektivt ssmmanhang, jfr bild
1.2

En aktor (ett subjekt) har intresse av en adekvat kvalitet hos ett objekt (ting,
hé&ndelse, process).

Bild 1:2. Kvalitet ar beroende av aktérens (subjektets) kunskap och handlingar samt av objektets
egenskaper och sammansattning (t ex konstruktion). Kvalitet ar av intresse for bestdmning och
bedomning av bade fysiska objekt och processer. Processerna kan vara manskliga aktiviteter,
paverkningar frAn omgivningen pa objektet, automatiserade processer eller en samverkan mellan

dessa.

subjekt

kvalitet



Bade det subjektiva och det objektiva sammanhanget kravs for den vardering som en
kvalitetsbestamning innehaller. Vi maste tillagna oss kunskap for att vi skall kunna
forsta, bedéma och nf)t/ttiggbra information. De objekt som intresserar oss och som vi vill
anvanda for vara syften soker, finner och anvéander vi for att uppné dessa syften. Vi
stravar salunda efter resultat som ar tillforlitliga och som har sin plats i ett andamals -
enligt sammanhang och som vi kan svara for och ansvara for. Jfr bild 1:3.

Kvalitet som ett vardebegrepp har samband med helhetssyn, tillforlitlighet, ansvar
och kunskap. Vi soker ideal for en mera for- och eftertdnksam vérld &n den nuvarande,
jfr t ex kombinationen ekologi-ekonomi.

Bild 1:3.1 var stravan efter forenkling kan vi hamna langt tillbaka i rum och tid. Vikan aven finna
ytterligare nagra nya exempel pa aktuella noder.
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En viktig del av vart arbete &r att genom val avvigda tekniska losningar fa de objekt
vi arbetar med, t ex byggnader och byggnadsdelar, att utféra de funktioner som svarar
mot de krav som brukaren och brukandet staller. Samhéllet (dvs medborgarna) stéller
dartill sina krav pa sakerhet, laglig ordning etc. Harvid bor givetvis beaktas dven de
aspekter hos objektet som har att géra med uppfattningen av den aktuella miljon som
en helhet och en konsekvent detaljutformning av byggnaden och med hélsoskydd och
trivsel. Jfr bild 1:4.

Detta resonemang leder till ett "performance”-begrepp som ej &ar identiskt med kvali-
tetsbegreppet, men som maste betraktas som ett nédvandigt begrepp nar man vill
bestamma och bedoma kvalitet. | performance-metodiken ingar enligt CIB rapport 64
(1982) bl a "stranga analyser och vetenskapliga metoder vid studium av funktioner hos
by%gn_ader och deras delar”. Performance kan hanteras med hjalp av sakvidkommande
Kriterier, t ex egenskaper och attribut.

Egenskaper kan pa ett forenklat sétt sagas vara nagot som foremél ager. Féremal
(ting% kan ségas vara "barare” av egenskaper. "Attribut” &r nagot som man tilldelar en
manniska eller ett foremal. Sarskilt utvalda egenskaper kallas ibland for "attribut”.
Egenskaper och "performance”, respektive krav pa dessa, moter vi t ex i specifikationer,
jfr Karlén 1988. Beroende pa de aktuella omstandigheterna kan vi behéva hantera
enbart egenskaper eller enbart performance eller dessa blandade.

Genom en korrekt tilldmpning av performance-begreppet inom ramen for ett system-
synsatt kan man erhalla samband mellan "performance” avseende delsystem och
"performance” avseende komponenter pé olika systemnivaer hos ett byggnadsverk
(betraktat som ett system eller som flera system i férening, eng. association). (Jfr Bunge
1979, Karlén 1979,1983,1986,1988).

Tillampning av vetenskapliga metoder moéter vi inte bara i samband med byggforsk-
ningens arbeten med att I6sa praktiska problem med vetenskapliga metoder, utan &ven
vid utformning av en metodik for projektering. Brandforskning och metodik for projek-
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tering med beaktande av brandskydd samt for bestdmmelser avseende brand och brand-
skydd i byggande kan beskrivas med hjélp av en system- och performance-inriktade
modeller (jfr CIB Report 41,1978).

Bild 1:4. Byggnadens beteende under anvandning i sin omgivning med dess pafrestningar bor svara
motde funktionskrav pa byggnaden som brukandet av byggnaden staller. Bild a) &r en mal-beslut-
modell enligt Karlén 1988. Bild b) ar hamtad fran Archer 1971.

Environment Users’ world
Agents Behaviour Decision: Users’ needs
Building requirements
Influences In use vs. solutions & requirements
(performance)
1 Agents acting 2 The building with its 3 4 5 Users of the building
on the building elements, components and O_f its spaces.
etc connected to one Requirements for
another as physical functions, functional
a) objects with their prope rties/pe rformance
properties and
performance
b) perform_ance internal or
The performance __Index .specific law

index is a value indicating
how well a specific objective
is achieved

decision property
variable external or
general law

Under senare &r har forskningens vetenskapliga kvalitet diskuterats (jfr BVNs olika
rapporter). Byggandets kvalitet ar rimligen beroende av forskningens kvalitet, jfr Aktiv
kvalitet, 1988. Forskningen bor da kunna vara ett slags generator for b ggandets
kunskapsuppbyggnad jfr bild 3:3. Man skulle darmed kunna betrakta forsknings-
processer och byggprocesser som tillhérande samma kretslopp, jfr bild 1:5.

| den dagliga debatten talas det mera om kvalitetssékring an om kvalitetsbestam-
ning. Kvalitetssakring avseende foretag, projekt eller produkt omfattar alla de atgarder
som behdvs for att efterstréavad kvalitet skall kunna presteras av ett produktionsforetag,
bade i foretagets projekt och i de produkter som produceras. Kvalitetsforsakran (som vi
har ger forkortningen QA) moéter vi t ex sdsom certifiering. Certifiering innebar en
forenkling av kvalitetsforsékran, bl a genom minskning av dokumentméngder avsedda
for slutanvandaren av en produkt samt genom en precisering av ansvar. Certifiering,
typgodkénnande etc kraver givetvis en bakgrundskunskap hos producent, saljare och
kopare. Det behdvs alltsa en kunskap utdver de formella regelverken.

Man borde narmare studera kvalitetssakringens inre och yttre funktioner. Man
behover en (inre) sakring av alla de resurser, processer, provningar etc som avser kvali -
tet (kvalitetssakring) och en yttre forsakran ran ett foretag etc avseende produkten och
produktionen eller tjansten. Den inre sakringen av kvalitet utgdr en del av projektstyr-
ningen och féretagsadministrationen (jfr bild 1:6 och Karlén & Bindslev 1988).
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Bild 1:5. Byggprocessen och byggforskningsprocessen betraktade i ett sammanhang (fran Karlén

1987). Modellb) ar delvis uppbyggd efter Landau 1984.

a)

r Problems------- 1- Building Research -
A
Consequences
Construction c . —
results -Construction -=<-
b) Research
Scientific methods
justify
limitations
: Problem
Problem Aims solution
must
harmonize

Research

results 1

Long term growth
of knowledge

Facts
& theories

Practice
Technological rules

Theories Aims
& facts Goals

must harmonize and allow
integration

Maélet for ett projekt beskrivs i planerings- och projekteringsprocesser, vilka gene-
rerar information om det forvantade resultatet — den projekterade byggnaden "i fokus”
for vart intresse. Vi beskriver detta "mal” med hjalp av "performance’VVegenskaper.

Projektstyrninﬁen har att hantera erforderliga processer, kontroller och utvar-

deringar (bl a av

valitet) samt den styrning som ar nédvandig for aterkopplingen av

information. En enkel framstallning av en byggprocess ges i bild 1:6a.

Bild 1:6a. En dvergripande modell av ett byggprojekt déar projektstyrningen omfattar kvalitetsséakring

(frdn Karlén & Bindstev 1989).
actions, activities
in time and space

project management
(also control)

work
accomplishment

planning and
design

goal (planned goal
and achieved result),
described and defined
according to the
accepted rules of
actions for accomp-
lishment of designed
projects and products

Genomfdrandet sker med hjélp av styrningen och darmed tillhérande utvérdering och
kontroll, varigenom man bor kunna konstatera huruvida forvéntade egen-
skaper/’performance” hos byggnaden kan erbjuda de funktioner som svarar mot

brukarens krav.

_ | de diskussioner om och kring kvalitet som vi genomfor inom byggande och forvalt-
ning moter vi utwdg%nlngar av kvalitetsbegreppet. Ett exempel &r "exergi” som &r ett

uttryck for kvalitet hos energi.

Vi kan salunda konstatera att kvalitetsbegreppet ar av intresse inte bara vad
betréffar materia och information utan dven vad betraffar energi.
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Bild 1:6b. En Struktur fir ett klassifikationssystem och kodningssystem frdn CBC enligt Bindslev 1984.

activities goal (planned goal and
achieved result),
project management described and defined
(also control) pr according to the

accepted rules of
actions for the accomp-
lishment of designed

projects and products
planning and work

design accomplishment

Aven om Kvalitet-projektet mest behandlar egenskaps- och kvalitetsbestdmningar i
den kompletta byggprocessen, har vi inte begransat vart arbete till dessa utan vi har
studerat hela problemkomplexet "byggnadskvalitet”. Vid bestdmningar av egen-
skaper/"performance” och kvalitet har vi att beakta adekvata rangordningar, matt pa
kvalitet och kvalitetsnivaer. Vi har i vart arbete forsokt att beakta s k "kritiska
punkter” (jfr avsnitt 4.3). De olika avsnitten av kapitlen 4 och 5 innehaller exempel pa
nagra "kritiska punkter”, bl a felorsaker, fel och felférlopp.

1SO 8402 definierar kvalitetsbegreppet. Eftersom ISO:s definition galler alla verk-
samhetsomraden, inklusive byggeri, bor vi beakta skillnader mellan olika tillampnings-
omréden, t ex avseende bl a: varor "dver disk”, produkter med begréinsad varaktighet,
produkter avsedda for tekniskt vélutbildade mottagargrupper etc. Nér det géller
begreppet "produkt” maste man beakta att 1SO och SIS avser ett vitt begrepp med stort
omfang och innehall vilket omfattar aven tjanster.

Kvalitets- och egenskapsbestdmning utgdr en vasentlig del av projektering och
utformning av byggnader (design).

S&/nséttet i ISO 9000 innebar att b%/ggnad ar en "produkt” enbart i transaktionen
roducent-forvaltare. Produkten for brukare skulle da kunna ténkas vara lokalupp-
atelse — en tjanst med byggnaden som "hardvara” och forvaltaren som leverantor.

Eftersom man i olika sammanhang, bl a byggnadsbestammelser, EG, 1SO (jfr ISO
6241, 6242 etc) stravar i riktning mot 6kad anvandning av funktions- och performance-
fakta, maste vi rakna med att framtida kvalitets- och egenskapsbestamningar i en
okande utstrackning kommer att bygga pa sédana fakta.

Vi har i INFOR-projektet (se Karlén 1979) behandlat cluala samband, t ex mellan
objekt (foremal) och processer (bl a aktiviteter). Se t ex bild 1.7, som visar detta med
hjalp av projektiv geometri. Vi moter i byggande och forvaltning exempelvis
avbildningar av dualitet mellan struktur och process resp mellan process och funktion.

Bild 1:7. Exempel pa duala samband i ett "verkligt" sammanhang. (Fran Karlén 1979, kapitel 14.
Bilden bygger p& bl a Colerus 1955 och Kline 1956. Betr duala samband, se Karlén 1979.)

Fysisk
objekt

flera aktivitetet flera fysiska objekt
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2 Kvalitet-projektet
och anknutna projekt

Kvalitet-projektet omfattade ett forprojekt (med en kunskapsoversikt och en fallstudie),
en programbeskrivning och ett huvudprojekt, samt forslag till ett fjéarde projektsteg i
samverkan med Ble/_lgglNFO, och till diskussioner om forskningssamverkan mellan nagra
institutioner vid KTH inom ett foreslaget "Tema Byggnadskvalitet”.

Kvalitet-projektet har haft till syfte att soka en I6sning pa problemet: att stélla upp
sadana metoder och regler for egenskaps- och kvalitetsbestamningar i projektering och
produktutveckling som majliggor ett forenklat och samtidigt tillforlitligt beslutsunderlag
for viktiga processfaser, pa aktuella systemnivaer (detaljeringsnivaer) och vid relevanta
tillstdnd hos den byggda miljén och som aven medger samordning och integration genom
hela processen. Harvid bor beaktas att regler och metoder skall kunna tillgodose kraven
i en forvéantad utveckling mot nya projekteringsmetoder med 6kad brukarmedverkan
och med anvéndningRav datorstod. Huvudtankarna i projektet behandlas i rapporten Aktiv
kvalitet (BFR-rapport R8:1988).

Sasom framgér av kapitel 3, som innehaller en versikt Gver kvalitetsproblem, &r
information och informationsbehandlande processer mycket viktiga for
kvalitétsbestdmning, kvalitetsbeddmning, kvalitetssékring resp kvalitetsforsakran,
eftersom de bygger pa kunskap fran bade forskning och praktisk erfarenhet.

Tidiga insatser inom egenskapsredovisnings-projekt, som paborjades 1953 inom
Svensk B?/g t&énst, ledde till bl a egenskapsforteckningen (jfr Karlén 1958,1959) och
senare till tillkomsten av ER-arbetet, vidarefort inom ER-kommittén, senare ER-
namnden. Egenskapsforteckningen och idén om egenskapsredovisning uppmarksam -
mades av ECE Housing Committee, och blev pa begéran av denna organisation redo-
visade pa ett ad hoc-mate i Genéve juni 1959 avseende standardiserings- och modul-
samordningsfragor (Karlén 1959). Egenskapsfarteckning utvecklades sedan inom CIB
Arbetskommission W31 till CIB Master List of Properties (CIB report 3, 1963; report 18,
1972). Arbetet med detta internationella verktyg for strukturerad forteckning av
egenskaper hos objekt pa olika "systemnivaer”ar ett exempel pd samverkan mellan
representanter for olika kunskapsomraden inom byggeri och pa ett nytt omréde bygg -
informatik, som boljat ta form i slutet av 40-talet genom bl a insatser av Lars Magnus
Giertz och Ragnar Lindquist, bada verksamma i samarbetskommittén for byggnads-
fragor som respektive sekreterare och ordférande, och som ocksa ront forstaelse och
uppmuntran fran BFR genom &ren. Bygginformatik har genomgétt en pétaglig utveck-
ling under senare ar, jfr Karlén & Bindslev 1988.

Vi har i vart arbete betraktat information véasentligen som det som alstrar kunskap
("that which yields knowledge” and/or "information is knowledge for the purpose of
taking effective action”) &ven om informationsbegreppet (med innebérd av bade signal
och mening) har ett vidare omfang och ett stdrre innehall.

Ett exempel pa annorlunda tillampning av informationsbegreppet ger G S T Armer,
1981, i en rapport till ett symposium anordnat av CIB Steering Group S56 Lightweight
Constructions med temat "Byggsystem och systembyggande”. Armer diskuterar stabili -
teten hos en sammansattning av element i stora byggnadskonstruktioner med hjalp av
matematisk kommunikationsteori och systemteori. Vi finner en kort beskrivning av
Armers tankegang i Karlén 1981:

"For beddmning, projektering och sammanséttning (konstruktion) av ett stort antal
enheter (t ex betondc[;element) borde man saledes kunna anvinda sig av systemteorier och
de teoretiska grunderna for information och kommunikation (se bl a Shannon och
Wiener, J. Miller. Dessa teorier behandlas i Karlén 1993 om byggprocessen och dess
informationsbehandlande processer).”;

Hittills har statistiska teorier om sannolikhet och tillférlitlighet utgjort de ansatser
som anvants for att belysa och I6sa felproblem. Dessa metoder ar ovérderliga projek-
teringshjélpmedel, men de ar begrénsade till att endast kunna hantera specificerade
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parametrar. Studier av slutsatser fran felundersokningar visar att i flertalet fall
uppstar fel pd grund av icke forutsedda kombinationer av handelser och egenskaper.
Vidare visar dessa studier att storre fel ofta inte kan hanforas till de parametrar som
har beaktats av projektoren. Darfor maste man ocksa rakna med "det helt ovantade”,
eftersom antalet mojliga projekteringsparametrar och deras kombinationer ar
ordkneligt.

Analys av instabilitetsfenomen hos byggnadskonstruktioner har f('jretagits med hjalp
av allmén systemteori, med vars hjalp man enkelt kunde representera 'byggnads-
konstruktion - omgivning’, bada betraktade sdsom sammansatta system.

Nyckeln till projektering av stabilitet konstaterades da vara en forstaelse for
sammanblndnlngsforma%an (connectivity) mellan komponenterna inom "belastnings-
systemet” och for kontroll av sammanbindningsférmagan inom byggnadens "konstruk-
tionssystem”.

Kommunikation anvandes for att beskriva sammanbindningarna (forbindningarna)
uttryckta med hjélp av "ett-ords”- spraket 'fel'. Sammanbindningsformégan i ett
konstruktionssystem blir ett matt pa benagenheten for att ett fel i en del av ett system
fores vidare till en annan del.

En projektor studerar t ex pa vilka satt vatten (aven regn, is, sn, vagkraft etc) kan
angripa en byggnad. Dessa studier visar pa sambanden mellan konstruktioner och
paverkningar fran omgivningen.

Vaije komponent (eller element), t ex vagg, bjdlklag, tak, i det aktuella byggnads-
systemet, har en eller mjligen tva bestdémda funktioner och &ven ett antal potentiella
funktioner. En fullstandig uppsattnmg av dessa funktioner bildar en forteckning 6ver de
satt pa vilken "information” kan overforas genom den studerade komponenten
(elementet). Komponentens namn ar oféranderligt forbundet med komponentens
angelagna funktioner. Ménga olika system innehaller dessa delsystem och dessa
komponenter med sina resp funktioner. De kan sattas samman for att bilda ett helt
byggnadssystem.

Enligt systemteori har likformighet (uniformitet) samband med instabilitet. Stan-
dardisering sésom den nu tillampas riskerar att leda till likformighet. Havelock har
givit en variation av Ashby's Law of Requisite Variety, av intresse i detta sammanhang.
"If a system is to maintain stability, it must possess adequate variety of response, that
is, have at least as many ways of countering disturbances as there are outside
disturbances to act on it. The concerted efforts of the standardising authorities are
implicitly therefore devoted towards the creation of unstable consequential systems.”

Ashbys lag betraffande den absolut nédvandiga variététen uttrycks av Clemson 1984,
som skriver: "Variety is the total number of possible states of a system, or of an element
ofa system (quoted from S Beer). Variety is a measure of the complexity of a system.
Ashby's law of requisite variety states: Given a system and some regulator of that
system the amount of regulation attainable is absolutely limited by the variety of the
regulator.”

Informationssystem definieras av Samuelson m fl 1977 som process- och besluts-
inriktade system, ndmligen som féljer: "A system of information sets needed for decision
and signalling in a larger system (of which it is a subsystem) containing subsystems for
collecting, storing, processing, distributing information sets. Notice that decision
processes are examples of information processes, wether performed by man or by
machine. Also most information processes contain decision processes.”

Dessa framstallningar bygger pa information och kommunikation s& som de hanteras
i den matematiska kommunikationsteorin.

Vi har emellertid ocksa att hantera informationens mening (innebdrd, betydelse) som
bars av det dverférda och som kan leda till kunskap hos mottagaren.

Vi méter sdlunda information som signal och vi méter information i form av
meddelanden eller budskap med en mening, dvs olika perspektiv pa och aspekter hos
begrepp som information och informationsbehandlande system. Vi méter olika bérare av
information. En del av utvecklingsarbetet sker inom ramen for informationsteknologin
(IT) med hjélp av datorer, dataprogram och databaser samt tekniska kommunika-
tionsmedel.
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Vi vet fran systemtdnkesattet att samband (forbindningar) mellan komponenter i ett
system kan betyda mera an egenskaperna hos de enskilda komponenterna etc, jfr Ackoff
1981, Karlén 1979 och 1993, Sneck 1981, 1993, Karlén 1988, Karlén & Bindslev 1988.

En fysiker, C von Weizsacker 1985, behandlar information (betraktad som sannolik-
het, jfr den matematiska kommunlkatlonsteorm) med ungefar samma respekt som han
behandlar den teoretiska fysiken. Vi gar mte in pa detta har, utan nGjer oss med att
Fapeka att kunskap om och beaktande av "informationens véasen” kan paverka utveck-

ingen inom flera verksamhetsomraden, antingen direkt eller indirekt via datorn.

Inom Kvalitet-projektets seminarier har behandlats bl a ADB-stdd till kvalitets-
bestamningar, begrepp och begreppssammanhang, kvalitetsfragor betraktade i det
sammanhang byggprocessen utgor, samt kvalitetsprojekt i Norden. (Jfr Karlen 1982,
1983, 1984.) Som underlag for rapporterna har inom Kvalitet-projektet utarbetats
rapporter av bl a Hallquist & Sneck, Hegdal, Samuelson, Sneck och Karlén . Ett antal
rapporter om systemmetodik och om informatiska system for byggande och forvaltning
har utanfor projektet utarbetats pd uppdrag av Svensk Byggtjansts systemkommitté och
publicerats i deras serie av arbetsrapporter (Jfr Karlén i A6 (1981), A7 (1981), A8
(1983).) En rapport har utarbetats till BFR avseende bedomningsunderlag for
beddémning av projekt avseende s k systemfragor fore projektstart. (Karlén 1987).

Miller 1978 visar att levande system innehaller "funktionella delsystem” fér informa-
tionshantering resp for hantering av materia/energi. Miller identifierar nio funktionella
delsystem for informationshanterande processer i ett levande system. De har samband
med den vélkénda modellen "kélla - kanal - destination” med sina delsystem, genom att
varje person (aktor) kan vara bade kalla (sandareg och destination (mottagare), jfr bild
2:1. Jfr Miller 1978, Samuelson 1981, Karlén 1982, 1988.

| ett antal internationella seminarier 1980-1981 anordnade av KTH/A Avd for projek-
teringsmetodik i Budapest, Glasgow, Képenhamn och Stockholm behandlades rapporter
avseende teoretiska ansatser inom bygginformatiken. (Jfr Karlén (red) 1981, 1982.)
Dessa seminarier utvecklades till en teorigrupp inom CIB arbetskommission W74 nu
benamnd "Systems Research Group”. (Jfr flera rapporter av bl a Bindslev och Karlén
under aren 1979-1988)

Kvalitet-projektet har visat pa det nara sambandet mellan forskning som generator
av kunskap och by?(gprocessen med sina informationsbehandlande processer, dar forsk-
nln med adekvat kvalitet bidrar till kvalitetsbestdmning, -bedémning och -sékring. (Jfr

rapporter 1987:1,2 och 3).

Kvalltet -projektets serie av seminarier avslutades med seminariet hos Norges
Byggforskningsinstitutt (NBI) i Oslo den 3 december 1984 h Sedan dess har arbetet
inriktats pa bl a ett forsok att utforma en ansats till ett paradigm for forskning och
utveckling av bygginformatiska system. Jfr bl a Karlén & Bindslev 1988.

1) Narvarande vid seminariet: Hakan Andersson, Bo Brandes, UIf Christensen, Knut |
Edvardsen, Knut Foldal, Age Hallquist, éarne Hegdal Ketil Hegge, Tore Helje Ingvar
Karlén , Brita Roman, Tenho Sneck, Eqgil Stang, H P Sundh, Kirsten Sorensen, Wilhelm
Tell, Trine Tveter, Carl Martin Wlklund och Olie Wahlstrom.
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Bild 2:1. Olikheter mellan en vanlig kommunikationsmodell (enligt Shannon) och J Millers
informationsbehandlande delsystem i ett levande system (detsenare enligt K Samuelson i en rapport
till ett seminarium anordnat inom Kvalitet-projektet 1981).

budskap
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( mottagare ) budskaP f destination )

Decoder  Memory Decider Encoder
Information ,H\fglzrtnetttion
input Input/___ P
transducer  transducerAssociator transducer
Matter/Energy Y Producer  §__ Matter{ Entergy
input — outpu
Ingestor ~ Converter Extruder

Reproducer Supporter  storage Motor

Boundary

| forteckningen over referenser (kapitel 8) aterges bibliografiska data Gver de
rapporter, seminarier etc som vi har hanvisat till i den féreliggande rapporten.

Under de senare aren har kvalitetsproblemen behandlats bl a inom de sammanhang
som projekteringsmetodik, "informatik och system”, och byggnadsekonomi &
byggnadsor%anisation samt informationsteknologi éIT) utgor. Det &r angelaget att
kvalitetsproblem i framtiden behandlas i en tillfredsstallande utstrackning.
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3 Oversikt dver kvalitetsproblem

Genom fallstudier, seminarier, intervjuer och litteraturstudier kunde vi 1&ra oss vad
byggeriets aktdrer i allmanhet avser nér de talar om "kvalitetsproblem”. Vi antecknade
vad vi larde oss genom egen lasning och genom andras kunskap, och ordnade problemen
i problemomraden som da kunde sammanstéllas till problemfalt. Problemfélten visade
sig 6verensstdmma ganska val med viktiga foreteelser, bl a aktuella processer, inom
byggeriet. Dessa modeller innehaller olika typer av problem som kan anses vara viktiga
att behandla vid utveckling av kvalitets- och egenskapsbestamning inom projektering,
byggande och forvaltning inom byggnadsomradet.

Problemomradena och deras samband framgar av bilderna 3:1 och 3:2 som visar det
vi kallat en problemkarta . Problemkartan kan indelas i varandra delvis 6verlappande
problemfalt. Indelningen i falt har gjorts med tanke pa att behandlingen av problemfalt

eller problem inom de olika delarna av ett falt — om mgjligt borde bygga pa samma
teorigrund, jfr bild 3:3.

Man kan betrakta problemomradena, sammansatta till med varandra forbundna
problemfilt, som ett antal sammanhangande arbetsomraden inom ett stort "kvalitets-
system”. Jfr bild 3:3.

I bilaga 1 finns en redovisning fran 1984 av lampliga atgarder inom vaije problemfalt.

| kapitel 7 Efterskrift diskuteras de forslag som stalldes av Kvalitet-projektets fore-
tradare 1984 mot bakgrund av senare ars arbeten avseende kvalitetssakring i byggande
inom BFR, BST, Svenska Kvalitétsforeningens sektion Bygg etc.

Problemkartan kan betraktas som en hypotes — eller som ett komplex av hypoteser
som kan hjélpa oss att stodja byggprocessen och dess kvalitetsbestdmning, kvalitets -
sakring och kvalitetsforsakran.

Kunskap om egenskaper och kvaliteter avseende fysiska objekt och om forbindningar
mellan dessa objekt samt hur denna kunskap kan verifieras och uttryckas ar vasentlig
for hantering av kvalitetsproblem.

Aktorer i processen kan — direkt eller indirekt — dra nytta av 1) alla i hypotesen
(modellen) beskrivna faktorer och deras inbodrdes samband samt 2) de teori- och
metodikbildningar som borjat skapas och 3) forskning och déarpa byggd utbildning och
informationsforsdijning till byggandets aktorer.

Teoribildning kan verka som en generator for efterlangtad teoretiskt och praktiskt
provad kunskap och for problembehandling samt som en motor for att vidmakthélla och
vidareutveckla en progressiv kunskapsniva och handlingsberedskap.
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Bild 3:1. Sambanden mellan problemfalt sammansatta av problemomraden enligt bild 3:2.
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Bild 3:2. Problemomraden avseende kvalitetsproblem utvecklad i Kvalitet-projektet (fran Karlén 1984,
1988. Denna karta utvecklades med hjélp av "naturliga” (organiska) strukturer av det féreliggande
inventeringsmaterialet. Smarre justeringar har gjorts pa "kartan” fran 1984.
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Bild 3:3. Problemfalt inom problemkartan i bild 3:2 (fran Karlén 1984).

Kvalitetssakring och kvalitetsforsékran (detta falt
ar en del av falt 3) 1

Manniskan-aktéren inkl ansvar 2
Byggprocessen (har ingar falt 1 om kvalitets-
sakring och kvalitetsforsakran) 3
Styrning (administration) och information for

bygg- och forvaltningsprocesser 4
Processnéra information och informations-
samordning 5
Kvalitetsbestamning 6

Teori, metodik, forskning och utveckling,

utbildning & traning, informationsresurser och
informationsforsorjning (har ingar problemfalt 8

om teori & metodik, forskning och utveckling) 7

Ett studium av problemfalten visar bl a:

* Byggfackménnens centrala roll och ansvar for bygg- och forvaltningsprocesser.

* Kunskap om sambanden mellan forskningsprocesser med sina teorier och metoder
och byggprocessen, dér forskningen med sin teoribildning kan fungera som en
"kunskapsgenerator” for de foreliggande arbetsuppgifterna: 1) att bearbeta och losa
praktiska problem (inkl "kvalitetsproblem”) med hjalp av vetenskapligt godtagbara
metoder och "teknologiska regler” samt 2) att vidareutveckla de teorier och den
kunskap pa vilka dessa metoder bygger.

* Vi kan utveckla, anvénda och vid behov fornya egenskaps- och kvalitetsbestdm-
ningar med hjélp av systemtankeséttet inkl tankesétten vid hantering av
performance/egenskaper och de férbindningar mellan komponenter etc som ar
viktiga. Vi maste da aven lara oss att forsta, uttrycka och bedéma brukarens behov
och krav.

* Vikten av "informations- och administrationsaxlama” i modellen i bild 3:2.

* Projektinformationens stora betydelse for kvalitetsbestdmning och kvalitetsbedém-
ning — bade med och utan ADB-stéd.

+  Omfattningen av den samlade mangden av faktorer hos en utatriktad kvalitets-
forsakran.

+ Betydelsen av kvalitetsstyrning och éterkoppling av information om kvalitet och om
vidmakthéllande av kvalitet som sammanhallande krafter i den kompletta bygg-
processen. Denna kraft maste rimligen ha karaktaren av en aktiv stravan mot
kvalitet och detta i stort sett dver hela det omréde som "kvalitetskartan” enligt bild
3:2 omfattar.

» Betydelsen av en kompetent projektstyrning.

* Vikten av att systembegreppen avseende samordning (koordinering) av funktioner,
integration av strukturer och harmonisering av begrepp och termer kan goras till
operationella begrepp inom byggande och forvaltning.

* Vikten av en val fungerande kommunikation (véxelverkan) mellan aktorer och av
att denna kommunikation bygger pé rationella grunder och resonemang ar
betydande. Detta kréver att information (med sin mening) och dialoger mellan
sandare och mottagare skall kunna utformas, mottagas och forstas av bada parter
pa ett sé& entydigt satt som ar rimligt att begara.

« Vikten av att det finns begreppsmassiga sammanhang for hantering av kvalitets-
problem inom byggeriet sa att olika planerade atgérder kan diskuteras, beddmas
och genomféras inom detta sammanhang.
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Vi har for bedomning av framtida arbeten inom de olika problemfalten forsokt att
uppskatta det fran projektets omgivning visade intresset resp ett bedémt intresse for
arbetsuppgifter inom problemfalten, jfr tabla 3-1.

Kvalitétsforsikran avser inre och yttre funktioner hos byggnad, byggnadsdelar etc pa
sina olika nivaer, se bild 1:2.1 tabla 3-1 behandlas narmast "yttre férsakran” avseende
hela det aktuella kvalitetskomplexet. Dessa bedémningar kan vara vagledande for det
fortsatta arbetet, vilket behandlas i kapitel 6.

"Problemkartan” har varit till stor hjalp i projektet. Den har genom sin utformning
med forskning, teori och metodik som "drivande krafter” betytt mycket bade for
projektet och for vidareutveckling av ansatsen "aktiv kvalitet”. De nya tankar som
arbetet med probleminventeringen givit upphov till kan ségas ha stabiliserats genom
den teoretiska ansatsen som beskrivs i Karlén , Aktiv kvalitet, 1988.

1 samband med Oslo-seminariet tillfrdgades deltagarna hur de ville beddma intresset
#da, 1984) for studier och forskningsprojekt inom de olika problemfalten. Resultatets;

ramgar av tabla 3-1.

Tabla 3-1. Tablan behandlar det intresse som visats for arbetsuppgifterinom problemfalten enligt bild
3:3. Skalan 0-3 anvands sa att 3 anger storsta intresse och 0 lagsta.

Beddmt intresse  Visat intresse
Falt 1 Kvalitetssakring. Kvalitetsforsakran. (Ingér i falt 3)
Falt 2 Aktoren

Falt 3 Processen
(omfattar aven falt 1)

1 Informationsresurser. Informationsforsorjning 2 1
2. Kvalitetsframjande atgarder for materia-, 2
energi- och informationsresurser
3. Projektadministration som styrmedel 2 2
4, Den kompletta byggprocessen jamte modeller 1 2
och metoder
5. Produktutveckling 2 2
6. Projekteringsmetoder stodda av kvalitets- 1 2
bestdmningar
7. Kvalitetsfrimjande produktion 1 2
8. Kvalitetsfrdmjande férvaltning 1 2
9. Byggnadsverket 1 2
Falt 4 Administration & Information
10. Projektadministration, allmant
11. Kvalitetsadminstration och administrativ kvali- 1 2
tetsforsakran
12. Informationsadministration 2 1
13. Ekonomisk administration 3 3
14, Informationsresurs, informationsférsorjning 2 1
15. Erfarenhetsaterforing etc 3 2
16. ADB-st6d till egenskaps- och kvalitets- 2 3
bestamningar inkl paverkansfaktorer
17. Strukturering av processnéra information och 1 2
av information via generella regelsystem,
bestéammelser, standards etcl
18. Strukturering av allméan information 0 1
19. Metoder och regler for utformning av 1 2

meddelanden
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20.

21.

Metoder och regler for informations-
samordning

Sétt att hantera och uttrycka systemnivaer
eller i olika processfaser

Falt 5 Processnara information

22.
23.
24.

25.

Metoder och regler for projektinformation
Normkrav, inkl krav p& ansvar och kontroll

Metoder och regler for standardspecifikationer,
ER

Metoder och regler for varuinformation

Falt 6 Kvalitetsbestamning

26.

27.
28.
29.

30.

Manskliga behov, krav och énskningar
(Human Requirements)
Paverkansfaktorer

Byggnadsverket

Egenskaps- och kvalitetsbestamningar,
véagledning & utveckling

Utveckling av varderingsmodeller bl a med
hénsyn till LCC

Féalt 7 Kunskapsbildning. Informationsforsérjning
(omfattar &ven félt 8)

31.
32.

33.
34.

(Falt 8
35.

36.

Teori- och metodbildning bl a genomarbetade
begreppssammanhang

Forskning och utveckling. Allman FoU-
bakgrund

Utbildning och tréning
Informationsforsorjning, bl a FoU-information,
aven standard som beframjar "aktiv kvalitet”
Teori & forskning., metodik)

Forskning och utveckling, bl a véxelverkan
mellan teoribildning och kvalitetsframjande
Teoribildning, bl a starkande av aktdrens egen
teoribildning

Beddmt intresse
1

Visat intresse
3
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4 Exempel pa kvalitetsproblem
och lIésningar

| kapitlen 4 och 5 behandlas exempel pa kvalitetsproblem och pa losningar av dessa (kap
4) och exempel pa atgarder for forbattringar (kap 5). De exempel som diskuteras i dessa
kapitel behandlades pa seminariet i Oslo 1984. Exemplen beror samtliga problem-
omraden inom problemkartan. Nagra problemomréaden behandlas dock, dven om det
sker ganska kortfattat: 4.1 Radgivning vid projektering, 4.2 Val av produkter och
material, 4.3 Kritiska punkter (dar vi moter byggfel m m med risk for framtida
defekter), 4.4 Kvalitetsbestdmmande dokument som stdd for byggprocessen av typ
byggdetaljblad, 4.5 Kvalitetshestdmningar i generella regelsystem och 4.6 Utformning
och strukturermg av meddelanden.

Kunskap maste hamtas fran flera vetenskaps- och teknikomraden for att kunna
racka till for att klara problemen inom de omraden som problemkartan omfattar.

De fataliga exemplen har valts fér att ge en bild av typiska problem och av tgérder
av intresse for kvalitetsbestdmning, kvalitetsbedémning, kvalitetssékring och kvalitets-
forsékran avseende resurser, processer och deras forvantade, projekterade och genom-
forda resultat: byggnaden.

4.1 Radgivning vid projektering

| projekteringen bestdms egenskaper och kvaliteter for ett byggnadsverk. Kvaliteten

uttrycks i ord och bild som krav pa byggnadsverkets egenskaper och beteende vid

brukande och pa byggnadsverkets delar etc med sina egenskaper och beteenden. Under

ﬁrOJektermgens gdng — ett forlopp som sker i ett antal skeden eller faser som ofta
arakteriseras av att man soker och prévar sig fram i iterativa processer — samordnas

och avvédgs mot varandra de olika aktorernas insatser. Byggherren och &garen som &r

ytterst ansvariga ar inte alltid kompetenta t ex betréffande byggnads- och installations-

teknik och beredda att ensamma ta detta ansvar, utan behéver i sin tur radgivning.

Denna kan erhallas &ven fran dem som kommer att bruka byggnadsverket eller/och

experter sasom arkitekter, ingenjorer, ekonomer, lantméatare m fl i deras olika roller.

De beslut som fattas under programskrivning fram till den detaljerade projekteringen
ar mycket viktiga for kvalitet och ekonomi. Detta galler inte minst de tidigare skedena
dar besluten starkt paverkar projektet med Iangt gdende konsekvenser. Har ar sam-
verkan mellan byggherren/agaren och experterna sérskilt viktig.

Aktuella problem géller bl a

1) Hur skall man ge i projektering deltagande aktorer tillfredsstéllande och tillrécklig
information?

2)  Hur skall man arbeta och samarbeta pa ett rationellt och systematlskt séatt vid
projektering av en byggnad och anda kunna skapa och varna om en "utformnings-
1dé” (design idea) avseende form, konstruktion och funktion?

3)  Hur skall man kunna hantera den darpa féljande bestamningen av kvaliteten i en
framtida situation, nar brukarkrav, byggherrekrav och myndighetskrav kommer
att uttryckas i’ performance -termer (bl a som krav pa for brukandet
andamalsenliga beteenden hos byggnaden och dess delar)?

4)  Hur skall dessa krav kunna formuleras och hanteras nér det géller funktioner och
aven strukturer och processer hos det téankta byggnadsverket, vilka medverkar till
att de aktuella funktionerna skall kunna méta uppdragsgivarens och
myndigheternas krav?

5)  Hur skall detta kunna genomféras? Man maste bl a kunna beakta att de fysiska
objekt, som planeras, projekteras och byggs for att de pa olika satt genom sin
struktur skall kunna stodja och betjana manskliga aktiviteter. Strukturen
innehéller komponenter som genom sina forbindningar pé olika systemnivaer och
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mellan systemnivaer samverkar med varandra. Har méter vi bade "byggnads”-
system och "installations”-system.

6)  Hur skall olika forvantningar och krav fran brukare av ett b?/ggnadsverk kunna
tolkas av byggandets och forvaltningens aktorer och hur skall brukandets erfaren-
heter kunna tas tillvara och nyttiggoras i framtida forvaltning och byggande?

Egentligen &r manga och stora krafter i samhéllet medvetna om och intresserade av
betydelsen av en kvalitetsinriktad och effektiv radgivning till projekteringsarbetet.

"Sjuka hus”-projektet ("hus med problem” ar kanske ett battre uttryck, jfr CIB-konfe-
rensen Healthy Buildings, 1988) paminner oss ocksa om allvaret |#3rOJekter|ng och
darav féljande krav pa aktorernas kompetens och pa bra metoder for kvalitetshestam-
ning, kvalitetsgenomforande och kvalitetssékring.

Vi har under flera decennier mer eller mindre medvetet arbetat med utveckling av
kvalitetsbegreppet som stod for utveckling inom byggnadsomradet och som stod for
projektering, produktion och forvaltning av byggnader. Vi har salunda skapat en stor
méngd kunskap vad géller information, materia och energi. Intressant ar aven exergi-
begreppet som kan hanteras med hjalp av "kvalitet hos energi”. Jfr tidningsartiklar pa
1970-talet och utbildningsradions "Optimum”-program hdsten 1993,

For att 4stadkomma en forbattring bor de rationella delarna av program- och projek-
teringsarbetet forstarkas sé att aktorerna blir medvetna om problem och att aktorerna
battre an idag kan tillgodogora sig befintlig kunskap for att kunna behandla k&nda
problem. Tillrdcklig och tillforlitlig kunskap ger dven stdd till en rationell beslutsprocess
genom hela projektet. Jfr bild 4:1.

Bild 4:1. Projektgranskning som en rationellprocess. Projektgranskningen boér begransas till vasent-
liga problem. Féljande kvaliteter kan enligt BUR-rapporten konstateras: formkvalitet, funktionell kvali-
tet, byggnadsteknisk kvalitet, produktionskvalitet och ekonomisk kvalitet (frAn BUR Statusrapport
1983).

Projektering

Onskas fler
egenskaper?
Losning
Erfarenheter Projektkvalitet

Som grund for pro jekteringsrad till aktorer i ett visst projekt ligger ofta en
"projektgranskning” {de5|gn review). Denna bor ske i de olika faserna av
projekteringsprocessen pd motsvarande sétt som bor galla for andra granskningar och
inspektioner. Jfr bild 4:2. Det &r viktigt att i god tid finna svagheternai ett prOJekt
Projektgranskningen bestar enligt BUR-rapporten av en tvarfacklig genomgang av ett
foreliggande forslag till 16sning eller beslut. Granskningen avser att finna svagheter i
forslaget med hjalp av "befintlig kunskap”, och detta sa tidigt att motinsatser kan
verkstdllas om analysen avslojar kritiska forhallanden eller i varsta fall fel.
Granskningen utfors som programgranskning, "forslagsstillelse” och projektgranskning.
Programgranskningen avser byggnadsprogrammets krav i allmanhet och i forbindelse
med projektorens omvandling av programkrav till operativa krav pa den planerade
byggnaden och pa dess delar dven pé olika systemnivaer. Projektgranskningen anges
bora begrénsas till att gélla vasentliga problem for att kunna fungera effektivt i praxis.
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Bild 4:2. Insatser i byggprocessen vid "total kvalitetsstyrning" av byggprocessen enligt BUR Status-
rapport 1983. man bor fraga; var finns erfarenheter, vad skall granska, vem skall genomféra projekt-
granskning, och hur kan projektgranskningen ske.

projektgranskning processinspektion leveranskontroll

Réd till och genomforande av projektgranskning bor i stor utstrackning kunna bygga
pé erfarenhetsaterforing fran tidigare projekt, frn forvaltning av byggnader och fran
den kvalitetsstyrning som tillampas samt fran forskning.

Till hjalp i gransknlngen kan t ex de i Danmark utvecklade "BYGG-ERFA-
renhetsbladen” anvandas. Man kan vérdera utvalda byggnadsdelar utifran alla
tdnkbara erfarenheter av varje by%?nadsdel for sig, eller vardera alla utvalda
byggnadsdelar inom bestamda problemomraden.

I samband med beskrivning av kvalitetssakring anges i BUR-rapporten att projekt-
granskningen kan betraktas som en analysteknik, som bestar av en tvérfacklig genom-
gang av foreliggande forslag till 16sning och till beslut, och som &r anvandbar i alla
processfaser.

Man kan betrakta prOJektgransknlng som ett diagnostik-problem, jfr bild 4:3. Projek-
torer och projektgranskare behéver goda kunskaper for att kunna stalla en korrekt
diagnos. Man kan vid granskning ta hjalp av checklistor, som bor vara vélstrukturerade
och som darfor med fordel utarbetas me IJ(aIp aven ”modell” en typbyggnad.
Checkllstor ar ett hjalpmedel for att undvika ej accepterbara avvikelser fran en

"normaT-l6sning. Vid seminariet foreslogs att sddana checklistor skulle utarbetas i
Kvalitet-projektets s k fjarde steg.

Enligt BUR-rapporten (av februari 1983 om kvalitetsstyrning) finns foljande kvali -

tetsstyrningsinsatser i de olika faserna av byggprocessen:

Fas Insats

”programmering” projektgranskning
"forslagsstillelse” projektgranskning
"projektering” projektgranskning

processinspektion
"produktions-planlegning”  projektgranskning

"udfarelse” processinspektion
"modtageinspektion”
"brug” "afterleveringsforettning”

5-ars eftersyn
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Bild 4:3. Projektgranskning skulle kunna betraktas som ett diagnostiskt problem. Projektet som i bilden
kallas systemet representeras av en modell av den ténkta byggnaden (utvecklad fran van Gigch
1978).

Systemet

Klassifikation2

Diagnos
Siﬁtsetg]ne(js Oacceptabelt Identi_fikation
acceptabelt? systemtillstdnd z‘gél;;'(‘egr:
Upptacktsfas Evalueringsfas
Tidsfor- Acceptabelt Behandling
dréjning systemtillstand
Resultat
Forblir =~ > 1) dvs definiera acceptabla och
systemets tillstand oacceptabla systemtillstand, ta
acceptabelt? fram karakteristiska drag och
bilda kategorier
2) dvs hanfora observationer till
Prognos olika klasser

Forklaringar, "varfor”, ar viktiga eftersom de kan styrka de pastdenden som gors i
samband med projektering och projektgranskning. Projektgranskningen avser ritningar
och beskrivningar och bor &ven avse andra forutsattningar for projektets kvalitet, bl a
genom att ut?é fran tankbara felaktigheter och oklarheter vilka kan leda till “for-
samrad” kvalitet och till defekter hos det fardigproducerade fysiska objekt som projek-
terats.

NBIs erfarenheter fran egen projektgranskning visar att utvardering bor utforas steg
for steg i varje fas under hela projekteringsforloppet, jfr bild 4:14. ADB bedéms kunna
ge stod vid projektgranskning. Det ar viktigt att de personer som har centrala roller i ett
projekt tar ett avgorande ansvar for granskningen.

En allmén slutsats fran seminariet ar att projektgranskningen bor byggas in i projek-
teringsprocessen. En forutsattning harfor ar att projekteringsprocessen genomfors
metodiskt. Detta innebdr bl a att man bor gora kvalitetsbestamningar till processens
olika faser.

Projektgranskning har klara samband med projektstyrning (project management).
Omfén%et av by%;gfel och byggskador idag visar pa behovet av kvalitativ projektgransk-
ning och av kvalitetsstyrning och kvalitetssakring i samverkan med projektstyrning.
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Konferensen om Healthy Buildings 1988 i Stockholm bekréftade detta. Vid denna
konferens understroks bl a vikten av Uﬁpgifter om egenskaper hos varor for byggande
och byggnader samt vikten av en proje tstyrning i nara kontakt med kvalitetssakring.

Krav pa kvalitet medfor aven krav pa preciserat ansvar. Bestallaren skall vara
informerad harom s& att han forstar vikten av att den ekonomiska ramen medger att
tillverkaren kan ta sitt ansvar for kvalitet.

De har behandlade tankarna och forslagen passar vél in i det sammanhang som
utkastet till en Iparadlgm -rapport” inom CIB W74:s Systemforskningsgrupp utgor
(Karlén & Bindslev 19838

4.2 Val av produkter och material

Val av produkter och material for byggande och byggnader omfattar manga kritiska
punkter. Efter en allman diskussion visar vi nagra exempel avseende.

Procedur for materialval 423
Val av fogmaterial 424
Val av skiljande trdkonstruktioner 425
Bestdammande faktorer for produktkvalitet 4.2.6

Darefter foljer ndgra slutsatser fran diskussionen och ndgra allmanna kommentarer.

4.2.1 Allman diskussion

Mycket arbete har lagts ner inom forskning och utveckling for att systematisera den
information som krévs vid val av produkter och material, vilket val tillhor tekniska
I6sningar av praktiska problem. Bl a har man i standardiseringsarbete inom standardi-
seringsorgan och inom organ for Allmanna Material- och arbetsbeskrivningar (AMA)
danska "generalbeskrivelser” etc arbetat med att formulera krav pé ett systematiskt
51%'[7'{6 ;fr bl a utvecklingsarbete inom National Bureau of Standards i USA (Fenves m fl

For strukturering av information om egenskaper hos konkreta fiSISka system pé olika
systemnlvaer har med utgéngspunkt fran den utredning om egenskapsredovisning som
utfordes p& 1950-talet inom Svensk Byggtjanst (jfr Karlén 1958), med komplettering
fran arbete inom den engelska byggforskningsorganisationen (BRS) utformats en inter-
nationell egenskapsforteckning (CIB Master List of Properties) med sin fOrsta version
1964 (CIB rapport 3). Denna var inriktad pa produkter for byggande och férvaltning, och
med sin andra version 1972 (CIB rapport 18) som var starkare system-, funktions- och
performance-inriktad an den forsta utgdvan — bl a for att kunna tlllampas pa flera
systemnivéer: buildings, building elements, installations (services), components,
materials (jfr bild 4:4).

Redan i sin forsta version 1958 innehdll egenskapsforteckningen flera av de egen-
skaper som senare blivit aktuella i samband med "sjuka hus”-problematiken.

Manga forsok har gjorts att utforma procedurer och hjalpmedel for att underlatta val
av varor m m i projektering, byggande och forvaltning, bl a "matchning” mellan "krav”
och "egenskaper” jir bild 4:

Tillampning av performance begreppet har utvecklats bl a med utgan spunkt fran
arbeten i CIB arbetskommissioner W60, W31 och W52. ISO har bl a pa denna grund
arbetat fram regler for tillampning av performance begreppet vid utveckling av s k
gngﬁrmance standards for delsystem och komponenter till byggnader. (Jfr 1ISO 6240,

Mycket av det FoU-arbete som utforts, ofta med stod av referensgrupper bestaende av
praktiskt verksamma byggfackman och av forskare, har vunnit tillampning som under-
? for egenskapsredovisningar och standarder, samt i stérre projekt dar medel funnits
tillgangliga, &ven for arbetet med utveckling av funktionskrav och erforderliga s k

”funktlonsprovnlngar
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Bild 4:4. Strukturen fér CIB:s egenskapsforteckning (1964), utvecklad av Karlén och Eldridge fran
Karléns arbete inom Svensk Byggtjanst 1958 och fran interna analyser avseende produktegenskaper
frAn provningar inom BRS, utvidgades i CIB-rapport 18, 1972 av en grupp experter inom CIB Working
Commission 31.

CIB Master Lists
Properties etc

1964 edition 1972 edition

Objects: Objects:

Building materials and products Buildings
Building elements
Components
Materials

Services
(OBS att egenskaper etc "tillhér" objekten)

1.1 General information 0 Document, scope and information for
indexing
1.2 Composition, method of manufacture

1.3 Shape, dimensions, weight 1 Identification

1.4 General appearance 2 Description

1.5 Physical, chemical and biological 3 Climate, site and occupancy
properties conditions

1.6 Durability 4 Characteristics relating to behaviour

in use and working
1.7 Special technical properties
1.8 Working characteristics
1.9 Functional properties (part)

2 Design considerations and details, 5 Applications, design
suitable applications (main part)

3.1 Working instructions 6 Sitework

3.2 Site testing ) )

3.3 Instructions for cleaning and 7 Operation and maintenance

maintenance
4 Economics 8 Prices and conditions of sale
5  Specification of distribution

6  Sales organisation. Contract. Work

9  Supply 9 Supply
10 Technical services 10 Technical services
11  References 11 References

Exempel visar att "beslutsregler” for att dverhuvudtaget vara tankbara vid normal,
tidspressad projektering méste vara: okomplicerade (avsnitt 4.2.2) samt kunna ange hur
en procedur fér produktval skulle kunna se ut (avsnitt 4.2.3). Vi ger ocksd exempel pa
faktorer i procedurer for val av fogmaterial (avsnitt 4.2. 4? resp for val av "skiljande
trakonstruktioner” (avsnitt 4.2.5), samt ger en principiell bild av "determinanter”
(besttammande faktorer, se &ven bild 5:2) for produktkvalitet (avsnitt 4.2.6).

Vidare kan hanvisas till rapporten Aktiv kvalitet (Karlén, 1988) som ger en
bakgrundskunskap for hantering av bestdmningar av egenskaper och beteende hos
byggnader vid brukande samt av funktionssamband.

Det torde finnas behov av bade databaser och expertsystem och annan ADB-hjélp vid
val av produkter och material liksom for andra beslut, foretradesvis avseende fragor av
byggnadsteknisk natur. Hari kan ligga risker for att siffror i sig erhaller en om mojligt
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annu storre tilltro &n den tilltro de for narvarande har och &r vérda— siffror skapar
ibland sin egen magi och darmed sin "livskraft”. Det ar da viktigt for oss att kunna
uppna en balans mellan 1) det’ 'ytligt rationella” sattet "maskerat” genom precisa siffror
och 2) det rationella sattet byggt p& en forskningsgrund och 3) praktikerns uppdvade
satt att i en aktuell situation tanka och handla med utgangspunkt i sin egen kunskap
och fran certifiering, vilken vi mott och moter bl a som typgodkéannanden, agréments

o d. Se Karlén 1993 om bakgrundskunskap for tillampning av performance-begreppet.

Bild 4:5. Matchning mellan krav och egenskaper vid materialval. Denna matchning skerpa resp
aktuell systemniva. Bilden ar hamtad fran Ostberg 1983, som hanvisar till Fischmeister 1979.
Framstallningen innehaller flera slag av uppgifter &n vad vi vanligen betraktar s&som egenskaper.

Miljébestandighet

Form & funktion Krav- Egen- Bearbetnings- och
Tillverkni . skaps- mekaniska egenskaper
lliverkningssatt profil _  Halvfabrikat
Funktions-
adekvat pris X Kostnad, atkomlighet
Ev reviderad Prototyp- Ev reviderad
kravprofil provning egenskapsprofil
Produkt
Anvéandning
Skadefalls-

utredningar

Man har alltmera — inte minst inom projekteringen — borjat att férsoka att ta
tillvara aktorernas eget, "sjalvklara” satt aft arbeta i sin dagliga praktik for att utifran
denna vetskaf) kunna utveckla béattre arbetsmetoder och utveckla battre kvalijtet
avseende beslutsunderlag och battre metoder for beslut, jfr D Schon 1987, G Ostberg, B
Goranzon, J Lundequist. Jfr &ven Karlén 1988.

4.2.2 Beslutsregler bor inte vara for komplicerade

Bygg- och forvaltningsprocesser planlaggs, styrs och genomfors med hjélp av beslut.
Dessa avser bade processer (aktiviteter) och (fysiska) objekt. Man kan betrakta deras
samband som "duala”, se Karlén 1979. Se dven bild 1:7. Mgjligheten att anvanda sig av
duala samband minskar komplexiteten i vara iakttagelser av omvérlden bl a genom att
den integration underlattas som vi i manga fall soker att uppna.

For produkt- och materialval behévs manga typer av ansatser med olika bredd, djup
och komplexitet.

Ostberg 1982 anger ett antal beslutsregler jamte kommentarer for nagra olika fall. De
presenteras har nagot forkortade och utan kommentarer, men bor ej aberopas utan
erforderliga kommentarer for att missforstand skall undvikas.

Beslutsreglema anges "i ordning frdn den mer schematiska till den mest nyanserade
ordningen svarande mot den betydelse man faster vid materialvalet eller den mda man
anser det vara vart att 1agga ned pa beslutsprocessen”.
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Regel nr 1
Fallet ar att vardena eller egenskaperna ar tamligen lika for de betraktade mate-
rialen utom i ett bestamt avseende; man véljer da det material som &r dverlagset i
detta avseende.

Regel nr2
Man véljer genom att jamfora egenskaper hos de aktuella materialen med mot-
svarande krav. Finns kategoriska eller absoluta krav i bestdmda avseenden, t ex
giftighet, ger detta en grund for att redan fran boljan sortera bort de alternativ som
ej klarar kraven.

Regel nr3
Fallet &r att man har flera material som Kklarar ev absoluta krav. Man ser efter i
vilken grad de fyller olika slags krav. Om det bland de tankbara materialen bara
finns ett material, som &tminstone uppfyller ett enda krav dessutom, valjer man
detta.

Regel nr4
Fallet ar att man har bestamda krav pa vardena pa ett flertal egenskaper, man
valjer da bland sddana material som fyller minimikraven.

Regel nr5
Fallet ar att man har till sitt forfogande ett flertal material som dels fyller béade
absoluta och onskvarda krav och dels har sina varden pa egenskaperna fordelade s&
att man inte utan vidare ser nagon klar atskillnad. For varje material stélls egen-
skaperna upp efter betydelsen av motsvarande krav. Man valjer det alternativ som
ar overlagset i det viktigaste avseendet.

Reglerna 1-5 innebér att man slar ut alternativ genom konkurrens pa vissa enstaka
punkter. Regel nr 6 ar annorlunda.

Regel nr 6
Fallet innebar ett forsok att vdga samman vérdena for varje materials egenskaper.
En forutsattning ar att minimikraven ar uppfyllda.
Man bor hér inte addera vardena eller betygsattningar av vérdena avseende de
olika egenskaperna utan att ge olika egenskaper inbérdes vikter. Man tillampar har
vérdeanalys. Men vérdeanalys kostar mycket tid och pengar om den skall vara full-
standig. Den ar darfor motiverad endast for ett fatal produkter. Man far i flertalet
fall noja sig med enklare forfaranden.

G Ostberg gor en allman reflexion betréffande den férenkling som oftast ar néd-
véndig:

"Den forsta forenklingen — sedan man monstrat ut alternativ som ar oméjliga med
hansyn till de absoluta kraven — &r att sortera upp egenskaperna och motsvarande
krav i sadana som &r mindre respektive mer vasentliga for produktens varde med avse-
ende pa funktion och/eller kostnad. Vid materialval fordrar detta den slags kunskap,
som kommer fran aterformgpn av erfarenheter fran produkttypens anvandning. Det
galler da ocksé att lata tillgangen pa material med vissa egenskaper fa paverka valet av
konstruktion och tillverkningsmetod.”

4.2.3 Procedur vid materialval

B I Nilsson & S Samuelsson, 1986, har sammanstallt en procedur fér materialval,
"MVAL", se tabld 4-1 och bild 4:6.
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Bild 4:6. Exempel p& kravspecifikation enligt BI Nilsson & S Samuelsson 1986.

Start
Justering av Faststéllande
kravspecifikationen av systemnivan

Formulering och
sammanstéllning

av kraven
Framtagning av Justering av
materialalternativ egenskaps-

redovisningarna

Redovisning av
materiaialternativens
egenskaper

Tillracklig information
for vardering?

Vérdering
och slutsats

Val av material

Stopp

4.2.4 Val av fogmaterial

Fogmaterial méter vi bl a som fogband och som fogmassor. Anvandningsomradena ar
manga. Antalet egenskaper som totalt kan vara av intresse kan ocksé vara stort. For
vissa egenskaper och vissa anvandningar krévs redovisningar av provningsdata.

| Kvalitet-projektet har vi utarbetat ett schema for val av fogmaterial a) fogband av
PVC, bild 4.7, fogmassa for tatning och fyllning, bild 4:8. Underlaget for de tva scheman
ar ER-dokument for fogmaterial. De tva exemplen visar att redan i dessa ratt sa
okomplicerade fall &r det svart att snabbt fa en dverblick.
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Tabla 4-1. Procedur for materialval enligt Nilsson & Samuelsson.

ARBETSGANG VID "MVAL” Kommentar

1. FASTSTALL SYSTEMNIVAN

2. SAMMANSTALL KRAVEN Hjélpmedel: (MVAL)

Kravspecifikation

Utred vilka krav som stélls.

b. Utred vem som stéller kraven.

C. Strukturera kraven efter kravgrupp och
kravtyp pa relevant systemniva.

d. Ange kravniva i form av kvantitativa och/eller

kvalitativa varden redovisande varmed kraven
kan anses vara uppfyllda.

e. Kommentera intervallen och/eller grans-
vardena.
f. Ange verifikationsmetod for stallda krav.

kravgrupp: ekonomi, funktion eller utformning
kravtyp: norm, program- eller extra program-
krav.

systemniva: byggsystem-, byggnadsdels- eller
komponentniva.

verifikationsmetod: bedémning, provning eller
berékning.

TA FRAM MATERIALALTERNATIV

Ta fram ett antal tankbara materialaltemativ. Hjalpmedel: Fria och/eller styrda
metoder for idéskapande, t ex brain-
storming, Osborns idésporre,

checklistor.
4, VALJ UT ETT FATAL
a. Valj ut ett fatal materialalternativ for narmare  Hjalpmedel: Lamplighetstabell
granskning. (MVAL)
5. SAMMANSTALL EGENSKAPERNA Hjalpmedel: Egenskapsredovisning
(MVAL)
a. Utred vilka egenskaper och/eller grupper av
egenskaper som det stills krav pa.
b. Strukturera egenskaperna i enlighet med
kravspecifikationen samt pa relevant system-
niva.
c. Verifiera egenskaperna kvantitativt och/eller
kvalitativt med hjalp av angivna verifikations-
metoder enligt (2f).
d. Redovisa egenskapsvardena samt kommen-
tera dessa.
e. Ange grad av kravuppfyllelse.
6. SAMMANSTALL KRAVEN OCH Hjalpmedel: Utvarderingstabell
EGENSKAPERNA (MVAL)
a. Sammanstall kravprofilen enligt (2) och egen-

skapsprofilerna enligt (5) i en jamférande
tabell.
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ARBETSGANG VID "MVAL" Kommentar

Utvardera tabellen och valj ut de mer intres-
santa materialalternativen for detaljerad
vardering.

VARDERING Hjalpmedel: Kravspecifikationen och

Egenskapsredovisningarna enligt (2)
och (5) ovan.

Jamfor kravspecifikationen och de egen-

skapsredovisningar som har valts ut enligt

(6b).

Véardera dessa samt ange en slutsats.

MATERIALVAL

Valj det materialalternativ som bast satisfierar
stallda krav.

UTVARDERA MATERIALVALSPROCESSEN

Utfor en helhetsvéardering av materialvalet
steg for steg.

Sammanstall erfarenheterna.
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Bild 4:7. Exempel p& viktiga uppgifter om fogband av PVC, byggda p& ER-dokument.
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Bild 4.8. Schema for val av fogmassor, byggt pd ER-dokument, 1983. Exempel.
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4.2.5 Val av ”skiljande trakonstruktioner”

I Kvalitet-projektet har vi diskuterat ett schema for val av skiljande trakonstruktioner,
byggd pa Hagstedt & Nilsson 1977.

De “skiljande trakonstruktionerna” utgdr byggnadsdelsbestdmda konstruktioner.

Byggnadsdelsledet &r funktionsinriktat, avseende brukandefunktioner.

Konstruktionsiedet &r ssmmansattningsinriktat. Skiljande funktioner enligt bestdam-
melserna &r: klimatskydd, brandskydd, ljudisolering och mekaniskt skiljande. Myndig-
heterna stéller krav i funktionsinriktade termer for dessa funktioner och anger egen-
skaper eller klasser, t ex brandklasser, sdsom kriterier. Med hjalp av dessa egenskaper
eller klasser kan kraven anges pa ett satt som kan avses vara operativt.

Hagstedt & Nilsson anger varden for dessa egenskaper hos byggnadsdelsbestamda
konstruktioner, enligt tabla 4-2.

Tabla 4-2. Varden for egenskaper (egenskapsvérden) av intresse for 6kad kunskap om "skiljande
trakonstruktioner" bl a ljudisolering, brandklass, tjocklek och vikt. Nagra exempel fran tablaer i

Hagstedt & Nilsson 1977.

IV 42

Nr  Konstruktion lalab lafdlt Brandklass Tjocklek Vikt  Kalla
@) (@) B&A A (mm)  (kg/m2)

42:1 G13/G19/M(20)25/41x92-
41x92L.292/M(20)25/G 19/
G13 57 B60' B90' 355 63 E15

IV 44

Kommentar: Gipsskivorna limmade och spikade

Nr  Konstruktion lalab lafélt Brandklass Tjocklek Vikt Kélla
(db) (db) B&A A (mm) (kg/m2)

44:1 G13/MT12/48x95/G P17C600/
L12M30L12/G P17¢600/
48x95/MT12/G 13 59 B60' B60' 310 47 S1

En forutsattning for att dessa egenskapsvérden skall gélla ar att konstruktionerna
utfors (sammansatts eller monteras) enligt givna instruktioner och innehaller system,
delsystem och komponenter som uppfyller forvantade krav. Kriterier for kraven &ar
sddana egenskaper som kan preciseras och hanteras pa den aktuella systemnivan. Man
bor sdlunda kunna tillampa normala krav (dvs normala for foreliggande fall och situa-
tioner). Avvikelser fran dessa forutsattningar bor markeras i bygghandlingarna. Man
kan aven ange forvantade egenskapers normala, garanterbara varden.

Om man skall grunda sitt val pa dessa varden boér man veta att de har tolkats eller
kan tolkas i det sammanhang vari de "skiljande trakonstruktionerna” ingar.
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Vi vet samtidigt att tillverkningskontrollen, sdsom en viktig uppgift, har att bevaka
att tillverkade produkter haller en utlovad kvalitet. Vissa av de egenskaper som dérvid
kontrolleras &r inte nédvandigtvis desamma som de egenskaper brukaren (ofta med
projektdéren som sin stallforetradare) primart &r intresserad av.

For att kunna genomfora en nodvandig éverforing av information fran ett informa-
tionssystem till ett annat system kan man tillampa en vérdering, dar data frdn det ena
systemet tillfors viss klass eller vissa klasser i det andra systemet, jfr Brings forsk-
ningsarbeten avseende golv samt forskningsresultatens dverforing till kvalitetsklasser
for golv enligt Byggstandardiseringens forslag till svensk standard. Se &ven avsnitt 5.2.

Man bor observera och beakta att d&ven provning och matning innehaller vérdering i
samband med tolkning av matvérden (radata) vid forvandling av radata till behandlade
data. Jfr diskussioner i samband med férslag om materialdatabaser.

4.2.6 Ett urval av egenskaper for bekladnadsskivor

Vi har studerat det urval av egenskaper som angivits i Svensk Byggkatalog vid tiden for
Kvalitet-projektet, jfr tabld 4-3. Studiet galler 1) endast "aktuella” egenskaper,
bendmnda E, och 2; huruvida numeriska vérden for dessa egenskaper anges, for vilka vi
da anger ett N.

Tabla 4-3. Urval av egenskaper med kvalitativ (E) resp kvantitativ (N) beskrivning (i vissa fall genom
angivande av klass) for bekladnadsskivor. Tablan har utarbetats med hjalp av uppgifter i Svensk
Byggkatalog. Ri, Rjoch Rk star for skivor (R) av resp span (i), trafiber (j) och gips (k).

Ri Rj Rk
materialsammanséttning E E
matt, vikt N N E
utseende E E
tilldtna pakanningar N N N
E-modul N N N
skjuv-modul N
slaghallfasthet N E E
motstand mot utdragning av spik och skruv N El El
verkan av eld klass klass klass

anges anges anges
genomslapplighet for luft E E
genomslapplighet for vattendnga E E
fuktkvot N N N
vattenabsorbtion E E
verkan av vatten N E E
limfogens bindvarde klass
krympning och svéllning N E E
verkan av biologiskt angrepp N E E
varmeledningstal N N N
absorbtionskoefficient E
bestéandighet E E

1) tvardraghallfasthet

4.2.7 Exempel pa beslutstrad avseende brandférebyggande atgarder

Det finns exempel pa ett beslutstrad avseende brandforebyggande atgérder enligt
National Fire Protection Agency (NFPA, USA), jfr bild 4:9.
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Bild 4:9. Beslutstrad avseende brandforebyggande atgarder utarbetad av NFPA efter Hagstedt &
Nilsson 1977). Se aven 4.5.3.
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4.2.8 Bestammande faktorer for produktkvalitet

| British Standard BS 4778:1979 anges bestdmmande faktorer (determinanter) for
produktkvalitet, jfr bild 4:10.

Bild 4:10. En modell frn British Standard BS 4778:1979 som visar for produktkvalitet bestammande
faktorer (determinanter). (Produkt = resultat av en produktion, ett resultat som ofta &r resurs i en efter-
foljande produktionsprocess.) Bilden ar nagot férenklad.

d)— to 3
| 300
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4.2.9 Nagra slutsatser fran diskussionen
I diskussionen framkom bl a féljande synpunkter:

I produktutveckling och i projektering maste man vara klar 6ver hur en produkt (kopt
som en byggvara) beter sig nar den verkar i en byggnad, utsatt for paverkningar, samt
hur de olika valbara alternativa losningarna paverkar kostnaden. | produktutveckling
arbetar man med performancebegreppet pa aktuella systemnivaer i bade tidiga och sena
processfaser. Man arbetar &ven med samverkan mellan arbeten utférda av olika
aktorer. Sa arbetar t ex byggforskare och kemister tillsammans vid utveckling av
malningsfarger, och de har da bada den fardigmalade ytan i sikte (Jfr Sneck 1970).

CIB Master Lists kan utgora ett viktigt hjalpmedel vid beskrivning av arbetssatt, vid
utformning av teknologiska regler, och vid produkt- och materialval. 1 Norden borde vi
samverka betraffande strukturering av s&dana listor. (AH)

Det ar angeléget att man studerar systemtankesattet i byggande och férvaltning for
att fa samverkan mellan strukturer och funktioner pa olika systemnivaer och for att
utveckla representativa modeller.

En allmén slutsats skulle kunna vara att val av produkter och material bor ske
stegvis i projekteringsprocessen med inbdrdes samband mellan stegen och med omtanke
om funktionskrav och funktionssatt hos byggnaden, byggnadsdelen, komponenten etc.

4.2.10 Post scriptum (avseende avsnitt 4.2)

Produkt- och materialval ser till en boljan enkelt ut. Det ar ju nagot som rimligen borde
kunna goras pa ett rationellt satt.
Om man tillAmpar en generell beslutsprocess (jfr t ex Miller 1978, hypotes 3.3.7.2.1)
har man att hantera fyra steg: a) att faststalla syfte eller mal vars uppnaende beframjas
av beslutet, b) att analysera den information som &r relevant for beslutet, c) att utforma
en syntes — en l6sning — genom att valja mellan de alternativa handlingar som med
storsta sannolikhet leder till att syftet eller malet uppnas samt d) att fullgora beslutet
genom att utlésa en signal som satter igdng en adekvat handling eller adekvata
handlingar.
Antalet alternativ vad betréaffar objekt med olika egenskaper kan snabbt bli stort. De
beslut som skall tas blir da alltfor komplicerade att genomfora (se bl a sid 32 om besluts-
regler). | framtiden kan ADB-metoder hjalpa till att hantera denna typ av komplexitet.
Forutsattningen for att man skall lyckas kan vara att man har kunskap om teorier om
komplexitet, t ex systemteorier. Genom ett systemiskt angreppssatt for material- och
produktval bor man kunna underlétta dessa val.
Systemteori hjalper oss att forsta
att egenskaperna hos en komponent i ett system i manga fall kan betyda mindre for
systemets funktion &n komponentens samverkan med andra komponenter; detta
pastaende hjalper oss till att forsta: 1) hur information om egenskaper och andra
uppgifter om produkter och material bér hanteras, 2) hur produkten, avsedd for
byggnaden och med projekteringens hjalp sammansatt av lampliga material pa ett
ratt satt skall hanteras for att kunna verka som en del av en téankt byggnad, 3) hur
produkten skall behandlas och sammanséttas med andra produkter (t ex bygg-
varor), samt 4) hur den slutliga produkten pa sin slutliga plats skall vardas, och
vidmakthallas for att produktens egenskaper inte skall forsamras pa ett ovantat
sétt, och

att redovisning av egenskaper hos produkter avsedda for byggnaden och dari ingaende
material bor ater goras aktuell efter accepterade och pa forhand faststallda "spel-
regler” och med klart ansvar for uppgiftslamnaren for att uppgifterna skall kunna
ingd som meddelanden i rationella informationssystem (jfr t ex ER-systemet), samt

att funktions- och performance-tankeséttet skall tilldmpas nér det ar relevant och
mojligt, jfr bl a rapporter fran ERs utvecklingsgrupp 1973, CIB Rapport 64 och ISO
6241, som bl a bygger pa CIB/SfB och CIB Master Lists.

Systemteori hjalper oss dven att forsta att vi missbrukar ordet produkt genom att det
anvands bade som resurs till och som resultat av en process. Vi &r medvetna om att
materialval inte ar enbart en rationell handling. Bestdmning av form, farg och utseende
omfattar ofta till stor del &ven icke-rationella faktorer. Materialvalet &r dessutom "inte
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bara frdga om teknik utan dven om hur besluten fattas”, det finns ju ofta flera parter.
Har kommer bl a in projekttrens arbete med utformningen. Jfr Ostberg 1985.

Material- och produktvalets betydelse framstod klart vid den internationella konfe-
rensen om "Healthy buildings” september 1988 i Stockholm. I ndgot diskussionsinligg
angavs hur ett fatal egenskaper, som under en tidsperiod upﬁmarksammas av dags-
pressen, latt i sin placering i nyhetens fokus kan fa en Gverskattad betydelse vid
materialval, vilket kan bli till férfang for slutresultatet.

Genom ansatsen "aktiv kvalitet” bor vi kunna fa en maojlighet till ett tillforlitligt stod
vid vidareutveckling av metoder och hjalpmedel fér produkt- och materialval.

4.3 Kritiska punkter (byggfel m m)

Byggfel ar avvikelser fran planerat resultat i byggande och forvaltning eller avvikelser
fran en rationell projektering byggd pa tillforlitlig kunskap. Byggfel har sina orsaker

bl ai bristande kunskap, bristande yrkesskicklighet, anvandning av oprovade metoder
och material for vilka tillracklig kunskap saknas, bristande forstaelse for kvalitet och for
hur god kvalitet skapas och vidmakthalls i de olika faserna i den kompletta byggpro-
cessen.

Byggfel ar inte bara "tecken” pé allmanna manskliga svagheter som slarv, délig
motivation, etc utan &ven pa att aktéren(-erna) varit omedveten!-na) om att vissa
prﬁk?!_em forelegat och/eller okunniga om hur sakvidkommande problem kan hanteras
och l6sas.

Den allménna definitionen av problem kan utlésas ur féljande fritt utformade citat
fran Boume m fl 1979:
* "Problems come in all shapes and sizes but generally share the characteristic that
the individual must discover what to do in order to achieve a goal”.
. ”Eeltlalljerng i en problembehandling bestdms i stort av arten av det problem som
skall l0sas.

* "Forskningen arbetar med val definierade ("fairly well defined”) problem med en
klar boljan och ett klart slut (mal/ldsning).

Enligt Samuelson 1983 (i ett delprojekt inom Kvalitet-projektet) galler att om i en
s%/stemdel (ett objekt) ett fel uppstar ger detta upphov till ett felaktigt funktionssatt
(felfunktion, eng. malfunction) som maste atgardas. Att soka anledningar till forsam-
rade eller felaktiga funktionssatt ar att stalla diagnos. Hantering av diagnostiska
Eroblem innebdr att harleda orsakerna till ett felaktigt funktionssatt for att darifran

omma fram till [ampliga étgérder (I&mplig behandling). Stegen i hanteringen av i ett
diagnostisktiproblem framgar av bild 4:3. Taxonomi och klassifikation har har en stor
betydelse. (Jfr &ven bl a van Gigch 1978).

Felaktiga funktionsséatt och andra foljder av sakvidkommande orsaker till fel leder till
defekter, som i sin tur kan leda &nda fram till sammanbrott av en byggnadsdel etc (t ex
brott i hallfasthetsteknisk bemarkelse), eller till en totalt omojlig halsosituation for
brukaren (jfr verkan av skadligjttgolys ackel pd manniskors halsa). Dessa forlopp
beskrivs av K Samuelson 1983 jfr bild 4:11.

I Kvalitet-projektet har genom en sarskild studie konstaterats att Samuelsons modell
28g3British Standards behandling av fel och defekter inte motséger varandra. Jfr Karlén

Byggforskningen hanterar ofta denna typ av problem dar existensen av ett problem
visar sig genom felfunktioner, defekter, "sjuka hus”, "hus med problem” etc. Byggforsk -
ning anges ofta ha till uppgift att 16sa praktiska problem med hjalp av vetenskapliga
metoder. Manga problem blir synliga nar en byggnad uppfor sig annorlunda &n som
forutsetts (vilket kan innebara att fér brukandet angivna funktionskrav ej uppfylls),
genom skadliga biokemiska forlopp och defekter, etc. Bakom dessa foreteelser finner
man inte bara férsummelser i projektering, byggande och férvaltning utan &ven brist-
fallig information och kunskap.
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Bild 4:11. Samband mellan funktion och felfunktion samt samband mellan de olika stegen fran fel till
sammanbrott enligt K Samuelson 1983.

Om man inte kan precisera kvalitet tillrackligt bra, bér man kunna siga ngot om
s& patagliga foreteelser som fel och funktionsfei. Tidsordningen i ett forlopp
innebar en god ordningsprincip. Egenskaper (attribut) beskriver objektet.

| ett objekt uppstar ett fel. Detta ger upphov till en felfunktion. Felfunktionen
atgérdas (4tgard mot felfunktionen, pé& objektet och for att &terge objektet dess
funktion).

Funktion Felfunktion Funktion
PaS
mot for
N 7
Atgard pd
Objekt Objekt Objekt Objekt
! 1 ! i >
ti t2 t3 4

Man kan (pé engelska) tala om:

Failure is when the behaviour of a system first deviates from that specified
for it.

Faultis a defective value in the state of the component (subsystem) or in
the design of a system.

Error is a defective value in an erraneous state of a system, and which
consitutes a difference form avalid state.

Man kan anvénda sig av tidsrelaterade samband mellan ovdlkomna och
icke 6nskade handelser, som visar sig genom fel, skador etc.):

failure fault error crash
(physical) (logical) (informational) (external)

Vi har anvant uttrycket "kritiska punkter” for att fa ett aktionsinriktat innehall i

diskussionen om brister och fel i projektering, byggande och forvaltning och for att fa en
generell och framétblickande problemhantering och undvika en koncentration av
intresset pa ev personliga forsummelser. Angivandet av “kritiska punkter” i processer
for bestdmning och sékring av kvalitet och egenskaper hjélper oss att i tid vidta
atgarder for att undvika fel och framtida skador. Sarskilt projekteringens “kritiska
punkter” dr viktiga, da s méanga for kvalitet och ekonomi viktiga beslut fattas under
programskrivning och projektering. Dessa beslut fattas i princip av byggherren och bor
darvid ha en stark inriktning pa att tillgodose brukandets behov.

Nar det galler "kritiska punkter” som troligen medfér problem &r nagra allmanna

problemomraden viktiga att beakta:

a)
b)
¢)
d)
)
f)
9

etiska regler
projektdokumentens innehéll och utformning
uppféljning
erfarenhetsaterforing
beddmning och utvérdering av information
taxonomi och Klassifikation
forbindningar mellan komponenter
Etiska regler &r svara att skriva ner pa ett papper. Sadana nedskrifter finns

emellertid och bor kunna éberoPas, jfrbl a SAR, SVR. Behovet av etiska regler vaxer, jfr

diskussioner om forskningskva

itet och jamforelser mellan yrkesetik inom byggandet i

olika lander (se bl a Ferry Borges i BVN-skrift 1987:2). Behovet av etiska regler kan
komma att 6ka nar detaljregleringen fran samhéllet via normer och regler minskas.

Projektdokumentens innehall och utformning &r viktiga inte bara som underlag fér

myndighetens godk&nnande och for att utgéra "vattentata” kontraktsdokument utan
numera dven som ett underlag eller referensdokument for kvalitetsbestémnin?, kvali-
et

tetsstyrning och kvalitetssédkring. De dokument som finns idag behéver komp

teras

med projektstyrning och med detaljerad information om kvalitet hos produkter for
byggande, konstruktion, instruktioner for sammansattning, drift och underhall, etc. |
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béasta fall ges forklaringar till varfor en viss rekommendation ger ett bestamt rad. Jfr
t ex NBI:s Byggdetaljblad.

Uppf6ljning eller kontroll utgor en viktig del av ett handllng?1 forlopp. Dessa gransk-
ningsprocedurer bor ske s& nara handlingen som mojligt, och helst genom egenkontroll i
véxelverkan med handlingen. Aktoren testar ev avwkelser fran forvantat resultat och
korrigerar. Detta forlopp beskrivs inom bade psykologin och cybernetiken, vilken senare
vetenskap behandlar bl a aterkoppllng av information for att aktoren skall kunna styra
sitt arbete mot det givna eller valda malet. Jfr bild 4:12.

Bild 4:12. Aterkoppling av information i byggprocesser.

Vi kan avbilda informationens faktorer med hjalp av en modell fran Karlen
1979, vilken utarbetats i INFOR-projektet med utgdngspunkt frén
Fairthome, frdn Mooers 1974 och fran de Rosnay 1979. Vi har i denna nya
version infort aterkoppling som en vasentlig faktor.

Meddelande objekt (det aktérerna

talar om, skriver om etc
Begrepp Sprék, ord

referensram med vars hjalp de
aktuella objekten kan forstas

Aktor 1
att bli
informerad
Aterkoppling
Frén Karlén 1979 A
aterkoppling
& kontroll beslut
Fran de Rosnay 1979
handling

Nar aterkoppllng av information sker under en langre tidsrymd vilket nédvandigtvis
ofta blir fallet for langlivade foremal sésom byggnader, far den karaktar av erfarenhets-
aterforing. For erfarenhetsaterforlng inom byggandet har vi — forutom aterforing av
ZJpl%glfter om kostnader — annu inte lyckats fa ett fungerande “instrument”. Jfr bild

Genom studier har man kommit fram till att manga fel i byggandet har karaktaren
av ovantade och grova fel, medan de vanligare och oftast smarre felen kan hanteras
genom sakerhetsfaktorer och dimensionering och med forutbestdmda rutiner bl a for
regelbundna observationer, for stickprovskontroll med stor precision etc. Grova fel har
som orsaker ofta okunnlghet nonchalans, bristfallig information (mycket vanligt), daligt
vader gch stress. De behover en "heltickande” bevakning som kan genomféras med l&gre
krav pa noggrannhet an regelbundet aterkommande observationer genom stickprovs-
kontroll. Lampliga atgarder ar information, utbildning, forbattrad arbetsorganisation
med erforderlig aterkoppling av information samt forbattrad arbetsmiljo (Detta enligt
Ostlund 1985, se aven Karlén 1988).

Vid en BUR-konferens 1983 i Kége Danmark, uttryckte en deltagare (Krarup Hansen)
fran entreprenadforetaget LN i Vejle att man bor kunna finna en lamplig avvagning
mellan kontrollens omfang och efterstrévad grad av sékerhet. Det &r ibland omd6jligt att
anvénda sig av vidlyftiga prov inom ramen for en rimlig kostnad.
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Bild 4:13. Vidareforing av tekniska erfarenheter har begransade mojligheter att komma till nytta vid
samma produktion eller samma teknik, eftersom fel och brister visar sig forst efter en tid (fran Karlén
1976). Allman byggnadsteknisk kunskap och kunskap om bruk och férvaltning av fastigheter ar darfér
viktiga.

Erfarenhetsaterforing

inom forvaltningen

<Z3
till allman kun- =
skapsbank <ZD
teknik ~ j <Czl
till samma
produktion <73

tid

Det har funnits olika ansatser till att finna metoder att bedéma information, informa-
tionssystem och hjalpsystem till dessa, t ex klassifikations- och kodningssystem. Jfr bl a
diverse CIB rapporter Giertz 1950, Bindslev 1960, Karlén 1987, Bindslev & Karlén
1988.

Klassifikation och taxonomi (teori for klassifikation? har betydelse inte endast for den
traditionella projektinformationen och for den generella information som stalls till
forfogande fran myndigheter, forsknin‘gsor an, branschorgan, professionella organisa-
tioner etc, utan aven for hantering av fel, defekter och kontrollerande eller terstallande
atgarder, bl a diagnosticering av fel, jfr bild 4:3.

Taxonomi och klassifikation ger kunskap och &r viktiga hjdlpmedel &ven vid kvali-
tetsbestdmning, -bedémning och -sékring och dértill anslutna val av tekniska I6sningar
och produkter for byggnader. Detta géller for bade substantiva och operativa teknologier
och teorier. Vi behdver en 6kad kunskap om taxonomi inom byggnadsomradet.

Ett exempel pa taxonomiska hjalpmedel for beslut om kvalitet hos ett byggnadsverk
och dess fysiska och spatiala ("rumsliga”) delsystem, &r CIB Master Lists of Properties
(1964, 1972, 1980) som utvecklades internationellt i bérjan av 60-talet utifran en egen-
skapsforteckning fran egenskapsredovisningsprojekt (jfr Karlén 1958 och senare).
Denna behandlar strukturella och funktionella egenskaper hos fysiska objekt. Rapport
CIB rapport 18 &r starkare performance-inriktad &n CIB rapport 3. Den har bl a
paverkat 1SO 6241 (1974) nar det géller metoder och ordningssxstem vid utveckling av
performance-standards for byggkomponenter. 1ISO-standarden hanvisar till CIB Master
Lists och till SfB-systemet, vilka dnnu, 1988, inte ar tillrackligt samordnade. CIB
Master Lists ar tillampbar for hittills gangse systemnivaer. CIB Master Lists kan
anvandas for bade egenskapskrav- och kriterier (EK).

Forkortningen EK anvéands i denna rapport for att betona att vi behdver en mot -
svarighet pa kravsidan till egenskapsredovisning av tekniska losningar och av pro-
dukter for byggande (t ex ER-dokument). Analyser av forbindningar mellan kompo-
nenter pagar, jfr bl a Ackoff & Emery 1981, Sneck 1983, Karlén 1988. Dessa ar av en
kritisk betydelse eftersom manga fel orsakas av okunnighet om verkan pa kvaliteten av
forbindningar mellan komponenter hos en konstruktion.

Det torde vara mojligt att anvénda klassifikationssystem av SfB-typ, vilka kan
hantera fysiska objekt, och strukturerade checklistor av den typ som CIB Master Lists
representerar till att registrera "kritiska punkter” avseende objekten i den kompletta
byggprocessen.

Ett exempel Fé taxonomiska hjalpsystem for planering, beslut och handling inom
byggandet ar CIB/SfB-systemet, som behandlar faser och processer for projektering,
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byggande och forvaltning och dven de fysiska objekten for dessa processer, t ex blyggnad
byggnadsdel, konstruktion, och produkter for byggandet. Aven det internationella SfB
systemet borde kunna vara ett hjalpmedel till att registrera "kritiska punkter”. Jfr
tillampningar inom se avsnitt 4.5.2, om Nordtest.

Ansatsen Aktiv kvalitet &r enligt seminariet 1984 viktig bl a darfor att den kan
aktivera aktGrernas intresse for de fragor som ar aktuella i dag och starka deras
kompetens och ansvarskansla och darfor att den kan hantera kvalitetsfragorna i ett
rationellt handlingssammanhang inom den totala byggprocessen.

Att ansatsen Aktiv kvalitet hade ett angeldget drende bekraftades av seminariet. |
diskussionen vid seminariet framholls dessutom bl a :
att kontrollen av en handling bor ske i tiden s& nara handlingen som mdjligt,
att manga skador ar onddiga och att de "sjukliga” tillstdnd som vi moter hos manga

bzggnadsverk inte bor ses som obotliga eller som oméjliga att férebygga, manga
or orsakas ju av uraktlatenhet att anvanda sig av dokumenterad kunskap,
att svara problem orsakade av fel och skador i stor utstrackmng nes vara forbundna
med informationsproblem bl a bristfallig information om "gardagens teknik”,

att man for att forbattra informationen bor
anvanda checklistor i storre utstrackning &n som nu sker,
tillampa val genomarbetade byggdetaljblad (eller motsvarande) med forklaringar
sdsom svar pa fragan "varfor”
tillampa "performance” begreppet som tillh6r en sddan metodik som mojliggor for oss
att ange och beskriva byggnadens och byggnadsdelarnas beteende vid brukande av
intresse for ménniskans valbefinnande och sdkerhet (som aktor i olika brukande-
verksamheter) och begreppen funktion hos en byggnad hos byggnadsdelar och
komponenter och funktionskrav, och utarbeta sadana teknologis aprmuper eller
regler som kan tillampas utan att proLektoren for tidigt behdver "1asa” utformningen
av byggnaden och dess delar — detta bor kunna medge att man kan uppna intres-
santa resultat och 4nda klara eller undvika kritiska punkter”.

att man bor préva att anvédnda ADB-stdd till informationsprocesserna och darvid
tillampa modern informationsteknologi (IT)

att dessa olika iakttagelser och forslag till handling &r viktiga, men vi maste beakta att
projektorerna, inom de villkor som galler for deras arbete redan idag har svart att
hinna klara sitt I6Gpande arbete och darfor annu svarare att klara vad darutéver ar.
Om man kan pavisa rationellt beskrivningshara forbattringseffekter genom att
battre &n idag kunna hantera byggandets inkl projekteringens komplexitet, torde
kvaliteter och effektivitet i byggandet kunna forbattras.

Till detta kan laggas nagra allmanna reflexioner.

"Kritiska punkter” finns enligt Oslo-seminariet inom alla slag av Iyg verksamheter
inom projektering, byggande och forvaltning. For att undvika dem el lara av dem
behdvs beredskap och kunskap. Detta géller &ven "kritiska punkter” inom informations-
processer som betjanar den kompletta yggprocessen och dess olika faser.

Projektstyrning IJamte darmed sammanhangande atgarder for kvalitetssékring ar
viktiga. Mycket talar for att projektinformationen for sin utveckling behdver ett battre
kuns aps och teoriunderlag etc &n den har nu.

Det &r bland annat viktigt att information om byggvaror (produkter for byggandet)
vilar pé en saklig grund. Aven om lagstiftningen betraffande producenters och leveran-
torers ansvar for den information de lamnar har skarpts, har uppslutningen kring
forslaget om en tillforlitlig "basinformation” om byggvaror fran Svensk Byggtjansts
konferens "Rétt informerat — Rétt byggt” (1960) forsvagats.

Kvalitativ byggvaruinformation maste vara tydlig, fattbar och anpassad till relevanta
beslutssituationer, nagot som ocksé framholls som en slutsats fran konferensen
"Healthy bmldmgs 1988. Detta problem var utgangspunkten for att ER-kommittén
(senare ER-ndamnden) bildades. Det svenska utvecklingsarbetet i syfte att skapa en
hallbar grund for det svenska arbetet med egenskapsredovisning paborjades av Ingvar
Karlén och fortsatte i samverkan med Lars-Erik Nevander. Har bor ocksd namnas den
viktiga roll som ER-ndmndens ordféranden — Sven Wallander, Carl Knutsson och



46

Sixten Larsson — spelade. ER-projektet avbrots dock i bérjan av 1970-talet, mest p g a
att det ekonomiska stddet for utvecklingsarbetet togs bort for tidigt.

Aven internationellt férekom en del ansatser. Norges Byggforskningsinstitutt och
Byggtjeneste, liksom finska SAFA:s standardiseringsinstitut i samrad med VTT,
arbetade med egenskapsredovisning och en nordisk samverkan for egenskapsredows-
ning paborjades pa 1960-talet. Man (vi) forsokte t ex finna former fér samverkan mellan
typgodkannanden och egenskapsredovisning. Bland det forsta som gjordes var en

orteckning over egenskaper m m. Det internationella samarbetet inom CIB Working
Commission W 31 for Master Lists of properties blev en av grunderna fér CIB W 60, som
arbetar med performance-begreppet i byggandet.

4.4 Kvalitetsbestdmmande dokument som stod for bygg-
processen av typ byggdetaljblad och liknande

I projektering utarbetas och/eller hanvisas till typritningar, typbeskrivningar, berak-
ningsmetoder etc med vars hjalp man kan bestamma kvalitet och resultat i projektering,
byggande, drift och underhdll vilka svarar mot denna salunda bestamda kvalitet.
Projekteringen &r i stor utstrdckning en kvalitets- och egenskapsbestdmning av en tankt
eller méjlig byggnad.

Vid utarbetande av dessa hjalpmedel forsoker man att anvanda kunskap fran
forskning och beprovad erfarenhet. Denna intensiva och komplicerade informations-
formedling innehaller |dalg(; manga "kritiska punkter”, vilka bl a omfattar ansvars- och
kostnadsaspekter. Kontakterna mellan forskning, utveckllngsarbete och praktikerns
arbete i alla projektfaser ar har av avgorande betydelse.

Denna form av kvalitetsbestdmning stracker sig utdver de kortfattade kvalitets-
bestdmmande texter betrdffade arbetsutférande och kvalitet hos material och kompo-
nenter som finns i allménna beskrivningar av typ AMA och i byggstandard och i annan
standard, som kontraktshandlingar refererar till.

Kvalitetsbestamning har ett bra stod av byggdetaljblad fran centrala FoU-organisa-
tioner vilka knyter an till forskning och teoribildning inom vaije FoU-organisations
amnesomrade.

Vi moter bl a:

. byggdetaljritningar som hor till en certifiering (t ex typgodké&nnande) och som &r
bundna av certifieringsvillkor,

» producentens ritningar av byggdetaljer, vilka kan tillhdra deras kvalitetsforsakran
och garantivillkor, for vilka producenterna da formellt tar ett ansvar,

ER-dokument, vari anges betraktelser och rad betraffande giltighet for kvalitets-
bestimmande data, samt exempel pa tillimpningar som bedémts av centrala och
sakkunniga kommittéer (dessa typer av dokument har funnits, men saknas for nar-
varande). (Jfr Karlén 1958),

* handbdcker och datorlagrade texter och bilder i databaser, hypertextsystem m fl.

En ny metod, hypertext, studeras pa flera hall fn. | hypertextsystem har program och
databas bl a byggts upp sa att en anvandare av systemet stegvis kan fa 6kad och mera
detaljerad information om de féreteelser som han/hon studerar.

Handbdcker av det allménna slag som handboken Bygg representerar ger ofta mera
principiella I6sningar, medan mindre allomfattande verk t ex Fukthandboken (Nevander
& Elfmarsson, 1981) och liknande ger mera fullstdndiga I6sningar med forklaringar
"varfor”

For att anpassa arbetet med byggdetaljer till arbetet med bestamning av kvalitet hos
Erodukter och material for byggnader i byggprojekt, bade till tidigare i processen

estamda krav och till det tekniska arbetet i sjalva produktionen, ar det angeléaget att
man stegvis, fas for fas i projekteringen, skall kunna precisera vilka egenskaper och
kvaliteter hos delprodukter (dvs delresultat i ett aktuellt projekt under arbetets gang)
och hos slutprodukten som kravs. Harvid maste vi som tidigare visats beakta att
kvalitet tex hos en b g% nadsdel inte bara beror pa kvalitet hos dari ingdende kompo-
nenter utan dven pa forbindningarna mellan dem . En stor del av byggdetaljbladen
beskriver dessa konstruktioner och diskuterar hur de har ar tdnkta och hur de skall
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byggas upp och forklarar dven "varfor’. | manga fall hanvisas till resultat av forskning
och utveckling och till erfarenhetsaterforing inom praktiken och fran praktik till
forskning.

Termen "konstruktion” uttrycker ett av de vanligaste och viktigaste begreppen i
byggande och férvaltning. "Konstruktion” har hanterats pa olika sétt i olika samman-
hang under flera decennier. Redan i slutet av 1940-talet var "konstruktion” ett uttryck
for skeden och skeenden i byggprocessen och for byggandets resultat i form av ett fysiskt
objekt som tillsammans med andra konstruktioner (fysiska objekt) bildar den samman-
satta, fardiga byggnaden.

Konstruktion och komposition har samband med varandra (se Karlén 1993 om
Byggorganisation och byggprocesser etc). Konstruktion har ocksa samband med
integration (se Karlén 1993 om Bakgrundskunskap for bestdmningar av egenskaper och
beteenden avseende byggnader vid brukande {performance)?. Konstruktion och
hopfogning (eng. connection) och samband &r forenade (affiliated) med varandra (se
Karlén 1988 om Aktiv kvalitet). | Karlén 1979 presenteras och diskuteras viktiga
begrepp som vi ofta moter.

Viktiga termer &r exempelvis dessa:

Komponent Nivaer-------- Struktur Process Funktion
Eérband Konstruktion Egenskap Performance
(hopfogning)
Funktion
Relation Samband — "Connection”
System

Denna enkla och annu ofardiga skiss 6ver “samband” far tjana som en utmaning till
nya tankar och nya garningar.

Vi moter dven termen "verk” (eng. work). "Work” (enligt Webster's Encyclopedia) ar
"a physical or mental effort directed toward the accomplishment of something. It
comprises a sequence of actions”.

"Work” ar ocksa "what is achieved”.

Samband mellan kvalitet och specifikation beskrivs i BS 4478:1982 pa flera stallen
och kan sammanfattas enligt nedan.

I denna standard har kvalitetsbegreppet innebdrden "fitness for purpose”,
which relates the evaluation of product or service to its ability to satisfy a
given need”. Detta innebar att kvalitet kan definieras som "The totality of
features and characteristics of a product or service that bears on its ability to
satisfy a given need”. Kvalitetssakring omfattar da: "All activities and
functions concerned with the attainment of quality”

Specifikationsbegreppet innebér "The concept and definition of quality cover
all aspects of a product, and it follows that the general specification ofa
product should cover all of its features and characteristics”
Specifikation ar da: "The document that prescribes in detail the requirements
with which the product or service has to comply”

"Specification” kan uttryckas 1? pa ett preskriptivt satt (féreskrivande), 2) i

performance-termer samt 3) i mellanformer, se Karlén 1988.
Nagra exempel pd norm- och standardblad m fl likartade dokument ges i bilaga 1.

I de norska byggdetaljbladen finns forklaringar — varfor. De kan fa karaktar av en
rekommendation, ?se bilaga 1).

Vi kan rakna med att myndigheter och byggherrar i framtiden i st6rre utstrackning
an nu kommer att uttrycka sina krav som funktionskrav — dvs krav som séger vad en
komf)onent skall kunna gora, inte vad den &r gjord av eller hur man har gjort den, vilka
detaljbestdmda egenskaper den har etc. Byggnadsverkets, byggnadsdelens eller kompo-
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nentens verkliga funktioner bestdms av deras beteende vid brukande, vilket i sin tur
beror av 1) egenskaper (strukturella och funktionella) hos delsystem sammansatta av
byggnadsdelar vari det ingér olika komponenter (sammansatta till konstruktioner) med
2) inbordes forbindningar mellan komponenterna samt av 3) de péfrestningar pa bygg-
nadsverket dess byggnadsdelar, konstruktioner, komponenter och material, som
byggnaden etc maste kunna motsta.

Vi ger ndgra exempel pa kvalitétsbestamningar uttryckta genom : 1) byggdetaljblad
och hanvisar till ddrmed samordnad egenskapsredovisning (en metod som tilldmpades i
Norge for ett antal r sedan) och genom rekommendation och réd till materialfabri-
kanter avseende deras tekniska information (jfr Svensk Byggtjansts rad betraffande
information om byggvaror till byggfackmén utgivna sedan mitten av 50-talet, British
Standard, CIB-rekommendationer% och 2) standardpublikationer med samordnade
register.

4.4.1 Byggdetaljblad

Byggdetaljblad utarbetas bl a av Norges Byggforskningsinstitutt (NBI) och av Bygg-
informationsstiftelsen, Helsingfors (i RT-kartoteket). Vid NBI har man utarbetat en
modell av faserna i byggprocessen fran program tom produktion. Utvardering av
kvalitet (mal/resultatbedémning) sker i de olika faserna: programskrivning, projek-
tering, upphandling (kontraktsskrivning) och produktion. Jfr bild 4:14.

Om tankarna bakom bild 4:14 tilldmpas vid hantering av programmerin?, projek-
tering, upphandling, kontraktsskrivning och produktion, kan vi fa ett antal "opera-
tionella” matriser.

NBI-modellen, bild 4:14, avbildar ett stymings-system som utgar fran kraven pa
kvalitet och darmed pa egenskaper, och som styr forvandlingen av resurser till den
fardiga byggnaden (med sina fysiska system och sina utrymmen och lokaler), vilken
efter en dvertagandefas skotes, vardas och brukas av forvaltare och brukare. Praktiken
stds av teori och av teknologiska regler, se bild 4:15.

Funktionskraven uttryckta med hjélp av egenskaper och av "performance”
(byggnadens beteende vid brukande— aven prestation) som &r beroende av det obser-
verade objektets egenskaper. Jfr bild 1:4.

Man bor se informationshanteringen i ett sammanhang dér informationsprocesser
och viktiga faktorer avseende information och kommunikation kan diskuteras.

4.4.2 Normblad, standardblad, AMA-dokument, ER-dokument och
Byggdetaljblad som exempel pad kvalitétsbestammande och kvalitets-
beframjande hjalpmedel

Standardisering i sina olika former och med sina samband med samhallets lagar och
foreskrifter (normer) — bada typerna av verksamheter har ofta rotter i en forsknings-
grund — bor kunna bidra starkt till arbetet med kvalitetsbestdmning, kvalitets-
beddémning, kvalitetssakring och kvalitetsforsakran.

De olika normblad och standarddokument samt beskrivningsmallar som stalls till
forfogande for byggprocessen ar emellertid ofta inte strukturellt integrerade eller
funktionellt samordnade. Man utarbetar darfor sarskilda register till aktuella
publikationer i en stravan efter samordning och upplysning. Jfr bild 4:16.



Bild 4:14. Modell av "faser" och vaxelverkan i byggprocessen enligt NBI, se Hegge 1984.

Faser:

Programmering Prosjektering Kontrahering Produksjon

Informasjon:

Program- Kontra-
mering hering

Prosjek- 'Produk-
tering sjon

Projekt varderas genom jamforelse
resultat/mal, med hjalp av en "generell matris":

MResultat r r r

. 3aram stre
Mal

Paramétré Kriterier

Bild 4:15. Onskad véxelverkan mellan praktik, teknologiska regler och teorigrunder.

Regelsystem av olika slag, t ex plan- och byggnormer kan
betyda mycket for kvalitet i byggande och férvaltning. Bade
praktiken och regelsystemen har nytta av teori.

Praktiken

Teori, metodik, paradigm — »*. Teknologiska regler,

som forvaltas av hogskolor t ex frn Boverket,
och universitet, forskningsinstitut SS- och 1SO-standarder,
och utvecklingsforetag. AMA, egenskapsredo-

visning (ER) och liknande.
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Bild 4:16. Samordnade register till viktigare projektstédjande dokument fér byggprocessen. Frén
publikationen S6k Sak utarbetad fér SBN 1980, Standard och AMA 72 + RA 78.

Sokterm AMA 72 RA 78 SBN 1980 Standard Ovrigt
hisskorgbana 42:23
42:262
hisskorgdorr, framkant utan ~ 71/8/4112
rorlig list
- sékertietsorgan 71/8/411 71/8/411
hisskorggolv, person- och 71/4/1311  71/4/131
varuhiss
hisskorg, ddrrmaskinering 71/8/4 71/8/4
- luftvéxling 36:37 ASS Anv 92
- matt 62:11 SIS 763514
7lomb:34 SIS 763516
- nddbelysning 42:17
- nddsignal 717/51 71/7/51 42:161 ASS Anv 274
- person- och mébelhiss 71/4/11 71/4/11 SIS 056811
SIS 763514
SIS 763516
- person- och varuhiss 71/4/13 71/4/13 SIS 056811
SIS 056821
SIS 142332
hissmaskinrum, bjélklags- 42:332
konstruktion
- brandcell 42:121
42:132
- fast forlagd elledning 71/6/
- malning 42:334
- person- och varuhiss 42:11
42:311
- skotselgang, person- och 42:341 ASS Anv 92
varuhiss
- skotselgang, smavaruhiss 42:534 ASS Anv 92
- smavaruhiss 42:531
- tillganglighet, person- och 42:321
varuhiss

Byggande och forvaltning av byggnader ar komplexa verksamheter. Byggnader av
olika slag "bygger” vara samhallen. Det ar viktigt att vi kan ta vart ansvar for detta; ett
ansvar som kraver kunskap och darfor maste stalla krav pa information och pé ny
kunskap bl a genom "forskning och beprdvad erfarenhet”.

Samtidigt maste vi vara medvetna om att vi lever och verkar i en varld som alstrar
mycken information och som staller (eller bor stalla) hoga krav pa informationens
kvalitet. Till det senare hor ocksd mojligheten att budskapen skall kunna bli forstadda
av mottagaren/anvandaren.

Vidare ?aller det att studera byggforskningsprocessema och deras informations-
problem (jfr Byggforskningsradets vetenskapliga namnds publikationer, bl a 1987:1-3,
Falkenmark 1987, Tell 1987 och Karlén 1987 samt ansatser inom ER-projekitet, utveck-
lingen av studier och hjalpmedel fran olika yrkesgrupper, statliga normer och regler,
regler for kvalitetsutveckling och kvalitetssékring etc. En dversikt ges i CIB Report 65
The Information Concept in Building 1982).
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Ett viktigt verktyg for forbattring och forenkling av information for forskning, projek-
tering, produktion och forvaltning utgér harmonisering, samordning och integrering (jfr
bl a de arbeten som pébdljades inom CIB och dess foregangare i slutet av 1940-talet —
se den namnda CIB-rapporten, Giertz 1950 och flera BFR-projekt).

Samtidigt som vi stravar efter forbattrad kunskap och information och informations-
spridning ar det viktigt att finna former for aterkoppling (feed-back) fran praktik till
forskning samt att utveckla grundlaggande, samordnade begrepp i form av en teori-
bill(dning_som ar mer omfattande &n den som styr den nog sa viktiga informations-
teknologin.

Det synes idag vara bade nédvandigt och mojligt att Iagga nagra grundstenar for
l6sning av kvalitetsproblem i byggande och forvaltning — problem som har samband
med och &r beroende av kunskap och information.

Exempel pd standardblad och Byggdetaljblad ges i bilderna 4:17, 4:18 och 4:19.1
Sverige arbetade Samarbetskommittén for Byggnadsfragor (SfB) fran slutet av 1940-
talet under ndgra ar med samarbetsfragor. | detta ssmmanhang skapades SfB-systemet,
vilket anvandes samtidigt och samordnat till Bygg AMA, Svensk Byggkatalog oc
Aktuella Byggpriser. SfB-kommittén, Svensk Byggtjanst (med Byggkatalogen) och SAR
Centralkontoret (med Aktuella Byggpriser) bidrog salunda omkring 1950 med en nog sé&
viktig integration av information, se bl a Giertz 1950, 1983.

Nar vi i byggandet ar intresserade av ett fysiskt objekt, t ex av en byggkomponent,
bor intresset vara inriktat pa objektets egenskaper (och egenskapsvirden) och objektets
forbindningar (relationer) med andra objekt. Insikten hdrom har starkts genom arbetet
med "CIB Master Lists of Properties” med sin start i projektet om egenskapsredovisning
som pabdijades 1953 (ett projekt inom Svensk Byggtjanst med bidrag fran Byggforsk-
ninger&,I ée Karlén 1958.) och som 1964, 1973 och 1982 i internationell samverkan givits
ut av CIB.

Integration av information bl a med hjélp av FoU-omradet "informatik & system” och
med hjalp av informationsteknologi (IT) ar ﬁ1993) en mycket angeldgen uppgift inom
byggandet bade nationellt och internationellt. Exempel ar bl a det internationella ”SfB -
systemet” och de internationella "Master Lists of Properties” fran CIB.

Vi vet av erfarenheter sedan lange att frdgor om harmonisering, samordning och
integration &r komplexa och darigenom svara. Dartill kommer att de berér manga
gruppers intresse. Sasom bild 4:19 antyder ar kunskap om samverkan mellan dessa
olika aktorsgrupper viktig.

4.4.3 Handbocker

I Handboken Bygg, for att valja ett exempel, har flera kapitel byggts upp med utgangs-
punkt fran bade forskning och praktisk byggerfarenhet. Detta innebar att framstall-
ningen t ex betréffande isolervaror for varmeisolering innehaller absorbtions- och desab-
sorbtionsisotermer, k-varden samt konstruktionsdetaljer med exempel pa k-vérden.

I Handboken Bygg samt i Fuktboken ges t ex en god teoretisk bakgrund bl a fér data,
fukttekniska bedomningar och tekniska konstruktioner.
~ For golv m fl byggnadsdelar ges i Handboken Bygg motsvarande information jamte
information om arbetsteknik och arbetsutférande.

4.4.4 Slutsatser

Dessa exempel pa kvalitetshestammande dokument (4.4.1-4.4.3) starker pa sitt satt den
modell av kunskapsgenerering for kvalitetsutveckling som problemkartan enligt bild 3:1
ger. De visar ocksa pa att enskilda forskare inom sina omraden genom aren kunnat
genomfora stora arbetsinsatser dar vetenskapliga metoder varit nédvandiga for att 16sa
praktiska problem och byggnadstekniken darigenom fatt ovarderliga tillskott av
kunskap. Vi behéver béade vetenskaplig kunskap och filosofiskt tdnkande for att vi skall
kunna vara rationella (Himsworth 1986).
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Bild 4:17 Exempel pa standardblad.

SVENSK STANDARD SIS 23 27 12
=VERIOEB STANDAROHEBINOtKOM MISSION

fACKOKOANt BYOdaTANOAKDIMMNOEN 1970.02.20 3 UDK 674-42 1 (2)
SfB Hi

Hyvlat virka. Métt och fuktkvot

Planed timber. Dimension» and moisture ratio

1 Orfontoring eDenna standard géaller tjockleks- och breddméatt for rdhyvlat och hyv-
lat byggnadsvirke baserade pa matt for sagat virke enligt SIS 23 27 11.
Dimensioner (tjocklek x bredd) for hyvlat virke faststalls inte i denna
standard.

Den ligger till grund for dimensionsstandard pd profilhyvlat virke s&-
som lister, socklar, foder, panelbrader, spontade brader och plank.

Text i mindre stil &r kommentar.

2 Forklaringar

sagat virke virke med fyra sagade sidor
radhyvlat virke virke som har en sagad flatsida och 6vriga sidor hyvlade
hyvlat virke virke med fyra hyvlade sidor av vilka ena flatsidan far ha ofullstandig

hyvling pa enstaka flackar

Om sérskilda krav stélls

hyvelytans utseende, kan extra bearbetning er-
fordras. Tabellmatten kan

pa
da& underskridas.

fuktkvot forhallandet mellan vattnets vikt i fuktigt material och det uttorkade
materialets vikt

3 Mau S&gat virke enligt Rahyvlat virke Hyvlat virke
SIS 23 27 11
Tjocklek Bredd Tjocklek Bredd Tjocklek Bredd
mm mm mm mm mm mm
12 10 9
16 14 13
19 17 16
22 20 19
25 25 23 22 22 22
32 32 30 28 28 28
38 38 36 34 34 34
50 50 48 45 45 45
63 63 61 58 58 58
75 75 73 70 70 70
100 100 98 95 95 95
115 110 110
125 120 120
150 145 145
175 170 170
200 195 195
225 220 220

Matten for rahyvlat och hyvlat virke skall gélla vid en fuktkvot av 17 %.
Harvid tillAitna mattavvikelser &r + 0,5 mm for matt t o m 99 mm och
+1,0 mm for matt fr o m 100 mm.

Hyvlad dimension skall anges med verkligt matt, t ex rahyvlad 23 x 45
mm eller planhyvlad 22 x 45 mm.

A



Bild 4:18. Exempel pa byggdetaljblad och liknande dokument (en sida av sex ur NBI Building
Research Design Sheets A 523.255 Timber frame walls. Thermal insulation, wind and vapour barriers,

1981)
3 CONSTRUCTION
31 Furring strips

311 For furring it is practical to use 48 mm x 48 mm strips

312

32
32

32

[y

N

spaced 600 mm or 900 mm on centre, see Fig. 311.

Fig. 311

Fixing of furring strips to timber frame

The furring strips must be property fixed, especially on the outside.
Strips spaced 600 mm on centre require more material, but are best
suited to the width of ordinary breather paper and insulation bats

An alternative solution is to place the furring strips on
the outside of a panel sheathing as shown in fig. 312.
The sheathing braces the timber frame and closes the
building quickly. Furring strips and insulation are added
at a later stage of the construction, together with wind
barrier and external cladding.

Furring strip

Fig. 312

Solution with furring strips placed on the outside of a sheathing. The
panel »heating provides primarily racking resistance, and does not
necessarily have to be wind tight.

Wind barrier

Breather paper is laid with overlapping joints. Both
joints and edges should be under continuous pressure
e.g. by battens, see fig. 321. Special care must be taken
to see that the paper overlaps the wind barrier at the roof
and the floor.

Fibreboards or plasterboards used as wind barrier are
fixed with vertical joints as shown in fig. 322. Horizontal
joints between boards should as much as possible be

323

A 523.255

Fig. 321

Breather paper with vertical and horizontal joints

Use of battens and wooden strips to press the joints together must be
considered in relation to the external cladding and the ventilated space
behind it. It is recommended that the battens are fixed with nails 25/65,
spaced approx. 500 mm on centre. Thinner strips are fixed by nails
20/40, spaced approx. 300 mm on centre.

avoided. Ifthe height of the wall makes horizontal joints
necessary, these must be supported by battens. Boards
exposed to driving rain during construction may be-
come warped. It is necessary to ensure that the boards
are well fixed to the timber frame before the exterior
cladding is attached. On exposed sites it may be appro-
priate to use breather paperas a wind barrier in addition
to avind-tight sheathing of fibreboards. The paper gives
extra protection against leaks between the boards and
can be used as external air barrier at joints around
windows and doors.

filh large

Fig. 322

Fixing of panel sheathing as wind barrier

The best solulion is to cover the joints between boards with battens
which press the panels to the studs. In areas with little wind, the panels
can be fixed without vertical battens if these are not required for the
exterior cladding.

It is assumed that the wind barrier is normally exposed
to only negligible amounts of water blowing in behind
the cladding. At particularly exposed sites, one must,
however, expect that some water at times will run down
along the wind barrier. In such cases it must be ensured
that water runs off horizontal joints between panels. It
should also be considered to use pressure-impregnated
battens.

The dimensions of the battens may to some extent be
adjusted to the type of cladding and to the local climate,
but a thickness of 23 mm is adequate in all parts of the
country. The ventilation of exterior claddings is des-
cribed in more detail in other Building Details sheets, cf.
sheets in group A 542.
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Bild 4:19. Exempel pa kvalitetsframjande dokument som kan forbattra byggande och forvaltning. Ur
Bjerking 1987.

FASADER AV PUTS

Byggnadsdetaljer

Putsen utférdes fram till 1800-talets senare hélft mestadels som
slatputs. Vid slutet av 1800-talet och ett stycke in pd 1900-talet
agnades stor omsorg at kvadrar och listverk. Senare provades och
utférdes nya typer av spritputs samt riven, sténkt och borstad puts
med eller utan fargtillsatser m m.

Skador och skadeorsaker

Frostangripna ytor

Putsen &r porig och spricker pd ytan, eftersom putsen har olamplig
sammanséttning och bearbetats pé bristfalligt satt. Dessutom har
putsen dalig vidhaftning vid underlaget, Vatten som trangt in i
porerna och genom sprickorna till underlaget har vintertid frusit till
is, s att delar av putsskiktet (lagnat av.

Kemiskt angripna ytor

Putsen ar nedsmutsad med fula rinnmarken under fonster, bal-
konger, takfot och listverk. Regnet tar med sig luftens féroreningar
efter utslapp frn industrier m m inom och utom landet och avsétter
dem pé putsytan.

Vaderangripna ytor

Putsen é&r flackvis eroderad pa ytan, eftersom den standigt dverkas
av vind, regn och solbelysning. Vérst tgangna &r i regel syd- och
vastfasaderna med renoveringsbehov efter 10-15 ar jamfort med
nord- och ostfasaderna med renoveringsbehov férst efter ungefar
dubbelt s& lang tid.
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| diskussionen framkom bl a foljande:

Overbelastning av information pa aktoren ar ett stort problem, jfr bl a Karlén 1973 i
en rapport utarbetad for BFRs vetenskapliga ndmnd. Denna orsakas inte bara av
méngden information utan &ven av brister betraffande urval, och bortsortering av
information och betraffande systematik. Systematik och darmed forknippad samordning
kan underlatta aktorens arbete, men det maste dé vara en systematik som ar férenlig
med sakvidkommande taxonomi och kan forstas och accepteras av berérda aktorer. Det
ar idag ingen mening att utarbeta en systematik som &r tillpassad enbart en "manuell”
projektering. Man bor darfér idag strava efter en systematik och kodning som &ven ar
ADB-anpassad. Det finns en lovande utveckling pa databassidan, bl a utveckling av
relationsdatabaser (OW). Aven vid utarbetande av féreskrifter och standards borde man
dra nytta av en sddan metodik (AH). Normgivande dokument, rekommendation m m
kommer med i Teledata, i Telebygg etc.

Vi kan konstatera att kunskaper finns, men de brukas inte. Aktdrerna &r ofta ovana
att soka information i god tid. Man soker rationalisera byggprocessen men enbart detta
l6ser inte de problem som finns. Det &r ju sd att en aktor sitter med den for ett fall, ett
projekt eller ett problem intressanta kunskapen. Men denna kunskap blir inte alimént
tillganglig och kan da ej anvandas. Detta ar ett typiskt forhallande mellan t ex by%g-
herre och projektor. Den som projekterar kan t ex ofta ha svart att fa tillracklig informa-
tion om byggherrens/&garens/brukarens behov.

Det ar darfor viktigt att definiera ansvar, inte bara for projektarbete utan aven for
information. Fel och skador hos en byggnad intraffar ofta 1 “graa zoner” i en process, dar
de olika aktdrernas ansvar &r oklart.

Man bor definiera "kvalitetsbegreppet” mera fullstandigt &n idag och dartill &ven
behandla begreppet kostnad. Man bor t ex utarbeta metoder for bedémning av den
uppoffring, som anser sig kunna gora for att vara villig att &stadkomma och vidmakt-
halla en tillfredsstallande kvalitet.

Byggherren &ar en avgorande instans. Men byggherren har begrénsad kunskap om
byggande. Det galler att finna vagar som ger information och kompetens till byggherren
och som klarlagger hans stora ansvar. Kunskap bor i sin tur bygga pa information med
ansvar. Det blir ett annat satt att tdnka hos en aktér om ansvar finns med i bilden (KS).

Byggherren tanker oftast inte som en projektor. Man maste darfor bygga upp en
dialog mellan byggherre och projektor (arkitekt, konstruktér m fl). Man bor da utga fran
att byggherren betraktar funktioner hos den fardiga byggnaden som det primara (TS).

Inform ationsetik har visat sig vara en viktig kvalitetsfaktor (1K).

Ansvaret for olika kvalitetsbestimmande och kvalitetssakrande atgérder bor defi-
nieras. Hur skall man t ex féra ut kunskap om mégel? Det finns inte tillrackligt manga
sakkunniga for att ta emot den kunskap som redan finns. Detta medfér att vanliga
byggare och projektorer inte har majlighet att fa del av befintlig kunskap och darfor kan
de egentligen inte ta det ansvar de borde kunna ta. Men man bor dock trots allt forsoka
att sprida denna viktiga kunskap och lagga ner stor méda pa att gora den till alldaglig
kunskap. Man bér anvanda dynamiska och inte statiska modeller i sin planldggning
hérav. (WT)

Vid Norges Tekniska Higskola (NTH) har man studerat projekteringsprocessen med
syfte att gora den mera effektiv. Man utgér fran den tankta verksamheten och de krav

enna staller pa den tekniska strukturen hos byggnader t ex betraffande transport-
verksamhet. (KH)

Eftersom projektéren har mojlighet att utnyttja befintlig kunskap och darfor kan
hjalpa bestallaren, men bestéllaren inte kan formulera sina fragor, bor man stélla
fragan: Vad behover bestallaren for hjalpmedel for att kunna uttrycka sig nar han vill
bestalla ratt eller 1amplig avvéagd kvalitet? (HA)

Kan man definiera kvalitet som en dverensstammelse mellan tre parters uppgifter
och villkor: byggherren, offentliga myndigheter och byggfackménnen som leder och
deltar i byggprocesser ? Brukarnas eventuella medverkan varierar fran fall till fall.

Byggherren som inte bygger s ofta behdver stod till sina insatser.

Man kanske kan betrakta manga av namnda problem s&, att det till stor del ar fraga
om att méata pd olika sitt. (KE)
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Varfor anvander inte Fro;ektoren den kunskap han har eller latt kan skaffa? Flera
orsaker kan finnas hartill. Projektoren har ofta inte sjalv den kunskap som behdvs. Det
ar ndmligen ofta fraga om sédana kunskaper som beharskas av personer som tillnor
andra dlscui)llner an byggandets, vilket innebar att vi maste kunna "6versatta” denna
kunskap till att passa by?gandets sammanhang. Dessutom hénder det att projektdren
far fel information betréffande sitt projekt. Man borde &ven soka efter informations-
system som ger mojligheter till att varna nar nagot haller pa att ga snett.

Egentligen borde hela beslutssystemet avseende byggprocessens genomférande
studeras och foéréndras. (TS)

En allman slutsats skulle kunna vara; sa har svart ar detju. Det &r da viktigt att
soka forklaringar till varfor det ar sa svart med information'till, i och fran den
kompletta byggprocessen. Det ar klokt att planera for de nodvandlga forandringar som
ett stegvis genomfdrande av forbattringar kraver. De exempel som har givits betréffande
teoribaserade kvalitetsbestimningar och darmed sammanhangande beskrivningar av
varfor (bl a teori- och erfarenhetsgrundande forklaringar) och hur (bl a ratt satt att
arbeta med delprocesser i projektering, produktion, drift, brukande och underhall) ar
viktiga och borde kunna leda till svar pa varfor det ar sa svart och till forslag avseende
forbattringar.

4.4.5 Post scriptum (avseende avsnitt 4.4)

Kvalitetshestdmmande dokument som stod for projektering, produktion och forvaltning
verkar inom det gemensamma omradet mellan forskning och praktik. Vid vidare-
utveckllng av detta gemensamma omrade finns ett antal fragor att ta stallning till:

+  Hur astadkomma ett aktivt engagemang for att dverfora forskningsresultat till det
‘praktlska arbetet och forankra den dar? Detta kraver enligt Allen 1986 att bygg-

orskningen inriktas direkt pa att med vetenskapliga metoder gora forandringar i
praktikerns varld utan att vara beroende av en oséker publikationsverksamhet.
Byggdetaljblad fungerar i Norge och Finland. Belgiska vagledningar betraffande
arbetsutférande inom ramen for Agréments kan enllgt uppglft fran Spehl anvandas
pa byggarbetsplatser. Det finns sakert flera andra "positiva” exempel.

» hur gora synteser som kan anvandas i praktiken, jfr t ex sédana syntester som
Fitzmaurice: Principles for modem building, som utgavs (férsta och enda delen) i
England strax efter andra varldskrigets slut, eller som den av EG distribuerade
rapporten om Building principles skriven av G Blachere 1987. Den &r en moderni-
serad, engelsksprékig version av Blachéres "Savoir Batir” 1962.

Anm. Nar det svenska ER-arbetet startades i boljan av 60-talet angavs av dem som
var ansvariga for projektet som en forutsattning att en liknande grundlaggande
oversikt over i detta sammanhang intressanta %enerella principer for by?gandet
skulle utarbetas sdsom en grundlaggande handbok som bland annat skulle kunna
underlatta tillampning av ER-systemet. Inga FoU-medel kunde erhallas hartill.

+ hur oka den for praktikern viktiga trovardigheten hos och férstaelsen for den veten-
skapliga forskningens resultat t ex genom att visa tillforlitliga exempel?

+ hur dstadkomma uppdatering av byggdetaljblad och liknande former av projekt-
anpar\]sslzi\d allmén information och hur vidareutveckla informationens fackméssiga
inneha

4.5 Kvalitetsbestamningar i generella regelsystem

Generella regelsystem, t ex normer och standards, har stor betydelse inom byggeriet.
Det ar rimligt att anta, att man i samband med den svenska utvecklingen av t ex bygg-
normen fatt en klar funktlonsmrlktnmg bl a for att kunna goéra normen mindre omfat-
tande. Tekniska I6sningar som kan bedomas uppfylla funktionskraven, skulle da kunna
publiceras utanfér normen.

En okad tilldmpning av funktionstdnkandet i byggeri, som &r mera abstrakt an det
metod-, konstruktions- och materialpraglade tdnkandet avseende de fysiska system vi
vanllgen moter, medfor en ny uppsattning av "kritiska punkter”. Jfr avsnitt 4.3.

Bristen pa samordning mellan olika regelsystem medfor dven flera "kritiska punkter”.
Dessa blir formodligen annu flera nar regelsystem sasom sker inom bl a ECE och EG
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skall harmoniseras internationellt, jfr svenska forberedelser for samverkan med EG-
marknaden. Redan den svenska samordningen &r dalig, vilket framgar dels av en
begrénsad studie som redovisas nedan och dels av en kort diskussion om den ej sam -
ordnade struktureringen av regelverk. Det &r trollg%( att den ofta efterlysta totala struk-
turella enhetllgheten tex ett overgripande klassifikationssystem, inte &r realistisk.

Tre exemgel pa projekt som forsoker att forbattra samordningen presenteras nedan i
avsnitten 4 .2 och 4.5.3 samt bilderna 4:20, 4:21 och 4:22.

4,5.1 En enkel studie av nagra regelsystem

De allmanna regelsystemen kan beskrivas med hjalp av en typindelning: bestammelser
och foreskrifter, tillstand, typgodkannanden, certifikat, standard for provnings- och
utvérderingsregler, allménna byggnads-, arbets- och materlalbeskrlvnmgar
(specmkatlone% och regler for produktinformation.

De kvalitetsprogram och kvalitetsplaner som vi moter kan vara endimensionella
sdsom: kvalitetsstyrning (kvalitetsadministration), tvddimensionella avseende process -
faser och aktiviteter samt tredimensionella avseende det fysiska objektet, t ex en
byggnadsdel eller en byggnad. Se t ex bild 4:20.

Bild 4:20. Kvalitetsprogram och liknande dokument kan ha (atminstone) 1, 2, eller 3 dimensioner..

Kvalitetsprogram

Kvalitetsprogrammets syfte &r att utgdra ett hjalpmedel for foretaget vid
kvalitetsstyrning.

Alla planer, aktiviteter m m som skall genomféras och dartill anknutna
dokument for att tillforsékra styrning av produktens kvalitet bildar
tillsammans kvalitetssystemet i ett foretag. Varje kvalitetssystem &r unikt.
Kopare staller krav pa leverantorens kvalitetssystem.

Kvalitetsprogrammet omfattar de principer och regler som avser styrningen
av kvalitetssystemet och av produkten (resultatet av den process som
genomfores). Kvalitetsprogrammet ar oberoende av individuella kontrakt,
man preciserar ibland kvalitetssystemet for ett visst kontrakt eller visst
projekt och kallar da denna dokumentation for en kvalitetsplan.

| kvalitetsprojektet har vi skissat pa

+ handbok

* typ-program

* typ-plan

En dimension kvalitetsadministration
(kvalitetsstyrning)

En andra dimension  (generella) processfaser
och aktiviteter

En tredje dimension  produkten

| dessa regelsystem hanteras inte bara kvalitativa respektive kvantitativt matbara
egenskaper utan dven prestation (prestanda) och kvalitet, bdda uttryckbara kvalitativt
och/eller kvantitativt med hjélp av kriterier och krav.
I projektet har vi analyserat ett antal allménna regelsystem, bl a
* byggnormkomplexet,
» svensk standard,
+ AMAjamte rad och anvisningar (RA),
» Tekniska 6versikter dver olika grupper av byggvaror i Svensk Byggkatalog med
tekniska oversikter, vilka av dennas redaktion betraktas som en vidareféring av
idén om Egenskapsover5|kter inom ramen for ER-arbetet.
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Vi har analyserat regelsystemen med hjalp av en tredimensionell matris, jfr bild 4:20.
Vi har dven anvant oss av foljande systemnivaer och av foljande typer av objekt (&ven
pastaenden om objekt):

Systemnivaer: kod
byggnad 0
byggnadsdel 1
konstruktion 2
inbyggd vara 3
material (substans) 4

Uppgifter om objekt avseende:
begreppsbestdmning

objekt, objektbeskrivning

tillbehor

forutsattningar, omgivning

paverkan

egenskaper

objektets samband med andra objekt i sin omgiv-
ning med vilka det direkt vaxelverkar
projektering, bl a dimensionering jamte villkor
avseende planerad och férvantad kvalitet, arbets-
utférande, kontroll och provning

kvalitetssakring, kvalitetsforsékran

Vi har i Kvalitet-projektet bl a studerat teknologiska regler for murtegel. | materialet
som studerades fanns ca 110 textstycken (poster) avseende murtegel, jfr bilaga 1.

SBN1982 intresserade sig mest for murverket, och sdg murverket som en konstruk-
tion som ingar i en storre konstruktion, dvs som ett system med strukturella samband
mellan systemnivaer respektive mellan komponenter. Murtealet med sina egenskaper
betraktas som forutsattningar for murverket. AMA och Byggkatalogens Tekniska Over-
sikter intresserar sig mest for murstenen och dess hantering. Dessa Oversikter &r en rest
av ER-arbetets ambitioner.

Jag har valt denna presentation av systemnivaer eftersom den synes vara den mest
kinda. Det pagér arbeten harmed bl a inom CIB och inom flera universitet. Det &r
V|kt|gt att folja denna utveckling, som sker i samband med béde teori och praktik.

I manga normer och standards anges férutom krav pa kvalitet hos en produkt &ven
villkor avseende arbetssatt och arbetsplatskontroll. S innehaller t ex betongbestam-
melserna BBK 79 en uppréakning av vad som tillhdr "kontrollobjekt”, namligen: formar,
armering, fabriksbetongelement, fogar, pagjutningsytor, gjutning, efterbehandling,
formgivning och fardig konstruktion.

Information om utférandet och kontrollen pé arbetsplatsen jamte annan sakvidkom -
mande, explicit (uttalad) information bor vara latt tillganglig for aktdren som stod for
hans (hennes) egen kunskap. Genom ByggINFO gjordes ett antal skrifter som pa ett
direkt satt sammanfattade den kunskap som aktoren, med sitt ansvar tillsammans med
ansvarige arbetsledaren, dtminstone borde kanna till for att vara saker pa att tillgodose
normernas krav och byggherrens krav. | samband med bedémningar av detta arbets-
utforande — s bestammande for slutproduktens kvalitet — hanvisar man till informa-
tion fran projektadministration och produktionsplanering, ofta med hjalp av koder
avseende de aktiviteter som planeras. Koderna kan t ex avse aktivitetstyp (eller
typaktivitet). Jfr bild 4:21.

Koder av typ SfB, BSAB, CAWS och ISO, som vi kanner igen fran olika sammanhang
synes fa en allt storre betydelse till stor del dérfor att de ar viktiga vid dator-
bearbetning.

Vi moter koder som utgor betecknlngar avseende ord eller meningar. Koder kan &ven
bygga pa representationer av en "verklighet” som t ex SfB-koder. Denna verklighet kan
vara "systematisk” till sin form och/eller struktur.
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De koder som bygger denna stéllforetradande verklighet kan i manga fall vara mer
formaliserade an koder som bygger pa "fria” bendmningar. Formaliserade koder med en
efterstravad entydighet méter vi t ex i CIB/SfB, som arbetar med koder for funktioner
t ex hos byggnadsdelar (21), konstruktion for denna byggnadsdel (21)F och resurser, t ex
varor for byggande, material och andra resurser (21)Fg2, se bild 4:21. Till resurserna
raknas bl a arbete, aktivitet, maskiner och administration. Man kan salunda koda
resurserna pa ett ganska uppdelat sétt men detta ar inte alltid efterfragat.

Bild 4:21. Exempel p& koder och sammansatta koder, fran Bindslev 1973, 1993., Karlén 1979 Se &ven
Bindslevs modellier i bild 4:24 och bild 1.6b.

(1993) (21)F Brickwork in
external walls

External walls
Brickwork
(21)Fg2  Formed materials

Formed materials of burnt clay

of burnt clay in brickwork
in external walls

(1973) (1993)

I' a administration

r b labour
activities- - d operations -

Lc plant

- zworks - .
re - .

Ly materials various
materials

Egenskaper och samband &r "knutna” till fysiska objekt, som t ex kan vara byggnads-
delar (med sina funktioner), murverk och murtegel. "Verk” har flera betydelse, t ex en
fysisk eller psykisk (mental) stravan att fullgora nagot som bestiamts pa forhand, och
bestar av en foljd av handlingar (aktiviteter), som medverkar i en process for att aktoren
skall nd ett visst mal. Vi maste kunna hantera dessa olika foreteelser och samtidigt
kunna beskriva och uttrycka entydigt vad vi vill ha sagt. | ett allt mer intemationali-
serat byggande och vid elektronisk overforing av data och information (som &r ett mer
omfattan e begrepp an data) kravs koder (som vi kdnner igen fran 1950-talet. |

"nationella” kodningssystem vill man garna anvanda termer (som uttrycker begrepp)
och sprék resp begreppsstrukturer som star nara det traditionella yrkesspréket, vilket
som bekant kan vara olika fran land till land.

| det engelska arbetet med ett projekt for att dstadkomma en battre samordning av
Lnlfé)zrr;aztion och kommunikation i byggprocessen moter vi en forklarande modell enligt

ild 4:22.

Skicklighet och ansvar hanger samman bade med aterkoppling av information och
med kvalitet. Vi har att hantera "kritiska punkter” (fel), vilka kan medfora risk for
framtida defekter. Vi behdver bl a kontroll av leveranser och av utférandet av en
byggnad genom arbetet pa bl)(/ggplatsen Byggfel kan bero pé bade bristfillig kunskap
hos aktéren och pa "byggfus
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Bild 4:22. En modell fér arbetet med klassificering och kodning for "work sections". Fran det engelska
CAWS-projektet.

Resurser
(input)
Aktiviteter*
inkl
skicklighet
och ansvar
Byggdelar
Verk * Ett exempel pa
(output) aktivitet: bekladning av

yttervagg med
naturstensplattor

Vi behgver aterkoppling av information for att fa upplysning om avvikelser fran
planerat och forvéantat resultat av en "operation” med sin input, throughput och output.
Det géller att folja och beakta dessa avvikelser, och detta in i detaljernas varld, jfr bild
4:23 och det likartade kretsloppet i bild 4:24.

Bild 4:23. G. Millers TOTE-modell (Test -> Operate -> Test -> Exit) 1960, applicerad pa islagning av
en spik.

+H Exit

(head sticking up)

Hammer

Bild 4:24. En "administrativ modell" fér byggprocessen, enligt Bindslev 1973 och 1975. Modellen har
senare vidareutvecklats.

31 32 33
Planning Planning Planning
functions constructions resources
Management Management Management Management
general functions constructions resources
Control Control Control
functions constructions resources

I normer och i generella texter for beskrivnin% av funktioner, processer och resurser
for byggandet maste man hantera samband mellan generella och specifika krav och
mellan krav pa olika systemnivaer. Bild 4:25 visar nagra exempel pa monster harfor.
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Det &r mojligt att de problem som méste l6sas i samband med strukturering av data
och information som ar avsedda att anvandas i byggprocessen kan behandlas pa ett
"teoretiskt” plan sa val som pa ett "praktiskt” plan.

Bild 4:25. Exempel pa typer av krav, bl a generella krav (G) och specifika krav (S) i projektdokument.

« krav pa funktionsduglighet, "performance” och egenskaper samt pa satt
att redovisa dessa

+ krav pa uppfoljning av tid och av kostnad, vilka krav kan medféra krav pa
hart styrda, logiska system och/eller pa samsortering ("merging")

« krav pa avgransningar av ataganden och av ansvar, vilket kan innebéra
behov av juridiskt forankrade metoder

Krav pa hansyn till olika slag av samband mellan generella krav (G) och
specifika krav (S):

"Pyramid-principen” Tratt-principen” "Parallell-principen”
— fran generellakrav ~ — fran specifika krav  generella och specifika
till specifika krav till generella krav krav &r parallella

Man behandlar i de studerade dokumenten ofta de i sammanhanget minsta
komﬁonenterna, utan att man intresserar sig for mojliga samband mellan dem. Posterna
innehéaller dven forslag till beskrivningstexter i de olika dokumenten och &r kodade pa
olika satt i de namnda systemen. AMA (1982) innehaller dessutom &ven kodade rubriker
utan forslag till beskrivningstexter.

Betraffande information om egenskaper, krav pa egenskaper, kravklasser, provning
av egenskaper inkl provtagning och provningsmetod samt andra kontrollmetoder
hanvisar de ndmnda huvuddokumenten till varandra. De flesta hnvisningarna gjordes
pa den tiden till Byggnormen fran 6vriga dokument.

4.5.2 Strukturering av information
Nagra exempel:

4.5.2.1 Nordtest gav 1975 ByggVIS i uppdrag att utarbetaprinciper for klassifikation
och indexering av dokument avseendeprovningsmetoder i ett polytekniskt sasmmanhang.
ByggVIS (som en del av Svensk Byggtjansts verksamhet) arbetade under aren 1975 -
1977 med forskning och utveckling.
Den av ByggVIS foreslagna klassifikationen, som senare tillémgades inom Nordtest,
omfattade foljande rekommendationer, jamte tillampningsbara tabeller:
+ enuppdelningi AMNESOMRADEN
+ en ALLMAN KLASSIFIKATION och INDEXERING:
a) UDC, varvid for béggnads_omrédet galler den inom IBCC i samarbete med FID
och CIB utarbetade ABC-versionen
b) nyckelord fran UDC, ABC och fran ISO:s deskriptorlista med erforderliga
kompletteringar
+ en SPECIELL KLASSIFIKATION for amnesomréaden av betydelse eller av stort
omfang. Som exempel valdes byggnadsomradet och for detta foreslogs:
a) CIB/STB for fysiska objekt (foremal), deras rimliga samband och for bygg-
processer (aktiviteter)
b) CIB Master Lists for de fysiska objektens egenskaper
» regler for kortfattade bendmningar av provningsmetoder, anpassade 1) till begrepp
tillampade inom vidkommande klassifikationssystem och 2) till rekommenderade
indexeringstermer
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4.5.2.2 Vi har studerat numrering av svensk standard avsedd for byggeri med hjélp av
numreringssystem for SS, MNC, SMS och SEN. Jfr tabla 4-4.

I en forteckning 6ver foreskriven standard i SAK 1981, en publikation utgiven av
Byggstandardisering (BST), anges standarder inom BST-omradet genom inledande tva
eller tre siffror till SS-numret.

Tabla 4-4. Studie av numreringssystem tillampade for svensk standard avseende objekt inom bygg-
omradet, vilka objekt kan hanforas till foljande standardiseringsserier: SS, MNC, SMS, SEN.

ALLMANT MATERIAL PRODUKTER FORETRADESVIS FOR BYGGERI

FORMVAROR  SAKVAROR INREDNING INSTALLA-
(utom in-red- (héar har place- TION
ning och instal- rats aven

lation) utrustning)
Grundstandard Metalliska Murstenar & Fastdon Hisskorgar Radiatorer (57)
(01) material -block (22) Fonsterbleck Inredning (76)
Byggnadsrit- (6versikt) etc (57 allm)
ningar (01) (MNC)
Modulkoordi- Tréavaror, Las & beslag Diskbénks- VVS-installa-
nering (13) skivor, papp, (SMS) beslag tioner (91)
Toleranser (13) etc (22) Ventilations-
utrustning
Sopschakt (82)

Utrymmen for Byggkompo - Gangjarn, 1&s  Avvattnings- Eiinstallation i
trappor och nenterfor (57) och skydds- bostader (96)
hisschakt (91) stommar o d utrustning m m

(816) for tak (82)
Mekanritningar Tunnplats- Dorrar & luckor  Inredning for Eiinstallation
(SMS) konstruktioner  (817) bostader (87) (SEN)

(816)

Fasadbeklad- Fonster (817) Fonsterbankar

nadseiement (87)

(818)

4.52.3 Kraven pa strukturering av informationen till bygg- resp till forvaltnings-

processen styrs av manga faktorer, bl a:

«  krav pa forstaelighet i aktuella sammanhang

+ krav pa entydighet och pa mojlighet att kombinera elementar-meddelanden till
sammansatta poster i beskrivningar m m

+  krav pé formaga att kunna folja upp (kontrollera) tid och kostnad, vilka krav kan
medfora krav pa 1) logiska system som mojliggor entydighet och summering
och/eller pa 2) samsortering ("merging”)

+ krav pa precisering och avgransning av ataganden och av ansvar, vilket innebar
behov av juridiskt férankrade metoder

Dessa krav skérps genom att ADB-metoder kan krdva formaliseringsbar information.

4.5.2.4 Kvalitetsstyrning och kvalitetssdkring ar beroende av samordning av olika typer
av meddelanden sasom vi méter dem som "poster” i gdngse dokument. Kvalitetsstyrning
och kvalitetssakring ar beroende av att informationssystem pa ett effektivt satt betjanar
operativa organisationsnivaer som genomfor byggprocessen.

Nar det galler att beskriva styrningen resp det operativa genomfdrandet av arbete
med relevanta material och komponenter som ofta kdps som byggvaror har man nytta
av att kunna skilja mellan 1) aktiviteter som ett begrepp vid planering och styrning av

rocesser (jfr pilar i natverk) och 2) arbete eller arbetsprocess som processbegrepp (som

eskriver de aktuella processerna). Vi har hér en parallellitet till procedural information
resp deklarativ information — eller programinformation resp instruktion el dylikt. Jfr
Hofstadter 1985, Newell 1972, Ingvar 1988.
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4.5.3 Ett paradigm betraffande regler for brandskydd
Brandskyddsomradet har arbetat internationellt for att fa fram en metodik for en “fire
protection code”. En korrigerad generell ram har utformats. Denna avses fortlépande
tjana som en ram for kontakten mellan forskning, normering och kvalitetsbestamning i
projekt.

En metodik for FIRE PROTECTION CODES etc har salunda utarbetats inom en CIB-
arbetskommission, jfr CIB rapport 41. Den bygger pa féljande disposition:

OBJECTIVES for fire safety

CRITERIA to meet those objectives

TESTS to be arranged to determine wether a given design
meets the criteria

FEED-BACK between all concerned parties

RESEARCH to forming and to improving the methods of

meeting the requirements, criteria and tests

Som en tdnkbar uppstallning av en norm anges:

SCOPE

BACKGROUND DATA e.g. properties of materials and their behaviour at
high temperature, factors affecting structural
behaviour

DESIGN PROCEDURES e.g. individual major elements i.e. columns,
beams, floors, walls effects of continuity and
composite action, junctions and support methods
of enhancing performance by protection

DESIGN AIDS e.g. nomograms

DESIGN EXAMPLES

REFERENCES

Se aven bild 4:9.

4.5.4 Slutsatser

De allménna regelsystemen avser alla vidkommande systemnivaer for foremalsobjekt
samt for arbeten med dessa objekt.

Regelsystemen &r "adresserade” till ansvariga personer och inte till "byggnaderna”.
Personernas ansvar har samband med kunskap (bl a visad genom individernas kompe-
tens och skicklighet) och med etik.

Om kunskaper, etiska krav och ansvarsuppgifter med ansvar ar motstridiga var for
sig eller sinsemellan minskas méjligheten till en adekvat tillampning av kvalitets-
medvetande, kvalitetsbestdmning och kvalitetssakring.

Vi maste betraffande kvalitetsbestamningen rimligen betrakta kvalitetssakring som
ett villkor for trovardighet. For att man pa alla dokumentnivaer, inte minst vad galler
arbetsforeskrifter och arbetsinstruktioner jamte darmed sammanhangande egenkontroll
och platskontroll, skall fa fram bra information ar bilder till stor nytta.

De olika regelsystemen maste ha starka samband med varandra darfor att de avser
samma objekt, byggnaden, fastén betraktad i olika perspektiv, och just darfor att de av
aktdrerna anvénds tillsammans.

Regelsystemen kan formellt ha olika uppgifter. Detta forsvarar méjligheter till
samordning. Normer innehaller samband med den helhet, som en byggnad utgor, medan
det finns andra regler som innehdller av varandra oberoende beskrivningsposter,
avsedda att plockas samman pa ett originellt satt for en aktuell tillampning.

Detta aterspeglas dven i klassifikation och kodning av beskrivningsposterna i berérda
dokument och informationssystem. Samordning far ibland sokas via de enstaka
termerna (som uttrycker begrepp) och utan hjélp av de ménster som samband mellan
begreppen utgdr (t ex i s k "konceptuella modeller”).
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Oklarhet betraffande regelsystemens roller och betraffande finansieringsvillkoren for
de dokument vari regelsystem uttrycks medfor ofta svaroverskadliga 6verlappningar av
texterna vilket vid hanteringen kan leda till ineffektivitet, bl a darigenom att olika
regelsystem upprepar varandras regler, sérskilt upprepas bestammelsesystemens
informationsposter i andra system.

Information om arbetsutférande i normer och standard beskriver pa sitt satt villkoren
for att den forvantade kvaliteten skall forverkligas. Information om arbetsutférande
utgor den huvudsakliga informationen i AMA, som dnda blott till en viss del innehaller
detaljerade instruktioner.

For att regelsystemen i "datadldern” skall kunna fullgéra sin uppgift, maste vi béija
tillampa mera systematiskt och logiskt uppbyggda strukturer for de informationssystem
som &r avsedda att klara samordning av information och som kan ge stod till de for
egenkontroll och platskontroll erforderliga aterkopplingsfunktionema.

Strukturering av regelsystem ar viktig och komplicerad. Det ar angelaget att soka det
generelltgiltiga 1 dessa regler, sa att informationsmangderna kan begransas. Det ar
viktigt att undvika onddig dubblering av meddelanden etc. Datorns mojligheter att
snabbt kunna hantera stora informationsméngder kan nyttjas for att genom jamférande
studier av olika regeldokument kunna bringa ner informationsmangden. Jfr Nprre-
stranders 1991. Har har byggforskningen ett viktigt arbetsomrade, inte minst darfor att
regeldokumenten utgér en av de viktigaste distributionsvégarna for anvandnings-
anpassad information fran forskning till praktik.

4.6 Utformning och strukturering av meddelanden

Information (semantisk information) kan anges vara det som ger kunskap. Denna
kunskap bildas hos mottagaren av informationen. Information ar ett begrepp aven i den
matematiska kommunikationsteorin och har dar samband med begrepp sdsom sékerhet
och osékerhet.

De data vi tar emot blir information efter var bedémning med hjalp av den kunskap vi
har, och blir samtidigt ett tillagg till denna.

Att informera och att bli informerad (Iata sig informeras) kraver att séndare och
mottagare av information "ar pa samma vaglangd” och att informationen kan uppfattas
och forstas, och att mottagaren tillagnar sig dem.

Vi mottar information i form av meddelanden (budskap). Utformningen och struk-
tureringen av meddelanden &r darfor viktiga. Detta géller &ven for den med meddelan-
den sammanhdrande kodningen, antingen den ar strukturerad och informativ eller ej.

Avristoteles visade enligt de Rosnay 1975 pa tva betydelser av ordet information:

1) forvdrvande av kunskap (man blir informerad genom handlingen att observera en
artefakt eller att observera naturen)

2) formdagan att organisera eller att genomféra kreativa handlingar (man informerar
materien genom handlingen att ge form till ett objekt — t ex en skulptur som skulp-
toren gor av lera). Man skulle kunna se det s& har: man blir informerad for att fa
kunskap att forma omvérlden genom beslut och handling, och man anvéander
erfarenheterna harifran och aven "ny” information, till nya beslut och nya hand -
lingar. Jfr bild 4:12.

Studier har visat att utformningen av meddelanden i standards, specifikationer etc
ofta e% uppfyller krav pa entydighet och pa f0||jdrlktl het. Fér meddelanden i standards,
specifikationer etc ar det viktigt att aktoren ( asaren§ har skapat eller kan skapa ett
sammanhang (kontext) som hjalper till att forklara det aktuella meddelandet. Detta
sammanhang bor kunna beskriva och bor omfatta gangse arbetssatt i projektering,
produktion, drift och underhall och bor aven kunna hanvisa till en aktuell forsknings-
front. VVagledande for en utveckling kan vara: studier inom ByggINFO i béljan av 80-
talet, regler for produktinformationen, erfarenheter fran ER-arbetet och den engelska
byggforsknlngens studium av engelsk standardisering inom byggnadsomradet

Vid arbete med att utforma och strukturera meddelanden maste man bl a ta hansyn
till ett meddelandes innehall och innebord (tillnér semantiken), dess struktur (tillhor
syntaxen) och hur meddelandet kan tankas péverka mottagaren (tillhér "pragmatiken”).
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Vi moter semantik t ex i avsnitt 5.4 om begreppssamordning, syntax t ex i avsnitten
4.6, 5.2; samt pragmatik t ex i detta avsnitt 4.6.

4.6.1 "Byggstenar” i beskrivningsrapporter

En arbetsgrupp inom CIB arbetskommission W52 studerade (omkring 1980) bl a
syntaktiska regler for meddelanden avsedda for beskrivningsposter. Man kom da fram
till ett antal sprakliga kategorier som borde tillampas i projektinformation. Posterna
skulle utformas %enom sammanséttning av sprakliga byggstenar efter vissa "spelregler”,
Jfr bild 4:26. Se CIB rapport 57, 1980.

Bild 4:26. Sammanfattande bild av "syntaktiska regler" fér beskrivningsposter enligt CIB rapport 57,
1980 (forfattad av Bouman, Edgill & Sundh).

1. Reference lo description elsewhere
2. Parts of work to which commodity has
to be applied

Vertical dimensions of surface to which
commodity has to be applied
Operation plus commodity

. Commodity

. Position or commodity as part of work
. Operation less commodity

. Space

. Indication of sequence of operations

w

©Co~NO oA

Poster utformas av dessa "byggstenar”
efter vissa spelregler, tex:

2 (Parts of work) — 4 (Operation + commodity)
— 5 (Commodity)

Inom National Bureau of Standards, USA, har man analyserat utsagor i specifika-
tioner och féreskrifter ("codes”) och kommit fram till vissa "spelregler” %fr Wright,
Fenves m fl 1976). Tva exempel visar detta. Jfr bild 4:27.
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Bild 4:27. Exempel pa strukturanalys av respektive krav och kriterier for beskrivningsposter enligt
Femes m fl 1976.

Requirement

Subject Predicate
Property Operator Attribute
| | \
System containing heat shall not leak to an extent
assemblies transfer fluids greater than that
specified in the

design when
operated at the

Criterion
Subject
\
Plumbing materials Operator Measure
and equipment | |
shall be installed in
accordance with the
MPS and ANSI
Al119.1

Vi méter i denna strukturanalys "subject”, som har betyder foremal som &r relevanta
for den aktuella analysen. | svenska beskrivningstexter samt i systemteorier och
informatik moter vi oftast foremalen som "objekt” och aktdrerna som "subjekt”.

4.6.2 Analys av arbetsdata
Arbetsdata kan t ex betraktas tredimensionellt, jfr bild 4:28.

Bild 4:28. Strukturering av arbetsdata enligt Ydelsedata 1974, som delvis bygger pa nordiska FoU-
projekt.

arbetsart
(t ex formséttning) resurstyp
(t ex material,
arbetskraft)

konstruktionsdel
(t ex pelare)

Spraket terspeglar dessa begrepp, med vissa variationer fran land till land.
Vi kan representera aktiviteter med hjélp av grafer i natverk. Ett natverk kan byggas
upp av noder och kanter, se bl a Berztiss 1971, t ex

boran  eqvitet slut
<3
(nod) (kant) (nod)

Ett projekt kan planeras med hjélp av natverk. Natverk anvandes pa 1950-talet bl a
for styrning av planering, genomforande och kontroll av by?gprocesser. De har t ex
paverkat teoribildningen avseende styrning av processer, bl a ekonomisk styrning, och
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Femforetagsgru Xen samt har dven paverkat utvecklingen av samordningssystem som
SfB, CBC och B

Eftersom "aktivitet” &r ett begrepp som anvands vid styrning av planering av
byggprocesser och darmed sammanh&ngande kontroll, har samordning med hjélp av
klassifikation och kodning kunnat ske med hjalp av akt|V|tetsbegreppet (bl a avseende
mal och innehall; hur arbetet bor ga till). 1 systemutvecklingsarbete ar det viktigt att
kanna till och tlllampa dessa grundlaggande begrepp.

4.6.3 Nagra ovanliga exempel pa framstallningssatt.

En motbild till de mera seridsa teckningar vi i allmanhet moter ar bild 4:29. Har hjalper
sma troll till att fasta uppmérksamheten pé verkan av krafter pa en dligt grundad

byggnad.

Bild 4:29. Paverkanskrafter populart framstéllda (frdn H C Sleepner &HR Sleepner 1948). Har hjalper
sma troll till att fasta uppmarksamheten pa paverkan pa en byggnad och konsekvenserna harav.

N$ AND HOWM To GUARD AGAIM5= THEM

msp KcPIMI/‘HeO FLOCK} FrochriM<S or CORK *RUBBER, OR
BOO«**} FLOOR. UNOLEUM STOPS MOISC AT SOURCE
n “"FLOOR. UOPYTS
-piAvreR

ALWAN* BUICO FIHISHFD FLOOR

OVCR A ROLKSH SUB-FLOOR.WELL-

$eA?0oned AND WELL-NAILEO FLOORS

HE4-PTO EUIHINATE iqUEAKAN. PUT WATON-HAMMCR CUSHIONS
PCASTER. ON EACH PCUK\S(N<S FIXTURE TO
GVP5UM LATH  STOP BAN<StM<S WHEN WATER »$
SPRINT CCIPS ~ TURNED OFF. OVERSUE WATER-

-~ STUOS SUPPCy pipe AND WASTE OUT-
CpartiTioM)fcoAtrnc WACCS5,ce»C- LETS 90le> water, wrap Soic
JN«.5,AND FCOORS5-IF- »TAC NUIETIS PIPCS WITH HAIR FELT To <$U*GT
EXPEOED — COST MOMHLtT. THE NOvse OP RUNNIMS WATER..

Man kan finna en framstéllning i en annan publikation. Den behandlar vibrationer
och riktar sig till bade lekman och experter. Jfr bild 4:30.

4.6.4 Innehall i specifikationer av olika slag

Specifikationer innehéller olika slag av meddelanden. Med hjalp av en allmén speci-

fikationshandbok (t ex det svenska AMA-komplexet med sina R&d och Anvisningar —jfr

bilaga 1 — och det finska RYL-systemet —jfr bild 4:31) far man en praktiskt inriktad

och erfarenhetsmassigt provad grund for att ange utférandekvalitet avseende de

\Iéanil a%ste konstruktionerna, jamte texter och hanvisningar betréaffande material-
valifeter

SBN betraktar murteglet med sina egenskaper som forutsattningar for murverket.
Huvudintresset ar da riktat mot murverket som vi kan betrakta som en del av en storre
konstruktion (se bilaga 1).

SS (svensk standard2 AMA och Byggkatalogens tekniska dversikter intresserar sig
daremot mest for murstenen.

Bland det informationsunderlag betraffande murtegel och tegelmurar som studerats i
detta projekt finns totalt ca 110 textstycken (poster) avseende murtegel. Vaije sadant
textstycke kan avgransas och kodas. Textstyckena ar fn kodade pa olika satt i de
namnda systemen. Dessutom finns i AMA ett antal rubriker utan text men med en kod.
Uppgifter betraffande egenskaper, krav pd egenskaper, egenskaps- resp kravklasser,
provningar inkl. provtagning och provningsmetod samt kontrollmetoder hanvisar tili
varandra i de olika dokumenten.
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Bild 4:30. Beskrivning for fackman av verkan av vibrationer fran vagtrafik for att 1) fanga intresset och
varna och 2) ge en teknisk information. Fran en broschyrom vagtrafik (NVF utskott 64 Miljo).

VIBRATIONER

Vibrationer fran végtrafik

Ménniskan kan latt uppfatta dven smd rorelser, vilket medfor att boende langs
en vag kan bli stérda av vibrationer fran vagtrafiken.

Vibrationer fran végtrafik brukar orsaka problem endast om flera av nedan-
staende villkor &r uppfyllda.

— végen trafikeras av lastbilar eller bussar

—marken bestdr av lera eller 16sa jordarter

—végbanan har ojamnheter

— bebyggelsen ligger nara vagen

Figuren visar storleksordningen pa de vibrationer som uppstar 20 m fr&n en vag
pa 16s lera, nar en boggilastbil passerar (om inte annat anges i figuren).

Typ av fordon Hastighet Véagbanans jamnhet

Auvstand fran vagen Jordart

Om vibrationens intensitet ar ca 0,3 mm/s &r den uppfattbar, vid 1 mm/s kan den
upplevas som storande. Forst vid vésentligt storre vibrationer finns det risk for
skador pa byggnader.

Vid nyanléggning av vagar dr det oftast latt att undvika problem med vibra-
tioner. Vibrationerna dampas snabbt med 6kande avsténd frén végen, si
problem kan undvikas genom tillréckliga skyddsavstand Léngs existerande
vagar érproblem vanligare. De dtgérder som kan provas ér att hélla végbanan
jamn eller att forbjuda tung trafik, till exempel under natten.

4.6.4.1 Murverk. Vaggar av tegel

Svensk Byggnorm (SBN) kan enligt den begransade studien salunda betraktas som ett
slags "primus inter pares”, eftersom andra typer av allminna krav utgr fran att SBN
beaktas. Se bilaga 1.

4.5.4.2 RYL-systemet
RY L-systemet har utarbetats av den finska Bygginformationsstiftelsen, bl a for att
utgora stod for specifikationer. Se bild 4:31.
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Bild 4:31. Den finska Bygginformationsstiftelsen anvéander sig av vagledningar av det slag som bilden
visar till hjalp for beskrivningar (specifikationer) enligt det s k RYL-systemet.

(Good construction
practice. A reference
to this clause is made
in the specification.

' Beside good practice,
these items should be
~specified for the projectif

The references given
here will help to find
more information.

39:3 Tiling of floors

Floor tiling is divided into areas of approx. 25 m2 with ex-
pansion joints. Walls and columns are separated from the
floor tiling with expansion joints.

Floating floors must be fitted with expansion joints that
extend through the tiling, the layer of mortar and any pos-
sible reinforcement within it.

If expansion joints are likely to be subjected to traffic that
may damage the edges of the tiles, they should be reinfor-
ced with forged steel bars.

Skirtings must be horizontal.

The levelness deviations of floors are shown in table 39:T1.
The deviations mentioned, relate to a horizontal surface or
a nominal gradient, and they are measured at that point of
the floor, where the deviation is at its greatest. The devia-
tions must not exceed those shown in table 39:T1 for any
measuring length. The measurement is given in millimetres,
rounded off to the nearest mm. When measuring levelness
deviations, directives laid down in publication BY 12 by the
Finnish Concrete Association, should be adhered to.

Table 39:T1 Levelness deviations in floors

Levelness  Measuring Maximum acceptable deviation
deviation length L Finished floor Base
(mm)
De- Usual De- Usual
mand- mand-
ing ing
Indentation 0 0 1 1
Deviation max 200 1 2 3 4
from max 700 2 4 6 8
horizontal or max 2000 4 7 10 14
nominal max 7000 7 11 14 20
gradient over 7000 10 14 20 28
Guidance
56 48 Floor finishes, tiling
'Specify:

— type, dimensions, colour and batch quality

—jointing materials

— laying method and appliances

— tiling pattern

— extentand position of the tiled area

— position and application method of expan-
sion joints

— skirtings

— gradient of the finished floor

Comments

For laying tiles, tile fixatives, ready-mix mortars
or S-mortars can be used. For pointing, ready-
mix pointing mortars or S-mortars can be used.

Floor tiles must be easy to clean, in wet areas
they must have satisfactory non-slip qualities

In the tiling of floors the RT Product File proce-
dure sheets 157-M2, ‘Ceramic tiling, floor tiles'
and 159-M2 ‘Ceramic tiling, floor tiles of terrazo’
can be referred to.
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4.6.4.3 Nagra reflexioner
AMA och liknande dokument innehéller i allménhet inga forklaringar (' 'varfor”). Har
skiljer de sig fran bl a de norska byggdetaljbladen, som stravar efter att aterge for-
klaringar.
Det krévs mycket stora arbetsinsatser for att
1) finna former for vaxelverkan mellan olika dokument, t ex AMA-liknande publika-
tioner, tillverkar-information betraffande produkter fér byggande, standards samt
utforligare handbdcker som ger instruktioner om ofta forekommande arbetssatt
(metoder)

2) utforma formaliserbara utsagor i den utstrdckning som detta kravs for ett effektivt
ADB-stdd och for datorstodd kommunikation.

Genom Okande datorisering torde standardiseringsarbetet, som i férsta hand avser att
rationalisera industrins produktion, forsaljning och distribution, komma att utdkas.
Detta innebar att alla berorda parter behover ett bra dlskussmnsunderla% med plats for
dagens kunskaper och for morgondagens mal, som kan bade utmana och hjélpa oss fram
till'bra 16sningar pa de problem och de utmanlngar som vi maste rakna med att méta.

4.6.5 Exempel pa SBUF:s informationsblad

Svenska Bygg branschens Utvecklingsfond (SBUF) arbetar bl a med en serie av infor-
mationsbla BUF informerar”. | dessa blad ges en koncentrerad och tillgénglig
beskrivning av en metod, en aktivitet etc for att motsvara mottagarens behov av lagom
mycket information, och ‘dessutom hé&nvisningar till var och hur man kan inhdmta mera
information. Jfr bilder 4:34-35.

4.6.6 Fortsatt utveckling genom ADB-stdd

Det ar troligt att man genom utvecklingen av ADB-stodet kan komma till situationer i

framtiden da

1) informationsutbytet mellan forskning och praktik kan bli mera direkt &n for
nérvarande, och

2) en aktor kan fa den information han dnskar genom ett steg-for-steg-forfarande fran
en kortfattad upplysning till en mera omfattande information om sa 6nskas, t ex
genom att tillAmpa hypertext-metoder, vilket berdrdes i Kvalitet-projektet av
Karlén 1982.

4.6.7 Slutsatser
I diskussionen vid Oslo-seminariet framkom bl a féljande slutsatser:

Det &r viktigt att en aktor skall kunna fé 6nskad information stegvis — fran en mera
oversiktlig information till mera detaljerad information — om han onskar mera i detalj.

Byggdetaljbladen (t ex de finska och norska) ar projektanpassade sé& langt man hittills
kunnat. De kan darfor anvandas som projekteringsunderlag, som information till bygg-
platsen, som referensmaterial, etc. De utgor en fran forskningens rapporter "6versatt’
(transformerad) information, som kan anvandas direkt eller som underlag for annan
information. Pastaenden i Byggdetaljbladen styrks genom forklaringar fran och hén -
visningar till forskningens resultat och dvervéganden. Samtidigt forsoker man genom
Byggdetaljbladen att kommentera och beakta beprévad praxis och att uttrycka sin
information i en for praktiken l&mplig form.

ER-dokumenten hade funktionen att stdja kvalitetsbestamning, kvalitetsbedomning
och kvalitetssakring pa de systemnivaer som aktuella produkter till byggandet och
byggnader representerade, t ex byggkomponenter. Anmarkning: Under ER-namndens
sista verksamhetstid undersoktes mojligheterna att tillampa ER-metodiken pa hogre
systemnivaer an komponentnlva jfr Karlén 1973.

Inom ER-arbetet sokte vi efter anknytningar till generella referenssystem, som t ex
CIB Master Lists som ursprungligen hade utvecklats utifran svenskt FoU-arbete.
Hansyn till informationens karaktar — vid utformning av meddelanden och vid anpass-
ningen till mottagarens ofta svarpreciserade behov och krav — ar mycket viktig. Okad
omtanke vid utformning av illustrationer och lattillgangliga tabeller utgér en angelégen
forbattring.
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Sa ldngt mojligt bor en gemensam referensram (se bila?(a 2) finnas inom och mellan de
institutioner som utarbetar information som stdd till den kompletta byggprocessens
olika faser. En sadan referensram kan vara ett stod for den bakgrundskunskap som
byggandets aktorer behover for att kunna hantera sina varierande problem. Detta ansag
Kvalitet-projektets referensgrupp som mycket viktigt. Jfr &ven Karlén 1988, Karlén &
Bindslev 1988.

4.6.8 Post scriptum (avseende avsnitt 4.6)

Den 6versikt som krdvs hos aktorer for att de stegvis skall kunna soka ev hjalp i sitt
dagliga arbete med de problem de méter, bor till en del kunna ges med hjélp av synteser
av fragmenterad kunskap fran forskningen, jfr bl a Principles of Modem Building, efter
andra varldskriget.

P& 1950-talet blev vi genom Samarbetskommittén for byggfragor medvetna om
samordningens betydelse for en forbattrad skriftlig projektinformation i byggande och
forvaltning och om vikten av att kunna tala om material och andra resurser, om
konstruktioner och om byggnadsdelar (Giertz 1950, 1982). Vi blev ungefar samtidigt
medvetna om vikten av en ordnad beskrivning av egenskaper hos byggnader,
byggnadsdelar, komponenter, enheter (entities) etc och av kunskap om sambanden
mellan struktur, process och funktion (Karlén 1950,1964).

Vi ar nu (1993) i béljan av en vdg mot 6kande integration av kunskap bl a om
metoder, ett forhallande som kommer att krava en 6kad vaxelverkan mellan forskning
och praktik och mellan olika amnesomraden. (Se BVNs projekt om vaxelverkan mellan
forskning och praktik.)

Vi moter behov inom béde byggforskning och bygginformation av kunskap om véxel-
verkan mellan forskning och praktik. Dagens stora intresse for informationsteknologi
torde medféra ett dkat intresse for information och informationsproblem och dé
betraktade i ett storre sammanhang &n tidigare.

Betraffande innehallet i ett meddelande (en post) i specifikationshandbécker, i bygg -
detaljblad, i ER-dokument och i standardblad till det praktiska byggandet maste samma
krav stéllas pa dem avseende motsagelsefrihet, enkelhet, entydi%het, klarhet m fl
ﬁgiméra krav erhallna bl a fran logiken, som pa de krav som stélls betraffande inne-

allet i rapporter fran FoU-arbeten (jfr BVN-skrifter 87:1, 2, 3, 88:1).

D4 Byggkatalogen utgivits under 10 &r med tvaarig periodicitet och nar egenskaps-
forteckningen foreldg, dvs i boljan pa 60-talet, utarbetades en forsta version av "rekom-
mendationer” for utarbetande av teknisk information om produkter fér byggnader och
byggande. Motsvarande arbete paborjades ocksd i England. Vagledande rekommenda-
tioner foreligger nu i andra eller tredje versioner som rekommendationer i Sverige, som
"pre-standards” i en CIB-rapport och som British standard for "trade literature” inom
byggomradet. Dessa dokument har en stor betydelse for producenter, byggfackman och
rimligen dven for brukare och forvaltare av byggnader m fl. Information om produkter
for byggande (“trade literature”) kan fa en 6kad betydelse i framtiden, eftersom sé stor
del av informationen till byggsektorns aktorer &r tillverkarnas information om sina
produkter — direkt, eller indirekt via Svensk Byggkatalog, handbdcker etc. Man bor
alltsé standigt krava kvalitet och tillforlitlighet hos denna form av teknisk information.
Jfr bl a konferensen "Rétt informerat, ratt byggt”, Svensk Byggtjénst 1960.

Vi har i flera olika sammanhang arbetat med forbattring av var kunskap om bygg-
processer och forvaltningsprocesser och deras objekt, byggnaderna. Detta arbete har
skett genom forskning och utveckling och i praktiken. Vi har upplevt svarigheter, varav
en del kraver 6kad kunskap, inte bara om energi (processer, aktiviteter etc) och om de
fysiska objekt som vara byggnader utgér, utan aven om administration och styrning
samt om information och kommunikation. De kvalitetssystem som vi moter inom
industrin och andra verksamheter har i stor utstrdckning en teknisk-administrativ
karaktar.

Vi vet att aterkopplingen av information inom byggande och férvaltning i manga
sammanhang har fungerat daligt. Vi vet ocksa att amnesomradet 4r omfattande aven
om lasaren, omgiven av patagliga och bradskande problem, kan finna generella beskriv-
ningar och begreppsbestamningar som alltfor "abstrakta” och aven sasom alltfor
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Bild 4:34. Exempel pa informationsblad fran SBUF.

nr85:02

informerar

Ombyggnad utan att flytta ut

Allméant

Gar det att bygga om lagenheter frdn 1930-
och 1940-talen utan att hyresgésterna behover
flytta ut mer &n tva veckor? Den frdgan har stu-
derats av Rune Hanson inom Byggnadsfirman
Viktor Hanson AB.

Resultaten &r uppmuntrande. Av tva forsoks-
projekt framgar att det bara &r malningen som
kraver utflyttning. Fér dusch- och toalettrum-
men gar det att utforma teknik och arbets-
process pa ett sddant sétt att rummen kan
fungera under ombyggnaden.

Bakgrund

Ombyggandet har hittills varit inriktat pa relativt
omoderna sekelskifteshus, som fordrat s&
stora féréandringar att néstan bara stommarna
blivit kvar. Hyresgasterna maste evakueras.
Langvarig utflyttning innebar dock bade
olagenheter fér de boende och stora hyresfor-
luster. | och med att ombyggandet dvergar till
alltyngre hus, blir ocksa insatserna mindre. En

Sarg till duschplats

vasentlig frdga ar darmed om utflyttningen da
kan férkortas.

Snabb ombyggnad har lange ansetts ogenom-
forbar men under senare tid har sddana
projekt genomforts med hjalp av skiftarbete.
Denna forcerade arbetsform &r dock kanslig fér
storningar.

| tva forsoksprojekt har darfor mojligheterna att
bygga om 30-talshus utan langre utflyttning
studerats. Avsikten har varit att identifiera
teknik och metoder som i hégre grad kan
anvandas med kvarboende hyresgaster.

Resultat

En genomgang av de arbetsmoment som
direkt ror lagenheterna, namligen stammar,
dusch- och badrum, kdk och 6vriga rum, visar
att det ar fa atgarder som aventyrar kvar-
boendet.

Avloppsstammarna kan vanligen bytas utan
stora storningar for de boende. Koket gar att
bygga om pa en vecka med vanliga metoder.

40 cm

DUSCHPLATS

50 mm betong

200-250 mm betong

Plastmatta

7T/ /777777 Z
Befintligt golv

Pobyggd "ladar  VIOPPSTOT

Befintligt golv Pfigjuten betong

En av de tekniska lésningarna innebar att avioppsroren lades ovanpd befintligt golv och kladdes in i en “lada” av
tra. Duschplatsen med golvbrunn héjdes 20—25 cm 6ver det gamla govlet.

Svenska Byggbranschens Utvecklingsfond. Box 16286. 10325 Stockholm. Telefon 08/246020. Besoksadress: Nybrokajen 7



Utflyttningen under denna tid &ar inte nédvan-
dig. Golvarbeten och malning kan pa grund av
lI6sningsmedel och torktider inte utféras med
en boende i lagenheten, men dessa atgarder
kan klaras under en tvaveckors franvaro som
anpassas till semestrar, resor etc.

Avgorande ar darfor om dusch- och bad-
rummen kan bearbetas s& snabbt och smidigt
att hyresgasten kan bo kvar. Ett absolut krav ar
d& att den gamla eller nya toaletten kan anvan-
das varje morgon och kvall. Detta fordrar att
nya avloppsstammar byggs utan attde gamla
rivs bort. Anslutningar for toalett och dusch for-
bereds p& annan plats a4n de befintliga.

En metod for detta har utvecklats i projektet.
Den byggerpa en indelning av arbetet i dags-
etapper. Ettpar olika tekniska ldsningar har
visat sig passa fér. en sddan ombyggnad.

Foljande tidsschema har i stort sett varit mojligt

att folja:

1. Vatten- och avloppsstammar — en vecka

2. Dusch- och badrum — en vecka

3. Kbk — en vecka

4. El-, golv- och malningsarbeten i resten av
lagenheten — tva veckor

| ekonomiskt avseende ar metoden jamférbar

med de konventionella ombyggnadsmetoder-

na. Givetvis maste hyresgasten acceptera

vissa olagenheter, men dessa har inte ansetts

for stora.

100 cm

T_8da" for avloppsror

Vaggbrunn

Fortsatt arbete

Det fortjanar att papekas att fortsatt utveck-
lingsarbete sékert kan resultera i bade battre
och billigare ombyggnadsmetoder. Den fére-
slagna metoden skall darfor ses som ett forsta
beléagg for att konventionella I6sningar ar mojli-
ga. Den &r ocksa tillampbar oavsett om hyres-
gasterna bor kvar eller inte och ger darmed
okad handlingsfrihet.

Endast ett utrymme i taget har bearbetats i
projektet. Vilka tidsvinster som kan géras med
parallella arbeten ar darfor fortfarande oklart.
Inget utrymme behdover visserligen ta mer &n
tva veckor, men det finns en uppenbar risk att
flera samtidiga arbeten stor varandra och leder
till férdyringar och férseningar.

Ytterligare information kan lamnas av Rune
Hanson, Erik Hanson och Sven-Olof Nilsson,
Byggnadsfirma Viktor Hanson AB, Stockholm,
tel 08-245660.

Projektet, som samfinansierats med BFR, har
ocks& dokumenterats i en Byggforsknings-
rapport 1985, Ombyggnad utan att flytta

ut. Den kan bestéllas genom Svensk Bygg-
tjanst, tel 08-7305100.

Ny avloppastam
i garderob

Duacbplats

Avloppsror | "lada”
Vaggbrunn

En andra tekniklosning innebar att golvet inte behévde hojas. Avloppet fran toaletten kladdes aven nuin i en Iada,

medan golvbrunnen ersattes aven vaggbrunn i bjalklaget.
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"detaljerade”. Dock, den 6kande administrativa utvecklingen av ISO 9000 etc kraver en
standigt okande forstaelse for de representationer av verkligheten som vi forsoker
hantera. Darvid bor vi beakta att olika typer av verksamhetsomraden kan kréava olika
hanteringssatt.

Genom Kvalitet-projektet har vi kommit fram till att kvalitetsbegreppet i byggandet
ar mer omfangsrikt och innehdllsrikt an vi kunnat tro. Detta beror bl a pa att kvalitet
och kunskap visar sig ligga nara varandra och pa att kvalitetsbegreppet kan hjélpa oss
att forstd och ‘nyttiggora andra viktiga begrepp som hannonisering och integrering av de
system som vi behdver bygga upp.



5 Exempel pa atgarder

For att genomfora atgarder inom forskning och utveckling och i praktiken behtvs bade
en konsolidering av kanda och rimliga tankegangar och ett genomférande av praktiska
projekt.

Nagra exempel bland méanga pa konsolideringar av detta slag behandlas har,
némligen:

1) Realistiskaprototyper for kvalitetsforsakran, kvalitetssakring och kvalitetsstyrning,
vilka utgor forutsattning for att en kvalltetsbestamnlng skall vara meningsfull oc
inte stanna vid att hantera "papperstigrar”.

Vibehover kvalitetsprogram och kvalitetshandbdcker (manualer) samt kvalitets-
planer, vilka bor vara anpassade till olika typer av behov i byggandet for att forverk-
liga vara ambitioner. Jfr avsnitt 5.1.

2) Metoder for kvalitetsbestamningar i tidiga skeden (faser) av ErOJekterlng samt for
transformation av dessa "konkreta” uttryck for kvalitet och kvalitetsnivaer i senare
skeden av den totala byggprocessen. Metodiken bor beakta mojligheter till samord-
ning och integration inom den kompletta byggprocessen med CAD-CAM-metodik
och med IT-metodik. Jfr avsnitt 5.2.

Anm. Forskning betraffande projektering &r viktig. Detta géller inte minst den
dartill horande forskningen om information, informationsbehandling och system och
ﬁstemmodeller av intresse i den kompletta byggprocessen. Metoder fér program-
skrivning, projektering, byggande, forvaltning och brukande bor kunna diskuteras
med hjalp av en gemensam referensram.

3) Standard-publikationer (fran ISO, SIS, BST etc) och annan expertbedémd informa-
tion som stod for kvalitetsbestdmning. Jfr avsnitt 5.3.

4) Strdvan mot samordning och integration av information. Jfr avsnitt 5.4.

5) Genomarbetad begreppssamordning, som vi idag skulle kunna bygga upp pé en
sakrare grund &n som tidigare varit mgjligt. Jfr avsnitt 5.5.
Anm. Denna begreppssamordning kraver att det finns ett anvandbart och
fungerande samordnat komplex av "icke-fientliga teorier”, "teorimix”, som kan
utgora en forutsattning for att onskade atgarder skall kunna genomforas pa ett
sadant satt att nuvarande fragmentering av byggsektorns information minskar. Jfr
avsnitt 5.4.

5.1 Prototyper for system for kvalitetsstyrning, kvalitets-
sakring och kvalitetsforsakran

Inom Kvalitet-projektet har utarbetats en serie av FoU- Frogram och serier av diverse
PM avseende bl a kvalitetspolicy, kvalitetsstyrning, kvalitetsprogram, kvalitetsplaner
och kvalitetshandbocker, alla forknippade med gangse satt att betrakta kvalitet. Stort
intresse och manga forhoppnlngar har riktats mot 1SO 9000-serien. Kvalitetsbegreppet
kan (enligt SO 9000) anvandas bade som ett allmant be%repp, anvandbart inom méanga
branscher, och som ett mera begréansat begrepp inom en bransch, t ex bygg- och forvalt-
nmgsomradena avseende byggnadens kvalitet, !) r Karlén 1988 (BFR R8:1988). Jag
behandlar har enbart kvalitetsbegreppet inom byggande och forvaltning av byggnader.

I1SO:s definitioner och &ven tolkningar utesluter inte att brukarens behov bestams
med hjalp av en vl genomtankt marknadsféring. Inom byggandet med sina Ianglivade
Produkter kraver emellertid marknaden komplement genom erfarenhetsmassig och

orskningsmassig kunskap om brukarens behov. Vara bostadsbyggnader och andra
byggnader ar oss ndra, de har stor livslangd och de i ingér som vasentliga delar i den
yttre miljon i vara samhallen. Det &r bl a darfor kvalitetsbegreppet ar sa viktigt att
utveckla och tillampa inom byggnadsomrédet.

Inom byggsektorn har aktorerna behov av att halla nere mangden av de dokument
som maste hanteras. Detta kraver en bedémning som i sin tur kréver kunskap. Denna
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kunskap skulle kunna minska nuvarande svarhanterade fragmentering och darav
orsakad komplexitet. Erforderliga forandringar bor dessutom genomforas pa ett icke-
auktoritart satt for att betraktas som trovardiga. Det maste emellertid vara helt klart
vem som har ansvar for en text. Det ar ocksa V|kt|gt att skilja mellan 1) texter avseende
krav och 2) texter avseende “tekniska Isningar".

I rapporten presenteras inte bara kvalitetsproblem och exempel pa lésningar utan
aven exempel pa atgarder.

Sedan Oslo-seminariet har SS-1SO 9000-serie publicerats. Den behandlar "kvalitets-
system-standard”. FOr att underlatta for lasaren har jag kompletterat redovisningen
fran Oslo-seminariet med kommentar betraffande SS-1S0-9000-serien.

Jag éterger forst nagra definitioner fran publlkatloner i denna serie:

"Kvalitetssakring &r alla planerade och systematiska &tgarder nédvandiga for att ge
tillréacklig tilltro till att en produkt kommer att uppfylla givna krav pa kvalitet.--—
Inom en organisation tjanar kvalitetssakring som ett hjalpmedel for ledningen.----- Vid
kontraktssituationer tjanar kvalitetssakring till att ge t|| tro till leverantren.” | detta
projekt har vi infort ett resonemang som gor en distinktion mellan kvalitetssakring
("inat”) och kvalitetsforsakran (‘utat” mot omvarlden), eftersom byggprocessen har
komplexa kund-leverantor-forhallanden.

Sa vitt man kan fatta 1SO-textema géller de krav som 1SO 9000 behandlar "specifi-
cerade krav”. Kvalitetsbegreppet har har samband med formagan att "tillfredsstélla
uttalade eller underforstadda behov”. For kontraktssammanhang, som det da har skulle
vara fradga om nar det galler kvalitetssakring och kvalitetsforsakran, anger standarden
att behoven bor vara specificerade. Publikationen "Ratt kvalitet i byggprocessen En
vdgledning till ISO 9000” éBST BFR 1991) anger att "1 kontraktssammanhang ar behov
specificerade, medan i andra sammanhang de underforstadda behoven bér identifieras
och definieras”.

Kvalitetssékring anges ha interna resp externa kvalitetssakringsaspekter, jfr SS-1SO-
9000. Som tidigare framgatt har vi i denna rapport uttryckt dessa begrepp genom orden
kvalitetssakring (sékerstallande av kvalitet) resp kvalitetsforsékran.

Dartill sags att kvalitetsforsakran ar forbunden med den typ av specifikation som
beskriver kraven. Jfr dven British Standard &BS) 4778, se bild 4.10. Jfr ocksa ett antal
interna arbetsrapporter om kvalitetssystem, valltetsprogram kvalitetsplaner och
kvalltetssakrlng fran Kvalitet-projektet.

Ytterligare ndgra definitioner:

| Kvalitet-projektet har vi anvant ordet kvalitetssakring enligt definitionen i BS
5882:1980 sasom "alla planerade och systematiskt genomforda handlingar som &r
nodvandiga for att ge en fullgod tillit till att vidkommande strukturer, system och
komponenter upptrader pa ett tillfredsstillande sétt, nar de fullgor sina uppgifter.”

Kvalitetsstyrning anges i SS-1SO 9000 vara de operativa metoder och aktiviteter som
tillampas for att krav pa kvalitet skall uppfyllas.

Kvalitetsledning anges i SS-1SO 9000 vara "den del av ledningens 6vergripande
verksamhet som faststéller och omsétter kvalitetspolicyn i praktiken” (riktlinjer for
kvalitet).

Kvalitetssystem utgor enligt SS-1SO 9000 "organisation, struktur, ansvar, rutiner,
processer och resurser att leda och styra verksamheten med avseende pa kvalitet”. Aven
dessa senare definitioner motsager inte de av oss tidigare anvanda definitionerna fran
EOQC och British Standards Institute (BSI)

Myndigheter kan anvanda sig av en ndgot annorlunda definition. Statens planverk
(1987& gick tex in for kvalitetsbegreppet i sitt egenkontroll-projekt och anvande sig av
egenskaper (sasom kriterier for kvalitet) for definition av kvalitet:

"Egenskap som definierats i myndighetsnorm, dberopad branschnorm, program eller
projekteringshandling. Myndighetsnormer anger ofta minimikvaliteten, medan kvali-
teten i andra fall anger optimal kvalitet.”

Bestammelser m fl har beskrivna dokumenttyper forutsatter kunskap och yrkes-
skicklighet hos anvandaren-aktéren, annars kan dokumenten 1&att forvandlas till
"pappersdrakar”.
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Personligt ansvar maste bygga pa (personlig) kunskap. (For évrigt ar personlig
kunskap ett huvudbegrepp.) Man stravar idag pa manga hall efter ett 6kat ansvar for
alla aktorsroller och pa alla aktuella poster, vilket p& sikt innebar okade kravPé
kunskap, kompetens och yrkesskicklighet hos aktérerna. Planverkets intresse for
kvalitetsutveckling genom egenkontroll var ett steg i denna riktning. Ett av instru-
menten for egenkontroll ar "kontrollplaner”, som val ndrmast tillhor den kategori som vi
ovan kallat "kvalitetsplaner”.

Specifikationen &r enligt vad som ovan sagts viktig. Lat oss titta nArmare pé
begreppet specifikation.

I SS 020104-1SO 8402 anges specifikation vara "dokument som anger de krav med
vilka en produkt skall 6verensstamma”. Hartill ges en kommentar: "En specifikation bor
referera till eller innehalla ritningar, monster eller andra relevanta dokument och skall
ocksé ange de medel och kriterier med vilka 6verensstimmelse med kraven kan kontrol-
leras”.

Kvalitets- och egenskapsbestamningar i den totala byggprocessen ar salunda av
intresse for ett projekt bade fore specifikationen och efter specifikationen, ndmligen 1)
som grund for sEecifikationen och 2) som tolkning av specifikationen och vid val av
produkt eller teknisk 16sning. Har ar det underforstatt att en uppnadd kvalitet bor
vidmakthallas under byggnadens livscykel.

Det finns olika slag av specifikationer. Exempelvis innehaller programmet for ett
projekt specifikationer till projektorer, medan projektorerna gér andra slag av specifika-
tioner till tillverkare och entreprendrer.

ISO/STACO har utarbetat en definition av begreppet specifikation efter forebild hos
EOQC General Guide to the Preparation of Specifications (1970) vilken godkénts av 1ISO
Council: "A concise statement of a set of requirements to be satisfied by a product, a
material or a process indicating, wherever possible, the procedure by means of which it
may be a standard or a part of a standard. As far as practicable, it is desirable that the
requirements are expressed numerically in terms of appropriate units, together with
their limits.”

I svensk byggpraxis &r ritningar och beskrivningar de huvuddokument som
kontraktet aberopar, varvid beskrivningen i tveksamma fall anges Eéllafc‘jre ritningen.
Man talar om byggnadsbeskrivning och om material- och arbetsbeskrivning. Som
monster och "lathund” fér den senare finns "allmén material- och arbetsbeskrivning”
(tex AMA).

Specifikationer kan vara 1) "prestations- och funktionsinriktade” — VAD — eller 2)
"metod-inriktade” (utférande-inriktade) eller metod- och recept-inriktade — HUR och
AV VILKA (utpekade komponenter etc) Végledning for bada typerna kan t ex vara CIB
Master Lists och den namnda guiden fran EOQC. For prestandainriktade specifika-
tioner finns dessutom hjalpmedel genom arbetet inom CIB W60 med performance-
begreppet och genom 1SO:s rekommendationer betréffande 'performance standards', jfr
1SO 6241 (19). Dessa hjalpmedel utgor bl a checklistor, underlag for uppordning av
specifikationer etc.

Myndighetsbestammelser och specifikationsmallar har ofta varit otillrackligt
samordnade, jfr avsnitt 4.5. En viss samordnin? sker genom att specifikationsmallar
hanvisar till bestdmmelser och vice versa. Det finns flera "normer” som av byggandets
aktorer kan uppfattas som mera bindande an vad de é&r, vilket bér uppmarksammas.

Myndighetsbestammelser har sina klara roller. De ger dven en auktoritet t de
dokument som beropas. Standard har sin roll enligt ISO m fl. Allmédnna ménster-
specifikationer, i Sverige av typ ByggAMA, méste anpassa sig till utvecklingen inom
byggprocessen och dess formella och informatiska stodsystem. Hur skall dessa parallella
regelverk pa olika auktoritets- och "auktorisations”-nivaer se ut och samverka i
framtiden?

Kvalitetsstyrning (Quality control) och kvalitetssakring (Quality assurance), dvs det
"interna” sdkerstéllandet av kvalitet, kan inom ramen for ett foretags kvalitetspolicy
med avseende pd styrning betraktas som tillhérande projektstyrningen, dar det
operativa kvalitetsansvaret Iig%er hos byg(];andets och forvaltningens aktorer med deras
kompetens och skicklighet. Jfr bild 5:1. Tillsammans kan kvalitetsstyrning och
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kvalitetssékring inom ett foretags kvalitetspolicy gora det méjligt for foretaget att
markera sin kompetens, sin skicklighet och sitt ansvar inom ramen for en "extern”
kvalitetsforsakran, t ex avseende foretaget i sin helhet, som kan bekréftas genom nagon
slags certifiering.

| tidigare standarder talades det om kvalitetsprogram, avseende ett foretag eller
annan verksamhet, och om kvalitetsplan avseende ett projekt. 1ISO 020104-1SO 8402
anger en kvalltetsplan vara: "dokument som faststéller de specifika kvalitetspaverkande
aktiviteterna, deras ordningsféljd och de resurser som dérvid anvands for viss vara,
tjEinst, kontrakt eller projekt”.

Det utges bland allménna standard-publikationer mdnga dokument om kvalitet. 1SO
020104 sager emellertid att ”kvalltetssystemet inte bor vara mer omfattande &n som ar
nédvandigt for att uppfylla kvalitetsmalet”. Detta r&d ar mycket viktigt for byggandet
som har Eiktorer vilka ogarna vill hantera ytterllgare nya dokument. De har redan for
manga dokument att beakta.

Synpunkter pa prototyper for olika har namnda processer och dokument finns i de
interna arbetsrapporterna fran Kvalitet-projektet. Bland dokument som inte beskrivs
narmare i nuvarande standarder, men som kan vara av intresse inom byggandet, &r
"kvalitetsmanualer ” (eller kvalltetshandbocker) samt kvalitetsplaner, vilka avser bade
verksamheten (foretaget) och de SEikvidkommande projekten.

| ett forslag till "program for kvalitetspolicy ” inom ramen for Kvalitet-projektet fram-
halls att kvalitetsstyrning liksom andra informationsbehandlande processer betjanas av
informationssystem. Vidare konstateras dar att aktorer som bestammer kvalitet méste
beakta huruvida det i de aktuella fallen finns ett sakerstallande av kvalitet, avseende

"alla aktiviteter och funktioner som samverkar for att uppna kvalitet” (C|tat fran BS
4778:1979).

Kvalitet bestims med utgan gspunkt frn syfte (svarande mot krav som preciseras
utifran manskliga behov oc fran diskreta krav avseende det aktuella brukandet), dvs
genom "determinanter” (jfr bild 5:2). Alternativa I6sningar kan da betraktas som
"determinabler”,

Projekteringsprocessen har att hantera determinanter och determinabler och att gora
de ratta avvagningarna mellan olika kvalitetshildande faktorer inom en "aktiv stravan
efter kvalitet” och darmed sammanhangande egenskaper hos byggnadsverket, sdsom
t ex tillforlitlighet inkl underhallsbarhet. Jfr bild 5:2.
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Bild 5:1. Samband mellan olika faktorer i kvalitetssakring. Bilden &r frAn BS 4778, 1979. Genom att
bilden argenerell bor den kunna ge stod for vart arbete.

Market demand
Design/Specification adjustment

Specification/standardisation
Design engineering

Value analysis/engineering
Reliability engineering/assessment
Development/Quality engineering
Documentation

Design specifica- Management responsibility
tion control for Quality Assurance
usually involves

Design/Specification review defining
Management
Purchasing objectives
Supplier/Vendor appraisal Purchasing establishing a
Surveillance/Certification control programme
Receiving inspection & planning
. operating a
Work study & Ple}nnmg Quality Control
Resource allocation
- . system
Tooling & gauging )
Materials processing Manufacturing/pro- taking advantage
Production & assembly duction control of Inherent
Inspection & testing knowledge
Packaging, Storage, Shipping and/or Research
Delivery & Installation & Development,

sub-contracting
Maintenance

Product support_ Marketing/ subject to
After sales service servicing Review & evaluation
Market reaction

Complaints etc.

Process/Procedural operation

Som en allman slutsats kan sagas att den allmanna uppfattningen vid seminariet var
att kvalitetsforbattrande atgarder skulle integreras och samordnas sd langt som &r
mojligt med de vanliga verksamhetsfasema och procedurerna inom projektering,
produktion och férvaltning och da aven med kontrollprocesser. Man skulle kunna tolka
det sd att det ar viktigt att i forvag soka efter "kritiska punkter” i processerna resp hos
deras objekt och att skapa en beredskap for att kunna hantera dessa. Detta kraver en
helhetssyn pa den kompletta byggprocessen och pé kvalitativa aspekter hos denna
omfattande och komplexa process. Det ar alltsa viktigt att man inte framfor tankar och
forslag till atgarder om kvalitet, som om ordet kvalitet (ensamt eller som ett led av ett
langre ord t ex kvalltetsstyrnlng) ar nagot nytt, nagon sorts formaliserat substitut for
det begrepp "kvalitet” som vi mer eller mindre medvetet bar med oss som brukare,
byggherrar och byggfackman m fl eller borde bara med oss genom livet i allt som vi
planerar, genomfor och vidmakthaller.

Grundlaggande bér vara "ATT GORA RATT FRAN BORJAN?, s& att orsakerna till fel
ej behover uppsta eller sa att fel kan forebyggas sa tidigt som méjligt och da sé att
darigenom kostbara andringar onddiggors, och skador och forstérelse undviks.
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5.2 Metodik for kvalitetsbestamningar i tidiga skeden

Byggprocesser omfattar manga beslut, jfr bild 5:1. Vi kan anvanda oss av och tala om
bestammande beslutsfaktorer och alternativa lésningar, jfr bild 5:2.

Bild 5:2. Projektering och kvalitetsbestamning.

purpose

human needs use
& requirements activities

determinants!

1) bestéammande beslutsfaktorer
2) mojliga alternativ for accep-
tabel l6sning

determinables?2

building parts

(physical & spatial

location equipments and fittings)

constructions

unit factors
(entities)

De objekt och processfaser som aterges i bilderna 5:1-2 ger en forenklad bild av
byggprocessen. De bygger pa ordningsfoljden mellan vissa typer av beslut som maste
fattas under projektets gang. Faserna anknyter aven till de olika aktérernas ansvars-
taganden vid dessa beslut, till sarskilt viktiga féorhandsbestamda beslutstillfallen och
beslutssituationer, och till arvodesregler. | bilaga 2 behandlas kortfattat processfaser
och typer av beslut som en preliminar 6ppning mot tankbar utveckling.

Projektering och utformning (tillsammans "design”) har starka gemensamma drag
inom manga tekniska omraden, jfr bild 1:1. De omfattar den viktiga uppgiften att —
med beaktande av virde och vardeomdémen — bestdimma férvéntade egenskaper och
beteenden och darmed kvalitet, hos en tdnkt byggnad. Egenskaper (som bl a utgor
kriterier for kvalitet och kvalitetsbildande faktorer) och férvantade egenskapsvarden
bedéms med beaktande av bade objektiv kunskap och subjektiva uppfattningar om
faktiska forhallanden.

Aktdrerna har hjalp av att kunna betrakta och studera forberedelser (t ex projek-
tering) och genomférande, beslut och handling, i ett helhetssammanhang. Denna helhet
ar sammansatt av: byggnadsverket i sin helhet (som ett system eller en integration av
flera system), en utformningsidé, kunskap om byggprocessens olika faser inom det
aktuella projektet, byggnadens livscykel, miljén kring byggnaden, karakteristiska drag
hos aktuella informationssystem etc.

Det géller att vara fortanksam. Nar det galler egenskapsvarden ar det emellertid inte
nodvandigt — det kan tom vara felaktigt — att egenskaperna hos samverkande
komponenter i ett system alltid skall vara "de basta”, att alla komponenter och att
forbindningar skall tillhéra samma relativa kvalitetsnivd. Om man raknar med att
komponenterna och deras férbindningar till slut skall utgéra en helhet, ett system,
maste man kunna forutsdga hur komponenter i ett byggnadsverk betraktat som ett
fysiskt system kan samverka med varandra (jfr bl a Ackoff 1981). Man méste dven
beddma livscykeln och Ilvscykelkostnader (LCC) for olika material, konstruktioner etc.
Att valja en "kvalitetsklass”, t ex hogsta kvalitetsklassen A, till att genomgaende
tillampas for alla samverkande komponenter i ett sddant system, ar darfor inte nagon
sjalvklar l16sning. Det ar viktigt att beakta hur t ex férbindningar mellan komponenter
hos ett system kan vara av avgdérande betydelse for performance/egenskaper.
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Vid hantering av egenskaps- och kvalitetshestamningar i den kompletta bygg -
processen kan man tillampa systemmetodik. Tidiga faser kan da krava dynamiska eller
stokastiska system, medan i senare faser da forutsattningar, villkor och mojligheter
klarnat, statiska och deterministiska system kan vara aktuella.

| de tidiga faserna av processen &r samverkan med byggherren sérskilt viktig. HarV|d
bor dvergripande fra§f<0r och kvalitativa krav behandlas. Detta sker bade med hIJaI
"formsprak” och "funktionssprak” och med hjélp av "tekniska sprak” (jfr t ex Blachere
1987). For vissa kravtyper finns standarder t ex fran SIS, 1SO och ASHRAE, vari
lampliga kravgrénser anges som kvantitativa data, Klasser etc.

Inom EG och CIB m fl arbetar man med performance-metodiken, jfr Karlén 1988,
1993. Det ar angeléaget att de inom CIB, EG och inom ISO tlllampa e performance-
metodikema pa nagot satt utvarderas.

| senare faser Gvervager det "tekniska spraket” med sina kvantitativa data fran
provningar och matningar, ofta med risk for att "siffermagi” tlllampas dvs "allt som kan
uttryckas med siffror, helst med flera decimaler, maste vara sant”.

Projektering sker som en iterativ process. Det galler hela tiden — kanske mest
omsorgsfullt i de tidiga faserna — att soka sig fram och att avvaga olika krav mot
varandra, dvensom att jamfora olika I6sningar med varandra. Det géller darfor bl a att
finna former for samordning mellan en linjar fasindelning av den kompletta bygg-
processen och iterativa processer med ansatser till tekniska I6sningar.

Datorstdd kan behdvas da informationsmangderna ar stora. Vi bor darfor forbereda
0ss med hjalp av systemmetodik och informatik. Jfr bilderna 5:3 och 5:4.

Av det forda resonemanget kan vi forstd att vi for hela projektforloppet maste ha
klart ndgon form av allman “kvalitetshild” som dverensstammer med den aktuella
utformningsidén %eller konceptet, "the design idea”). Denna "kvalitetsbild” méste kunna
kommuniceras och forstas mellan olika aktorer.

Betraffande krav i tidiga faser prévar man idag i storre utstrackning an tidigare
mojligheter att anvanda funktionskrav. Vi projekterar ett byggnadsverk sa att det nar
deﬁ ar fargl%t ?%h brukbart skall kunna svara mot uppstéllda funktionskrav. Jfr bild 5:4
och éven bi

Bild 5:3. Tillampning av systemmetodik. Generell uppdelning i delsystem. Fran Langefors, ifr Karlén
1979.
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Bild 5:4. Samband mellan olika systemnivaer resp systemprocesser och mellan olika typer av
egenskaper.
Properties of interest for behaviour in use:

Temp. Sound Air ex- Abrasion Aee?-
standard standard change thetic
- External Flooring Partition Window
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4 strength for carrying fittings
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building elements, for which values of
properties have been confirmed by
tests according to uniform methods

Alternatives which meet the given
requirements can be selected and be
compared

Properties of products which
constitute the building elements are
described in ER-data sheets.

Modeller enligt bilderna 5:5 och 5:6 &r avsedda som primara modeller att anvandas
som stod for information och for beslut i den totala byggprocessen.
Det finns sdlunda samband mellan:
1) den primara modellen som visar tre substantiva systemnivaer: enhet (entitet),
konstruktion (sammansattning) och byggnadsdel och
2) den priméara modell som ar en enkel, operativ processmodell:
resurser verk (som process) m- resultat
jfr bl a ByggAMA 1950, CAWS 19881, CIB/SfB
Anm. ByggAMA 1950 foljer i stort sett modellen:
vara arbete med vara » verk)
(pa engelska): Resources Process Work Accomplishment

3) den primé&ra modellen som anvénds for projektstyrning (jfr bl a Bindslev 1964, CBC

och BSAB 1987):
resurser aktiviteter  resultat
(pé engelska) resources activities result
Produkt och produktion behandlas i Karlén 1994, bland annat med hanvisning till
Ackoff & Emery 1972,

1) CAWS betyder Common Arrangement of Work Sections och ar resultatet av ett
engelskt utvecklingsprojekt avseende strukturering av information i byggandets
produktionsprocess.
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Egenskaper tillnor tingen. Jfr bl a Bun?e, CIB Master Lists, CIB/SfB, Langefors,
Samuelson etc. Ett ting karakteriseras ibland som "bérare av egenskaper” (jfr
Heidegger).

Process skulle da innebara forvandling av tinget, dvs forvandling av dess egenskaper
och av tingets samband med andra ting, t ex genom férbindningarna i en konstruktion.
Murstenar och bruk kan, t ex genom forandring av egna egenskaper (t ex férandringen
att bruket hardnar) och genom sammanséattningen av murstenar till murverk medverka
till forandring av ett ting fran en lagre till en hdgre, mera komplex systemniva, t ex
enligt féljande enkla system:

murstenar+bruk  fordndring  murverk

Foréndrade egenskaper och férandrade samband mellan delsystem, element och
komponenter i ett system mojliggor och/eller leder till férandrade beteenden hos en
byggnad, en byggnadsdel etc under anvandning hos det nya system vari tinget(en) (t ex
ett murverk) ingar, och kan %e mojlighet till "nya” och annorlunda funktioner. Dessa
beteenden vid brukandet kallar man "performance” (beteende vid anvéndning, upp-
forande, tjanstduglighet, "behaviour in use”), jfr CIB Report 157, 1993. De kan sagas
vara yttre egenskaper. Man skulle da kunna tala om prestation som nagot kvantitativt,
och "behaviour in use” som nagot kvalitativt.

Funktion och "performance” &r uttryck for vad ett system gor eller kan gora. For att
kunna hantera och bedéma "performance” och funktion anvander man kriterier, vilka
t ex kan vara vissa egenskaper hos det aktuella féremalet (tinget). Se bl a CIB Report
157,1993. Begreppen anvands dven som begrepp for att hantera fel och defekter och
felfunktioner. Jfr bild 1:4.

Kvalitetsbestdmning och kvalitetssakring ar bl a till for att forebygga fel (t ex vid
projektering, vid val av produkter och material m m) vid uppférandet och senare vid
nyttjandet av byggnader. Kvalitetsbestdmning sker i tidiga skeden och anges i specifika-
tioner och pa ritningar samt genom hanvisningar till normer, standard etc. Tillampning
av specifikationer kan krdva detaljerade kvalitetsbestamningar och krav (6nskemal)
betraffande kvalitetssékring och kvalitetsforsékran.

Kvalitetssakring bygger bland annat pa aterkoppling av information. Kvalitets-
sakringens kontrollfunktion kan i manga sammanhang hanteras tillsammans med
projekt- resp processtyrningens kontrollfunktioner, vilka ofta koncentreras till att méta
méangder, tid och kostnader. Kunskap fran fel och misslyckanden kan tillgodogéras
sasom kunskap till nytta for framtida kvalitetsbestémnin% och kvalitetsstyrning och for
att uppna och vidmakthalla kvalitet och bl a forebygga felfunktioner.

Vi forsoker att beskriva och ordna de olika foreteelser vi méter i byggandet med hjélp
av kategorisering, ordning, klassifikation etc. Kategoriseringen bygger pé likheter och
pa skiljaktigheter hos de objekt (féremal, handelser, processer, fenomen) som vi obser-
verar. Kategoriseringen &r en kognitiv process hos vaije person. Den hjalper oss att
strukturera information och kunskap. For att underlatta kommunikation och samord-
ning av information i byggprocessen férsoker vi gora generella kategoriseringar som kan
anvandas av manga personer. Exempel pa hjalpmedel for detta ar listor 6ver nyckelord
for aktuella kategoriseringar (indexeringstermer) att anvandas t ex som tecken for
aktuella katalogiseringar t ex som en hjalp for att ordna, arkivera, markera tidskrifts-
artiklar avsedda att underlatta arkivering och sékning.

En enkel kategorisering kan forstérkas genom stod av en medveten klassifikation
med hjélp av klassifikationsscheman. Aven strukturerade listor éver nyckelord
(strukturerade tesaurer) kan ha denna funktion. Jfr bl a det brittiska klassifikations-
projektet och Karlén 1978.

Om vara klassifikationsmetoder hjalper oss att — med hjalp av "referensramar” — pa
ett bra satt hantera "verkligheten” bakom det vi upplever, och om den &ven innehaller
en adekvat teori om information och sel/stem, kan vi uppna verkningsfulla forslag
avseende utformning av informationshantering och kommunikation.

Klassifikationsscheman avseende den totala byggprocessen med sina objekt
(byggnaden med sina delar) och deras omgivning, scheman 6ver egenskaper och
beteenden hos byggnaden vid anvandning ("performance”) samt uppgifter om bygg-
nadens mojligheter att uppfylla funktionella krav &r viktiga hjalpmedel vid hantering av
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utsagor om kvalitet (kvalitetsbestamning, kvalitetsstyrning, kvalitetssakring och
kvalitetsfOrsékran etc). Samverkan av funktloner visas i bild 5:5.

Egenskapsvarden kan ordnas efter ndgon form av skala eller nrvarndelnrng som
mojliggor anéglvande av matt for kvalitet (kvalitetsniva, kvalitetsmatt, fordringsklass). |
svensk standard for golvmaterial (SS 922551) anvéands t ex 8 fordrrngsklasser

SMS 2222, 1987, har fyra fordringsklasser (vilka efter revidering 1988 reducerats till
tre). Klass 1 behandlar da sdkerhetskrav, medan klasserna 2 och 3 anger om kravet
ifraga har betydelse for funktionen (en produkts totala funktion med avseende pa en
méngd delkrav) resp for produktionen.

Bild 5:5. Samverkan mellan komponenteri en viss struktur och med férbindningar sinsemellan fyller
en funktion som betjanar brukaren och brukandet. Se Karlén, 1979.

Physical Equipment & fittings
building connected with use
parts activities

Functional sub-

Sp_ati_al systems of a
building building ready for
parts use activities

Inom performance—metodiken har man utvecklat metoder for bedémning av kriterier
for byggnadens beteende (performance) och for tjanstduglighet (vad ett system,
delsystem, komponent etc gor eller presterar). Dessa uttryck for tjanstduglighet
matchas mot de krav som brukaren och brukandet staller. Dessa krav omfattar de
kvalitetskrav som kan stéllas pa t ex en byggnad och dess delar och kan uttryckas med
hjalp av steg eller band (det senare som band mellan tva steg), vilka ofta uttrycks genom
kvalitetsmatt, fordringsklasser etc.

Performance kan uttryckas dimensionsldst i form av "performance-index”, vilka
erhalls genom att performance i ett visst sammanhang Jamfors med performance
avseende ett ként objekt (en byggnad etc) eller en standard tillhérande samma
sammanhang.

Det ar viktigt att beakta att egenskaper pa en systemniva inte ar desamma som pa en
annan systemniva, aven om de tillhér samma eller likartad grupp eller knippa
("duster”) av egenskaper. (Jfr bild 4:5.)

Med hjélp av viktningar av performance-data och av sammanséttningar av data kan
man erhalla ett underlag for att beddma sammansatta prestationer av ett system, ett
delsystem etc. Man kan aven tillampa en "matchning” mellan profiler av resp
performance-krav och performance for en teknisk I6sning. Jfr CIB Rapport 64. Jfr bild
4:5.

Inom CIB W60 som arbetar med performance-begreppet diskuterar man “over all-
performance” for en byggnad avseende béde fysiska och spatiala system. Jfr Hartkopf
m fl 1987.

For att man i program och i proljekterlngens tidiga skeden skall kunna uttrycka sig
och kunna kommunicera betr kvalitetsbestamning, kvalitetskrav, kvalitetsbeddmning
och kvalitetssikring kan man sélunda tillampa performance- -metodiken — &ven om man
till slut oftast hamnar i att tala om egenskaper sdsom Kriterier for performance resp
som kriterier for krav. Detta s& mycket mera som bade bestammelser ("regulations”) och
standards — saval globalt genom ISO:s verksamhet som regionalt t ex genom EG. Dessa
organisationer studerar sadana fragor med hjalp av funktionstankesétt och
performance-metodik.

Nagra slutsatser fran Oslo-seminariet &r:
att det ar viktigt med mera forskning om informatik,



85

att man i det tidiga programarbetet bor ga sa langt i beskrivningen av det planerade
byggnadsverket att det ar mojligt att fran denna utgangspunkt projektera vidare,,

att det ar viktigt med ndgon form av kategorisering och strukturering av den informa-
tion som anvands i tidiga faser av processen, bl a for att forbinda dem med senare
faser — men denna kategorisering/strukturering far inte vara sa rigid att den
utestanger nodvandiga dynamiska och iterativa forlopp. Har skulle t ex Hegges
matriser, jfr avsnitt 4.4.1, kunna hjélpa utvecklingen ett stycke framat,

att det ar viktigt att man i informationshanteringen inom ett projekt skall kunna
uttrycka krav och egenskaper pa ett entydigt sétt, s att risken minskar for att
meddelandena skall bli deformerade eller feltolkade

att deti manga sammanhang &r viktigt att beakta sddana krav som avser material i
samband med val av produkter, dar vissa materialberoende egenskaper som
hallfasthet, brandmotstand, halsovadllghet och livslangd kan ha betydelse. For

ro ektermg produktion och forvaltning behovs faktaunderlag for att vi skall kunna
edéma hur val material resp komponenter och delar av en byggnad samverkar med

varandra,

att det ar viktigt att information till olika aktorer skall vara latt att kollationera vid
behov; detta ar ofta inte mgjligt betraffande den kortfattade information som ges pa
vissa forpacknlngar en information som i ménga fall &r den enda som nar forvaltare
och entreprendrer,

att det ar viktigt att komma ihag att vissa problem visat pa svarigheterna med att
astadkomma kvalitetssakring och kvalitetsforsakran 1 verkligheten,

att tillverkarens formella och reella ansvar for produktkvalitet borde vara storre, inte
minst for produkter som ar nya pad marknaden

att kvalitet och personligt ansvarstagande hanger samman,

5.2.1 Post scriptum (avseende avsnitt 5.2)

Det ar intressant att konstatera att beslut i tidiga skeden och beslut i den dérpé
foljande detaljprojekteringen hanger samman. Beslutsfattarna ar salunda beroende av
en helhetsbild av den tdnkta byggnaden, av aktuella byggprocesser och dven av den
erforderliga kunskapsgrunden‘

For att komma dithan maste aktorerna ha tillgang till kunskap om béde praxis och
prévade teorier om bfyggnader byggande och forvaltning. Inte minst viktiga ar darvid
teorier och metoder for projekteringsprocessen, vilka aven bor omfatta funktions-tanke-
sétt och performance-metodik, och samtidigt &ven omfattar kunskap om material,
komponenter, byggnadsdelar m m och deras egenskaper.

Dessutom &r det viktigt att informationssystem och informationsbehandling planeras
och utvecklas med hja|P av en generell referensram for informationsbehandling 1 vid
bemarkelse. Principer for klassifikation/begreppsbildning méaste provas och vidare-
utvecklas for att kunna motsvara de rimliga krav som kan stallas pa strukturering av
information och pa eventuell formalisering av information och pa information som stéd
till aktuella processer och aktiviteter. (Jfr Karlén & Bindslev 1988.)

5.3 Standard och annan expertbeddmd information

En stor del av ”ny information” (dvs den information som inte redan ”forvandlats till
aktiv kunskap ien ”byggnadstradltlon ") kommer fran forskning (som ger oss "ny
kunskap”) och utveckling. Denna "nya information™ har ofta endast provats i forsta
instans — forskarsamhallet. Hur forskningsresultaten nar praktiken, vilka kriterier
man kan stélla pa kvaliteten bl a tillforlitligheten hos denna information, ar ett
angeléget forskningsobjekt.

Den avgorande delen av kunskapstillforseln till byg(?projekt sker genom aktorernas
egna kunskaper inom sina respektive kompetensomraden. Denna kunskap kan och bor
tas till vara pa ett mera rationellt satt &n for narvarande och genom konventioner
nyttiggoras inom hela byggnadsomradet.

Inom olika typer av allmanna institutioner, stiftelser, aktiebolag etc utfors mycket
arbete i form av projekt avseende utveckling och utrednlng Exempel pa sadanainstitu-
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tioner ar AMA ( fn inom Svensk Byggtjanst), Byggdok, ByggINFO, ER-n&mnden
gldlgare) ByggVIS (tidigare), Byggstandardiseringen, SKOM-gruppen (inom Svensk

yggtjanst), Agrément-organisationer, kvalitetsféreningar, allménna certifieringsorgan
etc. | dessa olika institutioner med sin narhet till det praktiska by%gandet spelar
tillgang till expertbedomningar en stor roll. Den expertbedémda informationen skapar
bryggor mellan forskning, industri, provning och sarskilda sakkunniga experter dena
sidan och den vanliga praktiken & den andra sidan.

De grunder som finns for expertbedémningar har (eller bor ha) inte bara en praktisk

karaktar, utan dven en teoretisk karaktér.(Jfr Karlén & Bindslev 1988, Nilstun 1988).
Det &r viktigare nu &n tidigare att det finns en teorigrund och att denna anges.

En séarskild typ av expertbedémning sker i samband med "byggdetaljblad”, som ofta
utarbetas inom eller i nara samverkan med forskningsinstitut. Expertbedémda bygg-
detaljblad utges bl ai Finland och i Norge, jfr 5.3.2.

En intressant och omfattande expertbedémning utgérs av ER-dokument (f d), Avis
technique, (fd Agréments) etc, samt typgodkannanden och annan certifiering (namnen
pa dessa dokument kan vara andradey Dessa dokumenttyper har dessutom samband
med varandra. Forsok gjordes pa 1960-talet att studera och utforma dessa dokument
som varandra kompletterande dokument, vilka bor samverka till gagn for byggandets
aktorer. Jfr bl a utveckling i Sverige och andra nordiska lander och i Japan. Jag skall
hér narmast behandla standard (5.3.1) och byggdetaljblad (5.3.2).

Byggforskningsorganisationer och universitet och foretag inom flera sektorer arbetar
med forskning och utveckling. Forskningens relevans och kvalitet utvarderas, t ex
?enom BFR-BVN:s projekt. En fraga framfor oss ar hur man skall finna sadana former

or samverkan, samarbete och samband att saval personlig kreativitet som samarbete
for utveckling av kvalitet kan tryggas.

Har kan SS-1SO 9000-standarderna betyda mycket. | BST-skriften "Ratt kvalitet i
byggprocessen” ségs att dessa standarder "inte sager ndgot om vilken teknisk och
funktionell kvalitet som efterstravas, utan bara anvisar metoder for att styra mot den
kvalitet som specificerats. Detta mnebar alltsé att i avtalssituationer bor ratt kvalitet
vara preciserad och méjlig att uppna och utvérdera.”

5.3.1 Standard

Standard kom till stdnd nar lokalt hantverk blev industri ofta med langt avstand mellan
tillverkaren och brukaren, vilka oftast inte kande varandra. Med hjalp av nedskrivna
uppgifter om standard kunde man precisera sina krav pa massproduktionens produkter.
Motsvarande géllde &ven for kvalitetsregler, vilka ofta publicerades som standard.

Standardisering — for nationell, europeisk och internationell standard — har oftast
karaktér av utrednings- och utveckllngsarbete och standarderna far sin kraft genom att
de &beropas av myndigheter i bestammelser och av byg(iherrar och deras radgivare samt
genom kontraktshandlingar. De tillnor ej den projektanknutna dokumentationen, men
anvands tillsammans med projektdokumenten. Man hanvisar frdn myndighets-
bestammelser och fran kontraktsdokumentet till standards. Anpassning av standard-
publikationer till projektdokumenten ar darfor viktig.

Standard kan vara expertbeddmd. Detta innebar att remisshehandling av forslag till
standard bor gLnomforas med hjalp av kunniga experter (forskare) och i nara kontakt
med bade forskning och praktik och redovisas s att tillampade beddmningsmetoder blir
ké&nda och allmant accepterade.

For att denna funktion skall kunna byggas upp och ge resultat &r det viktigt att
informationen anpassas till beslut och handling i byggprocesser och till darmed,
sammanhangande aterkoppling av information fran den praktiska verksamheten. Se
bl a bild 5:2. Vidare bor hanvisningar ske till grundvalen for den expertbedémda
kunskapen och till aktuellt FoU-arbete. Ett svart problem for expertbedémd information
ar vidmakthallandet och uppdateringen av sakvidkommande data och av uppgifter
kring dessa data t ex forutsattningarna for att de skall betraktas som trovardiga.
Samtliga dessa fragor kan belysas utifrdn forsknings- och standardiseringsarbete och
fran verksamheterna avseende byggdetaljblad i Finland och Norge. Jfr nordiskt
performance-méte i Paimio, Finland.
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Bild 5:6. Aktiviteter i en byggprocess och vilka som kan férvantas anvanda sig av British Standard.
Frén en studie genomford av BBS 1982.

Uses . Manu- Pro- Con- Test, Public

Brief Design fac- duct struc- certi- con-  Use
Users ture  test tion fication trol
Client . 0 0 0 o
Architect o o 0 0] . . 0
Civil/Struc Engineer  Q o 0 o 6] o
M+E Engineer 0 o 0 o 0 . o .
Qs 0] 0 0O O . 0
Manufacturer o o 0 o o
Builders merchant 0 0
Test house . 0 .
Contractor 0 0 0 o . 0
Clk of W./Res. Eng. 0 0 . . -
B. Contr.Off/Insurer 0 o 0 .
Users 0 0 0 .
Teachers ° ° ° ° e ° e °

Info retailers

< =main user O =subsidiary user

En analys av brittisk byggstandard visar pa nagra samband som kan vara larorika
&ven for oss. Jfr bild 5:7 och 5:8.

Standardisering har i allménhet sin sérskilda klassifikation eller numrering, som
hanger samman med det tekniska omradet som standarden tillhor. Jfr avsnitt 4.5.2. Det
finns exempel pa samverkan mellan 1SO och CIB.

5.3.2 Byggdetaljblad och informationsblad
Vi tanker har narmast pa finska och norska "byggdetaljblad”.

De finska byggdetaljbladen publiceras av Bygginformationsstiftelsen i Helsingfors.
Arbetet sker i nara samverkan med den finska byggstandardiseringen med dess
ursprung i SAFA standardlserlngsmstltut

Byggdetaljbladen i Norge omfattade (1984) ca 400 blad d v s ca 2000 sidor. NBI
utkommer med ca 60 blad per ar varav ca 40 omfattar byggnadstekniska detaljer och ca
20 planldsningsdetaljer. Byggdetaljbladen innehaller rad fran den norska byggforsk-
ningen vid NBI.

Bladen innehaller genomgaende kvalitetsaspekter. De beskriver typiska skade-
tillfallen och innehaller konstruktionernas krav pa ingdende komponenter och material.
Kvalitetssdkring behandlas i alla blad dér detta &r relevant.

Bladen anvéndes av alla slag av aktorer och i alla faser av byggprocessen. De
omfattar &ven referenser till byggnadsforeskrifter. De har samband med Norges
Byggstandardisering (NBR:s) beskrivningstexter.

Det norska arbetet med byggdetaljblad styrs av ett ordningssystem uppbyggt som en
matris, jfr bild 4:14. Matrisen bygger pa en systematisk planeringsmetod. For att faen
for styrningen tillracklig varietet (mangfald; métt pa komplexitet) tar man med alla
relevanta aspekter i ett ordningssystem och i checklistor, aven om antalet tillimpade
kriterier eller egenskaper &r lagt. Flertalet aspekter presenteras utan nagra sérskilda
kommentarer. Man har hér ett instrument fér en véxelverkan mellan FoU och
praktiken med avseende pa tekniska och juridiska aspekter och med avseende pa och
ADB-tillampningar t ex i CAD, CAM och sakvidkommande databaser.
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Bild 5:7. Olika typer av information i BS-standard i den engelska byggnadsindustrin samt de viktigaste
anvandarna av BS-standard (1982). Fran en studie genomford av BRS.

Analysis of 83 BS

Key [|88 documents containing primarily this type of information

PH documents primarily containing other types of information,
but also containing this type of information

Type of information Number of BS containing
some of each type of information
10% 20% 30% 40%
1 Environmental factors T
2 Functional requirements |

3 Required characteristics 1Bl ==

4 Design techniques
5 Construction techniques WEMEEEIE
6 Operation and Mainte- P— !
nance technigues
7 Product specification Hiilifflnn !
8 Testing & Quality control J mill

9 Documentation techniques PPSIPIjjl;
10 Standardisation principles
11,12 Summaries/Directories 1

Primary users

Architect

Civil engineer
Structural engineer
M+E engineer
Other designer
Manufacturer
Builder/Contractor
Legislator

User
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Man borde kunna formulera vissa problem betréffande byggdetaljblad och annan
expertbeddmd information, som flera institutioner i ett land borde kunna bearbeta
gemensamt och darigenom befésta och utdka det underlag som kravs fér dokument av
denna typ och gora det &nnu mera tillforlitligt. Darigenom bér man kunna undvika
onddigt dubbelarbete bade hos sandare och mottagare av information. Genom att
amnena for byggdetaljblad m m 6kar i omfang blir utéver bladen dven mera omfattande
hé&ften och speciella handbdcker aktuella. Jfr bild 5:8.

I flera sammanhang borde man kunna ha nytta av ett 6kat nordiskt samarbete
betréffande byggdetaljblad och specifika tekniska haften och handbdcker.

Bild 5:8. Exempel pa text och bild i en handbok om undertak (Judit Jonsson, 1989).

Luminansfoérhallandet mellan syn-
objektet, dess narmaste omgivning
och det yttre synfaltet paverkar var
uppfattning om blandning. Om lumi-
nansforhallandet ar for ojamnt finns
risk for blandning. En alltfér jamn
belysning kan daremot ge ett utslatat
intryck.

Vid planering av en belysningsmiljo
bdr man alltid beakta samspelet mel-
lan egenskaper hos belysning och
ljuskalla samt omgivningens och
arbetsobjektets (synuppgifternas)
material, form, kulor och reflektions-
forméaga.

Undertaket har en sjalvklar roll vid
planering av lokalens belysning.
Takets kuldr, glans och struktur ar av
vasentlig betydelse.

Takets reflektionsegenskaper kan i
hog grad paverka blandningseffekt-
erna i rummet. Man talar om direkt
och indirekt bldndning. Exempelvis
kan morka eller blanka plattak ge for
stora luminanskontraster mellan
belysningsarmatur och omgivning —
direkt blandning. Den indirekta
blandningen paverkas av undertaks-
ytans reflektionsférmaga.

Luminansforhallandet mellan synobjektet, dess
narmaste omgivning och det yttre synfaltet bor
vara 5:3:1.
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5.3.3 Nagra slutsatser

Av diskussionen framkom en allmén uppslutning kring byggdetaljbladen, och kring
behovet av samordning i byggprocessen, sarskilt kring funktions- och informations-
samordning. Jfr t ex avsnitt 4.5.

5.3.4 Post scriptum (avseende avsnitt 5.3)

Man moter ibland standard-publikationer som saknar hanvisning till det forsknings-
underlag som standarden grundar sig pa. Motsvarande galler mansterspecifikationer
(general%eskrivelse, AMA etc). Det kan i ménga fall vara intressant for den som
anvander standards etc att fa veta varfor en teknologisk regel i standarden erhallit ett
visst bestamt innehall.

Expertbeddmningar bor &gnas ett sarskilt studium. Praktiker betraktar (vill betrakta)
standardpublikationer liksom fran standarden fristéende monsterspecifikationer som
trovardiga dvensom "Agréments”, R-dokument for kvalitetsforsékran och certifikat.
Detta innebér att utgivare av standardpublikationer och av annan expertbedémd
information bor stalla krav pa och tillampa expertbedémningar och remisshantering.

5.4 Genomarbetad begreppssamordning

I denna rapport har flera viktiga begrepp behandlats i sina respektive sammanhang.
Detta hjélper oss i det nddvéndiga arbetet for en béttre helhetshild av byggprocessen och
dess objekt genom en genomarbetad begreppssamordning. Begrepp hjalper oss att
observera, beskriva, foreskriva och forutsaga och planera var omvarld i vart aktiva
sokandet efter adekvat kvalitet och efter losningar pa problem. Vi far hjalp av modeller
bl a modeller som kan askadliggéra samband mellan objekt, begrepp och ord i det sprak
som vi vill tilldmpa, jfr bild 5:9.

Det har funnits ansatser i datoriseringens barndom att klara kommunikation av
information, utformning av meddelanden, indexering och sékning med hjéalp av ord
(termer) som "fastes som namnlappar” pa olika foremal (jfr bl a Iconda databas, i CIB
report 57, 1980). Man anvénder da termer som utvalts for att sd entydigt som mojligt
kunna beteckna de féremal som man méter. Datorn kan da hantera dessa ord.

Genom flera projekt inom projekteringsmetodik (KTH), informatik med system-
vetenskap (KTH och Stockholms universitet) och i Systems Research Group inom CIB
arbetskommission W74 har utformats begreppssammanhang, dar sambanden mellan
begreppen beskrivits genom modeller, vilka I manga fall — men inta alla — bygger pa
vélgrundad teori.

| det internationella arbetet, bl ainom ECE, har man lange arbetat med att forsoka
harmonisera begreppen som finns i byggnadsbestammelser. Harvid maste givetvis
juridiska hénsyn tas.

Inom Sverige arbetar bl a TNC med att rekommendera lampliga utvalda ord (termer)
med korta forklaringar, vilka ibland diskuteras ingdende med utgangspunkt fran
begreppens samband inom det aktuella sammanhanget.

Begrepp och begreppssamband befinner sig nara klass och klass-samband. Begrepp
bildas enligt psykologin med hjalp av kategorier (begreppsklasser). Vara be?repps-
strukturer och vara klassifikafionsscheman synes sta varandra nara i de fall utveck-
lingen av klassifikationsschema bygger pé& bade praktisk kunskap och "progressiv” teori.
Begreppsstrukturerna har samband med modeller som representerar saval den forelig-
gande verkligheten som teorier om denna. Klassifikation och klassifikationsschema om
verkligheten bor beakta d&ndamalet for sakvidkommande klassificering. Vi méter aven
tesaurer. Se bl a arbeten inom CIB W52 pa 1970-talet.

Efter andra varldskriget nar det var tvingande angelaget med ateruppbyggnad
uppstod behov av nya satt att bygga hus och samhéllen. Det kravdes nya byggmetoder
och nya byggprodukter. Det internationella samarbetet kring forskning, studier av
information och dokumentation 6kade. Man studerade bland annat kdnda metoder for
klassifikation och kodning och for referattjanster. Man sokte &ven metoder for att kunna
ge rdd om informationshantering, klassifikation och kodning for byggprocesser. Natverk
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for informationsoéverforing mellan informations- och dokumentationscentraler byggdes
upp.

Bild 5:9. Triangeln: "objekt - begrepp - ord" som en av grunderna for forstaelse for och genomférande
av begreppssamordning (fran Karlén 1980, Karlén & Bindslev 1988). Objekt &r kort sagt det man
iakttar och talar om.

A referi i frame

Theory

JObject
(referent)

Aven det teoretiska underla?et for hantering av den 6kande informationsméangden
forbattrades genom "om- och tillbyggnad” av befintliga klassifikationssystem m m (t ex
UDC) och "nybyggnad” av klassifikationssystem m m for specifikationer och produkt-
information néra projekterings- och produktionsprocesser ét ex SfB). (Se Giertz 1950,
1980? Handbdcker for byggandet var av stor betydelse for dess utveckling gse bl a
Wahlin: Handboken B ?g) De teoretiska grunderna for denna utveckling torbattrades
genom bl a fasetterad klassifikation (bl a Ranganathan, Giertz, Mplgaard-Hansen,
Neelemegihan, Nettelblatt och Nicklin), mangdléra (bl a Bindslev) samt ansatser till
universell klassifikation (Fink, Giertz, Mplgaard-Hansen, Nicklin och Ranganathan).
Det ar viktigt attjust nu arbeta med begrepp och genomarbetade begreppssamman-
hang, eftersom det géller att harmonisera eller samordna eller &tminstone rationellt
hantera olika teoribildningar och helst aven arbeta med I6sningar som ocksé omfattar
integration som ett satt att hantera den komplexitet som vi maste lara oss att beharska.

5.4.1 Post scriptum (avseende avsnitt 5.4)

Bland resultaten fran Kvalitet-projektet finns resonemang, termer och modeller som
utarbetats for att vi skall kunna diskutera och hantera bade det flertydiga kvalitets -
begreppet och det inte mindre flertydiga informationsbegreppet.

Dagligen blir vi varse him vi kommer till korta med kvalitetsbestdmning, kvalitets-
bedomning, kvalitetssakring och kvalitetsforsakran. De problem som valdes ut for
diskussion vid Oslo-seminariet var valda darfor att de anségs vara viktiga sésom "kvali-
tetsproblem”.

De diskuterade problemen visade sig emellertid aven omfatta viktiga informations-
problem. Kvalitet och information str dessutom etiken nara. De handlarju bl a om
ansvar och varderingar. Vidare ar informationsetik en gemensam faktor i manga etiska
regler for professmnella sammanslutningarjfr bl a Ferry-Borges 1987.

Vart studieomrade "egenskaps- och kvalitetsbestamningar” har sdlunda fatt ett 6kat
omféang och ett 6kat innehall.

Formodligen méter vi samma tendenser till utvidgning dven inom andra studie-
omréaden. Detta visar dd pa hur angelaget det ar att nu tankai igenom de hinder och
fragestallningar som vi kan komma atf méta som "kvalitetsproblem”.
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6 Nagra slutsatser
bl a betraffande fortsatt arbete

Det arbetsomrade som skildras i denna rapport &r inte ndgot nytt omréde. Vi &r vl
medvetna om vara forsok till trovardig och effektiv hantering av kvalitetsproblem.
Genom flera FoU-projekt under de senaste 20 aren har vi dessutom erhallit mera av
teori och metodik harfér. ADB och informationsteknologi torde komma att kréva 6kad
véxelverkan med kvalitetsfragorna. Vart arbetsomrade har dérfor nu stérre chans till
nagon form av genombrott &n'vad som tidigare varit méjligt.

Redan 1960 fick studiet av den néra kopplingen kvalitet-information ett allméant stod
vid den av Svensk Byggtjénst anordnade konferensen "Ratt informerat, ratt byggt”. | ett
uttalande fran konferensen framhélls som en gemensam uppfattning fran byggandets
olika parter och intressegrupper och da aven fran dem som representerar b%ggmaterial-
industrin, att en tillforlitlig teknisk basinformation avseende produkter till Jlggande och
forvaltning ar ett krav fran dem som projekterar, hanterar och underhéller dessa
produkter. Ovanpa denna grund kan sé marknadsforing och reklamverksamheter
genomfora sina viktiga uppgifter. Dessa tankar hade da, pa 1960-talet, vuxit fram
parallellt med tankar pa och arbete med "egenskapsredovisning”.

De for den foreliggande rapporten valda exemplen pa problem och pa atgarder for att
behandla och l6sa problemen samt andra exempel som blivit kdnda visar att aktiviteter
betr kvalitetshestamning, kvalitetsheddmning och kvalitetsforsakran pagar inom hela det
omradet som representeras av "problemkartan” i kapitel 3.

Kvalitets- och egenskapsbestamningar och kvalitetsférsékran &r centrala aktiviteter
for "byggsamhallet” och for nyttjarna av "byggsamhéllets” produkter. Manga av 6vriga i
rapporten behandlade aktiviteter bl a kvalitetssakring, utgor forutsattningar for att
bestamningar av kvalitet och egenskaper skall vara meningsfulla, sa tillvida att de skall
vara mojliga att genomféra pa ett kontrollerbart satt.

Betydelsen av adekvata och effektiva metoder for kvalitetsbestamning i aktuella faser
av den kompletta byggprocessen, med den viktiga boijan i processens tidiga skeden,
framstar allt klarare T den utveckling mot 6kad tillimpning av det i systemteori
forankrade performance-tankesattet, som pagar och som uppmuntras av bl a EG i
samband med internationell harmonisering av byggnadsbestammelser, funktionskrav
och kvalitetsforsédkran. Detta arbete uppmuntras av EG, CIB och 1SO i samband med
stravan mot 6ppnare och effektivare marknader for byggkomponenter m m. Man séker
efter metoder for att infor en forvantad snabb utveckling av byggnads- och produk-
tionsteknik kunna stélla ”16sningsoberoende krav”, avsedda att ge storre frihet for
utvecklingsarbete inom byggmaterial- och byggkomponent-industrin.

Kvalitets- och egenskapsbestamningar formuleras bl a som krav pa "den tankta
byggnaden” och dess delsystem, komponenter etc. Kvalitets- och egenskapsforsakran
avseende komponenter, material m fl fabrikstillverkade produkter sker inom bygg-
materialindustrin inom ramen for ett produktansvar. Inom industrin stéller leveran -
torer krav pa underleverantorer etc.

Genom certifiering bl a godk&nnandeforfaranden och genom kvalitets- och egenskaps -
redovisning bor producenter och leverantrer pa ett for byggfackméannen anpassat satt
kunna informera om sina produkter och metoder. Man far harigenom den efterstravade
tekniska basinformation som ndmndes i inledningen av detta kapitel.

Formen for kvalitets- och egenskapsredovisning star idag 6ppen fér diskussion. En
sadan diskussion blir pa satt och vis en fortsattning av 1960-talets diskussioner och
erfarenheter avseende bl a en harmonisering mellan typgodké&nnanden (certifiering), ER
och Agréments, jfr diverse rapporter och PM harom.

Kvalitet-projektet har genom ansatsen "Aktiv kvalitet” visat fram ett progressivt satt
att betrakta kvalitet.

Kvalitet-projektets ansatser b ager pa att allmant tillgéngligbkunskap forvarvas
genom forskning (som ger bade faktiska data och teorier) och uthildning och givetvis



93

praktisk verksamhet (som dock kan ha konkurrenshédnsyn som begransning) samt att
den sprids genom en kvalificerad informationsformedling inom namnda omréden. Nar
det galler 1ISO och Svensk Standard (SS) som ju tacker hela produktionsomradet med
manga, jamfort med byggnader, kortsiktigt planerade produkter, &r snabba kunskaper
om marknader och om marknadsundersokningar sarskilt viktiga for att kunskapen skall
kunna ge ett allmant stod &t produktutveckling.

Betydelsen av vért betraktelsesétt framgdr av de ménga "hus med problem” ("sjuka
hus”), som vi blivit plagsamt medvetna om under senare ar. Problemen har uppstatt p g
a manga orsaker. Dessa avser inte bara kemiska och fysikaliska problem utan i stor
utstréckning dven problem orsakade av bristféallig informationsformedling, bristfallig
projektstyrning, bristpa kunskap och ansvar, svarigheter att forsta varandra och att
samverka dver kompetensgranser etc.

Komplexiteten nar det galler marknadens utbud av varor och tjanster (komponenter,
material, entreprenader etc), mangfalden av behov och 6nskningar hos byggherrar och
brukare, den yttre omgivningen (mark, klimat, vatten etc) for byggnader och dess
forandringar samt darmed sammanhéngande fordringar pa majlighet till alternativ
utformning och konstruktion av byggnader har medfort f('jrhoPpningar p& ADB med dess
mojligheter till snabb informationsbehandling som ett radikalt hjalpmedel. Utveckling
ar har pa gang. (Jfr Karlén 1982,1988,1993).

I det amerikanska civilingenjorsforbundets (ASCE) arbete 1986 med ett forslag till en
kvalitetsmanual (en vagledning avseende kvalitetsbegreppets hantering i den kompletta
byggprocessen, "the entire building process”) ségs att en forutsattning for kvalitet inom
byggeriet &r samordning och kommunikation . Jfr Karlén 1986.

Kvalitet-projektet liksom tidigare Infor-projektet (jfr Karlén 1978) visade pa
betydelsen av forskning avseende byggprocess och btygginformation for attgenomfora
kvalitetsforbattrande atgéarder inom byggande och forvaltning, bl a avseende kvalitets-
och egenskapsbestémnin?ar. Information utgor tillsammans med materia och energi
kategorier av infloden till levande system sdsom organisation, grupp, individ (aktor). | de
levande system vari byggnader ingar som stédsystem finns informationsbehandlande
resp materia/energibehandlande funktionella delsystem. Jfr Karlén 1979.

Den kunskap som férvérvats genom olika projekt (informatik i forvaltningsprocessen,
kvalitet och bl)(/gginformatik), vid seminarier och konferenser inom
KTH/A/projekteringsmetodik och fran tidigare arbeten inom Svensk Byggtjanst och
ByggVIS, har jag i mén av resurser fort fram till studium och diskussion i CIB arbets-
kommissioner sedan béljan av 50-talet. Fragorna har kunnat preciseras och en
kunskapsgrund borjar sa smaningom att ta form inom ramen for CIB:s arbetskommis-
sioner. Detta torde till en stor del bero pé att tidigare erfarenheter fran praktiskt
informationsarbete om konkreta foremal inom detta omrade har kunnat férenas med
teoribildning och forskning i akademisk miljo. Detta har bl a lett till arbeten inom en
systemforskningsgrupp inom CIB W74. (Jfr Karlén & Bindslev 1988). Genom detta
arbete hoppas vi att kunna belysa barande delar av en kunskapsbakgrund fér bygg-
informatik, till nytta &ven for kvalitetshestdmning, kvalitetsheddmning och kvalitets-
sékring, samt en grund for teoribildning och darmed sammanhéngande begrepps-
samordning. Detta innebér att det idag béljar att bli bade rimligt och mojligt att gora ett
forslag till en vagledning for kvalitets- och egenskapsbestdmning i den kompletta bygg-
processen.

I rapporten Information och kvalitet (under arbete inom Kvalitet-projektet) skildras
bl a utvecklingen av bygginformatik och hur bygginformatiken kan betjana utvecklingen
och tillampningen av kvalitetsbegreppet inom projektering, byggande och forvaltning.
Kvalitet-projektet pabdrjades 1980 och avslutades | november 1984 samtidigt som det
delvis parallella projektet "Information och kvalitet” mognade. Inom referensgruppen
diskuterades under 1984 ett s k tillampningssteg i Kvalitet-projektet, vilket referens-
gruppen hoppades skulle kunna ske i samverkan med Byggstandardiseringen (sedan
tidigare foreslagen partner ByggINFO i sin davarande form upphort).
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Detta fjarde steg anségs da behdva omfatta:
1) tillampning av kvalitets- och egenskapsbestamningar
2) tankbara atgarder till att aktivera ytterligare forskning och forskningsinformation
om kvalitetsproblem
3) tankbara atgarder till att aktivera ytterligare kortsiktigt och Ian93|kt|gt arbete
avseende befintliga regelsystem med hjalp av den kunskap som erhallits genom
Kvalitet-projektet.

I samrdd med referensgruppen bedomdes 1) behov av FoU som kunde anses som
viktigast just da och 2) (davarande) kunskapslage, framkomlighet och hinder efter en
tregradig skala for aktuella grupper av problem inom olika problemfalt (jfr bild 3:2)
Detta redovisas i tablé 6-1. Dar behandlas 8 problemfalt (delvis 6verlappande), vilka
omfattade knappt 40 problemgrupper (som i sin tur innehaller ca 90 av fran problem -
"floden” utvaskade kvalitetsproblem ).

Under Kvalitet-projektets sista ar (i december 1983) bildade vi en interimistisk grupp
som under namnet "Tema Byggnadskvalitet” (Tema BK) skulle samordna vissa aktuella
FoU-projekt avseende "byggkvalitet” som forlagts till eller eventuellt skulle komma att
forlaggas till resp forskningsorganisation. Denna grupp bildades december 1983 av
KTH/A projekteringsmetodik (PRM), KTH/V byggnadsekonomi och byggnadsorganlsa-
tion (Bygg Ek Org), KTH/V byggnadsmaterlal ara och for det "fjarde steget” aven
ByggINFO (senare Byggstandardiseringen).

| tabld 6-1 aterges en bedémning av lampliga prioriteringar av_arbetsuppgifter inom
problemfalt och problem%rupper I tabld 6-2 anges aven organisationer inom vilkas
arbetsomraden en hel del problem borde kunna behandlas.

| tabld 6-3 anges problemkomplex som &r aktuella for studier i en nara framtid. Har
har dven foreslagits tdnkbara projektansvariga institutioner eller grupper, for den
hdndelse att ett darde steg skulle’kunna genomforas. Utifran detta natverk eller

"vagnéat” med noder som Forskningen, BST, PRM och Tema BK samt i kontakt med
AMA gSvensk Byggtjanst) och SKOM (Svensk Byggtjansts Systemkommitté) vad
betraffar "processnara” information och dess strukturering, borde enligt var uppfattning
ett fortsatt arbete betréffande forskning, kunskaﬁsbyggnad regler och utbildning
avseende byggnadskvalitet (kvalitetsframjande, kvalitetsbestdmning, kvalitetssakring,
kvalitetsforsakran och kvalitetsstyrning) kunna vara av intresse for att vi inom en
gemensam kvalitetspolicy, utformad i samrad eller samverkan med BFR, och genom en
samverkan med berérda myndigheter och organisationer skulle kunna ga ett stycke vag
framat till 6kad klarhet och 6kad aktivitet.

Utbildningens betydelse for kunskapsférmedling ar ostridig. Forskning och utbildning
hanger nara samman. Detta ger universitet och hogskolor i manga fall en sarskild roll
och en plikt att arbeta med information, samordnlng och kvalitetsfragor.

Nar det géller kvalitetsfragor, som ju visat sig vara mangsidiga, och utbildning
avseende kvalitetssakring och kvalitetsférsakran ar det rimligt att utblldnlng sker inom
amnen dar kvalitetsfragor &r centrala, och inte inom ett sarskilt "kvalitets”-amne.

Vi sande sommaren 1984 till i tabla 6-3 omnamnda svenska organisationer den
sammanstallning av tankbara atgarder som ett fullfoljande av Kvalitet-projektets fjarde
steg skulle kunna innebara. Avsikten var att fa igdng en diskussion mellan dessa
organisationer eller grupper.

Eftersom det tar tid for kvalitetsbegreppet och dess tillampningar att mogna hos
byggandets aktorer, vartill aven dess forskare i detta sammanhang bor raknas, skulle
man kunna férmoda att Tema Byggnadskvalitet kan anses vara dnnu mera aktuellt i
dag an det var 1984. En hel del av tankar och forslag till forsknings- och utvecklings -
arbete finns kvar i materialet frn arbetet med tanken pd Tema BK. De borde kunna
komma till nytta i samband med alla andra framatriktade forslag till 6kad forstaelse for
och 6kat aktivt intresse for kvalitet.
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Tabla 6-1. Bedoémning av kunskapslage, framkomlighet, hinder och behov av FoU samt av omraden
for vilka kvalitetsbestamning har kritisk betydelse for problemfalten och problemgrupperna enligt
avsnitt 7.4.
Beteckningar:

Falt, grupp, enhet beskrivs i kapitel 3

Kunskapslage, skala 1-3 (3 innebar basta kunskap)

Framkomlighet, skala: D = dalig, MG = mindre god, G = god

Hinder H = hinder att évervinna

X = kritisk faktor att beméstra

Falt, underindelade i grupper Kunskaps- Framkom- Hinder Behov av  Problemfalt
enligt kapitel 3 lage lighet FoU enl kap 3
1 Kvalitetssékring och 1 G 3 7
kvalitetsforsakran inkl

ansvar

2 Manniskan, aktoren inkl 1 M, G 3 1
ansvar

3 Byggprocessen

1 Kvalitetsstod for informa- 1 G 3 7
tionsresurser (i-resurser) jfr

aven grupper 14 och 35

2 Kvalitetsstod for mate- 2 G 3 7
rial/lenergiresurser (m/e-
resurser)
3 Projektadministration som 2 G 3 7
styrmedel
4 Den kompletta byggproces- 2 G 2 4
sen, modeller och metoder

X 5 Produktutveckling med kva- 1 G 3 7

litetsstod och kvalitets-
bestamning (QD)

X 6 Projektering med kvalitets- 1 G 3 7
stod och QD

X 7 Produktion med kvalitets- 1 G 3 7
stod och QD

X 8 Brukande och forvaltning 1 G 3 3,7
med kvalitetsstdd och QD
9 Byggnadsverket 4

(se aven falt 6, grupp 29)

4 Administration och information
10 Projektadministration, 2 G 3 7
allmant (jfr a&ven grupp 3)

11 Kvalitetsadministration
12 Informationsadminstration
13 Ekonomisk administration

N N NN
N oW oW W
N NN N

14 Informationsférsoérjning till
processen (jfr aven grupper 1
och 35)

X 15 Erfarenhetsaterféring etc, 1 M, G H 3 3
metoder

forts pa nasta sida
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Falt, grupp

16 ADB-stod till QD, inkl
paverkansfaktorer

17 Strukturering av
processinformation och av
information i stédjande
regelsystem

18 Strukturering av allmén
information

19 Utformning av
meddelanden; metoder och
regler

20 Informationssamordning i
processen; metoder och
regler (jfr aven grupper 26 och
14)

21 Samband mellan krav pa
olika systemnivaer och/eller
olika processfaser; metoder
for hantering och for adekvata
och tydliga uttryck for krav

5 Processnara information (ingar d&ven som del av falt 4)

22 Projektinformation;
metoder och regler

23 Normkrav jamte exempel
pa godtagbara l6sningar, inkl
krav pa ansvar och kontroll
24 Standards, specifikationer,
ER; metoder, regler

25 Varuinformation; metoder
och regler

26 Informationssamordning
avseende processnara
dokument och ADB-
hjalpmedel; metoder och
regler (jfr &ven grupp 20)

6 Kvalitetsbestamning (QD)
(jamfor aven falt 4, grupper
16 och 20)

27 Manskliga behov, krav och
onskningar (Human
Requirements)

28 Paverkansfaktorer

29 Byggnadsverket (jfr &ven
falt 1 grupp 9)

30 Kuvalitetsbestamning (QD),
véagledning och utveckling

31 Varderingsmodeller,
utveckling, bl a med hansyn
till LCC

1

2

Kunskaps- Framkomli
lage

ghet
M, G

G

G

G

Hinder

H

H

Behov av  Jfr rapport

FoU
3 2,7
3 4
2 4
3 2
3 4
3 2
3 7
3 6
2 6
2 6
3 7
3 2
2
3 2
3 2
3 2

forts pa& nasta sida



Falt, grupp

7 Teori, forskning,
utbildning samt allman
informationsférsoérjning;
kunskapsuppbyggnad

32 Teori och metodik som
grund for
kunskapsuppbyggnad

33 Forskning for utveckling
av kunskap och kvalitet hos
kunskap (jfr &ven grupp 36)
34 Utbildning, traning bl a
kvalitetscirklar med
problemlésning

35 Informationsforsérjining
(fran forskning till
byggprocess, fran
standardisering, betr "aktiv
kvalitet” etc), Qfr aven grupper
1,14 och 36)

8 Teori och forskning,
metodikaspekter

36 Vidareutveckling av
ansatsen "aktiv kvalitet”

37 Teoribildning som stod for
aktorens teori-intresse
avseende bade "operativa"
och "substantiva” teorier

38 Genomarbetade
begreppssammanhang som
grund for QA, QD och QC
samt for strukturering och
samordning av information

Kunskaps- Framkomli

lage ghet
2 G
2 G
1 M, G
2 G
2 G
1 M, G
1 G

97

Jfr rapport

14
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Tabld 6-2. Tankbara prioriteringar av arbete for berérda problemfalt och problemgrupper (desamma
som i tabld 6-1). Aspekter: se tabla 6-1.
Prioritering enligt skala 1-5, dar 5 &r hogsta prioritet. Betr kommentarer se nésta sida.

Falt  Grupp Kommen- Priori- Adressat
tar tering utdver BFR
1 Kvalitetssakringinkl ansvar 5 BST
Manniskan, aktoren, inklansvar 2 Tema BK
3 Byggprocessen 2 Tema BK

1 Kvalitetsstdd tor informationsresurser (i-resurser)

(jfr &ven grupper 14 och 35)

2 Kuvalitetsstod for material/energiresurser (m/e-

resurser)

3 Projektadministration som styrmedel

4 Den kompletta byggprocessen, modeller och

metoder

5 Produktutveckling med kvalitetsstéd och kvalitets- h 4

bestamning (QD)

6 Projektering med kvalitetsstdd och QD a 4

7 Produktion med kvalitetsstod och QD a 4

8 Brukare och foérvaltning med kvalitetsstod och QD a 4

9 Byggnadsverket (se aven falt 6, grupp 29)

4 Administration och information b 4 PRM +
ByggINFO

(senare BST)

10 Projektadministration, allmént (jfr &ven grupp 3) h

11 Kvalitetsadministration

12 Informationsadministration

13 Ekonomisk administration

14 Informationsforsorjning till processen (jfr &ven

grupper 1 och 35)

15 Erfarenhetsaterforing etc, metoder

16 ADB-stod till QD, inkl paverkansfaktorer

17 Strukturering av processinformation och av 2

information i stédjande regelsystem

18 Strukturering av allman information 2

19 Utformning av meddelanden; metoder och regler

20 Informationssamordning i processen; metoder 2

och regler (jfr &ven grupper 26 och 14)

21 Samband mellan krav pa olika system- nivaer 2

och/eller i olika processfaser; metoder fér hantering

och for adekvata och tydliga uttryck for krav

NN NN O

NN

5 Processnéra Information (4ven som del av falt 4) c 3 SPV, BST
22 Projektinformation; metoder och regler
23 Normkrav jamte exempel pa godtagbara
I6sningar, inkl krav p& ansvar och kontroll
24 Standarder, specifikationer, ER; metoder & regler
25 Varuinformation; metoder & regler

26 Informationssamordning avseende processnéra (éven
dokument och ADB-hjalp medel; metoder och regler Byggtjansts
(jfr &ven grupp 20) SKOM)
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Falt Grupp Kommen- Priori- Adressat
tar tering utéver BFR
6 Kvalitetsbestamning (QD) d 4 Tema BK

(jfr aven falt 4, grupper 16 och 20)

27 Manskliga behov, krav och 6nskningar (Human

Requirements)

28 Paverkansfaktorer h 5*
29 Byggnadsverket (jfr aven falt 1, grupp 9)

30 Kvalitetsbestamning (QD), vagledning och 5
utveckling
31 Varderingsmodeller, utveckling, bi a med hansyn
till LCC

7 Teori, forskning, utbildning samt allman Tema BK +
informationsforsoérjning; kunskaps- ByggINFO
uppbyggnadsaspekter (senare BST)
32 Teori och metodik som grund for kunskaps- 9 5 Tema BK
uppbyggnad (seminarier)

33 Forskning for utveckling av kunskap och av

kvalitet hos kunskap (jfr aven grupp 36)

34 Utbildning, traning bl a kvalitetscirklar med e 5 BST
problemlésning

35 Informationsforsorjning (fran forskning till f 5 BST
byggprocess, frAn standardisering betr "aktiv

kvalitet”, etc) (jfr aven grupper 1,14 och 36)

8 Teori och forskning, metodikaspekter Tema BK
36 Vidareutveckling av ansatsen “aktiv kvalitet" g 3
37 Teoribildning som stdd for aktdrens teoriintresse g 3

avseende bade "operativa” och “substantiva" teorier

38 Genomarbetade begreppssammanhang som h 5
grund for QA, QD och QC samt for strukturering och
samordning av information

* Sérskild prioritering.

Kommentarer:

a) Inom falt 3 &r det viktigt att FoU-arbete sker inom grupperna 5-8, sérskilt avseende
tilldmpningar av kvalitetsbestdmning och kvalitetssakring som forutsattning for att
kvalitetsbestamningen skall vara verkningsfull.

b) Nuvarande kunskap konsolideras. Regler for kvalitetsadministration provas.

c) Arbete inom falt 5 &r beroende av arbete inom falt 4 och falt 6.

d) Man bor préva inom Tema BK och hos BST att arbeta med nagra typfall och man bor
i Ovrigt konsolidera den kunskap som finns.

e) Regler for QA och QC i da%jéjmte exempel kan presenteras, bl a for att fa igang en
aterkoppling av information fran praktiken.

f) Ett kritiskt omrade da "byggfel” uppstar trots "dokumenterad kunskap”.

o

g) En stegvis utveckling till att fa forskning och teori att ga "hand i hand” med
praktiken.

h) Arbete inom grupp 38 &r en viktig forutsittning for arbete i manga andra grupper.



100

Tabla 6-3. Problemkomplex aktuella 16r studier eller projekt i en nara framtid.

Falt och grupp enligt tabld 6-1.tex 1/-, 4/11 betyder kvalitetssékring och kvalitetsstyrning
(administration). Forskningsstudier och -projekt resp regelstudier och -projekt vill markera teoretisk

resp praktisk karaktar (i-studier resp u-studier).

Kod Problem

Lagesrapport kvalitetssakring
och kvalitetsstyrning

Periodisk handbok: Kvalitets-
program & kvalitetsplaner
(QA&QC) inom byggande &
forvaltning

Projektadministration med
kvalitets och ekonomi-
administration

Informationsmanual for
byggprocessen (proj & prod)
med kvalitetsstod och
kvalitetsbestamning (QD)

Informationsmanual fér
forvaltningsprocessen
(periodisk) med kvalitetsstod
och kvalitetsbestamning (QD)

Hur kan man bringa ner text-
mangden och underlatta
s6kandet i processnara
bygginformation och forvalt-
ningsinformation

Krav pa informationsforsorj-
ning till bygg- och forvalt-
ningsprocesser pa dess
strukturering och pa
sokindikatorer

Hur hantera kvalitet/kostnad
for olika processfaser och
systemnivaer med stod av
LCC och varderingsmodeller

Metoder och regler for
erfarenhetsaterforing — lages-
rapport med exempel

ADB-stdd till kvalitetsbestam-
ningar och som hjalp vid bl a
materialdatabaser; expert-
system

Hur tolka data avseende

material och komponenter
(r&data, bearbetade data)?

Hur tolka data avseende
paverkansfaktorer?

Falt/ Fo-studier Fo- Regel-
grupp projekt  studier

1/— BFR
4/11 ISO, BST

1/-4/11

2/3 4/10

21/-
3/1-9

4/10-21
5/22-26

4/16-21 Tema BK
5/22-26 AMA

4/14 BFR
4/18 BST
4/20

4/11 Tema BK
4/13
4/21
6/31

4/15 BFR
SIB

4/16 Tema BK
4/21
6/21
6/29

6/30 Tema BK BST
SP

6/28 Tema BK BST

Regel-
projekt

BST

Tema BK

BST

BST

BST

BST

i-
studier
och
projekt

ciB

SBI
NBI
BRS

NBS
(6/27)
ciB
(6/29)

annat



Kod

P4 vilka olika satt kan man 3/9 6/29
beskriva byggnadsverk? Ett 4/21
byggprojekt?

Problem Falt/

grupp

Kvalitets- och egenskaps- 6/30
bestadmning: vagledning

Kvalitets- och egenskaps- 6/30
bestadmning: utveckling

Utbildning & tréning, bl a 7/34
kvalitetscirklar
Vidareutveckling av ansatsen  8/36
"Aktiv kvalitet"

Informationsférsérjning fran 7135

forskning till byggprocess, fran
standardisering till bygg-
process, betr Aktiv kvalitet (se
avenb, d, e, g)

Genomarbetade begrepps-
sammanhang (hénger aven
samman med informatik- och
systemprojekt vid bl a KTH
och Stockholms universitet)
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Tema BK BST
studier Fo- Regel-  Regel- i annat
projekt studier projekt studier
och
projekt
BST
Tema BK
BST
Tema BK
BST

Tema BK Tema BK

Om vi frdn tabla 6-2 staller samman de problemgrupper som har prioritering 5, far vi en
koncentrerad bild (tabla 6-4) av formodade angelagna uppgifter, angivna genom siffror
fran tabla 6-2.

Tabla 6-4. Angelagna problem att precisera, forbereda och lésa. Problemen har "vaskats" fram genom
i texten omnamnda begransade och enkla fragor i samband med seminariet i december 1981.

Falt
Kvalitetssékring och kvalitets- 1
forsakran inkl ansvar
Administration och information 4
Kvalitetsbestdmning 6

Teori, forskning, utbildning samt 7
allméan informationsforsorjning;
kunskapsuppbyggnad

Teori och forskning, metodik-
aspekter

Grupp for
problem
10 Projektadministration (styrning), allmant
30 Kvalitetsbestdmning (QD), vagledning och
utveckling
32 Teori och metodik som grund for
kunskapsuppbyggnad
33 Forskning for utveckling av kunskap och
kvalitet hos kunskap
34 Utbildning, traning bl a kvalitetscirklar med
problemlésning
35 Informationsforsorjning
38 Genomarbetade begreppssammanhang

som grund for QA, QD och QC samt for
strukturering och samordning av informa-
tion
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7 Efterskrift

Vi vet att mycket har férandrats under &ren efter Oslo-seminariet 1984. Vi vet ocksa att
dagens aktdrer inom byggande och forvaltning i stort sett hanterar sina manga
informationsproblem nu'som da, och att de idag har battre tlllgang till datorstdd och till
snabbare och mera fullstandig information. Dessutom har de tlllgang till ytterligare
utokad kunskap. Vi har saledes battre "verktyg” och “instrument” for att kunna méta
behoven an forut.

Vi kan da frga oss: ar den f('jreliggande rapporten aktuell eller inaktuell?

Mitt svar ar: rapporten ar aktuell. Méanga aktérer kommer forhoppningsvis att
betrakta rapporten som en utmaning till att 1&ra sig att battre férsta sambanden mellan
de olika aktiviteterna och processerna i byggande och forvaltning och mellan de fysiska
objekt som aktiviteter och processer behandlar. Sambanden hjalper oss att fa ett grepp
om den aktuella "helheten” inom en referensram. Kunskap om och forstaelse for
"helheten” ar vasentlig for att vi skall kunna undvika fragmentisering och for att vi
skall kunna forsta kvalitetsbegreppet.

Avsaknad av ett "helhetsgrepp”, av en gemensam forestallningsvérld, bidrar enligt
seminarier inom Kvalitet-projektet och enligt diskussioner inom CIB W74, S47, W60 m
fl starkt till en standigt fragmentarisk kunskap hos aktérerna.

Detta leder till faktiska behov av teoristdd och begreqpssamordnmg ochtom av ett
forsok till ett paradigm som kan ge oss en gemensam referensram for vara utvecklings -
arbeten.

Mycket talar sdlunda for att kvalitetsfragor inklusive fragor avseende information om
kvalitet kraver stora framtida insatser dven av FoU-karaktar.

For att precisera de mél som en kvalitetshestamning avser samt for att specificera
och beddéma kvalitet med hjélp av kvalitetsbestamningar, behdver vi sétta in kvalitets-
problem och kvalitetsframjande i ett stérre sammanhang &n enskilda projekt och
foretag.

Det kvalitetsbegrepp som utarbetats och tillampats inom Kvalitet-projektet (jfr
rapporten "Aktiv kvalitet”, BFR R88:1988) har ett vidare omfang och ett storre innehall
an vad som tidigare brukats i dessa sammanhang. Detta férhallande borde kunna
medverka till att informationshanteringen i bygg- och férvaltningsprocesser kan
utvecklas utdver en mekanistisk utveckling med operativ teknologi.

En del av de mgjligheter och krav som vi kan forvanta genom kvalitetsframjande
atgarder ssmmanfattas i foljande punkter:

+ kvalitetsframjande é&tgarder ar beroende av information i byggprocessen, dess
innehall och form och av en val genomtankt informationsférsorjning utifrén inte
minst fran forskningen,

« for att fa ett stod for teoriintresse hos aktérerna borde man studera strukturer,
processer och funktioner hos forskningens information till aktérerna i bygg-
processen (nyttjama) samt samverkan mellan forskningsinformation och projekt-
information med tillhérande informationsstdd genom normer, standards, generella
specifikationsmonster etc,

* byggandets fragmentisering utgor ett stort hinder for rationell kommunikation och
for kvalitetsframjande atgarder,

&tgarder for begreppshestamning och begreppssamordning &r vasentliga. De forut-
satter teoribildning och informationssamordning,

+ krav pa ett optimalt utnyttjande av vara resurser kraver 6kad medvetenhet om
kvalitet och 0kad medvetenhet om information for beslut och handling och om
information som tillskott till den kunskap som behdvs bl a for bedémning av alter -
nativ och konsekvenser vid beslut avseende projektering, produktion och férvaltning
av byggnader,

+ trots att det ar viktigt for byggande och forvaltning att professionernas kunskaper
och sararter utvecklas, &r det utomordentligt vasentligt att dessa aktorsperspektiv
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kompletteras med dvergripande synsatt dar strukturer, processer och funktioner hos
projekterings-, produktions- och forvaltningssystem kan diskuteras och utvecklas pa
ett generellt satt oberoende av konkurrensen mellan olika professioner.

» kvalitetsbegreppet bor kunna jamforas med brukarkrav — &ven brukarkrav
framforda genom projektorer som arbetar for brukares krav och behov

I en recension av en film "Illustrerat samtal med professor Lars Kristianson” i SvD
11/2 1985 (E Sorensen) sags det att Lars Kristianson (d& professor i informationsteori
med datakommunikation vid CTH) sag informationssamhéllets faror och ville varna:
"Datorn &r en detalj i informationssamhéllet men en forbaskat viktig detalj — vad det
géller &r att inte Iata den arbeta med felaktiga modeller av den verklighet vi bor efter-
strava” — "Kristianson varnar for endgdhet: hela naturens idé bygger pa mangfald.
Tekniken som &r en del av naturen borde spegla méangfalden men tyvarr har den
vésterlandska kulturen i stéllet bdijat spegla enfalden”.

Nar man ser den informationsméngd som i bearbetad form stélls till férfogande for
byggandet genom centrala or?an som BFR, Boverket, BST, Byggdok, Byggtjanst,
ByggINFO, Byggcentrum m fl véxer en stilla undran fram. Om nu denna koncentrerade
mangd information &r s omfattande som vi fn uppfattar att den ar, hur stor ar da inte
den totala informationsmangden? Har vi gatt fel? Ar hela byggprocessen fel organi-
serad? Vad kan vi gora?

I denna rapport har vi pekat p& nagra problem och pa nagra losningar. Vi hoppas att
man i den kommande utvecklingen kan och vill 1&ra nagot av detta konstaterande —
bade for att kunna forbattra nuvarande arbete i byggandets foretag och projekt och for
att kunna utveckla nya teorier och metoder for att battre tackla bade dagens och
morgondagens problem.

Kvalitetsbegreppet och dess tillampning &r en nyckel till morgondagen. Med en s&dan
nyckel bor vi kunna 6ppna béade tunga och stangda dérrar.
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8 Referenser, forkortningar
och akronymer

Forkortningar och akronymer
Endast ett fatal férkortningar och akronymer har tagits med i forteckningen.

ASCE American Society of Civil Engineers

BFR Statens rad for byggnadsforskning

BRE Building Research Establishment (Storbritanninen)

BRS Building Research Station (ingar i BRE)

BS British Standard

BSI British Standard Institute

BUR Byggeriets Udviklingsraad, Danmark

BVN Byggforskningsradets vetenskapliga namnd

BYMA Byggnadsmateriallara (KTH)

ByggEkOrg Byggnadsekonomi och byggnadsorganisation (KTH)

CAWS Common Arrangement of Work Sections

CBC Co-ordinated Building Communication, ett system for projektstyrning
mm

CCE, EEC,

EG, EU Europeiska ekonomiska gemenskapen

CCPI En brittisk samarbetsorganisation for projektinformation. Arbets-
resultat: CAWS

CSTB Centre Scientifique et Technique du Béatiment, Paris

EOQC European Organization of Quality Control

ER Egenskapsredovisning, som tidigare utférdes av ER-namnden.

ISO Internationella standardiseringsorganisationen

MNC Metallnormcentralen

NBI Norges Byggforskningsinstitutt

NBS National Bureau of Standards, USA

Qa Kvalitetssakring, kvalitetsstyrning

QD Kvalitetsbestamning

PRM Projekteringsmetodik (KTH)

BSAB Byggandets Samordning AB, som arbetade bl a med utveckling av
BSAB-systemet

SBI Statens Byggeforskningsinstitut (Danmark)

SBUF Svenska Byggbranschens utvecklingsfond

SKOM Svensk Byggtjansts Systemkommitté

SS Svensk Standard

UDC, UDK Universella decimalklassifikationssystemet

SfB Samarbetskommittén for byggnadsfragor, som bl a utvecklade SfB -
systemet

TNC Tekniska Nomenklaturcentralen

EA Europeiska Agrément-unionen

VTT Statens Tekniska Forskningscentral, Finland
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1. Inledning

Denna bilaga inneh&ller nagra texter och sammanfattningar fran ett
antal smarre studier genomfdrda inom ramen fér huvudrapportens
kapitel 4 "Exempel pa& kvalitetsproblem och ldsningar'.

2. Nagra fallstudier

Nagra exempel kommer fran ett antal fallstudier som gjordes 1981 (se
en underhandsrapport "Kvalitetsbestamningar i byggprocessen. Fall-
studier. | Karlén, KTH/A/PRM, nov 1981). Fallstudierna hade en
preliminar karaktiar och kan betraktas sasom vagledande for delar av
det fortsatta projektarbetet.

Fall A. En statlig forvaltningsbyggnad

Projektering och projektledning gallde en statlig forvaltnings-
byggnad med erfarna projektorer och projektledare samt med normal
rollférdelning, bra representanter for brukarna, gott samarbete med
entreprendrer och med hjalp av davarande Byggnadsstyrelsens (KBS)
"Krav och rad". En iakttagelse av projektledaren Goran Traff: '"Krav-
katalogen™ (KBS "Krav och rad foér mark och hus", hafte A, sid 32)
anvandes ej av projektledaren, di han kande dess innehall val". Han
ansag att "kravkatalogen™ har en vagledande uppgift som ger bra stod
at nytillkommande aktérer, mindre erfarna projektledare och projek-
torer. Bygghandlingarna innehdll enligt projektledaren inga tolk-
ningsproblem. Projektledarens kompetens ansags i allmanhet vara en
avgorande faktor for ett bra genomfdrande av projektet.

De "teknologiska regler'” som anvants har aven omfattat "kodnings-
stod” som hjalp till ordning och samordning av information.

I projektering och projektledning ar kunskap om andra processkeden
av byggandet viktig for att aktoéren skall kunna klara uppkommande
problem avseende kvalitet och kostnad inom projektets helhetsram.
Detta kraver sjalvklart kunskap om bestammelsernas effekter pad bygg-
processen och dess resultat. Ett problem for framtida projektering
och projektstyrning ar darfor att 1) finna former for att ta till-
vara kunskap fran projekt till projekt och 2) stoédja en kontinuerlig
kunskapsbildning hos aktorerna. Det ar viktigt att inte forringa
eller glomma bort praktiska och ekonomiska problem, &aven de problem
som galler arskostnad. Man kan t ex uppnd lagre Arskostnad genom
fornuftiga materialval.

Det finns ett motsatsforhallande mellan normer och normtolkning &
ena sidan och arkitektonisk gestaltning och byggnadsteknisk utform-
ning och ekonomi (bl a Arskostnad) & den andra. Som exempel angavs
brandnormer

Ett problem &ar att f& fram vagledning for utformning av normer och
regler, anpassade till aktuella beslutssituationer.

Ett annat problem ar att hitta enkla tekniska ldsningar for att
dstadkomma for brukaren viktiga delfunktioner hos byggnaden.

Vidare ar det angeladget att beakta omgivningens anpassbarhet och
foranderbarhet sd att man kan klara av angelagna forandringar.

Dartill ar driftinstruktioner viktiga. De ar en forutsattning for
att egenskaper och kvalitet hos byggnaden betraktad 'som maskin"
skall kunna vidmakthallas

For att skapa goda begynnelseegenskaper och vidmakthdlla god
kvalitet pd sikt kravs en projektering som bl a har tillgang till
kunskap om egenskaps- och kvalitetsbestamningar och som beaktar
denna kunskap.
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Vissa regler finns for brukarmedverkan, bl a nar det galler
lokalernas funktionssatt. Vidare: beslut under en byggnads livstid
kan underlattas om man i underhallsplaner m m kan gruppera byggnads-
delar som har lika funktion, brukstid och livsldangd. Det &ar néd-
vandigt med samordningssystem. Byggnadsstyrelsen tillampar internt
BSAB-systemet genomgdende for uppordning och samordning av data.

For att astadkomma ett helhetsgrepp pd kvalitet, utformning och
brukande samt betraffande en byggnads livscykel bor projektérens
intentioner kunna uttryckas i ett sprdk som Aven brukare kan forsta.

Sammanfattningsvis: intresset for kvalitet okar; man bér utforma
krav — bl a normkrav — sd att de ar latta att uttrycka, forstd och
beakta; systematisering, standardisering och forenkling av informa-
tion ar viktiga for beslutsprocesser.

Fall B. CBC-systemetfor projektadministration inkl beslutsfattande och datasamordning

En del av CBC-systemet ar samordnat och integrerat med SfB-systemet
och/eller vice versa. Inom CIB gavs SfB-systemet en internationell
status 1959 (CIB/SfB). Motsvarande skedde for CIB Master Lists of
Properties 1964.

Inom ramen for arbetet i1 CIB:s informations- och dokumentations-
inriktade arbetskommissioner (WI, W31, W52, W54 etc) har praktiker
och forskare diskuterat klassifikations- och kodningssystem. | flera
fall har resultaten i praktiken anvants som ett slags "'for-
standard" .

Fallstudie B avsadg CBC-systemet for styrning av byggprojekt
(Bindslev 1973, 1993) och dess tillampning vid klassifikation och
kodning for styrning och informationsbehandling. CBC-systemet och
SfB-systemet (CIB/SfB) kan betraktas som integreringsbara, liksom
CIB Master Lists of Properties och SfB-systemet till stor del é&r.

I fallstudien behandlades &aven performance-begreppet (se CIB
Report 64, 1982) och dess tillampning, bl a for att forbattra
mojligheterna att framja kvalitet inkl hallbarhet och bestindighet
samt brukarnas krav pd en byggnads tjanstduglighet. Harvid behand-
lades aven de krav vi boér och kan stalla pd en byggnad och dess
narmaste omgivning samt hur vi med hjalp av denna kunskap skall
kunna precisera vara mal for projektering, produktion och forvalt-
ning. Vidare diskuterades vilka forutsattningar som maste foreligga
for att vi skall kunna astadkomma ndgon form av integration mellan
"mansklig information” och "formaliserad information” i yrkessprak,
brukarsprak och databaser.

Fall C. Utvecklingsprojekt inom KBS projekt 29 med tillampning av Eva Friis metod for datorstédd
projektering vid ombyggnad

Fallstudien avser en varderingsmodell och ett beslutsunderlag samt
rangordningar av tankbara alternativ, utarbetade av Eva Friis. Fall-
studien omfattade tvd Ovningar inom ett av Byggnadsstyrelsens
projekt. 1 Karlén ingick som observatér inom detta projekt.

| projektet avsdg man att studera befintliga 'varderingstrad™ och
"bedomningsprotokol I samt att oka eller minska antalet aspekter for
att anpassa dem till ett aktuellt projekt och for att studera tank-
bara kostnadsparametrar. Tanken var att valja ut ca 10 parametrar
som skulle ges varden i forhallande till varandra, att berdkna rang-
ordning med ett datorprogram for kanslighetsanalys samt att gora
varderingar, andra parametrar och diskutera val av alternativ, allt
eftersom alternativens kanslighet fdrdndrade forutsattningarna.

Den teoretiska forankringen av projektet fanns hos von Wright i

hans "'systematiska alternativutveckling” och hans ansatser till
"handlingslogik'". Vidare utnyttjades varderingsfaktorer pd olika
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nivaer i varderingstrad (jfr Eva Friis modell) och de klassifika
tionskategorier, systemnivder, tillstandsbeskrivningar och
egenskaper (och kombinationer av egenskaper) som 1981 behandlats i
Ingvar Karléns INFOR-projekt, samt sambanden mellan uttryck for
kvalitet, uttryck for kostnader och dimensionsldsa index for att
uttrycka och beddma kvalitet och "6vervarde" betraffande kvalitet.

Varderingstraden omfattar enligt Eva Friis: lageskvalitet (t ex
uteplatsens kvalitet), lokalkvalitet (t ex vaderstreck, utsikt),
byggnadsknutna egenskaper (t ex teknisk sdkerhet) samt verksamhets-
knutna egenskaper (t ex rumsmatt, ventilation)

Model lens varderingsfaktorer och satt att uttrycka kvalitet, varde
och kostnad bér kunna o6versattas till motsvarande uttryck (eller
begrepp) i kanda varderings- och beslutsmodeller (och vice versa)

Fallstudien visade att namnda fragor med olika ursprung kan
diskuteras pa ett konstruktivt och framatblickande satt.

Fall D. Produktutveckling

Fallstudien forbereddes i samrdd med Industrins Byggmaterialgrupp
(framlidne direktor Hans Risberg) med utgangspunkt fran en sarskild
sammanstallning av "Nagra modeller for produktutveckling och/eller
projektering” (Karlén). Risberg framholl som sarskilt viktigt:
tillampning av funktionstankegangen och integrerade losningar,
reparations- och ombyggnadsaktiviteternas behov av produktutveck-
ling, "smaskalig" WS, utbytbarhet av komponenter, '"reservdels-
tankande", det nyare bostadsbestindets problem samt de stora
bostadsfiéretagens produktutveckling. Flera av dessa problemomraden
har samband med projektering och forvaltning och har darfoér behov av
bl a regler och metoder for egenskaps- och kvalitetsbestamning

Ett antal punktstudier valdes. Dessa behandlade vissa utveck-
lingsprojekt i avsikt 1) att studera olika aspekter pd produkt-
utveckling och 2) att sotka efter gemensamma drag for olika slag av
produktutveckling

Av en paborjad fallstudie framgadr att produktutveckling styrs
eller kan styras av bl a: ravarubrist, ravaruprisutveckling, energi-
situation, energiprisutveckling. Vidare styrs utvecklingen av
uppfattningar eller fdrmodanden om hur framtida byggsystem kan komma
att se ut (t ex standardiserade element for att utnyttja "de langa
seriernas ekonomi', "Okad precision och kontroll", "battre kvalitet
och materialutnyttjande'). Dessutom stalls krav avseende egenskaper
som underlattar hantering, t.ex. storlek, volym, vikt, "flexi-
bilitet” (for att tilldta omflyttningar, &teranvandning och darmed
sammanhangande 'elementlitenhet"™ och enkelhet. Dartill kommer funk-
tionella egenskaper. Sist men icke minst kommer "konkurrensformaga'.

vVasentligt for produktutvecklingen ar normkrav och darmed samman-
hangande tillverkningskontroll och typgodkannanden.

I vissa beddmningar av produktutveckling ar bestédndighet och
brukstid faktorer av stor betydelse for "nya produkter' Kraven okar
pa 1ag arskostnad, pa foranderbarhet hos byggnader och pd ater-
anvandning av komponenter. Dessa faktorer kommer att f& annu stoérre
betydelse 1 framtiden.

Fall E mfl. Ytterligare nagra problemstallningar.

I samband med diskussion med tjansteman inom Kommunfdrbundet och K-
Konsult framkom forslag att utreda begreppet '"lagsta underhdlls-
standard” for att underlatta langtidsplanering av underhall och
beslut om ombyggnad samt for att uppmédrksamma och stimulera till
metoder for en varsam och vaksam forvaltning av de resurser vi har i
vara byggnader
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I olika lager soker man former for att fa forstdelse for forbatt-
rad kvalitet inom byggandet genom obyrakratiska atgarder. Man talar
da i termer sasom kunskap, Tfortroende, mindre dokumentmangder, bonus
for god kvalitet

P& vissa hall ar man medveten om behov av en helhetssyn pad den
kompletta byggprocessen och p& samband mellan tillhérande del-
processer. Man kan dd formulera krav pd "aterkoppling av informa-
tion", bl a betraffande begreppsstrukturer och betraffande enhetliga
satt att uttrycka vissa slag av fakta

Kvalitetsmedvetande far naring inte enbart genom funktionstinkande
eller genom kidnnedom om hur man kan hantera "svarta lador" (black
boxes), utan aven genom den teknik som ger méjlighet att ''ge oss" de
metoder som vi behoéver for att uppnd de mal vi staller upp.

For att tillampa — och ateruppratta — kvalitetsmedvetande racker
det inte med slentrianmassig hanvisning till dokument som bara finns
som ett 'skyddsnat™ mot dalig kvalitet. Man maste veta sjalv vad som
konstituerar kvalitet. Vi maste lara oss att forstd och hantera
"aktiv'" kvalitet, jfr Karlén 1988. Vi maste lara oss att formulera
vad vi vill och tillampa detta. Vi hanvisar till standarder som
egentligen innehdller information om "hur géra". Men vi maste &ven
vara beredda pa att veta varfor. Dartill behbvs en okad kunskap om
egenskaps- och kvalitetsbestamningar av olika slag och avseende
olika sakvidkommande systemnivder och processfaser

| arbetet med fallstudier har vi samlat exempel p& allmanna
teoretiska problem, allmanna praktiska problem, specifika teoretiska
problem och specifika praktiska problem.

Exempel p& allmanna teoretiska problem
Bland teoretiska problem kan namnas:

* Hur overensstammer varderingsfaktorer i varderingsmodeller med
begreppsstrukturer, klassifikation och terminologi, anvanda i

processen — t.ex. i tidiga skeden av projektering, 1 genom-
forandefasen samt i forvaltning och dartill knuten ombyggnad? Hur
kan man betrakta krav p& lagsta godtagbara standard avseende
olika foreteelser i1 dessa sammanhang?

« Kan man inom projektering resp. inom produktutveckling for ny-
och ombyggnad dra nytta av varandras (olika) begreppsvarldar,
modeller etc?

+ Underlattas forstdelsen mellan projektering och produktutveckling
av att produktutvecklingen anges strava mot ett mal att kunna
tillampa funktionstédnkande, helhetssyn och integrerade l&sningar?

« Kan projektering och produktutveckling — som informations-
behandlande system — studeras med hjalp av informations- och
beslutsmodeller? Vilken hjalp ger teorier om levande system och
teorier om informationssystem som kan vara innanfdr eller utanfor
granser mellan de levande systemen och delsystemen?

+  Hur kan man uttrycka data, &ven '"harddata', vid brukarbedom-
ningar, aven gruppbeddmningar?

+ Kan performance-tankegangen samt hjalputtryck sdsom 'human
requirements', climatological data, CIB/SfB, SfB Master Lists of
Properties etc omfattas av en gemensam teori, som aven behandlar
metoder for att ange krav och beskriva l1dsningar?

* Hur kan man precisera och levandegéra kvalitetsbegreppet?

* Hur kan man beskriva cykliska och iterativa processer och
"passnings'-processer i projektering, bl.a. di man "arbetar sig
fram"” med hjalp av "overgripande" data avseende helheter och t ex
i tidiga faser av processen och "detaljerade" data, t ex 1 senare
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faser? Vilken hjalp ger systemteorin for att "mjukdata" skall
kunna tillampas vid sidan av "harddata? Kan man dra nytta av
dessa olika tankegangar, jamte beslutsmetodik och dess utveck-
lingsmojligheter, vid utveckling av kommunikation mellan lekman
och fackman?

Hur beskrivs och hanteras egenskapskrav pd olika systemnivaer vid
datorstoédda system, inklusive eventuella samband mellan dessa
krav, 1) for projektering 2) for produktion (aven ombyggnad) och
3) for forvaltning? Hur uttrycks pd ett samordnat satt kvalitet
for respektive utrymmen, brukaraktiviteter och byggnadsdelar?
Hur skall uppgifter avseende arskostnad och livscykel anges?

Hur behandlas beslutskriterier for kvalitet och varde i1 informa-
tionssystemens beslutsmodeller. Hur behandlas kostnad avseende
resurser och styrning av resurser? Vad skall begrepp sasom
performance o d omfatta? Hur kan 'funktionstankegdngen" och dess
tillampningar beskrivas "operationellt™.

Hur kan man uttrycka och pd ett regelmassigt satt hantera kvali-
tetsbestamningar vid ombyggnad och omandring av befintliga
lokaler, aven avseende '"mjukdata? Hur kan man ange samband
mellan uttryck for performance m m och uttryck for kvalitet,
vardeomdoémen m m i brukarsprak?

Ar det méjligt att samordna performance-temat med systemtinkande?
Hur kan man oversatta forskningens och provningsverksamhetens
performance-begrepp till begrepp som direkt kan anvandas i infor-
mation som ges till eller genereras i bygg-, ombyggnads- och
forvaltningsprocesser? Skall performancebegreppet forbehallas
anvandning vid beskrivning av "svarta lador" (black boxes), for
vilka galler att systemet endast kan bli kant genom sitt upp-
forande (beteende). Man kan veta nagot om utfldédet nar man vet
infléodet, men man vet inget om "mekanismen' daremellan. Hur
behandlas samband till naraliggande begrepp sasom bestandighet,
tillforlitlighet samt beddmning av brukstid?

Exempel pa praktiska problem
Bland praktiska problem kan namnas:

Behovet av 6kad grundlaggande kunskap for att aktoren skall kunna
vara beredd att ta emot och att forstd information genom att
placera meddelanden i sitt sammanhang? Mycket av den viktiga
informationen galler ju smd detaljer, manga smd detaljer som
tillsammans bildar ett helt.

Skall man strava efter storre enhetlighet mellan olika sprak i
processerna eller efter tillampning av "vaxlar" mellan olika
sprék. Hur ser i sd fall sadana "informationsvaxlar'" ut? Vilken
hjalp ger datorstod?

Anpassning av regler for kvalitetsbestamningar till datorstddda
informationssystem.

Satt att uttrycka egenskaper och kvalitet hos byggnad, byggnads-
delar etc i datorstddd kommunikation avseende byggnads- och
ombyggnadsprocesser? Hur paverkas de mojligheter datorstodet ger
vad betraffar presentation av data for de aktdrer som soker
sddana? Hur kan detta ses som en noédvandig del av datorstodd
projektering? Hur skall en successivt Okande detaljeringsgrad vid
angivande av krav pd egenskaper hos ett objekt, t ex i sekvens-
modeller, kunna klaras?

Satt att askadliggora data, som t ex visar forandringar, drift-
tillstand etc med hjalp av grafiska avbildningar.
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« Regler for uttryck och uppordning av egenskaps- och kvalitetsdata
avsedda att lagras i erfarenhetsbanker eller -pooler.

+ Det finns i madnga sammanhang ansprak pd okad internationalisering
av byggnadsverksamheter och av byggvaruproduktion och -handel.
Samverkan med internationellt diskuterade, accepterade och ev.
standardiserade metoder och regler for egenskaps- och kvalitets-
bestamningar ar da viktiga.

¢ Hur uttrycks lampligen "bor-data™ och "ar-data™ i driftinstruk-
tioner och vid drift?

¢+ Hur uttrycks kvalitets- och egenskapsbestamningar resp -krav i de
standardspecifikationer som tillhdor underhdllsplaner och som
(darfor) nar de utarbetas maste utformas med tanke pd en lang
giltighetstid.

* Principer for och utformning av kvalitetsgaranti, kvalitets-
forsakringar, ansvarsforsdkringar etc?

Vi valde i en underhandsrapport fran Kvalitet-projektet ut nagra
problem framfor andra: 1) Performance-temat, 2) Kvalitetsangivelser
vid ombyggnad, 3) Tolkning av kvalitetskrav i normer, 4) Tillampning
av informations- och beslutsmodeller vid utformning av kvalitets-
krav, 5) Anpassning av metoder och regler for egenskaps- och kvali-
tetsbestamningar till datorstédda informationssystem och till
programmeringsrutiner for datorstddd projektering resp. datorstddd
forvaltning och 5) Jamforelse mellan metodik foér produktutveckling
resp. for projektering.

Vagledning for fortsatt arbete
En vagledning for fortsatt arbete har skisserats. Den innehaller
vissa forslag till fortanksamt arbete, bl a foljande:

De olika satt som vid nybyggnad, ombyggnad och foérvaltning
tillampas, for att uttrycka egenskaper och kvalitet och for att ange
matt for dessa egenskaper etc samt for att uttrycka varderings-
faktorer i varderingsmodeller, visar att det finns en "djungel” av
mindre val samordnade begrepp. Detta forsvarar kommunikationen i
byggprocesserna. En o6kad enhetlighet och samordning av begrepp,
termer och definitioner boér, om de skall fa en bred och konsekvent
anvandning, bygga pa& en gemensam grundsyn.

Normkrav kan vara svara att tolka. Detta forhallande kan ha vissa
samband med att normskrivarnas satt att betrakta byggnaden med sina
delar av bl a juridiska skal &r annorlunda &an byggfackmé&nnens satt

Man kan iakttaga att forsknings- och utvecklingsarbeten, dar flera
FoU-projekt genomférs vid sidan av varandra, ofta leder till en
isiargdende utveckling. Vi kan uppleva detta nar vi moter oklara
begrepp eller bra och sammanhangande begreppsbildningar som inte ar
adekvata 1 sitt sammanhang. Detta kan vara en lagbunden utveckling.
Om nu forskarsamhallet inom sig kan komma fram till en viss objek-
tivitet, kan subjektivt betingade isargdenden forklaras och
forsvaras. Forskare har ofta en liten mottagarkrets som utgors av
kolleger, forskningsradd, Torskningsinstitut och universitet/hog-
skolor. Vid en kurs i forskningsinformation hosten 1981 framholl
representanter for massmedia att forskningens malgrupper och diskus-
sionsfora borde vidgas.

Det ar mojligt att den klyfta mellan forskning och praktik man
idag moter inom byggande och fdrvaltning delvis hdnger samman med
att vi inom byggnadsomradet har ett &nnu outvecklat och frag-
mentariskt forskarsamhialle. Isdrgdende lodsningar som man dessutom
inte forstar, bryggar inte over sadana klyftor. Kan man minska
isargdendena, Aatminstone till synes onédiga s&dana, &r det sedan
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lattare att fa gehor i samhallet for byggnadsforskning och att fa
den kritiska diskussionen, som ju ar en vasentlig del av forskning,
ut i storre kretsar av fackmédn och lekman, i1 forsta hand ut i
""byggsamhallet™

Manga avgorande beslut avser de 6vre systemnivderna, jfr t ex
nivéerna hos ett byggnadsverk. De fattas sdlunda i tidiga skeden.
Har har man ofta att géra med dynamiska processer. Kvalitets- och
egenskapsbestamningar kan ha en annorlunda karaktar nar det galler
dessa nivder och skeden &n i senare nivaer och processkeden

Faktiska, substantiella egenskaper hos de foremal vi brukar
representeras t ex med hjalp av attribut. En genomarbetad procedur
for att fran att med utgangspunkt fran ett onskat mal kunna preci-
sera funktionskrav tillhoér performance. Att med hjalp av
(egenskapsredovisade) komponenter och byggnadsdelar i samverkan fa
en byggnad att uppfora sig pd ett planerat satt (en process eller
ett funktionssatt som mdjliggdr att byggnaden utfdr de funktioner
man har planerat) behandlar vi i samband med detta performance-tema

Kvalitet "finns oOverallt". Aktiviteter, material, komponenter,
konstruktionssatt, projektering och forvaltning ger sina bidrag till
byggnadens kvalitet. Aven om den stora planeringen som anger den
riktning vi vill g och de ramar som begridnsar &ar avgorande, kan
bestamda syften och mal krossas om man inte har en tillracklig
omtanke om alla delfunktioner och alla "jordnara" byggnadstekniska
och produktionstekniska losningar. Dessa har en avgdrande betydelse
for funktion, drift, underhdll och trivsel. En stor del av sadana
omtankar har sin grund i kunskap och erfarenhet och galler alla
aktorer till dess att det sista penseldraget har gjorts.

Datorer kan anvandas som direkta hjalpmedel till aktorer i deras
arbete, som beslutsstéd, som sorteringsapparater, som skriv- och
ritapparater, for projektadministration och datasamordning, for
forvaltningens drift och underhall etc — aven i stora integrerade
datorsystem.

I flertalet tillampningar ar egenskaps- och kvalitetsbestamningar
aktuella. Har ar det angelaget att gjorda erfarenheter tas till
vara, att den systemmetodiska begreppsram som utvecklats i tidigare
projekt och inom amnet projekteringsmetodik ses over med beaktande
av en fornuftig datoranvandning.

I den kompletta byggprocessen och i produktutvecklingen behéver vi
studera lampliga modeller for beslut och konsekvensanalyser med
avseende pa& diari ingdende bestamningar av egenskaper, kvalitet,
kostnad och varde. Har ingdr &ven varderingstrad och deras
forankring i1 vardeanalys och handlingslogik

Forskning och provning genererar information om egenskaper och
kvalitet, men saknar ofta goda mojligheter att na ut till projek-
tering etc sa effektivt som onskvart vore. D& forskning och provning
betraffande byggkomponenter och byggnadsdelar, bl.a. genom det
internationella samarbetet i CIB, RILEM och 1S0, har fatt en funk-
tionsinriktning, kan man behandla dessa frigor i samband med
tillampningen av performance-temat

Vi kan konstatera att de metoder som tillédmpas i projektering och
i produktutveckling &r beslaktade med varandra. Vi vet &aven att béada
namns sasom vasentliga tillampningsomraden for performance-begrep-
pet. Det bor darfor vara praktiskt att forutom mera allménna studier
av produktutveckling inom projektramen fodrbereda de sarskilda
jamforelserna mellan metodik for egenskaps- och kvalitetsbestam-
ningar i projektering och i produktutveckling inom performance-
temat
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3. Nagra iakttagelser fran studium av kvalitetsbestamningar i Svensk Byggnorm, svensk
standard, AMA och ER-Oversikter samt (senare) Tekniska dversikter i Svensk Byggkatalog
(1973,1981)

(Texten i detta avsnitt ar begransad, kortfattad och rapsodisk.)

3.1 Exempel pa textstycken (poster)

Vi har studerat 110 poster (avgransade textstycken avsedda att bara
meddelanden som kan anvandas som beslutsunderlag) i normer,
standardblad, AMA-kvalitetsbeskrivningar och ER-6versikter (senare i
forkortad form som Tekniska oOversikter i Svensk Byggkatalog).
Studierna har avgransats till murtegel och murverk.

Vi kan konstatera att byggnormen betraktar murteglet med sina
egenskaper som en forutsattning for murverket och intresserar sig
mest for det senare. Standard, AMA och Tekniska oversikter
intresserar sig mest for murstenen. Byggnormen ser murverket
(konstruktion) som en del av en storre konstruktion, medan 6vriga
dokument behandlar de olika fysiska objekten (murstenarna) som
enskilda objekt (entiteter)

3.2 Beskrivningsposter (textstycken) betraffande murtegel

I det material som studerats finns totalt ca 110 textstycken
(poster) avseende murtegel. Varje textstycke har kodats — pa olika
satt i de namnda systemen. Dessutom finns i1 AMA ett antal rubriker
utan text men med kod.

Textstyckena ar kodade p& olika satt i de namnda systemen. Dess-
utom finns i1 AMA ett antal rubriker utan text men med kod.

Egenskaper, krav pd egenskaper, egenskaps- och kravklasser,
provningar inkl provtagning och provningsmetod samt kontrollmetoder
hanvisar till varandra i de olika dokumenten med byggnormen som den
"starka parten.

3.3 Kvalitetsbestamningar som kan forekomma i de studerade beskrivningsposterna

Vi kan kalla de aktuella beskrivningsposterna for 'teknologiska
regler” (jfr Bunge 1967). Regelsystemen bygger pd teoribildning och
utvecklingsarbete (se huvudrapporten). Dokumenten med beskrivnings-
poster far sin kraft genom lagstiftning och avtal. Dokumenten
innehdller kvalitetsbestamningar och forutsattningar for dessa.

I samrdd med Carl-Martin Wiklund (medlem av styrgruppen for
Kvalitet-projektet och tilltankt ansvarig for de aktiva utdtriktade
delarna av projektets fjarde steg, tillampningssteget) har jag gatt
igenom av oss gjorda utdrag fran aktuella "beskrivningsdokument"
avseende murverk och murtegel samt traskydd, varvid aven "funk-
tionsaspekter' beaktades.
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Il en PM (IK 1984-07-06) har angivits att arbetet skulle ske efter
tre linjer:

1 Vad skulle man vilja sédga och hur skulle man vilja séga det med
hansyn endast till vad samhallet genom en myndighet kréver och
vad man i oOvrigt vill s&ga?

2 Jamforelser mellan
a) de foreliggande dokumenten varigenom 6verlappningar, motsag-
elser etc framgar
b) en utvidgad jamforelse vari aven ER-6versikt over mursten
ingdr och ER-blad 6ver dito samt eventuellt en "snedblick™ pa
likartade dokument

3 Nagon form av analys av textstyckena: hur de &r strukturerade,
Jjfr de analyser som National Bureau of Standards presenterade vid
CIB:s kongress 1977.

Vidare:

"Jag har forsokt att dra nagra konklusioner i form av fragor, bl a
a) Hur ser studierna 1, 2 och 3 ut jamfort med en ideal modell (som

jag forsoker bygga pa Kvalitet-projektet) och Nordtests 'Guide-
lines for the acceptance of research results" (draft 3, 1978)?

b) Skulle man kunna stélla upp nagra generella regler av intresse
for det dagliga arbetet i BST med standard och kvalitetsfragor?

Jag soker inte i detta sammanhang nytt “sakmaterial®, nya fakta,
utan utgdr fran att textens innehall ar OK."

Over sommaren 1984 erholl vi i Kvalitet-projektet en klarare
uppfattning om sambanden mellan forskning, regelbildning och praktik
och om sambandet mellan teori och teknologiska regler. En forsta
studie av murtegel visade den klara skillnaden mellan byggnormens
krav pd murverket med vissa forutsidttningar avseende "material’ och
"arbetsutforande” och SS-, AMA- och ER-krav och -beskrivningar av
material och arbetsutfbrande.

I princip kan vi standardisera, informera om och specificera ett
stort antal produkter och mdnga metoder pd relevanta systemnivier
Den praxis som uttrycks i de foreliggande dokumenten visar en
polarisering enligt ovan. Detta ar forstdeligt inte minst darfor att
normens intresse ursprungligen kommit fran sakerhetsaspekter som
ofta galler konstruktioner som delar av en stdrre konstruktion
(eller struktur)

Standarder har vissa nivaindelningar, bl a for performance-
inriktad standard for byggnadsdelar och komponenter, och for
strukturering av information om mattsamordning. Det finns en viss
likhet med trappor med viloplan. 1S0:s standard for tillampning av
performance-inriktad standard for byggnadsdelar &ar uppbyggd pa bl a
CIB/STB och CIB Master Lists och &ar nagot justerad for att passa in
i det aktuella standardiseringsorganets satt att ténka och i 1SO:s
regler for standard-dokument. Jfr huvudrapporten.

Infor Oslo-seminariet gick jag igenom relevanta textstycken
avseende ovan omnamnda krav och beskrivningar avseende a) mursten
och murverk och b) AMA72 och AF 78. Jag studerade da foljande
fysiska objekt: murverk; gjutna betongkonstruktioner; rabyggnad av
element (bl a lattbetongelement, betongelement och traelement);
stangkonstruktioner (av metall och tra); varmeisoleringar och
ljudisoleringar; tatskikt; skikt av plan plat; skikt av
overlaggsplattor; skikt av skivor; puts, malning m m; belaggningar,
bekladnader; kompletteringar till oOppningar i bjalklag, vaggar, tak
(fonster, fonsterdodrrar); kompletteringar - avskarmningar o d. Darav
kunde jag dra ett antal slutsatser av nytta for framtida satt att
beskriva och kontrollera.
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3.4 Vad innehaller beskrivningsposter och liknande budskap?

Som en forberedelse till seminariet i Oslo 1984 gick jag igenom
samtliga textstycken med hjalp av tvd sorteringsgrunder enligt bild
Al: systemnivder och pastdenden.

Bild Al. Sorteringsgrunder for beskrivningsposter.

*- pastdenden

systemniva

ofta méter vi samtidigt tre
nivaer som vi kan behéva

systemnivéer kan vara: byggnad tanka pa:
byggnadsdel N+
konstruktion N
enhet (t ex inbyggd vara) N-|

pastdenden kan vara:  begreppsbestamningar

fysiska objekt:

* beteckning, markning
* beskrivning

+ tillbehor

férutsattningar, villkor
omgivning till objekt
paverkningar
egenskaper som kréavs
egenskaper som ges

objekten i sitt sammanhang:
konstruktion, komposition, kombination

projektering, dimensionering

arbetsutforande, aktivitet:

* produktion

+ underhall

o drift

kontroll och provning:

« kontroll, t ex byggkontroll
* provtagning

* provning, provningsmetod

Systemnivaerna harmoniserar med SfB-systemets kategorisering av
fysiska objekt och de fysiska forbindningar som finns mellan
objekten, liksom med tilldmpningen av egenskaper och egenskapsvarden
(fr CIB Master Lists)

Materialbeskrivning saknas ofta numera, tom i BSAB-systemets
kodning av byggvaror. Man var mer intresserad av material tidigare,
da en storre del av arbetet med material skedde pd byggarbets-
platsen. Svensk standard och svensk egenskapsredovisning var mer
praglad av intresse for material forr &n nu. Det ar mojligt att
intresset for material och beskrivningar ater kommer att oka, bl a
darfor att manga egenskaper hos de "system" vi ar intresserade av
att hantera har samband med "material™.

Byggnormen betraktar materialet (enheten, entiteten, murstenen)
som en forutsattning for konstruktion (t ex murverket). Det finns
andra forutsattningar (och andra resurser), t ex energi och informa-
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tion. Flera perspektiv ar viktiga for projektéren, byggaren och
forvaltaren. De olika aktdrerna borde veta mera om varandras
arbeten, omgivning och sammanhang (dvs sambanden mellan aktdérer inom
och mellan grupper som rimligen bor eller mdste samverka).

De data och den kommunikation av information som byggandets
aktorer har att hantera maste tolkas i sitt sammanhang (kontext)

Allt eftersom vi blir medvetna om behovet av samforstand och
samverkan maste vi finna former for att hantera den komplexitet som
vi méter. D& betyder koder och "regler" mycket; bade sasom "regler"
i sig och som "regler" som underlattar informationshantering och
kommunikation mellan olika aktdrer. For projektering (design) kan
man for utformningen av en "kod" behdva beakta de faktorer som anges
i bild A2

Bild A2. Possible arrangement of a code (troligen fran 'Design Policy.
Proceedings of an international conference”, Royal College of Art, 1982.

Scope

Background data
e.g. properties of materials and their behaviour at
high temperature
factors affecting structural behaviour

Design procedures

e.g. individual major elements, i.e. columns,
beams, floors, walls
effects of continuity and composite action
junctions and supports
methods of enhancing performance by
protection

Design aids
e.g. nomograms

Design examples

4. Konventionell respektive performance-inriktad specifikation

Performance-ténkandet och specificering enligt detta tankesatt blir
mer och mer intressant som en metod eller ett medel att n&arma
brukaren, projektdoren och entreprentéren till en gemensam utveck-
lingsmodell utan alltfor mdnga begransningar for projekteringen, som
ju rimligen maste ta hansyn till manga aspekter och mojligheter att
forena dem till lampliga "arbetsverktyg'” Man kan tala om en stegvis
skala fran konventionell specifikation (byggnaden beskriven i fore-
skrivande, preskriptiva termer) till specifikation med "deter-
minanter'. Detta spektrum av specifikationstyper illustreras i bild
A3.

5. Exempel pa ”processnara” projekteringsstodjande dokument

LAt oss antaga att projekteringen av byggnader och av deras vidmakt-
hallande under brukstiden kan betraktas som ett lampligt omrade for
diskussion om dokument som har att betjana den kompletta processen
fran planering och projektering till forvaltning — un univers de
discours.
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Klassifikation och kodning har varit viktiga hjalpmedel for att
hantera innehdllet i specifikationer, vilka beskriver de byggnader
som projekteras, byggs, vidmakthdlls och brukas. Dessa dokument har

Bild A3. Spektrum av specifikationstyper enligt en manual for funktions-
beskrivningar, presenterad for den amerikanska foreningen for "'Specifi-
cation Writers' 1973.

Degrees of performance specifying
Full performance
Performance/prescriptive mixture

A Total building(s) specified according to human requirements alone,
requiring translation into suitable design, subsystems and technical
performance requirements

Specifying by
determinants

B Total building(s) specified to be developed as subsystems solely according
to general statements of performance

C All major components specified as subsystems, with interface required
Most major components specified as subsystems, with interface required

Several major assemblies specified in 16 Division format with interface
required

F A major assembly specified in 16 Division format as a self-contained
component

G Prescriptive with overall performance criteria

Prescriptive with performance criteria
Conventional

specification Total building described in prescriptive terms

Full prescriptive

vi inom Kvalitet-projektet kallat for processndra for att markera
att de direkt skall kunna betjana bygg- och forvaltningsprocesserna,
vilka senare innehdller drift, underhall och ombyggnader. Vi har i
framtiden att mer an hittills beakta och skéta miljon inom och
omkring vara byggnader.

6. Nagra slutord

Exemplen p& kvalitetsproblem och problemlésningar ar manga och
mangden kanske fodrlamar oss

Vi talar ofta om att en del av de problem vi har beror pa s k
"systemfel”. Det ar d& viktigt for oss att forsoka finna dessa fel
och forbattra situationen. Detta innebar bland annat att vi maste
veta mer om system, systemtankande och systemteorier, &aven generella
systemteorier. Refererade dokument Aterfinns i rapportens litte-
raturforteckning.






Exempel pa atgarder for vidareutveckling
av kvalitetsbegreppet och dess tillampning
Bilaga 2 till Kvalitetsproblem i byggande och fdrvaltning

Ingvar Karlén
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1. Inledning

Det finns manga "kvalitetsproblem™ inom byggande och forvaltning.
Aven manga andra slag av problem har samband med "kvalitetsproblem",
t ex sadana problem som vi moter nar vi vill forbattra hanteringen
av kunskap och information samt nar vi vill samordna och integrera
vara aktiviteter i byggande och forvaltning, inklusive de organisa-
toriska atgarder som vi behdver genomfora.

Sedan Kvalitet-projektet vid KTH/A Projekteringsmetodik l&mnade
sin slutrapport 1984 har kvalitetsbegreppet bade vidgats och
fordjupats till ett permanent intresseomrdde. | m&nga sammanhang —
aven inom Kvalitet-projektet — har vi konstaterat de starka
sambanden mellan "kvalitet" och 'kunskap', och d& inte bara den
teoretiska kunskapen utan &aven den praktiska. Man talar om tva typer
av kunskap, uttryckbar kunskap respektive icke uttryckbar kunskap.
Kvalitets- och kunskapsbegreppen och deras tillampningar torde kunna
hjalpa oss att astadkomma en aktiv stravan efter kvalitet (se Aktiv
kvalitet, BFR R8:87), en stravan som t ex beror bade objektet (det
vi moter och hanterar) och subjektet (vi som hanterar eller &aser
andras hantering)

I Kvalitet-projektet och i andra projekt "i tiden" har vi arbetat
for att forstd och for att kunna strukturera och forenkla befintlig
kunskap om kvalitet sd att den blir hanteringsbar

Vi vet fran andra FoU-omraden att nar vi skall genomféra forand-
ringar maste vi skapa forstdelse for vira tankar och forslag, vilket
i sin tur kan krava forenkling (bl a genom abstraktion = att ta
bort), t ex med hjalp av logik, matematik och mangdlara. En del av
dessa "hjalpmedel™ tillampas systematiskt inom informations-
teknologin. Vi &r inne pad "nya marker" och maste sodka nya paradigm.
| detta sokande boér vi vara forhallandevis lika duktiga som vi lange
varit nar det galler de mera '"patagliga" resurserna materia och
energi

2. Steg i en utveckling — ett exempel

Inom byggsektorn har hjalpmedel av gemensamt intresse utvecklats,
dels for den generella informationen (dokumentation omfattande
tidskrifter, forskningsrapporter, fackbocker etc), dels for den
speciella information som ar anpassad till yrken eller olika faser
av byggprocessen (t ex AMA). Dartill kommer interna hjalpmedel inom
foretagen och exempelvis ByggINFOs insatser med direkta tjanster hos
foretagen

Ordning ar viktig for att vi skall kunna klara vara uppgifter i en
komplex varld. Samordning och kommunikationer &ar viktiga for
forbattring av kvalitet i byggande (enligt ett kvalitetsprojekt inom
American Society of Civil Engineers i slutet av 1980-talet). Ordning
och samordning leder till forenkling. Ovan konstateras att abstrak-
tion kan leda till forenkling. Att konkretisera nagonting som &r
abstrakt for aktoren innebar aven ett slags forenkling for aktdren.

Samarbetskommittén for byggnadsfragor (SfB) skapade omkring 1950
en samordning som bl a omfattade ByggAMA (Allman Material- och
Arbetsbeskrivning), vilken i sin tur byggde pa ett nytt klassifika-
tionssystem (SfB-systemet) samt nya begreppsbestamningar och en
darmed sammanhdngande terminologi (se Giertz 1950).

I projektering, byggande och forvaltning (bl a drift och under-
hall) ar foljande '"fenomen" och manskliga eller tekniska hjalpmedel
som "'redskap"™ och "verktyg" viktiga att studera och vidareutveckla.
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Sarskilt noterbart ar intresset for konstruktion, som kan tolkas som
sammansattning, avseende bade fysiska objekt och processer.

Systemténkandet — och mer precist systemteori — &r en av grunderna
for SfB- och CIB/SfB-systemen. SfB i sin ursprungliga form star nira
Ranganathans klassifikationsmetoder, uppbyggda pa facetter (facets)
— time, space, energy, matter och personality. (Jfr t ex SfB-
systemets tre facetter, t ex (21)Fg2: yttervagg - murverk -
tegelsten, se bild Bl och Giertz 1950, CIB report 22:1973.)

De duala sambanden konstruktion/aktivitet har i SfB och CBC visat
sig vara viktiga och aven mojliga att forstd och tillampa, jfr bl a
Karlén 1979.

CIB/SfB-systemet, som bl a kan hantera fysiska objekt, har i
CBC/STB-systemet genom integration med mangdlara (set theory)
utvidgat den struktur som utgdr huvudstruktur, se bild B9.
Ranganathans facettsystem har enligt Neelemeghan 1974 kopplingar
till systemteori.

For manga ordningssystem ar kodforteckningar och kodningsregler
det vasentliga, eftersom koderna anvands som beteckningar pa poster
eller texter som innehdller meddelanden, t ex poster i en byggnads-
beskrivning. Detta innebiar bland annat att regler miste utarbetas
for sammansattningar av kodningssymboler, se bild BI.

Bild Bl. Exempel p& SfB-koder, sammansatta for anvandning i projektering
resp produktionsstyrning. Fran "An SfB Review", Kokkedal, Danmark 1975.

Besluten i projektering, resp produktionsstyrning, kan
ordnas med hjalp av SfB-koder enligt nedan:

______ >*

Projektering funktionsbeslut (21)
konstruktionsbeslut (21)F
resursbeslut (21)Fg2

Produktionsstyrning resursbeslut g2

konstruktionsbeslut Fg2
funktionsbeslut (21)Fg2

Vi ser sambanden mellan texten i positioner och
kodstrukturen.

For att underlatta utvecklingen av klassifikations- och ordnings-
system har Bjorn Bindslev och Ingvar Karlén blivit ombedda av Svensk
Byggtjansts Systemkommitté att utarbeta kriterier och krav for
beddmning av informatiska system i byggande och férvaltning. (Se
Bindslev och Karlén. 1993. Forfattarna ar o6vertygade om den prak-
tiska betydelsen av att all systemutveckling ar teoretiskt val-
grundad. )

3. Modeller

Vi moter i bade praktik och forskning saval verkliga (reella) system
som modeller. En modell kan betraktas som en idealiserad representa-
tion av en klass av reella objekt. Enligt Bunge 1967 galler att fak-
tiska teorier inte ar modeller men kan omfatta modeller, jfr bild
B2

Bunge visar vidare i bild B3 hur ett enstaka faktum kan betraktas
och beskrivas som fenomen med sitt forhallande till en referensram.
Ett och samma faktum kan betraktas och beskrivas som fenomen $ i en
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referensram R, och som ett annat fenomen <* i forhallande till
referensramen R*.

Bild B2. Enligt Bunge 1967:1 kan hela den teoretiska bilden ha sin
motsvarighet i verklighetens varld.

Theory
Model

Representation

Real system

Bild B3. Denna bild fran Bunge 1967:1 askadliggor sambanden mellan
verklighet, betraktade fenomen, referensramar och transformationer..

Q Phenomenon A single fact Is viewed
Xt and described as
phenomenon < relative to
) \T the frame R, and as a
\Ph different phenomenon 4>*
, _O®ei10menon relative to R*.
/_y
o=t
Fact

Aven andra exempel kan ges, se t ex bild B4.

4. Nagra aktuella kommentarer

Vi forsoker att samordna begreppsbestamningar inom en gemensam
referensram, se bilderna B3 och B4. Om vi inte kan samordna
begreppsbestamningar, kan vi latt astadkomma "ordkonflikter™, dvs
att ett ord kan ha flera betydelser. Ett exempel ar det begrepp som
uttrycks med termen "informationssystem” i1 1SO/TC97/SC5N695 (1985)
och som endast omfattar informationssystemet som ett formaliserat
system (formal system) men inte systemets omgivning, vartill man-
niskan-aktdéren hér och inte nagot "universe of discource'. Salunda:
informationssystemet enligt ISO-rapporten omfattar "a conceptual
schema, an information base and an information processor'. Systemets
omgivning omfattar dem som brukar informationssystemet.

Det ar rimligt att antaga att vi bor skilja mellan 1) behov av och
krav pd strukturering av de data och den information som ar avsedda
att ge underlag for beslutsfattande och for styrning av aktiviteter
och 2) de data och den information som avser att registrera och att
informera om tankbara val bland de méjligheter som star till buds
vad betraffar tekniska ldsningar m m. Det ar méjligt att bilderna B5
och B6 kan ge inspiration.
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Bild B4. Samband mellan det reella och det ideala. Vi moéter har ett slags
abstraktionsprocess respektive den matematiska idealiseringen. Fran Davis
och Hersh 1981.

Real Ideal
physical mathematical
Idealization
Model
Building
Real World Mathematical
Verification Inference

Implication
to Real World

Bild B5. The concepts of quality and cost-effectiveness and of related
concepts. (Ur en engelsk rapport och atergiven i Karlén 1993 om performance
mm.) .

. Co«t-
uali
Quality effectivene*»
Sys:.lem- Costs
effectiveness
Appearance Ergonomics pesign Reliabil\‘ty Technical
philosophy of operation performance
Operational Consumer's Manufacturer's

environment

Ofta ar de aktiviteter och processer som vi mdoter t ex i projek-
teringsprocessen under utveckling. Detta beror bland annat pa att
ADB kraver bade idéer och stdod fran fackman. Det ar viktigt att
utvecklingen beaktar inte bara formaliserade modeller utan aven mer
fria och oppna loésningar. Kvalitetsbegreppet, liksom funktions- och
performance-begreppen, skapar intressanta utvecklingsomriden. Detta
innebar inte att vi skall glomma bort betydelsen av strukturer. |
stallet bor vi forsoka att finna mojligheter till en o6kad tillamp-
ning av samordning och integration.

De exempel som diskuterats har samband med flera andra problem.
For att forenkla sammansatta strukturer, processer och funktioner
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behover vi kunskap, samarbetsvilja och inspiration. | manga fall bor
vi kunna anvadnda oss av integration

Vi moter integration t ex inom informationsteknologin, som for-
sOker samordna och integrera datorsystem. Vi moter ocksd integration
i CBC/SfB-systemet for klassifikation och i strukturer for CIB/STB
och CIB Master Lists.

Vi mdste lara oss att arbeta med osdkerheter och fel, vilket borde
beaktas mera an hittills, inte minst darféor att "fel" tar for stor
plats. Osakerhet belyses av Harrison & Keeble i bild B6.

5. Exempel pa atgarder

I rapportens huvudtext finns exempel pa atgarder som kan vara

lampliga och viktiga for hantering av "kvalitetsproblem™ — bl a

foljande :

« prototyper for system for kvalitetssdkring och kvalitetsforsakran

+ adekvat metodik for kvalitetsbestamningar

« standard och annan expertbedémd information, t ex certifikat,
kvalitets- och egenskapsredovisning

*+ genomarbetad begreppssamordning

+ teknisk basinformation

* produktansvar

« atgarder for att undvika "sjuka hus" resp for att hjalpa personer
som drabbats av sadana brister

« minskning av byggprocessens komplexitet

+ Okad samordning och integration

« Tforbattrad vaxelverkan mellan forskning och praktik

« okad tillampning av funktions- och performance-begreppen

« minskning av livscykelkostnader

+ klarlaggande av effektbegrepp, sd att de kan studeras inom samma
paradigm; vi kan d& ta hjalp fran effekt- och effektivitets-
begrepp

« satt att beskriva olika faser i byggprocessen och véaxelverkan
mellan dessa processer, se t ex bild 4:14 i huvudtexten; vi bor
prova lampliga former for matriser och aven prova deras mojlig-
heter att &skadliggora vaxelverkan

Vi moéter i denna rapport bade kvalitet och kvantitet Det kan vara
av intresse att lasa en beskrivning av dessa foreteelser fran 1888,
skriven av Viktor Rydberg, som jag funnit i en engelsk odversattning
nadgonstans: "that the human being regards himself (herself) as
having this or that nature or character (quale), something qualita-
tive, but regards all other things as something so or so big, some-
thing quantitative (quanta). — We perceive ourselves from inside
and as something "qualitative®, we perceive other objects from
outside as something "quantitative®."

Detta citat kan utgora en paminnelse om hur vart sprak, &aven sa
som det tilldmpas for beskrivning och hantering av teknik och natur,
har en koppling till oss sjalva och till var natur och kultur.

De exempel p& &tgarder som ar lampliga att behandla i denna bilaga
avser 1 stor utstrackning information.

Med utgangspunkt fran systemteorier och informatik kan man studera
materia, energi och information. Vi kan &aven se information som en
av de fundamentala foreteelserna i den varld vi lever i och i Var

varldsbild.



Bild B6. Samband mellan olika osakerheter (fran Harrison & Keeble 1983).
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Debons 1988 studerar flera olika former for information, vilket
kan hjalpa oss i vara studier, eftersom vi tidigare har visat pa de
olika synsatt (perspektiv) som vi moter:

+ information as a commodity*
 information as energy
- a quantifiable physical entity whose presence or absence
can be verified experimentally
- information is transmitted by, or embedded in, ordinary
forms of energy
+ information as communication
+ information as facts
- what is the date of today; a fact has a meaning
+ information as data
- the products of symbols that are organised according to
established rules and conventions
+ information as knowledge
- knowledge implies a state of understanding beyond awareness;
understanding is more than awareness

Kvalitetsbegreppet moter vi i manga, ibland ovantade sammanhang —
exempelvis ar exergi = kvalitet hos energi. Det finns alla skal att
studera dessa grundlaggande fragor, och att gora det innan vi med
olika tillampningar av begreppen laser fast oss i nya "sjalviska"
positioner. S& behover vi t ex forstiarka det skeende, de aktiviteter
och processer som vi aktorer medverkar i, och da sarskilt idag
beakta informationsbehandlande processer? Maste informations-
teknologi beskrivas pa sitt satt, medan information "i sig" beskrivs
pd ett annat?

Vi lever i1 en omgivning av "fakta', om vilka varje individ skaffar
sig en "mening”. | skolan, i yrket och i andra viktiga sammanhang
arbetar vi med att bygga upp var och en sin egen kunskap. For att
kunna kommunicera med varandra anvédnder vi data, som enligt Debons
(se ovan) éar "the products of symbols that are organised according
to established rules and conventions".

I bild B7 aterges ett exempel pa klassifikationsprinciper for en
databasstruktur, utarbetat av Bindslev 1975 som ett bidrag till en
bok om SfB-systemet (An SfB Review) tillagnad L.M. Giertz.

Bild Bl. Exempel pa principer for klassifikation av en post innehallande en
aktivitetsbeskrivning. Fradn "An SfB Review", Kokkedal, Danmark 1975.

(21)F  Laying bricks in external walls

Place of activity
Type of activity

Vi moter i mdnga sammanhang information som budskap (meddelande)
respektive som "mening"”. X allmdanhet talar man emellertid om infor-
mation i1 "teknisk" betydelse och i enlighet med Shannon i hans
matematiska teori om kommunikation. G. Miller (1978) sager betraf-
fande "mening"™ att "It is not the same thing as meaning or quite the

* Commodity ar enligt Webster®"s Encyclopaedic Unabridged
Dictionary: 1) Something of use, advantage, or value (kanske man kan
saga "ndgot till nytta"), 2) An article of trade or commerce, esp. a
product as distinguished from a service.
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same as information as we usually understand it. Meaning is the
significance of information to a system which processes it: it
constitutes a change in that system"s processes elicited by the
information, often resulting from associations made to it on
previous experience with it Information is a simpler concept: the
degrees of freedom that exists in a given situation to choose among
signals, symbols, messages or patterns to be transmitted. The set of
all these possible categories (the alphabet) is called the ensemble
or repertoire.”

Information a4r sdlunda ett synnerligen viktigt begrepp och kanske
ar information i1 projekteringsprocessen sarskilt viktig. Projek-
tering kraver liksom forskning kreativitet och bekraftelse.

Det &4r rimligt att pastd att mening (meaning) har att gora med
sammanhang; det ar ett djupare begrepp an McLuhans. Vagen ar lang
mellan detta synsdtt och McLuhans presentation av 'the medium as the
message"'

Aktorerna inom byggandet och &aven inom bestallande och brukande
maste for madnga av sina uppgifter kunna kommunicera pa ett forstie-
ligt och entydigt satt. Dartill mdste de &dven beakta den kunskap som
erhdlls fran erfarenhet och forskning och samtidigt strava mot
foranderliga mal.

Den normala informationssokarens strategi illustreras i bild B8
fran Rennie & Harrison. En sokning avbryts om kostnaden for sok-
ningen formodas overstiga forvantad nytta. Ekvationerna antyder vad
informationsproducenten kan gora for att attrahera och behalla
lasaren. En slutsats &r att information kan redovisas med flera
"djup”, t ex titel, referat, sammanfattning och full text. Detta gor
att lasaren inte behdver ddsla moda pd irrelevant information. En
motsvarande struktur borde med fordel kunna anvandas inom ett
dokument

Bild B8. I varje fas oOvervager den informationssokande att avbryta
sokningen (fran Rennie & Harrison 1983).

The searcher will only continue his search if

V>R and

R<B

where

V = value of the information he expects to find

B = his budget (of time and money) for

information seeking

R = resources he expects to spend in the search
=C+ti +t2 +13
C = expected cost of the document (per use)
ti = expected time to retrieve document
t2 = expected time to retrieve within document
t3 = expected time to absorbe information

Note

To make the equations operational, the time elements
need to be translated into cost units using "values of
time”. These values will be different for different
activities.

En studie har utforts av engelska BRE betraffande likheter mellan
"informationssokning i projektering" och "resor". Syftet var att
foresla hur brittiska standarder for byggandet kan bli battre struk-
turerade och presenterade for olika slag av anvandare. Nagra iakt-
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tagelser, rad och kommentarer &terges har med utgangspunkten att vad

som galler for standardblad ocksa galler andra viktiga dokument:

1. Det &r en fordel for varje dokument att innehdlla en vagledning
(guide), som hanvisar till viktiga sidor, textstycken (poster),
bilder och tabeller.

2. Texternas tillganglighet bér om mojligt okas genom att relevant
information och data koncentreras till tabeller

3. Anvandning av illustrationer i stallet for text spar tid for
ldasaren — om illustrationerna placeras nara den text de hor
samman med.

4. Ett klart, tydligt och entydigt sprak spar tid for lasaren och
Okar sékerheten.

5. Korshanvisningar inom ett dokument kan irritera en lasare lika
mycket som referenser till andra dokument.

6. Allmant accepterade rad och regler for publikationer, t ex
betraffande lasbarhet, typsnitt, layout och papperskvalitet,
galler aven for byggandets dokument.

7. Den normala informationsstkarens strategi anges i en bild (bild
B7) fran Rennie & Harrison. En sokning avbryts om kostnaden for
sokningen formodas Overstiga forvantad nytta. Ekvationerna
antyder vad informationsproducenten kan gora for att attrahera
och behdlla lasaren. En slutsats ar att information kan redo-
visas med flera "djup", t ex titel, referat, sammanfattning och
full text. Detta gor att lasaren inte behdver odsla moda pa
irrelevant information. En motsvarande struktur kan med foérdel
anvandas aven inom dokument.

6. Nagra exempel pa utveckling

Vi moter idag utveckling av manga slag vad betraffar byggande och
forvaltning. Samtidigt maste vi beakta alla de brister och fel som
vi upplever och forsoker att motverka. Flera av dessa brister och
fel kan hanfdras till '"systemfel™.
Vi anvénder oss av 1) aterkoppling av information (bl a fran
erfarenheter) och 2) av systemtankesattet, varvid aven &terkoppling
sadsom den ar kand fran cybernetiken — bl a fran sammanstallda
erfarenheter — kan inga.
Vi kanner till de etablerade system-modellerna eller systemen
1) resurser — process (forandring) — Tforvantat mal (eller erhallet
resultat)

2) paverkan -» fysiskt objekt — effekt (resp performance)
(bade 1) och 2) ar kanda inom byggsektorn sedan 1950-talet)

3) kvalitetssystem (kanda inom byggsektorn sedan 1970-talet)

4) informations- och kommunikationssystem (allmdant kdnda sedan 1980-
talet)

De foreteelser som vi mdter, och som behandlas i systemmodellerna,
avser materia, energi och information. Vi har i vart moderna
samhalle lart oss behandla materia och energi battre an information.
Manga aktorer har svart att halla isiar begreppen "data'", "informa-
tion" och "kunskap' De kan darfor latt tro att enbart data kan ldsa
vara problem. Problemen ar forvisso i allmanhet mer komplicerade.
Detta framgar bland annat om vi jamfor ett vanligt synsatt betraf-
fande informationssystem for en verksamhet vilket skulle omfatta
bade aktodrerna i informationssystemet och hjalpmedlen, t ex datorer
i systemet med ett av de viktigaste dokumenten inom informations-
teknologin (I1SO/TC97/SCN695, 1982) .
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Informationssystemet bestar enligt 1SO-definitionen enbart av ett
"konceptuellt schema"™, en informationsbas och informationsprocesser.
Vi mdste sdlunda klarlagga forhallandet mellan en informations-
teknologi som blott berdor det formaliserade informationssystemet och
den bredare definitionen av informationssystem.

Klassifikation har fatt en allt stoérre betydelse for ordning inom
informationsbehandling och for den dartill hoérande harmoniseringen
och samordningen av 'poster” (t ex beskrivningsposter) som inne-
haller meddelanden mellan aktorer inom de informationssystem som
betjanar olika slag av projekterings-, produktions- och forvalt-
ningsprocesser.

Information innebar ordning i motsats till oordning. Ordning kan
beframjas av klassifikationssystem (klassifikationsscheman). Bland
klassifikationssystemen kan facettsystem (som utvecklats av bl a
Ranganathan for biblioteksidndamdl, se ovan) vara sarskilt intres-
santa, jfr Giertz 1950 och senare.

Vi kan hantera ordningsproblem med hjalp av mangdlara (set
theory), jfr Bindslev 1973 och senare. Det ar vasentligt att har
avvaga lampliga ambitionsnivder med hansyn till mojligheterna for en
kunskapsutveckling hos de aktdrer som fdrvantas kommunicera.

Manga problem i byggande och forvaltning har orsakats av bristande
kunskap, felaktig information och inadekvata data. Ett exempel &ar
"sjuka hus", som enligt olika diskussioner beror pa 1) att aktdrerna
inte haft ndgot grepp om den helhet de haft att bemastra, 2) att
aktorerna inte beaktat styrkan hos forbindningar mellan delsystem,
komponenter etc och 3) att de saknat tillforlitliga data avseende
det som varit, det som ar och det som forvantas (Jfr Ackoff 1981) .

Vi kommer s&lunda in pd ett tredje viktigt begrepp i var diskus-
sion, namligen system, med sina olika aktuella systemnivaer av
intresse och med en klar avgransning gentemot omvarlden.

System ar en méngd som bestdms av en grans (systemgrans) mot sin
omgivning. Systemet viaxelverkar med denna omgivning. Det kan besta
av delsystem och samband mellan dessa samt av systemets och delsys-
temens egenskaper med sina egenskapsvarden (Jjfr Langefors & Samuels-
son 1976). Systemet (t ex en byggnad med sina externa samband eller
en byggnadsdel med interna samband mellan komponenterna) kan séagas
ha en "fast struktur'™, som kunde vara konkret och preciseras
abstrakt med hjalp av klassifikation (fr bild B9)

| ett bibliotek ar det i allmanhet dokumentens inneh&ll som vi
klassificerar, medan vi for exempelvis byggprodukter klassificerar
de fysiska foreteelser vi vill kunna sarskilja.

Bild B9. Exempel: vi kan erhalla en delning av en mangd A sd snart vi kan
klassificera elementen i A pd ett sadant satt att varje element x inom A
faller inom en och endast en klass. Fran J. A. Green: Sets and Groups 1965.

X1
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Informationsteknologin bygger bl a pa Minskys '"frames™ (ramar)
som innehdller begreppssamband utan krav pd klassifikation mellan
och inom ramarna. Klassifikation som t ex i CBC/SfB ger en starkare
struktur

Vi har att hantera olika typer av kunskap. Vi kan precisera vart
kunnande vad betraffar "knowing that" (“att veta att'). Kunskapen
far vi genom information som bars av informationsbarare. Ett annat
satt att veta ar "knowing how", t ex som vid simning eller cykling,
grundas pa traning och insikt. Jfr Quine 1990.

Intresset for forbattrad kommunikation av information inom pro-
jektering, produktion och forvaltning gallde forst (i slutet av
1940-talet) produktionsprocessen och information fran projektering
till produktion. | bérjan av 1950-talet blev man intresserad av
ordnad information om egenskaper och sedan kom iIntresset for per-
formance-begreppet

I vart sammanhang ar bland annat tillampbarheten av performance-
begreppet fo6r den totala byggprocessen vasentlig. | Bindslev &
Karlén 1989 och i Karlén 1993 behandlas bland annat kriterier och
krav for performance-begreppets tillampning. Bland kriterierna kan
namnas :

Mojlighet att avgrénsa och klassificera enheter entification

(entiteter)

Otvetydighet unambiguity
SammanhalIning (forenande kraft mellan del och coherence
helhet)

Motsagelsefrihet consistency
Summerbarhet additivity
Kvantifierbarhet quantifiability
Kombinerbarhet (t ex mellan performance- och combinativity
metodutsagor)

Integrerbarhet (formdgan att kunna anvandas compatibility

tillsammans med andra begrepp i en accepterbar
véxelverkan, t ex kvalitet-mangd-kostnad)

For samtliga sammanhang som behandlas i denna rapport galler att
kvalitetsbegreppet ar av stor betydelse inom hela det aktuella
kunskapsfaltet och inom hela den praktiska tillampningen. Vi moter
kvalitetsbestamningar bl a i normer (regler), standarder, AMA och
produktinformation

Bild BI0O. FoU om kvalitetsbegreppet kan beskrivas i termer av kvalitet och
praktisk nytta, vilka kan skifta fran en systemnivd till en annan. Fran ett
arbetsdokument inom ett BVN-projekt, Karlén 1992.

kvalitet

kvalitet praktisk nytta
relevans anvandbarhet

kvalitet
praktisk nytta

kvalitet relevans anvandbarhet
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7. Nagra slutord
Byggsektorn och dess produkter star den manskliga vardagen ndra och
beror oss alla. Planering, produktion och vard av byggnader utgor
dessutom viktiga delar av vart kulturarv och var kultur. Darfor ar
det sarskilt intressant att studera hur kommunikation av information
om byggandet kan underlattas med en gemensam, grundlaggande eller
overgripande yrkeskunskap och utvecklade begreppssamband

Vi kan for dagen hanvisa till en del fardiga rapporter, vilka pa
olika satt fatt stod fran Byggforskningsradet och aven fran Bygg-
forskningsradets vetenskapliga namnd. Flera rapporter &ar under
arbete. Refererade dokument Aterfinns i rapportens litteratur-
forteckning.
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