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Abstract

Uppsats/Examensarbete: 15 hp

Program och/eller kurs: Kommunikatorsprogrammet

Niva: Avancerad niva

Termin/ar: Vt 2016

Handledare: Sebastian Linke

Examinator: XX

Nyckelord: Vistlanken, medborgardialog, grinséverskridande arbete,

Goteborgs Stad, Trafikverket, deltagarkultur, kommunikativt
samarbete, social worlds, boundary work, allménhet

Syfte: Syftet med magisteruppsatsen @mnar beskriva skillnaderna och likheterna 1
samarbetet mellan Goteborgs Stad och Trafikverkets kommunikationsstrategier 1
infrastrukturprojektet Vistlinken, med fokus pd medborgardialog.

Teort: Teoretiska begrepp som anvinds har en strategisk kommunikativ inriktning och
vetenskaplig bakgrund, med fokus pa medborgardialog, deltagarkultur och
gransoverskridande kommunikativt samarbete.

Metod: Materialinsamlingen dr gjord genom fem stycken kvalitativa intervjuer med
tjdnsteman som har, eller for tillfdllet jobbar med Véstlanken pa
stadsbyggnadskontoret, trafikkontoret, Trafikverket och Vistsvenska paketet.

Resultat:  Resultatet visar att medborgardialog ér ett komplext kommunikativt verktyg att

anvinda sig av i heta fragor och projekt som Vistlanken. Det visar ocksé pa
vikten av att uppritthalla en tydlig dialog for att kommunikativt samarbeta
gransoverskridande pé basta vis, mellan Goteborgs Stad och Trafikverket.
Resultatet visar ocksa pa att nya metoder behovs for att stirka

medborgardialogens syfte och utveckling.
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1.0 Inledning

Vistlanken dr en av Vistsveriges mest omfattande satsningar inom infrastruktur och ett amne
som linge varit aktuellt. Asikterna har varit manga och delade kring projektet som omfattar
helt nya forbindelser for tdg i Goteborg. Den nya jdrnvagstunneln kommer att ha en oerhord
betydelse for hela véstsvenska regionen, dar kommunikationen spelar en central roll f6r
Goteborgs framtid och dess invanare. Inte bara fysiskt nir tunneln &r fardigstilld, utan ocksé
mellan de inblandade parter som bygger tunneln och som ansvarar for att kommunicera med
invinare som berors av byggnationen av Vistlanken. En metod som anvénds for att
kommunicera med allminheten dr medborgardialog. Det anvinds idag pad manga sétt och far
en betydande roll d& den kopplar samman tjinstemén och medborgare 1 en demokratisk
diskussion. Metoden har varierande betydelse 1 olika sammanhang vilka kommer att
problematiseras och spela en central roll i den héir uppsatsen.

Hur Vistlinken kommuniceras far ocksa en avsevérd betydelse for medborgarnas
reaktion och instillning. Goteborgs Stad och Trafikverket samarbetar titt 1 projektet. De har
olika ingéngsvinklar och arbetar pa olika sétt, men de vill nd samma méal och kommunicera ett
budskap till allménheten. Trafikverket bygger en tunnel i en stad och Géteborgs Stad bygger
en stad med en tunnel i. Spanningsfiltet gér &mnet intressant att analysera ur ett
kommunikationsméssigt teoretiskt perspektiv dér gransoverskridande samarbete hamnar i
fokus. Hur har de olika forvaltningarna arbetat med kommunikation genom deltagande och
medborgardialog? Har det getts utrymme for asikter och hur har information presenterats for
allménheten? Hur har Goéteborgs Stad och Trafikverket samarbetat kommunikativt parterna
emellan?

Ingéngen till studien avser séledes undersoka hur Goteborgs Stad och Trafikverket har
samarbetat kring planering och kommunikation, konkret applicerat pa den byggnationen av
jarnvégstunneln Vistldnken och arbetat kommunikativt for att skapa dialog och positiv
respons. Det genom att teoretiskt fokusera pa gransoverskridande samarbete mellan
organisationer kopplat till medborgardialog.

Som utomstaende granskare har den har magisteruppsatsen genomforts pa uppdrag av
stadsbyggnadskontoret, Goteborgs Stad. Magisteruppsatsen har ett teoretiskt kommunikativt
fokus. Materialinsamlingen ar gjord via kvalitativa intervjuer, med berdrda tjdnstemén och

parter som arbetar kommunikativt med Vistlanken.



2.0 Syfte och fragestallningar

Magisteruppsatsen bygger pa tva fragestillningar tillhorande syftet, for att kunna skapa en
tydlig och konkret bild av resultat och analys, kopplat till det kommunikativa teoretiska
perspektivet och for att kunna svara pa fragestdllningarna. Syftet och fragestéllningarna ar

ocksé anpassade for att kunna stimma 6verens med uppsatsens metod, kvalitativa intervjuer.

Syftet med magisteruppsatsen @mnar beskriva skillnaderna och likheterna 1 samarbetet mellan
Goteborgs Stad och Trafikverkets kommunikationsstrategier 1 infrastrukturprojektet

Vistlanken, med fokus pa medborgardialog.

* Vilka fordelar och nackdelar upplever Goteborgs Stad och Trafikverket med
att arbeta med medborgardialog?
*  Vilka utmaningar finns i Goteborgs Stad och Trafikverkets strategier och

samarbete, som beror kommunikationen med allmdnheten?

2.1 Disposition

Magisteruppsatsen ar upplagd enligt foljande. Forst presenteras en kort inledning som
beskriver det mest overgripande och vésentliga med varfor uppsatsen har genomforts.
Dérefter presenteras uppsatsens syfte och fragestéllningar. For att formedla historik och
bakgrund till problemomradet forklaras i kapitlet for bakgrund, det mest grundlaggande och
det som &r viktigt att forstd nédr uppsatsen ldses. For att kunna skapa en forstéelse av
uppsatsens tidigare forskning och teoretiska perspektiv presenteras det efter bakgrunden, och
efterfoljs av uppsatsens metod och materialinsamling. Slutligen inbegrips
materialinsamlingen 1 en resultat- och analysdel som till sist avslutas med en summerande
sammanfattning. Hér ges dven forslag pa vidare forskning som presenteras i en slutdiskussion.
Det finns ocksé en bilaga som innehéller intervjuguiden for de kvalitativa intervjuer som har

genomforts.



3.0 Bakgrund

Vistlanken dr en jarnvéigstunnel som kommer att byggas och leda jarnvagstrafiken under
centrala Goteborg. Tre nya stationer kommer att byggas, tva i anslutning till befintliga
centralstationen och Korsvédgen, samt en helt ny station 1 Haga (Trafikverket, Véstldnken,
2016a). Trafikverket har huvudansvaret for utvecklingen och byggnationen av Vistldnken,
men berorda parter dr dven Goteborgs Stad och bland annat stadsbyggnadskontoret som tar
fram detaljplaner for de olika stationerna som ska byggas (Goteborgs Stad, Viastlanken,
2016a). Enligt Trafikverket dr Viastldnken en viktig del for att skapa konkurrenskraft i hela
Vistra Gotalandsregionen. Byggnationen berdknas starta 2017/2018 och trafikstart berdknas
till 2026 (Trafikverket, Vistlanken, 2016d.).

Vistlanken har fatt stor uppmirksamhet 1 media dels via marknadsforing, men framst
genom motstandsrorelser och privatpersoner som dr negativt instillda till projektet. Det har
varit omfattande demonstrationer och grupperingar som stéller sig mot Véstlanken,
debattforum har skapats och diskussioner har forts bland annat pd sociala medier.

Nar ett stort infrastrukturprojekt ska genomforas dr det ofrankomligt att det far
uppstandelse 1 media, eller att asikter gar i sir. I och med projektets storlek har det dven
diskuterats kring olika delar av projektet pa detaljniva, vilket gor debatten dnnu hetare. For att
ndmna ett exempel har valet av var Vistldnkens tre stationer ska placeras varit brinnande
samtalsimnen, framst nar det giller stationen som ska byggas 1 Haga. Hir har det diskuterats
valet av plats for stationen, att Haga som stadsdel ska bevaras i befintligt skick, samt huruvida
miljon paverkas nir traden maste flyttas for att den nya stationen ska kunna byggas
(Trafikverket, Vistlanken, 2016¢).

I Goteborgs-Posten har artiklar blossat upp om att mer &n hélften av géteborgarna ér
emot byggnationen av Vistldnken (Goteborgs-Posten, 2015). Det blir ur en kommunikativ
synvinkel mycket intressant att problematisera, dd meningen med Vistldnken ska vara nagot
positivt for Goteborg och hela Vistra Gotalandsregionen.

I dagens digitaliserade och deltagande samhille forekommer en forvdntan om
delaktighet. En delaktighet och demokratisk forvéntan, kommer saledes att fordndras 1 och
med den snabbt digitala utvecklingen som skapar fler och enklare tillfdllen att kommunicera
for varje enskild individ (Hvitfelt, 2008:31). En annan forvéntan som medfoljer demokratiska

processer ar frihet (Lindh, 2015:11).



Att delaktighet dr 1 en stindig fordndringsprocess paverkar givetvis hur medborgare
tar till sig information och reagerar pd budskap. Kommunikationen kring &mnet blir komplex
nér det &r flera olika parter inblandade som ska fatta beslut, inklusive politiker. Hér finns en
tydlig koppling till medborgardialog i och med att 4ven allménheten ska fa uttrycka sina
asikter. Trafikverket och Goteborgs Stad har ett gemensamt mal, att bygga Vistlanken, men
ingangsvinklarna dr olika. Varfor omradet &r intressant att problematisera och undersoka ur en
kommunikativ teoretisk vinkel, beror just p4 den mediala uppstdndelse som har skett kring
Vistlanken, med manga negativt instéillda roster till projektet. En offentlig medial
uppstandelse som inte dykt upp av sig sjilv, utan bygger pa bakomliggande faktorer. Fragan
handlar om det griansoverskridande kommunikativa samarbete som har pagatt mellan
Goteborgs Stad och Trafikverket och konsekvenserna det har medfort.

For att tydliggora vad som menas med allménhet och medborgare 1 den hér uppsatsen
ar det en bred malgrupp. Den som anser eller ser sig sjidlv vara berord géllande Véstlanken ses
som en malgrupp. Medborgardialogen i Goteborgs Stad préiglas av att metoden ska anviandas
for att komma till ritta med utanforskap i staden. Goteborgs Stads syn pa medborgarna ar att
alla méanniskor som kénner sig berérda i ndgon form, ocksé ska kénna sig delaktiga i

processen (Lindh, 2015).

3.1 Vem gor vad?

Enligt Trafikverket och Goteborgs Stad dr satsningen och byggnationen av Véstldnken nagot
positivt for Vistra Gotalandsregionen, dnda har ménga och starka dsikter eskalerat om varfor
Vistlanken inte borde byggas. Trafikverket och Goteborgs Stad har olika ingangsvinklar och
uppdrag gillande Vistlanken. Trafikverket bygger en tunnel genom staden. Géteborgs Stad
bygger staden Giteborg med en tunnel 1. For att konkretisera vilken uppgift och roll de

inblandande parterna 1 Véastlanken har foljer nedan en forklaring.

3.2 Trafikverket

Vistlidnken ar ett politikerbeslutat projekt. Forklaringsvis har regeringen och riksdagen
beslutat att tigtunneln ska byggas. Trafikverket lyder under staten och dr en myndighet som
finns 1 hela Sverige. Deras roll ér att bygga en jarnvéagstunnel 1 Goteborg. Trafikverket har
ocksa huvudansvaret for byggnationen. Det som Trafikverket gor ar att de ansvarar for

jarnvagslaggningen, alltsé tunneln och plattformar.



De ansvarar ocksa for att bygga stationsuppgangarna, men det som sker ovan jord ansvarar
Goteborgs Stad for. Trafikverket dr ocksa ansvarig for de platser som kommer att beroras
under byggtiden. I planen for Vistldnken ingéar det att Trafikverket bygger stationsuppgéngar,
men Goteborgs Stad har valt att bygga dessa sjdlva, for att uppgangarna ska passa in i
helhetsbilden av Goteborgs stadsplanering. Dérfor har Goteborgs Stad det ansvaret
(Trafikverket, Vistlanken, 2016a).

3.3 Goteborgs Stad

I Goteborgs Stad ingar bland annat forvaltningarna stadsbyggnadskontoret och trafikkontoret.
Stadsbyggnadskontoret ansvarar for att ta fram detaljplaner for stationsuppgangarna och
omradena kring Vistlanken som berors ovan mark. Trafikkontoret ansvarar for
markplaneringen, exempelvis berdrda gang- och bilvédgar. De ingar i Goteborgs Stads
overgripande arbete med att bygga Goteborg som stad. Stadsbyggnadskontorets vision &r att
skapa en attraktiv och héllbar stad, vilket innebér att Goteborg ska locka arbetare, boende och
besokare. Darfor dr bygget av Vistldnkens stationer en del 1 hela stadsplaneringen och det ér
viktigt att Vastldnken passar in 1 en helhetsbild for staden (Goteborgs Stad, Vistldnken,
2016d). Detaljplanerna for stationsomradena gar ut pa samrad, precis som alla andra planer
som foreslds. Det innebdr att allmidnheten har mdojlighet att gora sina roster horda och
overklaga forslag de inte tycker lampar sig. Goteborgs Stad bygger staden Géteborg och
Vistlanken dr en del av hela stadsprojektet (Trafikverket, Vistldnken, 2016d).

3.4 Vastsvenska paketet

Vistsvenska paketet dr ett koncept grundat av Vistra Gotalandsregionen, Goteborgsregionens
kommunalférbund, Géteborgs Stad, Region Halland och Trafikverket (Goteborgs Stad,
2016b). Vistlanken ér en del av Vistsvenska paketet som ér ett projekt, framtaget for att satsa
pa jarnvégar, bussar, vigar, bilar, cyklar och sparvagnar for hela Viastsverige. Satsningen har
tillkommit som ett resultat av att Vistsveriges infrastruktur kommer att byggas ut markant de
kommande aren (Trafikverket, Vistldnken, 2016b). Malsittningen ar att det ska ske pé ett
hallbart satt. Vistsvenska paketet stodjer de olika projekten som Trafikverket och Géteborgs
Stad hanterar. Specifikt for jarnvéagsstrackningen Vistlanken arbetar Viastsvenska paketet med
att forklara och beritta vad Vistlanken ar for allmanheten, och vad det kommer att innebéra

for regionen framdver, nér jarnvéigstunneln ar fardigstilld (Trafikverket, Vistlanken, 2016b).



3.5 Tidsaspekt

Den hér uppsatsen fokuserar pd hur det kommunikativa samarbetet sar sett ut och hur de
berdrda parterna har arbetat med medborgardialog. Tidsspannet har sin borjan nédr Vistlanken
borjade kommuniceras i borjan av 2000-talet fram tills 2016. Resultaten som framkommer 1
uppsatsen bidrar till forslag hur Vistlanken kan kommuniceras framoéver och kan ses som ett

hjialpmedel for framtida medborgardialog.

4.0 Tidigare forskning och teoretiskt perspektiv

For att skapa en 6verblick och forstielse betrdffande den teoretiska kopplingen till uppsatsen
kommer det hir kapitlet om tidigare forskning och det teoretiska ramverket redogora for bade
artiklar och tidigare forskning gjord om Vistldnken, vars fokus har legat pa den allménna
opinionen. For att forstd den interna problematiken och kunna analysera samarbetet mellan
Goteborgs Stad och Trafikverket, kridvs det ocksa en redogdrelse for allmédnhetens asikter
samt hur de olika parterna har arbetat 1 egna led i kommunikationen kring Véstlanken.
Kapitlet kommer dven att presentera ett overgripande teoretiskt ramverk for problemomradet.
Det kommer ocksa redogora for- och nackdelar med medborgardialog, for att kunna analysera

huruvida det ar rédtt metod 1 dialogprojekt for Vistlanken.

4.1 En bakgrund om Vastlanken

Tidigare forskning som beror Vistldnken gor det framst ur en samhillsekonomisk kontext,
eller hallbar inriktning och &r fokuserade pa lokalomradesniva. Ett specifikt omrade 1
Goteborg som berdrs av byggnationen av Vistldnken dr Haga. “Station Haga, en studie om
Vistlankens sociala konsekvenser pa lokalomradesniva”, av Lipschiitz (2012). Har beskrivs
Vistlanken ur ett geografiskt perspektiv. Forskningen fokuserar pa det geografiska omradet
Haga och dess sociala virden for de minniskor som ror sig och verkar i stadsdelen. I studien
framgar det att de som framst befinner sig ofta i omradet, eller dr bosatta i Haga &r oroliga for
hur ytan kommer att bebyggas och hur stationen kommer att paverka omradet i sig

(Lipschiitz, 2012).



Vad som ocksa beskrivs i studien dr Goteborgs Stad och Trafikverkets forméga att
paverka strackningen av tunneln och var stationerna kan tinkas placeras. Den djupdyker dock
inte 1 dessa typer av teorier, utan koncentreras pa hur allminheten kommer att paverkas pa en
specifik niva, exempelvis individniva eller efter malgrupp. For att exemplifiera analyseras det
vardagliga livet 1 Haga. Slutsatsen ar kortfattat att det finns en oro hos ménniskor att station
Haga ska fordandra omréadet fran vad det &r idag till det sdmre, ur ett socialt perspektiv. Positiv
respons ges dock fran verksamma tjinstemin, involverade 1 Véstldnken 1 en yrkesrelaterad
kontext (Lipschiitz, 2012).

Vad som blir intressant att reflektera dver och problematisera gillande ovanstaende
beskriven uppsats, i relation med den hdr magisteruppsatsen ér en sldende lik kénsla f6r hur
Vistlanken uppfattas hos allménheten. Det &r néstan fyra &r mellan att de hir uppsatserna
publiceras och det gér att utlisa manga igenkdnningsfaktorer, nir material analyseras.
Kontinuerligt under tiden som den hir magisteruppsatsen har producerats har det standigt
dykt upp artiklar i media om varfor Véstlinken inte borde byggas och hur det paverkar
Goteborgs miljo och sociala liv. Bland annat tas det upp att omradet Garda i Goteborg vore ett
alternativ att bygga en ny centralstation p4, istillet for den nuvarande platsen (Goteborgs-
Posten, Géardalidnken, 2016). Pa det hir viset gar det att forankra Lipschiitz undersékning 1 vad
den hir uppsatsen undersoker. De olika exemplen ér lika och det finns en allmén opinion som
fortfarande stéller sig kritiska till Vastlinken samt en medial uppmairksamhet, som ovan

beskrivs.

4.2 Medborgardialog som begrepp och teori
For att forsta begreppet medborgardialog inom kommunikationsforskningen och hur det
tidigare har arbetats vetenskapligt och anviénts 1 studier, forklaras nedan vad medborgardialog
ar for ndgot och dess koppling till kommunikationsforskningen. Varfor medborgardialog idag
ar viktigt grundar sig ur flera aspekter som kommer att presenteras i det har kapitlet.
Mainniskan har idag flera mojligheter att interagera och kommunicera med tjdnstemén och
politiker i stadsutvecklingsfragor.

En medborgare i ett samhaélle ingér i en publik, enligt Heide (2011:132). Publiken &r
en malgrupp i en specifik kontext. Sett till Géteborg och Vistldnken &r publiken ocksa de
berérda medborgarna. En malgrupp som béade politiker och organisationer genom strategisk

kommunikation forsoker att paverka, fora dialog med och dvertyga i olika fragor.



Publiken far en slags tillhorighet och samhorighet gentemot varandra, dér det inte ar
ovanligt att grupper gar samman gillande samhallsfragor de stiller sig skeptiska eller positiva
till. En publik bildas alltsé nér det finns en aktuell fraga, och pa sé vis bildas kommunikation
kring &mnet (Heide, 2011:132).

Lindh (2015) menar att medborgardialog &r en tilltagen process 1 statligt och
kommunalt arbete med demokratiska processer. Medborgardialog ér ett verktyg for att na
demokrati 1 stadsbyggandeprocesser, men det finns konsekvenser. Lindh visar pé
komplexiteten med medborgardialog ur flera olika perspektiv. Bland annat i samarbetet
mellan olika myndigheter och forvaltningar men ocksa i det forlopp dér privata foretag dr en
del i processen. Till exempel, i stadsutvecklingsomraden dar medborgardialog har anvénts
som verktyg for dialog, har styrning och beslutsfattande varit allt for stark och kopplad till
kommunen och 6vriga inblandade foretag. Det har medfort att ménniskor har ként ett
missndje med medborgardialogen for att de redan dr bestimt hur projekt ska se ut och
medborgardialogen framstar som “latsasdemokrati” i sammanhanget (Lindh, 2015).

Det ar av stor vikt for organisationer att arbeta med relationshantering vilket innefattar
arbete med bade medborgare och dialoger. I arbetet med relationshantering belyses fragor i
vad som é&r viktigt for en organisation att veta gillande medborgares asikter. Problematiskt
och viktigt att understryka ar att det oftast dr de negativt instéllda som hors och syns mest,
vilket kan bidra till en mer negativ bild dn vad den egentligen dr (Heide, 2011:134-135).

Palm (2006:133) beskriver dialog sett ur ett kommunikativt perspektiv. Han menar att
det kan innefatta mycket mer dn bara ett samtal mellan tva eller flera parter. Det handlar om
helheten. Dialogprojekt dr en metod som organisationer och myndigheter anvander sig av for
att kommunicera med medborgare 1 storre eller mindre omfattning. Dialogprojekt ar enligt
Palm ett vinnande koncept for att forstd en helhet och ndrma sig ménniskor (Palm, 2006:133).
Framforallt nér det handlar om en stark opinion eller motpart kring det &mne som berdrs. I ett
lyckat dialogprojekt ska inte myndigheten eller organisationen som haller i projektet enbart
fora dialog och prata med medborgarna, utan ocksé véirdera och analysera deras asikter for att
fa ut ett sa bra resultat som mojligt.

En annan fordel med dialogprojekt ér att det inte handlar om att vinna en strid 1 en
konflikt, utan lata alla roster komma till tals och resonera kring dessa. En dialog bor heller
inte ses som en forhandling utan snarare som en mildare version av det, menar Palm

(2006:134).



En vanlig aterkommande tanke och kénsla hos medborgare &r ofta att kommunen eller
myndigheter inte lyssnar pa vad invanarna egentligen tycker. Symboliskt sétt far har
medborgardialoger en stor betydelse, dd@ manniskor far chans att métas fysiskt. Det ger ocksa
en ndrmre relation, dn att féra en konversation via digitala hjalpmedel. Syftet med ett
dialogprojekt bor vara att bade informera om géllande fraga, samt sla hal pa eventuella myter
om fragan, menar Palm (2006). Det bor ocksa innefatta just dialoger och skapa en kénsla av
involvering och att allas asikter ar av virde. Ett lyckat dialogméte skapar engagemang och
okar vetskapen hos deltagarna (Palm, 2006:136-138).

Vistlanken har som ovan beskrivits varit ett aktuellt &mne sedan borjan av 2000-talet.
Infrastrukturprojektet har fatt uppméarksamhet i media och hos allménheten. Hur tjinstemén
och kommunikatorer ska bemota allménhetens fragor och asikter, samt sprida kunskap om
Vistlanken, har det anvénts olika redskap for. Ett av verktygen har varit just olika typer av
dialogprojekt. Dér av blir det relevant att se till andra forskare som har tittat pa olika typer av
dialogprojekt och medborgardialog.

Tahvilzadeh (2015) har skrivit en vetenskaplig artikel om medborgardialog i
Goteborg. Artikeln handlar mer detaljerat om att 6ka vetskap och forstaelse kring hur
medborgardialog fungerar ihop med urban politik, med fokus pé den offentliga sektorn.
Tahvilzadeh har konkretiserat foljande genom att se till hur urban politik och
medborgardialog verkar rent konkret 1 Goteborg ur flera olika perspektiv, bland annat genom
att stdlla frigan huruvida medborgare bor ha mer inflytande i den lokala politiken eller inte
(Tahvilzadeh, 2015). Ovanstaende fragor gar att applicera pa hur stort inflytande allminheten
har haft gillande Vistlanken och hur dessa asikter har bemotts och hanterats. Tahvilzadeh
(2015:249) havdar att medborgardialog vanligtvis inte brukar vara tillrackligt utpriglad for att
tjéna sitt syfte. Det finns oklarheter 1 strukturer och hur uppliagget ska ske rent
kommunikativt. Tahvilzadeh anser ocksa att medborgardialog hinger samman med hur
manniskor uppfattar deras demokratiska réttigheter och att det ar ett stindigt pagédende arbete,
ett arbete som kontinuerligt utfors inom politiken i Goteborg. Har anser ocksa Lindh (2015)
att medborgardialog behdver utvecklas, men ér viktig. Ett konkret exempel ar utvecklingen
och byggnationen i Frihamnen, Goteborg. Dialogen priaglas utifran hur inbjudande staten,
kommunen och privata aktorer dr. Det far konsekvenser genom att brist pa involvering kan
himma kommunikativa processer och arbetsformer, som till exempel lyckade och involverade

dialogmoéten (Lindh, 2015).



Det ar darfor av hog relevans for framtiden, att se &nnu mer till hur medborgardialog
bor utformas utifran hur allménheten reagerar pa olika typer av information (Tahvilzadeh,
2015).

For att problematisera ovanstaende resonemang och sétta i kontext till Vastlanken kan
medborgardialog som kommunikationsmetod, ses som dnnu ej fardigutvecklad. Det kan ha
stor betydelse for uppfattningen och instéllningen till tunneln som ska byggas genom staden,
for att metoden dnnu inte gar att applicera fullt ut pa Vistlanken. Palm (2006) anser dock att
verktyget dr en bra metod for att mota minniskor. Han dr mer positivt instélld till
medborgardialog én de aspekter som Lindh tar upp. Det ér viktigt att ha 1 atanke nar
medborgardialog ska analyseras utifran en fallstudie. Vilka upplevda demokratiska réttigheter
ar viktiga att ta hiansyn till for att medborgardialogen ska vara gynnsam? Olika ingangsvinklar
har presenterats om medborgardialog och hur den anviindas. Ar olika typer av dialoger

verkligen réitt metod for Vistlanken?

4.3 Medborgardialog i andra kommuner
For att visa pa vikten av hur medborgardialog kan anvindas foljer nedan en redogorelse for
hur medborgardialog har anvénts 1 andra svenska kommuner och resultatet av det. Fragor kan
uppfattas olika och ge delade effekter beroende pa geografisk plats och rddande debattklimat.
Medborgardialog kan séledes vara en vil beprovad och gynnsam metod i en kommun men
inte alls fungera bra 1 en annan. Sveriges kommuner och landsting har sedan 2006 arbetat med
metoder for medborgardialog. I ett projekt undersks hur medborgardialog kan bli mer
permanent genom att titta pa hur fem svenska kommuner idag arbetar med medborgardialog
(Langlet, 2006). Forklaringsvis handlar innehallet om hur kommunerna Sigtuna, Botkyrka,
Huddinge, Hudiksvall och Vara ska kunna arbeta effektivare i organisationer med
medborgardialog pa ett mer varaktigt sitt. I rapporten framgar det, att det ar viktigt att na alla
malgrupper for att skapa en lyckad medborgardialog. I Huddinge kommun var det framforallt
utmérkande att de fokuserade mer pa vad det var som kunde forhindra ett deltagande, alltsa
instéllning till projektet och metoder for engagemang etc. Det gjorde att deras fokus blev mer
positivt och gav saledes virdefulla resultat (Langlet, 2006:9).

I Sigtuna kommun arbetades det med medborgardialog och ménniskor genom
fokusgrupper och opinionsundersokningar. Den malgrupp som hamnade utanfor var

manniskor som inte behdrskade det svenska spréaket.
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Sveriges kommuner och landsting anser efter deras undersokning att det ar viktigt att
involvera den hir mélgruppen, samt andra malgrupper som kan tdnkas hamna utanfor, for att
uppné en bredare medborgardialog (Langlet, 2006:63). Lindh (2015) har undersokt hur
medborgardialog har fungerat 1 Géteborg, specifikt i1 stadsbyggande projekt 1 Frihamnen,
Goteborg. I det hér fallet har medborgardialogen fungerat varierande. Det finns motséittningar
men ocksé principer 1 Goteborgs Stads policy som sédger att medborgardialog ar viktigt for
utvecklingen av en social och hallbar stad (Lindh, 2015:44). Oavsett om medborgardialog
beror ett litet eller stort &mne dr det viktigt att involvera gemene man och inte utesluta
grupper. Det kan skapa en dominoeffekt och leda till missnoje hos en storre massa (Lindh,

2015:44).

4.4 En overgripande slutsats om medborgardialog

Som tidigare ndmnts dr Vistldnken delvis knuten som projekt till Goteborgs Stad och
stadsbyggnadskontoret ansvarar for att bygga stationerna for Viastlinken. Goteborgs Stad har
tidigare tagit fram verktyg for att arbeta med de sociala perspektiven i stadsbyggnad och
stadsutveckling, kallat social konsekvensanalys (SKA). Det senaste projektet dir verktyget
har anvints ir for Vision Alvstaden, dir ett flertal nya omriden ska byggas i Géteborg, kloss
an till Gota dlv (Windh, 2014). SKA undersoker skillnader mellan hur planprogram (program
som tas fram for nya detaljplaner av byggnationer) kan paverka social hallbarhet 1 dagsldget
och 1 framtiden, ndgot som nu anses som en praxis 1 Goteborgs Stad. Att tidigt inféra
medborgardialog och deltagandeprocesser ér viktigt nir nya detaljplaner tas fram, menar
Windh (2014:6). Precis som ovan beskrivit hdvdar ocksa Windh att det ar viktigt att engagera
alla mélgrupper, dven barn och skriaddarsy verktyg for att hantera malgrupperna pa bista vis,
vilket kan séttas i relation till Vastlinken och blir séledes viktigt for den hir uppsatsen.

For att konkret beskriva vad som menas med det mest centrala med medborgardialog i
det hér fallet, har det gjorts genom att synliggdra och kommunicera hallbarhetsmalen. Sjdlva
visionen bor sdledes kommuniceras externt och internt (Windh, 2014). Det for att ppenhet
och en kontinuerlig kommunikation ska leda till mindre missforstand och ett bittre samtal
(Windh, 2014:22). I det hér projektet ar dven andra aspekter viktiga att ha 1 atanke som Windh
beskriver, men mer relevanta for sjdlva planprojektet 4n for medborgardialog i sig. Frihamnen

beskrivs 1 projektet som en ny stadsdel som kommer att byggas i centrala Goteborg.
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Det kommer ha en stor paverkan pa Goteborg och dess identitet, anser Windh
(2014:19). Frihamnen i sig behover ocksé skapa en identitet och landa i staden. Liknande
utmaningar star Vastlanken infor.

En sammanfattning av ovanstadende resonemang om vad som tidigare har forskats
kring medborgardialog, pekar pa vikten av att beakta syftet med medborgardialog och nér den
ska anvindas som metod. Bade Lindh (2015) och Tahvilzadeh (2015) havdar att ett bristfalligt
anviandande av medborgardialog kan f& negativa konsekvenser. Exempelvis nér det anvidnds
for att pdverka medborgare som har lite insikt i ett imne. And4 hiivdar Palm (2006) att
medborgardialog dr en utpriaglad arbetsmetod som ofta anvinds i organisationer nér de ska
kommunicera med allminheten. Windh (2014) anser att medborgardialog ar ett viktigt
kommunikativt verktyg i dialogarbete. En slutsats som gar att dra av de olika teorierna om
medborgardialog som har lyfts fram, dr vikten av att anvédnda sig av det, men pa ratt sétt. Det

maste noggrant analyseras infor ett specifikt omrdde som det ska appliceras pa.

4.5 Deltagarkultur - ett vaxande engagemang hos medborgarna

For att virdesitta ett okande engagemang som kréver nya metoder for att kommunicera med
allménhet och opinion for organisationer, kan begreppet deltagarkultur anvindas.
Deltagarkultur definieras enligt Jenkins (2012) som ett 6kat engagemang frén en publik och
samhiéllet. Nedan beskrivs teorin utifran relevanta aspekter som beror Véstlanken och dess
kommunikation.

Att samhéllet har digitaliserats och genomgétt en stor fordndring géllande
kommunikation och medier &r idag inte ldingre nagon nyhet. Det finns snarare en forviantan pa
hur samhillet ska fungera. Ménniskor stiller ett allt hogre krav pa alla former av
kommunikation (Falkheimer och Heide, 2011). Det som vuxit fram kan enligt Jenkins (2012)
ses som en deltagarkultur. Jenkins beskriver att véstvarlden tidigare har levt 1 en vérld med
enkelriktad kommunikation. Tidningar och radio har informerat och styrt vilken information
som har gétt ut i samhéllet, och mottagarna har enbart varit mottagare av kommunikationen.
De nya medierna ger ménniskan mdjlighet att terkoppla direkt, soka information och
debattera, kommentera och kommunicera andra ménniskors asikter. I och med framviaxten
maste saledes organisationer och myndigheter, och likvil den privata sektorn ha det i atanke i
arbetet med strategisk kommunikation. Det interna arbetet handlar inte ldngre om att sdnda ut

ett budskap utan mer om hur budskapet tas emot och hur intressenterna for det vidare.
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Hur agerar deltagare nir ny information nds? Hur for de 1 sin tur dialog och budskap
vidare? Dessa fragor dr centrala i en kommunikatdrs arbete och méste beaktas i varje projekt,
framforallt de som berdr kénsliga &mnen som Vistlanken.

Falkheimer och Heide (2011:29) menar att det idag inte finns nagon storre skillnad i
vad som tillhor den privata eller offentliga miljon. Information sprids bade genom privata
sociala medier, via organiserade online-forum och genom arbetsplatser. Grianserna och
skillnaderna suddas ut. Det medfor komplexitet ndr budskap ska formedlas da kallor till
information kan hdmtas fran méanga platser.

Deltagarkultur ingar i ett storre sammanhang inkluderat Web 2.0 och paradigmskiftet
(Falkheimer och Heide, 2011:26-27). Samhéllet har fordndrats 6ver tid och nu lever
minniskan i ett postmodernt samhélle diar paverkan av omgivningen sker lokalt, men dven pa
ett globalt plan (Falkheimer och Heide, 2011:26-27). Tekniken och moderniseringen har
ocksé bidragit till en urbanisering av samhallet, dir allt fler méanniskor flyttar in till stider.
Det finns en forvintan av att allting i ménniskans omgivning ska ga i ett hogre tempo, vilket
ocksé stéller hogre krav pa teknik, samhélle och minniska i en gemensam kontext
(Falkheimer och Heide, 2011). For att sétta foljande teori 1 en kontext till Vastldnken hade
inte engagemanget varit sapass stort och drivande utan ett samhélle som interagerar,
kommunicerar och anvénder sig av flera typer av fysiska och digitala medel for att fora fram
budskap. Det i relation till att samhéllsmedborgaren idag stiller hogre krav pa politiker och
hur deras omgivning ser ut, skapar en hogre barridr for organisationer och myndigheter att
hantera kommunikativt. I relation till ett konkret exempel kopplat till stadsbyggande, var inte
den allménna opinionen lika stark under 1970-talet nér miljonprojekt genomfordes och det
massproducerades bostdder i Sverige. Processen fran forslag till fardigstilld byggnation gick
betydligt mycket fortare. Idag ses det som en sjdlvklarhet att kunna gora sin rost hord som
medborgare (Lindh, 2015). Viktigt att komma ihég &r att det inte fanns tillgdng till samma
teknik d& som nu.

Lindh (2015:15) beskriver hur medborgardialog har en stark koppling till
deltagarkultur och hinger samman med ny teknik. Hér beskrivs ett deltagande ur flera
aspekter. For att knyta an till Vastlinken och dess detaljplaner och samradsprocesser visar
Lindh hur ¢j insatta medborgare far storre utrymme under dialogmdten dn de som dr vana och
insatta deltagare. Den bakomliggande faktorn &r att det dr lattare att forma ej insatta

manniskor och péverka deras asikter, vilket gynnar budskapsbararen (Lindh, 2015:15).
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Kritiken och tidigare forskning géllande nar medborgardialog fungerar eller inte &r
viktig att sdtta i relation till specifikt forskningsomrade. Eftersom Vistldnken styrs av flera
involverade parter, som tillsammans arbetar med medborgardialog fran olika hall ar det
relevant att undersoka dmnet. Det finns ingen tidigare forskning som visar hur samarbetet
mellan Goéteborgs Stad och Trafikverket har fungerat gillande Véstlanken med
medborgardialog 1 fokus.

Deltagarkultur handlar inte bara om engagemang hos allmanhet eller hur media och
tekniken paverkar vigen framat i ett samhélle. I den hér kontexten talas det ocksa om den
kulturella globaliseringen. Det &r inte bara den nya tekniken som sétter ménniskan 1 en ny
kontext eller skapar hjalpmedel for kommunikation utan det fordndrar ocksa kulturen.
Falkheimer och Heide (2003:63) menar att det dr en del av varje kommunikators arbete. Det
komplexa 1 en kulturell globalisering &r, att kommunikatorer idag allt mer forsoker arbeta
lokalt och pé nira hall, for att ta hansyn till den allminna opinionen och skriaddarsy
kommunikationen for varje enskilt tillfille. Mottagarna ddremot, ser inte bara till det lokala
som hénder 1 deras ndromréde utan dven det som hénder runt om 1 vérlden och analyserar

fragor efter det (Falkheimer och Heide, 2003).

4.6 Internkommunikation dver granser
Fokus 1 frigestéllningen gillande den hér uppsatsen handlar om det kommunikativa
samarbetet mellan Goteborgs Stad och Trafikverket och dess skillnader och likheter 1 deras
kommunikativa samarbete. Det finns ett flertal kommunikationsteorier som fokuserar pa
gransoverskridande samarbete och kommunikation 1 fordndring, vilket presenteras i det hir
avsnittet om tidigare forskning och teoretiskt perspektiv. Det ér viktigt att vdga in teorierna
som presenteras nedan for att forstd bakgrunden till varfor gransoverskridande arbete ar
problematiskt. Framforallt nér det sétts 1 en kontext kopplad till allmidnhet och demokrati.
Kommunikation som begrepp ér en viktig lank mellan olika organisationer och
samhdllet. Det dr en viktig ldnk fOr att kunna anvéinda ratt verktyg for att formedla
information till allmdnheten. Kommunikationen i sig r inte bara en forestillning utan
innefattar en rad olika betydelser och konsekvenser. Vad det ror sig om for situation och
kontext kan paverka kommunikationen och komma att fa olika innebdrd beroende pa projekt
och dialogprocesser. Samma dmne kan uppfattas varierande beroende pa frin vilket foretag,

organisation eller myndighet som berors.
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Likvél kan kommunikationen tolkas pa olika sétt i samhéllet och hos allmidnheten

beroende pé den rddande situationen (Bruhn Jensen, 2009:108).

4.7 Hur organisationer fungerar

En organisation i samhéllet arbetar i ménga fall pa uppdrag av de regerande politiker som styr
1 kommunen. De beslut som tas 1 Goteborgs Stad fattas av politiker, som ér valda av
medborgarna. Uppdragen som politikerna ger organisationerna och myndigheterna forankras
pa olika sitt. Det dr ofrankomligt att uppdrag och visioner om hur stider ska se ut, inte anses
vara en bra id¢ av alla. Forklaringsvis spelar den politiska processen en stor roll, som
paverkar ledning och styrning och vilka beslut som fattas (Engdahl och Larsson, 2011:172).
Det spelar 1 sin tur ut sin roll 1 hur organisationer samarbetar kommunikativt 6ver grénser 1
olika projekt.

Som beskrivits under kapitlet for bakgrund av uppsatsdmnet samarbetar flera parter
for att bygga Vistlanken. Trafikverket dr huvudaktor och samarbetar titt med Goteborgs Stad
som dr hogst involverade.

Den interna kommunikationen vidgas och blir da gransdverskridande nér de olika parterna ska
arbeta gemensamt med samma projekt och mot samma mal, fast med olika ingangsvinklar
(Palm, 2006:97).

Det gér kommunikationen mellan parterna komplex dd de ska samarbeta for att skapa
en gemensam bild och malsdttning om vad som kommer att ske i staden. Palm (2006:102)
forklarar att 1 stora projekt dér flera parter 4r inblandade 4r det av hogsta relevans att
samarbeta. For att inte skapa forvirring och oro hos allménheten méste det som ar fragetecken
klargdras mellan parterna innan det offentliggors. 1 det hér fallet dr det viktigt for Goteborgs
Stad och Trafikverket att bade klargdra sina uppgifter och kommunikation, samt att sétta
fokus pa intressentgrupper och utomstaende aktorer (Palm, 2006:104). Om informationen ar
otydlig och forvirrande, upplevs sdledes en kénsla av att de demokratiska réttigheterna tas 1
ansprak, vilket fir sina pafoljder av en avsaknad. Det viktiga &r att informationen ar tydlig
och kommer fram ritt, &ven om effekten kan bli negativ. S& lange informationen ar rak,
distinkt, forklaras och ger manniskor mojlighet att yttra sig, ar det en bra grund for ett lyckat

samarbete, menar Palm (2006:104).
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4.8 Social worlds och Boundary work

Leigh Star och Griesemer (1989) beskriver hur forhallandet mellan forskningsdverskridande
grianser och traditioner fungerar. I relation till den hir magisteruppsatsen ar det viktigt att
undersoka hur gransoverskridande arbete har fungerat for att kunna analysera Goteborgs Stad
och Trafikverkets samarbete. | organisationer och myndigheter behover dessa parter
samarbeta Gver grianser och hitta generaliserade 16sningar 1 vissa frdgor. Leigh Star och
Griesemer konkretiserar hir deras teorier genom att applicera dessa pa ett naturhistoriskt
forskningsmuseum dér deltagare och olika parter samarbetar. Forskarna presenterar de
inblandade parternas syn pé en specifik handelse. De understryker att deras teorier gér att
vidareutveckla och applicera pa liknande teoretiska forskningssituationer f6r komplexa
institutionella fragor. Leigh Star och Griesemer (1989:388) beskriver att det uppstéar problem
ndr en gemensam presentation ska foras fram av tva parter fran olika sociala vérldar. Sociala
viarldar som begrepp och teori innebir att varje organisation, myndighet, forskningsanstalt
eller liknande préglas av vanor och traditioner. De talar pé ett visst sétt och anvénder sig av
samma sorts sprak. Det bildas helt enkelt olika kulturer och ménniskor skapar sig olika
uppfattningar (Leigh Star och Griesemer, 1989).

Boundary work kallas ofta formen av samarbete nér olika parter ska samarbeta 1 ett
eller flera projekt. Leigh Star och Griesemer (1989) vidmakthaller att det enkelt uppstar
konflikter nér olika sociala vérldar méts, dir vissa frigor anses vara betydligt visentligare dn
andra for vissa parter. | fallet med Vistlanken blir det extra komplext, nér det 4r flera olika
sociala virldar som kolliderar. G6teborgs Stad och Trafikverket mots 1 deras arbete, och
moter tillsammans allmidnheten som kommer fran en annan social vérld, vilket kan medfora
att det uppstér en kénsla av begransningar hos de inblandade. Det dr darfor viktigt att uppritta
standardiserade former som verktyg for arbetet, for att kommunikationen ska fungera.
Forskarna beskriver att arbetas det med standardiserade former vil och det fors en tydlig
dialog och kommunikation, minskar misstrohet och forvirring (Leigh Star och Griesemer,
1989:411). Avstandet minskar mellan parterna och likasé den skepsis som kan rada.
Mainniskan bar ofrdnkomligt med sig forutfattade meningar. Arbete mellan sociala vérldar dér
en tydlig och rak standardisering och kommunikation fors, minskar dock avstandet parterna

emellan. Parterna far ett 6kat fortroende for varandra (Leigh Star och Griesemer, 1989:411).
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Forskarna redogor dven for att nér sociala vérldar kolliderar och gér upp om olika
fragor, uppstar ett unikt fenomen dir de kan dela tankar och teorier och dra nytta av varandras
kunskaper. Genom att tillmotesgé andra sociala vérldar i projekt kan parterna dra nytta av att
arbeta gransoverskridande och tillsammans komma fram till gemensamma mal (Leigh Star
och Griesemer, 1989:413-414).

Ett annat omrade dar gransdverskridande arbete eller boundary work, har analyserats
ar vetenskapsjournalistik. Hvidtfelt Nielsen (2008) har ur ett historiskt perspektiv undersokt
skrifter rorande vetenskapsjournalistik, dess omrade och hur det har fordndrats med tiden.
Hvidtfelt Nielsen har gjort den hir undersékningen genom att titta pa vetenskapsjournalisten
Borge Michelsens texter under mitten pa 1950-talet. Det som artikeln berdr mer konkret &r
hur vetenskapsjournalistik har fordndrats genom internationella och sociala relationer.
Artikeln handlar om att Michelsen brét ner barridrer mellan vetenskap och samhille, for att
minska avstandet mellan forskare och tjanstemén som praktiskt arbetar med samhéllsfragor
(Hvidtfelt Nielsen, 2008:184). Forskning och vetenskap anses ibland vara svart att applicera
pa rent praktiskt arbete. Aktuell artikel visar pa hur gransdverskridande arbete, medfor en
okad forstaelse for vilka sociala verktyg som behovs for att minska klyftan. Nar dessa tva
omraden interagerar med varandra, och forskare och aktdrer inom specifika omraden
kommunicerar genom att praktiskt delta 1 varandras dagliga arbete minskar klyftan. Det ger
inte bara mer kunskap om omradet i sig, utan ett vardagligt arbete visar saledes pa svarigheter
och bekymmer med vissa fragor samt en tidsuppfattning om hur lang tid ett arbete kan ta.
Teorin betonar ocksa varfor det ar viktigt att anvinda sig av forskning som gjorts i
spanningsfiltet om gransoverskridande samarbete. Hvidtfelt Nielsen (2008:185) menar att
denna typ av gransoverskridande arbete framjar allminhetens insikt 1 vetenskapsvérlden, dér
exempelvis vetenskapsjournalistik kan utvérderas pé ett annorlunda sétt. Det skapar dven en
storre mojlighet for vetenskap att mota politiken 1 samhéllet, menar Hvidtfelt Nielsen (2008).
Négot som ocksa hianger samman med hur klyftan kan minskas mellan allmédnhet och

tjdnsteman 1 forklaringsarbetet gillande Vistldnken.

4.9 Forandringskommunikation i organisationer
Kommunikationen som berdr en organisation har manga aspekter att ta hansyn till. Det ar inte
bara den interna och externa kommunikationen 1 sig som &r avgorande, utan det hinger

samman med ekonomi, organisationskultur, politik, samhélle och den mediala paverkan.
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Kommunikationen har fatt en alltmer central plats 1 organisationer och kommunikatorer kan
ses lite som spindeln i nédtet som arbetar 6vergripande i1 organisationer (Falkheimer och Heide,
2003:16). Eftersom kommunikationen har fatt en alltmer betydande roll i organisationer,
krévs det ocksd mer kommunikationsfordndringar i organisationer. En forédndring i en
organisation kan bade vara intern eller extern och paverkas av andra parter. Det kan vara
satsningar pa hur organisationen vill arbeta med engagemang internt, férdndring 1 form av
kriskommunikation eller externa projekt som paverkar organisationen (Heide, Johansson och
Simonsson, 2012).

Forandringar behovs for att driva organisationer framat och &r ofrankomligt sett till de
utomstdende faktorerna som péaverkar. En fordndring kan vara bade enkelt och svér. Det kan
paverka medarbetare pd manga plan, vilket i sin tur kan paverka deras arbete och synsétt pa
projekt det arbetar med.

Heide, Johansson och Simonsson (2012:181) menar att organisationsforandring &r ett
svardefinierat och vitt begrepp. Det gar séledes att konstatera att kommunikationen har en
central roll vid fordndringar. Nar det giller Viastlinken medforde det organisatoriska
fordndringar bade for Goteborgs Stad och Trafikverket i deras samarbete. Har far aven
organisationskulturen en central roll. Varje organisation har en egen kultur. Precis som olika
lander har olika kulturer. Det dr en viktig aspekt att véiga in ndr samarbete ska analyseras
mellan en myndighet och en organisation (Heide, Johansson och Simonsson, 2012).

Avslutningsvis summeras den hér delen av kapitlet genom att konstatera att
gransoverskridande samarbete mellan organisationer som ingér i en snabb foréndring, blir en
komplex men viktig aspekt att véiga in i projekt. Framforallt nér kravet fran allménheten 6kar
och medborgarna forvantar sig tillgéng till information, vara en del av projekt och kunna
kommunicera med tjdnstemén, snabbt och enkelt. Bilden for tjanstemdnnen méste dé vara
klargjord 1 den egna organisationen och med deras samarbetspartners, for att kunna méta

asikter pa ett tydligt och korrekt sétt.
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5.0 Metod och material

Det hér kapitlet kommer att presentera metodvalet och materialinsamlingen for uppsatsen. Det
kommer att redogora for genomforande, urval, etiska 6verviaganden och avslutas med en
validitetsdiskussion. Uppsatsens materialinsamling har skett genom kvalitativa intervjuer med

tjdnstemén och andra berdrda parter som arbetar med Vistlanken.

5.1 Kvalitativ intervju

Valet av metod var konstitutivt i relation till uppsatsens dmne och fragestillning. Néar
fragestéllningen &mnar undersoka nagot specifikt och analysera manniskors asikter pa en
djupare niva dr kvalitativa intervjuer att foredra (Kvale och Brinkmann, 2009:17). I den hér
uppsatsen har syftet varit att skapa en 6verblick 6ver kommunikationen for att kunna se
skillnaderna och likheterna gillande de parter som arbetar med projektet Vistldnken och dér
av har en kvalitativ metod varit mest lampad och anvénts 1 fallstudien. Respondenterna har
fatt utrymme att utveckla sina svar och dessa har kunnat analyseras djupgaende genom att
materialet har transkriberats och analyserats tillsammans med tidigare forskning kopplat till
problemomrédet. I en kvalitativ intervju gar det saledes att utldsa kénslor och tvekanden men
ocksé bestimda uppfattningar och fragor som berdr mer dn andra, vilket ocksa dr gynnsamt
for den kvalitativa metoden (Kvale och Brinkmann, 2009:17). Denscombe (2016:391)
beskriver siledes att kvalitativ data ger utrymme att tolkas pa ett mer detaljerat sitt om en
kvantitativ studie genomfors.

Vad som dédremot kan ses som en nackdel med kvalitativa intervjuer ar att de inte
fangar upp en storre massa, samt att nir kiansliga &mnen berdrs kan intervjupersoner kidnna sig
himmade att berétta, beroende pa kontext och situation (Denscombe, 2016:234).

For att minska risken for missforstdnd, felaktigheter i intervjuguiden och dylikt genomfordes
en pilotintervju som beskrivs under avsnittet for genomforande (Larsson, 2010:65).

Intervjuerna har varit utformade som semistrukturerade till strukturerade intervjuer
och utgétt fran ett framtaget frageformulér. Semistrukturerade frageformulér syftar till att de
kan dndras under intervjuerna/arbetets gang och foljer inte strikt frageformuléret.
Semistrukturerade intervjuer ger respondenten mgjlighet att utveckla resonemang. Det ger

ocksé den som intervjuar mojlighet att stilla foljdfragor och utveckla olika teorier.
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Semistrukturerade intervjuer kan ocksa uppfattas som nagot mer avslappnande och
som ett samtal 4ven om det foljer ett frageformuldr (Kvale och Brinkmann, 2009:18). Tanken
var fran borjan att enbart anvinda semistrukturerade intervjuer, men nagra av intervjuerna
foljde intervjuguiden utan avvikelser, av den anledningen ingar strukturerade intervjuer 1

ovanstdende motivering.

5.2 Materialinsamling och urval

For att kunna samla in riatt material och empiri har kontakt tagits med flera personer pé
stadsbyggnadskontoret som har kunnat lotsa till rédtt personer att intervjua. Anette Palle,
tidigare ansvarig kommunikationsstrateg for projekt Viastlanken 1 Goteborgs Stad,
stadsbyggnadskontoret, har arbetat ldinge och mycket med Véstlanken. Eftersom det &r tre
stora parter kommunikationsmaissigt involverade 1 Vistldnken, Goteborgs Stad, Trafikverket
och Vistsvenska paketet var det av stor vikt att berora alla parter. Fem stycken djupintervjuer

har gjorts med:

Anette Palle, tidigare ansvarig kommunikationsstrateg for projekt Vastldnken 1 Géteborgs
Stad.

Filip Siewertz, Projektledare, station Centralen och Vistlinkslinjen, stadsbyggnadskontoret.
Kerstin Olsson-Repo, kommunikator och fore detta kommunikationsansvarig for
Vastlanken, Trafikverket.

Lina Gudmundsson, Projektledare station Korsvégen, trafikkontoret.

Ake Lundgren, presskommunikatdr, Vistsvenska paketet.

For att intervjuerna skulle bli omfattande och av hog kvalité har ett fraigeformulér tagits fram
(Se bilaga). Frageformuléret ar baserat pa de teoretiska aspekter som beskrivs i teoridelen av
uppsatsen samt uppsatsens syfte och fragestillningar, for att kunna besvara och konkretisera
analysen (Denscombe, 2016:239). Frageformuldret &r strukturerat genom att folja det som
uppsatsen dmnar undersoka. Forsta delen fokuserar pa bakgrund och medborgardialog och
den andra delen av formuléret fokuserar mer pa samarbetet mellan Goteborg Stad och
Trafikverket (Se bilaga). Vad som ocksé har beaktats nir frageformuléret har tagits fram ar
respondenternas forkunskaper och ingangsvinkar till Véstlinken. Formuleringen av fragorna

har varit s neutral som mojligt for att inte ge upphov till vinklade svar.
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Vistlanken kan i vissa fall dven vara ett kinsligt amne, vilket det ocksé har tagits hénsyn till i
frigeformuldret. Sist men inte minst har dispositionen av frageformuliret tagits 1 beaktning.
Fragorna har grupperats efter kategorier for att enklare kunna utlésa svar samt for att kunna
folja en naturlig ordningsfdljd och fa respondenten att kdnna sig bekvam och forsta fragorna
(Denscombe, 2016:242). De har kategoriserats efter 6vergripande fragor, frigor kopplade till
medborgardialog samt samarbetet mellan G6teborgs Stad och Trafikverket. Majoriteten av
frigorna fungerade 1 intervjuerna och har 1 sin tur fungerat att applicera pa analys och resultat
som citat (Se bilaga).

Frageformuliret ar d&ven beprdvat genom en pilotintervju. En pilotintervju genomfors
ndr en intervjuguide ska testas for att se hur den fungerar (Larsson, 2010:65). Respondenten 1
pilotintervjun &r en utomstéende person och arbetar inte med Véstlédnken och valet av
respondent till pilotintervjun skedde genom ett bekvamlighetsurval for att effektivisera tiden
(Larsson, 2010:65). Pilotintervjun genomfordes framst for att testa hur ordningsféljden av
frdgorna fungerade, hur lang tid intervjuerna skulle berdknas att ta samt for att se om nagon
av fragorna var dverflodiga (Larsson, 2010:65). Efter att pilotintervjun var gjord reviderades
frigeformuldret ndgot ytterligare. Att genomfora pilotintervjuer rekommenderas om mojligt,
for att skapa ett hallbart frageformulér, enligt Larsson (2010:65). Alla intervjuer har
tidsméssigt tagit 45-60 minuter och fordelningen mellan de olika forvaltningarna och

myndigheterna har varit jamnt fordelad.

5.3 Urvalsstrategier

Urvalet av intervjupersoner har 1 det hdr sammanhanget styrts av uppsatsens syfte och
fragestillningar. Det har varit tjanstemédn som arbetar med Vistlinken kommunikativt.
Urvalet har ddrmed gjorts som ett variations- och typurval (Larsson, 2010:61). Bade
variationsurval och typurval ldmpar sig nédr en undersokning kréver en viss typ av personer,

1 det hér fallet personer som arbetar, eller har arbetat kommunikativt med Vistlanken. For att
skapa en bakgrundsforstaelse till vilka personer som varit relevanta att intervjua &r det av stor
vikt att skapa sig en uppfattning om omradet (Larsson, 2010:61). Det gjordes genom att
samtala med Anette Palle, ddvarande ansvarig kommunikationsstrateg for projekt Vistlanken
i Goteborgs Stad (Samtal 2016-02-16). Anette uppgav namn pa personer att kontakta, vilket i

sin tur gjordes via mail.
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Det hér urvalet r inte beroende av alder eller kon utan baserat pa tjinsteméan i Goteborgs
Stad, Trafikverket, samt Viastsvenska paketets roller. Fordelning mellan kvinnor och mén har
skett genom en slump och berott pa vilka personer som har varit aktuella att intervjua, men
fordelningen har dnda varit relativt jaimn (Larsson, 2010:63). Tre kvinnor och tvd man har
intervjuats.

Alla intervjuer har genomforts enskilda av flera skél. For det forsta har
intervjutekniken med semistrukturerade till strukturerade fragor varit mest lampad for
sammanhanget och ddrmed har intervjuerna varit effektiva och gett utrymme for intressanta
och konkreta resonemang (Kvale och Brinkmann, 2009:18). For det andra har de hir
personerna kunnat prata mer fritt och avslappnat och fatt mer utrymme under tiden som
intervjun har pagétt. Som forskare kravs det saledes en kritisk instédllning till respondenten.
Hen kan ofta ha ett syfte att bli intervjuad, d& det kan féorekomma kritiska instéllningar till
vissa fragor, hen vill visa en specifik position eller makt och dylikt. Da &r det enklare for
forskaren att beakta en respondent &n flera under en intervju (Larsson, 2010:68). Det dr nagot
som har beaktats och noggrant aterkopplats till ndr materialet har analyserats.

Pilotintervjun gjordes med ett bekvamlighetsurval pa grund av tidsbrist, vilket har
varit i atanke och diskuteras i validitetsdiskussionen (Larsson, 2010:63). Sett till metoden i
stort, missgynnar det dock inte trovardigheten av uppsatsen, da urvalet av enbart en

pilotintervju var for att testa frageformuléret och inte analysera svaren.

5.4 Transkribering och analys
For att enkelt kunna ga tillbaka och reflektera dver intervjuerna har alla intervjuer spelats in.
De har dven spelats in for att materialet ska kunna transkriberas och bearbetas 1 analysen
(Larsson, 2010:69). Alla transkriptioner dr noggrant genomforda, dock sa har harklingar,
mummel och liknande ljud uteslutits 1 transkriptionen. Det for att effektivisera
transkriberingsprocessen. Det har noterats om ndgon respondent har tvekat, verkat oséker
eller varit extra tydlig med vissa svar (Denscombe, 2016:384ff). For att transkriptioner ska
vara sd tydliga som mdjligt har dessa skett fortast mojligast efter genomforda intervjuer.
Transkriptionerna har sammanstéllts och analyserats genom att materialet har
grupperats efter svar och intressanta iakttagelser, for att sedan analyseras tillsammans med

aktuell teori (Larsson, 2010:70).
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Efter varje genomford intervju och transkription har ocksa materialet analyserats var
for sig och sedan har transkriptionerna jdmforts for att se skillnader och likheter i svar. Nar
tydliga samband ségs och det fanns tillrickligt med material att analysera, var

materialinsamlingen tillrdcklig (Larsson, 2010:77).

5.5 Etik och moral

Etiska overviganden har noggrant uppmarksammats nér intervjuerna har genomforts.
Respondenterna har blivit informerade om att intervjuerna kommer att spelas in, huruvida
deras namn kommer skrivas ut och allmén information om uppsatsen och dess syfte. De har
ocksé blivit informerade om att transkriptionerna och inspelningarna enbart kommer att
anvéndas for analys och inte kommer finnas med 1 slutversionen av uppsatsen (Larsson,
2010:74-75). Att fran borjan informera respondenterna om ovanstdende information skapar en
trovardighet och fir respondenterna att kinna sig bekvama 1 intervjusituationen (Denscombe,
2016:432ft). De etiska Overvigandena har séledes stindigt hafts i atanke under arbetets gang.
I pilotintervjun har respondenten konfidentialitet. Eftersom den hér intervjun var en
pilotintervju krévdes det inte att individens identitet avsljades. I de andra genomforda
intervjuerna ndmns namn och befattning. Infor varje intervju har fragan till enskild person

stéllts om de godkénner att deras namn skrivs ut (Denscombe, 2016:436-437).

5.6 Validitetsdiskussion

For att en uppsats ska inbringa hog validitet krdvs en noggrann eftertanke géllande
metodvalet, beroende pa vad som ska undersokas (Denscombe, 2016:287). Férdelar med
kvalitativa intervjuer dr att de ger en hog svarsfrekvens och bidrar till ett djup 1 intervjuerna.
Nér semistrukturerade intervjuer gors kan ocksé justeringar goras under intervjun for att
anpassa fragorna till specifik individ. Intervjuerna blir dirmed mer informativa och personliga
(Dencombe, 2016:288). Intervjuer ger ocksé svar frdn en mindre grupp ménniskor &n vad
exempelvis en enkdtundersokning goér (Dencombe, 2016:289). Vad som anses som nackdelar
med intervjuer dr dock att forskaren kan bli paverkad av respondenten i dess uttalanden.
Framforallt om kénsliga &mnen berors. Intervjuerna har skett 1 neutrala miljéer och med en
neutral instdllning. Forskaren har inte paverkats av intervjusituationen eller paverkat
intervjupersonerna genom vinklade fragor. I den hir undersokningen ldmpar sig dock en

kvalitativ metod bast.
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Avsikten var att undersoka hur kommunikatorer/projektledare har arbetat internt med
kommunikationsfragor rérande Vistlanken och hur det arbetet har sett ut dver grianserna. Att
pilotintervjun genomfordes med hjilp av ett bekvamlighetsurval och pa grund av tidsbrist kan
ses som en nackdel. Dock har metoden beprovats, vilket dr béttre &n om en pilotintervju inte
hade genomforts 6verhuvudtaget. Vad som ocksa har hafts i atanke ndr materialet har
analyserats har varit att inte generalisera svaren. Nér en kvalitativ studie genomfors blir ocksa
svarsfrekvensen mer unik d4n om en storre mangd data hade samlats in, vilket ocksa finns med
1 uppskattningen (Ekstrom och Larsson, 2010:17).

Intervjuerna har varit rika pa information och gett svar pa det som undersoks. Dar av
kan slutsatsen dras att vad som &r avsett att undersoka dr undersokt och metodvalet har varit

lampat for studien (Larsson, 2010:76).

6.0 Resultat och analys

Det hér kapitlet kommer att redogora for uppsatsens resultat och analys, vars empiri ar
insamlad genom fem stycken kvalitativa intervjuer. Alla intervjuer dr genomforda med
tjdnsteman som har arbetat, eller i dagslaget arbetar med Vistlanken fran Goteborgs Stad,

Trafikverket och Vistsvenska paketet.

Kapitlet ar indelat i tva storre huvudomraden, vilket ar forankrat till uppsatsens syfte och
fragestéllningar. Den forsta delen behandlar och analyserar resultatet av hur Goteborgs Stad,
Trafikverket och Vistsvenska paketet har arbetat med medborgardialog, dess styrkor och
svagheter, genom att ha granskat intervjupersonernas svar kopplat till det teoretiska
ramverket. Den andra delen fokuserar pa Goteborgs Stad och Trafikverkets samarbete i
projektet Vistlanken och problematiseras utifrdn utmaningar och resonemang ndmnda av
intervjupersonerna, kopplat till tidigare forskning och teori. Analysen och resultaten ar kritiskt
granskade med ett strikt kommunikativt och teoretisk forhéllningssétt for att kunna analysera

empirin pa basta sitt.
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6.1 Medborgardialog for alla tillfallen, eller?

Goteborgs Stad, Trafikverket och Vistsvenska paketet har alla arbetat med medborgardialog
pa olika vis. Precis som Heide (2011:134-135) beskriver, &r det visentligt nér stora
organisationer arbetar med kommunikationsfragor, att involvera relationshantering med
allménheten. Det dr viktigt for tjansteman att veta allmadnhetens asikter i vissa fragor for att
kunna arbeta pa bista sitt. Ake Lundgren som arbetar som kommunikator och pressansvarig
pa Vistsvenska paketet, menar att deras roll gillande medborgardialog och

informationstraffar till stor del handlar om att forklara och finnas till.

“Vi har jobbat mycket med att forklara att Vistlinkens dragning har foregatts av en
demokratisk process. Staden ska vara myndighets- och tillsynsutovaren och dr ocksa
medborgarens rost, sd att det blir sa bra gjort som mojligt. Sen kan vi ju stimulera till idéer
till dom hdr omradena som dnnu inte har detaljplaner. Ddr kan vi ju jobba med dialog till
exempel. I och med att det haller pa under sapass lang tid blir medborgardialog extra viktigt.
Sen tycker jag att det blir extra viktigt att vi i var grupp jobbar med dom som upplever sig
berdrda, det dr var mdlgrupp. “ - Ake Lundgren, Viistsvenska paketet - 2016-03-14.

For Vistsvenska paketet, som hamnar som en mellanhand mellan Géteborgs Stad och
Trafikverket, handlar det om att kunna synas och forklara. De dger inte samma sakfragor som
Goteborgs Stad eller Trafikverket gor. Vad som blir intressant hir, som Ake Lundgren ocksé
beskriver dr att medborgardialog blir extra viktig nédr det handlar om ett projekt som haller pa
sépass lang tid som Vistlanken gor. Har syns ett langtidsperspektiv 1 hur Véstsvenska paketet
tdnker. Vad som gor ett dialogarbete viktigare Gver tid &r att det foljer utvecklingen av
projektet och tar hansyn till medborgarens sikter, och ger utrymme for att dessa hanteras
(Palm, 2006:136-138). Det ar viktigt att beakta nir medborgardialog ar ritt som metod eller
nér andra typer av dialogarbete krivs. Vad Ake Lundgren beskriver ovan ir att Trafikverkets
uppgift ar att arbeta med de som &4r berdrda 1 juridisk mening medan Goteborgs Stad och
Vistsvenska paketet arbetar med de berorda medborgarna. Bada parter ér ute och informerar
och for dialogmoten med allménheten. Hér skapas da en problematik diar bade Goteborgs Stad
och Trafikverket underrittar om information och dven Véstsvenska paketet. Medborgarna fér

svart att avgora vem som ansvarar for vad och till vilka personer som fragor ska stéllas.
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En otydlighet i kommunikationen skapar forvirring, vilket i sin tur kan leda till missforstand
(Heide, 2011). Ovanstidende resonemang, fortydligar svarigheten i att kommunicera
organisationer och myndigheter emellan, och formedla en enda kommunikation utét.
Goteborgs Stad och Trafikverkets samarbete, dess skillnader och likheter kommer att

problematiseras och analyseras senare 1 analysen.

Det fanns en kdnnedom hos vissa av respondenterna som arbetar i projektet Viastlinken att det
skulle fa stor uppmérksamhet och kritik fran borjan. Anette Palle, tidigare ansvarig
kommunikationsstrateg for projekt Véstlanken 1 Goteborgs Stad beréttar om satsningar som

gjordes i ett tidigt skede for att kunna kommunicera med medborgarna redan fran borjan.

“Det som stadens huvudsakliga uppgift var fran borjan handlade vdildigt mycket om att ta
fram detaljplaner, och da ska ju medborgarna vara involverade enligt den lagstyrda
processen i alla delarna. Ndr det gdllde Viistlinken, visste vi redan frdan borjan att det var ett
stort och kontroversiellt projekt sa ville vi gora det dnnu mera oppet och ge dnnu fler
mojligheter for medborgarna att vara med i processen. Sa vi arrangerade fler aktiviteter i

samband med samraden dn vad lagen krdver.’

- Anette Palle, f.d. stadsbyggnadskontoret - 2016-03-30.

Vad som blir intressant att analysera hér, dr att det fanns en vetskap om att Vistldnken kunde
komma att ifragaséttas innan den borjade kommuniceras utifran tva fragor. Fanns vetskapen
dér fran borjan for att allmdnheten hade en negativ instéllning? Eller berodde det pa att
tjidnstemdnnen visste om att det skulle bli problematiskt med deras olika ingadngsvinklar?
Kerstin Olsson-Repo, tidigare kommunikationsansvarig for Vistlanken pa Trafikverket
berittar hur Trafikverket har upplevt situationen. Hon menar att det ocksa ar val ként att det ar

mer oro kring stora infrastrukturprojekt fore byggstart 4n nir bygget ar igang.

“Det hdr handlar om de bakomliggande och overgripande mdlen som staden och verket har
att folja och verka for att nd ndr olika projekt planeras, i det hdr fallet Viistlinken. Alltsa vad
ska projektet bidra till att uppnd. Det dr inte mal som i forsta hand verket ska kommunicera
och fora dialog med medborgarna. Ndr vi, till exempel, sdger att ett projekt bidrar till
regionforstoring och vidgade arbetsmarknader och medborgarna inte vet vad det dr for mal

eller varfor vi ska na det - da blir det svart for oss.
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Vi kan sa klart forklara - men de som dr ansvariga for de mdlen maste ocksa kommunicera
)

kring de mdlen. Sker inte det - da befinner vi oss i ett vakuum.’

- Kerstin Olsson-Repo, Trafikverket - 2016-03-18.

Trafikverket har genomfort samradsmoten, dialoggrupper med mera bade 1 forstudie och
jarnvégsutredningen sedan tidigt 2000-tal. Goteborgs Stad genomfor dialogmoten i
detaljplaneprocesserna. Trafikverket genomfor dialogmoéten som handlar om
jarnvagsplaneskedet. Trafikverket och Goteborgs Stad arbetar alltsa olika med
kommunikation kring dialogprocesser.

Vistlanken ar speciell da projektet ar sdpass omfattande och ska byggas i Sveriges ndst storsta
stad. Goteborgs Stad verkar ofta i till exempel samradsméten eller med dialogprojekt i
stadsutvecklingsprogram. Specifikt for Véstlanken arbetar stadsbyggnadskontoret bland annat
med dialogmdten. Goteborgs Stad arbetar ocksa forvaltningsovergripande vilket innebér att
moten géllande samrad for detaljplaner for Vistlanken har Goteborg Stad haft med
representanter fran flera olika organisationer, till exempel stadsbyggnadskontoret och
trafikkontoret for att utveckla arbetet med medborgardialog. De har ocksé haft gemensamma
dialogutbildningar for att stdrka samarbete och dialogarbete. Det kan vara en bakomliggande
faktor till hur dialogarbetet har genomforts, med olika ingangsvinklar och hur budskapet har
tagits emot hos allménheten. Precis som Lindh (2015) hivdar finns det kritik riktad mot hur
medborgardialog bor anvindas och hur den tas emot hos allmédnheten. Finns det inget
fortroende for den organisation eller myndighet som formedlar budskapet, upplever inte heller
medborgare att det far utlopp for deras demokratiska rittigheter, utan det bedrivs en form av
’latsasdemokrati”.

Alla organisationer och myndigheter har sina egna kulturer och arbetar pa ett specifikt sétt,
nagot som oundvikligt mérks i denna typ av arbete med dialogprojekt. Olika kulturer skapar
ocksa olika uppfattningar, menar Leigh Star och Griesemer (1989). Det ér inte bara bilden
allménheten har som paverkar samarbetet mellan organisationerna, utan det som ocksé
paverkar dr att det kan finnas olika syn pa Goteborgs Stad och Trafikverket, vilket inverkar pa

den allménna uppfattningen (Bruhn Jensen, 2009:108).
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En goéteborgare kan ha storre kdinnedom om den ena myndigheten eller organisationen dn den
andra, vilket gor att hen kénner en storre gemenskap till en myndighet &n en annan, och dir av
har ett storre fortroende for den. Fortroendet kan ocksa vara bristfalligt eller minimalt som
Lindh (2015) beskriver, vilket far konsekvenser.

For att problematisera ovanstaende beskriven analys av nackdelarna som Goteborgs Stad och
Trafikverket upplever med medborgardialog, far metoden konsekvenser. En upplevd kénsla
kring ett &mne kan latt smitta av sig pa nagot annat, far till f6ljd att det skapas en negativ

helhetsbild av Goteborgs Stad eller Trafikverket.

Ar medborgardialog d alltid ritt metod att anviinda? Blir alla rdster hérda och kommer alla
budskap fram? Filip Siewertz som &r projektledare for Vistldnken pa stadsbyggnadskontoret
ar kritisk till att dialogmoten alltid dr ratt metod att anvanda. Han forklarar att det ar svart att

nd de malgrupper som inte &r intresserade eller har en negativ instillning fran borjan.

“Sa fort Trafikverket eller staden sdger ndagonting sd tycker folk att det dr propaganda vi
dgnar oss dt och det dr ocksd en svar fraga. Hur ska vi gora for att det inte ska upplevas som

propaganda?” - Filip Siewertz, stadsbyggnadskontoret - 2016-03-29.

De som &r negativt instéllda till ndgonting hors och syns oftast mer dn de som &r positivt
instdllda. Det kan bidra till att det i vissa fall verkar vara manga fler negativt instillda
personer dn vad det egentligen dr i verkligheten (Heide, 2011:134-135). Den hiar malgruppen
ar svar att fordndra, menar flera av intervjupersonerna. Men de malgrupper som inte nés, hur
ska det arbetas for att nd dessa medborgare? Det &r av stor vikt att se till specifik malgrupp
och dess behov, samt att se till syftet med dialogen for att lyckas, menar Langlet (2006). For
vissa malgrupper, exempelvis en ointresserad medborgare kanske inte medborgardialog ar

béista metoden.

“Jag vet inte hur vi ska gora. Om man ska ha en halvsida i tidningen varje vecka, det var
ndgon som sa att man kan hyra stora ljusskdrmen pa Ullevi och kora ddr. Da ndr man alla
bilister pa Ullevigatan, tinka lite utanfor boxen. Men sen dr det ocksd viktigt vad man

kommunicerar och gdr ut med for information.’

- Filip Siewertz, stadsbyggnadskontoret - 2016-03-29.
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Medborgardialog anses av majoriteten av intervjupersonerna som ett bra sétt att fa kontakt
med medborgarna, bjuda in till diskussion och méta deras asikter. Problematiskt blir att né de
som ovan beskrivs som inte ir intresserade eller kritiskt instillda fran borjan. Ake Lundgren
forklarar att Véstlanken har precis som alla andra projekt genomgatt en demokratisk process,
dar méanniskor har fatt tycka till. Svarigheten blir hér att kritiken oftast kommer i efterhand
nér det gér upp for personer vad som dr pd vég att hinda, men att de har missat uppstarten av
projektet och darmed inte gjort sin rost hord fran borjan. Det ar i det hir laget som det ar
viktigt att forklara sd mycket som méjligt for medborgarna och inte forsvara, menar Ake
Lundgren. En ointresserad person ér ointresserad, och de som riktar kritik mot Véastlanken ar

svara att nd, menar flera av intervjupersonerna. Hir kravs andra insatser.

6.2 Nya metoder for att mota medborgarna

I manga fall &r medborgardialogen inte tillrdckligt utvecklad for att fanga alla malgrupper
eller tjana sitt syfte menar Tahvilzadeh (2015:249). Det genomskadas tydligt i ovanstaende
resonemang, hur intervjupersonerna tycker det har varit svart att méta de malgrupper som ar
kritiskt instéllda eller ointresserade. Tahvilzadeh (2015) som har studerat hur
medborgardialog fungerar just i Géteborg menar, att den geografiska platsen spelar stor roll
och hur debattklimatet ser ut pa respektive plats. I Goteborg kan debattklimatet bli hett och
medborgarna &r vana att uttrycka sina dsikter och tycka till om projekt. Tahvilzadeh (2015)
menar att detta dr viktigt att beakta 1 framtiden, och ddrmed fortséttningsvis for det

kommunikativa arbetet kring Viastlinken som snart gar in i en ny fas, byggskedet.

“Nu nédrmar vi oss byggstart. Vi har bemannat upp oss for att vi ska kunna mota boende och
vara verksamma ndrmare rent geografiskt. Vi ska vara mer ndrvarande dn vad vi har varit
tidigare. Sd vi har delat upp det sa nu, att tre utav oss har ett geografiskt ansvar kan man
sdga. Det dr meningen att man ska kunna bli nagon slags kontakt och kinna det omradet.”

- Kerstin Olsson-Repo, Trafikverket - 2016-03-18.

Kerstin Olsson-Repos ovanstdende resonemang gar lite hand 1 hand med vad Tahvilzadeh
talar om géllande att arbeta nédra de berorda och fokusera mer pa den geografiska platsen.

Aven Anette Palle 4r inne pd samma spér att arbeta mer lokalt.
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“Jag tror fortfarande pa regelbundna moten, helt oppna spjdll och mycket kontakt.
Goteborgarna kan inte hdlla skillnad pa Trafikverk och stad. For dom handlar det om att
ndgon bygger pd deras gata.” - Anette Palle f.d. stadsbyggnadskontoret - 2016-03-30.

Lina Gudmundsson som é&r projektledare for station Korsviagen pé trafikkontoret, tror dock att
det har gatt sapass lang tid och att debatten om Véstlanken pagéatt sdpass ldnge, att nér
byggnationen vél startar har medborgarna vant sig vid att Véastlanken faktiskt kommer att

byggas och att kritiken minskar.

“Det kan ju vara mer att man nu faktiskt tittar pa forslaget och att man for diskussioner kring
det men att man sldpper fragan om Viistlinkens vara eller icke vara for det dr inte en frdaga

ldngre. I tidningarna om man ldser GP dr det fortfarande insdndare pa insdndare, dom har ju
inte gett upp. Men det dr klart att for varje mdanad som gdr sa kanske mdnniskor vdnjer sig...”

- Lina Gudmundsson, trafikkontoret - 2016-04-01.

Utmaningarna for bade Goteborgs Stad och Trafikverket dr att tillimpa nya metoder for att na
medborgarna och forklara Vistlinken. Medborgardialogen har fungerat bra for den
intresserade, men ndr Viastlanken snart gér in i en ny fas kravs det forandringar for att lyckas i
kommunikationen. Som Langlet (2006:9) har fokuserat pa i studier om medborgardialog sa
har det visat sig positivt att fokusera pa vad som kan forhindra ett deltagande &n att fokusera
pa de som deltar, den hiar mélgruppen ar redan med pa banan. Har far Goteborgs Stad och
Trafikverket stora mojligheter att fokusera pa vad som kan vara bakomliggande faktorer till
en passivitet nir projektet 2017/2018 gar in i ett nytt skede, sjdlva byggnationen. Intressant
och viktig att understryka ar dock att majoriteten av intervjupersonerna formodar att synen pa
Vistldnken kommer att fordndras med tiden, det &r viktigt att ha 1 dtanke hur och om synen
kommer att fordndras och inte bara se till att den kommer att fordndras.

Ake Lundgren, arbetar mycket med de mélgrupper som kinner sig berdrda av Vistlinken
anser att de inte bara kan arbeta med dialog framover just for att fordndra. Han ser att det hade
varit bra att skapa en digital plattform och en chatt dar den som vill kan stélla fragor och
chatta med tjanstemaén eller politiker. Det handlar inte alltid om att finnas pa plats fysiskt,
utan ibland vill manniskor kunna ha svar pa nadgonting de undrar 6ver pa en ging, menar han.
Ake Lundgren tror att det kan bidra till att mdnga myter kan suddas bort pa en ging och att

tiden att vénja sig vid att Vistlinken kommer att byggas, kommer att ta kortare tid.
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Effektiv kommunikation syftar till en tydlig och rak kommunikation dér sa fa fragetecken
som mojligt star i viagen (Heide, 2011). Hindret blir aterigen de olika avsdndarna Goteborgs
Stad och Trafikverket. Det dr Trafikverket som dger Vistlanken och dess kommunikation och
Goteborgs Stad dger det som sker ovan mark, exempelvis de stationerna som staden vill
bygga och marken som ska fordandras runt omkring. Trafikverket bygger ocksa
stationsuppgangar, om Goteborgs Stad av ndgon anledning inte skulle besluta sig for att
bygga stationer och marken runtomkring som ber6rs. Det ligger dock 1 stadens intresse
eftersom Goteborgs Stad vill bygga en hallbar och attraktiv stad. Eftersom Trafikverket ar
huvudman i projektet ar de sdledes de som styr Gver majoriteten av kommunikationen. Har
krévs ett dnnu titare samarbete for att lyckas 1 ett fortsatt kommunikativt arbete gentemot
allménheten. Ett tdtare samarbete och mer resurser till kommunikationen kring Vistlanken &r
nagot som samtliga intervjupersoner efterfragar och tror ar en framgangsfaktor for

kommunikationen mellan parterna.

“Jag skulle vilja att vi kunde jobba mer aktivt i projekt och kunde informera och skriva saker i
tidningen, och kunna jobba medvetet med vilken typ av information som ska formuleras och

vad som ska kommuniceras.” - Filip Siewertz, stadsbyggnadskontoret - 2016-03-29.

6.3 En framtida dialog och kommunikation

Sammanfattningsvis dr alla inblandade parter 6verens om att medborgardialog ar en effektiv
och givande metod om den anvénds pa rtt sétt dar forvantade resultat uppnas. De ar ocksa
Overens om att det krdvs andra resurser och kommunikationsinsatser an medborgardialog,
vilket de har arbetat med tidigare men maéste arbeta &nnu mer med framover, 1 hdgsta grad.
Goteborgs Stads ansvar dr bland annat, att kommunicera varfor man som stad tycker att
Vistldnken ar bra och nyttig for stadens utveckling. Precis som kommunikation kring andra
projekt som Trafikverket dger.

For att aterkoppla till det problematiska 1 hur medborgardialogen har fungerat och kommer att
fungera fortsattningsvis handlar det om att Trafikverket dger Vistlankstunneln och
kommunikationen 1 sig. Goteborgs Stad och framforallt stadsbyggnadskontoret dr vana vid

denna typ av arbete och har tjinsteman som dr vana att mota medborgarna 1 dialoger.
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Det dr en svar balansgang att hitta ritt typ av vigar for att na en korrekt och tydlig
kommunikation tjanstemédn och medborgare emellan, nir Goteborgs Stad ska kommunicera
Vistldnken som édgs av Trafikverket. Kerstin Olsson-Repo forklarar att Trafikverket
kommunicerar Vistlanken 1 sig och att Géteborgs Stad ansvarar for att kommunicera

stadsutveckling, vilket de har olika ingdngar och forhéllningssatt till.

“Min uppfattning dr att manga - inte bara staden - duckade med att ta hand om sina frdagor i
borjan, de forsta daren efter 2010. Det fanns ganger man inte svarade pd insdndare for att
Viistlinken ndmndes i den - trots att insdndaren handlade om helt andra saker och det var det

man borde svara pa.” — Kerstin Olsson-Repo, Trafikverket, 2016-03-18.

Kerstin Olsson-Repos resonemang genomsyrar att det har funnits en otydlighet i vem som ska
gora vad sedan tidigare. Att tydliggéra mélen och arbeta mer centralt med medborgardialog,
exempelvis digitalt och kontinuerligt, kan vara en framgéngsfaktor som Windh (2014:22)
anser och resonerar for. For att nd framgéng kriavs ocksa kontinuerlig aterkoppling och
utvirdering for att inte gora om samma misstag och hitta nya losningar for att standigt
utveckla arbetsmetoder, ndgot som Lindh (2015) ocksa havdar &r centralt i arbete med
medborgardialog. Frihet och stort utrymme for att synas och horas ar tva krav som stills pa

medborgardialog idag.

6.4 Samarbete mellan organisationer och myndigheter

Att samarbeta i ett stort projekt kan vara nog sa svart for enbart en organisation eller
myndighet. Nér da flera parter &r inblandade kommunikativt och det dessutom finns
motstdndsrorelser och kritiker utifran, blir situationen komplex. Véstlédnken har varit pa tal i
manga ar och har inte ens borjat byggas dnnu. Hos intervjupersonerna till den hir uppsatsen
fanns det finns ménga negativa tankar kring Vistlanken. Kerstin Olsson-Repo anser dock att

det ar viktigt att understryka att mellan 2000-2006 var bilden mycket mer positiv.

Flera av respondenterna till uppsatsen tror att folkomrostningen om att infora tringselskatt 1
Goteborg 2014 har bidragit till den nuvarande negativa instillningen.
Nar folkomrostningen for tringselskatten genomfordes blev det ramaskri nér nej-sidan hade

vunnit men trangselskatten kom &ndé att genomforas (Goteborgs Stad, 2015¢).
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Dérfor ndmns ocksa tringselskatten hér for att 6ka bakgrundsforstaelsen om vilka tidigare

héndelseforlopp som kan ha paverkat bilden av Vistlanken.

“Det har bidragit kraftigt. Men jag tror att det hade kommit en reaktion i alla fall for det
kommer alltid det ndr sdhdr stora projekt ska genomforas, men den hade inte blivit lika hditsk.
Det dr alltid sda att man har diskussionerna och alla samrdd och sd och tio dr senare ska man
borja bygga och dd har folk glomt bort vad man har diskuterat och dd blir det problem. Det
dr dven sa att saker har fordndras som ska forklaras hur det nu blev pa ett annat sdtt och det

har ocksd glomts bort.” - Ake Lundgren, Viistsvenska paketet - 2016-03-14.

Vad Ake Lundgren beskriver #r inte bara en utdragen process och en negativ start for
Vistlanken utan ocksé ett hogt stillt krav pa kommunikationen. Diskuteras en fraga som det
sedan dr tyst om under en lingre tid, gloms den ocksé bort. Falkheimer och Heide (2011)
menar att ménniskor idag kraver mer och mer av ett aktivt deltagande och dr mana om att

kunna deltaga, det mycket pa grund av den digitala utveckling som skett.

“En anledning tror jag kan vara att mellan 2007 och 2012, ndr man hade bestdmt att okej vi
vdljer att ta den hdr vigen via Haga och Korsvigen fram till ndr man bérjade jobba med
Vistlinken aktivt igen, det fanns ju ingen finansiering utan det var ju det man fick vdnta pa.
Sd da var det ingen som pratade om Vistlinken sa det blev tyst i fem-sex ar och det tror jag

var ett misstag att dtminstone inte politiken holl det vid liv.’

- Filip Siewertz, stadsbyggnadskontoret - 2016-03-29.

Vad intervjupersonernas resonemang talar for handlar om en vetskap de inte verkar kunna ha
gjort ndgonting at. Vastlankens vara eller icke-vara lag da hos politikerna och de fanns inga
resurser for tjansteménnen att arbeta med kommunikationen och informationsspridning om
Vistldnken. Det komplexa blir som forklarat 1 kapitlet tidigare forskning och teoretiskt
perspektiv att fragan gar tillbaka till politikerna. Politikerna ar folkvalda och vunnit en
majoritet av medborgarnas fortroende (Engdahl och Larsson, 2011:172). Uppdragen som de

sedan ger till organisationer och myndigheter tar 1ang tid att verkstilla och fa fram.
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Under den tiden hinner ménniskor dndra uppfattning om saker och ting, och projekt tas inte
emot med lika stor positiv anda som det eventuellt hade gjort om en process for att verkstilla
nagot hade fortldpt snabbare. Aterigen speglas hir bilden av den allmiinna opinionens kraft

och nyttjande av demokratiska réttigheter.

Inte bara den politiska rollen kan vara en bakomliggande faktor till hur samarbetet mellan
Goteborgs Stad och Trafikverket har sett ut. Véstldnken ér 1 sig ett unikt projekt. Det har
tidigare inte genomforts nagot liknande i Véstragdtalandsregionen. Dérfor fanns det inte
heller nagot att jaimfora med pé lokalniva och det var svart att veta vilka metoder som har
varit mest lampade att anvinda kommunikativt. Kerstin Olsson-Repo har arbetat 1ange med
Vistlanken och forklarar hur det sag ut i uppstartsfasen néar hon var ensam att arbeta med
kommunikationen kring Vistlanken fran Trafikverket och Anette Palle var ensam att arbeta

med kommunikation fran Goteborgs Stad och stadsbyggnadskontorets sida.

“Anette och jag hade det inte helt ldtt alltid kan jag sdga och hitta vad dr det vi ska gora.
Framforallt tror jag fran Goteborgs Stads sida att man visste nog inte riktigt vad som skulle
kommuniceras. Det dr min bild. Dom har haft svart att veta hur dom ska hantera hela
projektet. Och dd sldr ju det tillbaka givetvis hur man kommunicerar det och risken med det

dd dr hur det paverkas externt.” - Kerstin Olsson-Repo, Trafikverket - 2016-03-18.

Intervjupersonerna talar for hur svart det ar att arbeta kommunikativt med nigot dnnu ej
beprovat. Aterigen kan det spegla den externa bilden utét vilket ovan nimns, om
kommunikationen framstar som otydlig. Som Palm beskriver (2006:104) kan det i sin tur leda
till att allmanheten inte upplever att deras demokratiska rattigheter uppfylls utan att
tjdnstemén och politiker fattar beslut som medborgarna ej kdnner sig involverade i.

Det kan vara négra aspekter till bakgrunden av hur uppstarten av Véstlanken har sett ut och

varfor det fanns en mindre positiv bild av projektet fran borjan.
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6.5 Att kommunicera internt fast anda gransoéverskridande

Nar en stor organisation och en statlig myndighet ska métas och samarbeta internt men
externt presentera en gemensam kommunikativ bild, finns det manga aspekter att ha i atanke.
Leigh Star och Griesemer (1989) menar att alla organisationer och myndigheter har sina egna
kulturella vérldar som de arbetar kring, med ett arbetsklimat som tjdnsteménnen &r vana att
verka 1. Nér tva sociala vérldar méts kan flera fragor uppstd. Det som kan anses vara ett
naturligt arbetssétt for en part kan vara helt frimmande for en annan. Som forklarat 1 avsnittet
for tidigare forskning och teoretiskt perspektiv kan ett gransdverskridande arbete kallas for
boundary work. Nér ett grainsdverskridande arbete pagar, ar det viktigt att utforma en standard
for tydliga riktlinjer och en plattform att utgd ifrdn. Det ar 1att att bara med sig forutfattade
meningar. Darfor dr det viktigt att se till hur de kan forminskas, sd att samarbetet kan fokusera

pa vad som ska genomforas och inte reda ut oklarheter parterna emellan.

“Pa kommunikationsavdelningarna emellan har det inte funnits ndgra problem det dr snarare
sd att man har olika kulturer. Sa att man har olika sdtt att se pd saker. Men samarbetet har

alltid fungerat.” - Anette Palle, f.d. stadsbyggnadskontoret - 2016-03-30.

Anette Palle menar att hon tycker att samarbetet alltid har fungerat bra, trots de
kommunikativa utmaningarna med Véstlanken. Anette menar ocksé att mellan 2012 fram till
sommaren 2015 arbetade enbart Goteborgs Stad och Trafikverket 1 projektet. De var det enda
samarbetet som fanns mellan kommunikatorerna. Under 2015 borjade Vistsvenska paketet
arbeta med kommunikationen kring Vistlinken. Ake Lundgren, som borjade arbeta med
Vistldanken 1 ett senare skede, dr dock inte lika 6vertygad. Han har sett en annan bild sedan
han borjade arbeta med Vistlainken. Med det menat dr nedanstédende citat mer fokuserat pa hur
projektcheferna har arbetat, det som Anette Palle ovan beskriver dr hur kommunikatérerna

langsiktigt har arbetat.

“Trafikverkets projektchef for Vistlinken har ett oerhort starkt mandat, da mdste det finnas
en pad den kommunala sidan, en projektchef som har lika starkt mandat. Annars blir det en
obalans. Det gdller dven kommunikationen. Internt mdste du ha det klart for dig. Staden har
inte gjort ndgot sa hdr stort sedan Gotadlvbron och Tingstadstunneln. Vi behover en kanal att
prata med varandra hela tiden, det dr dntligen pa vdg att rdtas ut.”

- Ake Lundgren, Vistsvenska paketet - 2016-03-14.
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Olika syn och ingangar rader timligen i projektet. Nagot som latt kan uppstd, menar Palm
(2006) 1 forskning géllande griansoverskridande kommunikation. Hur definieras da nagot som
bra samarbete och kommunikation? Och vad dr det som gor att Vistsvenska paketets

kommunikat6r har en annan bild 4n Géteborgs Stad och Trafikverket?

Lina Gudmundsson beréttar om sin syn pa samarbetet.

“Vi har ofta olika ingangar. Ddrfor dr det bra att sitta tillsammans rent fysiskt ocksa. Sa kan
man arbeta och kndda fram losningarna ihop. Det dr vdil ddrfor hela Viistldinken dr ett projekt
i hela staden och att de olika forvaltningarna sitter ihop. Annars hade det blivit klassiskt att
var och en sitter pa sina egna forvaltningar och sa blir det stuprorstink och att man kommer
med sina olika forslag och sa blir ingen nojd. Sa vi gor ett forsok att arbeta ihop.”

- Lina Gudmundsson, trafikkontoret - 2016-04-01.

Att Goteborgs Stad och Trafikverket har forsokt samarbeta rader det inget tvivel om. Parterna
tycker att de har lyckats i valdigt ménga fall, vilket &r viktigt att understryka.

Inom Goteborgs Stad finns det dessutom flera forvaltningar som ska samarbeta, nagot som
Lina Gudmundsson ovan beskriver. En aspekt som &r viktig att vdga in dr de delade
uppfattningar som Goteborgs Stad och Trafikverket har haft om huruvida samarbetet har gatt
till, och dess resultat gentemot den allménna bilden.

Aven om samarbetet har fortlopt parterna emellan, si har olika tjinstemén péverkats olika
beroende pé vad de har hort fran medborgare i samtal och forum. Medborgare som idag stéller
ett allt hogre krav pa deltagande och har 6kade forvantningar av samhéllet i stort Tahvilzadeh
(2015). Mycket av det beror pa den digitala utveckling som har skett dir manniskan har gatt
frén att passivt ta emot information till att aktivt bli en deltagare som 1 vissa fall leder
kommunikationen framat (Falkheimer och Heide, 2011). En bidragande faktor kan vara att det
inte bara dr medborgarna som paverkar varandra, utan ocksa faktiskt tjinsteménnen i sig. Som
Lindh (2015) ocksé hdvdar finns det i vissa fall ocksa en paverkan hos tjanstemannen. De vill
paverka de medborgare som inte &r insatta i ett &mne for att forma deras asikter.

Ur en analytisk synvinkel 6kar deltagarkulturen engagemang som inte funnits tidigare med
hjilp av bland annat ny teknik. Det medfor ocksa svérigheter {or tjinstemén att vara neutrala 1

fragor och inte paverka medborgare.
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Vistlanken kommuniceras idag 1 vissa digitala kanaler, bland annat ges ett digitalt nyhetsbrev

ut som ags av Trafikverket, berdttar intervjupersonerna.

“Vastldanken som sdadan finns inte i speciellt mdnga digitala kanaler vi har en webbsida och vi
skickar ut ett digitalt nyhetsbrev, sedan tidigare sd valde vi bort de andra digitala sociala
kanalerna. Av olika skdl. Dels en bemanningsfraga. Vi var sdpass fd innan sd vi hade inte
mojlighet. Hade vi startat upp en kanal 2010 hade det varit en sak. Men da var vi mitt inne i
det 2013/2014, vad hdnder om vi startar upp det hdr under andra forhallanden? Vi kommer
nog inte kunna hantera det.” - Kerstin Olsson-Repo, Trafikverket - 2016-03-18.

Vad som ar viktigt att komma ihag géllande sociala medier och digital kommunikation &r att
kontinuerligt ha i dtanke vad syftet och budskap dr som ska formedlas. Nagot som blir allt
tydligare 1 det deltagande samhéllet, ndr manniskor l4tt och snabbt kan agera pa information
och sprida den, eller sina &sikter om informationen vidare (Falkheimer och Heide, 2011:29).

I intervjuerna genomsyras detta ténk av majoriteten av respondenterna nédr &mnet kom pa tal.
De ar mycket vil medvetna om att det ar viktigt att vara forsiktiga och noga vilja vilken
information som sprids, vilket r ett av svaren till varfor inte Viéstlinken exempelvis har en
Facebooksida. Att ha det hér i atanke, har bidragit till en positiv bild och minskat fragorna hos
allménheten. Viktigt att pdpeka dr ocksa vad Anette Palle understryker under intervjun, att det
ar sa mycket mer 1 Goteborg som kommer att byggas de kommande aren och vikten av att
kommunicera en helhetsbild av vad som kommer att ske i staden och inte bara fokusera pa

Vistldanken, som da litt far bara skulden till allt.

6.6 En forandring i staden

Om ungefar ett till tva &r kommer byggnationen av Vistldnken att starta. D& kommer den
borja synas fysiskt i Goteborg. Det kommer ta ménga ar att bygga tunneln, vilket kommer
medfOra att gbteborgarna kommer att leva med bygget under en lang tid. Det dr inte bara en
forandring 1 staden som kommer att ske utan dven en forandring av Goéteborgs Stad och
Trafikverkets kommunikation, gentemot Vistlanken.

I ett arbete med fordndringskommunikation ér det viktigt att se till flera olika aspekter, bade

hur klimatet ser ut internt men ocksa externt.
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Forandringar sker oftast av sig sjdlv och dr nédvandiga for att kunna driva saker och ting
framét (Heide, Johansson och Simonsson, 2012). Det géller &ven Vistldnken 1 allra hogsta
grad nir det nu ndrmar sig byggstart. Kommande kommunikationsstrategier skiljer sig nagot
at fran hur Goteborgs Stad och Trafikverket tidigare har arbetat, menar respondenterna i

intervjuerna.

“Vi har bemannat upp oss for att vi ska kunna mota boende och vara verksamma ndrmare
ddr dom dr och ddr vi kommer att vara. Vi ska vara mer ndarvarande. Tidigare har vi varit
mer overgripande och stottat vara kollegor. Nu har vi delat upp det sa att tre utav oss har ett

geografiskt ansvar kan man sdga.” - Kerstin Olsson-Repo, Trafikverket - 2016-03-18.
Aven Ake Lundgren frin Vistsvenska paketet vill se forindringar framéver.

“Jag tror att man skulle fortsditta att tinka pa det hdr med en chatt och anvdnda det
permanent. Det skulle kunna vara bemannat nagon timma om dagen med olika tjinstemdn.
Jag tror inte motstdndet dr sd stort. Man vinjer sig, men man vet for lite. Jag tror det skulle
vara mycket bdttre om man kunde berdtta mer. Det finns massa myter att sudda bort.”

- Ake Lundgren, Vistsvenska paketet - 2016-03-14.

Intressant att analysera hér dr inte vilka typer av fordndringar som de olika parterna vill ska
ske, utan varfor forandringarna kravs. Bade Goteborgs Stad och Trafikverket anser att
kommunikationen har fungerat bra, bade externt och internt, men att det alltid finns
forbittringsomraden. Ake Lundgren, frin Vistsvenska paketet menar dock att det inte har
fungerat lika bra och att Viastsvenska paketet supportar och hjdlper projektet kommunikativt
av den anledningen. Fordndringarna som ska ske finns det lite olika uppfattningar om.
Goteborgs Stad och Trafikverket dr inne pa ett dnnu titare samarbete med Sppna spjall och
daglig kontakt. Det &r inte nagot som Vistsvenska paketet uttalar sig om, men de fokuserar
mycket pa den externa bilden med mer konkreta atgiarder, som exempelvis starta en chatt dar

medborgarna har chans att stilla fragor och kommunicera med politiker och tjanstemén.

For att aterga till resonemanget om varfor alla dr 6verens om att forandring kravs, kan ett svar

vara att det dr ofrankomligt att inte fordndring sker 1 ett projekt som Vistldnken.
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Men det kan ocksa analyseras genom att se till att tidigare har Véstlankens vara eller icke vara
diskuterats. Flera av respondenterna resonerade 1 intervjuerna att de tror att nar Viastlinken
borjar byggas, har manniskor vant sig vid projektet och har en mildare syn pa det. Det kraver
ocksé en annan typ av kommunikation, ddr kommunikatorerna i sddant fall inte kanske

behdver mota ett lika stort motstdnd som tidigare.

6.7 Sammanfattning av resultat och analys

Vad som tydligt genomsyrat alla fem intervjuer som har genomforts, ér en stark vilja och
drivkraft 1 att kommunicera Viastlinken med ett gemensamt budskap. Kénslan har
overgripande varit att intervjupersonerna vill visa Véstlidnkens nytta och engagera
medborgarna pé ett positivt sitt. Det som har skiljt sig i intervjupersonernas svar och som
tidigare ndmnts 1 analysen dr dock olika syn pa vissa fragor och viagen dit. De sociala virldar
och griansdverskridande arbete som presenteras 1 kapitlet for det teoretiska ramverket
beskriver, att nir de olika organisationskulturerna mots och ska samarbeta maste dessa hitta
varandra innan samarbetet fungerar (Leigh Star och Griesemer, 1989).

Vad som dr intressant och kom fram i intervjuerna var att de som har intervjuats fran
Goteborgs Stad och Trafikverket anser att samarbetet har fungerat bittre 4n Viéstsvenska

paketet.

“Jag dr vdldigt kritisk mot en del av stadens kommunikation, dven Trafikverkets. Man maste
ocksd kunna fanga upp den befogade oron. Man dr orolig for staden och da mdste man kunna
forklara. Jag tycker att politikerna har varit daliga i att tala klarsprak om vad dom vill.
Tjdnstemdnnen har varit rddda att svara pd fragor for att dom dr rddda att sdga fel, och har
tyvdrr dven varit rddda att svara pd fragor i projekt som folk dlskar, ddrfor att man dr rddd
att sdga fel sa det spiller over pa projekt som da ifragasditts. Dd dr det vdldigt ndra att man
gar ner till enklaste forklaringen av allting, istdllet for att forsoka forklara.”

- Ake Lundgren, Viistsvenska paketet - 2016-03-14.

Vistlanken har méanga ér till av forberedelser, byggnation och diskussion framfor sig. Vad
majoriteten av intervjupersonerna tror dr dock att debatten kommer att féréndras 1 och med
byggstarten. Varen 2016 diskuteras fortfarande Vistldnkens vara eller icke vara 1 media,
vilket paverkar den allméinna bilden om att det fortfarande finns andra alternativ till projektet.

Nér bygget vl ar igdng sé ar dock forutsittningarna och situationen annorlunda.
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Det som Ake Lundgren ovan beskriver ir ocksa hans syn p4 att tjinsteminnen varit forsiktiga
1 sina svar fOr att inte sprida fel information. Det kan ocksa vara en problematik som

forandras eller forsvinner i och med byggstarten.

Skillnaderna 1 Goteborgs Stad och Trafikverkets kommunikation bade utat sett mot
allminheten samt parterna emellan har beskrivits i analysen som olika pé flera vis. Men maélet
for dessa tva verkar dnda vara detsamma. Nagot som mérks i hur kommunikationen kring
Vistlanken utvidgas och hur den far en mer central aspekt. Att vara tillmotesgéende och se till
hur de olika inblandade parterna arbetar, inkluderat Véstsvenska paketet kommer att kunna
bidra till att de kan dra nytta av varandras kompetens. Tillsammans kan de na sitt
gemensamma méal om lyckas formedla en gemensam bild till allménheten. Det dr en viktig del

1 ett gransoverskridande arbete, antyder Leigh Star och Griesemer (1989:413-414).

Att vilja att beskriva skillnaderna 1 hur Géteborgs Stad och Trafikverket har arbetat
kommunikativt har varit av strategiska skél, for att kunna fa ut s mycket ny kunskap som
mojligt. Att jamfora kommunikationsarbeten fran olika organisationer och myndigheter
skapar en storre dverblick dver ett omrade som sedan kan problematiseras utifran valda
teorier. Det handlar inte alltid om hur Goteborgs Stad och Trafikverket har arbetat annorlunda
med sakfragor eller &nnu mer konkret exempelvis digitala kanaler, utan var de har missat att
kommunicera med varandra eller Véstsvenska paketet, av bade positiv och negativ karaktar.
Att analysera dessa olika resonemang fran olika héll, stimulerar till att tinka nytt med bade
negativa och positiva erfarenheter i atanke.

Kommunikation ar viktigt 6verlag, och blir allt viktigare 1 ett mer individanpassat och
maktfullt samhille genom den digitala utvecklingen. Aven kommunikationen gillande
Vistlanken. Det finns uppenbarligen manga myter att sticka hal, pd men ocksa mer
kommunikativa insatser att genomfora. Rent konkret blir det extra viktigt ndr Véstlanken
paverkar Goteborg rent fysiskt, och inte enbart media eller de tjdnstemén som arbetar med
projektet. Hur Goteborgs Stad och Trafikverket har samarbetat, har det i analysen kommit
fram delade meningar om hos respondenterna. Vissa har tyckt att samarbetet har fungerat
battre dn andra. Viktigt att understryka &r att dra lardom av de anledningar som har tagits upp
1 analysen och anvidnda dessa som ett verktyg for att kunna samarbeta och kommunicera
tillsammans dnnu battre framdver. Véstldnken har ménga ar framfor sig innan den ar

fardigstalld.
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Av den anledningen har kontexten betydelse for kommunikationsteorier, fortsatt forskning
eller for samhillet i sig. Amnet berdr ett stort projekt och kan appliceras pa ett konkret
andamal, Vistsveriges storsta infrastrukturprojekt genom tiderna. Presentation av forslag pa
ett fortsatt kommunikativt samarbete samt kommunikativa insatser for Vastlanken,
presenteras 1 ndstkommande kapitel som kommer att fora en slutdiskussion kring analysen

och uppsatsen 1 stort.

7.0 Sammanfattning och slutdiskussion

Avslutningsvis kommer det hir avsnittet sammanfatta resultaten och diskutera f6rslag pa hur
Goteborgs Stad, Trafikverket och Vistsvenska paketet kan arbeta vidare med
medborgardialog samt hur de kan fortsatta utveckla sitt samarbete parterna emellan.
Slutdiskussionen kommer ocksé att 6ppna upp for en diskussion om vidare forskning inom
omradet.

Att medborgardialog som metod kopplat till Vistlinken har sina for- och nackdelar
konstaterades 1 analysen. Vad som é&r viktigt att tinka pa infor fortsatt arbete med
medborgardialog dr att inte helt utesluta metoden 1 kommunikationen kring Vistldnken och pé
de omrédden som medborgardialog fungerar. Det for att inte tappa de malgrupper som é&r
intresserade. De hiar malgrupperna ir vana att kunna interagera via dialogprocesser och &r
séledes fortfarande en viktig del i1 arbetet, vilket ocksa ses som en fordel.

Det som respondenterna till den hér uppsatsen anser vara positivt med
medborgardialog &r viktigt att halla kvar vid. Nar samhallet forvintar sig ett 0kat inflytande
och beslutsfattande ar det grundldggande att se till alla typer av kommunikationsinsatser, dven
de som redan fungerar bra och inte dndra pa ett redan vinnande koncept. Det &r en betydande
del av resultaten och ocksé en central slutsats.

Den storsta nackdelen som respondenterna fran Goteborgs Stad, Trafikverket och
Vistsvenska paketet pekade pa med medborgardialog, var att metoden inte nadde
ointresserade mélgrupper. Medborgardialog fungerar inte heller for att kommunicera med
kritiker pé ett fordelaktigt sétt. Kritikerna har redan en bestdmd asikt i amnet. Andra
kommunikationsinsatser behdvs for att nd den mélgruppen, exempelvis att arbeta mer lokalt
och mélgruppsanpassat. Nagot som Lindh (2015:48) tar upp for att stirka medborgardialog
som metod ar att till exempel noggrant analysera effekterna av metoden och anvénda vid rétt

tillfallen, for att minska effekterna av att metoden missgynnas i sammanhanget.
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For att kunna skapa fler kommunikationsinsatser och resurser for att na dessa
malgrupper ar ett alternativ ett &nnu tétare samarbete mellan Goteborgs Stad och Trafikverket,
men ocksd med politikerna. Som flera av respondenterna beskriver 1 analysen kidnner de att
politikens roll 1 vissa har fall himmat kommunikationsarbetet. Vad som &r viktigt, men svart
ar att fA med alla inblandade parter och forsta vikten av en god kommunikation. God
kommunikation som begrepp definieras av respondenterna som tydlig och enad. Det gér
ocksa att koppla till Falkheimer och Heides (2011) resonemang om vilka krav som en
medborgare stéller pd samhillet. For att na fler malgrupper och minska kritiken ar det alltsa
betydelsefullt att kommunicera med de inblandade organisationerna, myndigheter och
politiker. Det hade utvecklat medborgardailogen men ocksa forskningsomradet.

Vad analysen ocksé tyder pa som ett komplement till medborgardialog &r att arbeta
mer lokalt och geografiskt, och finnas pa plats dir ointresserade malgrupper forekommer
(Falkheimer och Heide, 2011).

Exempel pa det skulle kunna vara skolor och universitet for att nd yngre medborgare
eller verka i1 de bostadsomraden dir manniskor berdrs av Vistldnkens dragning, just for att de
ar bosatta 1 omrddet. Vilken typ av kommunikation som blir central &r viktig att skraddarsy
for varje specifikt omride, som tjanstemannen verkar i. En yngre malgrupp stéller inte bara
krav pa att forklaringar anpassas till deras niva i tal och skrift. Har [dmpar det sig med
forklaringar via digitaliserade miljoer som liknar spel, sociala medieplattformar eller liknande
(Windh, 2014).

De storsta likheter som stotts pa i Goteborgs Stad och Trafikverkets kommunikation
har varit deras gemensamma syn pa att det ar svart att nd& medborgarna, den negativa
instdllningen till Vastlinken som rader, samt en problematik gillande vem som ansvarar for
vilken kommunikation 1 projektet.

Vad som dock dr mer problematiskt dr deras olika ingéngar att arbeta kommunikativt
med medborgarna 1 projekt. Som bakgrunden presenterar dr det Trafikverket som dger
projektet. De arbetar inte med kommunikationsprocesser och medborgardialoger pa samma
sitt som Goteborgs Stad. Det gor situationen problematiskt nir det blir svart att motas och
kommunicera ett gemensamt budskap gentemot allmdnheten. Det dr ocksa en utmaning i
deras samarbete. Ett exempel dr arbetet med sociala medier. Vikten av att ha en tydlig

avsindare for att inte forvirra allménheten 1 vem som gor vad, ér central.
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Hur arbetet uppdelas mellan parterna spelar mindre roll. Det centrala ar att ett budskap
presenteras for allménheten.

I ovanstidende stycke beskrivs vikten av att sinda ut ett och samma budskap for att
lyckas med en rak och tydlig kommunikation till allmédnheten. Det hdnger ihop med
samarbetet mellan parterna. For att formedla ett och samma budskap maste parterna séledes
vara overens och kommunicera med varandra, ett utvecklingsomrade som efterfragas av dem
sjdlva. Intervjupersonerna har diskuterat flera alternativ, bade sdédana som liknar och skiljer
sig frdn ndmnda 1 det teoretiska perspektivet. Resultat och slutsats visar att ett tydligare fokus
pa griansoverskridande arbete kravs. Social worlds och boundary work som beskrivs som
kommunikationsteorier och forskning bakom gransoverskridande arbete, dr en teori som gar
att utveckla 1 en fortsatt forskning kring kommunikation mellan olika parter for att lyckas
formedla ett budskap utédt. Inom omradet ar det viktigt att tillmotesga och beakta
bakomliggande kulturer och traditioner som paverkar beslut och styrning (Leigh Star och
Griesemer, 1989). Om det tas en storre hinsyn till bakgrund och traditioner, forstir ocksa
Goteborgs Stad och Trafikverket varandra dnnu béttre och kan istéllet dra nytta av varandras
kunskaper och fardigheter.

Hur kan da ett fortsatt arbete med grianséverskridande kommunikation och
medborgardialog se ut rent konkret? En intressant aspekt och ett forslag till fortsatt forskning
inom omradet dr att implementera story telling som redskap att undersoka i anknytning till
bade medborgardialog och granséverskridande samarbete. Story telling dr en metod som kan
anvandas inom organisationer dér beréttelser och anekdoter bidrar till att kreativitet och
nytidnkande stimuleras, alltsa strategiskt berédttande, menar Rehnberg (2014). Det hade mer
konkret kunnat anvindas for Goteborgs Stad och Trafikverket for att forsta varandra pa ett
djupare plan och dirmed kunna dra nytta av sitt samarbete pa ett effektivare sitt. Beréttelser
vicker ofta en nyfikenhet eller medfor till ndgot som ménniskor kan relatera till 1 det verkliga
livet (Rehnberg, 2014). Dar av dr det en effektiv metod och applicerbar f6r uppsatsens
omrade. Att sammankoppla medborgardialog mer konkret med story telling bidrar ocksa till
att det gar att fanga upp fler malgrupper. Story telling hade kunnat vicka unga och barns
intresse genom att forklara &mnen som Vistlanken pa ett lekfullt sdtt. Det hade ocksa kunnat
anvéndas for att dndra kritikers uppfattning, till exempel genom att berétta om lyckade

liknande projekt 1 virlden och sétta 1 kontext till Vastldnken.
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Story telling forenat med medborgardialog och gransdverskridande samarbete dr vad
som tidigare gatt att utlisa, ej beprovat pa en djupare niva i forskningsomradet, men har sina
ovan beskrivna fordelar och ldmpar sig 1 kontexten.

Vad som ocksa ar viktigt att ha med sig i1 en vidare forskning inom omrédet 4r det
viaxande engagemang och deltagande 1 samhéllet som delvis beror pa den digitala
utvecklingen. Det gér idag att gora sin rost hord pa ménga sétt, bade digitalt och fysiskt. Det
ar ndgot som inte kommer att minska framover, snarare vixa. Som tidigare ndmnts 1 den hir
uppsatsen nyttjar manga fler sina demokratiska rattigheter idag, och har en helt annan
forvantan pa politiken och samhéllet om delaktighet (Falkheimer och Heide, 2011). Hur
fungerar medborgardialogen som metod i ett alltmer deltagande samhaélle, kopplat till
kommunikationen mellan politiker och tjinstemin? Forskningsomradet hade varit mycket
intressant att studera vidare pa relaterat till den strategiska och moderna
kommunikationsforskningen. Det hade inte bara gynnat forskningsomrédet i sig utan hade
rent praktiskt gétt att applicera med rétt metoder pa ett vardagligt kommunikationsarbete, eller
for att lyckas 1 tdnkbara kommunikationsinsatser, frimst kopplade till medborgardialog.
Strategisk kommunikation blir central da ett tydligt samarbete bidrar till en enklare och
sammansatt kommunikation att formedla till medborgarna. Det hinger 1 sin tur samman med
medborgardialog som kan bli en effekt av kommunikationen som tjinsteméannen formedlar,
vilket bidrar till en central och viktig slutsats att véiga in i forskningsomradet.

Resultatet visar att medborgardialog ér ett komplext kommunikativt verktyg att
anvinda sig av i heta fragor och projekt som Vistlanken. Det visar ocksé pa vikten av att
uppritthélla en tydlig dialog for att kommunikativt samarbeta gransdverskridande pa bésta
sétt, mellan Goteborgs Stad och Trafikverket. Slutligen visar ocksé resultatet att nya metoder
behovs for att stirka medborgardialogens syfte och utveckling. Samarbetet mellan Géteborgs
Stad och Trafikverket kommer att fortlopa, @ven deras kommunikationsinsatser.
Frégestillningarna till den hér uppsatsen har besvarats. Om det &dr en tunnel som byggs 1 en
stad eller en stad som byggs med en tunnel i dr fortfarande en fraga. Svaret dr dock inte
viasentligt 1 sig. Inneborden av den centrala slutsatsen har resulterat 1 att det viktiga inte ar
vem som gor vad, utan att et budskap kan formedlas till allménheten och att samarbetet
starks, for att pa basta vis lyckas med gransdverskridande kommunikation. Véstlanken

kommer att sétta sina spar, bokstavligt talat.
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9.0 Bilaga

Frageformular - intervjuer

Bakgrund
1. Vem ir du och vad dr din uppgift gdllande Vistlanken?
2. Vad ar Vistlanken?

3. Vad ér det viktigaste med byggnationen av Vistlanken?

Deltagarkultur
4. Tycker du att det ar viktigt att medborgare kinner sig involverade 1 beslutsprocessen
kring Vistlanken? Hur viktigt? Hur arbetar du for att astadkomma ditt mal?
5. Hur arbetar ni for att fA medborgarna att kénna sig involverade i Viastldnken och vad
har resultaten hittills visat?

6. Hur fungerar ett projekt som Vistldnken nér det ska kommuniceras?

Medborgardialog
7. Hur arbetar ni internt och kommunikativt med medborgardialog?
8. I vilka kanaler &r ni mest aktiva?
9. Hur arbetar ni for att upprétthilla kommunikationen med medborgarna péa dessa
kanaler?

10. Hur har medborgarna kunnat tycka till och fé sina &sikter horda?

Strategi och samarbete

11. Har kommunikationen med Véstlinken fordandrats genom aren? (Utveckla)

12. Hur ser era kommande kommunikationsstrategier for Vastlanken ut?

13. Upplever ni nadgon skillnad gillande kon, alder och geografisk plats hur Vistldnken tas
emot?

14. Hur arbetar ni med att ge respons?

15. Vad ir viktigt att tinka pd nir man arbetar med internkommunikation 6ver granser?
Hur paverkar det?

16. Hur samarbetar ni med Goteborgs Stad/Trafikverket/Vistsvenska paketet?



