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Abstract

Titel: Ekonomisystem - for vem? — En kvalitativ fallstudie om verksamhetsansvarigas
ekonomiska informationshantering.

Forfattare: Fredrick Géthberg, Martin Viberg

Nyckelord: Verksamhetsansvariga, Informationsanpassning, Informationskanaler,

Ekonomisk information

Om studien: Den hér studien behandlar verksamhetsansvariga satt att fa till sig ekonomisk
information. Studiens syfte utgar ifran ett anvandarperspektiv for att utifran de
verksamhetsansvarigas uppfattning kartlagga deras viktigaste informationskanaler fér
ekonomisk information och ge forstaelse kring hur de fungerar. | studien anvands en
blandning av teorier som gemensamt ber0r studiens syfte. Teori om informationsflode,
informationsanpassning, chefer och styrning anvands bland annat. Studien bygger pa elva
intervjuer med verksamhetsansvariga éver flera olika sorters verksamheter inom Gaéteborgs
kommuns organisation. Resultatet visar pa att alla typer av verksamheter har sina unika
utmaningar att hantera. For att hantera dess utmaningar kravs forstaelse for verksamheten,
darfor &r det viktigt att informationskanalerna och informationen som ges ar anpassad till
verksamheten, dédrav begreppet informationsanpassning. Tva primara informationskanaler har
identifierats; verksamhetsekonom och ekonomisystem. Anvandarna kan forlita sig pa en av
dess tva eller kombinera de bade, vilket ar det vanligaste. Vad anvandningens utformning
beror pa ar svar att avgéra men verksamhetsekonomen, kunskap om ekonomi och

ekonomisystem samt anvéndarens kontext framkommer som viktiga faktorer.
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1. Inledning

Sverige har en stor offentlig sektor i forhallande till sin ekonomi, dar den kommunala sektorn
utgor en stor del av den offentliga sektorn. Fram till 80-talet var det en gynnsam ekonomisk
utveckling i Sverige, vilket gjorde att det fanns goda mojligheter att bygga ut den offentliga
sektorn. Nar den ekonomiska utvecklingen avtog pa 80-talet flyttades fokus fran expansion till
krav pa effektivisering (Cregard, 1996:14f). De stramare ekonomiska forutsattningarna okade
krav pa anvandning av befintliga resurser pa ett mer effektivt satt. Detta resulterade i en
utveckling av ekonomistyrningen. Den nya ekonomistyrningen fokuserade pa att fora ner
ansvaret lagre ner i organisationen, vilket kan beskrivas som decentralisering (Hood,
1991.:3ff).

Forandringen, som beskrivits ovan, ar en del av den dvergripande internationella trend som
har utvecklas inom offentlig férvaltning. Det nya systemet som utgdr trenden kallas New
Public Management (NPM) och har sitt ursprung i den anglosaxiska varlden. NPM var ett
uttryck for en ny syn pa offentlig verksamhet och byrakrati. Forebilden for NPM é&r foretagen
och marknaden och ett av dess ledord &r effektivitet. Ett genomgaende syfte med NPM var att

minska de vaxande utgifterna for offentlig sektor (Hood, 1991:3ff).

Decentralisering har varit en utveckling for att sprida ut ansvaret lagre ned i organisationer
dar kunskap om den operativa verksamheten finns (Brorstrom & Johansson, 1992: 13ff).
Decentralisering kan dven vara en losning pa det ckade behovet av information. Genom att
sprida ut uppgifter i organisationen minskar informationsbelastningen hos ledningen. Nar
ledningen avstar fran att anvanda information genom att delegera delar av ansvaret, sa blir de
intressanta anvandarna av ekonomisystem den stdrre och nyare gruppen som ansvaret har
delegerats till och finns lagre ner i hierarkin med ansvar for sin egen verksamhet. De
verksamhetsansvariga r ofta &ven resultatansvariga. Inom detta ansvar ar ekonomisystem
deras framsta formella verktyg i sitt ansvarstagande. De anvander ekonomisystem for att
samla information om den ekonomiska situationen inom deras verksamhetsomrade. Till
skillnad fran hogre chefer har de samre tillgang till stod fran ekonomer i deras
informationshantering. Det hér aktualiserar relationen mellan verksamhetsansvariga och de
ekonomisystem de brukar (Brorstrém, Haglund & Solli, 2005:319f). De
verksamhetsansvariga pa lagsta niva ar den grupp som ar narmast den operativa nivan. Det &r

de som utgdr den storsta gruppen chefer och ger bést uttryck for decentralisering.



1.1 Problemdiskussion

For att styra en verksamhet behovs information. En viktig del av informationen utgors av
ekonomisk information som exempelvis budget, uppfoljning, prognoser och rapporter. De
flesta verksamhetsansvariga ar aven ekonomiansvariga dar igenom ocksa skyldiga att lamna
ekonomiska rapporter (Brorstrém et al. 2005:180,209,319f). Samtidigt uppfattas ekonomi och
redovisning som nagonting svart och ointressant av manga (Schartau, 1993:199ff). Manga
chefer saknar kunskaper inom ekonomi, vilket gor att de undviker de ekonomiska fragorna
(Lindvall, 2011:246).

De verksamhetsansvariga som i den nya ekonomistyrningen har fatt ett stérre ansvar for
ekonomin har oftast inte ekonomisk utbildning. I litteraturen presenteras framforallt tva sétt
for att stodja de verksamhetsansvariga. Det ena sattet ar att de verksamhetsansvariga far en
ekonom till sin hjalp. Ekonomen ska agera som en stodjande partner till de
verksamhetsansvariga. Samarbetet gar ut pa att de ska fora en dialog, och ekonomen ska i
vara en lyssnade part som forsoker forsta den verksamhetsansvarigas behov (Jansson,
1991:33; Lindvall, 2011:241ff). Det finns en rddande uppfattning om att ekonomer oftast &r
mer intresserade av siffror &n manniskor. Samtidigt ar det viktigt att ekonomer &r pedagogiska

och kommunikativa for att kunna formedla kunskap. (Lindvall, 2011:258ff)

Det andra séttet som anvénds for att stddja de verksamhetsansvariga ar ekonomisystem. De
flesta med ekonomiansvar far sina ekonomiska rapporter ifran ett ekonomisystem. Ur dessa
system ska den verksamhetsansvariga dven kunna hamta annan relevant ekonomisk
information. | en studie som gjord pa 80- och 90-talet av Solli och Waern (1993) undersoktes
anvandarnas uppfattning av ekonomisystem efter inférandet av systemet och under en tid
efterat. Resultatet fran studien visar bland annat pa flertal problem med ekonomisystem; bland
annat att de verksamhetsansvariga i 1ag grad anvéander sig av den ekonomiska information
som ekonomisystemen ger. De verksamhetsansvariga anvander sig istallet av mer informella
kéllor, bland annat sa kallade svarta bocker, vilket kan inbegripa egna anteckningar och
mallar. De verksamhetsansvariga anvander sig ocksa av direkta iakttagelser av verksamheten
for informationsinhamtning av ekonomisk information. Aven om stora resurser har lagts ner
pa ekonomisystemen har det resulterat i liten nytta for anvandarna (Brorstrom et al.
2005:316f).

Som tidigare forklarats har de verksamhetsansvariga framst verksamhetsekonomer samt IT-

system som verktyg for att fa till sig ekonomisk information. Dock har bada
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informationskanalerna begransningar. Hur de anvands ar inte helt uppenbart, och forskningen
visar framforallt pa att de inte anvands som tankt (Brorstrom et al 2005:316f, Lindvall,
2011:241ff)

Det r problematiskt att hoga krav stalls pa insamling av och forstaelse for ekonomisk
information hos verksamhetsansvariga, samtidigt som de verktyg som finns tillgangliga for att

hantera detta, tenderar att vara svaranvandbara och inte fungera som tankt.
1.2 Syfte

Syftet med studien &r att kartldgga och beskriva de informationskanaler som kommunala
verksamhetsansvariga anvander sig av, for att tillgodose sig ekonomisk information som de
behover for att styra sin verksamhet. Med informationskanal menas har en kélla av
information dar en anvandare aktivt eller passivt hamtar information. Studien utgar ifran
verksamhetsansvarigas anvandarperspektiv for att studera hur de uppfattar det ekonomiska
informationsflodet till sig, vilka problem som kan uppsta och vilka verktyg de anvander for att

tillgodose sitt informationsbehov.

1.3 Forskningsfragor

Vilka informationskanaler anvands for att hd&mta in ekonomisk information?
Varfor anvands dessa informationskanaler som de gor?

1.4 Begreppsfortydligande

Kollegor anvénds i den har uppsatsen i en bredare bemarkelse &n vanligt. Ordet innefattar
bade medarbetare och 6verordnad chef. Detta gors av praktiska skal, for att fa ett mer
heltdckande ord som blir enklare for oss att anvanda. Chefer och verksamhetsansvariga
anvands synonymt i den har uppsatsen. Nar vi anvander de bada begreppen menar vi

verksamhetsansvariga pa lagsta niva utan underordnad chef och med ekonomiansvar.
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2. Teoretisk referensram

| denna del beskrivs den teoretiska referensram som kommer att ligga till grund vid analysen
av empirin. Den teoretiska referensramen ar uppbyggd efter en egenkonstruerad
analysmodell som beskriver det ekonomiska informationsflédet hos verksamhetsansvariga.
Analysmodellen kommer presenteras och forklaras med hjalp av tidigare forskning och de
teorier vi kommer att anvanda i analysen. Vi kommer sedan att ga djupare in pa teorin som

presenteras utefter analysmodellens uppléagg.

Forskning om information, ekonomisk styrning och chefers komplexa roll kan anses vara
tamligen rik, men forskningen om hur verksamhetsansvariga tar till sig ekonomisk
information ar inte lika sa rik. For att 6verkomma detta och sammanknyta forskningen har vi
konstruerat en egen modell. Férst kommer vi att presentera en modell av Davenport (1997)
som har varit en forebild och ett hjalpmedel vid kontureringen av var analysmodell. Sedan
kommer analysmodellen presenteras och darefter kommer dess bestandsdelar och koppling till
tidigare forskning att gas igenom del for del i teorikapitlet. Analysmodellen kommer dven
hjélpa till att presentera och forklara tidigare forskning och de teorier som uppsatsen kommer

anvanda sig av.
2.1 Presentation av analysmodell

Analysmodellen som konstruerats ar inspirerad av Davenports modell Data, Information och

Kunskap fran hans bok Information Ecology, 1997.

Data - enkla observationer av Information — data som innehar | Kunskap — vardefull
omvarldsforhallanden relevans och syfte information fran det manskliga
sinnet
- Enkel att strukturera - Behdver analyseras - Svar att strukturera
- Latt att fanga upp i - Behdver en betydelse - Svar att lagra
datorer - Behdver ménsklig - Ofta underforstadd
- Ofta kvantifierbar férmedling - Svar att 6verfora
- Enkel att 6verfora

Figur 1: Data, information och kunskap (Davenport, 1997 s.9).

Vidare betonas har att uppdelningen mellan data, information och kunskap &r svar att gora
déarfor att alla faller under samma 6verkategori, ndmligen information. Information &r &ven
lanken mellan data och kunskap. Det ar ocksa praktiskt svart att skilja dem at. Begreppet
information anvands allt oftare for att beskriva data. Darav utvecklingen av begreppet
kunskaps betydelse, som har kommit att anvandas for att referera till information. Det har
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alltsa skett en forskjutning i begreppen som forsoker dela upp information (menat i en bredare
bemarkelse) till mindre delar (Davenport 1997:8f). For att fortydliga begreppen och inte
trassla in oss i olika begreppsdefinitioner kommer fortséttningsvis begreppet information

anvandas nar vi pratar 6vergripande om information. Nar begreppet information delas upp i

mindre delar anvands istéllet begreppen data och kunskap.

Figur 2: Analysmodell, Informationsflode utifran anvandarperspektiv

Analysmodellen delar in flodet av ekonomisk information utifran anvandarens perspektiv i tre
olika delar. Den hér analysmodellen ér till for att beskriva hur lagsta nivans
verksamhetsansvariga far och tar till sig ekonomisk information. Flédet ar det som avgor

vilken typ av information som kommer till anvéndning for de verksamhetsansvariga.

Indata

Har kan data komma ifran olika kallor, exempelvis ekonom, kollegor eller IT-system
(Brorstrom m.fl. 2005; Kim & Lee, 2006; Lindvall, 2011). For avsandaren kan det hér utgora
information, men utifran anvandarens perspektiv kan det inte bli information forran det ar
mottaget och har fatt ett syfte (Solli, 1991).

Anvandaren
Hos anvéndaren avgors det om data som kommer in tas om hand eller avvisas. Det ar

anvandaren som utgor den kritiska punkt som informationen maste fléda igenom. Vid
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mottagning omvandlas data till information for anvéndaren, och ett syfte skapas. Vid

avvisning kommer inte data genom den kritiska punkten, utan forsvinner istéllet ut ur kedjan.

Kunskap
Har ar all den information som flodats fran indata och mottagits av anvandaren. Det ar

information som anvands for att styra och forsta verksamheten. Nivan pa kunskapen styrs av
tva olika faktorer; mangd av information och anpassning av information. Om nivan pa
kunskapen ar tillracklig beror pa informationsbehovet i forhallande till informationsutbudet
som nar fram till anvandaren. De har tva delarna beror i sin tur pa flera olika faktorer, vilket

teorin nedan kommer forsoka ge forstaelse till.

Till skillnad fran Davenports (1997) modell utgar var analysmodell ifran ett specifikt
perspektiv; anvandarens. Den avgransningen tillater oss att vara mindre generella och dra
skarpare granser mellan data och kunskap. Utifran anvandarens perspektiv blir det forst
information nar det har ett syfte foér anvandaren, och forst da kan det klassificeras som
kunskap istallet for data. Solli (1991) gor distinktionen att det forst &r nar information far ett
syfte som den kan omvandlas fran data till information (det vi kallar kunskap). Det har lyfter
fram den manskliga aspekten i informationsteorin, eftersom definitionen utgar ifran manskliga
aktorer. Aven Davenport (1997) séger att den ménskliga aspekten dr nodvandig. Bortses den
manskliga aspekten, forloras en viktig aspekt kring vad information &r och hur den fungerar
(Davenport 1997:9). Eftersom Solli (1991) tydligt definierar information pa ett satt som utgar
ifrdn anvandaren, kommer det vara en central utgangspunkt i den fortsatta forstaelsen av

information i den hér studien.
2.2 Information

Enligt Sollis (1991) definition av information kan information vara kunskap for en aktor, och
samtidigt utgora data for annan. Det beror helt och hallet pa aktorerna. Utan aktorer ar all
information data. Det har framgar av Davenports (1997) forklaring av kunskap. Kunskap &r
den form av information som ar mest vardefull. Som en konsekvens av detta &r kunskap
svarast att styra, da dess varde kommer ifran att en aktor har givit den sammanhang och
mening (Davenport 1997:9f). Solli (1991) vidareutvecklar sin definition av information och
anvénder den for att &ven definiera ekonomiinformation. For att forklara begreppet delar han
upp det i de tva delarna ekonomi och information. Genom detta visar Solli pa att det med
ekonomi avses hushallning med knappa resurser. Dock framhaller han att information ar ett

mer komplext begrepp. Enligt hans definition av information, som presenterats tidigare, blir
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betydelsen av ekonomiinformation hushallning med knappa resurser dar data ar utformad pa

ett satt sa att anvandaren lar sig nagot av den (Solli, 1991:23).

Det finns en starkt radande forestallning om att verksamheter kan ledas med hjalp av
information, och da framst ekonomisk sadan (Lindvall, 2011:47,53). Det har skapar véxande
begér av information, genom forestallningen om att mer information alltid &r béattre. Behovet
och begaret av information 6kar dven i takt med osakerheten (Brorstrom et al. 2005:319). Det
hér kan enligt flera forskare skapa problem och leda till motsatt effekt (Lindvall 2011: 53f;
Simons 1995:17 ). Simons (1995) menar att information konsumerar uppmaéarksamhet och att
rikedom i information darfor skapar brist pd uppméarksamhet. Det har lyfter fram vikten av
vasentlig information framfor information som saknar nagot syfte. Om information saknar
syfte kan den vara skadlig och gora det svarare att salla ut det som &r relevant (Simons,
1995:17). Andra forskare véljer att kalla det informationsoverbelastning, vilket betyder att
informationsméngden blir sa stor att mottagarens formaga att ta emot informationen
overskrids (Brorstrom et al. 2005:319). Det har motsager det vanligt radande antagandet att
mer information alltid ar battre, genom att bland annat lyfta in uppméarksamheten som en
faktor och skilja pa information och vasentlig information (Lindvall, 2011:53f).

Forskningen om informationséverbelastning bortser dock ofta fran tidsaspekten enligt
Brorstrom et al. (2005:298). Anvandarens tidstillgang kan ses som en avgorande faktor for
hur mycket information anvandaren kan ta emot och anvanda. Ekonomiska rapporter som ar
utformade efter anvandarens behov sparar tid for anvandaren. Den insparade tiden kan sedan
anvéndas for att gora ytterligare analyser. Av det hér blir tiden en viktig faktor nar det galler
anvéandningen av rapporter. Om tillrécklig tid finns tillhanda for anvandaren och &ven
tillrackligt med kunskaper i sin anvéndning av rapporterna kan en positiv dynamik skapas
(Brorstrom et al 2005:298f).

2.2.1. Anpassning

Skillnaden mellan information och vasentlig information &r kopplad till teori om
informationsanpassning som bade Jansson (1991) och Solli (1991) tar upp. De lyfter att
informationen ska vara anpassad till mottagaren som ett centralt tema for att information ska
komma till anvandning. Med begreppet menas att utformning av information skall anpassas
till verksamhetsansvarigas behov och forutsattningar. Om informationen inte anpassas

kommer den verksamhetsansvariga inte kunna anvanda informationen.
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Aven Cohen & Karatzimas (2014) lyfter fram vikten av informationsanpassning nar de
diskuterar och problematiserar kring rapporter fran offentlig verksamhet och hur de inte
anpassas till den heterogena grupp lasare som finns. Det som gor gruppen lasare heterogen &r
skillnader i utbildning, expertkunskaper, erfarenhet och informationsbehov. Om inte
information presenteras i precist och attraktivt, men samtidigt heltdckande, format, riskeras
informationen att inte uppmarksammas. Cohen & Karatzimas (2014) asyftar framforallt
medborgare i sin diskussion, men det &r relevant da liknande skillnader finns bland
verksamhetsansvariga beroende pa verksamhet och de verksamhetsansvarigas egna
forutsattningar. Antagandet som utmanas av Cohen & Karatzimas (2014) ar att det finns en
typ av finansiell rapport som passar alla. Informationsanpassning eller individanpassning av
ekonomisk information kan avgransas till utformningen av unika rapporter som formas helt
utefter anvandarnas énskemal. Konstrueras rapporter pa det har sattet kan deras utformning
bli mycket olika a&ven om andra variabler som alder och funktion halls konstanta (Brorstrom
et al 2005:289ff).

2.3 IT-system

Utvecklingen som har skett inom informationsbehandling och 1T-system har gett
organisationer tillgang till allt stérre mangd information. Informationen skall komma in i tid
och bor vara strukturerad sa att ovasentlig information sorteras bort. Dessa krav behdver
uppfyllas for att informationen ska vara strategiskt fordelaktig och gynnsam for
organisationen. Det stéller i sin tur krav pa bade databaser och rutiner for
informationshantering att sakerhetsstélla ett effektivt informationsfléde. Det &r alltsa system
och rutiner som &r centrala for god informationshantering. Det ar dessutom viktigt att
kontrollera att anvandarnas kompetens ar god for att de skall kunna nyttja och utveckla den

nya informationstekniken (Carlson 2004:25f).

Teknik- och informationsutvecklingen har medfort att datorisering blivit viktigare i
analysprocessen. Datorisering ar numera ett krav for att effektivt kunna hantera de stora
datamangderna. Det ar viktigt att IT-systemen som finns i en organisation &r integrerade sa att
de kan kommunicera med varandra. Ett analysprogram behdver automatisk kunna ta in de
indata som de &r beroende av. Aven IT-system och personal behéver anpassas till varandra s&
att personalens arbetssatt och kompetens kan nyttjas samt att personalen kan nyttja de

forandringar som uppstar.
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Det fungerar dock inte alltid i praktiken. De informationsstrukturer som finns hos en
organisation och dess anstéllda &r inte nédvéndigtvis anpassade till att lamna information till
en datorbaserad beslutprocess. Darfor maste strukturella likheter skapas for att
informationsbasen ska kunna utnyttjas till analyser. Strukturella likheter &r att indata och
utfall kan dverforas till analyssystem som i sin tur ligger till grund for planeringen. For att
skapa fullstandiga analyser och kunna dra nytta av den 6kade datoriseringen har ett tkat
behov av indata skapats. De datainvesteringar som gars staller krav pa den administrativa
miljon och organisationen som helhet. De datarutiner som infors maste anpassas och fungera
ihop med organisationens befintliga struktur. Carlson (2004) betonar vikten av att
datoriseringen och dess behov samt konsekvenser fullstandigt integreras i foretagsklimatet. En
lyckad integration av ett datoriserat beslutsstod ar avgérande for organisationens utveckling,

bade ekonomiskt och inom organisationen (Carlson 2004:224f).

| en studie studerar Kim & Lee (2006) nagot de kallar employee knowledge-sharing capability
och hur det har paverkats av informationsteknologi. Med employee knowledge-sharing
capability asyftas medarbetares formaga att sprida information och kunskap genom formell
och informell integration men andra. Ex pa férandring: Kim och Lee (2006) kommer fram till
att oavsett IT-system och teknologi maste ett IT-system vara anvandarvanligt. Davis (1989)
definierar anvandarvénlighet till vilken grad anvandaren tror att anvandningen av ett specifikt
system inte &r anstrangande (Davis, 1989:320). King (1999) visar pa liknande slutsatser nar
det kommer till ett systems anvandarvénlighet, genom att lyfta fram betydelsen av ett
informationshanteringssystem som exakt kan adressera anvandarnas behov. Vidare visar King
(1999) pa att det ar den som &r den viktigaste egenskapen som paverkar ett systems framgang.
| sin studie visar Kim & Lee (2006) pa att anvandarvanliga IT-system har en signifikant
paverkan pa effekten av employee knowledge-sharing capability i bade offentliga och privata
organisationer (Kim & Lee 2006).

Teknikutvecklingen och datoriseringen som har skett i beslutsstodsanalyser ar inte bara ett
uttryck for ett behov av storre underlag och battre kvalitet, utan &r dven ett uttryck for
besparing, genom att till 1ag kostnad kunna producera beslutsunderlag. Denna utveckling bor
dock inte okritiskt accepteras. Befintliga program passar inte alltid den enskilda
organisationen och att utveckla ett eget system eller en egen 16sning kan vara mycket
kostsamt (Carlson, 2004:226ff).
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Brorstrom et al. (2005) lyfter fram problem med ekonomisystem och Davenport (1997)
betonar att inte bara ny teknik kan 16sa informationsproblem, utan att det finns manga fler
aspekter som spelar in i bilden (Brorstrom et al 2005:316f; Davenport 1997:6ff). Oavsett om
systemet kops in eller utvecklas inom organisationen sa ar det en kostsam process att i vilken
flera aspekter maste tas hansyn till. Dessa aspekter kan till exempel vara val av ratt
programvara, utbildning av personal och att engagera berdrd personal i inférandeprocessen.
(Carlson, 2004:226ff)

2.4 Aktoren

Enligt resonemanget ovan om vad information ar och att IT-system maste integreras i
organisationen, ar det viktigt att forsta aktéren och dess omstandigheter i form av verksamhet,
behov och utmaning for att forsta vad som utgor information for dem. Merparten av
forskningslitteratur om ekonomistyrning bortser fran aktoren. | den man aktérer
uppmarksammas &r det framst kring chefer och deras agerande. Dock argumenterar Lindvall
(2011) att det endast gors pa ett outvecklat satt, dar inte individens betydelse
uppmarksammas. Det har bygger pa forstaelsen av att aktoren i organisationens styrning antas
agera likartat vid samma information. Ingen storre vikt laggs vid individens forstaelse av
informationen (Lindvall, 2011:47). Det hédr gor det mer intressant att studera hur aktorer
agerar i ett ekonomisystem. Inget ekonomisystem &r helt sjalvgaende, utan de ar alltid
beroende av aktérer genom den sociala dimensionen, dar den person som faktiskt anvander
systemet och tolkar informationen gor det i ett sammanhang. Eftersom all information skapas
genom nagon koppling till den sociala dimensionen finns det inte heller ndgon helt ren
information (Lindvall 2011:230ff, Davenport 1997:9). Den har insikten har vuxit sig starkare
och &r en del av utvecklingstrenden mot verksamhetsstyrning. Enbart siffror kan inte styra en
verksamhet. De &r bara kvantitativa representationer av nagot annat och inga absoluta
sanningar. Aktorer maste vara insatta i verksamheten for att kunna forsta informationen fullt

ut, annars forbises flera vésentligheter (Lindvall, 2011:46).

En annan teori som ar intressant for studien ar Lindvalls teori, i vilken han menar att chefer
ofta har bristande intresse och kunskaper i ekonomiska fragor. De tenderar att beskriva
ekonomiska fragor som mindre viktiga. Manga chefer saknar ofta kunskaper om de
grundlaggande ekonomiska aspekterna bade teoretiskt och praktiskt. Cheferna tenderar istallet
att hanvisa dessa fragor till andra professioner, vilket i praktiken ofta innebar ekonomer
(Lindvall, 2011:246). Aven Wildavsky (1975) ar inne pd samma tema; att
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verksamhetsansvariga tenderar att hanskjuta ekonomifragor bort fran sig. Wildavskys
forklaring till detta ar att de har svart att se de operativa besluten och krav pa handling i

ekonomiska termer.
2.4.1 Komplex roll

En aspekt som kan ge forstaelse for teorin om verksamhetsansvarigas bristande ekonomiska
intresse ar den komplexa rollen som de har. Forsta linjens chefer har forvantningar och krav
fran flera nivaer samt aktorer. Det kan rora sig om forvantningar/krav fran den strategiska
nivan, den administrativa nivan, medarbetare, medborgare, brukare/kunder, men ocksa fran
den egna professionen. Forsta linjens chef behdver déarfor vara generalist och kunna samarbeta
med bade aktorer under och 6ver sig i organisationen, men ocksa aktorer utanfor
organisationen (Harenstam, 2014:12f; Sahlin-Andersson & Ostergren, 1998:18f)

Ett fenomen som forekommer &r att stodsystem sa som tekniska hjalpmedel, staber och
medarbetare ofta har stora brister. Istallet for att hjalpa till skapar stodsystemen genom sina
brister ytterligare press pa cheferna. Stédsystem blir inget enkelt stod for cheferna utan det
blir istéllet ytterligare en kravstéallare (Corin & Bjorck, 2014). En annan faktor som paverkar
ar vilken typ av verksamhet och ansvar det handlar om. | en jamforelse fran studien CHEFiOS
mellan forsta linjens chefer och chefer pa hogre nivaer framkommer det betydande skillnader
i forutsattningar. Forsta linjens chefer har mer betungande rollkrav, gruppdynamiska problem
och buffertproblem. Ytterligare en skillnad som framkom mellan olika grupper av chefer ar
att de som ar fran tekniska forvaltningar hade mer gynnsamma férhallanden, med mindre
stress och pafrestningar, samtidigt som chefer fran mer kvinnodominerade
verksamhetsomraden som vard, skola och omsorg hade mindre gynnsamma férhallanden
(Harenstam & Ostebo, 2014:171ff).

2.5 Styrning och information

Styrning av en organisation betraktas oftast som en fraga om hur information genereras
utifran dess styrsystem. Styrsystem har i allméanhet kommit att handla om organisationens
ekonomiska informationssystem. Information anses vara centralt for styrningen och &ven for
andra styrningsrelaterade mal som forbattrad effektivitet och produktivitet i stravan efter
maluppfyllelse (Lindvall, 2011:47,53).
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2.5.1 Ekonomi- och verksamhetsstyrning

Styrning &r en dimension av inflytande. Detta visar sig bland annat genom den klassiska
definitionen av styrning, namligen att styrning &r att fa en annan aktor att gora nagot som
aktdren annars inte hade gjort. Ekonomistyrning i sin tur brukar snarare betraktas som den
process som ar till for att sdkerhetsstalla att fordelningen och tillférseln av resurser sker
effektivt, for att pa sa vis uppna organisationens mal. Dessutom kan ekonomistyrning ses som
ett verktyg som kan forverkliga strategier genom att begransa och vagleda medarbetarnas
beteende sa att det star i enlighet med den valda strategin (Brorstrom et al. 2009:21f).

Idag ar utvecklingen fran traditionell ekonomistyrning mot verksamhetsstyrning en
genomgaende trend. Verksamhetsstyrning ar svar pa mycket av den kritik den traditionella
ekonomistyrningen har fatt. En stor skillnad &r att verksamhetsstyrning arbetar med flera
tekniker och verktyg som anvands kompletterande till varandra, till skillnad fran den
traditionella ekonomistyrningen dér endast redovisning lyfts fram som l6sning. Den
traditionella ekonomistyrningen har genom sin endimensionella otillracklighet kritiserats for
att inte bara ha gett bristande information, utan &ven for att vara missvisande. Den utveckling
som sker mot verksamhetsstyrning kannetecknas av utvecklingen av nya métetal for
verksamheten (Lindvall, 2011:60ff).Férandringen fran traditionell ekonomistyrning mot
verksamhetsstyrning har belyst mycket av forskningen, vilket kan fa traditionell
ekonomistyrning att framsta som nagot som snarare hor till var historia an framtid. Lindvall
(2011) motsatter sig den har forestallningen, da han menar att det finns flera goda aspekter
hos den traditionella ekonomistyrning som ar vart att ta vara pa. Vidare menar han att

utvecklingen som vi ser nu inte &r en revolution utan en evolution (Lindvall, 2011:40).
2.6 Anvandningen av den teoretiska referensramen

Syftet med referensramen &r att ge forstaelse for verksamhetsansvariga och hur de hanterar
ekonomisk information. For att fa en 6verblick 6ver var teoretiska referensram och hur den
ska anvandas vill vi aterkoppla till var modell som presenterades tidigare. Analysmodellen ar
till for att beskriva informationsflodet till verksamhetsansvariga och &r indelad i tre delar;
Indata, Anvéndare och Kunskap. De tre olika delarna i analysmodellen &r kopplade och byggs
upp av olika delar av den teoretiska referensramen som har presenterats. Den hér
analysmodellen kommer fortsétta genomsyra olika delar i uppsatsen och aterkopplas till i

slutet av analysen.
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3. Metod

| denna del kommer studiens valda metod att redovisas. Detta for att visa lasaren hur studien
har genomférts och for att klargéra de val som har gjorts. Forst kommer den valda metoden
beskrivas. Sedan beskrivs de urval som har gjorts under studien, val av fall och respondenter.

Avslutningsvis beskrivs intervjutillvagagangssattet ingaende.
3.1 Metodval

Val av metod, antingen kvalitativ eller kvantitativ metod, bor baseras pa vilket fenomen eller
vilken foreteelse som ska studeras och vilket syfte som studien har. Aspekter som spelar in i
val av metod é&r studiens syfte, forskarnas forutsattningar samt resurser, egenskaper hos

studieobjekten, men ocksa forskarnas forhallande till datakallorna (Kvale, 1996)

Kvantitativa studier fokuserar ofta pa att testa teorier eller generaliseringar. Kvalitativa studier
ar & andra sidan fokuserade pa detaljer och forklaringar (Bryman, 2011:151, 363). Vi vill
kartlagga och forsta verksamhetsansvarigas informationskanaler for ekonomisk information. |
studien dvervagdes kvantitativ studie men valdes bort till forman for kvalitativt da
teoriprovning inte var aktuellt, utan ett 6ppnare och mer forklarande tillvagagangsatt
behdvdes. Studien har aven ett tydligt anvandarperspektiv utifran forsta linjens chef. Eftersom
det har undersoker individer upplever och hur de forhaller sig till ett visst &mne lampar det sig
battre till kvalitativ metod (Larsson 2005:91f).

Det finns manga satt att inhamta primardata. De kan vara direkta observationer, enkéter,
intervjuer, fokusgrupper men ocksa registrering av elektronisk data (Eriksson &
Wiedersheim-Paul, 2011:96f). Samtalsintervjuer genomforde eftersom de anses ge en djupare
beskrivning an vad t.ex. en enk&tundersokning forvantas ge (Elofsson 2005:59ff; Larsson
2005:91ff). En fordel med samtalsintervjuer &r att respondenternas egna tankar, upplevelser
och uppfattningar framkommer lattare (Esaiasson et al. 2012:251ff). Da vi tydligt studerar
anvéndarens perspektiv passar den har metoden vél till studien. Respondenterna har valts att
hallas anonyma for att mojliggora ett 6ppnare samtal. Nagra av vara fragor kan ses och
uppfattas som ifragasattande av respondenternas kompetens och arbetssétt, da kan anonymitet

ge trygghet till respondenten att ge 6ppnare och arligare svar.
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3.2 Urval

Den har studien studerar lagsta nivans chef med verksamhet- och ekonomiansvariga och hur
de far till sig ekonomisk information. Den grupp som studeras &r alltsa verksamhetsansvariga
pa lagsta niva. Darefter har flera urval gjorts i form av fall, verksamheter och respondenter

som var for sig kommer presenteras nedan.
3.2.1Val av fall

Det fall som kommer studeras ar Goteborgs kommun. Géteborg &r Sveriges nést storsta stad
pa drygt en halv miljon invanare som ligger i Vastra Gétalandsregion (SCB 2015).
Anledningarna till att Géteborgs kommun valdes som fall att studera var manga. Dels att fallet
lag geografiskt nara till hands, vilket ar effektivt ur en tidsaspekt nar personliga intervjuer ska
genomforas. Fler intervjuer kan helt enkelt genomféras da mindre tid spills pa resande. Aven
kommunens storlek var tilltalande da storleken gor att det finns ett stort utbud av mojliga
respondenter och respondenter med olika inriktningar pa sin verksamhet. Det som var mest
utmarkande och avgdrande for valet av fall &r att kommunen nyligen har genomfort en stor
och framatstravande satsning pa inférande av nytt IT-system som &r speciellt utvecklat for
kommunen. Hela IT-satsningen kallas NEKK (Nytt ekonomikoncept) och startade 2009.
Delsystemen implementeras successivt, och implementeringen av delsystemet Nekksus
startade 1 januari 2012 (Staxéng, 2013:4ff). Hela satsningen har en ungeférlig omséttning 150
miljoner (Tjansteman, Goteborgs stad, Intraservice 2015). Ett mal med satsningen var att
skapa ett system dar kommunens olika system for ekonomistyrning, ekonomihantering,
bestéllningar, betalningar samt koncernkonsolidering integrerar med varandra (Staxang,
2013:4ff).

Ett delsystem i NEKK ar ekonomistyrningssystemet Nekksus, som ar till for bade
verksamhetsansvariga chefer pa flera nivaer, men ocksa for ekonomer pa flera nivaer.
Nekksus ska bland annat stodja chefer i deras hantering av ekonomisk information sa som
budget, prognos, uppféljning, analys (Staxang 2013:6). Nekksus ar den del i NEKK som beror
verksamhetsansvarigas hantering av ekonomisk information och kommer darfor vara en tydlig
del av fallet som studeras. Den har satsningen sarskiljer kommunen, inte pa grund av att IT-
satsningar ar unik for den har kommunen, utan for dess storlek, framat- och helhetstank med

ett specifikt syfte som berér den grupp av aktorer vi &mnar undersoka (Staxang, 2012:4ff).
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Brorstrom et al (2005) lyfter fram tva anledningar att studera nya ekonomisystem. Dels for att
undvika att studera gamla system som ar pa vag bort, vilket kan vara en risk da
forandringstakten for ekonomisystem &r hdg. Dels kan nysatsningar pa system ses som “’goda
exempel” (Brorstrom et al. 2005:318). Bada de hér argumenten ér aktuella 1 vért fall, som
utmarker sig genom en nytédnkande, modern och stor satsning som andra kommuner troligtvis
kan tanka sig folja. Mojligtvis koper andra kommuner in samma grundsystem da fatalet
kommuner har resurser att utveckla egna och da systemet &r utvecklat i och for offentlig

sektor
3.2.2 Val av respondenter

Goteborgs kommun ar uppdelad i 10 olika stadsdelar, vilket &r en geografisk indelning av
kommunen for tjanster som skola, hemtjanst och sa vidare (Goteborgs stad 2015A).
Resterande del av forvaltningen ar i fackforvaltningar, vilka ar indelade efter speciella

uppdrag och istallet arbetar dvergripande 6ver hela kommunen (Goteborg stad, 2015 B).

Bland vart urval finns bade stadsdels- och fackforvaltningar representerade. Detta ar for att
det finns en tydlig skillnad mellan de verksamheter som bedrivs inom de olika typerna av
forvaltningar. Den hér skillnaden kan beskrivas som “mjuka” och “héarda” verksamheter.
Exempel pa mjuka verksamhetsomraden ar de vara respondenter fran stadsdelsforvaltningar
representerar; lag om stod till vissa funktionshindrade (LSS), skola och hemtjénst. Deras
verksamhet kréver ofta mycket personal och riktas direkt mot medborgarna. Fackforvaltningar
klassificeras istallet som hardare verksamhet, da de arbetar mer indirekt mot medborgarna i
mer tekniska forvaltningar. Det finns inom Gdéteborgs kommun fackférvaltningar som kan
definieras som “mjuka”. Det kan till exempel vara Utbildningsforvaltningen och
Vuxenutbildningsndmnden. De “mjuka” fackforvaltningarna valdes bort, eftersom en léttare
kategorisering skulle kunna goras. Respondenterna kommer fran fem olika
stadsdelsforvaltningar, namligen Norra Hisingen, Lundby, Vastra Hisingen, Ostra Géteborg
och Angered. Sammantaget kommer atta av elva respondenter fran Stadsdelsférvaltningarna.
De resterande tre kommer ifran tre olika fackforvaltningar, namligen Park- och

naturforvaltningen, Lokalforvaltningen och Trafikkontoret.
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[XY
[EXY

Antal respondenter

Varav Stadsdelsforvaltningar

Angered
Lundby
Norra Hisingen
Véstra Hisingen
Ostra Goteborg

Varav Fackforvaltningar

Lokalforsorjningsforvaltningen
Trafikkontoret
Park- och naturférvaltningen 1

P PO, NDNDNDN P

Tabell 1: Stadsdels- och fackforvaltningar. Respondenter uppdelat efter Stadsdels- och
fackforvaltningar

Studiens val av respondenter har primart baserats pa den verksamheten de bedriver. Malet har
varit att fa en blandning av verksamheter. Styrande har varit att fa minst tva representanter
fran varje verksamhetsomrade som valts ut. Dock generaliseras fackforvaltningarna till en
verksamhetstyp for att de i kontrast till stadsdelsforvaltningarna &r betydligt mer lika.
Uppdelningen mellan étta respondenter fran stadsdelsforvaltningar och tre fran
fackforvaltningar ar delvis baserad efter andel av kommunens verksamhet och delvis pa
nagorlunda jamforbar uppdelning. Flest respondenter tagits fran Stadsdelsférvaltningarna da
de framst bedriver verksamhet inom omradena vard, skola och omsorg vilket innefattar den
stdrsta delen av en kommuns verksamhet (Goteborgs stad 2015A). Anledningen till att &ven
fackforvaltningar inkluderades 1 undersdkning var att ge kontrast till de “mjukare”
verksamheterna som undersoks och att dven far en 6verblick 6ver den “hardare” verksamhet

som bedrivs i en kommun.
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Verksamhet

. Hemtjanstchef 1

. Hemtjanstchef 2

. Rektor 1

. Fackférvaltning 1

. LSS 1 utforare

. Hemtjanstchef 3

. LSS 2 utforare

. Fackférvaltning 2

O] O N| O O] | W[N] -

. LSS 3 bestéllare

10. Fackfdrvaltning 3

11. Rektor 2

Tabell 2: Respondenter och verksamheter. Héir presenteras respondenterna utefter verksamhet.

Som tabell 2 visar kommer tre respondenter fran hemtjansten, tva fran skolan, tre fran LSS
och tre fran fackforvaltningar.

3.3 Datainsamling

| studien anvénds primardata genom samtalsintervjuer och sekundar data genom
litteratursokning. Hur samtalsintervjuerna gick till véga beskrivs mer nedan. Sekundar data
samlades in som tidigare namnt via litteratursokning, for att fa kunskap om teorin och
overblick dver tidigare forskning. Litteratursokning har framst skett genom Goteborgs
Universitetsbiblioteks (UB) soktjanst Supersok och Google Scholar for att hitta relevanta
vetenskaplig artiklar men ocksa relevanta kurshdcker samt avhandlingar och uppsatser. Under
sokprocessen fann vi det svart att hitta litteratur som specifikt beror vart syfte. Darfor tog vi
hjélp av UB:s sokhjalp som studenter vid Goteborgs Universitet kan boka. Det var till stor
hjélp och gav oss nya uppslag och idéer till sokmojligheter. Sékorden som har anvénts vid
sokningar i UB soktjanst och i Google Scholar ar: Accounting, Business intelligence,
Information, I1T-strategi, Management accounting system, Management control systems,
Management Information Systems, Public administration, Public Management Information
System, Public sector management, user-friendly, Beslutsstod, Ekonomiinformation,

Ekonomistyrning, Informationsbehandling, Informationssystem och informationsstod.

Vi har haft hjélp av tva informanter pa Intraservice, Goteborgs stad, som har hjalpt oss att fa
ingangar till fallet Goteborgs kommun. En av dessa informanter har hjélpt oss med kontakter i
kommunen for att hitta respondenter som lampar sig vél for studiens urval. Den andra

informanten har gett oss en introduktion i Nekksus for att vi skulle kunna stalla béattre fragor
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angaende Nekksus och béttre forsta respondenternas svar, samt for att vi ocksa skulle kunna

stdlla battre och mer relevanta foljdfragor.
3.3.1 Intervjuer

Elva intervjuer har genomforts, dar tio intervjuer genomfordes pa plats pa respondenternas
arbetsplatser. En intervju genomférdes via telefon, da en av intervjupersonerna fick forhinder
och bara hade mojlighet att narvara via telefon. Utdver de elva intervjuerna som ligger till
grund for studien genomfordes en testintervju for att testa intervjuguiden och far en
uppskattning av intervjutiden. Intervjuerna tog mellan 25 minuter och 50 minuter med ett snitt
pa ungefar 35 minuter. Intervjuernas langd berodde pa om de anvande ekonomisystemet
sjalvstandigt eller om de hade regelbunden kontakt med ekonom. De som endast anvande
ekonomisystemet i en mindre omfattning eller inte alls hade svart att svara pa de fragor som
bertrde systemet, och darfor var intervjuerna med dem kortare. 25-minutersintervjuerna var
kortare an dnskat men det behdver inte betyda att det ar daliga. Utan det beror pa
respondentens vilja att delta och det upplevdes inte som ett problem (Bryan 2011:429). Till en
borjan genomfordes intervjuerna med bada studiens forfattare for att fa erfarenhet kring hur
intervjuguiden och intervjugenomforandet. Under de senare intervjuerna forkom det att enbart
en av studiens forfattare deltog men detta var undantagsfall och for att mojliggora att

intervjun kunde genomforas dverhuvudtaget.

En semistrukturerad intervjuguide har anvéants nar vi har gjort vara intervjuer. Detta for att
mojliggora foljdfragor och att hitta de svar eventuellt inte técks av intervjuguiden. |
intervjuguiden fokuserade vi pa 6ppna fragor sa att intervjupersonerna hade majligheten att

svara med egna ord och inte bara ge ett ja eller nej-svar (Bryman, 2011:419).

Alla intervjuer spelades in efter godkdnnande av respondenterna. Intervjuerna spelades for att
mojliggora att kraft lades pa att lyssna pa intervjupersonerna for att kunna stélla relevanta
foljdfragor, istallet for att skriva ner svaren (Bryman, 2001:428). Vi valde aven att efter varje
genomford intervju transkribera dem, for att kunna fa en battre bild av materialet och kunna
gora en mer tillforlitlig analys (Patton, 1990:348f; Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2014:98).
Samtliga intervjuer dgde rum inom perioden november-december 2015. Nagra av citaten i
empirin har genomgatt smarre redaktionella andringar for att bli mer lattlasta och inte sa

talspraksmassiga.
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3.4 Tillforlitlighet och akthet

Begreppen reliabilitet och validitet ar mer lampade for kvalitativa studier och mindre
passande for kvalitativa. Darfor kommer andra begrepp anvéndas som ar mer passande, som
tillforlitlighet och akthet. Tillforlitlighet &r i sint tur uppdelade i fyra olika begrepp;
trovardighet, overforbarhet, palitlighet samt mojlighet att styrka och konfirmera. Trovérdighet
i detta sammanhang innebar att bade studien har gjort pa ett korrekt sétt och att feedback har
givits till respondenterna efter intervjuerna. Nagon feedback till respondenterna har inte givits
efter intervjuerna, ddremot kommer den fardig uppsats kommer skickas till dem.
Overforbarhet innebar att resultatet kan ses i andra sammanhang. Palitlighet vilket inom
kvantitativ metod motsvaras av reliabilitet. For att en studie ska ha hog palitlighet ska alla
delar i forskningsprocessen redovisas. Vilket vi bedémer att vi har gjort pa ett nagorlunda
precist satt. Mojligheten att styrka och konfirmera innebdr att studien forskare har agerat i god
tro och inte lat sina personliga varderingar paverka genomforandet samt slutsatser i studien
(Bryman, 2011:351ff).

Vi har inte haft nagra pa forhand fattad insikt over vad vi skulle hitta férutom de som lyfts
fram av tidigare forskning. Det har gjort att vi har undersdkt med éppna sinnen, vilket talar
for att vi har agerat i god tro. Aven ékthet kan brytas delas upp i mindre delar men
sammantaget handlar det om att studien ska spegla en sa akta bild av de man studerar
(Bryman, 2011:356f). For att uppna det har har vi gatt igenom tidigare studier och uppsatser

som ber6r amnet. For att inspireras och fa en forstaelse for vad som utgor den korrekt bild.
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4 Empiri

Empirin &ar indelad i fyra delar. Forst beskrivs i vilket sammanhang som respondenterna
befinner sig. Sedan beskriver vi hur informationskanalerna ser ut och fungerar. | empirins
tredje del beskriver vi vad anvandarna, respondenter, har for behov och preferenser. | fjarde

delen beskrivs de viktigaste informationskanalerna, och en rangordning gors.
4.1 Forutsattningar — sammanhang

De verksamhetsansvariga befinner sig i en komplex kommunal miljé dar de har manga
perspektiv och aktorer att forhalla sig till. Vra respondenter ar verksamhetsansvariga i flera
olika typer av verksamheter, och mellan dem finns bade likheter och olikheter. Cheferna
arbetar aven i olika forvaltningar i kommunen, bade i stadsdelsforvaltningar och i
fackforvaltningar. Majoriteten av respondenterna ar ifran stadsdelsférvaltningar, vilket

speglar verkligheten da majoriteten av kommunens verksamhet ar organiserad dar.

De verksamhetsansvariga skiljer sig nar det géller utbildning. Kopplingen mellan
verksamhetsomrade och utbildning gar att urskilja. Exempelvis arbetar civilingenjorer inom
fackforvaltningar som berdr bygg/anlaggning och socionomer inom LSS-omraden som
bistandsbedomning och verkstallighet inom funktionshinder. De flesta saknar nagon form av
chefsutbildning, men det finns undantag. Framforallt &r det rektorerna som, utéver en
lararutbildning, har en rektorsutbildning pa trettio hogskolepoang. Ett annat tydligt monster ar
att nastan alla saknar ekonomiutbildning pa eftergymnasial niva, med ett undantag for en
respondent som har last femton hogskolepoéng i foretagsekonomi. Ytterligare en respondent
har dven fatt enklare ekonomikurser genom arbetsgivare. Nar det kommer till erfarenhet i
chefsyrket ar dock svaren betydligt mer utspridda, dér en kraftig majoritet har tio ar eller
langre chefserfarenhet. Respondenternas erfarenhet av chefsrollen varierar allt mellan tre ar

till nastan fyrtio ar.

Det finns en tydligt mérkbar skillnad géllande omsattningen i chefernas verksamheter
beroende pa verksamhetstyp; utférarverksamhet eller bestallande/upphandlande verksamhet.
Chefen for gatuverksamhet inom Trafikkontoret (upphandlande verksamhet) hade en
omsattning pa ungefar 500 miljoner kr ar 2015. Samtidigt hade en chef inom LSS-utférande
verksamhet en omséttning pa drygt 16 miljoner kr samma ar. Den hér jamforelsen visar pa
tydliga skillnader mellan de olika verksamhetstyperna. Antalet anstallda i de olika

verksamheterna ger en mindre spretig bild, da de olika verksamhetstyperna skiljer sig mindre
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i detta avseende. Utforarverksamheter har generellt mer personal an bestéllande/upphandlande
verksamheter. Med samma respondenter som namns i forra exemplet har chefen fran
trafikkontoret endast 16 anstéllda och chefen inom LSS-boende 30 till 35 anstéllda exklusive
vikarier. Vilken typ av verksamhet som &r storst beror darfor pa hur det mats. Av
respondenterna utgor de tre fackforvaltningarna och chefen for bistandsbeddmning inom LSS
de bestallande/upphandlande verksamheterna, och de resterande sju utgor
utférarverksamheterna. Aven hur verksamheterna ar finansierade skiljer sig mellan
verksamhetstyperna. Generellt &r utférarverksamheterna prestationsfinansierade medan de

bestéllande/upphandlande verksamheterna &r finansierade med anslag.
4.2 Informationskanalerna - hur de ser ut och fungerar
4.2.1 Ekonomen

Alla verksamhetsansvariga har nagon form av ekonomiskt stod fran en ekonom, som
vanligtvis &r titulerad verksamhetsekonom eller controller beroende pa om det ar stadsdels-
eller fackforvaltning. Fortsattningsvis kommer de att benamnas ekonom oavsett vilken titel de
har i sin verksamhet. Precis som titeln pa tjansten kan utformningen av ekonomstodet variera
mellan verksamheter, bland annat beroende pa verksamhetstyp och organisering. Antalet
chefer som en ekonom stddjer ar ett exempel pa hur det kan variera. Oavsett titel eller
organisering ar ekonomernas syfte ungefar detsamma; framst stodja, men aven kontrollera,

chefernas ekonomi.

Alla respondenter har kontakt med sin ekonom. Det flesta har en regelbunden kontakt, men
det finns nagra som har en mer sporadisk kontakt. Hur ofta de har kontakt med sin ekonom
varierar beroende pa respondenten och tid pa aret. Exempelvis &r det vanligt att traffa sin
ekonom mer under hosten, nar detaljbudgeten for nastkommande ar ska utformas. Det mest
férekommande &r att de har ett mote tillsammans ungefér varannan vecka. Kopplingen mellan
ekonomen och ekonomisystemet Nekksus ar ganska pataglig. Nekksus ar ett system i vilket
bade ekonomer och chefer arbetar i, och de flesta av respondenterna anvander systemet
tillsammans med ekonomen under deras moten. Ekonomen &r dven den person som néstan
alla respondenter vander sig till om de behévde hjélp i Nekksus eller upplever att systemet
kranglar.
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4.2.2 Nekksus

Alla respondenter har Nekksus som arbetsverktyg och ar ansvariga for att lagga prognoser och
budget i systemet. Det h&r gors som ovan ndmnts ofta i samspel med ekonomen. Vem som
gor vad kan fordelas lite olika. Alla respondenter anvander Nekksus i nagon mening, men

anvandningsgraden skiljer betydligt mellan respondenterna beroende pa behov och kunskap.

De flesta av respondenterna vet att de har fatt nagon form av kortare introduktion i Nekksus,
vanligtvis en genomgang i samband med att det lanserades i forvaltningarna. Utdver den &r
utbildningen i Nekksus véldigt begransad. Det ar framst ekonomen som hjélper till och ibland

aven vidareutvecklar deras kunskaper i programmet.
4.2.3 Chefsstod

Bland respondenterna var det delat mellan vilka som hade tillgang till chefsstod i form av
administrator och vilka som inte hade det. Framst berodde det pa typ av verksamhet. Inom
funktionshinderverksamheter (LSS) dar vi hade tre respondenter och inom skola dar vi hade
tva fanns det for samtliga. | dessa verksamheter hjalper assistenterna till med framforallt
fakturahantering. Det administrativa stodet som ges ute i verksamheterna ar enligt

respondenterna framst till for att avlasta och stotta dem.
4.2.4 Kollegor

Samtliga anstallda i kommunal verksamhet har kollegor pa antingen horisontell eller vertikal
niva, och det galler aven vara respondenter. Respondenterna har regelbundna
ledningsgruppsmoten, dér de traffar andra chefer inom samma typ av verksamhet tillsammans
med dverordnad chef. Har pratar de ofta om verksamheten i ett stOrre perspektiv &n den
enskilda chefens verksamhet. De talar till exempel om hur det ser ut pa forvaltnings- och
sektionsniva, bade i ekonomiska fragor och utifran andra perspektiv. Det kan dven ske moten
med anstallda pa verksamheten beroende vad det ar for verksamhet och hur chefen valjer att
organisera det. Vissa chefer har ett kontaktnatverk med andra chefer for liknande
verksamheter inom kommunen, som anvénds for att ge stéd mellan chefer. En del chefer har

ocksa utvecklat egna kontaktnatverk med andra som arbetar inom samma typ av verksamhet.
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4.3 Anvandare - preferenser och behov

Kravet pa att verksamheten ska ha budget i balans &r genomgaende bland respondenterna. De
har forvantningarna férmedlas framforallt genom 6verordnad chef, men manga lagger dven de
har forvantningarna pa sig sjalva och ser det som en naturlig del av uppdraget. En del chefer

betonar starkare att budget i balans ar 6verstaende andra verksamhetskrav.

“En ekonomi i balans dr ju alltid den som stdr overst... Det dr ju det de handlar om. Sen handlar det
ju om alla mjuka varden ocksa, men utan pengar har vi ju ingen verksamhet” (Respondent 2

Hemtjanstchef 2).

Flera respondenter sager att de kdnner att det ar accepterbart att ha en budget som inte &r i

balans om det finns goda skal till det, och att de kan forklara det pa ett godtagbart satt.

“Jag har inga problem med att min budget gar back. Men da ska jag veta varfor. Jag ska ha sapass
kontroll pa min budget, den far inte skena ivag, da ar jag inte bekvam. Och ska inte vara bekvam med
det heller”’( Hemtjanstchef 1).

De flesta av respondenterna bedomer att deras verksamheter kommer att fa dverskott eller
nollresultat 2015. Det &r ett fatal respondenter som bedomer att de kommer att gora ett
underskott for 2015 ars verksamhet. Inget tydligt monster framkommer, férutom att

bestallarverksamheterna generellt har nagot svarare att halla en balanserad budget.
4.3.1 Vilket behov av ekonomisk information finns det i verksamheterna?

Informationsbehovet varierar naturligtvis mellan respondenterna och typ av verksamhet.
Néstan alla respondenter lyfter fram sin verksamhet som unik och komplex med sina speciella
utmaningar. En utmaning som framkom for ungefar halften av verksamheterna &r att
verksamhetens ekonomi var valdigt foranderlig eller svar att forutspa. En verksamhet som

lyfte fram det hér var bland annat hemtjénsten:

“Sa att jag lever i en valdigt dynamisk vardag kan man saga. Att det kan svanga fran dag till dag, det
kan bli personer som blir hastigt férsdmrade, det kan vara personer som flyttar till &ldreboende. Det

kan vara svart sjuka som kraver mycket insatser som avlider. Och da maste vi bemanna darefter, sa ar

det i prestationshaserad budget.” (Hemtjinstchef 1).

En annan yrkesgrupp som tydligt visar pa det har fenomenet som benamns med hjélp av

citatet ovan, ar de utmaningar rektorerna och deras verksamheter star infor. Dels tillkommer
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utgifter under sommarmanaderna for personal som &r valdigt svara att berdkna och dels &r

deras naturliga verksamhetsar brutet, men inte deras budgetar.

“For oss i skolan &r det lite knepighet att vi foljer ju inte budgetar utan vi foljer ju brutet budgetar
med var verksamhet. Det vill sdga verksamhet fran sommar till sommar men budgetaret &r ju fran
januari till december. Vilket gor att de i omgangar &r lite svart att paverka den nya ekonomin som
kommer nu i januari 2016, sa har jag ju redan en organisation for att bedriva den undervisning jag

har, jag har dom elever och grupper... det varit littare om vi hade budget frdn 1:e juli till siste juni”
(Rektor 1).

Det som framkommer som det viktigaste kravet pa informationen fran respondenterna ar att
den &r anpassad till verksamheten och dess specifika behov. Anpassas inte information blir
hanteringen av den betydligt mer tidskravande for respondenterna och risken att information
blir felaktig eller att den helt enkelt gar forlorad dkar. Anpassningen av informationen ar
darfor viktig for att informationsbehovet ska fyllas. De flesta av respondenterna k&nner att
tiden for att satta sig in i sin ekonomi och skota den inte ar tillracklig. De ekonomiska
uppgifterna ar tidskravande och det ar hela tiden massa andra ansvar och arbetsuppgifter som

kraver deras uppmarksamhet.

Vad for information som efterfragas och vilka krav som stélls pa den varierar mellan
respondenterna. En del 6nskar enkel och lattoverskadlig information, dar de direkt kan se hur

det ser ut for verksamheten.

“Ja, en sammanfattning av det ekonomiska laget skulle jag vilja ha liksom infér varje
mdnadsuppfoljning ... Jag skulle vilja ha mer input innan, sd att jag direkt kan gad pd frdgorna istdllet
for att gora den djupdykningen och bdrja sortera sjalv for det tar valdigt mycket tid och kraft” (LSS 3
bestallande).

Samtidigt 6nskar andra mer specifik och detaljerad information, exempelvis for att klara vissa
verksamhetsrelaterade berdkningar. Sammantaget talar det har for att informationen ska

anpassas efter anvandarens informationsbehov, vilket varierar fran anvandare till anvandare.

Néstan alla respondenter lyfter aspekten att det ar viktigt att kommunens olika datasystem ar
komparativa med varandra. Respondenterna uttrycker det genom att sdga att system maste
prata med varandra eller att de maste vara integrerade med varandra. Flera respondenter sager
att flera system i dagslaget pratar med varandra, men det finns ocksa respondenter som

upplever det motsatta och énskar att de hade gjort det i betydligt hogre grad. Det framkommer
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ingen enhetlig bild, utan snarare en uppdelning. Betydelsen av det har kravet verkar bero pa

att de flesta chefer arbetar i véldigt manga olika system.

Manga chefer anvander sig av svarta bocker. | vara respondenters fall ror det sig om
framforallt Excelblad med egna berékningar. Det fanns flera olika anledningar till att de
anvander egna Excelblad. En anledning var enligt nagra respondenter att de upplevde att
Nekksus inte kunde hjalpa dem att gora vissa berékningar eller inte hade vissa funktioner. En
respondent betonade sitt missndje med vissa funktioner hos Nekksus genom att uttrycka att
Excel fortfarande &r ett battre system. En annan anledning enligt en respondent var att hen

inte litade pa vilka siffror som fanns i Nekksus och om de var aktuella.

En del respondenter foredrar att utifran ekonomens, men ocksa egna, underlag gora budget
och prognos sjalv. Det finns ocksa en grupp av respondenter som foredrar att ekonomen gor
sjalva handarbetet med budget och prognos. De verksamhetsansvariga samtalar i sadana fall
med ekonomen hur hen vill ha det, for att sedan godkénna den budget och prognos som
ekonomen kommer upp med. Det har visar pa att respondenterna 6nskar olika stod och olika

mycket stod fran ekonomen.

4.4 Information - viktigaste kanalerna

Forvaltning | Ekonomen | Mellan | Nekksus
Alla 4 5 2
Fack 0 2 1
Stadsdels 4 3 1

Tabell 3: Priméra informationskanaler, uppdelat mellan alla, fack- och stadsdelsférvaltning. Tabellen
visar hur respondenterna férdelar sig dver tre olika grupper av informationsanvandare. Sedan visar

den &ven fordelningen enskilt for fack- respektive stadsdelsforvaltningar.

Tva primara kanaler for ekonomisk information har identifierats. Det & ekonomen och
Nekksus, som kan ses i tabell 3. Flertalet av respondenterna har ingen tydlig primér
informationskanal, utan anvander bade ekonomen och Nekksus i ungefar samma grad. Denna
grupp benamns Mellangruppen. Exakt till vilken grad en anvéander de bada kan skilja sig, men
monstret &r anda tydligt och visar pa att flertalet anvander bada kanalerna. Den framsta
anledningen till att vi inte har identifierat kollegor som en priméar informationskanal &r for att
det snarare kompletterar de priméra informationskanalerna genom att ge ett bredare
perspektiv. Den information som respondenterna fick fran kollegorna var information mer

kopplad till fragor som indirekt berér ekonomi och istéallet &r mer verksamhetsorienterad.
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Detsamma géller svarta bocker, dock anvands det i lagre omfattning an kollegor. Nedan

beskrivs de grupper som visas i tabell 3.
4.4.1 Ekonomen

Den enskilt viktigaste informationskanalen for ekonomisk information &r ekonomen, enligt
respondenterna. Svaret ar inte entydigt, men ekonomen framkommer som nagot viktigare &n
Nekksus. Det finns en uppdelning mellan de som forlitar sig nastan enbart pa ekonomen och
de som enbart anvander sig av Nekksus. Fyra av respondenterna forlitar sig i princip bara pa
ekonomen. Det framkommer egentligen tva olika anledningar till detta. Den forsta
forklaringen ar att de tycker att ekonomen &r sa bra och forstar verksamheten sa bra att de inte
behdver Nekksus. Den andra anledningen &r att respondenterna tycker Nekksus ar svart och
inte ger dem nagon nytta for verksamheten. En respondent beskriver behovet av att inte

behdva anvanda Nekksus pa foljande sétt;

“Nu &r jag ju sa lyckligt lottad da sa jag har en jattebra ekonom. Han ar jatteduktig som ger oss
underlag hela tiden. Mer dér till holl jag pa att séga, den basta ekonom jag haft, under mina 14 ar

som chef &r det.” (Hemtjanstchef 1)

Det bor tillaggas att chefen som séger detta ar ny pa sin post, och resonerar att hen maste satta
sig in i Nekksus pa lang sikt, da det inte ar hallbart att endast forlita sig pa ekonomen.

De flesta av dem som anvander sig av ekonomen som primar kanal kan ga in och titta i
Nekksus, men gor inte nagra djupare analyser utifran systemet. En tendens som framkom ar
att respondenterna fran fackforvaltningar sammantaget var lite mer sjélvstandiga och i mindre
grad forlitade sig pa ekonomen. Som tabell 3 visar hamnar tva av dem i mellangruppen och
den tredje i Nekksusgruppen. | kontrast till resterande atta respondenter, som sammantaget
forlitar sig pa ekonomen i en betydligt stérre omfattning, kan en urskiljning goras. I den har
urskiljningen mellan fack- och stadsdelsforvaltningar framkommer ett monster som skiljer de
bada forvaltningstyperna at. Dock bor det betonas att antalet respondenter fran de olika
grupperna varken ar jamt fordelat eller speciellt manga, vilket forsamrar trovéardigheten av det

presenterade monstret.

De flesta av respondenterna kanner att ekonomen ar tillganglig och hjalpsam nér funderingar
uppstar, vilket var en viktig del i deras stod. Det framkom fran flertalet respondenter att det
fanns viktiga krav pa ekonomen utéver att hen skulle vara tillganglig. Det som var viktigast

var att ekonomen har kunskap om hur offentlig sektor fungerar i allménhet och i synnerhet om
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deras verksamhet och vad den har for speciella forutsattningar. Over tid sker en
inlarningsprocess hos ekonomen for att forsta verksamheten och de specifika utmaningar som
behdvs dverkommas for att effektiv kunnat styra den. Upplarningen tar tid men &r nodvandig
for att senare kunna fa tillbaka ett anpassat stod. Ett begrepp som var aterkommande hos
respondenterna var kontinuitet. Det framkom tydligt nér det saknades kontinuitet i

ekonomtjéansten.

“Sen bytte ekonomen tjanst sa kom det ndgon annan som vi skolade in men som inte riktigt hangde
med i var verksamhet och nu &r vi inne pa en tredje pa samma séatt sa jag tror att dom kampar pa men
dom har kanske lite stor omsattning ocksa pa tjansterna sa det blir ingen kontinuitet och det blir
inte... svajar faktiskt en del ” (LSS 3 Bestéllare).

4.4.2 Nekksus

Tatt efter ekonomen framkommer ekonomisystemet Nekksus som den viktigaste
informationskanalen. Av alla elva respondenter anvander tva respondenter Nekksus
sjalvstandigt for att hdmta in ekonomisk information, en av dess utmarkte sig genom att ha
ekonomisk uthildning pa eftergymnasial niva. Fem respondenter anvander Nekksus
nagorlunda sjélvstandigt. De 6vriga fyra respondenterna anvander Nekksus i valdigt
begransad omfattning. Pa sin hojd gar de in i systemet for att se hur de ligger till ekonomist.

Det fanns en betydande del av respondenterna som hade uppfattningen att Nekksus inte var
till for dem, utan att det egentligen var ekonomernas system. Det har framkommer framst
bland de som inte anvéande systemet sjalvstandigt men éven bland en respondent som tillhér

mellangruppen och anvénder Nekksus ganska sjalvstandigt.

“Det dr vdl tyvdrr sd att... ekonomisystemet dr inte gjort for skolan utan det ar gjort for ekonomer, de
ar inte gjorda for en enhetschef pa en skola. Sa det gor ju att det inte ar sa pedagogiskt eller upplagt

sd att det ar enkelt att lasa av de systemen ”( Rektor 2).

En faktor som var avgorande for till vilken grad Nekksus anvandes var uppfattningen om
systemets anvandarvanlighet. Asikterna var delade. Det fanns béde de som tyckte att
anvandarvanligheten var god och de som tyckte att den var lag. De som tyckte
anvandarvanligheten var lag aterspeglades av de som inte ansag att Nekksus var deras system.
Asikterna om anvéndarvanligheten stamde ganska vl dverens med anvandningsfrekvensen av

systemet.
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Overlag sa fann de flesta att ekonomisystemet fungerade bra, bade tekniskt och
anvandarmaéssigt kring de funktioner som fanns i systemet. Dock fanns det &ven en ganska
utbredd uppfattning bland respondenterna om att systemet var lite for avancerat och att det
borde vara enklare utformat. Detta hade av naturliga skél aven koppling till hur en uppfattade
systemets anvandarvanlighet. Ett problem som flera av respondenterna lyfte fram i samtliga
kategorier, dock i olika grad, var att det inte endast var Nekksus de anvéande, utan flera andra
system ocksa som konkurrerade om deras uppmarksamhet. Det var aven IT-system for
schemaléaggning, léneadministration, verksamhetsoversikt, fakturering och sa vidare. En
respondent som &r rektor beskrev att det var upp till 35 - 40 system som de behdvde anvénda

sig av och utvecklade det:

”Ja natt sant, vi har ju liksom ett system for fakturahantering, ett system for personal, ett system for
elevregistrering. Sd det dr sd det dr och man dr inne i de flesta systemen... ja i alla fall varje vecka.
Det &r en san har arbetsmiljofraga man haller pa med rektorer just nu, det ar helt sanslést med

antalet system” (Rektor 2).

Som tidigare har nd&mnts &r vissa system sammankopplade och pratar med varandra vilket
underléttade respondenternas arbete. Det ar dock langt ifran alla som gor det enligt
respondenterna. Aven bland de system som pratade med varandra fanns det brister enligt vissa
respondenter. Detta medférde extra arbetsuppgifter och irritation. De som arbetar
sjalvstandigt i Nekksus och forlitar sig mindre pa ekonomen, upplever sallan att systemet
kranglar och ar mer medvetna om var de ska véanda sig nar de behover hjalp med systemet.

4.4.3 Mellangruppen

Mellangruppen &r den gruppen som anvénder sig av ekonomen och Nekksus i betydande
omfattning. Det dr den storsta kategorin, som framgar av tabell 3, men det &r dven den mest
spridda. Gruppen forlitar sig olika mycket pa de primara informationskanalerna och deras
kunskaper i ekonomisystemet ar varierande. En respondent fran en fackforvaltning sager sig
ha véldigt enkelsparig verksamhetsekonomi som kraver lite tid och hamnar i skuggan av det
andra arbetet. Hen finner darfor inte behovet av att anvanda Nekksus sa ofta (Fackforvaltning
1). En av cheferna inom funktionshinder har en omfattande verksamhet, men tar dven hjélp av

ekonomen och annat chefsstod utéver Nekksus for att samla information (LSS 1 utforare).

Ett argument som flertalet respondenter tar upp &r att de maste komplettera informationen fran

ekonomen for att fa en sjalvstandig bild 6ver sin ekonomi. Manga finner dven att de stod de
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far fran ekonomen é&r viktigt, och aven om Nekksus ar en vardefull informationskalla kan det
inte tdcka alla deras behov. Kunskap om systemet och dess mojligheter hos anvéndarna verkar
styra lite h&r men absolut inte en ensam avgorande faktor som kan forklara hur mycket

systemet anvands.
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5 Analys

Har kommer tabell 3 som presenterades i empirin att forklaras. Sedan kommer studiens
resultat relateras till tidigare studie som presenterades i inledningen. Vidare kommer
Analysmodellen anvéndas for att ge analyser och forstaelse for de material som

presenterades i empirin.

Samtliga informationskanaler som ndmns i teorin anvands; Ekonomen, ekonomisystem,
kollegor samt svarta bocker (Brorstrom m.fl. 2005; Kim & Lee,2006; Lindvall, 2011). Det
viktigaste i analysen utifran de olika informationskanalerna ar att de anvands i olika hog grad
och att de ger olika sorters information; bade ekonomisk och mer verksamhetsorienterad. De

tva primara kanalerna som framkommer &r ekonomisystemet Nekksus och Ekonomen.

Forvaltning |Ekonomen | Mellan | Nekksus
Alla 4 5 2
Fack 0 2 1
Stadsdels 4 3 1

Tabell 3: Primara informationskanaler, uppdelat mellan alla, fack- och stadsdelsférvaltning

Tabell 3 som presenteras i empirin och har ovan ar grunden for att forklara hur de
verksamhetsansvarigas primara informationskanaler for ekonomisk information ser ut.
Tabellen ar i huvudsak konstruerad efter tva ytterligheter; de som primart bara forlitar sig pa
ekonomen och de som primért bara forlitar sig pa ekonomisystem. Mellangruppen som
forlitar sig pa bada kanalerna ar betydligt bredare an de andra tva och hade kunnat delas upp
ytterligare. Vi ser dock inte att detta skulle fylla nagot syfte, utan snarare férsvara tolkningar
av resultatet. Mellangruppen innehaller bade de som anvander Nekksus lite mer och de som
anvander ekonomen lite mer. Den gemensamma faktorn &r att de anvander bada
informationskanalerna i en betydande omfattning. Med betydande menas, att om en kanal
hade tagits bort, hade det fatt betydande konsekvenser for deras informationstillflode.
Anledningen till att inte kollegor lyfts fram som en primér informationskanal &r att kollegor
snarare ar ett komplement till den information som tabellen beskriver. Kollegor anvénds
istallet ofta for att fa information som inte specifikt handlar om ekonomin i den egna
verksamheten. Aven svarta bocker anvands som en sekundar informationskanal, men endast i

begransad omfattning och av vissa verksamhetsansvariga.
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5.1 Tidigare studie

Det resultat som Brorstrom et al (2005) for fram och som till stor del &r baserad pa Sollis och
Werners (1993) studie som delar flera likheter med var studie. | den tidigare studien kom de
fram till att ekonomisystem endast anvands i lag grad. I var studie visar materialet pa andra
resultat; en forandring mot 6kad anvandning av ekonomisystem. Brorstroms et al (2005)
resultat stammer delvis fortfarande, pa det sattet att en del av vara respondenter anvéander
ekonomisystemet i valdigt lag grad och istallet forlitar sig mer pa ekonomen eller andra
kanaler. Dock utgor de en minoritet. Materialet visar endast pa en utveckling av anvandandet
av ekonomisystem bland verksamhetsansvariga, inte en revolution. Vad skillnaden i resultat
beror pa ar svart att avgora, for det ar lang tid mellan Sollis och Waerns (1993) studie och var.
En forklaring pa skillnaderna i resultat mellan de tidigare studierna och var kan vara just att
det ar lang tid mellan dem. Paverkande samhéllsfaktorer kan da ha forandrats. Samtidigt kan
fragan véckas varfor inte mer har hant. En forklaring till detta kan vara det som den teoretiska

referensramen lyfter fram; att informationshantering ar komplext (Solli 1991).
5.2 Varfor ser det ut som det gor?

| detta avsnitt tillampas analysmodellen som presenterades i teorin for att forsta de

forandringar som skett och varfor de har skett.
5.2.1 Nekksus - Pratar inte med varandra

Att vara verksamhetsansvarig i en kommun 4r ett stort ansvar. For att hantera det hdr ansvaret
har de verksamhetsansvariga IT-system till hjalp. Det &r inte bara ett IT-system, utan flera
olika som behdvs parallellt for att tdcka ansvarsomradet. Darfor ar det viktigt att systemen
som anvands &r integrerade med varandra. Enligt Carlsson (2004) maste det kunna féras 6ver
information fran indatasystem till analyssystem automatiskt for att analyser ska kunna utforas
pa ett effektivt satt. Bada grupperna i tabellen som inte enbart forlitar sig pa Nekksus tycker
generellt att det &r ett problem att systemen inte pratar med varandra i storre utstradckning an
vad de gor. Daremot tycker de anvandarna som tillhdr Nekksusgruppen att systemen pratar
med varandra i tillréckligt hog grad. Att de som anvander Nekksus i stérre omfattning
upplever att det &r mer integrerat med de dvriga IT-systemen visar pa att anvandarvanligheten

hos ett system dven beror pa anvandarna och hur de uppfattar systemen.

Kim och Lee (2006) lyfter med hjalp av Davis (1989) och King (1999) fram betydelsen av ett

IT-systems anvandarvanlighet. Davis (1989) definition av anvéndarvanlighet ar till vilken
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grad anvandaren tror att anvandandet av ett specifikt system inte ar anstrdngande.
Anvandarvanlighetens betydelse som framhalls i teorin bekraftas av var studie. Empirin visar
pa att anvandarvanlighet anses vara viktigt, och asikten om graden av anvandarvanlighet
stdmde vél dverens med anvandningsfrekvensen av systemet. Kausaliteten mellan
anvandarvanlighet och anvéandning &r svart att tolka, men kopplingen framgar som stark. King
(1999) menar att den viktigaste egenskapen hos ett IT-system dr att det exakt kan adressera
anvandarnas behov, for att det ska uppfattas som anvéndarvanligt. Det har betyder att

anvandarnas uppfattning i hog grad styr anvandarvanligheten.

Det som sankte systemets anvandarvanlighet var att respondenterna ansag systemet vara for
avancerat. En del uppfattade dven att de inte utgjorde den grupp anvandare som systemet var
utformat for. Istallet ansag de att ekonomerna var den grupp som systemet var anpassat efter.
De menar att det finns fér mycket information och valmojligheter i systemet for att hitta den
information de behdver. Det har kan forstas med begreppet informationséverbelastning som
fler olika forskare har lyft fram betydelsen av (Lindvall, 2011; Simons:1995; Brorstrom et al
2005). Den grupp som nastan enbart forlitade sig pa Nekksus upplevde inte det har i ndgon
betydande grad, men bland de 6vriga framkom det som ett problem. Ldsningen som forskning
lyfter fram &r att anpassa information till anvandaren och att minska pa den information som

inte dr anpassad (Lindvall, 2011).
5.2.2 Ekonomen - Insatt i verksamheten

Den enskilt viktigaste och mest avgérande faktorn for att de verksamhetsansvariga ska fa ett
bra ekonomiskt stdd fran sin ekonom, ar att ekonomen ar insatt och har forstaelse for deras
verksamhet. Alla verksamheter har sina unika problem som ofta &r valdigt starkt kopplade till
verksamhetstypen. Exempelvis arbetar rektorerna med ett rakenskapsar som inte &r anpassat
efter deras verksamhet och har sommarmanader som ar véldigt svara att berakna
lararkostnader for. Alla de har verksamhetsspecifika utmaningarna skapar behov av speciella
I6sningar. For att de verksamhetsansvariga ska kunna fa hjalp att 16sa de har problemen
behdver de fa information av ndgon som forstar problemen. Dérav vikten av en ekonom som
ar insatt i och forstar verksamheten. Ofta kommer det har 6nskade stodet med tiden, nar
kontinuitet har byggts upp mellan parterna. Det har kan forstas med hjélp av Lindvalls (2011)

teori om att aktdrer maste vara insatta i verksamheten for att kunna ge vasentlig information.
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5.2.3 Informationsanpassning

Empirin visar att informationen i en informationskanal maste vara anpassad till anvandaren
for att informationskanalen ska vara riktigt framgangsrik. Det beror alla de kanaler som har
framkommit i empirin, men tydligast berdr det de priméra informationskanalerna ekonomen
och Nekksus. Hur blir da informationen anpassad? Tva nyckelfaktorer har identifierats som &r
kopplade till var sin informationskanal. Nyckelfaktorerna &r ekonomens kunskap om den
specifika verksamheten samt anvandarvanligheten i Nekksus. De har tva nyckelfaktorerna kan
kopplas till ett och samma krav som ar central for anvandaren, ndmligen

informationsanpassning.

Att informationen ska vara vasentligt och anpassad ar viktiga faktorer for att
verksamhetsansvariga ska ta till sig ekonomisk information. Detta stodjs av flera forskare
(Solli, 1991;Jansson, 2091;Lindvall, 2011;Brorstrém et al. 2005). Informationsanpassning
framkommer som en karna, bade av tidigare forskning och studiens empiri, men forstaelsen
av greppet ar inte lika tydlig. Vad det innebér i praktiken r varierande. Aven inom grupper av
anvandare som kan ses som homogena skiljer sig vad som efterfragas av anpassningen
(Brorstrom et al. 2005). Samtidigt utgors verkligenhetens anvéndare oftast av en heterogen
grupp, vilket ytterligare 6kar komplexiteten (Cohen & Karatzimas, 2014).
Informationsanpassning blir darfor ingen entydig I6sning, da anpassningen beror alltid pa
aktoren och dess informationsbehov. Informationsanpassning kan enligt oss beskrivas som
forhallandet mellan informationskanal och anvandare och hur de forhaller sig till varandra.
Enligt den har forstaelsen sa ar informationsanpassning beroende av tva olika faktorer som
bada kan variera fran fall till fall.

5.2.4 Komplex roll

En Gvergripande analys som kan dras med hjalp av empirin, och som stods av Harenstam &
Ostebo (2014), ar att verksamhetsansvariga pa framforallt en 1ag niva har en komplex roll.
Det a&r manga utmaningar som ska hanteras och ekonomin ar bara en av dem. Det stélls krav
fran flera olika aktorer som ofta kan vara motstridiga. | hanteringen av ekonomin &r det inte
heller bara ett system som anvénds, utan ofta ett stérre antal med olika utformningar och
syften. Aven tiden som finns for att hantera ekonomin har visat sig vara bristfallig. Corin och
Bjorck (2014) tar upp att de olika stddsystemen som finns tillhanda kan utgora ett hinder i de

kravande situationer som verksamhetsansvariga ofta star infor.
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5.2.5 Anvandarnas kompetens i ekonomisystemet

Utformningen av ett system som passar anvandarna maste uppfylla de viktigaste kriterierna
som forskningen lyfter fram; anvandarvanlighet och att systemen &r integrerade med
varandra. Samtidigt ska utformningen vara anpassad till de olika anvandarnas specifika
behov. Som Cohen & Karatzimas (2015) betonar sa ar en heterogen grupp anvandare med
olika utbildningar, expertkunskaper och informationsbehov svar att nd med en typ av
ekonomisk rapport. En anpassning efter allas motstridiga behov ar svaruppnaelig. Vi vill lyfta
fram att om anvéandarna istallet till viss grad kan anpassa sig till informationsflédet, genom
exempelvis utbildning i ekonomi eller ytterligare utbildning i ekonomisystemen, dkar
mojligheten for informationsanpassning i takt med att de forstar storre mangd information och

systemen battre.

Carlsson (2004) sager att det ar viktigt att anvandarnas kompetens ar god i ett ekonomisystem
for att de ska kunna nyttja systemet pa ett bra satt. Det framkommer i empirin att flera
respondenter sager sig sakna kompetens for att kunna hantera ekonomisystemet pa ett bra sétt,
och att de darfor inte anvander det i nagon storre utstrackning. Som en konsekvens av detta
onskar flera anvandare mer utbildning i systemet och séger att det troligtvis skulle 6ka deras
anvéandning av det. Dock bor hansyn tas till verksamhetsansvarigas redan komplexa och
kravande roll. Utokat ansvar och 6kad arbetshelastning kan enkelt skapa negativa effekter.

5.2.6 Hur kunskapen anvands for ekonomistyrning

Information &r nédvéndig for styrning, och ekonomisk information ar nédvandig for styrning
av verksamhetens ekonomi. De verksamhetsansvariga har genom sitt ekonomiansvar i
uppdrag att se till att ekonomiska rapporter som prognoser, budget och budgetuppféljning
upprattas I6pande. For det har behdvs ekonomisk information. Aven om inte alla respondenter
upprattar det har rapporterna pa egen hand ar de dnda ansvariga for dem. De behdver dven
kunna styra verksamheten I6pande och anpassa den efter de forandringar som sker. Att de
verksamhetsansvariga far ekonomisk information ar darfor fullstandigt nodvéandigt. Vidare
pekar bade tidigare forskning och empirin pa att enbart en traditionell forstaelse for
ekonomiskinformation inte ar tillrackligt (Lindvall, 2011). Ute i verksamheterna forstas det
oftare i ett bredare perspektiv och det & manga olika varden som relateras till ekonomi vilket
mer liknar verksamhetsstyrning. Ingen koppling mellan informationsanvéndning och
verksamheternas prognoserade resultat har framkommit. Det hér beror pa att det &r en mangd

faktorer som spelar in nar véldigt olika verksamheter jamfors. Det &r snarare skillnader i
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verksamhetstyp som spelar roll, framfér chefernas informationshantering, for det ekonomiska

resultatet.
5.3 Analysmodellen presenteras igen och aterkopplas till

| detta avsnitt behandlar vi anvandning av analysmodellen och forklarar hur de olika delarna i
analysen ar kopplade till varandra i en kedja. En vardering kring hur val analysmodellen ger

forstaelse for hur verksamhetsansvariga far till sig ekonomisk information kommer att géras.

Figur 2: Analysmodell, Informationsflode utifran anvandarperspektiv

Indata, som var modell bendmner det, ar alla informationskanaler och deras flode mot
mottagaren. Vi har diskuterat manga olika faktorer som spelar roll, men i slutandan ar
informationsanpassning allt kretsar kring. Med informationsanpassning avses hur val
informationen anpassas till anvandaren. Det &r sjélva anpassningen som ar det centrala for
flédet av den ekonomiska informationen. Anpassningen sker mellan indata och Anvéandaren i
analysmodellen. Det ar forhallandet mellan den ekonomiska informationen och mottagaren
som utgor anpassningen. Aktoren ar ocksa en faktor med varierande kunskaper och behov,
vilket gor det svart att standardisera informationsanpassningen. Det ar delvis darfor inte en
I6sning for informationsflodet som framkommer utan flera olika. Det &r sedan den
information som har mottagits av anvéndaren genom informationsanpassningsprocessen som
blir kunskap och anvénds fér ekonomi- och verksamhetsstyrning. Kunskapen anvénds bland
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annat genom att uppratta prognoser, budget och budgetuppfoljningar, men aven for att fa en

mer 6vergripande forstaelse vart verksamheten &r pa vag.
5.4 Varfor skiljer sig anvandandet av ekonomisystem?

Det dr en fraga som har berorts men kvarstar att svara pa. Det ar svart att tydligt identifiera
vad som sarskiljer den grupp som inte forlitar sig pa Nekksus, och inte uppfattar systemet som
anvandarvanligt eller anpassat till deras behov. Det & mycket som pekar pa att det beror pa
informationsanpassning, eller snarare bristen pa informationsanpassning. Dock ger det ingen
djupare forklaring. Gemensamma namnare for den har gruppen ar att de samtliga ar fran
mjukare verksamheter och saknar ekonomisk utbildning. Ekonomisk uthildning visar pa mer
sjalvstandig anvandning av ekonomisystemet, men &ven tekniska verksamheter visar pa detta.
Respondenterna fran fackférvaltningar ar mer sjalvstandiga i sin anvandning av
ekonomisystem som primar informationskanal, i jamforelse med samtliga respondenterna fran
stadsdelsforvaltningar. Vad monstret beror pa kan vara svart att precisera. Skillnaderna och
likheterna mellan de olika forvaltningstyperna ar mangfaldiga. En forklaring till att
respondenterna inom fackférvaltningar anvander ekonomisystemet mer sjéalvstandigt kan vara
att chefer i teknisk forvaltning generellt har mer gynnsamma arbetsforhallanden framfor
chefer i mjukare verksamheter som istéllet hade mer missgynnsamma forhallanden
(Harenstam & Ostebo, 2014). Det kan ge respondenterna i fackforvaltningarna mer tid och

béattre forutsattningar for att hantera sin ekonomi.

En aspekt som skiljer dem som inte forlitar sig pa ekonomisystem fran dem som gor det ar
deras nojdhetsgrad med ekonomistddet fran sin ekonom; antingen &r den valdigt hog eller lag.
De som upplever att de har en valdigt bra ekonom kénner att ekonomens information &ar battre
anpassad an den fran Nekksus och uttrycker darfor inget behov av information fran systemet.
Den grupp som ar missndjd med sin ekonom ger inte lika klart svar. De kdnner en
évergripande brist i det ekonomiska stodet, och att de far begransad hjélp att anvanda och
tolka ekonomisystemen. Det gor att det blir svart for dem att forsta systemet, vilket bidrar till
uppfattningen om att ekonomisystemen inte ar utformade efter deras behov. Tidsaspekten kan
ge forstaelse at det har. Nastan alla respondenter lyfter fram att tiden for att hantera
verksamhetens ekonomi ar knapp. Anvandarens tidstillgang kan ses som en avgorande faktor
for hur mycket information anvéndaren kan ta emot och anvéanda, och informationsanpassning

sparar tid hos anvéandaren. Den sparade tiden kan sedan anvéndas for att gora ytterligare

43



analyser (Brorstrom et al. 2005). Om en vander pa resonemanget kan brist pa tid och

informationsanpassning bygga pa varandra och skapa en negativ vaxelverkan.
6. Slutsats

Studiens syfte och slutsatser presenteras har. Slutsatserna delas upp efter studiens tva
forskningsfragor och besvaras en i taget.

Studiens syfte var att studera hur verksamhetsansvariga pa lagsta niva med ekonomiskt ansvar
far ekonomisk information. For att battre kunna svara pa det har konstruerades tva

forskningsfragor, som besvaras nedan.
6.1 Vilka informationskanaler anvands for att hAmta ekonomisk information?

De informationskanaler som anvénds av verksamhetsansvariga ar: Ekonomen,
Ekonomisystem, Kollegor och svarta bocker. Ekonomen och ekonomisystem har vi valt att
kalla for priméara informationskallor for att det &r harifran den primara ekonomiska
informationen kommer. Kanalerna delar flera likheter i den information de tillhandahaller. En
forklaring till det har ar att dven ekonomerna far information fran ekonomisystem. Den
ursprungliga kallan hos informationen delas darfor till stor del. Kanalerna konkurrerar darfor
med varandra, men de kan ocksa anvandas omsesidigt, vilket dr vanligast att de gor. Det finns
de som néstan bara anvéander en primar kanal. Har forkommer bade ekonomen och
ekonomisystem, men de tillhér minoriteter. Aven kollegor &r en viktig informationskanal,
dock i en annan bemarkelse &n de primara. Den information som ges fran kollegor ger ofta ett
annat perspektiv som ar mer verksamhetsorienterat, vilket snarare kan ses som

kompletterande.
6.2 Varfor anvands dessa informationskanaler som de gor?

De informationskanaler som anvands ar de som ger anvandarna relevant ekonomisk
information. Det som framforallt avgor varfor en kanal anvands &r hur val den ekonomiska
informationen &r anpassad till anvandaren. Det centrala ar alltsa for vilken/vilka
informationskanaler som anvands &r informationsanpassning. Informationsanpassningen
avgors i relationen mellan informationskanal och anvandaren. Den hér relationen ar komplex
och svar att standardisera nar det rér sig om en heterogen grupp anvéandare med olika

informationsbehov.
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For att ekonomen ska kunna erbjuda anpassad information behdver den kunskap om den
specifika verksamheten. Om ett ekonomisystem tillhandhaller anpassad information verkar
snarare bero pa anvandaren bland annat i form av kunskap i ekonomi och i anvandning av
systemet. Ekonomisystem ar en viktig informationskanal som anvands av de flesta.
Uppfattningen om det ar delat, somliga upplever det som véldigt bra samtidigt som andra

lyfter fram det kdnns som ekonomens system och inte deras.
7. Forslag till vidare studier

Forhoppningsvis kan var studie om hur verksamhetsansvariga tar till sig ekonomisk
information 6ppna upp for framtida studier inom omradet. Dar verksamhetsansvarigas
betydelse for organisationer och for hur deras ekonomi fungerar lyfts fram. Nagot som hade
varit intressant att studera vidare hur den ekonomiska informationshanteringen och dess
utformning paverkar ekonomin for verksamheter. Har skulle troligtvis en framtida studie
gynnas om mer homogena grupper jamfordes, genom att ge en klarare bild och 6ppna upp for
tydligare analyser. Vidare hade det varit intressant att se hur det har uppfattas utifran
verksamhetsekonomiernas perspektiv. Hur de ser pa ekonomisystemen och de

verksamhetsansvariga och hur de tar in och formedlar information.
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Bilaga 1

Intervjuguide
Inledande fragor
- Namn
- Befattning
- Verksamhet
- Antal anstallda
- Ungefarlig omsattning pa enhetens verksamhet
° Utbildning
- Vilken &r din utbildningsbakgrund?
- Har du nagon ekonomisk utbildning
° Vad har du for arbetslivserfarenhet
- Fran nuvarande position
- Eventuellt tidigare chefsposition
° Beratta kort hur du arbetar med din ekonomi
- Hur ser dina rutiner ut gallande ekonomiarbetet
- Strategier for det ekonomiska arbetet?

° Vilken ekonomisk information har du behov av for hantera din verksamhet.

1. Informationskanaler for ekonomisk information

° Hur upplever du att du far ekonomisk information (genom vilka kanaler)
° Finns det nagra andra informationskanaler som du anvander.

- Nekksus

- Ekonomen

- Andra (administrator, kollegor)
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° Finns det nagon informationskanal som du kéanner till men som du inte d&ndvander

) Vilken kanal anser du vara viktigaste for dig

° Vilken kanal tycker du borde vara din viktigaste kanal
° Saknar du nagon kanal

2. Om kanalerna

Ekonomen

- Hur upplever du att ekonomen stédjer dig att fa och forsta ekonomisk information, hur
arbetar ni

- Tycker du att stodet ar tillrackligt

- Finns hjalp tillganglig nar du behover

° Nekksus

- Hur upplever du att Nekksus stodjer dig att fa och forsta ekonomisk information
- Har du fatt nagon introduktion till Nekksus och sa fall hur sag den ut

- Hur arbetar du med Nekksus

- Upplever du att finns stod att fa nar systemet kranglar eller nar du behéver hjalp
(kanner du till hjalpen som kan fas)

- Tycker du att stodet ar tillrackligt

° Andra

- Stod fran administrator

- Stod fran kollegor/moten

- Hur upplever du att “6vrigt” stodjer dig att f4 och forstad ekonomisk information
- Hur arbetar du med det hér stodet

) Vilket ekonomiskt resultat forvéantas din verksamhet far for 2015?
- Underskott, nollresultat eller overskott

3. Hur upplever du nivan pa den ekonomiska informationen du far

- Hur upplever den méangd information som du far

- Formycket/ for lite information

- Arbetstid for sjalvstandigt insamling av information

- Nojdhet
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- Till vilken grad anser du att du far den information som behdver for din verksamhet
- Hur vél ar den informationen du far anpassade till dig och dina 6nskemal samt behov
. Hur vall kanner du att du har koll och 6versikt pa din ekonomi

- Ké&nner du att du har tid att satta dig in i din ekonomi

- Hur upplever du férvantningarna som laggs pa dig att hantera din verksamhet
ekonomi.

° Har du nagra évriga kommentarer eller synpunkter som du tror kan vara av vikt for
studien
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