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Sammanfattning

Att hitta lampliga personer med ratt kompetens till jobb inom data- och IT-branschen ér
inte alltid enkelt, varfor Software Skills, ett rekryteringsforetag i Goteborg, har gjort det
till sin affarsidé. Eftersom de anvander egenutvecklade tester for att utvardera kandidater
har behovet av ett skraddarsytt arbetsverktyg dar testerna kan utgora en integrerad del
av systemet vuxit sig stort.

Denna rapport beskriver utvecklingen av inSource, en prototyp av ett nytt webbaserat
mjukvarusystem for rekrytering framtaget i ndra samarbete med personalen pa Software
Skills. Resultatet ar en prototyp som integrerats i Software Skills nya webbplattform. Pro-
totypen bestar av ett meddelandesystem, hantering av enskilda kandidater samt hantering
av alla kandidater som sokt till ett specifikt jobb. Aven funktioner s& som en aktivitets-
logg, omnamningar och kandidatomdémen har implementerats for att framja samarbete
mellan rekryterare.

Projektets stora utmaning har varit att utveckla prototypen utan vetskap om hur den
slutgiltiga designen skulle komma att se ut. Designen utvecklades namligen i ett separat
projekt och fardigstalldes inte forran i det har projektets slutskede. Detta kombinerat med
en begransad tidsram innebar att det inte var mojligt att implementera den slutgiltiga
designen med all 6nskad interaktion pa alla sidor. Darfér ar prototypen i nuléget inte
praktiskt anviandbar som arbetsverktyg. Daremot nadde meddelandesystemet en alfaver-
sion, och Software Skills har &ven uttryckt att de kommer ga vidare i utvecklingen av
prototypen.
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Abstract

Finding and recruiting skilled software professionals is not always easy, which is why
Software Skills, a recruitment company based in Gothenburg, dedicate themselves to this
task. They make use of in-house developed tests to evaluate candidates, and the need for
a tailored applicant tracking system that integrates with their tests has grown apparent.

The following report describes the development of inSource, a prototype of a web-based
applicant tracking system created in close cooperation with Software Skills. The result
is a prototype that has been integrated with Software Skills new website. The prototype
consists of views and functions for finding and administrating candidates as well as an
instant messaging (IM) service. Features such as an activity log, mentions and candidate
reviews have also been implemented to support collaborative work between recruiters.

This project faced the challenge of developing the prototype without a finished design. The
design and layout of the prototype was developed in another project and was not finalized
until close to the end of this project. This, combined with the limited time available,
meant that it was not possible to implement the final design with the desired functionality
on every view. Therefore the prototype has limited use as a tool for recruitment in its
present state. Nevertheless, the IM-service reached an alpha state and Software Skills has
expressed an intention to further develop the prototype.
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Forord

Projektet utfordes som ett kandidatarbete under varen 2016 av studenter fran civilingen-
jorsprogrammet i datateknik vid Chalmers tekniska hogskola och programmet Datave-
tenskap vid Goteborgs Universitet.

Gruppen vill rikta ett sédrskilt tack till Henrik Enstrom, dgare av Software Skills i Go-
teborg, som upprattat projektbeskrivningen och som bade stottat och trott pa oss. Vi
vill &ven passa pa att tacka Luuk van Egeraat for kontinuerligt stod under arbetets gang
med de tekniska detaljerna och kommit med forslag till l6sningar da gruppen fastnat,
masterstudenterna Anna Weiss och Johannes Lundqvist for den fina design som vi sedan
kom att implementera och slutligen var handledare Emil Axelsson som kommit med rad
och synpunkter under projekts gang.
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Ordlista

API

ATS

CSS

Google Drive
HTTP

JSON

MVC

PM
Scrum
SPA
Trello

Application Programming Interface, en specifikation pa hur applikationer kan kom-
municera.

Applicant Tracking System, ett system for hantering av jobb och sokande.
Cascading Style Sheets, en stilmall for webbplatser.

En molnbaserad tjanst for att spara data och dokument.

HyperText Transfer Protocol, ett protokoll for kommunikation 6ver internet.
JavaScript Object Notation, ett textbaserat satt att spara data.
Model-View-Controller, ett designmonster som ofta anvinds vid utveckling av web-
bapplikationer.

Personal Message, privat meddelande mellan foretag och kandidater.

En typ av agil arbetsmetod.

Single Page Application, en applikation som dynamiskt dndrar utseende vid behov.
En webbaserad projekthanteringsapplikation.



1. Inledning

I takt med att IT-eran fick sitt genombrott kom stora fundamentala bitar i rekrytering
av arbetskraft att fordndras. Fran att tidigare varit en sekventiell process, dar jobban-
nonser publicerades i tidningar och ansokningar hanterades i pappersformat finns nu helt
andra mojligheter. E-rekrytering har kommit att bli en kontinuerlig process, som kan
utforas varsomhelst, nédrsomhelst for saval jobbsokande som rekryterare, déir aktivite-
ter sker online och kan i viss man &ven utréttas parallellt med varandra [1]. Dagens
e-rekryteringssystem har utvecklats till att inkludera hantering av kandidater genom he-
la rekryteringsprocessen, med mojlighet att bade erbjuda och avvisa sékande jobb [2].
Ett sadant system bendmns ofta ATS, fran engelskans Applicant Tracking System, eller
ansokningshanteringssystem i en fri 6versattning.

Fordelarna med 6vergangen till en onlinebaserad rekrytering inkluderar reducerade kost-
nader for foretaget i fraga samt 6kad potential att jobben nar ut till en bredare publik,
medan den storsta nackdelen édr att fler otillrackliga eller ointressanta ansokningar kan
komma skickas in [3]. En annan aspekt dr att e-rekrytering i manga fall reducerat tiden
det tar fran att en jobbmojlighet uppdagats till en faktiskt anstéllning, exempelvis har
foretaget Dow Chemical lyckats reducera sin genomsnittliga rekryteringsprocess fran 90
till 34 dagar [1].

Eftersom ansokningshanteringssystem ofta anvinds av rekryterare som jobbar i lag [2]
kan inte enbart ménniska-datorinteraktion tas i beaktande under utvecklingen av ett
ATS. Hénsyn maste dven tas till hur rekryterare kommunicerar med varandra for att
skapa en sa effektiv rekryteringsprocess som mojligt.

1.1 Bakgrund

Software Skills ar ett Goteborgsbaserat rekryteringsforetag med afférsidén att kombinera
specialanpassade tester och intervjuer for att hjalpa sina kunder hitta lampliga och kva-
lificerade kandidater till tjanster inom data och I'T. Deras kunder &r svenska foretag som
onskar hitta ratt person till en viss tjanst.

Med en vision om en ny webbapplikation ser Software Skills en mojlighet att utgora en



1.2 Syfte och mal 1. INLEDNING

del av den digitala arbetsmarknaden. Ett hinder for denna vision ar att delar av deras
nuvarande arbetsprocess ar beroende av tredjepartsprogrammen Google Drive och Trello,
vilket i praktiken betyder att tre helt separata granssnitt méaste anvandas for administre-
ring av rekryteringen. I takt med att foretaget och mangden data de hanterar véxer blir
en tredjepartslosning som inte ar anpassad helt efter deras behov véldigt ineffektiv, och
till slut ohanterbar.

1.2 Syfte och mal

Projektets syfte dr att dokumentera utvecklingen av inSource, en ATS-prototyp som i
framtiden ar ténkt att ersdtta Software Skills tredjepartslosning for att hantera rekryte-
ringsprojekt. Utover utvecklingen av inSource syftar rapporten till att undersoka vilken
funktionalitet som ar central i en webbapplikation som framjar samverkan mellan anvan-
dare, och mer specifikt hur denna funktionalitet appliceras pa ett ansokningshanterings-
system.

Malet med projektet dr att ersidtta de externa tjansterna Trello och Google Drive med en
oberoende ATS-16sning och en tillhérande databas som integreras direkt i Software Skills
befintliga webbplattform. Prototypen skall hantera alla delar av rekryteringsprocessen,
allt fran kommunikation och uppréittande av jobbannonser till att hantera ett stort antal
sokande mellan olika steg i ansokningsprocessen.

1.3 Avgransningar

Var ATS-prototyp ar framst skapad for att fungera pa datorskarmar och ar inte anpassad
for mobila enheter. Dagens stora variation i skarmstorlekar och alternativa inmatnings-
metoder (pekskarm eller mus och tangentbord) har skapat nya designméssiga utmaningar
for webbutvecklingen och blir ett sarskilt stort hinder i detta tidsbegransade projekt. Ef-
tersom ett ATS &r ett arbetsverktyg kommer applikationen framst anvandas i webblasare
pa datorer och laptops. Det ar déarfor av tidsintresse lampligt att bortse fran anvand-
ning pa mobila enheter i en forsta prototyp. Fokus ligger istéllet pa att implementera
funktionaliteten, d.v.s. anvandarens interaktion med hemsidan.

P& grund av projektets omfattning har det delats upp i tva delar: design och imple-
mentation. Detta kandidatarbete innefattar enbart implementationen, men vi kommer
emellertid behéva resonera kring webbapplikationen som helhet. Sjéalva designen tas fram
av tva masterstudenter fran Interaktionsdesign, med uppgiften att skapa sidornas layout
och grafiska profil (fargschema, typsnitt och dylikt) i form av wireframes. Det ar denna
design vi sedermera kom att implementera i kod. Saledes har ingen kod producerats av
masterstudenterna.



2. Problembeskrivning

Problemet som projektet ska losa ar att skapa ett webbaserat arbetsverktyg till rekryte-
rarna pa Software Skills som kan ersiatta deras tidigare system. Foljande kapitel syftar
till att identifiera faktorer som ar viktiga i en e-rekryteringsprocess, samt specificera vilka
uppgifter ATS-prototypen skall utféra. Detta sker genom en analys som skapar en ram
for att specificera problemet. Det specificerade problemet beskriver sedan en 16sning som
tillsammans med forstudien ligger till grund fér hur webbapplikationen slutligen utforma-
des.

2.1 Problemanalys

Fran att rekryterare tidigare behovt behandla stora grupper av kandidater pa papper i en
sekventiell process karakteriseras istéllet e-rekrytering av en process dér nya ansokningar
behandlas kontinuerligt [1]. Fordelarna med e-rekryteringens kontinuerliga process ar att
den typiskt ar snabbare, billigare och nar ut till en bredare publik [3]. En nackdel &r att
foretagen riskerar fa storre andel ointressanta eller otillrédckliga ans6kningar [3], men trots
detta kan inférandet av e-rekrytring minska den administrativa bordan hos féretag [4].

I en studie under 2008-2010 dar man kollade pa hur inférandet av e-rekrytering paverkade
rekryteringsprocessen hos danska foretag [2] fann man stod for en tidigare teori [5] att
den nya, kontinuerliga, e-rekryteringsprocessen kan delas in i tre huvudsakliga steg:

1. Attrahera kandidater:

— Skapa en tilltalande och lamplig design av webbsidorna.

— Spara kandidater.
2. Sortera fram kandidater

— Genomfor tester for att salla bort okvalificerade eller oldmpliga kandidater.
3. Kommunikation med kandidater

Just kommunikationssteget har visat sig vara sérskilt viktig inom e-rekrytering. Kan-
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didater som ldmnar in en jobbanstkan pa webben forvantar sig snabb och kontinuerlig
aterkoppling [4]. Dessutom kan kontinuerlig kontakt med kandidater under rekryteringens
gang bidra till att skapa en positiv bild av foretaget [4]. Mojligheten att i en webbappli-
kation direkt kontakta och kommunicera med kandidater ar darfor eftertraktad.

2.1.1 Gemensamt arbete

I utvecklingen av en applikation dar anvéandare, i ett ATS fall rekryterare, kommer arbeta
i lag finns det vissa aspekter som paverkar hur anviandbar applikationen i slutdndan blir.
Malet med en applikation som framjar gemensamt arbete ér att assistera kommunika-
tion, fraimja samarbete samt koordinera anviandarnas aktiviteter [6]. Det som skiljer en
sadan applikation fran alternativet (en applikation med bara en aktiv anvindare) ar att
sdttet som ménniskor kommunicerar pa, gruppdynamik samt sociala roller har betydelse
for hur applikationen bor utformas. De flesta applikationer som uppfyller dessa kriterier
innehaller funktionalitet sa som anvindarkommunikation, notifieringar, gruppgréanssnitt
och atkomstkontroll [6]. Nagot annat som dr centralt i sidana samverkande applikationer
ar att det ska ges mojlighet att fa kinnedom om vad som hénder i applikationen [7], alltsa
vetskap om vem som utfor vad och nér det utfordes.

2.1.2 Problemets utgangspunkt

Vid projektstart hade Software Skills redan pabodrjat arbetet med deras nya webbplatt-
form. Det system som ska utvecklas dr darfor inte byggt fran grunden, utan ar en vida-
reutveckling av den kodbas som redan fanns. Detta betyder att vart inflytande éver vilka
teknologier webbapplikationen bygger pa var begransat, men dven att viss grundlaggande
funktionalitet var implementerad sedan tidigare. Dessa funktioner var:

o Inloggningssystem.

o Anvindarnivaer for foretag, kandidat och administrator.
o Ett foretag kan ha flera anvindare.

» Skapa och redigera jobbannonser.

o Ansoka till ett jobb.

o Automatiska mejlutskick.

o Uppladdning av bilagor, typiskt CVn.
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2.2 Problemspecifikation

Med utgangspunkt i analysen fran foregaende avsnitt specificeras nu vilka funktioner den
slutgiltiga ATS-prototypen idealt bor klara av for att den skall utgora ett anvandbart
arbetsverktyg i Software Skills rekryteringsprocess:

o Kandidater ar alltid placerade i exakt en fas av rekryteringen, exempelvis New
direkt efter att kandidaten lamnat in ansokan eller Interviewed om kandidaten har
intervjuats.

o Kandidater kan ha olika fardigheter.

o Kandidater ar antingen headhuntade av en rekryterare eller sa har kandidaten sjalv
lamnat in en ansokan.

o Rekryterare ska kunna soka och filtrera bland kandidater.
o Rekryterare inom samma foretag kan arbeta tillsammans med rekryteringsprojekt.

o Rekryterare ska for varje jobbannons kunna anpassa vilka faser som rekryteringen
bestar av.

o Rekryterare ska ha mojlighet att skriftligt kommunicera med kandidater.
o Rekryterare ska kunna kommunicera med andra rekryterare inom foretaget.
o Rekryterare kan internt i rekryteringslaget ge omdomen till kandidater.

o Alla rekryterare i ett foretag ér behoriga att flytta kandidater mellan faser i rekry-
teringen.

Losningen ar en samverkande applikation som behandlar alla faser av rekryteringen: fran
ansokan, eventuella tester, intervju och slutligen anstéllning eller avslag. Systemet som
beskrivits har dven sociala funktioner som framjar kommunikation mellan rekryterare och
kandidater samt mellan rekryterare inom samma foretag.



3. Teknisk Bakgrund

Foljande kapitel beskriver den teknik och de bakomliggande designmonster som utgor
arkitekturen for ATS-systemet inSource.

3.1 HTML och CSS

HTML och CSS ér tva standardiserade sprak som anvinds i alla hemsidor, ddr HTML
utgor hemsidans struktur medan CSS manipulerar strukturen for att skapa sidans visuella
design och layout [8]. Vi anvdnder oss av de i skrivande stund senaste standarderna:
HTML5 och CSS3.

3.2 MVC

Model-View-Controller, forkortat MVC, ar ett designmonster som bygger pa tanken att
datamodellen (M), vyn som anviandaren ser (V) och logiken som arbetar med datamodel-
len (C) bor separeras fran varandra [9]. Exempelvis skall inte data manipuleras direkt i
anvandargranssnittet i en klientapplikation som applicerar MVC-monstret. Istéllet ar det
controllern som ska leverera, och eventuellt modifiera, data som sedan presenteras direkt
i vyn (View).

3.3 Single-Page Application

En single-page application (SPA) ar ett webbaserat program eller applikation som kors di-
rekt via webblésaren. Detta medfor att applikationen ar helt plattformsoberoende, vilket
innebér att den kan koras fran sa val datorer med alla typer av operativsystem till mo-
biltelefoner och surfplattor. Till skillnad fran icke webbaserade applikationer kréavs ingen
installation eller uppdateringar pa klientdatorer da sjalva programvaran ar placerad pa
en eller flera servrar [10].
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Det unika med en SPA jamfért med andra webbaserade applikationer ar, som namnet
antyder, att de bestar av endast en sida. Denna sida innehaller all Javascript, CSS och
HTML-kod som kravs for att navigera och interagera med applikationen. Praktiskt sett
innebédr detta att de flesta berdkningar och uppdateringar av vyer utfors direkt fran
klientdatorn istéallet for att anropa servern. En SPA utnyttjar alltsa mer av klientdatorns
kraft &n serverns vilket resulterar i mindre belastning pa savil natverket som servern [10].

3.4 MEAN

MEAN ér kombinerad l6sning for webbapplikationer som anvéinder sig av Javascript for
béade front-end och back-end [11]. Namnet ar en akronym av MongoDB, ExpressJS, An-
gularJS och Node.js, som alla fyra baseras pa Javascript. Att anvinda samma program-
meringssprak i manga delar av arkitekturen underlattar utvecklingsprocessen. En person
som inte har varit inblandad i en viss del kan fortfarande férsta syntaxen och géra modi-
fieringar vid behov. Detta projekt anvinder alla delar forutom Express. Nedan foljer en
beskrivning av vad de olika teknikerna som anvénts fyller for funktion.

3.4.1 MongoDB

Till skillnad fran de mest populdra databaserna, Oracle och MySQL, som &r sa kallade
relationsdatabaser &r MongoDB en dokumentorienterad databas [12]. Skillnaden mellan
en relationsorienterad och en dokumentorienterad databas ér att den sistnamnda &r friare
nar det géller lagring av data. En dokumentorienterad databas som MongoDB kontrollerar
inte om referenserna ar korrekt angivna eller av ratt typ. MongoDB anvénder sig av JSON
(Javascript Object Notation) liknande objekt for lagring av data.

3.4.2 AngularJS

AngularJS, eller bara Angular, ar ett Javascript-ramverk som ar till stor hjalp for utveck-
ling av SPA-applikationer. Angular anvinder sig av sa kallade directives, direktiv, som
ar bundna till HTML-element och beréttar for kompilatorn hur just det elementet ska
bete sig. Detta ar ett sitt att utoka HTMLs syntax med funktioner som normalt sett,
utan Angular, hade krévt egenskapade Javascript-funktioner. Ett antal standarddirektiv
finns redan fordefinierade, men det dr &ven mojligt att skapa egna direktiv med hjéilp av
Javascript-liknande kod [13].

Angular implementerar d&ven MVC-monstret (beskrivet i avsnitt 3.2). Datamodellen som
Angular anvinder bestar, forutom av datan som for tillfillet anvands, av regler som be-

skriver hur data lagras. Vyn &r i praktiken anvandargranssnittet och bestar déarfor av
HTML och CSS. Varje vy har en egen HTML- och CSS-fil for att Angular dynamiskt ska
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kunna byta ut vyer i en SPA. Angular implementerar controller-delen som en Javascript-
fil vars uppgift ar att synliggora variabler och funktioner for vyn. Varje vy har darfér en
controller kopplad till sig.

HTML anvands vid webbutveckling och ar anpassat for att skapa statiska webbsidor, men
inte interaktiva applikationer. Om HTML kompletteras med Angular (eller Javascript)
kan dynamiska webbsidor, eller en sa kallad SPA, skapas. Angular anvinder sig av tva-vags
data-bindning, vilket innebar att dven data i HI'ML-vyn kan bindas till modellen. Detta
betyder att samtidigt som data i HTML-vyn éndras, sa andras ocksa data i controllern
(se Figur 3.1).

Andring i

view,uppdaterar Andring i controller

controllern uppdatera view

Figur 3.1: Med tva-vigs-databindning kommer en anvindare som é&ndrar data fran vyn
aven uppdatera controllern eftersom data i vyn ar bunden till variabler i controllern. Pa
samma satt orsakar en éndring av data i controllern en uppdatering av vyn.

3.4.3 Node.js

Node.js, eller bara Node, ér ett ramverk byggt for skalbara serverapplikationer. Node
kors endast pa en trad och kan darfor hantera tiotusentals anslutningar samtidigt utan
att behova anvénda sig av dyra processorberédkningar [14]. Node véintar aldrig pa att ett
anrop ska returnera data utan fortsatter direkt till nésta funktion. Svar fran tidigare anrop
kommer senare med hjélp av callback-funktioner som utférs under exekvering. Eftersom
Node endast kors pa en trad och anvander sig av asynkrona anrop ar deadlock nagot som
inte kan intraffa pa en Node-server [14].
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3.5 Ovriga ramverk och moduler

I f6ljande avsnitt beskrivs de protokoll och moduler som ger ytterligare funktionalitet till
tidigare namnd teknik.

3.5.1 Sockets

Protokollet HTTP erbjuder primart halv-duplex kommunikation 6ver internet. For att
mojliggora full-duplex kommunikation utvecklades sockets, som efter en handskakning
med mottagaren kan skicka data till dess motpart utan att forst skicka en forfragan. Detta
kan ske parallellt, det vill sdga bada parterna kan skicka data till varandra samtidigt, och
pé sa vis uppnas realtidskommunikation [15].

3.5.2 Primus

Primus ar en modul till Node, och tillhandahaller ett enhetligt API for realtids server-
klientkommunikation som ar helt oberoende av vilket realtidsramverk som anvands i grun-
den [16]. De olika realtidsramverken for Node ger principiellt samma funktionalitet, ndm-
ligen realtidskommunikation mellan server och klient. Daremot har dessa ramverk olika
tankar om hur realtidskommunikation ska ga till och har darfor skilda implementationer.

Primus fungerar som ett abstraktionslager for dessa realtidsramverk, vilket betyder att
Primus API kan anviandas utan att tdnka pa vilket ramverk som egentligen anvéands. I
praktiken mojliggor Primus ett byte fran exempelvis Websockets till Socket.10 genom att
andra pa ett fatal kodrader i servern, trots att Websockets och Socket.IO i grunden har
olika API.

Primus anvander sig av sa kallade sparks som utgor lanken mellan servern och en klient.
Vidare anvands Primus rooms, ett tilligg som utokar Primus med méjligheten att skapa
sparks som kan delas mellan flera klienter [17]. Dessa rum ger dven servern mojlighet att
skriva till samtliga klienter som befinner sig i samma rum.

3.5.3 Async

Async dr en modul till Node som méjliggor parallella funktionsanrop, vilket exempelvis
ar anvandbart nar flera oberoende databasanrop behéver utforas [18]. Async ger éven
mojlighet att kontrollera i vilket flode som funktioner exekveras.
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3.5.4 Redactor

Redactor ér en proprietiar Javascript-baserad textredigerare for webben, utvecklad av
Imperavi [19]. Redigeraren formaterar texten som HTML, vilket gor att det du ser och
skriver i redigeraren visas pa samma satt som i en webblasare. Redactor kréaver en licens
som Software Skills sedan tidigare inforskaffat och tillhandaholl projektet.

3.5.5 UlI-Router

UI-Router ar en modul som till Angular som anvénds for att dynamiskt byta ut delar av
en HTML-fil, vilket mojliggor skapandet av en SPA [20]. Navigationen i en applikation
byggd med Ul-Router kan ses som 6vergangar mellan olika tillstand i applikationen dér
enbart de element som andras behéver laddas om.
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4. Forstudie

Innan den faktiska implementeringen kunde paborjas studerades Software Skills nuvaran-
de system, primért hur de anvéinde sig av tredjepartsprogrammen Trello och Google Drive
och vilken data som sparades dar. Forstudien innefattande &ven en undersokning av hur
en applikation som framjar samverkan mellan anvindare i allménhet utformas, samt hur
detta senare skulle appliceras i det ATS som skulle komma att utvecklas. Utover detta
undersoktes redan befintliga webbapplikationer som astadkommer just detta - de framtida
konkurrenterna.

4.1 Software Skills nuvarande system

For att battre forsta for vilken funktionalitet som skulle uppnas och vilka sarskilda behov
Software Skills hade undersokte gruppen hur deras nuvarande webbapplikation anvéndes.
Detta gjordes med hjalp av intervjuer av personalen pa Software Skills dir gruppen kom
fram till foljande slutsats:

Software Skills anviander idag sin webbapplikation for att lagga ut jobbannonser som
kandidater sedan soker till. Kodtester for den specifika annonsen skickas ut till sokande
kandidater for att ge rekryterare en uppfattning om deras kompetens, detta utfors direkt
pa sidan. Nar en jobbannons skapas pa deras webbapplikation skapas samtidigt ett Trello-
board, som sedan fylls pa med Trello-Cards allt eftersom kandidater soker. Med hjalp av
Trello far foretaget en overskadlig vy 6ver de sokande for ett specifikt jobb, och kan flytta
kandidater mellan olika steg i anstéllningsprocessen, exempelvis ny, intervjuad, anstalld,
etcetera. All data och statistik sparas i kalkylark pa Google Drive, sa som hurvida en
person slutligen blev anstélld pa det aktuella foretaget, om personen sokte sjalvmant eller
blev headhuntad av rekryterare pa Software Skills.

4.2 Software Skills behov

Efter samtal med Software Skills vd och en granskning av det tidigare systemet stod det
klart att foretagets storsta behov var en ATS-16sning som ersatte de externa tjédnsterna

11
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Trello och Google Drive. Det var av hog vikt att strukturen efterliknade Trellos da denna
gav en samlad bild av rekryteringsfasen, vilket var en huvudsaklig anledning till att Trello
ursprungligen anvéndes. Det var ocksa viktigt att man pa ett enkelt och smidigt satt kunde
flytta kandidater mellan olika rekryteringssteg, nagot i stil med Trellos dra-slapp funktion.
Da foretagets tidigare system utnyttjade Google Drive som ett slags grafiskt gréanssnitt
av deras databas fanns ett behov av en ny losning som kunde visualisera databasen pa
deras egna plattform. Aven data som tidigare enbart sparats ner pa Google Drive skall
istdllet sparas ner i Software Skills egna databas.

4.3 Webbapplikationer som framjar samverkan

Instuderingen av vilken funktionalitet som &r central i webbapplikationer som gagnar
samverkan mellan dess anvidndare viktades mestadels till den forskning som bedrivits
inom detta omrade. Aven webbapplikationer som astadkommer just detta i allménhet,
och inte specifikt for ett ATS studerades. De flesta studier visade emellertid ungefér
samma slutsats. Exempelvis menade Michael Koch och Tom Gross pa att foljande stod
bor ges i en webbapplikation med flera anvéndare [7]:

e Stod for kinnedom En central del i samverkande applikationer ar att man skall
ges mojlighet att fa kdnnedom om vad som sker, v ad som hédnde, nér det hénde
och hur. Anviandare skall inte isoleras fran varandra utan snarare sluta sig samman.

e Stod for kommunikation Samtidigt som stod for kannedom ger ett indirekt sétt
att kommunicera finns det ocksa ett behov av direkt kommunikation. Exempel pa
detta ar e-post, chattsystem och videolosningar.

o Stoéd for att koordinera aktiviteter Aven héir hjilper stod for kinnedom att
koordinera aktiviteter, men det finns aven mer explicita tillvigagangssatt. Exempel
pa detta dr arbetsflodeshantering och och specifika kommunikationslosningar.

o Stod for arbetslag Exempel pa losningar ar specifika arbetslagsrum.
e Stod for community Mojlighet att sprida kunskap och nyheter inom foéretaget.

Beslutet att inrikta oss mot sma och medelstora foretag och tidsrymden av detta projektet
gjorde att vi valde framst fokusera pa de forstndmnda tre stoden: stod for kinnedom,
kommunikation samt att koordinera aktiviteter.

For att hitta mer explicita exempel pa losningar for att ge stod till dessa studerades
webbapplikationer dar anvindare jobbar tillsammans. Exempel pa applikationer dér sa-
dan funktionalitet anvinds &r dokumentarkiverings- och arbetsflodeshanteringsprogram.
Gruppen sjalva anvande for detta Google Drive och Trello. Likheter som uppmarksam-
mades var anvindandet av en aktivitetslogg for att visa hidndelser som tidigare skett (se
Figur 4.1).
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Adrian Nilsson redigerade ett objekt
17:02

Logghok-TODO

Du och 2 till redigerade ett objekt
16:59

Logghok-TODO

0

E

o

Oskar Holmberg la till Hamta kandidater
fran databasen i Sprint 1
Paons 17 feb 12:53

Martin arkiverade Test Paons 17 feb 12:53

Martin arkiverade newCard
Paons 17 feb 12:53

Erik Rundén flyttade Test fran Sprint 1 till
Sprint 1 done P3 ons 17 feb 12:52

n Martin Chemander redigerade ett objekt
1436

Martin a till newCard i Backlogg
Paons 17 feb 12:52

Loggbok-TODO L]

ErR Erik Rundén la till Test i Sprint 1
o Erik Rundén har skapat och delat ett Pa ons 17 feb 12:52
objekt i

s L Linus gick med i denna tavia genom en
inbjudningslank fran Oskar Holmberg
Paons 17 feb 12:50
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™ dashboardActivity.png
AN Adrian Nilsson la till Code reveiw pa

denna tavla Paons 17 feb 12:50

(a) Google Drives aktivitets-

logg. (b) Trellos aktivitetslogg.

Figur 4.1: Jamforelse mellan aktivitetsloggar i andra webbapplikationer. Notera att Goog-
le Drive kan klumpa ihop flera dndringar i samma fil till ett inldgg, medan Trello alltid

redovisar individuella bidrag.

Utover aktivitetsloggar ges det mojlighet att kommentera ett specifikt Trello Card, eller
en markerad text i Google Drives fall. Detta kan likstéllas med att kommentera ett jobb

eller en jobbansokan i ett ATS.

2 Lagg till kommentar

@ Férfallodatum

OH | Skriv en kommentar. ..
@ Bilaga

Skicka Namn..

X

| |56k medlemmar...

‘= Aktivitet

e [ e——
on Oskar Holmberg la till Erik Rundén till detta kort P& man 21 ma

ER Erik Rundén (erikrunden)
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Namn alla tavel-medlemmar (4)

(a) Google Drives kommen-

tarfunktion. (b) Trellos kommentarfunktion.

Figur 4.2: Jamforelse mellan kommentarer i andra webbapplikationer.

I kommentarerna fér Google Drive (se Figur 4.2a) och Trello (se Figur 4.2b) ges det
mojlighet att omndmna andra anvindare som &r involverade i projektet. I Google Drives
fall kom det automatiskt upp en meny med alternativ da @ skrevs, och i Trellos fall far
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anviandaren manuellt klicka pa symbolen @ i Figur 4.2b fér att ndmna andra anvandare.
Denna funktionalitet likstélldes med att namna rekryterare i ett ATS.

4.4 Undersokning av befintliga plattformar

For instudering av vilken funktionalitet som finns bland framtida konkurrenter studera-
des ett antal befintliga e-rekryteringsapplikationer. Vi kollade pa sidor som Uptrail och
Team Tailor och fann flertalet gemensamma funktioner. Den vanligaste aterkommande
funktionaliteten hos dessa sidor listas nedan.

o Sokfunktion Funktion som gor att rekryterare pa ett enkelt och smidigt satt kan
hitta en specifik kandidat eller ett specifikt jobb.

o Filtreringsfunktion Funktion som gor det mojligt att sortera ut exempelvis kan-
didater eller jobb beroende pa forutbestdmda kriterier.

o Meddelandefunktion Funktion som mojliggor realtidskonversationer mellan re-
kryterare och kandidater direkt i applikationen.

o Information om kandidat En vy som presenterar en mer detaljerad information
om en specifik kandidat, dar exempelvis kandidatens namn, fardigheter och status
i rekryteringsprocessen presenteras.

Vi fann dessa funktioner relevanta for rekryteringsprocessen och beslutade darfor att vart
ATS skulle implementeras med liknande funktionalitet.
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5. Arbetsmetod

Webbapplikationen utvecklades tillsammans med Software Skills och storre delen av de-
signen skapades av tva masterstudenter fran Interaktionsdesign. Detta innebar ett mycket
tatt samarbete med saval foretaget som designutvecklarna. Alla fragor rorande applika-
tionen som dok upp under projektets gang togs upp och diskuterades pa planerade vec-
kométen, dar bade designutvecklarna och Software Skills vd narvarande. Pa dessa moten
narvarade dven foretagets tekniska utvecklare, en person som stéttat och hjélpt till med
de tekniska fragorna som uppkom.

5.1 Framtagande av kravspecifikation

Trots att ATS-system ofta ar av komplex natur fanns det véldigt lite studier pa hur
man hanterar kandidater genom hela rekryteringsprocessen. Med hjalp av intervjuer med
personer fran Software Skills upprattades en kravspecifikation som var grunden till den
backlogg som anvandes under projektets gang. Fragor som besvarades var bland annat
hur de anvande nuvarande externa tjanster, men ocksa vilken funktionalitet som skulle
efterstravas i den nya produkten for att kunna hantera en anstéllningsprocess sa smidigt
som mojligt. Kravspecifikationen kompletterades allt eftersom masterstudenternas design
blev allt mer komplett, vilket passade en agil arbetsmetod. Utéver problembeskrivningen
fran Software Skills utokades kravspecifikationen med de aspekter och funktionalitet som
tillkom fran forstudien (se avsnitt 4).

5.2 Scrum

Under projektets gang applicerade gruppen Scrum-ramverket [21] som ér en vanlig arbets-
metod i mjukvarurelaterade projekt. I Scrum delas ett projekt upp i form av backlogg,
aktiviteter och sprintar. Vanligtvis halls inom Scrum korta dagliga méten, men eftersom
gruppen inte hade mojlighet till detta anvandes istallet en modifierad version med vecko-
visa moten.

Backloggen listade alla nodvandiga delar och funktioner, med tillhorande prioritet och
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uppskattad tidsomfattning, som kravdes for att uppfylla de krav som stélldes pa slut-
produkten. Backloggen var dynamisk, vilket betyder att nya funktioner kunde tillkomma
eller tas bort under projektets gang.

Aktiviteterna bestod av ett mote pa Software Skills en gang i veckan, samt tva till tre
workshops per vecka déar gruppen tillsammans kom fram till en tid som passade.

Sprintar startades i samrad med personalen pa Software Skills dér specifika element fran
den tidigare skapade backloggen valdes ut. Detta bestdmde vad gruppen skulle utféra de
nastkommande tva veckorna. Efter en vecka under pagaende sprint evaluerades nuvarande
status, vid behov lades nya mal till eller i varsta fall togs vissa bort. I slutet pa en sprint
utviarderades resultatet, vilket dven lade grunden till ndstkommande sprint som borjade
direkt efter.

5.3 Versionshantering

Eftersom gruppens arbete var uppdelat i sprintar som ledde till att det blev manga &and-
ringar av koden under korta perioder var det viktigt att ha nagon typ av versionshantering
for att kunna se vad som édndrades, och dven latt kunna aterga till gamla versioner av
koden vid behov. Det system som anvéndes var Git [22] och detta tillater projekt att delas
in i olika forgreningar vilket betydde att gruppen kunde jobba vid sidan av Software Skills
ursprungliga kod. Nar foretaget uppdaterade deras webbapplikation kunde vi samman-
foga dndringarna till férgreningen och darmed fortséitta arbetet pa en mer uppdaterad
bas.
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6. Implementation

Detta avsnitt forklarar hur teknologierna beskrivna i den tekniska bakgrunden (kapitel
3) anvants for att realisera det specificerade problemet. Se resultatkapitlet (7) for en
beskrivning av det resulterande systemet inSource fran ett anvindarperspektiv.

6.1 Modellering

Efter att en kravspecifikation samt backlogg skapats framstélldes dven ett Entity-Relationship-
diagram, vilket ar ett diagram Over hur databasen slutligen ska se ut. Detta gjordes for

att f& en battre inblick 6ver databasen fore implementering. En MVC-modell togs &dven
fram for att fa en Gverblick bild 6ver ATS-systemet, denna aterfinns i appendix A.1.

6.1.1 Databasen

MongoDB ar som namnts i avsnitt 3.4.1 en dokument-orienterad databas. Data som sparas
ner i JSON-format kan i princip innehalla vad som helst. MongoDB sakerstéller inte
om referenserna ar korrekt angivna, om de éverhuvudtaget existerar, eller om de ar av
korrekt typ. Detta innebar ett stort ansvar pa oss som programmerare néir vi modellerade
databasen och kravde stor vikt vid felsokning och verifikation av dess korrekthet.

De delar av databasen som redan var implementerade vid projektets borjan var konton,
jobb, jobbanstkningar samt foretag. Dessa har dock kontinuerligt vidareutvecklats under
projektets gang.

Information som tidigare sparats pa Google Drive och Trello skulle nu sparas i Software
Skills egna databas. Den ckade komplexiteten i det nya rekryteringssystemet bidrog till
att dven de redan befintliga delarna i systemet behdvde vidareutvecklas. Aven Software
Skills kodtester var en del av den redan befintliga databasen, dessa har dock inte vidrorts
inom ramen av detta projekt. Det som daremot inte tidigare fanns Gverhuvudtaget i
databasen var meddelandefunktionalitet, aktivitetslogg, omnamnanden, omdémen samt
rekryteringssteg.
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Activity
1ssuer mentionedIn inStage Stage Stageof
reviewed
Account pp 0 job oD
candidate

candidate owner
owner

Message @ * Company

Figur 6.1: Simplifierat ER-diagram som beskriver strukturen av databasen. Graa entite-

ter representerar det vi sjilva lagt till. Svarta entiteter ar sddana som redan fanns fran
projektets borjan, men som vi behévt modifiera.

I Figur 6.1 visas ett ER-diagram 6ver den databas som kom att implementeras. For
enkelhetens skull har de olika attribut som varje entitet innehéller utelamnats och &ven
de testrelaterade entiteter som tidigare fanns.

6.1.2 SPA-arkitektur med hjalp av UI-Router till Angular

Software Skills hemsida var sedan tidigare uppbyggd som en SPA genom anvindning
av Ul-Router. Eftersom inSource integreras i hemsidan har vi behévt folja denna upp-
byggnad. Principiellt fungerar UI-Router sa att vi pa ett stille i huvuddokumentet (in-
dex.html) har ett enskilt element med attributen wi-view dit UI-Router dynamiskt kan
injicera HTML fran ett av flera fordefinierade tillstand. For varje ny vy som skapas defi-
nieras ett nytt tillstand, likt den i Figur 6.2, som blir kind for UI-Router. Varje tillstand
definieras av dess namn, vilken URL den anvander, vart HTML-filen som utgor vyn finns,
vart controllern som férknippas med vyn finns samt en eventuell resolve-funktion som
hamtar vy-specifik data fran databasen.
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6.2 Rekryteringssteg 6. IMPLEMENTATION

index.html

@5'("—'—5 About Jobs Tests Manage Jobs Messages

$state.go(messages)

l

-state(messages’,

<div ui-view /> {url: /messages’,
templateUrl:/messages/messages. html,
controller. 'MessageController})

Figur 6.2: Figuren beskriver skeendet da en anvandare klickar pa Messages i menyn. Istal-
let for att ladda en helt ny HTML-fil som uppdaterar hela sidan sdger vi med funktionen
go(stateName) att Ul-Router ska byta tillstdnd. Eftersom vi pa ett annat stélle i koden
har definierat tillstandet messages kan Ul-Router injicera innehallet i den HTML-fil som
associeras med tillstandet i det elementet i index-dokumentet med attributet ui-view.
Effekten blir att enbart de element som andras laddas om nér vi byter tillstand.

6.2 Rekryteringssteg

For att underlatta kategoriseringen av ansokande kandidater anviander sig applikationen
av sa kallade rekryteringssteg, vilket dr en beskrivning av vart i rekryteringsfasen som
kandidaten befinner sig. Vid skapandet av ett nytt jobb lagger applikationen till tre sta-
tiska rekryteringssteg som ingar i alla jobb: ny, avfirdad och erbjuden. Utéver dessa
steg finns det mojlighet att utoka med ytterligare rekryteringssteg for att anpassa jobbet
med avseende pa vilken rekryteringsprocess som skall tillimpas pa det specifika jobbet.
Nér en ny ansokan kommer in till ett jobb placeras denna ansokan under kategori ny i
rekryteringsstegen. Det ér dven i denna kategori alla ansokningar som inte blivit behand-
lade av nagon rekryterare aterfinns. Allt eftersom rekryteringsprocessen fortskrider och
ansOkningarna behandlas kan de sokande flyttas mellan de olika rekryteringsstegen. En
mer ingaende beskrivning om hur skapandet av ett jobb gar till i applikationen aterfinns
i appendix A.2

I Tabell 6.1 ges en 6verblick hur ett rekryteringssteg dr implementerat i databasen. For att
halla reda pa i vilken ordning i rekryteringsfasen som rekryteingssteg skall vara placerad
i sparas en position for varje rekryteringssteg.
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6.3 Realtidskommunikation 6. IMPLEMENTATION

Tabell 6.1: Representation av ett rekryteringssteg i databasen.

Stage
_id: ObjectID()
type: String

name: String

job: ObjectID()
position: int
updatedAt: Date()
createdAt: Date()

6.3 Realtidskommunikation

Kommunikationsaspekten som kom att genomsyra hela utvecklingen av webbapplikatio-
nen gjorde det néstintill obligatoriskt att kunna erbjuda realtidskommunikation. Med
hjalp av abstraktionslagret Primus implementerades detta, med Websockets som under-
liggande protokoll. Realtidskommunikation ar framst anvindbart for den meddelande-
funktion som kom att implementeras, men gav ocksa mojlighet att exempelvis se i realtid
nar en jobbannons far nya sokande.

Nar en kandidatanvédndare loggar in tilldelas denne genom Primus Rooms ett personligt
rum dit andra anvandare kan skicka data i realtid. Rekryterare gar aven med i ett ge-
mensamt rum for foretaget. Syftet med rummen ar primért att skapa en yta mot vilken
anvandare i andra rum kan skicka meddelanden.

6.4 Aktivitetslogg

I samrad med Software Skills utvecklades en applikation med en platt struktur, det vill
sdga att samtliga rekryterare har samma behorighet pa sidan och kan saledes utfora alla
andringar i rekryteringsprocessen. Detta medforde dock att alla hdndelser maste loggas.
Parallellt med att dndringar utfors i applikationen sparas darfor ocksa en logg ner som
visar vem som utforde aktiviteten, vilken operation som utforts och en referens till det
aktuella jobbet eller ansokan som relaterade till aktiviteten. Vissa andringar, sa som att
flytta en kandidat mellan rekryteringssteg, kriavde emellertid ytterligare attribut, Tabell
6.2 beskriver dock den 6vergripande strukturen.
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6.5 Omdomen 6. IMPLEMENTATION

Tabell 6.2: Intern representation av ett aktivitetsloggs-element i databasen

Activity
_id: ObjectID()
type: String

operation: String

application: ObjectID() I de fall en applikation ar involverad
job: ObjectID() I de fall ett jobb dr involverat

issuer: ObjectID() Utfiardaren av handelsen

date: Date()

For att inSource skulle hélla sig till idén om MVC som beskrevs i 3.2 inneholl inte da-
tamodellen nagon information eller logik for hur en aktivitet fran loggen presenteras for
anviandaren. Det som sparades ner var vilken typ av operation som utférdes, vem som
utforde den, nar det skett och det eventuella jobbet eller jobbanstkan som var relaterat
till hédndelsen. Detta ger mojlighet att presentera aktivitetsloggen pa olika séitt. Exem-
pelvis kan den presenteras pa olika sprak och visa aktiviteter pa olika sétt beroende pa
om betraktaren édr en rekryterare eller kandidat. I en vy dér det redan ar kant vilket jobb
eller ansokan som héandelsen relaterar till vore det exempelvis redundant att visa denna
information igen pa sidans aktivitetslogg.

6.5 Omdomen

Efter att 16sningar av olika typer av betygssystem diskuterats implementerades omdomen
dar en rekryterare kan bedéma en kandidats fardigheter, ambitioner, samarbetsvilja samt
dennes ledaregenskaper. Olika rekryterares omdémen summeras sedan ihop med hjilp av
Javascript och bildar ett genomsnittsvarde som kan anvindas for att filtrera kandidater

pa.
Tabell 6.3: Representation av ett omdome i databasen.

Review

_id: ObjectID()

type: String
application: ObjectID()
reviewer: ObjectID()
skills: int

motivation: int

teamPlayer: int
leader: int
note: String
date: Date()
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I Figur 6.3 ses representationen av ett omdome i databasen. I de fall da en rekryterare
inte fatt kinnedom om nagon av de fyra egenskaper som ska betygsattas, kan denne vélja
att utelamna féltet och det sparas da ner som en nolla i databasen, vilket indikerar att
man annu inte vet detta.

6.6 Mentions

For att uppfylla de kommunikationskriterier dagens rekryteringssystem kraver implemen-
terades ett sitt att omnédmna andra rekryterare i noteringar angaende specifika jobban-
sOkningar. I samband med att en notering sparas ner i databasen sparas ocksa en referens
till de anvandarkonton som ndmndes i noteringen.

Tabell 6.4: Representation av en notering i databasen. Attributet mention ar en lista med
referenser till de konton som blev omndmnda i noteringen.

Activity
_id: ObjectID()
type: String

operation: 'note’
application: ObjectID()
note: String

mention: [ObjectID()]
date: Date()

6.7 Meddelandesystem

Samtidigt som inloggning sker hamtar servern alla meddelanden som antingen ar skickade
till anvindaren, eller skickade av anvandaren sjéilv, och gor dessa synliga for controllern
pa klientsidan.

Sokfunktionen dr baserad pa Javascript-funktionen indexOf, som jamfér en textstrang
mot innehallet i en annan textstrang. For att sokningen inte ska vara skiftlageskéanslig
konverteras forst bade sokordet och strangarna som sokordet matchas pa till gemener.

Enligt MVC, beskrivet i avsnitt 3.2, ska datamodellen inte innehalla logik som ar till for
att formatera data som senare presenteras for anvindaren, detta ar controllerns uppgift.
En skriftlig konversation kan betraktas som ett sétt att gruppera meddelanden pa, och
tillfor darmed ingen data som inte kan byggas in direkt i datamodellen. For att halla oss
till MVC-ménstret representeras dérfor inte konversationer internt i databasen (se Tabell
6.5). Istallet sorteras meddelanden in i konversationer forst i controllern pa klientsidan.
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Tabell 6.5: Intern representation av ett meddelande i databasen. Attributet content utgor
sjalva meddelandet och bestar av en textstrang formaterad som HTML av Redactor.
Utifran attributen company och candidate kan meddelanden sorteras in i konversationer
mellan foretag och kandidater.

Message

_id: ObjectID()

type: String
candidate: ObjectID()
company: ObjectID()
owner: ObjectID()
content: String

read: boolean
createdAt: Date()

For att skriva meddelanden anvands textredigeraren Redactor. Redactor formaterar tex-
ten med hjéalp av HTML, vilket innebéar att innehallet i ett meddelandes content-attribut
(se Tabell 6.5) kan visas direkt i webbldsaren som formaterad text genom Angulars di-
rektiv ng-bind-html.

6.8 Async

Pa grund av Nodes icke-blockerande natur kan parallella anrop till databasen ske med
hjalp av node-modulen Async. Direkt nar en funktion péa servern skickar ivig ett 1/0-
anrop blir den inaktiv medan den vantar pa svar. Detta betyder att servern kan fortsatta
exekvera nastkommande funktion. Exempelvis kan en forfragan skickas till databasen om
att hamta ett foretags jobb och darefter, innan svaret kommit, skicka en forfragan om att
hamta foretagets konton da dessa var oberoende av varandra. Ett fall da detta inte gar
att applicera ar nir kandidaterna till de jobb som ett foretag har utlagda ska hamtas fran
databasen. Eftersom det finns flera foretag i databasen maste da alla jobb utlagda av vart
foretag hdmtas, och forst darefter kan ansokningarna relaterade till jobben hémtas.
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7. Resultat

Malet var att utveckla och integrera en prototyp av ett ATS anpassat efter Software
Skills behov som skulle géra dem oberoende av Trello och Google Drive, fast anda ge
liknande funktionalitet. I dagslaget &r inte Trellos dra-slipp funktion implementerad.
Déaremot ar den bakomliggande funktionaliteten implementerad som Trellos dra-slapp
funktion anvants till, fast med hjalp av kryssrutor och rullgardinsmenyer. Vi har skapat ett
kommunikations-verktyg som ger en direkt forbindelse mellan rekryterare och kandidater
i rekryteringsprocessen. Google Drive har ersatts med en detaljerad kandidatvy som &r
specifik for ett jobb. Data tillhorande kandidaten gar att hitta pa denna vy aven efter att
positionen har blivit tillsatt.

Foljande kapitel beskriver ur ett anvandarperspektiv de funktioner i inSource som vi im-
plementerat. Samtliga figurer i kapitlet visar alltsa hur inSource kors direkt i webblédsaren,
och inte statiska bilder pa en tdnkt design.

7.1 Meddelandesystem

Det meddelandesystem som skapats mojliggor realtidskommunikation mellan enskilda
kandidater och rekryterare. Konversationerna ar sorterade i kronologisk ordning med den
senast aktiva konversationen overst.

Sokrutan ger mojlighet att med fri text soka efter specifika konversationer. Sokningen ér
inte skiftlageskénslig och sokordet matchar pa motpartens namn samt pa innehallet i alla
meddelanden. En sokning pa exempelvis Emil ger alla konversationer med personer som
har Emil i sitt namn (alltsa skulle bade Emil Andersson och Anders Emilsson visas) samt
de konversationer dér texten Emil forekommer i ett meddelande.

7.1.1 Ett detaljerat exempel

Vi betraktar i detta avsnitt ett exempel som demonstrerar meddelandesystemets funktio-
nalitet. Ponera att en kandidat Emilia Emilsson har ansokt till jobbet Kadidatarbetare,
utlagd av foretaget Kandidatarbete. En rekryterare pa foretaget tror att Emilia kan vara
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en lamplig kandidat for jobbet. Kommunikation med Emilia kan da ske direkt genom web-
bapplikationens meddelandesystem. Eftersom rekryteraren ar ny pa foretaget har denne
inga konversationer sedan tidigare, och ser darfér vyn i Figur 7.1 nér hen gar till Messages

fran menyn.

of = . . F
gl SKILLS About Jobs Tests Manage Jobs Messages Logged in as Adrian Nilsson Q

Search conversations +

Figur 7.1: Figuren visar meddelandevyn sa som den ser ut nar det inte finns nagra kon-
versationer, vilket typiskt motsvarar forsta gangen en anvandare 6ppnar vyn.

Genom pluset till hoger som sokrutan kommer rekryteraren vidare till en vy dér denne
kan séka bland och starta konversationer med kandidater (se Figur 7.2). En kandidatan-
viandare som klickar pa pluset ser istéillet en lista med foretag som personen i fraga kan

starta en konversation med.
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g 5"(".'.5 About Jobs Tests Manage Jobs Messages Logged in as Adrian Nilsson m
Search conversations +« Search candidates
i Oskar Holmberg Fullstack developer
9 Linus Johansson Kandidatarbetare
“ Oskar Holmberg Kandidatarbetare
m Erik Rundén Kandidatarbetare
e Martin Chemander Kandidatarbetare
' 4 Emilia Emilsson Kandidatarbetare
' 4 Emil Emiliasson Rapportskrivare
ra Emil Emiliasson Kandidatarbetare .

Figur 7.2: Efter att rekryteraren har klickat pa pluset for att starta en ny konversation
visas en lista med alla kandidater som svarat pa nagon av foretagets jobbannonser. En
kandidat som svarat pa tva annonser utlagda av samma foretag, sa som Emil Emiliasson
i figuren, listas darfor tva ganger, en gang for varje ansokning.

Fran vyn i Figur 7.2 kan rekryteraren gora en fritextsokning for att hitta ratt kandidat.
Kandidaterna filtreras da i realtid, alltsa samtidigt som rekryteraren skriver.

o] =3 n o -
@ SKILLS About Jobs Tests Manage jobs Messages Logged in as Adrian Nilsson Q

Search candidates

Search conversations + Emilia

Emilia Emilsson Kandidatarbetare
-

Emil Emiliasson Rapportskrivare
& o

Emil Emiliasson Kandidatarbetare
> {7

Emil Emiliasson Fullstack developer
>

Figur 7.3: En sokning pa Emilia ger alla personer med Emilia ndgonstans i sitt namn, i
figuren Emilia Emilsson och Emil Emiliasson. Notera gramarkeringen pa kandidaten som
muspekaren hovrar over.

Efter att rekryteraren klickat pa Emilia i vyn i Figur 7.3 presenteras textredigeraren
Redactor dér sjialva meddelandet skrivs. Rekryteraren uppmanas samtidigt skicka ett
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forsta meddelande som initierar konversationen. Syftet med uppmaningen ar det tydligt
ska framgéd vem meddelandet skickas till. Vyn illustreras i Figur 7.4.

o] = . - "
@ SKILLS About Jobs Tests Manage Jobs Messages Logged in as Adrian Nilsson Q

Search conversations +

Send a message to start a coversation with Emilia Emilsson

o 9 B I 5 = = = = ® = = @

Hej Emilial

a Add files

Figur 7.4: Figuren visar vyn for att starta en ny konversation, i detta fall med Emilia
Emilsson.

Vid langre textstycken véxer textredigeraren pa hojden (se Figur 7.5) tills dess att den
nar menyn pa toppen av sidan da en rullningslist istéllet introduceras inuti redigeraren.
Figur 7.6 visar hur vyn dndras direkt efter att meddelandet skickats. Dessutom skapas
en ny konversation i sidomenyn om meddelandet var det forsta i konversationen, jamfor
Figur 7.5 och Figur 7.6.

o] =3 n o -
@ SKILLS About Jobs Tests Manage Jobs Messages Logged in as Adrian Nilsson Q

Search conversations +

lorem ut gnim porta, guis pretium diam congue

Hér av dig!

@ Add files

Figur 7.5: Figuren visar hur textredigeraren viaxer pa hojden vid komposition av ett langre
meddelande. Textredigeraren doljer da innehall som 6verlappar p.g.a. den extra héjden.
Efter meddelandet skickats atergar textredigeraren till sin normala hojd.
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SCltware . q F
g SKILLS About Jobs Tests Manage Jobs Messages Logged in as Adrian Nilsson a

Search conversations

Adrian Nilsson @Kandidatarbete 15:32
Hej Emilia

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Vestibulum nibh magna, cursus et laoreet non, mollis at metus. Vestibulum ante ipsum
primis in faucibus orci luctus et ultrices pasuere cubilia Curae; Vivamus ullamcorper, arcu in maximus vulputate, augue dui vulputate nulla, id
feugiat erat orci vitae quam. Quisque sit amet velit sit amet augue rutrum tempor. Ut tincidunt et urna ut iaculis. Integer eget ultricies ex. Praesent

tincidunt diam in lorem varius, id posuere sem viverra.

Phasellus commodo gravida lectus id aliquet. Duis et augue nec nis| rhoncus sodales. Praesent in eros varius, fermentum mauris vel, facilisis
ipsum. Suspendisse non dui et ipsum tincidunt porta. Praesent in ante neque. Nam eu liberc nibh. In sed sapien mauris. Vestibulum imperdiet

Iorem ut enim porta, quis pretium diam cangue.

Hor av dig!

E Add files

Figur 7.6: Rekryteraren har genom att skicka meddelandet fran figur 7.5 startat en kon-
versation med kandidaten Emilia Emilsson. Notera att konversationen ar tillganglig i
sidomenyn till vanster.

Om Emilia inte ar inloggad nar rekryteraren skickar meddelandet kommer ett mejl som
meddelar att hen har ett olast meddelande automatiskt att skickas till den angivna e-
postadressen i Emilias profil. Nar Emilia sedan gar till meddelandevyn kommer hen istéllet
for den tomma vyn i Figur 7.1 se att en konversation med foretaget Kandidatarbete redan
har skapats (se Figur 7.7).

o] =3 a = -
@ SKILLS  About Jobs Tests Messages Logged in as Emilia Emilsson '

Search conversations +

- Kandidatarbete (1) 15:32
Hej Emilia. Lorem ipsum do...

Figur 7.7: Visar en kandidat som har en konversation med foretaget Kandidatarbete. Kon-
versationen har ett olast meddelade, vilket indikeras av den fetstilta siffran bredvid fore-
tagsnamnet. Aven tiden da det senaste meddelandet skickades visas i konversationskortets
hogra horn
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I Figur 7.8 har Emilia valt att visa konversationen med foretaget Kandidatarbete. 1 vyn
ges information om vem pa foretaget som skickade meddelandet, nar det skickades samt
sjalva meddelandet. Hérifran kan Emilia sedan skriva ett svar och fora konversationen

vidare.

o - ) o
@ SKILLS  About Jobs Messages Logged in as Emilia Emilsson .

Search conversations

Adrian Nilsson @Kandidatarbete 15:32
Hej Emilia

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Vestibulum nibh magna, cursus et laoreet nen, mallis at metus. Vestbulum ante ipsum

primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae; Vivamus ullamcorper, arcu in maximus vulputate, sugue dui vulputate nulla, id

feugiat erat orci viae quam. Quisque sit amet velic sit amet augue rutrum tempor. Ut tincidunt et urna ut iaculis. Integer eget ultricies ex. Praesent

tincidunt diam in lorem varius, id posuere sem viverra.

Phasellus commada gravida lectus id aliquet. Duis et augue nec nisl thencus sedales. Pracsent in eros varius, fermentum mauris vel, facilisis

ipsum. Suspendisse nen dui et ipsum tincidunt porta. Pragsent in ante neque. Nam eu libero nibh. In sed sapien mauris. Vestibulum imperdiet
lorem ut enim porta, quis pretium diam congue.

Hor av dig!

> 1 B I = = = = = (] = —_— @

m Add files

Figur 7.8: Vyn kandidaten fran Figur 7.7 kommer till d4 denne 6ppnar konversationen
med foretaget Kandidatarbete. Vid 6ppnande av konversationen markerades alla oldsta
meddelanden som lasta. Notera att den aktuella konversationen ar gramarkerad.

Meddelandesystemet ar den enda delen av applikationen som designutvecklarna inte har
skapat en design for. Istéllet har vi varit helt ansvariga for hela meddelandesystemet. Alla
figurer i detta avsnitt &r tagna pa en 15,6-tums bildskarm med upplosningen 1366x768
pixlar.

7.2 Detaljerad kandidatvy

Under denna vy presenteras detaljerad information angaende en kandidat som sokt till ett
specifikt jobb. Har ges mojligheten att bokmaérka sarskilt lovande kandidater och flytta
den sokande kandidaten mellan olika rekryteringssteg. Vyn innehaller daven sociala funk-
tioner som att ndmna nagon fran foretaget i en notering angaende kandidatens anstkan,
visa meddelandehistorik, skicka nya meddelanden samt ge den sokande ett omdéme. Alla
andringar loggas och sparas ner i databasen, och visas i vyn under fliken Activity Log.

29



7.2 Detaljerad kandidatvy 7. RESULTAT

Emil Emiliasson

Student at Chalmers University Gothenburg, Sweden

emilemiliasson@kandidat.com
i 0712345678
30 NOVEMBER

e T T
SUMMARY ATTACHMENTS MESSAGES NOTES ACTIVITY LOG

Add Review Har du sett denna kandidaten? Ping @

skills Motivation

I R D D D D D R —— @ Oskar Holmberg

'3 Erik Rundén
Team Player Leadership Aspirations p
I N — I D %" Linus Johansson

‘ e Martin Chemander

Oskar Holmberg

!
Valdigt bra @linus johansson rekommenderar den kandidat starkt!

Review Summary

Skills

Motivation

Figur 7.9: Vy som ger detaljerad information om en kandidats jobbanstkan. Har ges
rekryterare mojlighet att betygssétta en kandidat, skriva anteckningar, flytta en kandidat
mellan rekryteringssteg samt skicka meddelanden.

I Figur 7.9 ses den detaljerade kandidatvyn som helhet. Fliken Summary innebér kort en
sammanfattning 6éver den information en kandidat sjalv angett vid ansokningstillfallet.
Da det inte ingick i projektbeskrivningen att dndra ansokningsprocessen for en kandidat
utelamnades utveckling av denna flik. For att kunna flytta en kandidat mellan olika
rekryteringssteg anvinds en flervalsmeny (se Figur 7.10). Under den aktiva fliken Notes
visas samtliga rekryterares anteckningar for den specifika kandidaten.

< TESTTAKEN |+

9

< INTERVIEW1

M REJECTED

Figur 7.10: Flervalsmeny for att flytta en kandidat fran ett rekryteringssteg till ett annat.
I figuren ar kandidaten for narvarande i rekryteringssteg Test Taken.

Figur 7.11 visar hur den detaljerade kandidatvyn ser ut nar flikarna Acitivty Log och Mes-
sages ar aktiva. Under fliken Messages kan rekryterare se foretagets meddelandehistorik
med en kandidat och dven vilja att skicka nya meddelanden. Aktivitetsloggen visar alla
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héndelser som ar relaterade till kandidatens, i detta fall EFmil Emiliasson, ansdkan.

Emil Emiliasson
Student at Chalmers University Gothenburg, Sweden

emilemiliasson@kandidat.com

(> o ] N - |

SUMMARY ATTACHMENTS MESSAGES REVIEWS

‘ Oskar Holmberg added son

Emil Emiliasson

o 1 8 1 = oE = o= oo F — B

‘ Oskar Holmberg reviewed Emil Emiliasson
‘ Oskar Holmberg moved Emil Emiliasson to test taken

Message History @i Osver Holmberg moved Emil Emiliasson to new

‘ Oskar Holmberg sent an email to Emil Emiliasson
“ Oskar Holmberg moved Emil Emiliasson to new

hejt
@@ 0o Hotmberg moved Emil Emiliasson to tes taken

Figur 7.11: Vy for detaljerad info om en specifik jobbansokan. Hér ar flikarna Activity Log
och Messages aktiva. Meddelanden som skickas under fliken Messages blir aven tillgdngliga
i meddelandesystemet som beskrevs i avsnitt 7.1.

7.3 Mentions

Under fliken Notes i den detaljerade kandidatvyn ges mojlighet att ndmna nagon fran
foretaget 1 en egen notering angdende en kandidat (se Figur 7.12). Samtidigt som en
notering sparas ner i databasen sparas ocksa en referens till den namnda personens konto
och lankar pa sa vis samman personen med noteringen.
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‘ Oskar Holmberg

'3 Erik Rundén
@ Linus Johansson
a Adrian Nilsson

Oskar Holmberg
@Linus johansson rekommenderar den kandidat starkt!

‘ “ Martin Chemander

Figur 7.12: Omnamna kollegor i noteringar om kandidater. Har ser vi hur rullgardinsme-
nyn av rekryterare kommer upp nar @ anvands i lopande text.

Omnamnandet i Figur 7.12 visas sedan upp under notifieringar pa den omnamnda perso-
nens dashboard (se Figur 7.13).

Notifications

0 Oskar Holmberg
@Llinus johansson rekommenderar denna kandidat starkt!

Figur 7.13: Exempel pa en omndmning i en notering. Har har Oskar Holmberg ndmnt
Linus Johansson i sin notering.

7.4 Aktivitetslogg

Samtidigt som andringar utfoérs pa applikationen sparas det ocksa ner ett loggelement
innehallandes information om vilken dndring som utforts och vem som utférde andringen.
Denna information visas sedan for rekryterare i form av en aktivitetslogg. Beroende pa
betraktarens roll pa sidan samt vilken vy som for tillfallet ar aktiv visas denna data pa
ett av tre olika sétt. De olika vyer vi valt att visa aktivitetsloggen i ar dashboard (Figur
7.14), vyn for ett specifikt jobb (Figur 7.15) och slutligen den detaljerade kandidatvyn
(Figur 7.16).
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ﬁ Erik Rundén moved Martin Chemander to
test taken in Fullstack developer

“ Oskar Holmberg reviewed
Martin Chemander in Fullstack developer

a Martin Chemander applied to Fullstack
developer

Figur 7.14: Aktivitetsloggen fér dashboardvyn. Hér visas alla hdndelser som den inloggade
rekryteraren ar delaktig i.

ﬁ Erik Rundén moved Martin Chemander to
test taken

“ Oskar Holmberg reviewed
Martin Chemander

g Martin Chemander spplied

Figur 7.15: Aktivitetslogg for ett specifikt jobb. Visar alla handelser som har skett for
jobbet i fraga, allt fran vem som forst skapade jobbet till att en eventuell kandidat blivit
erbjuden arbete.

Under vyn for ett specifikt jobb visas alla handelser fran att jobbannonsen skapades tills
dess att en kandidat blivit anstalld. Exempel pa jobbspecifika héndelser visas i Figur 7.15.
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Emil Emiliasson applied to Kandidatarbete

Oskar Holmberg added a note to Emil Emiliasson

Oskar Holmberg reviewed Emil Emiliasson

Oskar Holmberg moved Emil Emiliasson to test taken

Oskar Holmberg moved Emil Emiliasson to interview 1

Figur 7.16: Aktivitetslogg for en specifik jobbansokan, i detta fall har kandidaten Emil
Emiliasson sokt jobbet Kandidatarbete.

I Figur 7.16 visas enbart aktiviteter relaterade till Emil Emiliassons jobbansokan. Data
visas enbart for rekryterare som arbetar med att tillsatta tjansten ifraga. Kandidaten kan
saledes inte se vare sig omdomen, noteringar eller vilket rekryteringssteg de fér nuvarande
befinner sig i.

7.5 Omdomen

Mojligheten att recensera en jobbansokan ges under den detaljerade kandidatvyn. I sin
recension kan man betygsétta kandidatens fardigheter, ambitioner, hur pass bra lagspelare
denne ar samt ledarskapsformaga, aven en notering kan laggas till i en recension. Samtliga
recensioner summeras ihop och presenteras, slutligen visas dven historik 6ver tidigare
recensioner, for att se hur enskilda rekryterare resonerar kring en kandidat. I Figur 7.17
visas resultatet av detta.
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Add Review
Skills Motivation
Team Player Leadership Aspirations

D

hcc a comment to your review if you wish or leave this field blank.

Review Summary

Skills Motivation

Team Player Leadership Aspirations

History

‘ Oskar Holmberg added the following review

Skills Motivation

Team Player Leadership Aspirations

Valdigt bra!

Figur 7.17: Omdoémen betraffande en specifik jobbansokan. Har ges mojligheten att lagga
till ett nytt omdome, se en summering av tidigare omdémen samt se en historik 6ver hur
de enskilda omdomena sag ut.

7.6 Jobbvy

I denna vy av applikationen kan ett foretag fa en 6vergripande 6verblick av alla sina listade
jobbannonser, savil jobb som é&r aktiva fér stunden som &ldre arkiverade jobb (se Figur
7.18). Det visas éven information om hur manga kandidater som ér placerade i respektive
rekryteringssteg for varje jobb samt om jobbet ar officiellt publicerat eller inte. De steg som
inte tillhor nagot av de statiska stegen new, rejected eller offered (stegen forklaras i avsnitt
6.2) ar i denna vy sammanslagna och visas under rubriken In Progress for respektive jobb.
Annan information som tjdnstens geografiska placering, nir jobbannonsen skapades och
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sista ansOkningsdag visas ocksa i denna vy. Det finns dven mojlighet att filtrera pa om
jobben éar officiellt publicerade eller inte samt en sokfunktion dar det ar mojligt soka pa

jobbnamn.
Overview of Job Positions
D w Title w Location w Created v Expires
FILTER Created: 2016-05-43 Expires: 2016-05-03
t ﬁqllﬁtqc\!ige‘{e{?per New InProgress  Rejected Offered
2 1 2 1
Status (-] ‘ o N
[ Au
Published i Crasted 20160829 xpires: 2016:0429
D o t KandldatarbEte — e New In Progress  Rejected Offered
3 Country, €ty @ Updated: 20160429
[1 Archived 0 .
Date Created (-]
r—— ? Crestec: 2016:05.01 expires: 20160531
O Rapportskrivare New  InProgress Relected  Offered
5 3 7 2

TEAE -] ‘ y .

Figur 7.18: Denna vy visar alla listade jobb ett foretag har och innehaller sok- och fil-
treringsfunktioner vilket underldttar nir en rekryterare behover soka efter mer specifika

kriterier.

7.7 Specifik jobbvy

Ponera att vi fran jobbvyn i Figur 7.18 nu vill se en detaljerad vy av ett specifikt jobb
(sag .NET-utvecklare). D& kommer man till vyn som visas i Figur 7.19. Vyn skall ge en
overgripande blick av ett specifikt jobb. Information om nér jobbannonsen skapades samt

sista ansOkningsdag ges tydligt intill namnet pa jobbet.

NET utvecklare created:2016-05.02 D
expires: 2016-05-19 [ » revewn oo |

v ALL CANDIDATES

SIMPLE FILTER ADVANCED NEW EVIEWED EST TAKEN NTERVIEWED OFFERED REJECTED
Rating 2 O v NAME A RATING A NS A ENTERED A LAST ACTIVITY A TAGS
Fair Excelle
eseee O ﬁ Martin 00000 2016-05-02 ® 2daysago [java |

Status -]

Applied

Sourced
Date Entered
Tags -]

BB EIE

| embedded ] ntmi Jlios] java

javascript | net] microsoft ] peart]

php | python Jruby [ scala ] sal}
se

Figur 7.19: Detta ér vyn for ett specifikt jobb. Har visas Gvergripande information om

jobbet samt rekryteringsstegen.
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Vyn skall &ven ha en en filtreringsfunktion, som kan filtrera kandidater beroende pa
om de sokt sjalva (applied) eller blivit headhuntade av foretaget (sourced). Filtrering
ska dven kunna goras efter omdomen, taggar eller fardigheter som jobbet kraver. Alla
filtreringsmojligheter visas i Figur 7.20. Dessa funktioner &r dock &nnu inte realiserade da
den bakomliggande strukturen ej implementerades i tid.

SIMPLE FILTER ADNWAMCED

Rating =

(LR XN N

Status =
Applied
Sourced

Date Entered +

Tags =
html Jios ] java | javascript | net)

| microsoft | peart | php | python J ruby
EREl B

Figur 7.20: Filtreringsflik som anvinds till att filtrera kandidater efter fardigheter, sam-
manlagda omdoéme (rating) och status.

Om ett jobb har manga kandidater och en rekryterare letar efter en sérskild kandidat
sa finns en sokfunktion till hands som, likt sokfunktionen i meddelandesystemet, filtrerar
bort allting som inte 6verensstdmmer med sokordet.

Den specifika jobbvyn bestar huvudsakligen av ett antal flikar som representerar jobbets
rekryteringssteg. Under varje flik aterfinns de kandidater som befinner sig i det rekryte-
ringssteget. I Figur 7.21 visas tre kandidater som befinner sig i steg Interviewed, d.v.s.
steget dar de precis har intervjuats. Under varje flik aterfinns dven information om de in-
gaende kandidaterna. Denna information omfattar kandidatens namn, om kandidaten har
ansokt sjalv eller blivit tillagd av rekryterare, omdéme fran rekryterare, senaste aktivitet
samt vilka fardigheter kandidaten har (se Figur 7.21).
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v ALL CANDIDATES

NEW EVIEWED TEST TAKEN INTERVIEWED OFFERED REJECTED

O v NAME A RATING A ASS A ENTERED A LAST ACTIVITY ~ TAGS

0O m Erik 00000 2016-05-02 ® 2days ago [ java |

D G\ Adrian Q0000 ® 2daysago m
r

O ﬁ Martin 00000 o zdaysago [java

Figur 7.21: Har visas vilka kandidater som befinner sig i steget Interviewed, samt infor-
mation om varje kandidats ansokan.

Skulle en rekryterare snabbt vilja hitta en kandidat utan att pa forhand veta i vilket steg
som denne befinner sig i, kan vyn éndras genom att klicka pa All-candidates (se Figur
7.21). Detta dndrar vyn sa att alla kandidater visas i en och samma lista (se Figur 7.22),
istallet for att ha dem uppdelade i rekryteringssteg under separata flikar.

O v MNAME v STAGE v Rating v AS v Entered W Last Activity v TAGS
O ! Luuk van Egeraat new 29900 2016-05-02 ® ?daysago JAVA E
TN

O Oskar reviewed QOQQQOQ 2016-05-02 ® 7 daysago JAVA E
O m Erik interviewed QO Q QO 2016-05-02 ® ?daysago JAVA E
O € Adrian interviewed QQ QOO 2016-05-02 ® ?daysago JAVA E
O 2 Linus reviewed QOQQQOQ 2016-05-02 ® 7 daysago JAVA E
O ﬁ Martin offered 0000 2016-05-02 ® 7daysago JAVA E

Figur 7.22: Vyn som listar alla kandidater som sokt jobbet. Har visas alla sokande oavsett
vilket rekryteringssteg en kandidat befinner sig i.

Mojlighet for rekryterare att flytta en kandidat till ett steg fran ett annat gors med hjalp av
flervalsmenyn i Figur 7.10. I den hér jobbspecifika vyn kan en flytt mellan rekryteringssteg
endast genomforas efter att en kryssruta tillhérande kandidaten som skall flyttas har fyllts
i (se Figur 7.23).

O w NAME A RATING A NS A ENTERED A LAST ACTIVITY A TAGS
ﬁ Martin Q0000 2016-05-02 ® 2 daysago [ java |

Figur 7.23: Kandidat som ar redo att flyttas till annat steg. Notera att kryssrutan till
vanster ar ifylld.
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7.8 Dashboard-vy

Dashboard ér den forsta vyn som visas for rekryteraren vid 6ppnande av webbapplika-
tionen. Vyns funktion ér att ge en 6verskadlig blid av de senaste hidndelserna som berér
rekryteraren (se Figur 7.24). Har samlas och sammanfattas alltsa information fran manga
andra vyer och sidan har &ven snabbknappar for att till exempel skapa nya jobb (férklaras
i appendix A.2) och lagga till nya kandidater.

Messages e Notifications
N 15:25 Emil Emiliasson Hej, tack for inbjudan Lorem ipsum dolor sit amet, con: Martin Chemander +CREATENEWJOB | +ADD canpioaTe | .. |
11:06 Oskar Holmberg hej! @erik rundén kan du kontakta mig s snart som majligt, skulle vilja diskutera denna
kandidaten!

Oskar Holmberg
@erik rundén kolla in denna kandidaten!

f‘ Erik Rundén
%9 @erik rundén hej mig

P Erik Rundén reviewed Emil Emiliasson in
PN Fullstack developer

e Erik Rundén moved Adrian Nilsson to
”. offered in Fullstack developer

SeeAllobs Erik Rundén moved Emil Emiliasson to
Jobs ':D test taken in Fullstack developer
Fullstack developer Rapportskrivare Kandidatarbete
NEW  INPROGRESS  RDECTED  OFFERED NEW  INPROGAESS  RUECTED  OFFERED NEW  INPROGRESS REECTED  OFFERED
Martin Chemander added a note to Emil
2 1 0 1 1 0 0 0 3 2 0 0 Emiliasson in job Kandidatarbete

Martin Chemander applied to Fullstack
developer

New Candidates

Martin Chemander applied to
Kandidatarbete

i Oskar Holmberg added a note to Emil
Emiliasson in job Kandidatarbete

Adrian Nilsson applied to Fullstack
developer

(&

Adrian Nilsson applied to Kandidatarbete

(&

Figur 7.24: Overskadlig vy for rekryteraren dir information om jobb och kandidater sam-
manfattas, det finns &ven snabbknappar i den hogra 6verkanten for att skapa nya jobban-
nonser och lagga till nya kandidater.

M essages See All Messapes
N 15:25 Emil Emiliasson Hej, tack for inbjudan Lorem ipsum dolor sit amet, con
11:06 Oskar Holmberg hej!

Figur 7.25: Rekryterarens tva senaste meddelanden dér det 6versta meddelandet ar olast,
viket indikeras av ett N i vinstermarginalen. Knappen See All Messages leder till med-
delandesystemet.

Figur 7.25 visar de senaste meddelandena som rekryteraren fatt, sorterade efter datum,
samt en eventuell markering langst till vanster som indikerar ett olédst meddelande.
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Jobs

Fullstack developer Rapportskrivare Kandidatarbete
NEW IN PROGRESS REJECTED OFFERED NEW N PROGRESS REJECTED OFFERED NEW N PROGRESS REJECTED OFFERED

1 2 0 1 1 0 0 0 2 3 0 0

Figur 7.26: Aktiva jobb som rekryteraren ér inblandad i. Staplarna dndrar storlek bero-
ende pa antal kandidater som befinner sig i varje steg.

[ Figur 7.26 visas en oversikt av tre aktiva jobb dar rekryteraren kan se antalet kandidater
i olika steg av processen. Det finns dven mojlighet att komma till en specifik vy, likt den
i Figur 7.19, for respektive jobb genom att klicka pa dem.

Notifications E—
Martin Chemander
@erik rundén kan du kontakta mig sa snart som maéjligt, skulle vilja diskutera denna

kandidaten!

Oskar Holmberg
@erik rundén kolla in denna kandidaten!

Figur 7.27: Omnadmnanden fran andra rekryterare.
I Figur 7.27 visas omnédmnanden fran andra rekryterare pa foretaget som édr bundna till en
viss kandidat. Dessa kommentarer ar till for kommunikation mellan rekryterare angaende

specifika kandidater. Alltsa har kandidaten i fraga har inte mojlighet att se kommentarer
om sig sjalv.
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8. Diskussion

Trots att nya ATS mojliggér en avancerad rekryteringsprocess har det bedrivits valdigt
lite forskning inom detta omrade, och i synnerhet fran en rekryterares perspektiv [2],
[23]. P4 grund av bristen pa forskning var det svart att fa fram ett underlag till konkret
funktionalitet som gynnar samverkan for specifikt e-rekrytering. Istéllet fick vi forlita oss
pa dem allménna forhallningssatt som kom fram under forstudien.

De forhallningssétt som forstudien pavisade var att den slutgiltiga webbapplikationen skall
gagna kommunikation mellan rekryterare, ge kinnedom om vilka aktiviteter som sker i
webbapplikationen samt ha stod for att koordinera dessa. Det hér ar kriterier som vi anser
till viss man uppfyllts, samtidigt som vi ser utrymme fér innovation inom samtliga.

Transparens genomsyrar de flesta av dagens populara webbapplikationer, ofta i form av
en aktivitetslogg som beskriver vem som gjort vad och nar. Detta implementerades dven
i var 16sning. Vi menar dven att en aktivitetslogg indirekt ger mojlighet att kommunicera
aktiviteter och koordinera arbete mellan rekryterare.

Ett mer tydligt sdatt att kommunicera och koordinera aktiviteter ges genom mojligheten att
omnimna personer i sitt arbetslag i sina anteckningar. Aven mojligheten att ge kandidater
omdome hjalper rekryterarna att koordinera aktiviteter och kommunicera med varandra
da de visas for samtliga personer som ar involverade i det specifika jobbet.

I samrad med personal pa Software Skills implementerades meddelandefunktionen i form
av skriftlig kommunikation mellan ett foretag och en kandidat. Detta gjorde att det a&nnu
inte finns nagot direkt séitt att kommunicera rekryterare emellan, eller satta upp grupp-
konversationer for arbetslag. Meddelandefunktionen har daremot férdelen att det ger ett
direkt satt for rekryterare att kommunicera med kandidater i webbapplikationen. Medde-
landefunktionen underlattar rekryterarens arbetsuppgift avsevéirt da kommunikation med
kandidater har kommit att bli deras huvudsyssla [2].

8.1 Metoddiskussion

I detta avsnitt diskuteras projektets arbetsmetoder och hur dessa paverkat projektet.
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8.1.1 Samarbete

Som nédmndes i avsnitt 5, utvecklades inSource i samarbete med bade foretaget Softwa-
re Skills och tva masterstudenter fran Interaktionsdesign. Detta samarbete har overlag
fungerat mycket vél, men har aven lett till vissa oklarheter. Manga av dessa oklarheter
berorde den grafiska design som utvecklades av de tva masterstudenterna. Deras arbete
bestod, likt detta projekt, av en iterativ process och saledes fordndrades designen allt
eftersom arbetet fortskred. Alltsa har vi under storsta delen av projektet varit tvungna
att arbeta mot temporéara, halvfardiga, designer som med jamna mellanrum forandrades,
vilket i viss man varit tidskréavande.

Den slutgiltiga designen av applikationens vyer kom véaldigt sent in i projektet vilket
ocksa aterspeglas i en jamforelse av det visuella resultatet av var applikation och mas-
terstudenternas design. Hade en slutgiltig design funnits innan projektet paborjades hade
resultatet formodligen blivit mer exakt och saledes mynnat ut i en mer stilren produkt.
Det bor dock namnas att de tidiga designerna var mindre komplexa och lattare att im-
plementera. Detta gjorde dem till lampliga objekt for att trdna upp vara kunskaper i de
sprak och ramverk som anvéndes, vilket var nyttigt eftersom de flesta i gruppen saknade
erfarenhet av webbutveckling.

8.1.2 Scrum

Att arbeta efter Scrum-ramverket har overlag fungerat bra dven om ingen i gruppen
hade nagon storre erfarenhet av att jobba med agila arbetsséitt innan. Saker som kunnat
forbattrats hade varit att sitta ett mindre antal och mer exakta mal om vad som skulle
goras i varje sprint. Pa sa vis hade fler mal i sprintarna blivit uppfyllda och inte behévts
flyttas 6ver till nasta sprint. Mer exakta mal hade ocksa gjort malen lattare att utvardera
om de helt eller bara delvis uppfyllts.

8.2 Jamforelse av webbaserade och lokalt installera-
de plattformar

Att utveckla en webbaserad applikation foll sig ganska naturligt i detta projekt fram-
for allt eftersom Software Skills tidigare plattform var webbaserad och integrationen av
detta projekts prototyp skulle forenklas avsevart. Det hade dock varit fullt mojligt att
utveckla en icke webbaserad applikation, alltsa en applikation som installeras lokalt via
en exekverbar fil.

Da manga jobbansokningar idag sker via internet, sa dven for Software Skills, hade en lokal
applikation dnda beh6vt kommunicera med internet for att himta in nya jobbanstkningar
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som kommer in till systemet. Dessa ansokningar skulle sedan kunnat sparas ner pa lokala
servrar. Fordelen med en sadan 16sning hade varit att den storsta delen av systemet skulle
kunna koras aven om internetanslutningen bryts. Det enda som hade paverkats hade varit
att systemet inte kunnat hamta in nya jobbansokningar.

En nackdel med lokalt installerade applikationer ar att de oftast dr operativsystemsbe-
roende, vilket innebar att det maste utvecklas en version av applikationen till varje typ
operativsystem som applikationen skall installeras pa. En annan nackdel ar att installering
och uppdatering av mjukvaran maste ske pa varje enskild enhet som anvander applika-
tionen. Dessa nackdelar existerar inte i webbaserade applikationer da allt detta sker pa
serversidan av applikationen.

For att stilla de ovanndmnda for- och nackdelarna om en webbaserad eller lokalt in-
stallerad applikation i relation till projektets utgangspunkt sa anser vi det webbaserade
alternativet vara mer fordelaktigt. Det framsta argumentet for detta ér att de inte kraver
nagon installation, vilket skapar ett mycket flexibelt system som pa ett enkelt sitt kan
anvandas fran vilken webblasare som helst vart man &n befinner sig.

8.3 Resultatdiskussion och maluppfyllnad

Detta avsnitt ar avsett diskutera applikationens funktionalitet samt i vilken utstriackning
projektet uppfyllt den uppstéllda malsattningen.

8.3.1 Malet att ersatta Trello

Malet att ersatta Trellos funktionalitet uppfylldes till stor del. Det saknas dock en vy déar
ansokande kandidater &r representerade som sa kallade Trello-Cards och man genom att
bara anvianda muspekaren kan dra kandidater mellan olika rekryteringssteg, en sa kallad
dra-slapp-funktion. Den framsta orsaken till att denna vy inte kunde implementeras var
att den slutgiltiga designen fardigstélldes sent. Dessutom &ar dra-slapp inte trivialt att
implementera. Pa grund av dessa orsaker fanns det helt enkelt inte tid fardigstélla denna
vy trots att den var hogt eftertraktad av Software Skills vd.

Daremot speglas Trellos funktionalitet i applikationens specifika jobbvy (se Figur 7.22).
Anviandaren kan utféra samma saker i den specifika jobbvyn som tidigare genomfordes i
Trello, fast pa ett annat sétt. Skillnaden ligger framst i hur kandidater representeras. Den
vy som implementerats ger en nagot mindre Gverskadlig bild av rekryteringens status
(de specifika rekryteringsstegens ingdende kandidater) och saknar dessutom dra-slapp-
funktionalitet.
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8.3.2 Malet att ersitta Google Drive

Det andra huvudsakliga malet med projektet var att ersétta Google Drive genom att all
information och statistik om kandidater och jobb istéllet sparas ner i databasen. Med en
vy dar alla, bade gamla och nya, kandidater ett foretag har listas och gors sokbar skulle
inSource ocksa ersitta Google Drive. Dock hann vi inte implementera denna vy. Déremot
finns en detaljerad vy av kandidaters enskilda jobbanstkningar (se Figur 7.9), som till
stor del blev fullstandig. Déarmed finns en del av den funktionalitet som Software Skills
ville ha fran Google Drive tillgdnglig i den prototyp av inSource som skapats.

8.3.3 Meddelandesystemet

Att implementera ett meddelandesystem var inte ett av de 6vergripande malen med detta
projektet. Med tanke pa applikationens karaktar gar det argumentera for att det hade
varit smidigare att direkt mejla till dem som gjort en jobbanstkan. Gruppen, tillsam-
mans med Software Skills, ansag emellertid att en meddelandefunktion dnda skulle vara
anviandbar. Dels for att ansékningshanteringssystemet inte skulle behdva anvanda nagra
externa tjanster dverhuvudtaget, men ocksa for att informationen sparas i Software Skills
databas, vilket kan vara anvindbart da konflikter kan uppsta.

Ett meddelandesystem kan utformas pa manga olika satt. Det skulle exempelvis kunna
vara ett mer chattliknande system, likt Facebooks chattsystem, dar man via mindre kon-
versationsflikar kan skriva till kandidater. Vi ansag dock att ett sadant meddelandesystem
inte lampade sig bra i ett ATS da man ofta vill ha en stor vy for att kunna skriva och lasa
langre konversationer. Dessutom ansag vi att ett mer chattliknande meddelandesystem
skulle uppmuntra till mer alldaglig skrift och saledes ge ett mindre professionellt intryck.

Beslutet att anvanda oss av Websockets var ganska sjalvklart d& vi var tvungna for att fa
den funktionalitet som vi ansag onskvard. Detta innebar dock att diverse dldre webblasare
skulle missa denna funktionalitet. Webbsidans klientel ar framst till IT-rekrytering och
da utgar vi fran att majoriteten inte anvander sig av dessa - s mest troligt ar att detta
inte paverkar sidans anvandbarhet éverhuvudtaget.

Trots att meddelandesystemet inte var ett overgripande mal ansag vi det vara en véldigt
vital del i ett ATS da kommunikation med kandidater har kommit att bliva en rekryterares
huvudsyssla [2]. Déarfor ansag vi det vara av stor vikt att meddelandesystemet fardigstall-
des, och eftersom designutvecklarna inte arbetade med meddelandesystemet skapades dven
battre forutsattningar for detta vilket gjorde att meddelandesystemet slutligen nadde en
alfaversion.
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8.4 Framtida funktioner

Det finns manga funktioner som inte implementerats i applikationen men som i ett fram-
tidsperspektiv skulle héja applikationens virde som ett rekryteringsverktyg. Meddelan-
desystemet skulle exempelvis kunnat utformas pa ett sitt som mojliggér individuella
konversationer mellan kandidater och rekryterare. Detta hade hojt integriteten hos fo-
retagets rekryterare samtidigt som kandidaten fatt ett mer personligt intryck. Konver-
sationer mellan rekryterare skulle ocksd vara en funktion som hade hojt applikationens
anvandarvarde. Detta hade bade framjat den sociala aspekten inom foretaget samt okat
de interna kommunikationsméjligheterna.

En béttre vy for aktivitetsloggen dér aldre aktiviteter visas, samt mojligheten att filtrera
pa en viss person eller typ av aktivitet, kan bli ett framtida behov. I dagens implemen-
tation visas endast de senaste aktiviteterna vilket kan gora loggen svar att folja i stora
arbetslag av rekryterare, eller da jobb far manga sokande.

I en tid da mobilanvindandet véxer kraftigt och anviands till mer &n som enbart kom-
munikationsmedel hade det optimala varit att andra om vyerna till en mobilanpassad
vy da antal skdrmpixlar gick under en viss bestamd grans. Detta hanns inte med in-
om tidsrymden av detta projekt men ar en sjalvklar forandring i en vidareutveckling av
applikationen.

8.5 Lardomar av projektet

Projektet har varit mycket larorikt for samtliga gruppmedlemmar, dels i det néra sam-
arbete med bade Software Skills och masterstudenterna men ocksa i de programsprak
vi kommit att lara oss. Arbetsprocessen har varit val forankrat i hur det gar till ute i
arbetslivet, dér vi jobbat agilt efter den kravspecifikation som lamnades nér projektet
pabérjades. Aven den uppdelning dér gruppens uppgift frimst var att implementera den
design som framstallts av masterstudenterna reflekterar den arbetsprocess som foretag
bedriver.

Da Software Skills tidigare kodbas var en MEAN-stacklosning anvindes Javascript for att
koda bade front- och back-end. Detta betydde att vi inte var ndmnvért tvungna att dela
upp arbetet, dar nagra specialiserade sig i nagon riktning. Detta resulterade i att vi kunde
lara oss Javascript mer detaljerat istallet for att lara oss olika programsprak for back-och
front-end ytligt, och vi kunde pa sa vis utveckla en béattre produkt.

En annan erfarenhet vi tar med oss fran projektet ar hur snabbt webbutveckling forandras.
Hela SPA arkitekturen med Angular kan var utdaterade inom loppet av nagra manader.
Intressant nog hénde just detta under projektet da Angular 2.0 gick in i en betaversion.
Eftersom Angular 2.0 innebér stora forandringar i hur man arbetar med Angular kommer

45



8.6 Sdkerhetsaspekten 8. DISKUSSION

troligtvis delar av vart arbete inom kort vara foraldrad.

8.6 Sakerhetsaspekten

I projektets borjan var tanken att fokus skulle ligga pa sikerhet, men arbetet lagt pa detta
blev inte sa stort da Software Skills redan hade en existerande webbplattform med olika
sikerhetsatgarder. En av sikerhetsaspekterna gruppen kunde arbeta med var att begransa
vilken data som hamtades fran databasen. Néar data hamtas finns det atgarder som ser
till att korrekt data returneras sa inte obehoriga far tillgang till kénslig information.

All typ av Overforing som gors pa webbapplikationen ar krypterad eftersom protokollet
HTTPS anvénds [24]. Detta skyddar mot sa kallade man-i-mitten attacker, som &r en typ
av attack dér en person har tillgang till den data som skickas mellan tva parter, och ocksa
har mojlighet att modifiera den.

8.7 Etiska dilemman

I utvecklandet av webbapplikationer som involverar personuppgifter dar data lagras och
behandlas finns det vissa aspekter som kréver stor forsiktighet. Datalagring ér till stor
del begransad av de EU-direktiv som finns uppsatta. Om ett foretag som finns i ett flertal
lander anvander sig av inSource skulle en flytt av datalagring mellan nationer kunna bli
problematisk [5]. Aven anvindandet av information fér andra &ndamal &n for det specifika
jobbet bor ske med stor aktsamhet.

I de filer som involverade kontakt med databasen lades det sarskild vikt vid att se till att
varken kandidater eller administratorer som inte tillhor det relaterade foretaget i fraga
kunde ges mojligheten att fa tillgang till kanslig information.

Det finns idag en debatt angaende diskriminering vid rekrytering av ny arbetskraft, nagot
gruppen sag som en sjalvklarhet att inte bidra till. Webbapplikationen har saledes igen
mojlighet att filtrera ner kandidater beroende pa egenskaper som inte gar att styra over,
exempelvis kon, etnicitet, alder och sexuell laggning.

8.8 inSource i samhallet

Anviandningsomradet for inSource ar primért utformat till rekrytering av arbetskraft,
och har saledes svart att appliceras in i andra delar av webben. Daremot skulle delar
av systemet, sa som meddelandefunktionen och omndmnanden, kunna anvindas i andra
applikationer som framjar samverkan mellan anvindare. Applikationen ar i motsats till
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traditionell rekrytering helt digital, och medfér dérav ingen pappersforbrukning. Detta
menar vi dr gynnsamt for miljon. Denna digitala typ av rekrytering har aven visats kun-
na minska tiden for en rekryteringsprocess [1] vilket ar direkt gynnsamt for foretag. De
kan fokusera mer av sin tid pa annat hall, eller halla igang fler jobbannonser samtidigt.
Aven jobbsékande gagnas av detta da snabba beslut leder till snabbare anstéllning. De
sociala aspekter som inSource framjar handlar primért om samarbete mellan rekryterare,
och fokus ligger pa att sammansluta anviandarna snarare én att isolera dem. Meddelan-
defunktionen ar direkt gynnsam for kommunikation med jobbsokande.

Det finns dock en annan sida av myntet i utvecklingen av en webbaserad applikation.
Storre delen av kommunikationen med kandidater sker ¢ver internet vilket forsvarar moj-
ligheten for rekryterare att bedéma beteende och social kompetens [25], och kandidater
kan dessutom uppleva kommunikationen som opersonlig. Nar en kandidat soker gar det
inte heller att siakerstdlla dennes identitet, applikationen bygger darav pa tillit mellan
rekryterare och kandidater som kan leda till att vardefull tid gar till spillo vid fall av
felaktigheter. En annan nackdel ar att meddelanden for tillfillet lagras i klartext i da-
tabasen, nagot som skulle kunna leda till att anvindarnas integritet dventyras vid ett
intrang.

En bredare problematik med e-rekryteringssystem som inSource ar att det blir allt svarare
for kandidater att skilja sig ur médngden. Medan foretagen avnjuter ett storre och bredare
urval av kandidater maste kandidaterna kdmpa hardare for att visa sin konkurrenskraft
och gora sig synliga for foretagen. Det ér inte langre invanarna pa den lokala orten som
konkurrerar om jobben, utan snarare hela landet eller till och med hela varlden.
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9. Slutsats

Rapportens syfte var att undersoka vilken funktionalitet som &r central i webbapplika-
tioner som framjar samverkan mellan dess anvandare. Tillsammans med projektets syfte
och mal, att ersitta de av Software Skills nyttjade externa tjanster Trello och Google
Drive, resulterade detta i en helhetslosning av ett ATS dar kommunikation ligger i fokus.
Forstudien visade att webbapplikationen bor innehalla stod for kdnnedom, kommunika-
tion samt koordination. Detta integrerades sedan in i andra centrala delar av ett ATS i
form av ett meddelandesystem, mojligheten att omndmna andra rekryterare, betygséatta
kandidater och en aktivitetslogg.

Software Skills har uttryckt att de &r nojda med resultatet, och amnar dven vidareut-
veckla den resulterande prototypen. Meddelandesystemet designades av gruppen sjalva
utefter Software Skills krav och 6nskemal. Detta resulterade i att vi inte behovde van-
ta pa en design, utan kunde paborja utvecklingen direkt efter planeringen av projektet.
Gruppen amnade fa meddelandesystemet till produktionsniva, nagot vi i mangt och myc-
ket lyckats med d& meddelandesystemet integrerades i alfaversionen av Software Skills
nya webbplattform.

Den design och ytterligare funktionalitet som tillkom i det absoluta slutet av projektet
hann tyvarr inte implementeras helt. De tidiga skisserna som gruppen arbetat utifran
gjorde dock att stora delar av funktionaliteten i problemspecifikationen i sluténdan im-
plementerades.
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A. Appendix

A.1 MVC-Modell

I figur A.1 ges en Overblick av vyer, controllers, data som skapats till ATS-prototypen
samt hur dessa forhaller och samverkar med varandra. Vi kan exempelvis se att JobsCon-
troller hamtar data fran databasen i form av Jobs, som &r delvis uppbyggd av name, id,
type och headline. Controllern uppdaterar sedan job-vyn som har funktioner som print-
ListofAlljobs, createJob, go(job).
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Figur A.1: MVC-modell éver ATS-systemet.

A.2 Skapa jobbannonser

I Figur A.2 beskrivs skapandet av en jobbannons fran en rekryterares perspektiv. I denna
vy kan en rekryterare redigera all information rérande det specifika jobbet, allt fran att
ge en kort beskrivning av jobbet till att vilja vilka kodtester som skall skickas till de
personer som soker jobbet.

Funktionaliteten och vyn for att skapa en jobbannons var nagot som redan var imple-
menterat i Software Skills tidigare system och omfattades saledes inte av detta projektet.
For att inSource skulle kunna behandla kandidater pa liknande sétt som Trello, det vill
siga att ha kandidater placerade i olika rekryteringssteg, utokades dock denna vy. Denna
utokade funktionalitet askadliggérs inom det rodmarkerade omradet i Figur A.2.
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Figur A.2: I denna vy kan en rekryterare skapa och redigera jobbannonser. Det som &ter-
finns inom det markerade omradet ar den extra funktionalitet som detta kandidatarbete
implementerat i Software Skills redan befintliga jobbredigeringsvy.

Inom det markerade omradet i Figur A.2 kan en rekryterare utover de statiska stegen
new, rejected och offered, dynamiskt ldgga till nya rekryteringssteg for att anpassa jobbet
for dess specifika rekryteringsbehov.
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