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ABSTRACT
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Syfte och fragestallningar: Undersokningen syftar till att granska vad ungdomar av manligt
kon, vilka med stod av tvangsvardslagar bor pa sarskilda ungdomshem, och personal pa dessa
hem anser vara lampliga egenskaper hos personalen for att varden och behandlingen ska
gynnas. Tre fragestallningar knyts till syftet:

- Hur svarar dessa egenskaper mot forskningens syn samt de vardeord som arbetsgivaren har?
- Har vissa, specifika egenskaper en gynnsam effekt pa varden och behandlingen?

- Varfor anges vissa egenskaper, varfor anses de vara viktiga?

Metod och material: Deltagande observation, intervjuliknande inslag, litteraturstudier och
frageformular.

Huvudresultat: Vissa gemensamma synsatt finns hos personal och ungdomar betraffande
egenskaper. For de allra flesta ar egenskaper som kon, nationell bakgrund och utbildning
irrelevant, istallet framhalls sociala och personliga egenskaper. | materialet framtrader
framforallt omtanke, tydlighet, trygg-erfaren och en positiv anda — kopplad till "karismatisk
habitus” (en syntes av Webers term karismatisk auktoritet/personlighet och Bourdiues begrepp
habitus) - som viktiga egenskaper. Samtidigt talar en stor majoritet om att olika egenskaper ar
fordelaktigt. Flertalet av svaren hamnar nara saval Teci Hills forskning kring egenskaper som
de vardeord som SiS har for sin personal. Somliga respondenter utgar fran sina egna egenskaper
medan andra framhaller att de kanner igen — vad de anser vara positiva - egenskaper fran vanner
och foraldrar. Av materialet kan inte utronas nagon tydlig tendens vad behandlingsutslag
betraffar, egenskaper hos personalen tycks inte visa pa nagon signifikant inverkan pa

behandlingsresultatet.

Nyckelord: Egenskaper, personlighet, karismatisk, tvangsvard, SiS (Statens
institutionsstyrelse).
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1. Bakgrund

Jag har arbetat 17 ar inom SiS, Statens institutionsstyrelse. SiS ansvarar bl. a. for de sarskilda
ungdomshem dar ungdomar upp till 21 ar placeras med tvang. En del av dem vardas med stod
av LVU, lagen om vard av unga, en paragraf som omprévas var sjatte manad. Andra ar dar med
stod av LSU, lagen om sluten ungdomsvard, en paragraf som stadgar en bestamd tid som den
unge ska avtjana. Jag har arbetat bade som behandlingsassistent — den personalgrupp som denna
studie avser - och som forestandare. Hela tiden har jag haft daglig kontakt med de unga, som

vid det hem jag arbetar pa ar mellan 15 och 21 ar.

De unga har uppvisat beteenden sasom brottslighet, vald och misshruk av narkotika. Beteenden
som utifran lagen renderat dem en plats vid hemmen. Syftet med vistelsen &r att de unga medelst
vard och behandling ska modifiera eller forandra de tankar, kanslor och handlingar som
foranlett deras placering vid hemmen. For personalens del handlar detta om att skapa relation
for att kunna motivera de unga i riktning mot socialt acceptabla aktiviteter.

Genom aren har jag observerat att ungdomarna 6verlag fattar mer tycke for viss personal &n de
gor for annan. Det handlar om att de unga verkar hysa mer fortroende for vissa, de éppnar upp
sig for dessa och vill umgas med dem. Mina observationer ger vid handen att utbildning inte
tycks vara avgorande utan att andra egenskaper - personliga - bidrar till att ungdomar verkar ha
lattare for att hysa fortroende for viss personal — eller omvént att viss personal lyckas etablera
god relation med de unga. Nagot entydigt monster till detta har jag dock inte kunnat skonja.
darav nyfikenheten infér damnet.

1.2 Syfte
Denna studie syftar till att granska vad ungdomar av manligt kon, vilka med stod av

tvangsvardslagar bor pa séarskilda ungdomshem, och personal pa dessa hem anser vara lampliga
egenskaper hos personalen for att varden och behandlingen ska gynnas. Med detta anas en
relationell karaktar kopplad till hur individer paverkar andra individer att anta eller forkasta

vissa egenskaper och darmed forma en del av deras personligheter.

Tre fragestallningar knyts till syftet:

Hur svarar dessa egenskaper mot forskningens syn samt de véardeord som arbetsgivaren har?
Har vissa, specifika egenskaper en gynnsam effekt pa varden och behandlingen?

Varfor anges vissa egenskaper, varfor anses de vara viktiga?



2. Tidigare forskning

Psykologen Teci Hill har i sin avhandling Allians under tvang (2005) studerat forutsattningarna
for etablerandet av (god) relation och behandlingsallians mellan personal och intagna vid
sarskilda ungdomshem. Hill noterar att i frivilliga vardformer har egenskaper hos lakaren eller
terapeuten avsevart mindre betydelse an i de tvangsmassiga former som hennes avhandling,
liksom denna uppsats, behandlar. Forhallandet lakare-patient kan sagas vara instrumentellt
praglat medan tvangsmassig behandling kraver - for att kunna skapa en tillitsfull och

motivationsskapande relation - ett visst antal egenskaper och forhallningssatt hos personalen.

Hill konstaterar att mentala egenskaper hos behandlare &r ringa utforskat (en av orsakerna till
min undersokning, en annan &r att synsatt forandras snabbt i dagens samhélle). Emellertid tycks
de fa studierna i amnet visa, att behandlarens sjalvbild paverkar det satt pa vilket denna
interagerar med klienten. Har behandlaren en negativ sjélvbild kan interaktionen och alliansen
komma att bli destruktiv. Har dessutom klienten, sasom ofta ar fallet inom ungdomsvarden,
negativa erfarenheter av vuxenvérlden och/eller det omgivande samhéllet, forsvaras

mojligheten till en god allians &n mer (23ff).

Hills avhandling, som behandlar bade ungdomars och personals synsétt, visar pa en viss
kluvenhet. A ena sidan ska personalen, for att kunna skapa en god relation och allians, kunna
visa flexibilitet samtidigt som de unga anser det vara 6nskvart med en forutsdgbarhet, att veta
vad som galler. Hill har inte undersokt vad utfallet av sjalva behandlingen blir av de olika
allianserna. Hon fokuserar pa sjélva alliansen — som forvisso inbegriper antal egenskaper som
personalen bor ha, enligt de unga. Foreliggande studie har lagt storre vikt vid egenskaper som
sadana, i ndgon man soker den ocksa ta fasta pa ifall dessa kan bidra till ett positivt
behandlingsutfall. Hills avhandling 4r metodmissigt kopplad till “grounded theory”
innebérande att hon skapar en teoribildning kring sitt amne. Till denna aterkommer jag i den

teoretiska referensramen.

En tydlig koppling till egenskaper har ett av de forskningsbaserade behandlingsprogram som
anvands vid SiS-hemmen, ART: Aggression Replacement Training. I ART &r sociala
fardighetsovningar och rollspel viktiga inslag. For att ART ska bli sa effektivt som majligt
anges ett antal egenskaper som personal bor ha. Bakgrunden var att ungdomar i socialt
nedgangna omraden i USA siag med bade skepsis och avoghet mot etablerade
myndighetspersoner som sokte bedriva behandling med dem, dvs. &ndra deras

problembeteenden. Liksom en stor del av sociologins syn pa socialiseringsprocesser, utgar ART



i mangt och mycket fran att manniskan imiterar andras beteenden och egenskaper. | ART-boken

anvand inom SiS talas om att

maéanniskor lar sig genom modellering under vissa omstéandigheter, men inte under
andra. | forskningen om modellering har man framgangsrikt identifierat metoder
for att Oka effektiviteten av modellering. Dessa metoder dr egenskaper hos
modellen, modellférevisningen eller eleven (observatéren), som har visat sig ha en
signifikant inverkan pa den grad i viken inldarning genom imitation sker (Goldstein
m.fl. 2000:71f).

Gallande egenskaper listas ett antal sadana som dessa ungdomar ansag att personalen, deras
rollmodeller, borde ha. Det ror sadant som skicklighet, status och kontroll men ocksa att
personalen “dr av samma kon, i ungefar samma &lder och har samma sociala status som eleven”,

samt ar trevlig och hjalpsam (ibid).

Egenskaper som dessa granskas ofta inom sociologin och nérstdende amnen. | sin avhandling
Gransland (2016) — dar uppmarksamhet fasts pa behandlingsassistenternas komplexa
arbetssituation — tar etnologen Kim Silow Kallenberg fasta pa kategoriseringar som kon, klass,
alder och etnicitet ”for att forsta behandlingsassistenternas sammanhang och deras relationer

till varandra och till ungdomarna” (45).

Ovan har alltsa ringats in en rad egenskaper som forskning tagit fasta pa, och som anses vara
av godo i arbete med tvangsplacerade. Emellertid andras synsatt snabbt i dagens samhélle varfor
en granskning av detta ar pa sin plats. Flera av ovannamnda egenskaper finns med pa den lista
i det frageformular som respondenterna i denna studie har fatt fylla i. Fler egenskaper

tillkommer i den teoretiska referensramen, dven dessa finns med i frageformularet.

3. Definiering av begrepp samt teoretisk referensram
Lingvistiskt och grammatiskt sett hor egenskaper till ordklassen adjektiv, ord som beskriver hur

nagot — ett subjekt eller ting - &r och som man allt som oftast siitter ett ”4r” eller “vara” framfor.
Man séger att nagon ar klok, sét, utbildad, modig, hederlig osv. Eller att nagot kan vara vackert,

storslaget, hart, mjukt, fruktbart, spannande osv.

Egenskaper som sadana handlar om karaktéarsdrag, lynne, personlighet, personlighetsdrag,
beskaffenhet, sérdrag och attribut. Alla fods vi in i ett sammanhang, en kultur och social milj6,
dar vissa egenskaper ar normerande eller 6nskvarda. Salunda kan egenskaper ségas ha en

gruppdynamisk eller kollektiv pragel. Samhallet vidtar atgarder for att fa oss att inlemma sadana



egenskaper som passar in i det radande monstret. Sociologiskt kan detta kopplas till den primara
respektive sekundara socialisationen. Den forra avser de tidiga barndomsaren och framforallt
familjens, i forsta hand foraldrarnas, inflytande pa barnet. Sekundar socialisation asyftar

ungdomen och vuxenlivet dar samhallet utanfor familjen star for normformedlingen.

Med Emile Durkheims tudelning har socialisation handlat dels om det mekaniska” vari
kulturen sa att siiga “tanker” at oss, och dels “’det organiska™ dar individerna ges storre utrymme
att sjalva forma sina liv. | Vasteuropa och USA har mycket av det durkheimskt mekaniska
luckrats upp till forman for det som han kallade anomi, en skepsis mot sociala normer och regler
dar istallet det egna jaget fungerar som rattesnore (Brante/Andersen/Korsnes (red.) 1998:16). |
takt med den langt gangna individualiseringen har sociologer som Zygmunt Bauman (2008,
2013) pekat pa hur en likriktande konsumtionskultur tratt in i den traditionella kulturens stalle.
Av Baumans resonemang kan utldsas, att dagens konsumtionskultur &r lika ”mekanisk” som
den traditionella kulturen med skillnaden att kanslan av tillfredstéllelse hos manga verkar vara

mindre idag.

Inom psykologin — som bitvis tangerar saval sociologin som socialpsykologin — ar egenskaper
ett av de huvudsakliga studieobjekten. Egenskaper ses som en kvalitet, till exempel att nagot ar
starkt eller svagt, ljust eller morkt osv. | psykologiska teorier om manniskans personlighet utgas

vanligtvis fran att det

finns allménna strukturer i psyket som ger alla aktiviteter en karaktér av t. ex.
effektivitet, snabbhet, radighet och pahittighet eller omvant ger dem en karaktar av
handfallenhet, obeslutsamhet och villradighet (Egidius 1997:118f).

Dessa psykiska strukturer kan vara sa starka att de kan kénneteckna ”det mesta som vi foretar

oss och blir da uppfattade som var personliga stil eller var karaktér” (ibid).

Egenskapsteoretiker beskriver hur “méanniskors beteende, reaktionssétt och handlingar bestdms
av individens speciella uppséttning av egenskaper samt styrkan hos deras olika

grundegenskaper och ytegenskaper.” (ibid).

Inom filosofin antas en vidare definition av egenskaper, dér beskrivs egenskaper hos processer
och tillstand. Det talas aven om relationella egenskaper mellan individer; essentiella
egenskaper, som tillkommer nagot med nodvandighet; och accidentiella som har att géra med
tillfalligheter; samt om primara och sekundara egenskaper. De priméra &r objektiva och besitter

tingen av sig sjalv, oavsett var uppfattning om dem. Hit raknas sadant som form, fasthet och



antal. De sekundéra & sin sida ar kopplade till vara subjektiva upplevelser och uppfattningar i
vara medvetanden, en foljd av samspelet mellan vara sinnen och sjalva tingen. Som brukligt
inom filosofin har dessa uppdelningar fatt utsta kritik. Under alla omstandigheter ringas karnan

i egenskaper in som ”det som tillkommer eller kdnnetecknar ett ting” (Llbcke (red.) 1988:126).

Dér sociologin i regel menar att egenskaper forvarvas via kulturen, anser delar av psykologin
att de kan vara medfddda, biologiskt och genetiskt betingade (Hansen 2001). Genetikers
kartlaggning av manniskans arvsmassa belagger att gener kodar for protein, som i sin tur kodar
for psykologiska egenskaper (ibid). Naturvetenskapliga studier av neuroner, hormoner,
signalsubstanser, molekyler och gener indikerar att egenskaper som intelligens, temperament
(varje individs unika energiniva, humar, kanslighet) och grad av extrovertism/introvertism &r
just medfédda (Olson m. fl. 2007). Emellertid férnekar inte genetiskt inriktade forskare att arv
och miljo samspelar (ibid). Redan i fosterstadiet sker paverkan sa till den grad att
enaggstvillingars hjarnor kan skilja sig markbart at i uppbyggnad och struktur, och darmed
ocksa vad egenskaper betraffar (Hansen 2001:275).

De redovisade sociologiska, psykologiska och genetiska tankarna och rénen kring egenskaper
tangerar i vissa avseenden sociologen Johans Asplunds teori (1987) om social responsivitet,
narmare bestamt hans uppdelning av roll och karaktar. Det forra ar nagot vi alagger oss for att
passa in i en viss situation medan det senare ar nagot som vi mer eller mindre fods med, enligt
Asplunds satt att se pa saken. | sociala situationer och sammanhang responderar vi standigt pa
olika saker. Styrkan i dessa responser svarar mot graden av vart engagemang infor objektet eller
subjektet som interaktionen fors med. Asplund talar &ven om utslocknande, ndr man slutar
respondera pa nagot. Detta ar forknippat med att det kansloméassiga engagemanget ebbat ut
(Asplund, 1987). | vardagligt tal skulle Asplunds resonemang falla in under benamningen
”personkemi”, vilket indikerar en kemisk och i forlingningen ocksa biologisk och genetisk

komponent.

For den hér studiens vidkommande kommer Asplunds synsatt att ha en avsevart mindre
framtradande roll &n Pierre Bourdieus teori om kulturellt kapital och framférallt hans begrepp
habitus, samt Max Webers typologier av auktoriteter, och Teci Hills teori om egenskaper
kopplade till relationer och allianser i behandlingsarbete, samt SiS vérdeord som har stora
likheter med Hills egenskaper. Aven om en tvérvetenskaplig ansats ar berikande i s& méatto att
olika perspektiv kan komplettera varandra handlar denna prioritering om att avgransa &mnet till
det sociologiska. Det handlar ocksa om att habitus, typologier och egenskaper sasom det har
studeras, gar att mata pa ett kvalitativt och tillforlitligt satt &n genetiska och kemiska processer
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som ar komplicerat och kravande, inte minst avseende matmetoder som kréaver tillgang till

tekniska instrument.

| Sociologiskt lexikon (Brante m. fl. 1998) saknas en definition pa egenskap. Emellertid ringas
det implicit in sdval av lexikonet som sociologin som disciplin. ”Amnet” egenskap gar s att
sdga inte att undvika. Inte minst knyter det an till individer och individniva som ofta &r
forekommande i sociologisk begreppsbildning. Om detta vittnar klassiska sociologiska
begreppspar som individ-kollektiv/samhélle, atomism-holism och talrika teoretikers
utgangspunkter som utgar fran individen. Som redan namnts finns egenskaper som verkar pa
kollektiv niva. Sociologisk forskning tar ofta fasta pa olika sorters egenskaper sasom alder, kén,
klass, utbildningsgrad etc. Min standpunkt kan sammanfattas med att lika litet som psykologin
bor reducera nagot enbart till individniva, lika litet bor sociologin reduceras enbart till meso-
och makroniva for att forklara sociala fenomen och individers handlanden. Delarna-individerna
samspelar och véxelverkar med helheten-samhéllet. Denna dynamik bars onekligen upp av bl.
a. individers egenskaper (som alltsa kan utvecklas till kollektiva egenskaper).

Relevant i sammanhanget &r Bourdieus begrepp habitus, som tillsammans med Webers
typologier kring auktoriteter och Hills frammejslade egenskaper bildar den h&r uppsatsens
priméra teoretiska referensram. Till teorins mer konkreta del kommer dven SiS vardeord, som

redovisas nedan, att jamféras med respondenternas svar.

Det kulturella kapitalet handlar i Bourdieus terminologi om ackumulerade resurser som skapar
och uppratthaller skillnader och maktférhallanden mellan individer och grupper i samhallet.
Till det kulturella kapitalet hor sddant som sprakbruk, kunskaper, idéer och vanor hos bade

strukturer och individer.t

Till skillnad fran ekonomiskt kapital ar det kulturella kapitalet av symbolisk natur, &ven om de
bada ofta 6verlappar varandra. En kulturellt vardefull tillgang kan vara utbildning, kunskap om
viss konst och musik, beharskande av ett visst sprakbruk etc. (saker som i denna uppsats knyts
till egenskaper). Dylika tillgangar kan hjalpa individen att skaffa sig battre pekunidra och
materiella villkor. Det kulturella kapitalet skiljer sig at for olika falt. 1 omraden med lag
socioekonomisk status ser det i regel annorlunda ut an i omraden med hog dito. Emellertid

forenas de bada av stravan efter att ha en relativt hog levnadsstandard, och utbildningsvasendet

! Individer svarar mot agenter/aktérer i Bourdieus terminologi (Brante m.fl. 1998:11f); dessa likartade termer med
fokus pé& handlande och agerande, har som mal (ibid) att Gverbrygga den traditionella sociologiska — eller i vart
fall den av Durkheim framkastade (min anm.) — skiljelinjen mellan individualism-kollektivism, aktdr-struktur.



ar en bland talrika institutioner som soker formedla en nagorlunda likartad vérldsbild som kan
bidra till detta. Dock visar forskning, t. ex. SOM-undersokningen 2015, att fortroendet for flera
av de institutioner som tidigare atnjét hog status och auktoritet har minskat.?

| Sociologiskt Lexikon (Brante m.fl. 1998:25) kannetecknas auktoritet av att den upplevs som
en legitim och rattfardig maktform inom vilken en viss position - inte speciella egenskaper -
innebér en viss auktoritet hos individen. Termen auktoritet ar starkt knuten till Weber som med
det avser sannolikheten for att order och direktiv atlyds; med dagens terminologi ter det sig
enligt min mening mer adekvat att tala om “auktoritart” nar det kommer till denna sortens

oreflekterade lydnad.

Behandlingsyrket med ungdomar inom tvangsvard innebar att personal med sina
maktbefogenheter, och det motstand de i regel moter hos de unga, i ndgon mening bor
klassificeras som auktoriteter. Med auktoritet menar jag inte i man &r auktoritér, utan att man
via sin relation med den unge lyckas motivera denne till nya tankebanor och beteenden bortom

vald, droger och kriminalitet.

Weber uppréttade en typologi for tre slags auktoriteter: den traditionella (pavar, kungar etc),
den legalt-rationella (lagar, férordningar knutna till politik och byrékrati), och den karismatiska
dar formaga att leda och styra bygger pa en individs personliga egenskaper. Manga sociologer
menar att Webers indelning bor kompletteras med den professionella, vetenskapliga kunskapen
och auktoriteten, framford av sakkunniga och experter (Brante m. fl. 1998:25).

Ifrdga om de svar som respondenterna ger om egenskaper kommer hansyn tas till huruvida det
ar sjalva befattningen som behandlingsassistent, med den auktoritet och maktbefogenhet som
foljer darav, eller sjalva egenskaperna som ar det relevanta.

Enligt min mening har Webers typologier parallellitet med Bourdiues kulturella kapital och
framforallt det hartill tatt sammanlédnkade begreppet habitus. Det ar ett slags kognitivt och
kanslomassigt schema som varje individ besitter, och som paverkar hennes handlingar och
beteenden. Liksom Webers typologier har habitus forvérvats i olika miljéer. Och som i fallet
med det kulturella kapitalet kan en viss habitus betyda avsmak for en annan individs eller

grupps habitus.

Etymologiskt &r habitus &r en latinsk oversattning av grekiskans hexis, hallning. I det antika

Grekland angav det sadant som stabil sjalskvalitet, en persons installning, moraliska och

2 http://som.gu.se/digitalAssets/1572/1572475_160425som-sem_2016_alla_presentationer.pdf



intellektuella tillbehor, samt yttre egenskaper som utseende och kroppstyp (Lubcke 1988:204).
Héarmed tangeras partiellt det inom sociologin anvanda begreppet attityd. Det avser en
installning — med kognitiva, affektiva och intentionella komponenter - som Over tid &r relativt
bestaende (Brante m. fl. 1997:24).

| Husserls filosofi har habitus betydelsen andlig konstitution och personlighet. I snarlik mening
har franska intellektuella sisom Bourdieu anvant sig av det for att for att beteckna det allmanna
forhallningssatt som praglar manniskor i olika miljéer. Har anas en koppling till det termerna
habitat och habituell. Den forstndmnda avser fysiska platser och miljéer och den senare har att
gora med vanemaéssiga beteenden (Llbcke 1988:200f). Allt detta kan reduceras till individen,

hennes personlighet, karaktér och egenskaper, vilket kan sammanfattas med termen habitus.

For att knyta an till Bourdieu baserar sig habitus i forsta hand pa forvarvade egenskaper, tidigare
livserfarenheter, som bidrar till att forma individens férhallningsatt, verklighetsuppfattning,
livsstil, vardering och hennes agerande-beteende. De handlingsmotiverande, agerande/
beteendemdssiga, sidorna av habitus kan vara saval medvetna som omedvetna En sociologisk

sammanfattning av Bourdieus teori ger vid handen att den

handlar om sociala relationer, vilka han pa individniva beskrev med begreppet
habitus. Detta begrepp har ambitionen att bade beteckna och forklara individens
handlingsmonster och tankesétt sasom de har utvecklats i olika miljoer (Carle, J., i
Mansson (red) 1995:385).

Bourdieu studerade flera falt. Tonvikten 1&g pa utbildningssystemet pa vilka han tillampade sitt
habitus-begrepp. I min studie utgérs ungdomshemmet tillika institutionen ett dylikt falt med
forhallandevis strikta regler kombinerad med motiverande pedagogik fran personalens sida, allt

i syfte att fa de unga att forvarva ett nytt habitus bortom vald, brott och missbruk.

For att sammanfatta: Webers auktoritetstypologier kan hanforas till habitus (personlighet),
som alltsd har affinitet med egenskaper. I sociologisk mening far Webers typologier i
kombination med habitus - kopplad till egenskaper - darmed en relationell karaktar: personals
habitus har i syfte att paverka de unga att anta eller forkasta vissa egenskaper och darmed

forma en del av deras personligheter (habitus).

For att i nagon man konkretisera habitus och den relationella aspekten kommer de egenskaper
som respondenterna anger, att jamforas bade med SiS vardeord och med de egenskaper som

Teci Hill utkristalliserat i sin avhandling (2005, se ovan, kapitel 2) om relationer och allianser
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inom tvangsvard med ungdomar. SiS vardeord utgdr ingen teori i vetenskaplig mening.
Emellertid & de en del av en mer omfattande teoretisk grundval knuten till den etik och
vardegrund som all personal inom SiS har att forhalla sig till. VVardeorden har ocksa likheter,
bitvis ganska stora, med de positiva egenskaper som Hill identifierat i sin forskning, som hon

ocksa har utvecklat en teori kring.

Sedan 2014 ar ROT- respekt, omtanke, tydlighet - SiS varderord.® Dessa ar kopplade till
egenskaper, som bade arbetsgivaren och den unge kan forvanta sig att personalen ska uppvisa.
Vardeorden har, pa Generaldirektorens anmodan, mejslats fram av personalen vid SiS samtliga
institutioner. Vid manga av dessa finns vardeorden uppsatta i lokalerna, som en standig
paminnelse. Vid ankomst till ungdomshemmet far de unga en folder med vardeorden, SiS etik
och deras rattigheter. Parallellt med detta gas regler och rutiner igenom med ungdomen. SiS

vardeord har féljande utformning:

"RESPEKT - Jag respekterar dig som manniska, bemoter dig med 6ppenhet och
accepterar vara olikheter. Jag vardesatter din kunskap och dina erfarenheter.
OMTANKE — Jag lyssnar aktivt, visar att jag forsoker forsta och ger dig stod. Jag
ar véanlig, hansynsfull och engagerad. TYDLIGHET — Jag ger den information som
behdvs for att vi ska kunna samarbeta. Jag uttrycker mig vardat och begripligt och
forsakrar mig om att du forstar vad jag menar. Jag genomfor mina ataganden och

gor det jag séger att jag ska gora.”

Som synes ar vardeorden - i och med dess jag-budskap - riktade direkt till varje personal. Deras
yrkesmaéssiga etik, egenskaper och habitus ska ta sig de uttryck som ROT handlar om.
Vardeorden har tva syften, att skapa trygghet for den unge och ett gott samarbete mellan
personal och den unge. Som n&mnts har vardeorden analogier med de egenskaper som Hills

forskning mynnat ut i.

Hill gar igenom forskning om olika forutsattningar som anses bidra till en god relation inom
socialt arbete (av dessa har inte alla den hoga krav av tvang som ungdomsvarden har). Hit hor
empati, autencitet/akthet, varme, accepterande och omsorg (12). Avseende ungdomsvarden

kommer hennes egen forskning fram till att positiva egenskaper eller behandlarfaktorer hos

3 www stat-inst.se/documents/policydokument/sis-etiska-riktlinjer.pdf
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behandlingspersonal inom SiS utgdrs av omtéanksamhet, flexibilitet och trovardighet medan

negativa handlar om maktmissbruk, svekfullhet och of6rutsdgbarhet (107ff).

Positiva

Omtanksamhet ar kopplad till inlevelseférmaga och empati, att personalen kan satta sig in i den
unge situation, ge personlig omsorg och bekréftelse i vardagen. Sistndmnda &r till synes enkla
saker som att fraga hur den unge mar, sdga hej och hejda nar man kommer eller gar.

Flexibilitet handlar om tillmétesgaende, att ibland kunna &ndra pa en given regel eller

tidsaspekt, eller i vart fall underséka om det gar.

Trovardighet har att géra med att man som personal haller vad man lovar, erkanner att man

gjort fel (nar sa skett), men ocksa kunna sta upp for ett ne;j.

Negativa
Maktmissbruk/maktutévning handlar om att bestraffa, att inte (kunna) férklarar ett motivera ett

nej eller beslut som de unga uppfattar som negativa.*

Svekfullhet ar kopplat till att sdga saker som man inte haller, eller inte be om ursakt om man

gor fel.

Oforutsagbarhet har att géra med oférutsagbara och otydliga regler och forhallningssatt fran
personalens sida, exempelvis att vissa haller pa givna regler medan andra inte gor det.

Balansgangen mellan sadant som forutsagbarhet och flexibilitet illustreras av Hill med ett antal
modeller och diskussioner. Hon noterar att olika skolor har skilda synsatt pa begreppet relation,
vilket skapar forvirring. Hill benar ut skillnaden mellan relation och allians och landar i att
relation naturligtvis ingar i allians, varvid kvaliteteten i relationen raknas om en central

komponent. Definition av behandlingsallians lyder:

Min utgangspunkt &ar att med begreppet allians avse det samarbete som skapas
mellan patient och terapeut for att paverka utveckling, forandring eller hjalp i

4 Stundom har Hill blandat samman maktmissbruk med maktutdvning, vilket enligt min mening ar tva skilda saker
och en av fa invandningar mot hennes arbete.
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behandlingen. Detta samarbete bygger pa Overenskommelser om malet for
behandlingen samt om metoderna for att na dit. Vidare inrymmer begreppet de
ké&nslomassiga band som upprattas mellan behandlare och klient. (ibid 19)

Hill menar alltsa att relation ar en central del av alliansen. Den &r ocksa ett samarbete mellan
behandlare och klient, varvid hon anlagger ett psykoanalytiskt perspektiv. Denna sorts allians,
eller relation (som jag ser det), innefattar alltsd sex egenskaper och anses av Hill vare en
forutsattning for att den unge ska tillagna sig ndgon form av forandring. Hills undersokning
mynnar ut i en teori illustrerad i flera modeller och tillhérande diskussioner (kapitel 7, 9 och
12). Hennes slutgiltiga teoretiska modeller (126 och 183-184) illustrerar balansgangen mellan
kontroll och gransléshet hos personal. Det hon kallar ”den balanserade behandlaren” eller det
goda objektsidealet” utgor idealet (idealtypen) for att kunna skapa de gynnsamma relationer
som ingar i behandlingsalliansen. 1 annat fall véantar skenallianser eller rentav
behandlingshaveri. | slutdiskussionen staller Hill sig tveksam till om hon i verkligheten har stott

pa genuina behandlingsallianser sasom de ter sig i hennes modeller.

Hills teori innefattar alltsa ett antal egenskaper som, tillsammans med egenskaperna i SiS
vardeord, ar relevanta for den hér uppsatsen. I resultatredovisningen kommer dessa att jamforas
bade med varandra och med den Gvriga teoridelen — framforallt Webers typologier kring

personlighet som knutits till Bourdiues term habitus — samt med de data jag samlat in.

Som tidigare namnts kan tusentals ord och begrepp relateras till egenskaper. Ett enormt och
odverskadligt falt, som for den har studien kraver en avgransning. Denna hanger samman med
ovan namnda, dvs. ”det som tillkommer eller kdnnetecknar ett ting”, nidrmare bestdmt
egenskaper och habitus hos personal vid SiS-hem. En ytterligare avgransning, kopplad till syftet
att fa grepp om respondenternas uppfattning, ar frageformularet som listar egenskaper

relaterade till arbetet som behandlingsassistent.

4. Undersdkningens genomforande
Syftet med undersokningen &r att ta reda pa vilka egenskaper som personal och intagna

ungdomar inom SiS tycker att personalen borde ha, for att varden och behandlingen ska gynnas.
Harvid har tagits fasta pa de egenskaper som Teci Hill, annan forskning samt SiS vardegrund
(vardeord), har identifierat. Dessa finns angivna i respondenternas frageformular (Bilaga 1 och
2). Formularet, som daven innehaller andra egenskaper, ska tjana som inspiration for

respondenterna att sjalva komma pa fler egenskaper.
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De egenskaper som respondenterna anser vara viktiga, kommer tillsammans med andra av deras
svar, att jamféras med SiS vardeord och Hills egenskaper samt Webers typologier kring
auktoriteter-personligheter och Bourdiues begrepp habitus. Syftet, pa en teoretisk niva, ar att
undersoka vilka egenskaper och vilken habitus som behandlingspersonal bér ha for att influera
de unga att anta eller forkasta vissa egenskaper och pa sa satt (om)forma en del av deras
personligheter (habitus).

Flera kompletterande ansatser bygger upp denna undersokning. Deltagande observation far
sdgas ha praglat alla mina ar pa institutionen. Det har inte bara handlat om att observera
ungdomarnas beteenden, &ven personals beteenden och egenskaper har observerats och dryftats
vid speglingar och handledningar; vissa intervjuliknande inslag har da forekommit fran min
sida. Fran allt detta har jag genom aren nedtecknat och sparat utsagor och observationer, bade
i minnet och fysiskt i form av faltanteckningar”. Dartill har introspektion varit en naturlig del
av min egen arbetsinsats. Till detta kommer studier av dokument, litteratur och tillgénglig

forskning i &mnet.

Viktigast i datainsamlingen &r det frageformular som bade personal (Bilaga 1) och ungdomar
(Bilaga 2) har fatt fylla i. | det beskrivs syftet med studien och forklaras att deltagande ar helt
frivilligt och anonymt. En lista med samtliga egenskaper som namns i min uppsats finns ocksa
med dér, parallellt med ett antal andra. En del av dessa, exempelvis ”’kaxig”, kan uppfattas vara
provocerande. Min tanke med detta grepp var att fa de unga i respondenterna att tanka till
ordentligt, reflektera noga 6ver sina svar. Att listan innehaller en stor mangd egenskaper har sin
forklaring i att de unga ofta har svart att sjalva komma pa ord och begrepp. Listan var ett satt

att hjalpa dem pa traven.

Formuléaret innefattar 10 fragor for de unga och 9 for personalen. De fyra forsta fragorna tar
upp klassiska sociologiska variabler som alder, kon och nationell bakgrund; personalen fick
aven fylla i graden av utbildning. Svaren till dessa forsta fragor ar av standardiserad, kvantitativ
karaktar. Resterande svarsalternativ &r 6ppna och tolkningsbara. Metodmaéssigt ryms de senare

alltsd inom den hermeneutiska, kvalitativa metoden.

Fraga 5 handlar om vad respondenterna tror ar viktigast for att behandlingen ska lyckas. Min
tanke med detta var att undersoka ifall de svarade bortom uppsatsens @mne, exempelvis en

forandring av samhallet eller ekonomin.
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Den for uppsatsen mest relevanta delen utgdrs av fraga 6. Dar ska fyllas i fem egenskaper som
respondenterna anser vara viktigast hos personalen. De ska dven motivera varfor dessa
egenskaper ar viktiga, och hur de tar sig uttryck. Pa sa satt skapas mindre utrymme for mig att
gora vidlyftiga tolkningar av deras svar, validiteten okar. Fraga 6 dr ocksa den som mest explicit
svarar mot uppsatsens syfte, om egenskaper som personal bor ha for att gynna varden. Fragan
hanger aven samman med den teoretiska referensramen rérande SiS vardeord, Hills egenskaper,
Weberes typologier och Bourdieus habitus-begrepp. Vid analysen har egenskaperna
tematiserats ett flertal ganger, for att finna monster och gemensamma namnare. Ur dessa har ett
anta “temaboxar” skapats. | vissa fall har jag rattat felstavningar eller finslipat spraket, nagot

enstaka ord, dock utan att andemeningen gatt forlorad.

Fraga 7 handlar om de unga tror, att de egenskaper som de listat de facto kan bidra till varden
och behandlingen gynnas. Fraga 8 (7 for personalen) och 9 (8 for personalen) ar kopplade till
kon och huruvida respondenterna lagger nagon vikt vid om mén eller kvinnor har egenskaperna
som de angett, samt om de tycker att alla i personalen borde ha egenskaperna eller om det &r

bra med olika egenskaper.

Den sista fragan soker ringa hur det kommer sig att man anger vissa egenskaper, eller varfor

man anser dem vara viktiga.

Fran borjan var avsikten att endast ungdomar skulle svara pa formularet. Emellertid blev
svarsfrekvensen betydligt mindre dn jag hoppats pa. Vid de tva institutioner som jag hade
tillgang till fanns omkring ett 50-tal unga aktuella for den har uppsatsens syfte.> Av dessa
svarade ett tiotal. | borjan svarade endast tre stycken. For att fa ihop ytterligare data fick de som
deltog en mindre summa pengar. Aven da blev det alltsa knapphandigt, vilket ger en indikation
pa det motstand som manga SiS-ungdomar ofta har infér myndigheter och institutioner.

Den laga svarsfrekvensen, alltfor 1ag for att kunna bedriva serios forskning, fick mig att tanka
om. Detta ledde till insikten, att det vore intressant att korsvis sammanstélla, analysera och
jamfora svar fran bade de unga och personal. S& omformulerades syftet till att omfatta bade
personal och de ungas syn pa egenskaper kopplade till vard och behandling. Formularet till

personalen omarbetades nagot.

® Unga som omhiéndertagits “omedelbart”, efter att de kanske hittats pa gatan 14ngt ned i missbruk och utan hem,
befann sig pé intagningsavdelningar dar de utreddes; de hade inte paborjat behandling utan véintade pa detta, varfor
de foll utanfor den har uppsatsens ram.
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12 personal har svarat, vilket med de 10 ungdomarna ger 22 formulér. Totalt har 110 egenskaper
listats. Dessa har kategoriserats-tematiserats och analyserats for att sedan jamféras med den
teoretiska referensramen; om SiS vardeord och Hills teori kan ségas, att de pa sétt och vis utsatts
for en form av hypotesprévning. Hartill har dven undersokts variabler och faktorer sdsom koén

och alder, samt analyserats Gvriga fragor i formularet.

Teci Hills avhandling bygger dels pa intervjuer, dels pa standardiserade fragor. Hennes
uppfattning &r intervjuerna gav ett forskningsmassigt battre underlag an de standardiserade
fragorna (7f). Jamfort med Hills tillvagagangssatt lagger sig min studie i ett slags mellanlége,
da den kombinerar semistandardiserade fragor med dppna som respondenterna “fritt”, utifrén
eget huvud, kan pranta ner svaren kring. De gor det utifran sina livsvarldar’ och i den
vardagsmiljoé de befinner sig i. Detta i sin tur ska ses i skenet av min stravan efter en form av
fenomenologiskt forhallningssatt. Dess syfte, enligt Kvale (1997, s 54ff), ar att forsta sociala

fenomen utifran subjektens egna perspektiv pa sin varld.

Mojligen hade djupintervjuer ha gett en mer djuplodande information. Att jag inte valde det
forfarandet beror dels pa att motstandet ofta ar inrotat hos tvangsplacerade ungdomar, som har
svart att kanna tillit till vuxenvarlden (Hill 2005). Min roll som personal hade ocksa kunnat
uppfattas vara etiskt problematisk, da de unga anses sta i beroenderelation till personal. Det
frivilliga inslaget hade kunnat ga forlorad och de unga hade kanske anpassat svaren till vad de
tror eller forvantar sig att personal vill hora. Det hade ocksa kunnat bli som s, att de hade haft
svart att forsta mina muntliga fragor. Nar de i skolan har svarat pa formularen i skrift har de
kunnat be larare om hjalp, larare som i deras 6gon ses som en hjalpande hand. De har ocksa

kunnat utbyta tankar med sina klasskamrater, som de hyser fortroende for.

5. Resultatredovisning
Studie syftar till att granska vad ungdomar och personal pd SiS-hem anser vara lampliga

egenskaper hos personalen for att varden och behandlingen ska gynnas.

Tre fragestallningar knyts till syftet:

Hur svarar dessa egenskaper mot forskningens syn samt de vardeord som arbetsgivaren har?
Har vissa, specifika egenskaper en gynnsam effekt pa varden och behandlingen?

Varfor anges vissa egenskaper, varfor anses de vara viktiga?
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5.1 Bakgrundsvariablerna
| formuléaret har respondenterna fyllt i variabler som alder, kon, pafoljd (for de unga: L\VU eller

LSU), utbildning och nationell bakgrund. Overlag har dessa inte visat sig ha nagon relevans for
syftet med studien, i s& matto att jag inte kunnat skdnja nagot tydligt monster i svaren.
Exempelvis har endast en ungdom, men ingen personal, angett alder som en egenskap som
personalen bor ha — denne ungdom anser att personalen bor vara ung. Enligt hans mening har
yngre personal liknande intressen som de unga vid SiS-hem. Endast en ungdom har haft LSU
som pafoljd. Detta gor att undersokningens generaliserbarhet” minskar till att omfatta enbart
dem med LVU.

Ingen personal men tva ungdomar har angett invandrarbakgrund som en viktig egenskap.
Emellertid tycks bada i sina motiveringar nyansera detta och istallet lyfta fram andra
egenskaper. En av dem skriver att det handlar om att man visar respekt for regler” vilket gor
det lattare att ’komma Overens”. Men det “sitter inte s mycket i att man ir invandrare, utan att
alla visar denna respekt”. Den andre ungdomen tar upp aspekter utanfér behandlaryrket och

menar att invandrare allméant &r en tillgang for Sverige.

Bada dessa anser att kon ar irrelevant nar det kommer till egenskaper. Deras sammantagna bild
kan darmed tolkas som att i behandlingsyrket star egenskaper som sadana 6ver bade kén och
invandrarbakgrund. Overlag géller detta hos nastan samtliga respondenter. Undantaget ar tre
manliga personal som kortfattat anger att kon ibland kan spela roll. En av dessa har drygt 15
ars erfarenhet av yrket och menar att var malgrupp (pojkar) har oftast saknat manliga
forebilder”.

Svaret kan enligt mig sattas i samband med att manga ungdomar antingen helt saknat fader eller
’manliga forebilder” i s& matto att de man som funnits med under uppvéaxten har missbrukat,
varit valdsamma, labila etc. (jfr. Hill 2005:26).

En manlig personal betonar vikten av bada kénen:

Bada [manligt och kvinnligt] &r lika viktiga. Viktigt att den maskulina/feminina
spektrumet finns med behandlingen. Detta ar fundamentala och grundlaggande da

vi alla har den egenskapen i 0ss sjélva.

Det hade varit intressant att veta vilka egenskaper respondenterna anser vara manliga respektive
kvinnliga. Under alla hanseenden ar hans pastaende, naturvetenskapligt sett, korrekt satillvida

att man och kvinnor — i olika grad och pa en generell niva - har drag av bade manligt och
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kvinnligt i sina hjarnors strukturer; vissa man kan vara mer kansliga medan kvinnor kan vara
mer kalkylerande (Dahlstrom 2007).

5.2 Respekt(full)
Till skillnad fran SiS har Hill inte med egenskapen “respekt”. I SiS mening handlar det om att

respektera den unge som manniska, som ska bemd&tas med 6ppenhet och vars kunskap och
erfarenheter ska vardesattas. Emellertid ndmns bekriftelse” som en del i hennes definition av
egenskapen omtanksamhet. Det anses vara viktigt att bekrafta de unga med till synes enkla
vardagliga gester, som att sdga hej och hejda. Jag anser detta vara ett sétt att visa respekt pa ett
vanligt satt. Det ter sig darfor rimligt att foga samman denna bekraftelseinriktade egenskap i
kategorin respekt (medan resterande av Hills resonemang kring omtédnksamhet har forlagts till

kategorin omtanke, se nedan).

Tva personal och tva ungdomar har angett respekt” som en viktig egenskap. Motiveringen
bland personalen har handlat om att respektera den unge oavsett asikter, brott, religion, etnicitet
eller sexuell 1aggning. Detta ligger nara SiS vardeord, som handlar om att skilja ménniskan och

manniskovardet fran hennes handlingar.

Den hér sortens respekt skiljer sig fran den som praglat en del en del unga, som jag arbetat med.
Enligt deras synsatt har respekt varit synonymt med att kunna ingjuta radsla i andra ménniskor
och fa dem att géra som man vill. Under senare ar har jag dven observerat ett annat synsatt. Om
personal gor ndgot for den unge som denne uppfattar som “’vanligt” har den unge kunnat tacka”
genom att siiga: “Respekt”. I min undersdkning har tvd ungdomar angett respekt i denna mer
vanligt orienterade inriktning. En av de unga kopplar ihop denna egenskap med sin forort dar
det alltid finns respekt och kirlek”. Denna “lokalpatriotiska” instdllning ar vanligt
forekommande bland de unga, nagot som forskaren Ove Sernhede har ingdende behandlat i

flera alster.

5.3 Omtanke-Omtanksam
| SiS vérdegrund ar omtanke knutet till att personalen ska aktivt lyssna, forsoka forsta och ge

stod till den unge pa ett vanligt och engagerande satt. Hills narliggande egenskap
»omtanksamhet” ar kopplad till inlevelseformaga och empati, att personalen kan satta sig in i

den unge situation, ge personlig omsorg och bekraftelse i vardagen.

All personal har listat egenskaper kopplade till denna kategori. Hit har jag sammanfort
omsorgsfull”,  “empati(sk)”, social”, “samarbetsvillig”, “lyhérd” och 6dmjuk”.

Respondenterna har pa olika satt kopplat dessa egenskaper till just omtanksamhet/omtanke.
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Exempelvis har om egenskapen ”social” skrivits att det behdvs “for att kunna skapa bra
kommunikation, fa bra samtal. Visas genom att man latt knyter kontakter med olika
ménniskor.” Om egenskapen “lyhord” har en respondent angivit: ”Det &r viktigt for att kunna
utréna den unges maende, stamning pa avdelningen etc. och visas genom att man ar

uppmérksammar saker och lyssnar aktivt.”

En respondent anvander termen “omsorgsfull” som kopplas till karlek, “alla behover det,
speciellt de som kanske aldrig fatt kdnna det”. En annan skriver om empati/medkénsla —

“handlar om ménniskovérde och forstaelse. Foroka att forstd ménniskor och ungdomar”.

Ett rimligt svar till alla angivit omtanke, &r att sjélva arbetet till stor del handlar om detta, och
att fragor rérande etik och vérdegrund ar standigt levande bland personalen, vid handledningar
och APT (arbetsplatstraffar). De unga har ocksa majlighet att framfora sina synpunkter och
klagomal till personal, chefer och myndigheter sasom IVO, Inspektionen for Vard och omsorg.
Vid misstanke om grava fel och maktmissbruk har de alla en skyldighet att ga vidare med ett

klagomal fran en ungdom.

| svaren hos de unga finns inte omtanke eller omtanksamhet, daremot dartill narstdende
egenskaper som empati(isk) och forsta(else): Till exempel skriver en ungdom s& har om varfor
han vill ha forstaelse: [---] da slipper jag att bli arg, det kdnna skont att veta att det finns

personal som fOrstar dig. Visas genom att lyssna och finnas dér nér det behovs.”

Jag lagger dessa egenskaper i kategorin omtanke, och gor aven det med “medbestimmande”,
som en ungdom tagit upp. Denna egenskap &r i lika hog grad riktad mot honom sjélv och de
unga i allmanhet som mot personal da han betonar vikten av att de unga ska fa vara med i

utformandet av sin framtid. Nagot som ocksa anges i SiS riktlinjer samt SiS-skolans laroplaner.

Till kategorin omtanke knyts dven egenskaperna ’snéll”, ”schysst”, trevlig” och “’soft” som
flera ungdomar (7 st) har angett i sina svar. ® Ingen i personalgruppen har anvant dessa begrepp
vilket kan tyda pa en teoretisk eller aldersmassig skillnad. Snallhet for de unga handlar éverlag
om sadant som att personalen visar fortroende och litar pa de unga, sa att de kan visa att de
klara av saker. Andra tar upp att personal bor vara vanliga och trevliga och beméta de unga
med ett leende. Allmant anses denna snallhet — omtanke med personalens vokabul&r - bidra till

att skapa trivsel pa avdelningen, vilket enligt de unga har en gynnsam effekt pa dem.

® Hit har dven fogats “normal”, som en ungdom angett. Enligt honom betyder detta att ”man kommer till jobbet
och jobbar med hjérta”. Sistndmnda kopplar jag till empati, omsorg och liknande.
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| en ungdoms svar efterlyses en, vad jag kallar, missriktad form av snéllhet. Denna handlar om
att schysst innebdr att “personalen koper cigg och snus dt oss”. Detta dr emot SiS regler om att
unga under 18 ar inte ska forses med tobak; enligt IVO ér tillhandahallande av tobak inte
forenligt med god omsorg (IVO-beslut 2015-0724 Dnr 8.2-8202/2014).

5.4 Tydlig(het)
Egenskapen tillika begreppet tydlighet” framtrader just tydligt i mitt material. Saval flera i

personalen (7 st.) som nagra bland ungdomarna (2 st.) anser det vara 6nskvart med tydlighet.
Till denna kategori har jag tillfort begrepp tillika egenskaper som “konsekvent”, ’stabil”,
’strukturerad”, “ansvarsfull” och ”granssdttande” eftersom de svarande som anvént dessa
termer resonerat i paritet med det som ligger i tydlighet saval enligt Teci Hills forskning som
SiS vardeord. Hills egenskap “of6rutsagbarhet” ses som negativt och handlar om att personal
ar otydliga och har otydliga regler och forhallningssatt. Det har dven koppling till hennes
“trovardighet”, som bland annat har att géra med att personal ska kunna sta upp for ett nej. |
analogi med detta manar SiS vardeord personalen till att vara tydliga och begripliga och hélla
sitt ord. | mitt material har en personal listat bade egenskaperna konsekvent och granssattande,

som motiveras med foljande:

Manniskor i allmanhet behdver tydlighet, ungdomar inom SiS i synnerhet da de
formodligen kommer fran en bakgrund med svaga eller obefintliga rutiner
obefintliga strukturer. [---] Alla mar bra av tydlighet och omtanke. Granser ska

finnas for att vagleda och skydda ungdomen infor ett liv utanfor institutionen.

Respondenten fortsatter med att detta visas genom att vara forutsagbar, halla pa regler och

samt beldna/bekrafta/forstarka positiva egenskaper och framsteg”.

Respondenten uppvisar god kdnnedom om bakgrundsvariaber hos de unga, exempelvis att de
ofta har en bakgrund med otydlighet géllande rutiner och strukturer. Respondenten gor ocksa
en koppling mellan tydlighet och omtanke, och menar att det handlar om att forbereda den unge
for ett liv utanfor institutionen. Begreppet omtanke finns dven med i SiS vardeord med
innebOrden att personalen &r engagerande, lyssnande och stéttande. Detta kan kopplas till
respondentens resonemang om vikten av att personalen bekréftar den unges framsteg i

behandlingen.

Hur som helst & omtanke har ett sidospar till tydlighet, en egenskap som alltsa aven tva av de
unga anser vara viktigt. En av dessa ar i 20-arsaldern. Han har haft bade LVU och LSU vilket

indikerar att han under lang tid varit féremal for behandling inom SiS. Hans motivering till
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vikten av regler handlar om att ”man ska veta vad som galler och for att det inte ska bli en massa
missforstand”. Enligt honom visas detta genom att ”man pratar detaljerat med ungdomen om
avdelningen rutiner, konsekvenserna av vad som hander om man inte foljer regler och rutiner”.
Den andra ungdomen, som &r 18 ar som ocksa tycker att regler ar viktigt, svarar lakoniskt pa

fragan om hur detta visas: ”Ja @r ja, nej ar nej = tydlig.”

5.5 Trygg-erfaren
Trygghet har koppling till SiS vardeord satillvida att ROT i dess helhet syftar till att skapa

trygghet hos den unge pa samma gang som det ska skapa en trygg arbetsmiljé for personal. |
Hills modeller utgor trygghet en central del i skapandet av relation och allians. Den unge maste

kanna trygghet for att kunna lita pa och etablera relation med personalen.

I min undersokning hénger trygghet ihop med erfarenhet och kunskap. Ju mer erfaren och desto
mer kunskap personal har, desto mer trygghet inger det, enligt respondenterna. | enlighet med
detta har flera egenskaper fallit in i denna kategori, som all personal och tre ungdomar har listat.
Utover att personal angett just “erfaren(het)”, “trygg(het)” och “kunnig” finns dar &ven
fingertoppskansla, ratt utbildning, vuxen forebild, professionell, utbildad, kreativ, stresstalig,

lugn och flexibel.

Av personalen anger de flesta att erfarenhet fran livet ar viktigt i arbete med ungdomar. En del
uttrycker explicit att likartade miljoer som de unga vistats i &r meriterande, man bor vara “street-
smart” som en personal uttrycker saken. Knappt hélften uppger att en kombination av praktisk
livserfarenhet och teoretisk kunskap ar av godo, en insikt jag sjalv delar. Mina faltanteckningar
ger vid handen att den erfarne personalen ar lugn och trygg, inte hetsar upp sig eller tar saker
(alltfor) personligt. I likhet med Hills egenskap Trovardighet erk&nner den erfarne fel, nar
sadana begatts, och kan be om ursékt for det, vilket har en pendang till Hills Svekfullhet i vilket
bl. a. ingar att inte be om ursékt. Inte heller ar den erfarne alltfor rigid utan kan vara kreativ och
agera utifran Hills egenskap flexibilitet som handlar om tillmétesgaende, som att vid behov

kunna andra pa en given regel eller atminstone hora efter med sina kolleger om det gar.

En personal anger erfarenhet (fran livet) samt professionalitet som viktiga egenskaper. Det
forsta gor att ’man kan anvinda sig sjdlv som ett verktyg (pa ett bra sétt) for att forsta killarna”,

medan professionalitet handlar om att

(kunna stanga av sitt jobb pa fritiden) — annars orkar man inte med arbetet i langden.

Visas genom engagemang pa jobbet och att man stanger av och agnar tid at sig sjalv
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nar man har fritid.

Av svaren att doma har stresstalighet” och “talamod” likheter med varandra. Ett svar som
ringar in detta pa ett typiskt satt uppger att tilamod “ir viktigt for att kunna hantera de ungas
tunga bagage. Att inte bli arg att ta t sig (snabbt).” En ungdom menar att talamod har att gora
med att personal &r stresstaliga och inte tar at sig. Om de dnda gor det, &r det enligt hans mening

”skrattretande”.

Att inte ta at sig personligt av de ungas angest, frustration och pejorativ ar ett vanligt tema vid
handledningar. Det professionella &r att inse att vi i gemen nog tar at oss av olika saker men att
vi inte ska visa det, sérskilt inte med att snabbt brusa upp. Ofta forvérrar det bara situationen.
Som personal bor man agera lagaffektivt’ och lugnt pétala den unges brister, som att han med
sina ord kan sdra manniskor. En ungdom kopplar egenskapen “lugn” till kénslomassiga

aspekter: ”Om personal dr lugn kan de ha en lugnande inverkan pa ungdomar.”

Formell utbildning, som angetts av en minoritet bland personalen, handlar enligt en rést om att
det leder till att man “forstar olika diagnosers uttryckssitt och parallellprocesser”, vilket bidrar
till att man inte hamnar i fallor som t. ex. splittring, och att man forstar ungdomarnas satt nar
de visar upp agg eller drar sig undan”. Som jag ser det passar den formella utbildningen som
hér dryftas in under den kunskapsmaéssiga auktoriteten, som ar ett komplement till Webers tre

typologier av auktoritet.

Inget av hittills anforda egenskaper passar tydligt in pa ndgon av Webers indelning. Visserligen
ar regler och tydlighet nagot som skulle kunna héanforas till det legalt-rationella, dvs. lagar och
byrakrati. Emellertid skulle detta i nagon man se forbi egenskaper hos personalen, som pa sin
hojd skulle kunna ses som symboler for det legalt-rationella. Vilket i och for sig sker ibland,
enligt mina observationer. Nagra sa hogtravande chefer som Weber tar upp, sasom pavar, finns
av naturliga skal icke pa SiS. Daremot finns andra chefer, exempelvis avdelningsforestandare,
som de unga gédrna vill prata med, och framfdra synpunkter till. Emellertid har ingen av
respondenterna angett egenskaper som chef, boss, auktoritet, ledare eller dylikt. Istéllet &r
néstan alla listade egenskaper av informell karaktar. Men god argumentation skulle de, eller i
vart fall nagon av dem, ha kunnat lampa sig for Webers karismatiska typologi vars formaga att
leda bygger pa en individs personliga egenskaper (habitus). All personal kan lésa sig till vad

ROT innebar. For att kunna applicera det pa ett gynnsamt satt kravs nagot mer an bara att visa

7 Vid den institution dér jag arbetar har under varen bedrivits handledning 2016 av Bo Hejlskov Elvén, som
understryker just vikten av lagaffektivt bemétande (se dven Hejlskov/Abild 2015).
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exempelvis omtanke. Det krévs en personlighet praglad av an speciell sorts anda, vilket tas upp

i foljande.

5.6 Positiv anda och Webers karismatiska personlighet
Bland mycket annat tar Hills avhandling upp (2005:23f), att behandlarens sjélvbild paverkar

sattet som denna interagerar pA med den unge. Har behandlaren en negativ sjalvbild kan
interaktionen och relationen-alliansen komma att bli destruktiv. Som jag tolkar detta bor ett
visst matt av sjalvfortroende kombinerat med sjalvinsikt® finnas hos personalen. Detta i sin tur

kan sammanforas med ett slags anda eller karisma som personalen ger uttryck for.

Av de svarande har tre personal och tva ungdomar angett att personal maste vara positiv, en
egenskap som kopplas till engagemang, vilja, humor och gladje. Jag har kategoriserat detta som
’positiv anda”. Hit har aven tillforts egenskaper som motivation/motiverande, ékthet, arlighet

och palitlighet, som listats av bade personal (4 st.) och ungdomar (3 st.).

En personal har associerat positivitet med glddje: ”Positivet sprider sig i de flesta fall och gor
livet gladare”. Detta visas ”genom att man har latt till skratt och sprider glddje runt omkring
sig”. Mina filtanteckningar ger visst stod for detta postulat. Genom aren har jag noterat att en
positiv anda — inkluderande ett realistiskt och behandlingsinriktat innehall - hos personalen kan
ha en positiv inverkan pa de unga, inte minst nar det galler att etablera relation. Personal med
denna anda markerar ogillande mot det férgangna, till exempel brott som ungdomen tidigare
har begatt, men altar det inte utan ar inriktad pa att jobba framat - mot nagot nytt och béttre.
Inte sallan fragar de unga efter personal som har denna anda. Detta i sin tur kan ha att géra med
att ungdomar generellt ar mer inriktade pa framtiden &n pa det forflutna. En ungdom som listat
’rolig” och “glad” kopplar liksom nyssndmnda personal thop detta med att vara positiv, vilket
ar viktigt “’sé att vi kan skratta och ma bra”. En personal som uppgett humor menar att den ska

finnas med

till en viss gréns, inte plumpna eller nedvarderande skdmt utan en humoristisk och
positiv anda som kan fa de unga att skratta och ma bra. Denna anda kan ocksa bidra

till att motivera ungdomen.

8 Sjdlvkinnedom har av en personal angetts som en visentlig egenskap med vilken avses “en person som forstar
de psykologiska och emotionella processerna [hos sig sjalv] forstar ocksd ungdomen béttre och kan hjélpa och
végleda ungdomen i sin behandling. Visas genom att man ofta gor sjélvanalys och reflektion om sig sjalv vilket
gor att man har denna egenskap aktiv inom sig”.
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Respondenten anvénder termen motivera. For att kunna motivera kravs ékthet och engagemang.
En personal som angett egenskapen engagerad skriver karnfullt: ”For att jobba med andra
manniskor maste man vara engagerad. Visas genom att man kommer till jobbet positiv och
viljan att liira sig.” Jag kopplar detta till dkthet. | princip alla unga har en utomordentlig formaga
att lasa av kanslor och stamningar hos personalen. Om nagot ar dkta menat eller inte ar de
saledes “experter” pa att kanna av sadant - enligt mina observationer genom aren &r detta nagot
som i stort sett all personal inklusive SiS psykologer skriver under pa. Bland de unga ha tre
angett att akthet, arlig(het) och palitlig(het) ar oerhort viktigt. Detta i sig behdver ingalunda ha
nagot att géra med en positiv anda. Daremot kraver den positiva andan ékthet vilket har en

parallell till engagemang och motivation.

Den positiva andan ringas inte in av SiS vérdeord. Daremot ndmns engagemang, och i Hills
genomgang av forskning kring relationsskapanade namns &kthet. For att de egenskaper som
framkommer i SiS vardeord, Hills forskning och foreliggande studie ska fa optimalt genomslag
kravs enligt min mening en grundlaggande positiv anda. Den positiva framatinriktade andan
kombinerad med en sarskild sorts ospecificerad utstralning relaterad till personkemi — Asplunds
tes om social responsivitet - tycks enligt mitt satt att se pa saken passa in har. Kanske har detta
att gora med att ungdomar i livets borjan som de ju &r, oftast har siktet installt pa framtiden,
ehuru denna inte behover ligga sarskilt langt fram i tiden. Dartill &r de alltsa duktiga pa att lasa
av kanslor och stamningar, inte minst sddant som har diskuterats. Personal med den positiva

andan ringas in av Webers karismatiska auktoritet eller personlighet.

5.7 Habitus
Hur forhaller sig da de kategoriserade egenskaperna och den positiva andan férbunden med

Webers karismatiska personlighet till Bourdieus habitus?

Habitus (personlighet, karaktar) kan definieras som en individs kognitiva och kadnslomaéssiga
egenskaper som bidrar till hennes livsstil, varderingar, beteenden och handlingar. | sociologisk
mening forvarvas detta via sociala relationer. I min studie ar detta kopplat till personal och unga
intagna vid SiS-hem. Personalens uppgift ar att utifran specifika vardeord och etiska koder
omsatta till egenskaper i det praktiska arbetet paverka ungdomarna i en viss riktning, fa dem att
forvarva ett nytt habitus. En av fragorna har varit att utrona vilka egenskaper hos personalen

som kan bidra till en gynnsam utveckling hos de unga.

SiS vardeord liksom Hills forskning tar i en vid mening fasta pa egenskaper som omtanke,
tydlighet och trygghet. Ut6ver att personal bor ha och uppvisa detta slags habitus, har nagra
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respondenter angett vad jag kallar en positiv anda, som viktigt. Denna anda &r kopplad till en
personlighet med en realistisk framatanda som lyckas inspirera och motivera de unga, och
passar vél ihop med Webers karismatiska typologi. Ett forsok att vava ihop Weber och Bourdieu

skulle kunna vara begreppet ”’karismatisk habitus”.

5.8 Overblivna egenskaper
| materialet finns ett par egenskaper som jag inte kunnat kategorisera pa ett vettigt satt. Det ror

sig om egenskaper som inte riktigt passar in under de kategoriserade, samtidigt som de &r for
fa for att kunna bilda egna kategorier. Dessa ar forsiktighet och langsiktig.

5.9 Kan egenskaperna bidra till forandring
Fraga 5 tog upp vad respondenterna anser vara viktigast for att varden och behandlingen ska

gynnas. Tanken med denna fraga var att se ifall de skulle svara ndgot annat an egenskaper, t.
ex. socioekonomiska forhallanden. Ingen av personalen tog upp detta eller narliggande saker.
Alla svarade om saker kopplade till sjalva behandlingen eller egenskaper. Man tog sadant som
vikten av den unges egen motivation, om langsiktighet och kontinuitet, och att behandlingen

anpassas efter individens behov. Det senare ar i linje med SiS riktlinjer.

Bland de unga var det mer varierande svar. Tre av dem ansag att de inte var i behov behandling
eftersom de sjalva beslutat att dndra sina beteenden och styra om sina liv (egen motivation).
Centralt i detta var utbildning, bara de fick ga i skolan skulle allt ordna sig. Utdver detta
uttryckte en yngling att det ar viktigt att personalen motiverar honom till saker som skola och
praktik.

Fraga 7 som endast de unga svarat pa (for personalen handlade fraga 7 om kon, vilket dryftats
ovan) &r indirekt uppféljning till fraga 5. En ungdom hade inte svarat pa fragan. Av Gvriga
uppgav fyra att egenskaper hos personalen inte inverkar pa deras beteende eftersom de dnda
bestamt sig alternativ hdnvisar till sin egen motivation, mognad och/eller vilja. Tre menar
tvarsékert att vissa egenskaper influerar dem positivt, och de verkar mer eller mindre
dvertygade om att det tycks galla dven Over tid, efter att de lamnat hemmet. En &r saker pa att
allt kommer ga bra eftersom han bestamt sig for detta. En annan uttrycker med emfas att allt

handlar om egen mognad och att SiS saknar behandling:

Finns ingen behandling pa SiS. SiS har aldrig hjalpt nagon, allt handlar om att man
sjalv mognar med aren, SiS ar bara nagot stidlle man forvarar ungdomar pa nar

samhallet sttt ut dem (inga undantag).
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Min undersokning kan inte ge svar pa huruvida egenskaper hos personal kan bidra till gynnsamt
behandlingsutfall. Studier har dock visat att ungefar tvatredjedelar av de unga aterfaller helt
eller delvis till sitt tidigare levnadsmonster, dvs. det som varden och behandlingen syftade till
att forandra.® Hill noterar att allians ingalunda behéver predicera goda resultat (Hill 2005). Inom
forskningen har identifierats ett antal skyddsfaktorer som anses kunna motverka aterfall
(Langstrém 2003). Dessa handlar mer om eftervard rorande sadant som positivt natverk,
skolgang, arbete och praktik, 4an om egenskaper hos personal. Om egenskaper ar viktigt kan
aterfall, enligt min tolkning, bero pa att de unga, nar de flyttar fran hemmet, inte hunnit
inkorporera de egenskaper som de anser vara positiva. Nagot nytt habitus har inte skapats eller

befasts hos dem.

5.10 Fragan om alla bor ha samma egenskaper
Tre personal anser att alla bor ha de egenskaper som de listat. Samtidigt skriver tva av dessa att

de forstar att vi &r utrustade med olika egenskaper. Bland de unga &r det en som anser att all
personal bor ha samma egenskaper, resten tycker det ar bra med olikheter. En ungdom uttrycker

att det "behovs bade regelryttare och mer flexibla karaktarer”.

Jag utvecklar detta med att tydlighet, regler, rutiner och tider for exempelvis séanggaende,
skolgang och liknande finns vid alla SiS-hem, och anses av samtlig personal vara nodvandigt
for att verksamheten ska fungera (jfr. Hill 2005:83). Dessutom ar sjélva inlasningen en
strukturerad ram. Jag tror att manga ungdomar ocksa forstar och finner sig i denna struktur, som
skapar tydlighet och forutsagbarhet, men att de inom denna garna ser att vi som méanniskor bar

pa och uppvisar olika egenskaper, det som gor oss till unika individer och manniskor.

5.11 Fragan om varfor egenskaperna ar viktiga
Fem personal utgar fran sig sjalva och menar att egenskaperna de angett har paverkat dem

alternativt att de ar en del av deras personlighet, varfor de tror att egenskaperna ocksa kan
paverka ungdomarna. ”Jag mér bra av att bli bemétt p samma sitt.”, skriver en. Andra hanvisar
till sin méangariga erfarenhet av jobbet. En skriver mer allméant att de angivna egenskaperna &r
en del av att vara en kdnnande, prosocial vuxen person”. En annan refererar till dygder,
universum och ”Oraklet i Delfi” och menar att egenskaperna ar viktiga "om man vill utvecklas

som maénniska”.

| de ungas fall finns en foljdfraga inriktad pa varifran de kan téankas kanna igen egenskaperna

® Rolf Holmqvist a4 en av de framsta forskarna i amnet. Hans rén namns bl. a. i en GP-artikel:
http://www.gp.se/nyheter/debatt/debatt-19-10-ungdomshemmen-1%C3%A5ngt-b%C3%A4ttre-%C3%A4n-
ryktet-1.1186199
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de listat — &r det fran sig sjalva, slakt, vanner, artister eller andra. En mangfald syns i svaren.
Nagra pekar pa sig sjalva, att de dar kanner igen egenskaperna. Andra aberopar sitt
bostadsomrade eller sina kompisar. En refererar till sin mor, och en vill inte ge nagra
kommentarer. En yngling som angett bl. a. snall, glad och trevlig som viktiga egenskaper
aterkommer till detta i sista fragan nar han skriver att han “alltid vill ha ett leende”. Slutligen
tar en ungdom upp sin uppviaxt: “For att jag har haft dalig uppvixt och det ar skont att bli

behandlad som en riktig manniska och inte som ett djur.”

6. Diskussion
Flera av respondenterna utgar fran sig sjalva nar de angett ”sina” egenskaper. Att ungdomar har

sig sjalva som mattstock i beddmningen av varlden torde inte vara nagon overraskning. Att
personal gor det kan vara forenat med viss problematik da vi lever i ett bade individualiserat
och heterogent samhalle, som starkt avviker fran den homogenitet som utmarkte Sverige till for
bara ett par decennier sedan. SiS riktlinjer anbefaller att behandlingen ska vara just
individbaserad. Bland filosoferna har denna installning fangats av Kirkegaards pregnanta

formulering:

Om jag vill lyckas med att féra en manniska mot ett bestamt mal maste jag forst finna
henne dar hon &r och bérja just dar. Den som inte kan det lurar sig sjalv nar hon tror

att hon kan hjélpa andra.°

Denna formaga till inlevelse har i undersokningen kategoriserats under rubriken Omtanke-
omtanksamhet. Utover detta har identifierats ett antal andra egenskaper som bade personal och
unga anser gynna varden och behandlingen. Under sjélva vistelsen pa institutionen talar det
mesta for att dessa egenskaper har en positiv inverkan pa de unga. Daremot visar statistiken att
en stor del aterfaller i gamla monster efter avslutad behandling. Personals egenskaper och
habitus tycks inte ha paverkat dem tillrackligt starkt. Har bor namnas att samtliga ungdomar
vid SiS genomgar diverse behandlingsinslag vilka i olika grad kan paverka relationens och
alliansens utveckling. Hill (2005) tar upp specifika behandlingsinslag (programverksamhet);
ospecifika inslag utgors av storre delen av tiden (dér personalen ska vara goda forebilder);
odefinierade inslag ar schemalagt men inte manualiserade till skillnad fran programverksamhet,

ett samtal mellan en personal och ungdom hor hit.

10 Citatet av Kirkegaard 1851-1852 refereras flitigt idag, inte minst bland personal och studenter med inriktning
mot vardyrken: https://individuellabehov.wordpress.com/del-2-fokus-pa-manniskan/forsta-patientens-perspektiv/
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Hill lyfter fram att misslyckade behandlingsresultat kan bero pa att en klar majoritet av
ungdomarna inom tvangsvarden ar omotiverade for behandling. Bl. a. ndmner hon att de unga
ofta har stord anknytning vilket leder till minskad tillit gentemot omgivningen (Hill 30-31).
Hon menar att ndgon egentlig behandlingsallians sallan kommer till stand. Detta kan handla om
manga saker, som att de unga mater olika personal varav en del &r vikarier. Det kan ocksa

handla om of6rmaga att uppratta djupare relationer.

Oaktat detta star SiS vardeord liksom de egenskaper som Teci Hill har utkristalliserat pa robust
grund. Undantaget den positiva andan i min studie har dessa egenskaper stora likheter med dem
som min undersékning visat pa. Min erfarenhet sager att egenskaperna ocksa ar gynnsamma,
och att man inte bor stirra sig blind pa negativa behandlingsutfall utan se pa alla de som trots
allt lyckas. Huruvida dessa ungdomar har paverkats av den positiva andan — Webers
karismatiska personlighet, vilket i en syntes med Bourdieu bildar vad jag bendamner
’karismatisk habitus” - som jag anser vara viktig, eller om det handlat om deras egen motivation
kan denna studie ej svara pa. Jag postulerar att det ror sig om en kombination av bada. Det
gamla ordstdvet om att “man kan leda hésten till vattnet men inte tvinga den att dricka”

paminner oss, att utan egen motivation och vilja ar forandring svart.

De egenskaper som ungdomarna och flera personal listat har, liksom den karismatiska habitusen
symboliserad av den positiva andan, mindre med utbildning och formella meriter att skaffa an
med personliga egenskaper. Detta reser fragor om meritokrati, dvs. formella meriter visavi “tyst
kunskap” (intuitiv formaga, fingertoppskéansla etc. — Borjesson 2014). Forenklat handlar detta
om ”dikotomin” mellan teori och praktik. Min erfarenhet séger att den optimala kombinationen
utgors av personlig lamplighet och tyst kunskap som fylls pa med teoretisk kunskap som ger en

okad forstaelse for de ungas problem - och styrkor.

Min huvudsakliga slutsats &r att sociologin inte bor underskatta den dynamik som egenskaper
har i samhallet i och med den standiga vaxelverkan som pagar mellan individerna och helheten.
Inte bara helheten, samhéllet och kulturen, paverkar individen att anta vissa egenskaper. Med
ratt forutsattningar kan egenskaper pa individuell niva omformas till en kollektiv egenskap.
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Bilagor
Bilaga 1. Formular for personal

Studie om egenskaper

Hej! Jag heter John och skriver en uppsats om egenskaper. Syftet ar att ta reda pa
vilka egenskaper som bade personal och ungdomar inom SiS tycker att personalen
borde ha, for att gynna de ungas vard och behandling. Uppsatsen skrivs vid
Goteborgs universitet. Det vore kul ifall du vill delta och svara pa nagra fragor om
egenskaper.

Egenskaper handlar om valdigt mycket. Det kan gélla sddant som langd, vikt, alder,
harfarg, utseende, kon eller etnicitet. Och det kan handla om sadant som utbildning,
kladstil och musiksmak. Eller om att man ar pratsam, lyssnande, strang eller mjuk
eller bade och. Det finns massvis med fler egenskaper. Och alla manniskor tycker om
olika egenskaper.

Egenskaper dr sddant som man kan sitta ordet “AR” eller ”VARA” framfor. Till
exempel kan man siga att personalen AR snéll. Eller s3 kan man tycka att personalen
ska VARA snall.

Dina svar ar anonyma. Ingen kommer att veta vilka svar som just du har gett. Och din
medverkan ar frivillig. Du valjer alltsa sjalv ifall du vill vara med eller inte.

Har en liten lista pa nagra egenskaper. Du kan ringa in dem du vill och du kan sdkert
komma pa fler: positiv, glad, engagerande, respektfull, motiverande, dkta,
accepterande, kaxig, utbildad, forutsdagbar, omsorgsfull, alert, omtéanksam, hard,
rolig, sjalvsaker, kunnig, lang, kort, palitlig, trygg, svensk, invandrare, bestammande,
empatisk, stabil, tydlig, flexibel, lyssnande, lugn, realistisk, moralisk, energisk,
granssattande, talamod, gammal, kontaktsékande, stark, smart, ung, liten,
medelalders, mogen, barnslig, langharig, kortharig, snygg, trevlig, artig, snall, arg,
strang, ordningsam, tolerant, snabb, tuff, erfaren, soft, uppfostrande, muskulds,
pratsam, man, kvinna, kontrollerande, drivande, samarbetsvillig, rik, inspirerande,
social, 6ppen, vanlig, konsekvent.

Jattestort tack for din medverkan!
Frageformular till studie om egenskaper

1) Dinalder: ............
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2) Kon: .o
3) Ardufédd i Sverige (ringa in ratt svar, om du svarar nej — ange vilket land du &r
foddi)? JA  NEJ

4) Vilken ar din hogsta utbildning (grundskola, gymnasium, hogskola/universitet)

5) Vad tror du ar viktigast for att behandlingen ska lyckas for ungdomar inom SiS?

6) Vilka egenskaper tycker du ar viktigast att personalen -
behandlingsassistenterna — borde ha for att gynna behandlingen? Skriv ner de
fem egenskaper som du tycker ar viktigast. Och motivera varfor du tycker s3,
exempelvis att nagon ar snall. Om det behovs far du fortsatta skriva pa andra
sidan.

B ONSKAP di ..o e

Varfor ar egenskapen viktig for dig?



Egenskap 2, 3, 4 och 5 hade exakt samma utformning som Egenskap 1, vad galler
foljdfragor och antal rader som respondenterna kunde skriva sina svar pa. Av
utrymmesskal tas dessa bort har.

7) Spelar det nagon roll ifall det ar en man eller kvinna som har egenskaperna som
du tycker ar viktiga?

8) Borde alla i egenskaperna ha de egenskaper som du tycker ar viktiga? Eller ar
det bra att personalen harolika egenskaper?

Bilaga 2. Formular for ungdomar

Studie om egenskaper

Hej! Jag heter John och skriver en uppsats om egenskaper. Syftet ar att ta reda pa
vilka egenskaper som ungdomar inom SiS tycker att personalen borde ha, for att
varden och behandlingen ska bli sa bra som majligt. Uppsatsen skrivs vid Géteborgs
universitet. Det vore kul ifall du vill delta och svara pa nagra fragor om egenskaper.

Egenskaper handlar om valdigt mycket. Det kan gélla sadant som langd, vikt, alder,
harfarg, utseende, kon eller etnicitet. Och det kan handla om sadant som utbildning,
kladstil och musiksmak. Eller om att man ar pratsam, lyssnande, strang eller mjuk
eller bade och. Det finns massvis med fler egenskaper. Och alla manniskor tycker om
olika egenskaper.

Egenskaper dr sddant som man kan sétta ordet “AR” eller ”VARA” framfor. Till
exempel kan man siga att personalen AR snill. Eller sa kan man tycka att personalen
ska VARA snall.
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Dina svar ar anonyma. Ingen kommer att veta vilka svar som just du har gett. Och din
medverkan ar frivillig. Du valjer alltsa sjalv ifall du vill vara med eller inte.

Om du valjer att delta sa géller foljande:

- Svarailugn och ro. Ta den tid du behover, sa att du kan tanka igenom dina
svar ordentligt. Om du ar osdker pa nagot, fradga personal om hjalp.

- Nar du ar fardig lagger du formularet i det medféljande kuvertet och klistrar
igen det. Sen lamnar du det till personalen. Sen ger personalen alla kuvert till
mig och jag 6ppnar dem for att ldsa svaren.

Har en liten lista pa nagra egenskaper, du kan sdkert komma pa fler: positiv, glad,
engagerande, respektfull, motiverande, dkta, accepterande, kaxig, utbildad,
forutsagbar, omsorgsfull, alert, omtanksam, hard, rolig, dkta, sjalvsdker, kunnig, lang,
kort, palitlig, trygg, svensk, invandrare, bestimmande, empatisk, stabil, tydlig,
flexibel, lyssnande, lugn, realistisk, moralisk, energisk, granssattande, talamod,
gammal, kontaktsdkande, stark, smart, ung, liten, medelalders, mogen, barnslig,
langharig, kortharig, snygg, trevlig, artig, snall, arg, strang, ordningsam, tolerant,
snabb, tuff, erfaren, soft, uppfostrande, muskulds, pratsam, man, kvinna,
kontrollerande, drivande, samarbetsvillig, rik, inspirerande, social, 6ppen, vanlig,
konsekvent.

Jattestort tack for din medverkan!

Frageformular till studie om egenskaper

1) Dinalder: .............

2) Hardu LVUeller LSU? ....................

3) Aren eller bdda av dina férildrar fédd i annat land &n Sverige (om ja, ange
vilket land)?

4) Bor dina foraldrar ihop? Ringa in ratt svar. Ja Nej

Nar du inte bor pa Sis-hem, hos vem bor du da?

5) Vad tror du ar viktigast for att behandlingen ska lyckas for dig, for att du ska
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andra det beteende som gjort att du hamnat pa ungdomshemmet?

6) Vilka egenskaper tycker du ar viktigast att personalen -
behandlingsassistenterna - ska ha? Skriv ner de fem egenskaper som du tycker
ar viktigast. Och motivera varfor du tycker sa, exempelvis att ndgon ar tydlig.
Skriv ocksa vad du menar med att nagon ar till exempel tydlig / pa vilket satt
nagon ar tydlig. Om det behovs far du fortsatta skriva pa andra sidan.

B ENSKAP i oottt

Varfor ar egenskapen viktig for dig?

Egenskap 2, 3, 4 och 5 hade exakt samma utformning som Egenskap 1, vad galler
foljdfragor och antal rader som respondenterna kunde skriva sina svar pa. Av
utrymmesskal tas dessa bort har.

7) Tror du att dessa egenskaper, som du har listat, kan gora sa att du andrar pa
det beteende som gjort att du hamnat pa ungdomshemmet?
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8) Spelar det ndgon roll ifall det ar en man eller kvinna som har egenskaperna som
du tycker ar viktiga?

9) Borde allai personalen ha de egenskaper som du tycker ar viktiga? Eller ar det
bra att personalen har olika egenskaper?

10) De egenskaper som du tycker ar viktiga hos personalen — varfor tror du att de
ar viktiga for dig? Ar det ndgot du kdnner igen hos dig sjilv, hos slakt, vanner,
artister eller andra?
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