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Therese Jakobsson, Helena Richardsson

Forord

Fa utvecklingstrender under de senaste decennierna har paverkat
sambhillet mer dn digitalisering. Nya informationstekniker effektivise-
rar traditionella verksamheter och 6ppnar nya kommunikationska-
naler. Men for gamla institutioner dr det en utmaning att ta sig an nya
tekniker, inte minst i férvaltningen som ar kringgérdad av regler som
vdrnar integritet och rittsikerhet. Politik och forvaltning har heller
inte har legat i framkant pa den teknologiska utvecklingen. Men tver-
gangen till e-forvaltning och demokratisk dialog via sociala medier
pagar, och hur digitaliseringen forédndrar forutsittningarna for offent-
liga aktorer &r ett viktigt forskningsfilt inom offentlig forvaltning. I
denna rapport aterfinns tva excellenta masteruppsatser i offentlig
forvaltning fran 2016 som bada studerar denna utveckling.

I ”"Nar det nodvéndiga blir det 6nskvarda. Teknik och politik i e-
forvaltningspolicys 2000-2012” analyserar Therese Jakobsson hur relat-
ionen mellan teknik och politik konstrueras i en rad statliga policydo-
kument. Jakobsson anvénder diskursanalytisk metod for att analysera
dokumentens texter. I uppsatsen gors &ven en genomgang av tidigare
forskning kring e-forvaltning som begrepp och koncept.

I "Politik pa Twitter - en komplex politikerroll” analyserar Helena
Richardsson hur politiker hanterar granserna mellan offentligt/ privat
samt politiskt/ personligt nédr de dr aktiva pa Twitter. I uppsatsen pro-
blematiseras d&ven hur politikerrollen paverkas av nya sitt att kom-
municera med medborgare och med varandra. Richardsson har inter-
vjuat elva framtradande politiker pd statlig och kommunal niva.

Tillsammans técker de tva studierna darfor badde diskussionen om
digitaliseringens betydelse och effekter pa ett 6vergripande plan och
hur enskilda aktorer verksamma i den nya digitaliserade varlden
hanterar situationen och justerar sina traditionella roller.

David Karlsson, docent i offentlig férvaltning
Redaktor for Forvaltningshogskolans rapportserie
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1. Inledning

Bureacracy is no longer what it once was. The term conjures up men-
tal visions of masstive buildings in which large group of men - bu-
reaucrats are, without exception men - encumbered by stacks of files
frown heavily into duplicates and triplicates of important reports em-
bellished with impressive looking signatures.[---]Today, a more true-
to-life vision of the term ’bureaucracy” would be a room filled with
softly humming servers, dotted here and there with a system manager
behind a screen (Bovens & Zouridis 2002, s. 175f)

Sedan slutet pa 1990-talet har ett politiskt reformarbete pagatt i syfte
att sétta “e” framfor den svenska forvaltningsmodellen. Genom att
integrera ny teknik i forvaltningens processer ska denna sa kallade
elektroniska forvaltning - dar medborgarna i allt hogre utstrackning
moter den offentliga sektorn via digitala kanaler - bli verklighet. I
vissa avseenden dr vi redan déar. Skattedeklaration, flyttanmalan och
ansokan om studiemedel dr nagra exempel pa tjainster som vare sig
kraver fysiska moten eller turer till brevladan.

Fran politikens sida dr ambitionen med e-forvaltning hogt stdllda:
Malet &r att all var kontakt med den offentliga sektorn inom en snar
framtid primart ska ske via digitala plattformar (SOU 2015:66, 12).
Det kommer ddrmed - givet att politiken far som den vill - i allt
ldgre utstrdckning vara nédrbyrakrater som utgor den offentliga for-
valtningens ”“ansikte utat” och istdllet kommer det att vara hemsidor
och digitala tjanster som svarar for den huvudsakliga interaktionen
med medborgarna.

I och med framvéxten av e-forvaltning i Sverige savil som pad den
internationella arenan har en rad forskare kommit att 4gna allt mer
uppmairksamhet at e-forvaltning (eller e-government), dess potential
och dess effekter. Under de senaste decennierna har forskare bland
annat undersokt framgangsfaktorer i implementeringen av e-
forvaltning (Moon 2002; Layne och Lee 2001; Ramon Gil-Garcia &
Pardo 2005), vad som kravs for att fa medborgarna att anvanda digi-
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tala tjanster och kanaler (Hung, Chang & Yu 2006; Bélanger & Carter
2008) och vilka effekter som implementeringen av e-forvaltningen
har pd exempelvis medborgarnas fortroende for den offentliga for-
valtningen (Welch, Hinnant & Moon 2005; Morgeson, vanAmburg &
Mithas 2010; West 2004).

Litet utrymme har emellertid dgnats at att undersoka idéer och
antaganden som ligger till grund for de reformer som kan samman-
fattas under konceptet e-forvaltning. Digitaliseringsreformerna besk-
rivs oftast som ndstintill apolitiska eller rent tekniska och ddrmed
avskurna fran idéer, ideologier och varden.

Tekniken kan emellertid inte betraktas som ndgonting utanfor el-
ler avskilt fran den kontext inom vilken den befinner sig. Tekniken i
sig dger inga naturgivna eller inneboende virden, men den kommer
i interaktion med politiska och sociala processer att beklddas med
vdrden och potential. Genom dessa interaktioner och processer
kommer relationer ocksa att konstrueras mellan det politiska och det
tekniska.

En allmén kritik som riktats mot den samhadllsvetenskapliga och
den teknologiska forskningen dr att den forra tenderar att ignorera
tekniken och den senare tenderar att ignorera politiken. Mot bak-
grund av detta tycks det vdl motiverat att undersoka hur tekniken
gors till politik och pd sd vis sammanfoga de bada forskningsomra-
dena. P4 sa vis tas ett steg tillbaka frdn e-forvaltningens implemente-
ring och effekter och fokus riktas istdllet mot de idéer och forestall-
ningar om politik, teknik och samhille som gor dessa digitalise-
ringsprojekt mojliga och onskvirda.

Genom att rikta fokus mot de forestdllningar som “gar in i” e-
forvaltningsprojekten har studien sin utgangspunkt i policyproces-
sens absoluta borjan, dvs. det stadium dar politiken formuleras. Stu-
dien foljer ddrmed en vil upptrampad stig som soker forstaelse for
hur politik skapas, motiveras och legitimeras. Enligt den tradition-
ella synen foregas det politiska skapandet av ett i samhallet identifie-
rat problem. Dessa problem adresseras dadrefter av politiska maktha-
vare med mer eller mindre fritt handlingsutrymme. Aven om denna
syn pd politikens utformande har kommit att kritiseras &r den
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alljamt styrande for hur vi ser pa politik, makt och samhilleliga
problem. I denna studie sdkes emellertid en forstaelse for politikom-
radet e-forvaltning som ror sig bortom denna linjdra och rationella
syn pa hur politik blir till.

Detta gors genom att rikta fokus mot hur relationen mellan teknik
och politik diskursivt konstrueras i centrala politiska utsagor fran
slutet av 1990-talet fram tills idag, vilket dr den period da e-
forvaltning har kommit att bli ett viktigt inslag i den svenska IT-och
forvaltningspolitiken.

Syfte och fragestillningar

Det overgripande syftet med studien &r att bidra till en tkad forsta-
else for e-forvaltning som politikomrade. Mer specifikt gors detta
genom att undersoka hur relationen mellan teknik och politik kon-
strueras i centrala policydokument under perioden 2000-2012. Syftet
uppnds genom att besvara foljande fragestillningar:

- Hur konstrueras informationsteknikens roll i férhdllande till politi-
ken? Vilken potential tilldelas informationstekniken? Vilka explicita
och implicita effekter dnskas uppnds genom att integrera informat-
ionsteknik i forvaltningens processer?

- Hur konstrueras politikens roll i forhdllande till informationstekni-
ken?
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Disposition

Studien inleds med en introduktion till e-férvaltning som forsk-
ningsfdlt och begrepp. Darefter presenteras de teoretiska utgangs-
punkter som ligger till grund for undersskningen och vad dessa har
for betydelse for studiet av politik och policyskapande. Detta atfoljs
av en genomgang av den metod och empiri som anvands i studien.
Dérefter foljer analysen av de dokument som valts ut som under-
sokningsmaterial, atfoljt av en diskussion och jamforelse av det som
analysen visat. Slutligen presenteras en sammanfattning och slutsat-
ser med aterkoppling till det syfte och de fragestéllningar som ligger
till grund for denna studie.
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2. E-forvaltning: forskningsfilt &
begrepp

Denna studie har sin grund i en socialkonstruktivistisk syn pa verk-
ligheten och den kunskap vi kan nd om den. Utan att foregd nést-
kommande kapitel kan detta i korthet sdgas innebara att verklighet-
en - sd som vi forstar och uppfattar den - &r socialt konstruerad och
att vi dérfor aldrig kan na nagon “sann” eller “riktig” kunskap om
den bortom vara forestédllningar.

Med en sadan syn pa kunskap hamnar du i nagot av ett dilemma
da du forvintas aterge dragen hos det forskningsfilt inom vilket din
studie befinner sig. Att i sedvanlig ordning portrittera en bild av den
kunskap som hittills inhdmtats om e-forvaltning och teknikens roll
blir uppenbart problematisk. Den socialkonstruktivistiska utgangs-
punkten &r ju att vi aldrig kan nd ndgon sann eller riktig kunskap om
den virld vi befinner oss i. Den forskning som hittills bedrivits kan
betraktas som delar av en och samma berittelse, dvs. beridttelsen om
e-forvaltning. Som delar av samma berittelse hade de lika gérna
kunnat inkluderas som empiriskt underlag varvid det blir svart att
motivera varfor vissa berdttelser om e-forvaltning ska klassificeras
som forskning och darmed befintlig kunskap och andra undersdk-
ningsmaterial utifran vilka kunskap ska utvinnas.

Denna introduktion till forskningsfiltet kommer darfor att vara
medvetet oversiktlig. Istdllet kommer jag att aterkoppla till litteratur
av typen “tidigare forskning” i uppsatsens analysdel och fora en
diskussion mellan dessa tidigare beréttelser och den berittelse som
blir en produkt av denna studie. For forstaelsens skull och for att
kunna motivera den kunskapslucka som adresseras av denna studie
kravs emellertid en kortare genomgang av tidigare studier och deras
huvudsakliga fokus.
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E-forvaltning som forskningsfalt

Forskning om teknikens roll i samhille, politik och forvaltning ar
langt ifran ett nytt forskningsfilt. Vid olika tidpunkter i historien har
olika typer av teknik utpekats som sin tids samhillsomvilvande
kraft. Sedan industrialismens borjan med dess dngmaskin, spinn-
maskin och vévstol har en ldng rad tekniska innovationer framhévts
som revolutiondra for vart sitt att leva och se pa varlden. I dagens
samhalle &r det informationstekniken som ges den centrala position-
en i samhéllsutvecklingen (Sundquist 2002, s. 5).

Medan forskning om teknik i allménhet &r ett sedan linge etable-
rat dmne ar forskning om just e-forvaltning ett relativt nytt forsk-
ningsomrade som i huvudsak vuxit fram under de senaste tva de-
cennierna. Den amerikanska forvaltningsforskaren Jane Fountain
(2001) betraktas som en av de forsta att teoretisera kring d&mnet e-
forvaltning. I Fountans verk diskuteras sambandet mellan informat-
ionsteknikens utveckling och den institutionella fordndringen i en
amerikansk kontext. Sedan dess har en upps;jo av artiklar och bocker
kommit att behandla dmnet e-forvaltning pa olika sétt och idag finns
vetenskapliga tidskrifter som helt tillignas e-forvaltningens och dess
framvixt.!

Forskningsfiltet kring e-forvaltning har ofta sin utgangspunkt i
det stindigt sjunkande fortroendet for politik och de offentliga in-
stitutionerna som praglar manga av de visterldindska demokratierna
(Tolbert & Mossberger 2006; West 2004; Welch, Hinnant & Moon
2005; Carter & Bélanger 2005 m.fl). Inférandet av e-forvaltning tillde-
las ofta potential att i olika avseenden stdrka det medborgerliga for-
troendet for det politiska systemet (Heeks & Bailiur 2007; Welch,
Hinnant & Moon 2005; Morgeson, VanAmburg & Mithas 2010; West
2004; Tolbert & Mossberger 2006). Utdver att undersoka e-
forvaltningens effekter pa medborgarnas fortroende har studier

1 Se t.ex. “Journal of e-government”
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ocksa dgnats at att undersoka vilka faktorer som &r centrala for att
gora medborgarna villiga att anvdnda de offentliga e-tjinsterna
(Carter & Bélanger 2005; Belangér & Carter 2008; Hung, Chang &
Yu 2006) samt hur e-férvaltning bast implementeras inom den of-
fentliga forvaltningen (Lee & Layne 2001).

Forskningsfaltet har kommit att kritiseras pa flera punkter. Den
huvudsakliga kritiken lyder att den forskning som har sin hemvist
inom informatik tenderar att ignorera den politiska och samhélleliga
kontexten samt att huvudfidran inom samhillsvetenskaperna tende-
rar att ignorera tekniken (Persson & Goldkuhl 2010, s. 46). En annan
kritik ar att forskningsfaltet har riktat ett alltfor ensidigt fokus mot
den offentliga forvaltningens output-sida och foljaktligen bortsett
frdn att granska de politiska idéer som ”gar in i” digitaliseringspro-
jekten (Yildis 2009).

Darmed inte sagt att forskning med fokus riktat mot de politiska
idéerna helt lyser med sin franvaro. I den svenska kontexten har
flera forskare behandlat de politiska visionerna kring e-forvaltning.
Fokus har emellertid legat pa hur nationella visioner 6versitts till
lokala handlingsplaner (se t.ex. Andréasson 2015; Giritli-Nygren
2009; Astrom 2005) och behandlingen av sjilva visionerna har pri-
miért varit av beskrivande karaktdr och inte kritiskt granskande.
Négon jamforelse av den tidsperiod som denna studie innefattar har
inte heller gjorts.

Forfattarna till ovan ndmnda studier har ocksa patalat ett behov
om en mer kritiskt inriktad forskning som ror sig bortom e-
forvaltningens potential och effekter (Wihlborg 2000; Astrsm 2005;
Giritli-Nygren 2009). Eftersom e-forvaltningsprojekten forvintas
berora centrala relationer mellan stat och medborgare &r det viktigt
att dessa projekt granskas ur ett kritiskt perspektiv.

Ambitionen med denna studie dr darfor att helt rikta fokus mot
de idéer och forestdllningar om teknik och politik som gor e-
forvaltningsprojekten mojliga och onskvarda. Den huvudsakliga
utgangspunkten ar att genom ett socialkonstruktivistiskt och diskur-
sanalytiskt angreppssétt beskriva och skapa forstielse for svenska nat-
ionella e-forvaltningspolicys under den undersckta perioden. Den
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tredje utgangspunkten dr att kritiskt granska dessa policys. Studien
har ddarmed sin hemvist i en tradition som inte enbart vill belysa
“vad som &r” utan ocksa vill problematisera sina resultat.

Diskursanalysen har dock inom vissa riktningar en ambition att
inte bara problematisera sina resultat utan att &ven komma med for-
battringsforslag (Winther Jorgensen & Phillips 2000, s. 70f). En sadan
normativ ambition har inte denna studie. Alla studier - och sa dven
denna - vilar forvisso pa en viss forforstaelse och en viss vardegrund.
Att ta steget frdn denna vérdegrund till att vara uttalat normerande i
bemirkelsen att ocksa vilja fordndra det som resultaten visar dr emel-
lertid ett langt steg. Eftersom utgangspunkten ocksd dr att denna stu-
die endast kommer att ge en version av verkligheten som inte ar béttre
eller mer riktig d4n ndgon annan (dven om ocksa diskursanalytiker
medger att det finns béttre eller simre studier av verkligheten) blir en
normerande utgdngspunkt ocksd problematisk. Den kritiska utgangs-
punkten ska forstds som underordnad beskrivningen och forstaelsen;
Genom att vinda, vrida och kritiskt granska materialet kan de utsagor
som ryms déri tydliggoras och forstdelsen pa sa vis oka.

E-forvaltning som begrepp & koncept

Négon entydig definition av begreppet e-férvaltning finns egentligen
inte, men kan i korthet sdgas utgora den 6vergripande beteckningen pa
de reforminitiativ vars syfte &dr att med hjélp av informationsteknik ut-
veckla den offentliga forvaltningen (Giritli-Nygren 2009, s. 5; Jansson
2013, s. 8). Fran politikens sida definieras e-férvaltning som féljande:

E-forvaltning &r verksamhetsutveckling i offentlig foérvaltning som
drar nytta av informations- och kommunikationsteknik kombinerad
med organisatoriska foérandringar och nya kompetenser. (Regerings-
kansliet 2008, s. 4)
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E-forvaltning kan saledes utgora en mangd olika utvecklingsproces-
ser med den gemensamma ndmnaren att de pa ett eller annat vis
drar nytta av informations- och kommunikationsteknik. For att
bringa mer klarhet i begreppet kan en analytisk atskillnad emellertid
goras mellan e-demokrati, e-service och e-administration (Giritli-
Nygren 2009, s. 6; Jansson 2013, s. 8). E-demokrati handlar om att
utveckla digitala kanaler for politisk representation och kommuni-
kation. E-tjanster handlar istillet om att med hjdlp av informations-
teknologi underldtta den externa kontakten med medborgare genom
information och tjanster och e-administration handlar om att ut-
veckla interna administrativa processer.

Figur 1. E-forvaltning

(efter Jansson 2013, s. 17) modifierad

MEDBORGARE

e- demokrati e-service

POLITIKER _— TJANSTEMAN

e-administration

I denna studie kommer fokus ligga vid att granska de policys - eller
delar av policys - som beror relationen mellan forvaltningen och
dess medborgare (e-service och e-demokrati). Den del av e-forvalt-
ningsprojektet som handlar om att med hjélp av IT utveckla forvalt-
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ningsinterna processer kommer darfor att exkluderas. Om vi ska tala
om centrala relationer i samhéllet bor den mellan politik/forvaltning
och dess medborgare ses som en av de absolut mest centrala. Detta,
tillsammans med uppenbara tidsméssiga begransningar, utgor den
huvudsakliga motiveringen till varfér e-administration inte inklude-
ras som studieobjekt.

IT eller IKT?

Eftersom fokus for denna studie dr att undersoka hur relationen mel-
lan teknik och politik konstrueras samt undersoka vilka potential tek-
niken tillskrivs &r den exakta definitionen av IT av mindre betydelse.
Det som kan podngteras &r att det idag omvéxlande talas om IT och
IKT. Medan den forsta forkortningen star for informationstek-
nik/informationsteknologi stdr den andra for informations- och
kommunikationsteknik. De anvands i stort sett synonymt, men genom
inférandet av "K” betonas att tekniken ocksd anvands for kommuni-
kation. I denna studie anvands enbart begreppet IT for att beteckna
bade informations- och kommunikationsteknik, fraimst da detta ar det
vanligare forekommande begreppet i det undersokta materialet.
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3. Teoretiska utgangspunkter

Vid alla vetenskapliga studier dr det en sjdlvklarhet att det som stu-
deras alltid fangas ur ett speciellt perspektiv, eller med specifika
glasogon om man sa vill. Syftet med detta kapitel dr att redogora for
det vetenskapsteoretiska perspektiv som ligger till grund fér denna
studie.

Denna studie &r i grunden en policyanalys och det angreppssatt
som anvéands for att studera policyerna dr diskursanalytiskt inspire-
rat. Diskursanalysen vilar i sin tur pa en socialkonstruktivistisk
grund och detta dr darfor ocksa den vetenskapsteoretiska grunden
for denna studie. Syftet med kapitlet &r att kort redogora for social-
konstruktivismens centrala utgangspunkter och att sedan diskutera
vad dessa utgangspunkter innebar for studiet av policys.

Socialkonstruktivism

Den socialkonstruktivistiska utgangspunkten ar att verkligheten, sa
som vi uppfattar den, &r socialt konstruerad (Berger & Luckman
1966/2011, s. 17). Hérlett ur denna utgangspunkt presenterar Vivien
Burr (1995, s. 2ff) fyra grundantaganden som kan sidgas vara gemen-
samma for socialkonstruktivismen som likt andra begrepp ar ett
tamligen spretigt sddant och som ocksa saknar en enhetlig veten-
skapsgrund.

Det forsta grundantagandet vilar pa ett kritiskt forhdllningssatt
till forgivettagen kunskap. Med utgangspunkten att verkligheten é&r
socialt konstruerad och att det foljaktligen inte finns nadgon objektiv
viérld ”dar ute” kan vi inte heller na nagon “sann” eller “riktig” kun-
skap om den. Verkligheten, och kunskapen om densamma, gors
istallet tillganglig till oss via kategorier och definitioner genom vilka

13



Politik och forvaltning pd nitet

vara forestdllningar om varldens beskaffenhet konstrueras och sorte-
ras (Burr 1995, s. 2ff).

Det andra grundantagandet dr att var syn pa omvérlden ar histo-
riskt och kulturellt praglad. Hur vi forstar virlden dr avhingigt saval
var historia som den kultur som vi befinner oss i. De kategorier vi
skapar dr darmed produkter av denna historia och kultur.

Det tredje antagandet dr att kunskap upprétthalls genom sociala
processer. Snarare dn att anta att var kunskap om virlden harror ur
en hos virlden inneboende natur ses forstdelsen av vérlden som
nagot som skapas genom social interaktion manniskor emellan (Burr
1995, s. 2ff).

Det sista antagandet betonar sambandet mellan kunskap och social
handling. De kategorier vi skapar och omskapar pdverkar ocksd vart
sétt att agera. Medan vissa handlingar och vissa beteenden vid en viss
tidpunkt ses som naturliga och logiska blir de vid en annan tidpunkt
otdnkbara eller till och med férbjudna (Burr 1995, s. 2ff).

Att den socialkonstruktivistiska utgdngspunkten dr att var forsta-
else av verkligheten &r socialt konstruerad ska inte forstds som att
det inte finns en verklighet dar ute. Verkligheten finns, vi kan bara
inte nd nagon kunskap om den bortom vara forestdllningar. Stenen -
for att ta ett exempel - existerar i verkligheten, men den innehar inte
nagon inneboende essens. Vilka karaktaristika och vilken mening
som stenen tillskrivs &r inte avhdngigt nagra hos stenen inneboende
egenskaper utan dr en produkt av den tid och kontext inom vilken
stenen befinner sig. Hur vi sag pa stenen, dess priméra egenskaper
och funktion under stendldern &r férmodligen inte detsamma som
hur vi generellt sett ser pa stenen idag.

En viktig poang att ta med sig frdn socialkonstruktivismen &r att den
konstruerade verkligheten kan se ut pd manga olika satt och att den
inte dr en gang for alla given. Olika sammanhang med olika indivi-
der kommer att skapa olika konstruktioner och darmed olika forsta-
elser av verkligheten. En annan viktig podng dr den centrala roll som
spréaket tilldelas i konstruktionen av verkligheten. Eftersom verklig-
heten konstrueras via sociala processer - och spraket &r vart framsta
kommunikationsmedel - blir sprékliga utsagor ocksa det primara
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studieobjektet. Som foljd av sprakets sdrstdllning rymmer spriket
ocksa makt, dvs. makten att konstruera specifika versioner av verk-
ligheten. Dessa konstruktioner har ocksa politiska implikationer da
de verkar styrande for vilka politiska handlingar som é&r tinkbara,
mojliga och 6nskvérda och vilka som inte &r det.

Diskursanalys

Diskursanalys dr ett samlingsbegrepp for savil teoretiska utgangs-
punkter som praktiska tillvigagangssatt (Boréus & Bergstrom 2012,
s. 353). Det bor forst namnas att diskursanalysen i denna studie
kommer att behandlas som konkreta tillvigagangssitt (metod) sna-
rare dn som teori. De teoretiska utgangspunkterna &dr emellertid dis-
kursanalytiskt inspirerade och diskursbegreppet dr ocksa centralt i
studien. Jag kommer dérfor att redogora for nagra gemensamma
drag hos diskursanalysens teoretiska antaganden.

Diskursanalytisk forskning utgar i regel fran fragestillningar som
ifrdgasadtter givna antaganden. Eftersom det dr genom sociala pro-
cesser som var verklighetsuppfattning konstrueras sitts spraket i
fokus for den diskursanalytiska metoden. Diskursanalysen tar dér-
med bestamt avstand fran utgdngspunkter dar spraket anses tillhan-
dahélla en sann och riktig representation av verkligheten. Spraket
har savél konstituerade som konstituerande egenskaper; Spraket ar
dels format av en specifik kontext och tid, men dels &r ocksa for-
mande for hur vi begripliggor den kontext och tid vi lever i (Winther
Jorgensen & Phillips 2000, s. 11f).

Eftersom spriket utgor det medium genom vilket vi kommunice-
rar maste det finnas gemensamma forestéllningar om vad som utgor
sprakets och ordens innebord, annars skulle vi inte forsta varandra.
En central utgangspunkt &r darfor att det maste finnas overgripande
regelverk - diskurser - som reglerar den sprakliga kommunikationen
och pa sd vis gor den begriplig (Borjesson 2003, s. 70f). Diskurser
verkar ddrmed som granssattare for hur vi forstar den vérld vi lever
i och vilka tankar, handlingar och beteenden som gors sjdlvklara
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genom den specifika forstadelsen. Den diskursanalytiska forskningens
drende 4dr att ifragasétta dessa sjdlvklarheter (Borjesson 2003, s. 19).

Diskursanalysens drende dr ddremot inte att forsoka na “bakom”
de diskurser och antaganden som framtrdder genom sprakliga utsa-
gor eller att soka svar pa hur saker och ting verkligen dr. Den episte-
mologiska utgangspunkten dr att en sddan kunskap aldrig kan nas.
Diskursanalysen handlar dérfor inte om att sortera de sprakliga ut-
sagorna i vad som &r riktigt respektive felaktigt utan om att under-
soka vilka underliggande antaganden som gor utsagorna mojliga
och rimliga (Winther Jergensen & Phillips 2000, s. 28).

Kritisk policyanalys

Den socialkonstruktivistiska och diskursanalytiska synen pa verk-
lighet, kunskap och sprdk medfor ocksa implikationer for hur vi
forstar det politiska utformandet och den makt som ryms dari. Dér-
for medfor den socialkonstruktivistiska utgdngspunkten ocksd an-
norlunda angreppssitt vid studier av policyprocessen. Detta sitt att
studera policys ges hir beteckningen kritisk policyanalys.

Policyskapandet har traditionellt sett portritterats och studerats
som en linjir, rationell och stundtals rent teknisk aktivitet. Policyns
funktion &r att adressera verkliga och dokumenterade problem ”dar
ute” i samhillet och policyskaparnas funktion &r att formulera de
basta 1osningarna pd dessa problem. Dessa problem och atgarder
har, enligt detta synsétt, objektiva egenskaper som dr savil uppen-
bara som okontroversiella (Peters 2001, s. 552).

Genom ”the argumentative turn” kom detta synsitt pa policy-
analysen och studiet av densamma att kraftigt ifrdgasattas. Koncep-
tet introducerades av Frank Fischer och John Forrester (1993) och
samlar en rad angreppssitt med den gemensamma ndmnaren att de
delar en syn pa sprak, idéer, social mening, retorik och virden som
avgorande komponenter i sidvil policyskapandet som studiet av
detsamma:
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As politicians know only too well but social scientists too often forget,
public policy is made of language. Whether in written or oral form,
argument is central in all stages of the policy process. (Majone 1989
s.1, refererad i Fisher & Forrester 1992, s.2)

Denna viandning (inspirerad av humanioravetenskapernas ”sprak-
liga vandning”) innebar en rorelse bort fran den teknokratiska synen
pd policyprocessen och de positivistiska angreppssdtt som linge
hade dominerat policyanalysen (Fischer & Frank 1993, s. 5f). Istéllet
foresprakades ett socialkonstruktivistiskt (eller post-empiriskt) an-
greppssitt till studiet av policyprocessen (Fischer 2003, s. 21).

Aven om tidigare angreppssitt hade inkluderat idéer, ideologier
eller andra tankekonstruktioner (diskurser var det sillan tal om) i
policyanalysen tenderade de att integreras i den rationella policy-
modellen. Dessa tankekonstruktioner har da integrerats i rational
choice-inspirerade tankemodeller dér de betraktas som ett av manga
medel som aktorerna kan anvénda for att uppna specifika och forut-
bestdimda mal (Fischer 2003, s. 22). Genom att pa detta sétt behandla
idéer och forestdllningar som variabler jamte andra i en rationell
modell forbises idéernas och diskursernas konstituerande (eller for-
mande) egenskaper. Diskurser och idéer kan inte ses som under-
stdllda aktorernas vilja, istdllet ska de ses som medskapare av de
politiska aktdrernas vilja och ddrmed ocksd avgorande for deras
handlingar. Det 4r genom de samhadlleliga diskurserna som de poli-
tiska handlingarna tilldelas mening (Fischer 2003, s. 23).

Detta sitt att se pa politik har vidareutvecklats av andra. Den
fortsatta framstadllningen dr inspirerad av Carol Bacchis (2009) syn pa
policyprocessen och studiet av densamma. Bacchis utgadngspunkter
sammanfattas hér i tre centrala utgangspunkter som alla tar avstand
fran det traditionella sattet att se pa och studera policyprocessen.

Fér det forsta vander sig Bacchi mot utgangspunkten att det finns
verkliga “problem” dér ute i samhallet och att det dr policyns upp-
gift att atgdrda dem. En central utgangspunkt &r att dessa problem, i
viss utstrackning, dr socialt konstruerade. Att utpeka négot som ett
problem bidrar till att det utpekade tillstdindet konstrueras pa ett
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sédrskilt satt vilket ocksd kommer att styra hur vi forstar och upplever
tillstandet. Med denna konstruktion foljer ocksa en specifik forsta-
else av problemet. Det dr ddrmed forstaelsen och forestillningarna
kring detta problem som styr politikens utformning snarare &n det
faktiska tillstdndet i sig (Bacchi 2009, s. x).

Foér det andra sa atfoljs Bacchis angreppssitt ocksd av en annan
syn pa de politiska aktdrernas roll och betydelse i policyprocessen.
Aktorerna bor inte betraktas som autonoma subjekt som inom vissa
ramar (t.ex. organisatoriska eller ekonomiska) ges fritt handlingsut-
rymme. Genom att snarare se politiken som en produkt av de dis-
kurser som verkar i samhadllet blir det mer eller mindre irrelevant att
tala om policys som en produkt av vare sig vertikala eller horison-
tella processer dér aktorer paverkar varandra i olika riktningar. Sna-
rare dn dessa strukturer dr det de samhiélleliga diskurserna som ver-
kar begransande for handlingsutrymmet (Bacchi 2009, s. xf).

Fér det tredje innebdr detta angreppssitt en annan ingang till
maktbegreppet. Traditionellt sett har makt setts som nagot som ut-
ovas mot en aktor eller en grupp aktdrer mot andra genom exempel-
vis utestingning fran maktens rum eller via manipulation och 6ver-
talning. Makt har forstatts som att antingen tvinga ndgon att gora
nagot de inte dnskar gora eller hindra dem fran att gora nagot de vill
gora. I en sadan forstaelse av makt sa framtrader individerna som
oberoende eller separata fran den makt de utovar. I det socialkon-
struktivistiska perspektivet 4r makten skapande snarare dn fastlagd
och innehavd, i bemérkelsen att den formar vara forestillningar om
samhallet och var roll i det. Att studera makt handlar ddrmed i hogre
utrdckning om att studera vad som sdgs dn verm som siager det (Bacchi
2009, s. 26f).
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Sammanfattning

Den centrala utgangspunkten for denna studie dr att det sitt som vi
forstar och gor virlden begriplig dr socialt konstruerat och att vi
dérfor inte kan nd nagon objektiv kunskap om verkligheten bortom
vara forestdllningars granser. Applicerat pa denna studie medfor
detta att tekniken, dess egenskaper och dess potential dr sociala kon-
struktioner. Informationstekniken som sddan rymmer ddrmed inga
inneboende egenskaper eller fastlagd potential, men kommer genom
interaktion med den politiska sfdaren att tillskrivas savil egenskaper
som potential. Diskurser &r beteckningen pd de sprakliga regelverk
som reglerar det tinkbara, méjliga och 6nskvirda och sa giller dven
for informationstekniken och dess roll i samhaéllet och forvaltningen.

Vare sig politik eller teknik ska sammanfattningsvis forstds som
nagot vid sidan av sprdket utan som ndgot som tilldelas mening
genom just sprakanvandningen. Att studera politik innebédr darmed
att studera sprak och att studera makt blir att studera de antaganden
(eller diskurser) som styr dessa sprakliga utsagors innehall.
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4. Metod & empiri

Den diskursanalytiska metoden kréver forstds mer &n socialkon-
struktivistiska antaganden om verklighetens beskaffenhet och vilken
typ av kunskap vi kan fa - eller inte fa - om den. Att det socialkon-
struktivistiska antagandet dr att nagon sann och riktig kunskap ald-
rig kan nas innebdr inte att analyser av verkligheten kan ske vind for
vag eller utan konkreta angreppssitt. Snarare stéller diskursanalysen
sdrskilt harda krav pa transparens i hur tolkningsforfarandet gar till
(Winther Jorgensen & Phillips 2000, s. 123).

Syftet med detta kapitel dr darfor att presentera de fragor och red-
skap som har anvints for att tolka de politiska utsagor som dr denna
studies undersokningsmaterial. Innan dessa fragor och redskap re-
dogors for presenteras emellertid det urval som foregick tolknings-
processen.

Urval

Denna studie borjade, likt manga andra dessférinnan, i ett hopplost
ambitiost projekt ddr i princip alla politiska texter som pa ett eller
annat sitt berdrde e-forvaltning skulle inga. Eftersom just politiska
texter dr undersokningens fokus fick riksdagens sokfunktion utgora
insamlingens startpunkt. En forsta sokning pd ”e-forvaltning” och
"elektronisk forvaltning” mellan aren 2000-2016 ger dryga 700 tréffar
vilket forstds dr ett alltfor stort urval. Darfor padborjades ett arbete
med att gora en rad olika avgransningar i syfte att na ett hanterbart
material. En forsta avgransning gjordes till att enbart inkludera
material producerat av regeringen; Motioner, interpellationer, proto-
koll osv. sorterades ddrmed bort. Enligt traditionell policyanalys
hade detta kunnat motiveras med att dr hos regeringen som maktut-
ovande aktorerna - policyskaparna - har sitt séte.
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Aven om maktbegreppet hos det socialkonstruktivistiska angrepps-
séttet inte ses som nagot som innehas och utévas av aktorer sa kan
regeringsproducerade dokument - som sprakliga utsagor - ses som
den plats dar diskurserna omsitts till konkreta handlingsforslag.
Motioner och andra dokument kan forstas ses som led i en policy-
process, men de leder inte pa samma uppenbara sétt till formule-
rade atgdarder. Kvar fanns ddrmed regeringens olika former av do-
kument. Sokningen utokades ocksa till att inkludera andra narlig-
gande begrepp i form av ”e-service”, “e-demokrati” och ”digitali-
sering”. 2

Efter denna avgrdnsning aterstod omkring 250 soktréffar kvar i
riksdagens sokfunktion. Aven denna miangd dokument hade forstds
varit en hopplos uppgift att grundligt analysera. Darfor paborjades
en jakt pa de dokument som kunde betraktas som centrala policydo-
kument och ddrmed sarskilt styrande for utvecklingen av e-
forvaltning. I de 250 dokumenten gjordes sokningar efter ordet
"elektronisk” som utover “IT” bor betraktas som e-forvaltningens
mest centrala begrepp. Genom dessa sokningar sorterades en mangd
dokument bort som i grunden inte handlade om e-foérvaltning utan
elektronisk nagonting-annat. Dokument som endast nimnde den
elektroniska forvaltningen i forbifarten sorterades ocksd bort da
dessa inte kunde betraktas som centrala policydokument.

Eftersom en avgrdnsning redan hade gjorts att endast fokusera pa
e-service och e-demokrati sorterades dven dokument bort som i hu-
vudsak hanterade interna forvaltningsprocesser, dvs. e-
administration. Efter denna process kvarstod omkring 40 dokument
dér e-forvaltning utgjorde en central del av dokumentens innehall.
Till dessa tillfogades ocksa regeringens samtliga budgetproposition-
er for att forsdkra att inte ndgra viktiga regeringsdokument hade

2 Samtliga sokord som inkluderades var: ”e-forvaltning”, ”elektronisk férvaltning”,

"e-service”, ”elektronisk service”, “e-demokrati”, “elektronisk demokrati”, ”digitali-
sera” och ”digitalisering”
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missats i sokningen. Allt som allt aterstod 56 dokument, inklusive
budgetpropositionerna.

Bland dessa dokument valdes sju dokument ut som de mest cen-
trala. Dessa var dokument som hade som uttalat syfte att fastligga
inriktningen for den fortsatta e-forvaltningspolitiken. Det fanns ocksa
en tydlig policyoverforing mellan de utvalda dokumenten och de som
sedermera kom att sorteras bort; De bortvalda dokumenten tenderade
att citera och hanvisa till de dokument som kom att viljas ut.

Det hade forstds varit onskvért att inkludera dven de andra do-
kumenten och undersoka eventuella skillnader i hur “ursprungsdo-
kumenten” tversattes i efterkommande dokument. Diskursanalysen
kraver emellertid noggrann genomldsning (och en rad omlédsningar)
innan tolkningsarbetet kan pabérja. Av uppenbara tidsmaéssiga be-
gransningar fanns inte mojlighet att gora en sddan genomlédsning av
samtliga dokument da dessa utgjorde over 1000 sidor text. De do-
kument som efter avgransningar och urval slutligen valdes var fol-
jande:

- Enforvaltning i demokratins tjénst - ett handlingsprogram
(Regeringskansliet 2000)

- ”Ett informationssamhalle for alla” (prop. 1999/2000:86)

- Den forvaltningspolitiska skrivelsen (Skr. 2000/01:151)

- ”Handlingsplan for eForvaltning - Nya grunder for IT-
baserad verksamhetsutveckling i offentlig sektor” (Rege-
ringskansliet 2008)

- 7Offentlig forvaltning for demokrati, delaktighet och tillvaxt”
(prop. 2009/10:175)

- ”Iti manniskans tjanst - en digital agenda for Sverige” (Rege-
ringskansliet 2011)

- ”Med medborgaren i centrum - Regeringens strategi for en
digitalt samverkande statsforvaltning” (Regeringskansliet
2012)
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Avgransningarna och urvalet innebér forstas ocksa en avgransning
av politiken och de diskurser den styrs av. Politiska idéer existerar
inte i ett vakuum (Hacking, s. 24). De diskurser som styr talet om e-
forvaltning och relationen mellan teknik och politik existerar forstis
inte enbart i den politiska sfdaren - eller bakom de viggar som om-
gdardar regeringskansliet - utan dven i akademin, i massmedia och
péd andra platser i samhillet. Denna studie dr emellertid i grunden
en policyanalys. Aven om det hade varit 6nskvért att se hur ut-
sagor fran andra platser oversitts till politisk handling sa &r den
politiska sfdren den mest naturliga platsen att studera policys, dven
om detta ocksa medfor en sndvare bild av de antaganden som styr
politikens utformning.

Tolkning av materialet

Som med manga andra kvalitativa forskningsmetoder rymmer dis-
kursanalysen ingen klar och tydlig mall for hur du ska ga tillvdga i
analysforfarandet utan inkluderar en rad olika sitt att strukturera
och tolka sitt material.

I detta fall har en rad olika tolkningar, omtolkningar och sitt att
strukturera materialet foregatt den slutgiltiga versionen. Den initiala
tanken var att aterge policyprocessen i kronologisk ordning for att se
om nagon succesiv forandring skett i policyernas innehall, vilket inte
visade sig vara ett hallbart koncept; Materialet skulle blivit alltfor
“torrt” redovisat och préglat av en rad upprepningar da vissa idéer
tenderade att stindigt aterkomma i dokumenten.

Efter denna inledande kronologiska tolkning av policyprocessen
gjordes emellertid en uppdelning i tva perioder da det efter 2006
skedde en viss forskjutning i sattet att tala om e-forvaltning. For att
tydliggora dessa skillnader presenteras darfor dessa tva perioder
separat. Den forsta perioden innefattar de policydokument som &r
fran tidigt 2000-tal och den andra perioden innefattar policydoku-
ment frdn sent 2000-tal och tidigt 2010-tal.
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Utsagorna fran respektive period omsorterades sedan genom att
stdlla fyra overgripande fragor till materialet och sortera dess inne-
hall dérefter. Dessa fyra grundfragor ar till synes enkla, men ger
sammantaget en god bild av vilka underliggande antaganden som
policyerna grundas pa. Dessa till materialet stéllda fragor bygger pa
att lokalisera de explicita och implicita problem, orsaker, 16sningar
och onskvirda tillstand som policydokumenten baseras pa (jmf.
Bacchi 2009).

Sjdlva presentationen av materialet sker sedan genom en uppdel-
ning av aterkommande, centrala och intressanta teman som framtritt
genom sorteringen av materialet. Att presentera sin studie och sitt
resultat, oavsett om den har en positivistisk eller socialkonstruktiv-
istisk ingang, handlar alltid om att berétta en beréttelse om verklig-
heten och att motivera varfor just denna berittelse &dr vard att ta del
av, eller som konstateras av Mats Borjesson (2003, s. 22) pa tal om
det diskursanalytiska berittandet:

“[V]arlden och dess diskurser framtrader inte av sig sjdlvt - ndgot be-
hover goras av forskaren sjdlv, forskaren behodver alltid dramatisera
sina observationer lings med nagon - férhoppningsvis intressant -
axel eller intrig.

Att forskaren behover dramatisera sitt material ska emellertid inte
forstas som att losryckta citat kan plockas for att helt pa eget bevag
skapa en berittelse utifrdn dessa. Syftet 4r med denna studie att be-
skriva, kritiskt granska och pa sa vis skapa forstielse for de politiska
utsagorna om e-forvaltning och en 18sryckt berittelse bidrar foga till
att uppfylla detta syfte. De teman som efter tolkningen lyfts ur tex-
terna motiveras genom att de bidrar till l&sbarheten i framstéllning-
en, men framfor allt att de bidrar till att uppfylla syftet att skapa
forstaelse for e-forvaltning som politikomrade.
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Analysredskap

Till de overgripande fragorna som stillts till materialet har ocksa
fyra diskursanalytiska redskap tillfogats. Dessa valdes ut efter nagra
lasningar och omldsningar av det studerade materialet. Precis som
de teman som lyfts ur texten &r det primira syftet hos dessa redskap
att bidra till forstdelsen av de politiska utsagorna kring e-férvaltning
genom att pa olika sitt tydliggora sprakliga egenskaper i texterna. I
en mer sprakvetenskapligt inriktad analys dr analysredskapen ofta i
hog utstrackning styrande for presentationen av materialet. Ska du
exempelvis studera agentskap sa redogor du da vanligen for alla
typer av agentskap som finns i texten. Denna instrumentella an-
vindning av analysredskapen &r inte det sédtt som de anvinds i
denna studie. De analytiska redskapen har plockats in i analys och
framstédllning da de kan hjélpa till att peka pa nagot intressant eller
betydelsefullt och d& de bidrar till att tydliggora de idéer och anta-
ganden som ryms i texterna. De fyra redskap som anvinds é&r transi-
vitet (eller agens), modalitet, ekvivalenskedja och metaforer.
Transivitet: Vid analyser av textens transivitet ligger fokus vid att
undersdka hur handelser och processer forbinds (eller inte forbinds)
med subjekt och objekt. Enligt Fairclough (1992, s. 181) &r det alltid
viktigt att undersoka hur agentskap/agens, kausalitet och ansvar
doljs eller synliggors i sprakliga utsagor. Detta blir sarskilt relevant
vid studiet av politiska utsagor da det kan goras en skillnad mellan
de politiska utsagor dar politiken tar tydligt ansvar for de beslut som
tas eller da effekterna presenteras som nagonting som tycks ske av
sig sjdlvt. I satsen “Nu hojs skatten” anvdnder man passiv form och
uteldmnar agenten (Winther Jorgensen & Phillips 2000, s. 87). Skat-
tehojningen framtrdder som nagot som sker av sig sjdlvt utan att
nagon agent tycks ligga bakom - och ddrmed kan stillas till ansvar for
- beslutet. P4 sa vis frantas agenten ansvar genom att vikten ldggs vid
effekten snarare d4n de handlingar och processer som lett fram till dem.
I satsen “nu hojer regeringen skatten” tilldelas ddaremot regeringen
agentskap och blir dirmed ocksa ansvariga for skattehojningen.
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Modalitet handlar om den grad av sidkerhet som den producerade
texten kommuniceras till ldsaren (Winther Jorgensen & Phillips 2000,
s. 87f). Pastaendet ”det krivs forandring” formedlar genom ordet
krivs en hog grad av nodviandighet, sdkerhet och darmed modalitet.
Hade satsen istdllet lytt “det finns vissa aspekter som pekar pa att
forandring kan behovas” har satsen istéllet ldg grad av modalitet da
det tycks finnas en tveksamhet kring fordndringens nodvéandighet.
Vilken modalitet som anvidnds har ddrmed betydelse for med vilken
sdkerhet som det politiska budskapet formedlas och kan ddrmed
vara ett redskap for att identifiera de antaganden som budskapet
baseras pa.

Ekvivalenskedja: For att forstd begreppet ekvivalenskedja beho-
ver en rad andra nirliggande begrepp fortydligas. Tecken utgor en
sammanvégning av ett uttryck och ett innehall. Tecknet “dator” be-
star dels av ett uttryck - det skrivna eller talade ordet “dator” - och
ett tankeinnehdll, dvs. det innehdll som fylls i begreppet dator. Dis-
kursen kan enligt denna terminologi ses som en stabilisering av olika
teckens tankeinnehdll. Diskursen utkristalliseras ocksd kring ndgra
sd kallade nodalpunkter vilka dr sarskilt priviligierade tecken kring
vilka de andra tecknen ordnas och tilldelas betydelse (Laclau &
Mouffe 1985, s. 112; Winther Jorgensen & Phillips 2000, s. 33).

I en politisk diskurs kan exempelvis tecknet “demokrati” ses som
en nodalpunkt. Tecknet “politik” far ddrmed en, mer eller mindre,
bestimd innebdrd genom att det relateras till tecknet demokrati pa
ett speciellt sétt. Det sdtt som meningsskapande sker i diskursen é&r
med hjilp av ekvivalenskedjor dar tecknen ges betydelse genom att
de ekvivaleras med andra tecken. Denna betydelse kan ha savil po-
sitiva som negativa konnotationer. Tecknet demokrati (som ocksa &r
ett omstritt tecken) kan exempelvis tilldelas positiv betydelse genom
att det ekvivaleras med “folkviljans forverkligande” men ocksd en
negativ mening da det ekvivaleras med “elitism” (som lever i sin
egen varld utan forstdelse for “verklighetens folk” behover).

Metaforer: En metafor ar ett bildligt uttryck. Fairclough (1992, s.
194f) framhé&ver metaforen som en central del av alla former av sprak
och diskurser, politiska savdl som vetenskapliga. Metaforer hjdlper
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oss att forsta fenomen och idéer genom att likna det abstrakta eller
komplexa vid ndgot konkret. Metaforerna frammanar specifika men-
tala bilder och for med sig redan etablerade innebdrder av denna
mentala bild. Darmed verkar de formande for var forstaelse for det
specifika fenomenet. Den klassiska metaforen “tid &r pengar” bidrar
till att skapa en viss forstaelse av tidsbegreppet. Genom metaforen
pengar blir tiden en resurs som du bade kan ge och ta av och for den
skull slosa med. Nér tiden vél gjorts till en ekonomisk resurs blir det
svart att tdnka pa tiden pa nagot annat sitt.

Sammanfattning & diskussion

Nedan foljer en illustration 6ver den tolkningsprocess som skett fran
den overgripande fragestéllningen till den presenterade analysen.
Det kanske inte &dr enkelt att hidrleda exempelvis de fradgor som gui-
dat tolkningen till den 6vergripande fragestdllningen. Det som kan
ndmnas och som de flesta ocksd vet dr att vigen fran fragestallning
till resultat (och tillbaka igen) dr en dynamisk och inte en linjér pro-
cess. Darfor dr dessa fragors fruktbarhet kanske darfor inte helt up-
penbar just nu, men blir det forhoppningsvis under analysens gang.
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Figur 2. Tolkningsprocessen

Overgripande frigestallning:
Hur konstrueras relationen mellan teknik och politik i centrala policydokument under
perioden 2000-20127

Fragor som guidat tolkningen Analysredskap

Transivitet (agens)
Moedalitet (sakerhet)
Metaforer (bildligt uttryck)
Ekvivalenskedja (hur mening
skapas mellan tecken)

* Vad &r problemet?

*  Vad har orsakat problemet?

*  \ad ar l3sningen pd problemet?

*  Vilket dnskvart tillstand ska
uppnés?

Period 1: tidigt 2000-tal
Period 2: Sent 2010-tal - tidigt 2010-tal

!

Centrala teman

IT som “motor” / IT som "redskap”

Da du anvinder en diskursanalytisk metod och ddrmed inordnar dig
i en socialkonstruktivistisk idé- och forskartradition dr det forstas att
vikt att tillkdnnage att 4ven du som genomfor analysen styrs av de
diskurser som finns i samhillet och att dessa diskurser kommer att
styra hur du tolkar materialet. Den svara - men noédvandiga - upp-
giften blir att forsoka stélla sig fraimmande till sitt material och vrida
och vinda pa aspekter som &dven for dig framstar som sjalvklarheter.
De analytiska redskapen blir ett sitt att forenkla denna uppgift nagot.

En kritik som i allmadnhet har riktats mot den socialkonstruktivist-
iska ansatsen &r att den innebar att allting blir relativt. Denna relati-
vitet blir emellertid ett problem for den som ér realist och vill hdavda
att det finns en verklighet bortom var forstaelsefront och att denna
verklighet kan fangas pa ett objektivt sitt. Med den socialkonstruk-
tivistiska ansatsen foljer att alla undersokningar, oavsett om det ror
sig om en statistisk analys eller en diskursanalys, alltid kommer att
ge en viss version av verkligheten dar den statistiska inte dr mer
riktig &n den diskursanalytiska.
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5. Analys

Analysen presenteras som ovan nimnts genom en uppdelning i tva
perioder. Inom varje period har en tematisk uppdelning ocksa gjorts
efter tva betydelsefulla teman i presentationerna som bada medfor
sdrskilda implikationer for sittet att se pa relationen mellan teknik och
forvaltning. Dessa tva teman, eller snarare metaforer, &r "IT som mo-
tor i samhaéllsutvecklingen” och ”IT som redskap for forvaltningen”.

Period 1: Tidigt 2000-tal

Nedan foljer analysen av period 1, dvs. av det forvaltningspolitiska
handlingsprogrammet ”"En forvaltning i demokratins tjanst - ett
handlingsprogram” (Regeringskansliet 2000), IT propositionen ”Ett
informationssamhadlle for alla” (prop. 1999/2000:86) och den forvalt-
ningspolitiska skrivelsen (Skr. 2000/01:151).

IT som motor

Det finns forstas en rad olika motiv till varfor en policy blir till. En
initial indelning kan emellertid goras mellan huruvida policyn moti-
veras med hdnvisning till ett forandrat samhille eller med hénvis-
ning till politisk (ideologisk) vilja. I policyerna kring e-forvaltning
tycks det atminstone inledningsvis vara det forra alternativet. Nagot
som framtrdder redan i inledningen till propositionen ”Ett informat-
ionssamhaille for alla” (prop. 1999/2000:86, s. 13) &r forestillningar
om informationstekniken som en genuint samhallsomvalvande kraft.

Samhillet star i dag mitt uppe i en samhéllsomvandling som gar un-
der namn som "den digitala revolutionen” eller "IT-revolutionen’. Mo-
torn i processen dr informationstekniken, IT. Informationstekniken
representerar en ny basteknik, precis som en gang elektriciteten och
bensinmotorn i industrialismens barndom. Snart kommer informat-
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ionstekniken att finnas representerad overallt i samhillet, “informat-
ionssamhdllet’. Informationstekniken préglas av snabbhet, vixelver-
kan och gréansloshet. Tid och rum spelar allt mindre roll. Manniskor
kan lattare kontakta varandra. Gamla arbeten och branscher forsvin-
ner, samtidigt som nya uppstar. Information flodar fritt i nastan obe-
gransad omfattning. Informationstekniken férdndrar var verklighet,
hastigt och dramatiskt. Denna utveckling kommer att beréra och pa-
verka oss alla. Villkoren for foretagande, arbetsliv, kultur, utbildning
och politik fordandras i det informationssamhélle som nu dr under
framvaxt.

Citatet utmérks av en hog grad av objektiv modalitet. Uttryck som
signalerar tveksamhet eller ambivalens som kanske3 eller kan lyser
med sin franvaro varvid det som star framtrader som sd som det dr.
Informationssamhillet &r inte nagot som kan férindra utan det &r
nagot som “forindrar”. 1 termer av transivitet innehaller citatet sat-
ser i passiv form; Snarare dn manskliga aktorer dr det informations-
tekniken som tilldelas agens genom metaforen “motor”. Det dr in-
formationstekniken som dr agent “i processen” och som tillsynes av
sig sjdlvt driver utvecklingen mot informationssamhallet. Denna
vision om framtiden framtrdder ddrmed som en slags naturkraft som
- vare sig vi vill det eller inte - "fordndrar vdir verklighet, hastigt och
dramatiskt”. Genom att beskriva utvecklingen i termer av “den digitala
revolutionen” befdsts informationsteknikens roll som samhallom-
vandlare. Ord som “forindring” och “revolution” framtrader som
centrala. Genom franvaro av motsatsord som exempelvis stabilitet
eller varaktighet beskrivs en virld i pagdende forandring. Nar forand-
ringen beskrivs som “explosionsartad”,” gréanslos” och som praglad
av “snabbhet” markeras att det dr en vittomfattande forandring och
att denna forandring gar fort.

3 Kommentar kring formalia i analysen: “kursiv” markerar ord och meningar som
forekommit i citaten och som sedan éterges i den 1opande texten. Dessa &r i vissa fall
bojda for lasbarhetens skull. Kursiv anvands for att betona vissa ord, t.ex. motsatsord.
”citat” dr kortare citat som vévts in i texten. Analysredskap har markerats for tydlig-
hetens skull.
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Den centrala fragan blir vad denna framtidsvision har fér implika-
tioner for politikens utformande. Ett begrepp som framtrdder som
centralt 4r konkurrenskraft;

For att ett land skall kunna hévda sig internationellt krdvs numera en
framskjuten position pa IT-omradet. Sverige har redan i dag lyckats
uppnd stillningen som en av virldens ledande IT-nationer. I 1999 ars
regeringsforklaring angavs malet att Sverige skall vara en ledande IT-
nation. Mélet bor nu sittas ett steg hogre. Sverige skall strdva efter att
som forsta nation bli ett informationssamhille for alla (prop.
1999/2000:86, s. 24).

Om vi ska tala om ett priviligierat tecken - eller nodalpunkt - i talet
om e-forvaltning &r informationstekniken det sjdlvklara; Utan IT
inget tal om e-forvaltning. Genom citatet ovan framtrader en ekviva-
lenskedja dér en “framskjuten IT-position” ekvivaleras med konkur-
renskraft. Att vara en ledande IT-nation framtrdder som ett maste for
att kunna hévda sig pa den internationella arenan. Det alternativa
scenariot blir att halka efter i den internationella rankningen och
ddrmed forlora konkurrenskraft. De flesta skulle nog vara dverens
om att hog konkurrenskraft &r ndgot positivt laddat medan det mot-
satta forhallandet inte dr det. Genom att ekvivalera IT med konkur-
renskraft framtrader det breda inférandet av IT som en absolut nod-
véandighet.

Utover de implikationer som informationssamhdllet medfor for
nationens konkurrenskraft sa beskrivs det annalkande informations-
samhallet ocksd ha inverkan pd medborgarna och de forvantningar
de riktar mot den offentliga forvaltningen;

Medborgare och foretag stéller allt hogre krav pa den statliga forvaltningen.
Sambhillsutvecklingen innebir att behoven av myndigheternas tjénster forénd-
ras i allt snabbare takt och att den statliga forvaltningen stdndigt maste om-
provas. IT-utvecklingen okar forvantningarna pa den statliga forvaltningens
service. (Regeringskansliet 2000, s. 11)

Nagot som utmaérker citatet och som &r langt ifrdn ovanligt i talet om
samhaillsutvecklingen &r att mycket forblir outtalat. Pa nagot sitt har
det informationssamhdille som 4dr under framvixt genererat “hdgre
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krav” och “dkade forvintningar”. Vad som utgor innehallet i kraven och
forvantningar forblir obesvarat. En kausal, om 4n vag, kausal kedja
framtrader mellan IT-utvecklingen, “forindrade krav” gallande ”férvalt-
ningens service” och en forvaltning som darmed “miste omprévas”.

Citaten ovan av samhaéllsutvecklingen och landets roll i denna ut-
veckling rymmer matt av teknikdeterminism. Det &r tekniken som
tilldelas agentskap och ddrmed som innehavare av den priméra
rollen i samhéllsutvecklingen medan forvaltningen och medborgar-
na tilldelas en sekundér roll. Informationstekniken framtrader som
en mer eller mindre ostoppbar naturkraft som tvunget skapar ett nytt
samhille med nya forutsittningar. Det implicita budskapet i sddana
formuleringar blir att det samhille som omger tekniken i nagon man
blott blir dskadare av den utveckling som sker runtomkring. Genom
att informationstekniken ocksd ekvivaleras med konkurrenskraft blir
den nagot som forvaltningen tvunget maste forhalla sig till.

Forvaltningen kan antingen reagera pa utvecklingen och ddrmed
blir “en ledande IT-nation” eller lata bli och riskera att halka efter i den
internationella konkurrensen. En viktig drivkraft med att utarbeta en
IT-strategi &r sidledes den teknologiska och samhailleliga utvecklingen
och regeringens onskan om att ligga i spetsen av denna utveckling.
Inforlivandet av IT blir det nodvéandiga séttet genom vilket detta
astadkoms.

Aven om politiken hir tilldelas ett val &r det informationstekni-
kens utveckling som har framtvingat detta val och som dédrmed &r
den priméra agenten i utvecklingen. Politiken - savil som sambhallet
i ovrigt - framtrader som iakttagare som genom yttre stimuli tvingas
agera. Detsamma giller om talet kring medborgarnas fordndrade
krav och forvantningar. Anvdndandet av informationsteknik blir en
nodviandighet for att forvaltningen ska utvecklas i den takt som for-
védntas av medborgarna och darmed inte riskera att forlora fortro-
ende och legitimitet. Informationstekniken tilldelas emellertid fort-
satt den primara rollen. Det dr den som har skapat hogre medborger-
liga forvantningar och det dr dessa teknikgenererade forvantningar
som gor att den offentliga forvaltningen ”stindigt mdste omprovas”.
Aterigen portritteras en forvaltning som i syfte att pa olika sitt be-
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halla sin position - gentemot andra nationer eller i relation till sina
medborgare - maste reagera pa utvecklingen och anpassa sig.

Samtidigt som det framtrdder en bild av en samhallsutveckling
som sker utan politisk paverkansméjlighet uttrycks ocksa mojlighet-
er att styra utvecklingen i onskvird riktning. Den allmdnna beskriv-
ningen av informationssamhdllet tycks ha sin huvudsakliga betoning
i fordanderlighet och snabbhet utan tydliga positiva eller negativa
konnotationer. Vid sidan av denna allménna beskrivning av inform-
ationssamhdllet mélas ocksé olika alternativa verklighetsbilder fram
med tydliga normativa budskap.

Grundldggande for en IT-politik fér framtiden maste vara insikten om
IT:s allt storre genomslag pa allt fler omrdden. Utvecklingen pa IT-
omradet och anvidndningen av den nya tekniken skapar mojligheter
till tillvaxt, forbattrad vilfard, okad kunskap och férdjupad demo-
krati. Detta positiva utfall 4r dock inte givet. Tekniken inrymmer flera
mojliga framtider. En morkare framtidsbild domineras av risker och
problem som utanférskap och utslagning, hot om nya sociala klyftor,
kommersialisering och forytligande av kulturella vérden. IT-
politikens uppgift dr att arbeta utifran olika framtidsbilder och att f5-
resla atgiarder som kan maximera mojligheterna och minimera pro-
blemen. (prop. 1999/2000:86, s. 23)

Genom citatet framtrader tva alternativa framtidsscenarion. Det ena
med en rad olika samhailleliga forbattringar sasom “forbittrad vil-
fiard” och “fordjupad demokrati” och det andra om ett samhille i splitt-
ring. | termer av transivitet tilldelas har politiken i hogre utstrack-
ning agentskap. Likt tidigare beskrivningar rymmer denna synbart
dramatiska beskrivning emellertid ocksa matt av teknikdeterminism;
Informationssamhillet dr nagot som skapas oavsett - och som dar-
med innehar agentskap - men hur detta samhille kommer att se ut
dr ocksa upp till politiken att avgora. Politiken tilldelas ddrmed
storre ansvar att mojliggora respektive forhindra de olika framtids-
versionerna. Att tydliga satsningar gors for att undvika den dysto-
piska framtidsversion som ryms i citatet framtrdader som en nédvan-
dighet. Genom dessa satsningar kan ocksa en ljus framtid fylld av
forbattringar och mojligheter astadkommas.
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IT som redskap

Vid sidan av de, i olika utstrackning, teknikdeterministiska beskriv-
ningarna av samhdillsutvecklingen och politikens roll i densamma
framtrdder ocksa versioner av verkligheten dér tekniken &r tydligt
understélld den politiska viljan:

Informationstekniken é&r ett kraftfullt redskap for okad tillgénglighet,
Oppenhet, insyn och effektivitet. (Skr. 2000/01:151, s. 31)

Informationstekniken &r ett utmérkt instrument ocksa for att underlitta
insyn och kontroll samt att i storre utstrdckning informera och himta
synpunkter fran medborgare och foretag. (Regeringskansliet 2000, s. 13)

Genom beskriva IT som i metaforer som “redskap” eller som ett "in-
strument” behandlas tekniken i hogre utstrackning som ett medel for
att astadkomma av politiken forutbestimda mal. Dessa metaforer
kan jamforas med den tidigare beskrivningen av informationstekni-
ken som “motor” i samhéllsutvecklingen. En motor, likt en bilmotor,
for tankarna till nagonting som driver nagonting annat framat och
som ocksa kan hallas igdng av sig sjdlvt. Metaforer som instrument
och redskap har det gemensamma att de pa ett tydligare sétt forut-
sdtter anvandning for att dess potentiella effekter ska realiseras. Da
anviandningen upphor, upphor ocksa effekterna av redskapet att
produceras. I termer av agentskap sker darfor ett skifte genom dessa
metaforer dar politiska aktorerna tilldelas den paddrivande rollen och
informationstekniken forpassas till rollen som redskap och ddrmed
ett objekt bland andra.

Citaten kénnetecknas vidare av en hog grad av objektiv modalitet
gdllande IT:s potential. I avsaknad av satser som IT kan vara eller IT
ir potentiellt eller ens om anvint pd ritt sitt kan IT vara framtrader det
som sdgs som sjdlvklart och obestritt; IT ”dr” det framsta/ett ut-
markt/kraftfullt redskap/instrument for att astadkomma alla de
ovan citerade effekterna. Dessa effekter framstar ddrmed som om de
vore potentiella produkter av hos IT inneboende egenskaper. In-
formationsteknikens potential som redskap eller instrument finns
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dér oavsett, men det dr forst genom politikens och forvaltningens
anviandning som potentialen kan realiseras.

Det vanliga med redskap é&r att det endast finns ett visst antal om-
rdden som de anvédnds inom och ddrmed ocksa ett en viss uppsatt-
ning potentiella effekter. Med informationstekniken tycks emellertid
knappast nagra begransningar finnas och policydokumenten kénne-
tecknas av en fantastisk optimism kring informationsteknikens pot-
ential. De omrdden dar IT ses som ett verktyg for att pa olika sitt
forbattra samhdllet och forvaltningen dr manga. IT ska bland annat
framja “tillvixt”, "sysselsittning”, “regional utveckling”, "jimstilldhet
och mangfald”, ett "hillbart samhdlle”, “demokrati” och en “effektiv of-
fentlig forvaltning” (prop. 1999/2000:86, s. 26). Fokus for nédstkom-
mande del dr de sitt som IT ska anvdndas som ett redskap for att
starka demokratin och effektiviteten hos den offentliga forvaltningen.

Ett redskap for att fraimja demokrati

Att informationstekniken ses som ett verktyg for att fraimja demokra-
tiska vdrden dr centralt i savil propositionen, det forvaltningspoli-
tiska handlingsprogrammet och den forvaltningspolitiska skrivelsen.

Vigledande for IT-politiken ska vara att frimja demokrati och rittvisa
genom att 6ka allas mojlighet att informera sig om offentlig verksam-
het och delaktighet i politiska beslutsprocesser [och att] bidra till ett
aktivare medborgarskap genom att IT skapar nya mojligheter att an-
vianda yttrandefriheten (prop. 1999/2000:86, s. 26).

Informationstekniken skall anvindas for att underldtta for medbor-
garna att fa tillgdng till information som mojliggor ett aktivt delta-
gande i beslutsprocesserna i den offentliga forvaltningen. Den skall
ocksd anvindas for att 6ka medborgarnas insyn och méjlighet att f6lja
handldggningen och limna synpunkter i enskilda drenden. Harige-
nom stiarks demokratin och 6ppenheten. (Skr. 2000/01:151, s. 32)

Informationstekniken associeras genom citaten med en rad olika
demokratiska forbéttringar sasom “insyn”, “dppenhet”, "delaktighet”
och "nya méjligheter att anvinda yttrandefriheten”. Denna ambition att
med hjélp av IT stirka demokratin baseras inte pa nagon explicit
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formulerad problembild. I dokumentens avsnitt kring IT och demo-
krati finns inget som antyder att forvaltningen och politiken egentli-
gen har ndgot demokratiskt underskott. Det behover forstds inte
finnas ett problem for att nagot ska vara motiverat att framja eller
forbéttra. I policyerna kring e-forvaltning dr det emellertid sldende
hur vaga de problems- och behovsbaserade motiven for att anvianda
IT &r. Istéllet dr det allmént hallna visioner om informationstekni-
kens potential, likt citaten ovan, som motiverar utvecklingen.

Vid sidan av avsaknaden av behovs- och problemanalys saknas
ocksa svar pa fragan om hur IT forvintas stirka de demokratiska
vdrdena. Istdllet handlar malformuleringarna om ett 16st sammansatt
antagande om ett kausalt samband mellan IT och en stirkt demo-
krati. Som en konsekvens av att frdgan om hur och varfor IT forbatt-
rar demokratin inte behandlas saknas i manga delar ocksa konkreta
handlingsprogram. Didrmed inte sagt att det inte stundtals gér att
lappa ihop en kausal kedja som i ndgon man svarar pd fragorna hur
och varfor och som ocksa presenterar konkreta handlingsprogram.

De tydligaste atgdrderna som presenteras handlar om att tillgéng-
liggora information av olika slag i syfte att forbattra oppenheten i
den offentliga forvaltningen och ddrmed stdrka demokratin.

Genom utvecklingen av IT och Internet har det blivit mgjligt att sprida
information ur olika offentliga databaser. Informationen fran dessa
kan darmed bli enkelt dtkomlig for stora grupper savil inom som
utom den offentliga forvaltningen. Det &dr angeldget att enskilda far
insyn i samhillet och det resultatet av det arbete som fors inom den
offentliga férvaltningen. Att ha vil fungerande system for information
och innehallet i vara réttskillor (riattsinformation) och andra grund-
liggande fakta fran den offentliga sektorn &r darfor betydelsefullt bl.a.
av demokratiska skil. (prop. 1999/2000:86, s. 29)

Att tillgédngliggora information kan ocksd handla om att skapa en
gemensam portal (Sverige Direkt) med ldnkar till myndigheternas
hemsidor dar de ska “deklarera vilka tjanster som erbjuds” (prop.
1999/2000:86, s. 100) och tillhandahdlla information om ”"myndig-
heterna och dess regelverk” (prop. 1999/2000:86, s. 101). Detta for-
véntas bland annat generera:
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battre mojligheter till insyn i myndigheternas verksamhet och till ut-
kravande av ansvar, samt battre tillgdng till grundldggande samhalls-
information (prop. 1999/2000:86, s. 101).

Den implicita kausala kedjan lyder foljaktligen att IT forbéttrar moj-
ligheten att sprida information och att spridningen av denna inform-
ation starker oppenheten och forbattrar pa sa vis mojligheterna till
insyn och kontroll. Frdgan dr emellertid om det verkligen &r en starkt
oppenhet det handlar om. En ldmpligare beskrivning &r mojligen att
atgédrderna forbattrar snabbhet och bekvimlighet. Den information som
forslagen syftar till att tillhandahédlla &r information som redan exi-
sterar och é&r tillganglig om &n inte via elektroniska kanaler. Snarare
4n att genuint anvdnda IT pa ett sdtt som skapar mer insyn i den
dagliga verksamheten hos myndigheterna tycks tekniken snarare
anvidndas som ett instrument for att 6ka snabbheten och bekvamlig-
heten i den nuvarande praktiken. Istillet for att uppsoka myndighet,
bibliotek eller annan instans for att informera sig ska nu motsva-
rande information endast vara nagra klick bort.

Sadana atgarder skapar ocksd forvaltningsintern nytta genom att
anvianda informationstekniken som rationaliseringsinstrument, dvs.
att oka produktiviteteten genom antingen 6kad produktion med
bibehallna kostnader eller som i detta fall minskade kostnader med
bibehéllen produktion. Att tillgéngliggora information online inne-
bar att informationen ifrdga endast behover tillhandahallas en gang
och kraver darfoér sma arbetsresurser.

En annan tanke ar att informationstekniken ska kunna stirka den
demokratiska dialogen, men som med insyn, kontroll och ansvarsut-
krdavande handlar dven dessa atgdrder i huvudsak om att tillgang-
liggora information.

Information kan spridas om lokala hindelser, gula sidor till foretag, kommu-
nal information m.m. [...] Information kan snabbt sdkas och finnas som se-
dan kan anvindas for att péaverka eller agera pa olika sitt. (prop.
1999/2000:86 5.18)
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Genom att sprida information finns férhoppningar bland annat om
att “fa sddana som inte tidigare har engagerat sig i politiska fragor
att informera sig, delta i diskussioner och darefter manifestera sin
asikt” (prop. 1999/2000:86, s. 18). Det underliggande antagandet
tycks vara att sd linge informationen tillgéngliggors och enkelt kan
sokas fram av medborgaren sa genererar detta en mer aktiv dialog
och ddrmed en mer vital demokrati.

Informationsteknikens mojligheter att utveckla demokratin dr en
central del av policydokumenten. Samtidigt &r det oklart i vilken
utstrackning och pa vilket sitt tekniken forviantas gora si. Norma-
tiva stdllningstaganden kring regeringens roll som teknikanvindare
lyser med sin franvaro. Overgripande demokratimal som “delaktig-
het” och “dppenhet” relateras till IT i visiondra uttalanden dér kausali-
teten mellan IT och demokrati framtrdder som en sjdlvklarhet i stil
med att det dr “uppenbart att informationstekniken &r ett kraftfullt
redskap for okad tillgénglighet, oppenhet [och] insyn” (Skr
2000/01:151, s. 33).

Det &r som att det finns en hos IT inneboende potential att astad-
komma dessa forbattringar; Det dr uppenbart att IT kan dstadkomma
det ena efter det andra. Né&r informationstekniken portritteras som
innehavare av sadan potential blir det forstas en viktig uppgift for
politiken att realisera denna potential. IT forutsitts ha en positiv
innebord for den demokratiska utvecklingen (dven om det inte tyd-
ligt framgar hur och varfor) och det blir dédrfor angelédget att rege-
ringen ser till att dessa positiva effekter kommer alla till del.

Om inte alla medborgare har tillgdng till den nya tekniken, eller inte
kan anvinda den, blir det svart att tala om en fullvirdig demokrati.
Hamnar vissa grupper utanfér samhallsutvecklingen och den poli-
tiska debatten finns det en fara for 6kad segregation och for att en
permanent informationsunderklass véxer fram. (prop. 1999/200:86, s.
99)

Tydligare normativa stédllningstaganden tas darfor kring politikens
roll som mojliggorare av den tekniska utvecklingen. Tydliga sats-
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ningar med konkreta handlingsprogram utvecklas i syfte att exem-
pelvis bygga ut bredbandsnit och att stirka medborgarnas kompe-
tens, kunskap samt tillit till IT. Pa sa sétt ska ett informationssam-
hille skapas dér teknikens mojligheter kommer alla till del utan risk
for att skapa digitala klyftor. Detta blir en logisk foljd av politikens
tilltro till informationsteknikens inneboende potential; Bara rege-
ringen kan undanrdja hinder och méjliggora for teknikens spridning
sd ska alla de positiva vdrden som tekniken relateras till kunna in-
frias och komma alla till del.

Ett verktyg for att effektivisera

Vigledande for forvaltningens utveckling skulle vid denna period
vara att fraimja “en effektiv elektronisk forvaltning genom att lata
den offentliga forvaltningen vara en foregangare i anvandningen av
IT” (prop. 1999/2000:86, s. 24). Malet handlar dterigen om att staten
ska verka som mojliggorare for spridningen och anvindningen av
IT. Mer konkret avser detta att den offentliga forvaltningen ska for-
sdkra att elektronisk kommunikation sker pa ett sdkert sitt mellan
myndigheter och mellan myndigheter och medborgare (prop.
1999/2000:86, s. 30). Pa sa vis ska medborgarnas tillit till IT 6ka och
dess potential att forbdttra den offentliga forvaltningen kunna reali-
seras.

Malet om en effektiv elektronisk forvaltning sammanfattas ocksa
genom det da nyligen lanserade konceptet ”24-timmarsmyn-
digheten” som kom att vara vigledande for e-forvaltningspolitiken
fram tills regeringsskiftet 2006. I den forvaltningspolitiska skrivelsen
(Skr. 2000/01:151, s. 21) konstateras att 24-timmarsmyndigheten ska:

... gora myndigheternas information och tjanster mer tillgédngliga. Medbor-
gare och foretag ska kunna fa information, stélla fragor, ldmna uppgifter samt
utrdtta andra drenden nér det passar dem oberoende av myndigheternas kon-
torstider och geografiska beldgenhet.
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Den huvudsakliga tanken 4r alltsa att skapa en forvaltning dédr med-
borgarnas interaktion med myndigheterna i ligre utstrdackning vill-
koras av tillgénglighet i termer av tid och rum. Likt tankarna om den
elektroniska demokratin finns inte heller hir ndgon koppling mellan
ett uttryckt behov och den foreslagna inriktningen. I centrum for
denna tankegang &r emellertid att pa ett tydligare sitt dn tidigare
sdtta medborgarnas, snarare dn forvaltningens, behov i centrum.
Konceptet 24-timmarsmyndigheten baseras pa en tydlig inriktning
mot “medborgarfokus” (Skr. 2000/01:151, s. 21).

Med hjélp at IT kan information ldmnas och tas emot pa ett smidigt sitt
(prop. 1999/2000:86, s. 30).

Medborgare och foretag skall enkelt kunna hdmta och limna och
hémta information i varje enskild situation (Skr. 2000/01:151, s. 21).

Statliga myndigheter skall uppfylla hoga krav pa tillganglighet och
tillmotesgdende, kunna deklarera vilka tjanster som erbjuds och i
vilka former detta sker (Regeringskansliet 2000, s. 10).

Informationstekniken skall anvidndas for att underlidtta for medbor-
garna att fa tillgang till information (Skr. 2000/01:161, s. 32).

En tydlig tanke 4r att myndigheterna med hjélp av IT i viss utstrack-
ning ska fordndra interaktionen med medborgarna. Genom att myn-
digheterna uppfyller krav pa " tillmétesgiende” och "tillginglighet” ska
interaktionen “underlittas” och bli ”smidigare” och “enklare”. Ef-
tersom utgangspunkten &r att sdtta medborgarnas behov i centrum
ryms i dessa citat antaganden om medborgare i behov av just enkel-
het och smidighet. P4 vilka grunder denna slutsats har dragits fram-
gar inte genom policydokumenten. Smidighet och enkelhet &r posi-
tivt vardeladdade ord, sidrskilt i kontrast till sina motsatsord som
kranglighet och osmidighet. Att aberopa dessa tillsammans med
individens frihet att mota den offentliga forvaltningen nédr den 6ns-
kar oberoende av tid och plats &dr det sdtt som medborgarens behov
stdlls i centrum genom policydokumenten. Att gora s& blir ocksa ett
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sétt att legitimera de insatser som genomfors genom att hdvda att de
atgdrderna naturligtvis har sin utgangspunkt i vad medborgarna
behover och drar nytta av och inte ndgonting annat.

Medborgarnyttan &r emellertid inte det enda som motiverar 24-
timmarsmyndigheten och digitala dygnet runt-tjanster (dven om det
primért dr den som aberopas); De digitala tjansterna ska ocksa for-
bittra forvaltningens inre effektivitet.

Allmén tillgang till elektronisk information och sjdlvservice kan ge stora ef-
fektivitetsvinster. Okad anvindning av informationsteknik ger ocksd bittre
forutsdttningar att mota de stora pensionsavgangar som véntas i forvaltningen
under 2000-talet. (Skr. 2000/01:151, s. 32)

Genom att exempelvis automatisera vissa rutindrenden (dessa var
vid tidpunkten avsevart farre dn vad de nu &r) och genom att till-
handahalla sjdlvservicefunktioner gillande exempelvis den nyligen
lanserade sjdlvdeklarationen hos Skatteverket dr forhoppningen att
kunna utféra samma uppgifter, med lika god service som tidigare
fast med mindre arbetsmissiga resurser. Aterigen handlar det i
grunden om rationalisering; Att erbjuda samma tjanster som tidi-
gare, men som genom anviandandet av IT tar mindre resurser i an-
sprak. Pa sa vis ska exempelvis de ovan citerade pensionsavgangar-
na kunna motas och “[s]timulerande och kompetensutvecklande
arbetsuppgifter i samband med den nya tekniken kan ocksa oka
forvaltningens attraktionskraft som arbetsgivare for yngre generat-
ioner” (Skr.2000/01:151, s. 32).

Rationaliseringen blir ddrmed ett sitt att dels forhalla sig till den
forlorade kompetens som pensionsavgangarna medfor samtidigt
som ny kompetens kan lockas frdn yngre generationer varvid for-
valtningens attraktionskraft som arbetsgivare stiarks. Att forvalt-
ningens effektivitet kan stidrkas genom 24-timmarsmyndigheter be-
handlas dock snarast som en positiv bieffekt vid sidan av all den
medborgerliga nytta som ska dstadkommas.
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Sammanfattning tidigt 2000-tal

I de politiska utsagorna fran den forsta perioden beskrivs informat-
ionstekniken inledningsvis som den drivande kraften i utvecklingen
mot informationssamhdllet som forvaltningen tvunget maste an-
passa sig efter for att inte forlora konkurrenskraft. Om anpassning
sker vantas en potentiellt ljusare framtid. For att astadkomma denna
framtid maste forvaltningen mojliggora allas tillgang till, kunskap
om och fortroende for informationstekniken. Om sa inte gors véntar
en dystrare framtid praglad av digitala samhaillsklyftor. Teknikut-
vecklingen menas ocksa ha genererat forandrade krav fran medbor-
garna vilka forvaltningen maste anpassa sig efter. Dessa utsagor har
gemensamt att informationstekniken tilldelas den priméira rollen i
samhallsutvecklingen.

Vid sidan av denna beskrivning utpekas informationstekniken
ocksa som ett redskap i forvaltningens tjanst och &r siledes under-
ordnad de politiska aktorernas vilja. Nar IT utpekas som redskap é&r
det framforallt for att framja tillgdnglighet och demokrati. Det sitt
som detta ska goras pa dr dels genom att erbjuda dygnetruntservice
(24-timmarsmyndigheter) och dels genom att tillgéngliggora inform-
ation och pa sd vis stirka insyn, oppenhet, kontroll och ansvarsut-
kravande. Dessa atgarder tycks emellertid snarare handla om att 6ka
bekvamligheten och snabbheten i den redan etablerade praktiken.
Atgirderna kan ocksa ses ett siitt att rationalisera vissa processer.
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Tabell 1. Centrala teman, period 1

Politikens &  Explicit onskvird Implicit
forvaltningens effekt/varden effekter/virden
roll
Motor Reaktiv/ Bred IT anvdndning Tillgang till IT
(agent) mojliggorare & en ljusnande framtid | Kunskap &
kompetens
Konkurrenskraft
5 Demokrati Tillgangliggtra "
verktyg | Anvandare TR—— intormation Bekvamlighet
oppenhet, kontroll och Snabbhet
ansvarsutkravande Auto?}ahser#\g Rationalisering
och sjalvservice
Tillganglighet
Effektivitet

Period 2: Sent 2000-tal till tidigt 2010-tal

Nedan féljer analysen av period 2, dvs. “"Handlingsplan for eFor-
valtning - Nya grunder for IT-baserad verksamhetsutveckling i of-
fentlig sektor” (Regeringskansliet 2008), ”Offentlig forvaltning for
demokrati, delaktighet och tillvaxt” (prop. 2009/10:175), ”It i mé&nni-
skans tjdnst - en digital agenda for Sverige” (Regeringskansliet 2011)
och “Med medborgaren i centrum - Regeringens strategi for en digi-
talt samverkande statsforvaltning” (Regeringskansliet 2012). Likt
analysen av period 1 gors en indelning mellan temat “IT som motor”
och ”IT som redskap”
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IT som motor

Knappa decenniet efter att de foregdende policydokumenten publi-
cerats konstateras att informationsteknologin verkligen har haft en
avgorande betydelse for forvaltningens sitt att fungera:

De senaste decenniernas tekniska utveckling baserad pa informations-
och kommunikationsteknik har lett till ett systemskifte nar det géller
forvaltningens sétt att organisera och bedriva verksamhet. (prop.
2009/10:175)

Aterigen tillskrivs informationstekniken agentskap (iven om tal om
“informationssamhdllet” inte forekommer i de senare dokumenten) i
forvaltningens utveckling, hér i retrospektiv. Det &r informations-
teknikens utveckling som "har lett” till ett ”systemskifte”. Nagra akto-
rer som kan hallas ansvarig for utvecklingen forekommer inte utan
informationstekniken portrétteras som en naturkraft som i sig sjdlv
genererat forandring.

Likt tidigare framstdr informationstekniken som nagot som for-
valtningen tvunget maste forhélla sig till. I “Handlingsplan for e-
forvaltning - Nya grunden for IT-baserad verksamhetsutveckling i
offentlig forvaltning” (Regeringskansliet 2008, s. 4) konstateras att
Sverige, som tidigt blev rankad som ledande nation inom e-
forvaltningsomradet, pd senare ar har halkat efter i internationella
métningar. Precis som tidigare ses ett brett anvdndande av IT i for-
valtningen som ”ett absolut krav for att Sverige ska kunna hivda sig
i den globala konkurrensen” (Regeringskansliet 2008, s. 3). Regering-
ens ambition dr darfor att paskynda utvecklingen och pa sa vis
"aterta en ledande position inom omréddet elektronisk forvaltning”
(Regeringskansliet 2008, s. 5). Aterigen framtridder informationstek-
niken som ndgot som forvaltningen tvunget mdste forhdlla sig till
och en ekvivalenskedja framtrdder mellan e-forvaltning (eller bred
IT-anvdndning) och landets konkurrenskraft.

En uppenbar fraga, som ocksa giller for foregdende period, ar
vad det dr med e-forvaltningen som dr sa betydelsefullt for den in-
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ternationella eller globala konkurrensen. Varfér innebidr en ldgre
rankning pa e-forvaltningsomradet att Sverige inte kan hévda sig pa
den internationella arenan? Det betydelsefulla steget som besvarar
fragor om hur och varfor ndgot leder till ndgot annat forblir outtalat.
Nar dessa fragor lamnas obesvarade blir det ocksa svart att argu-
mentera varfor det inte skulle vara sa att e-férvaltningen &dr av sddan
oerhord vikt for att Sverige ska kunna hdvda sig i den internationella
konkurrensen.

Genom att uttala ndgot som sjdlvklart utan att tydliggora den
kausala kedjan om varfor det ena leder till det andra forhindras
ocksa alternativa problemformuleringar och ddrmed ocksd alterna-
tiva handlingsvédgar. Nér e-forvaltning presenteras som ett “absolut
krav” framstar det som sjdlvklart och legitimt att politik och forvalt-
ning ska gora allt den kan for att padskynda utvecklingen.

IT som redskap

Likt tidigare period forekommer ocksa det omvianda forhallandet
dér IT utpekas som ett redskap som star till forvaltningens forfo-
gande och som ddrmed 4r understilld den politiska viljan. Informat-
ionstekniken gors nu ocksa till ett centralt redskap for att reformera
forvaltningen och det sétt som den dittills hdvdas ha fungerat:

Just nu har vi ett gyllene tillfdlle att bygga bort de gamla valfardsfa-
brikerna, att gora oss kvitt med storebrorssamhillet och avveckla
krangel-Sverige. (Regeringskansliet 2012, s. 4)

Nya idéer och tillvigagéngssitt behovs for att undanréja onodig by-
rakrati, férenkla ménniskors vardag och for att fa en dnnu effektivare
anvidndning av skattebetalarnas pengar. (prop. 2009/10:175, s. 28)

E-forvaltningsprojektet gors nu pa ett tydligare sitt till del av en
ideologisk agenda (vilket aterkopplas till i ndstkommande kapitel).
Den traditionella byrakratin likstélls hér - i enlighet med nidbilden -
med kringel och ineffektivitet som stdlls som motsats till en mojlig
framtid som &dr “enkel” och “effektiv”. Metaforer som fabrik for tan-
karna till massiva industriella anliggningar dar identiska (vél-
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fards)produkter levereras pa lopande band. Som motsats till den
fabrikstillverkade produkten blir den manuella som ocksa rymmer
hogre grad av anpassningsbarhet. Metaforen ”storebrorssamhiillet” for
forstas tankarna till George Orwells dystopiska verk déar politik och
forvaltning med alla mojliga medel forsoker kontrollera sina med-
borgare. Som motsats till dessa metaforer stir - med lite fantasi -
den individuella friheten och en anpassningsbar forvaltning. Informat-
ionstekniken blir det medel genom vilket denna nya och reforme-
rade forvaltning ska bli verklighet.

Aven i denna period ses informationstekniken som ett verktyg for
att stirka demokratin, men en viss forskjutning har skett i vilket
innehall som nu ryms i konceptet demokrati.

En levande demokrati dér individer har mojlighet att paverka beslut
som ror den egna vardagen dr malet for demokratipolitiken. (Rege-
ringskansliet 2011, s. 34)

Individuellt anpassad service och e-tjanster utvecklas i allt storre ut-
strackning vilket kan underlatta for foretagare och gor att medborgare
kan utova delaktighet och sjdlvbestimmande utifran sina egna forut-
sdttningar. (Regeringskansliet 2011, s. 13-14).

I de tidigare dokumenten sags informationstekniken framfor allt
som ett sitt att stirka 6ppenhet, insyn och kontroll som alla kan hér-
ledas det overgripande konceptet ansvarsutkrdvande som i sin tur
utgor en av den representativa demokratins centrala mekanismer.
Gemensamt for dessa varden och mekanismer ar att de handlar om
paverkansmoijligheter genom “voice”. I dessa senare dokument ek-
vivaleras demokrati i hogre utstrackning med walfrihet, i synnerhet
gdllande olika former av vilfardsval:

Information om myndigheternas tjanster kan ocksd anvidndas som
underlag nér det giller individuella val som ror det allménnas tjans-
ter, t.ex. vilfardsval. Sddan information kan déarfor bidra till att stirka
ménniskors sjdlvstyre och forbattra forutsittningarna for utéovandet
av medborgerliga rittigheter. (prop. 2009/10:175, s. 131)
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Att de offentliga verksamheterna uppmanades att tillgingliggora
information om sitt tjansteutbud sags tidigare som ett medel for att
bland annat underlidtta ansvarutkrdvande. Informationen och insy-
nen blir i denna period snarare ett medel for att underlétta individu-
ella val och inte som en mekanism for att underldtta ansvarsutkra-
vande utan som en mekanism for paverkan via ”exit”4

Tanken om informationstekniken som ett medel for att underlitta
for valfrihet ingdr i ett 6vergripande koncept om att igen sétta med-
borgaren i centrum. I forordet till “Med medborgarna i centrum”
(Regeringskansliet 2012, s. 4) skriver davarande IT- och energimi-
nister Anna-Karin Hatt att:

Jag vill tillsammans med er bygga en offentlig férvaltning som sétter
den enskilde medborgarens behov och 6nskemal i centrum. Att for-
valtningen ska underlitta vardagen for ménniskor och foretag.

Utgangspunkten att sdtta medborgaren i centrum &r ocksa intimt
forknippad med tanken om en "hogre grad av anvidndarorientering”
(Regeringskansliet 2008, s. 16) i utvecklingen av myndigheternas
service. Denna anviandarorientering har, likt tidigare policys, det
huvudsakliga syftet att forenkla interaktionen mellan den offentliga
forvaltningen och medborgarna vilket sammanfattas i det overgri-
pande malet:

Ar 2010 ska det vara si enkelt som mojligt for si manga som mojligt att ut-
Ova sina rattigheter och fullgéra sina skyldigheter samt ta del av forvaltning-
ens service. (Regeringskansliet 2008, s 5)

De tjdnster som &r “attraktiva och ldattanvinda” (Regeringskansliet
2011, s. 17) beskrivs som sadana som skapar nytta. Enkelhet ekviva-
leras mer eller mindre med medborgerlig nytta och den rorelse bort

4 Med "voice” asyftas paverkan genom att pa olika sétt gora sin rost hord i syfte att
astadkomma forandring medan “exit” innebdr paverkan genom att limna/uttridda
(Hirschman 1979). Vid missnoje med en vardgivare kan du exempelvis féormedla ditt
missnoje till ledningen (voice) eller limna vardgivaren till forman for en annan (exit)
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fran "krdangel-Sverige” som tidigare citerats. De tjanster som forvintas
generera denna enkelhet och nytta dr framfor allt sddana tjanster
som erbjuder sjdlvservice samt sddana som sker via automatiska
processer (Regeringskansliet 2011, s. 26).

Denna enkelhet och den medborgarnytta som den forvintas gene-
rera forknippas ocksa med forvaltningens inre nytta:

Anvindarens behov bor alltid vara en viktig utgdngspunkt i forvalt-
ningens arbete med att utveckla e-tjanster. Nyttan och effekten av en
tjanst uppstar i hog grad nir den anvinds. En hog grad av anvandar-
orientering innebar darfor ocksa ofta en hog grad av effektivitet (Re-
geringskansliet 2008, s. 16).

Det &r dags att radikalt ka forvaltningens effektivitet. Genom fler och
bittre e-tjdnster gar det att bygga en forvaltning som dr mer effektiv
och som forenklar vardagen for foretagare och privatpersoner. (Rege-
ringskansliet 2011, s. 26)

For att tydliggora den logiska kedjan innebdr tanken om att “sitta
medborgaren i centrum” att ldta “medborgarnas behov” vara ut-
gangspunkten i utvecklandet av tjanster. Medborgarnas behov ekvi-
valeras med enkelhet genom den ¢vergripande ambitionen att ”for-
enkla vardagen” for medborgarna. Genom att skapa sddana tjanster
som dr “attraktiva och ldttanvanda” kommer dessa tjanster ocksa att
anvindas och ju hogre anvdndningsgrad desto effektivare tjanst.

Overlag sd gors e-forvaltningen pa ett tydligt stt till en del av ett
overgripande effektiviseringsprojekt. Medan man konstaterar att 24-
timmarsmyndigheten har varit vil fungerande i utvecklingen av
service konstateras att dessa projekt inte genererat de kostnadsbe-
sparingar som var forhoppningen; Istillet har projekten haft ”osdker
och till och med negativ avkastning” (Regeringskansliet 2008, s.7).
De huvudsakliga sdtten som denna 6kade effektivisering ska astad-
kommas é&r dels via samverkan och dels genom utvecklandet av fler
sjdlvservice-tjanster (prop. 1999/10:175, s. 66) och genom automati-
sering av drenden.

[E-férvaltnings]Projekten ska forenkla vardagen for medborgare och
foretagare samtidigt som de ska leda till besparingar for staten som

48



Therese Jakobsson, Helena Richardsson

helhet. Detta handlar sdrskilt om forvaltningsgemensamma tjanster
och tjanster kopplade till kdrnverksamheten. (IT i manniskans tjinst,
s. 27)

Samverkan handlar om férvaltningens interna processer - och ligger
dérfor utanfor denna studies fokus - kan kort sdgas handla om att,
med hjdlp av IT, centralisera drendehantering. Forhoppningen ar att
medborgaren ska kunna mota offentligheten via en enda sida (likt
den som nu finns for myndighetspost) dar myndigheterna samver-
kar kring drendet. Pa sa vis ska eventuellt dubbelarbete undvikas
och handldggningstiderna forkortas och pa sa vis ska informations-
teknikens potential att kostnadseffektivisera kunna realiseras.

Automatisering av drenden dr kanske den process med mest up-
penbara rationaliseringspotential da de automatiserade drendena
kraver liten eller ingen ménsklig inblandning. Genom sjdlvservice-
tjanster overfors en del av arbetet fran forvaltning till medborgaren.
Det ar medborgaren som forvintas inhdmta den relevanta informat-
ionen i det givna drendet och som ska fylla i och ladda upp blanket-
ter och forsédkra att rétt information inkluderats. Aven om det inte &r
sd tjansterna motiveras har de uppenbara potential att rationalisera
interaktionen mellan férvaltning och dess medborgare.

Sammanfattning period 2

Likt foregaende period portritteras informationstekniken som nagot
som forvaltningen tvunget maste forhélla sig till for att kunna hévda
sig pa den globala arenan. Genom ett brett anviandande av informat-
ionsteknik i forvaltningens processer ska Sverige emellertid &ter
kunna bli en ledande IT-nation.

Aven i denna period finns ocksa det omvénda forhallandet dar IT
utpekas som ett redskap som star till forvaltningens forfogande.
Informationstekniken blir ocksa pa ett tydligt sdtt till ett centralt
instrument for att reformera forvaltningens sitt att fungera genom
att bland annat undanrsja onodig byrakrati och krangel. IT ses ocksa
som ett verktyg for att frimja demokrati i termer av valfrihet genom
att bl.a. tillhandahalla information om olika leverantorer av vélfards-
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tjanster. Slutligen gors ocksa IT till ett verktyg i ett dvergripande
projekt att effektivisera den offentliga forvaltningen genom automa-
tisering, sjdlvservice och samverkan med hjalp av IT-stod.

Tabell 2. Centrala teman period 2

Politikens &  Explicit Implicit
forvaltningens oOnskvird effekter/virden
roll effekt/varden
Reaktiv/ Bred IT-
agent mojliggorare Konkurrenskraft anvindning
I férvaltningen

En reformerad

forvaltning
Bekvamlighet
redskap | Anvandare ?:?rzlf(rri?\he : bbmes g:;e::r];:i Snabbhet
Individuell frihet Automatisering Rationalisering
Enkelhet och sjilvservice
Tillganglighet
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6. Jaimforelse, diskussion & ut-
blick

I foljande kapitel kommer analysens resultat att diskuteras och jam-
foras mellan de tva undersokta perioderna. En utblick kommer ocksa
att goras till forskningsféltet om e-forvaltning for att kunna relatera
dessa “berittelser” om e-forvaltning till de teman som presenterats i
denna studie.

IT som motor i samhillsutvecklingen

Nagot som framtrdder som en viktig utgdngspunkt, sarskilt under
den forsta perioden, dr talet om det annalkande informationssam-
hillet. Informationstekniken portritteras som motorn i samhallsut-
vecklingen och tilldelas ddrmed agens. Nagon tvekan kring inform-
ationssamhadllets framfart finns inte utan detta &r ndgot som tvunget
sker. Tekniken &r sjdlvstdndig och kommer i sig att producera kon-
sekvenser for det omgivande sambhillet. Tekniken behandlas i
mindre utstrdckning som en ménsklig artefakt utan som innehavare
av en essens i sig som - vare sig vi vill det eller inte - fordndrar var
verklighet hastigt och dramatiskt.

Det systematiska - och dramatiska - talet om framtiden kan be-
traktas som en diskurs i bemérkelsen att det verkar hart styrande for
det mojliga och det tdnkbara. Informationssamhaéllet behandlas som
en autonom kraft som tvunget driver samhillsutvecklingen i en viss
riktning. Nér denna nya teknik introduceras kan inte dess omgiv-
ning forbli som den dr. Det omgivande samhallet tycks sta infor tva
alternativ: att anpassa sig eller att lata bli och foljaktligen riskera att
halka efter i utvecklingen.
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Detta 4r den allmdnna beskrivningen. Det finns ocksd beskriv-
ningar med tydligare negativa respektive positiva budskap. Det
tillstand som annalkas dr potentiellt hotfullt och dystopiskt da det
kan orsaka samhaillelig splittring om inte politiken agerar. Om sam-
hillet och politiken emellertid formdr reagera rymmer informations-
samhaillet ocksa loften om frélsning. Informationssamhallet &r dér-
med nagot som sker oavsett, men politiken tilldelas visst handlings-
utrymme géllande vilken version av informationssamhillet som
kommer att forverkligas.

Framtidsvisionerna frammanar en bild av politik och samhille
som under yttersta tidspress maste reagera: Utvecklingen mot in-
formationssamhallet sker hastigt och dramatiskt. Att forverkliga det
nya samhadllet dr bradskande, trots att det paradoxalt nog i viss man
sker av sig sjdlvt. Om diskurser ses som systematiska versioner av
verkligheten, handlar denna diskurs snarare om systematiska vers-
ioner av den framtida verkligheten. Genom att faststilla vissa poten-
tiella versioner av framtiden gors ocksa vissa politiska atgarder moj-
liga savdl som nodvandiga. Om politiken inte anpassar sig riskerar
ett samhadlle att skapas préglat av digitala klyftor. Sverige som nation
riskerar ocksa att halka efter i den nationella konkurrensen. Om poli-
tiken ddremot reagerar och anpassar sig finns istillet 16ften om en
vitalare demokrati och en framtid som ledande IT-nation. Att an-
passa sig efter informationsteknologins drivkraft framstar darfor en
absolut nodvéandighet.

IT som redskap i politikens tjanst

Den andra metaforen som ryms i policydokumenten fran bada peri-
oderna &r att betrakta IT som ett redskap, verktyg eller instrument.
Ett redskap forutsitter anvandning for att dess potential att forbattra
eller fordandra att ett sarskilt tillstand ska realiseras. Genom att an-
vinda metaforer som redskap blir informationstekniken i hogre ut-
strackning understdlld politikens vilja och medborgarnas behov.
Enligt denna logik &dger tekniken i sig ingen inneboende riktning
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utan den dr understilld de manskliga aktorerna. Det dr anvdndarens
behov och redskapets potentiella nytta som styr huruvida det kom-
mer att anvandas eller inte. I denna relation mellan IT och manniska
dr det saledes politiken och forvaltningen som tilldelas agens och
styr samhdllet och forvaltningen i onskvird riktning.

Nagot som kdnnetecknar utsagorna kring informationsteknikens
roll som redskap dr att den utgors av en tdmligen ytlig retorik i
kombination med en fantastisk tro pa informationsteknikens pot-
ential att forbattra forvaltningen i olika avseenden. Det &r inte ovan-
ligt att konstateranden gors i stil med att det &r uppenbart att IT ar
ett kraftfullt verktyg for att forbattra/dstadkomma det ena och det
andra for att sedan ga vidare att tala om nagonting annat. Informat-
ionsteknikens uppenbara potential framstills som ett obestritt faktum
som ocksa limnas oproblematiserat i dokumenten. Viktiga fragor
kring hur och varfor IT forvidntas generera den ena efter den andra
positiva effekten lamnas déarfor i hog utstrackning obesvarade. Kvar
finns en 19st sammansatt kausal kedja mellan informationstekniken
och en rad olika 6nskvirda effekter.

Vissa skillnader i retoriken

En viss forskjutning av retoriken kring e-forvaltningens potential och
syfte sker under de tva studerade perioderna. Under tidigt 2000-tal
centrerades retoriken kring hur e-forvaltningen kan tdnkas forstarka
demokratiska varden som insyn, delaktighet, dppenhet, ansvarsutkri-
vande och dialog. Dessa utgor alla centrala vidrden i den representa-
tiva demokratin och har gemensamt att de handlar om demokrati
genom demokratiskt utovande genom “voice”. Tydliga kollektivist-
iska tankegangar finns ocksa kring oron att informationsteknikens
potential inte ska komma alla till del och att digitala samhallsklyftor
ska uppsta.

I den andra perioden har det demokratiska innehallet till viss del
bytt innehall och handlar i storre utstrackning om demokrati i termer
av individuell valfrihet. Den information som i den férsta perioden
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skulle tillgdngliggoras for att forbattra insyn, ansvarsutkrdvande
osv. ska i den andra perioden stidrka valfriheten, dvs. demokratiskt
utovande via “exit”. Informationens syfte blir att utgora underlag for
individuella val sdsom vélfardsval, att starka sjilvstyret och att under-
latta sjdlvbestimmande. Om initiativen i den forsta perioden motive-
rades genom hinvisning till samhéllskollektivets basta i den forsta
perioden motiveras de i andra perioden snarare med hinvisning till
den individuella nyttan.

Utover demokrati finns det andra gemensamma teman for de
bada perioderna d&ven om innehdllet i dessa teman ges delvis olika
innebord. Tankar om att sdtta medborgarens behov i centrum ar
tydligt i de bada perioderna, men motiveras i den forsta perioden i
huvudsak med hanvisning till medborgarnas forandrade krav. Inne-
hallet i vad som betecknas som medborgarnytta i de bada perioderna
dr liknande for de bada perioderna: Medborgarnytta handlar om att
gora medborgarnas kontakt med forvaltningen enklare, smidigare och
snabbare. I den andra perioden &r denna medborgarnytta emellertid
mer explicit forknippad med forvaltningens interna effektivitet.

I den andra perioden gors den 6kade betoningen pa individuell
frihet och effektivitet ocksa i hogre utstrackning till en del av ett
overgripande ideologiskt projekt vars syfte dr att fordndra forvalt-
ningens sitt att fungera. Informationstekniken gors till ett centralt
redskap i ett projekt att montera bort valfardsfabriker, avveckla
krangel-Sverige och undanrsja byrakrati och pd sa vis effektivisera
den offentliga forvaltningen.

Kritiken mot den hidvdade rigida demokratin och dess oférmaga
att prestera effektivt samt den ckande betoningen pa medborgarnas
behov och individuella frihet &r idéer som &r starkt forknippade med
den marknadsorienterade forvaltninginsrorelse som vi lart kédnna
under beteckningen New Public Management (NPM) (Almqvist
2006). Nar informationstekniken behandlas som redskap snarare dn
nagot som i sig driver utvecklingen tycks den ddrmed inordnas eller
underordnas en nyliberal diskurs. Aven om viss kritik har kommit
att riktas mot NPM har konceptet hunnit dtnjuta viss status som
modernt och rationellt sétt att styra forvaltningen och 6verkomma
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den traditionella forvaltningens hdvdade inflexibilitet och ineffekti-
vitet. Att en NPM-inspirerad retorik dven aterkommer i talet om e-
forvaltning dr déarfor kanske inte sérskilt forvanande.

Att informationstekniken blir ett verktyg i just effektivitetens och
den individuella frihetens tjanst &r emellertid inte sjdlvklart, det hér-
ror inte ur nagon hos informationsteknikens inneboende potential.
Inom forskningsfiltet om e-forvaltning har forskare och teoretiker
ocksa podngterat hur informationstekniken snarare &n att anviandas
for att rora sig bort fran den traditionella byrakratin istdllet kan bli
ett medel for att dter stirka de byrdkratiska vardena. Att med hjilp
av IT standardisera och automatisera processer gor att tekniken laser
fast regler och rutiner och kan ddarmed motverka att osakliga beslut
fattas. Anvdndande av informationstekniken skulle foljaktligen lika
vil kunna motiveras med hanvisning till den weberianska byrdkra-
tins kdrnvédrden sasom jamlikhet, opartiskhet, objektivitet och legali-
tet (Perssson & Goldkulhl 2010, s. 48; Cordella 2007).

Forvaltningens output-sida, snarare dn dess inre processer har
emellertid kommit att bli det primara séttet genom vilka policys
motiveras och effektiviteten dr dess overordnade virde, eller som
konstateras av Fischer (2003, s. 25):

Todays, it is scarcely possible to discuss new policy proposals without
first explaining them in terms of the economic language of costs and
benefits

Vad vi kallar effektivitet &r ocksd beroende av den kultur och tid vi
lever i. Diskussioner om informationsteknikens effektivitet styrs av
denna tid och kultur och effektiviteten kommer att maitas utifrdn
forutbestdmda normer. Att den process som hanterar tjugo drenden
per timme betraktas som béttre i forhallande till den process som
hanterar tio drenden per timme &r en produkt av den kultur som
sdger att det dr viktigt att drenden tar sa kort tid som mojligt att han-
tera. Det &dr inget av naturen givet att det ska uppfattas pad det sittet.
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Retoriken inom forskningsfaltet

Oavsett innehdll sa dr den generella tron pa informationsteknikens
potential inte nagot som enbart kdnnetecknar den politiska sfdren.
Aven den forskning som bedrivs om e-forvaltning har ofta sin grund i
- och har ocksa kritiserats for - en overtro pa informationstekniken
och dess potential att kraftigt forbattra den offentliga forvaltningen
(Heeks & Bailur 2007, s. 243). Denna, med hjilp av IT, nya och forbétt-
rade forvaltningen kan inom forskningsféltet - likt den svenska politi-
ken - sammanfattas som 1) mer lyhord infér medborgarnas behov
(anvandarorientering), 2) mer demokratisk och 3) mer effektiv (Bek-
kers & Homberg 2007, s. 373). Till skillnad fran den svenska kontexten
har den internationella forskningen ofta sin utgangspunkt i ett stan-
digt sjunkande fortroende for lindernas politik och forvaltning (Tol-
bert & Mossberger 2006; Welch, Hinnant & Moon 2005). Genom att
forbattra lyhordheten, demokratin och férhoppningen att politikens
och forvaltningens legitimitet ska stdrkas och att fortroendet for det
politiska systemet ska cka.

Huruvida e-férvaltningsprojekten lever upp till sin teoretiska pot-
ential &r emellertid mindre fastlagt. Studier har visat att den faktiska
implementeringen tenderar att vara en besvikelse som inte genererar
den forvantade fortroendedkningen (se t.ex. Layne & Lee 2001; Tolbert
& Mossberger 2006; Morgeson, VanAmburg & Mithas 2011).

Viktor Bekkers och Vincent Homberg har i sin artikel “The myths
of e-government” (2007) uppmarksammat denna klyfta och menar att
konceptet e-forvaltning och dess potential i viss utstrackning kan be-
traktas som en global myt. Begreppet myt betraktas inte enligt den
snédva definitionen som en ren felaktighet utan snarare som kraftfulla
lovsdnger om forbéttring. Oavsett om de 6nskvirda effekterna uppnds
(eller ens &r mojliga att uppna) kvarstar det inneboende 16ftet en om
ljusare framtid varvid aktorerna kommer att strdva efter att infria
detta lofte. Vid bristande resultat vander darfor forskningen och poli-
tiken inte blicken mot e-forvaltningskonceptet i sig utan indt mot den
egna organisationen.
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Motsvarande exempel forekommer ocksa i denna studie. Under den
andra perioden konstateras att tidigare e-forvalntingsprojekt inte haft
den ekonomiska nytta som var féorhoppningen. Ibland hade projekten
till och med en negativ avkastning. Istillet for att diskutera huruvida
det dr e-forvaltningen som kanske inte rymmer det ekonomiska pot-
ential som varit forhoppningen sa menas istillet att problemet finns i
hur e-forvaltningsprojekten har organiserats internt. Oavsett de fak-
tiska effekterna tycks forestidllningarna om informationstekniken och
dess potential leva kvar. Potentialen framstar ddrmed som nagonting
som finns hos IT i sig, som en inneboende essens som bara krédver de
rétta organisatoriska atgédrderna for att realiseras.

Oavsett retorik: IT som rationaliseringsin-
strument

Oavsett vilka potentiella effekter och vidrden som informationstekni-
ken omgérdas av kan de atgirder som foreslds under de bada peri-
oderna alla ses som verktyg for att rationalisera. Att forflytta informat-
ion till den digitala sfaren innebér att den endast behover goras tillgang-
lig for medborgaren en gang. Genom att tillgingliggora olika typer av
offentliga handlingar krévs ingen mellanhand som efter begidran limnar
ut handlingarna. Den information som medborgaren behtver om olika
valfardstjanster finns ocksa redan tillginglig online varvid ménskligt
guidande genom offentligheten i ldgre utstrackning blir nodvandig.
Automatiserade drenden kraver i &n ldgre utstrdckning maénsklig
inblandning utan kan skotas helt via standardiserade processer. Ut-
vecklingen av e-tjanster innebar att delar av arbetet forflyttas fran
forvaltningen till medborgaren. Det dr medborgaren som inforskaf-
far sig kunskap om vilken information som ska inkluderas och bifo-
gar de nodviandiga och ifyllda blanketterna osv. Detta kan liknas vid
den utveckling som skett inom bankviasendet dédr kunderna numera
sjdlva registrerar sina betalningar utan att krdva bankpersonalens
inblandning. Detta &dr emellertid inte det explicita sétt som atgérder-
na motiveras utan detta sker med hanvisning till medborgerlig nytta
i termer av enkelhet, tillgédnglighet och bekvamlighet.
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7. Sammanfattning & slutsatser

Det har nu blivit tid att atervdnda till det syfte och de fragestillning-
ar som legat till grund for denna studie. Det 6vergripande syftet var
att bidra med 6kad forstdelse kring e-forvaltning som politikomrade
genom att undersdka hur relationen mellan politik och informations-
teknik konstrueras i centrala policydokument under perioden 2000-
2012. De fragestdllningar som har besvarats for att uppna syftet ar
foljande:

- Hur konstrueras informationsteknikens roll i férhdllande till politi-
ken? Vilken potential tilldelas informationstekniken? Vilka impli-
cita och explicita effekter dnskas uppnds genom att integrera IT i
forvaltningens processer?

- Hur konstrueras politikens roll i forhdllande till informationstekni-
ken?

En 6vergripande utgangspunkt i denna studie tycks vara att ingen-
ting ar linjart och sa galler dven for de kommande slutsatserna. For
tydlighetens skull hade det forstas varit onskvart att i tur och ord-
ning besvara fragestillningarna en efter en, men da svaren péd dessa
fragor tenderar att gd in i varandra blir en sddan framstéllning svar.
Inledningsvis presenteras darfor det overgripande svaret pa hur
relationen mellan teknik och politik konstrueras. Under rubriken
“IT, dess implicita och explicita effekter och potential” diskuteras
hur rollerna férdandras nar IT betraktas som redskap och vilka impli-
cita och explicita effekter som detta redskap forvantas medfora. Slut-
ligen, under “Relationer préglade av snabbhet” sker en reflektion om
den snabbhet som tycks prégla de relationer som konstrueras i poli-
cydokumenten kring e-férvaltning.
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Relationen mellan teknik och politik

Det overgripande svaret pa relationen mellan informationstekniken
och politiken konstrueras till varandra &r att denna relation kon-
strueras pa olika sitt genom policydokumenten och att dessa roller
konstrueras i en vaxelverkan; Nar informationsteknikens roll forand-
ras, forandras dven politikens roll. Nar informationstekniken portrétt-
eras som motor framtrédder den som en sjdlvstindig kraft som tvunget
driver det omgivande samhillet framat. Politik och forvaltning fram-
trader genom denna metafor i viss man som passiva askadare till den
snabba samhillsutvecklingen. Utvecklingen mot informationssam-
hillet &r nagot som sker oavsett och forvaltningen tvingas darmed
anpassa sig eller riskera att forlora i konkurrenskraft. Om politiken
lyckas anpassa sig och med viss handlingsfrihet lyckas styra utveckl-
ingen i onskvérd riktning véntar dock en potentiellt ljusare framtid
priglad av mojligheter och forbattringspotential sdsom en vitalare
demokrati. Denna ljusare framtid krdver emellertid att politiken
snabbt verkar for det breda anvandandet av informationsteknik bland
invdnare i samhéllet. Om sa inte gors védntar en potentiellt dystrare
framtid préaglad av digitalt utanforskap och samhaélleliga klyftor.

Nar den breda anvidndningen av informationsteknik i samhallet
ar mojliggjord finns ocksa potential att anvanda informationstekni-
ken i forvaltningens processer pd ett sédtt som kan komma alla med-
borgare till del. Genom metaforen IT som redskap omférdelas rol-
lerna mellan politik och teknik och informationstekniken blir tydligt
understélld de politiska aktorernas vilja. Jag kommer snart ater-
komma till vilken potential och vilka onskvirda effekter som tillde-
las informationstekniken, men ska forst kort vianda blicken mot e-
forvaltning och den politiska processen.

Enligt traditionell syn péd policyprocessen sa foregas det politiska
skapandet av ett i samhéllet identifierat problem. Problemet upp-
mérksammas av de politiska aktorerna som - med mer eller mindre
fritt handlingsutrymme - foreslar den politiska atgdrd som forvantas
16sa problemet i friga. Aven om denna syn pa det politiska skapan-
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det har kritiserats, bland annat socialkonstruktivismens hall, tende-
rar den att styra hur vi ser pa politik, makt och samhdlleliga pro-
blem. I fallet e-forvaltning blir denna rationella och linjira syn pa
policyprocessen svar att vidmakthdlla. Informationstekniken utpe-
kas stundom som problem och stundom som l6sning, eller som na-
got nédvindigt respektive dnskvirt om man sd vill.

Detnédvindigal  IT driver utvecklingen mot informationssamhillet (IT som problem)
Som kriver att
Det nédvindiga2  Sverige maste anpassa sig for att "hinga med” (IT som l6sning)
Om sd gors vintas
Det onskvirda 1 En ljusare framtid med en vital demokrati
Under forutsdttning att
Det nodvindiga2  Politiken méjliggor bred tillgang till/anvindning av IT (IT som 16sning)
annars vintar en potentiellt
Det nodvandiga 1.2 En dystopisk framtid praglad av digitala klyftor
Men om detta undviks mojliggors ocksd
Det onskviarda 3 Bredare anvandning av IT i forvaltningen
Vilket forvintas leda till
Det 6nskvirda 4 Tillganglighet, demokrati, effektivitet, enkelhet osv. (IT som verktyg)

Den process som illustreras ovan dr emellertid ldngt ifran linjar; Re-
lationen mellan teknik och politik konstrueras och omkonstrueras pa
flera olika sitt och med varje konstruktion foljer ocksa nya antagan-
den om problem och méjligheter.

Den traditionella synen pa politikens utformning kan forstas ha
sina podnger; Forenklingar och forestillningar om linjdra processer
gor en komplex vérld mer begriplig och greppbar. Det som har varit
en forhoppning med denna studie dr att illustrera sddana forenklade
konstruktioner inte alltid &r fruktbara for forstaelsen av det stude-
rade fenomenet. I utsagor som préglas av retorik, tystnader och obe-
stridda pdstdenden &r det mer fruktbara alternativet fésrmodligen att
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soka en forstaelse som ror sig bortom det som tycks vara sjdlvklart.
Genom detta angreppssétt har studien kunnat bidra med en forsta-
else kring e-forvaltning som ror sig bortom effekter, implementering
och uppenbara potential.

IT, dess effekter och potential

Genom att betrakta informationstekniken som verktyg blir den un-
derstalld den politik och férvaltning som blir dess anvandare. Aven
om politiken har tilldelas handlingsutrymme tycks diskurser om IT:s
odandliga potential alltjgimt verka styrande for retoriken kring e-
forvaltning. Informationsteknikens potential att dstadkomma den
ena efter den andra forbattringen beskrivs som uppenbara och fram-
trader som absoluta sjdlvklarheter. Viktiga fragor om hur och varfor
som kan fortydliga den kausala kedjan mellan informationstekniken
och dess potential forblir darfor i hog utstrdckning obesvarade. De
onskvirda effekterna framstar ndrmast som om de vore uppenbara
produkter av hos IT inneboende egenskaper.

Och dessa 6nskvirda effekter &r manga. Under den forsta perioden
utpekas informationstekniken framfor allt som ett verktyg for att
astadkomma en rad olika demokratiska forbattringar som alla kan
hirledas till den representativa demokratins kdrnvarden. I den andra
perioden byter demokratikonceptet till viss del skepnad och handlar
snarare om demokrati i termer av individuell valfrihet. Overlag blir
informationstekniken i hogre utstrackning inordnad i den reform som
gar under beteckningen New Public Management dér effektivisering
och anvandarorientering blir centrala utgangspunkter.

Oavsett det retoriska innehallet &r en implicit - och stundtals
ocksa explicit - effekt att savil forvaltningens inre processer som
interaktionen mellan forvaltning och medborgare rationaliseras.
Genom att informationstekniken integreras i forvaltningens proces-
ser, genom att exempelvis tillhandahalla information eller automati-
sera processer, sa tas mindre resurser i ansprak. Den explicita moti-
veringen lyder vanligen att detta skapar medborgarnytta och att det
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handlar om att sdtta medborgarna i centrum. Denna medborgarnytta
tycks i policydokumenten centreras till begrepp som enkelhet, smi-
dighet och tillganglighet fran forvaltningens sida. Vad den medbor-
gare som konstrueras i dokumenten efterstrdvar dr en relation till
forvaltningen som dr enkel, bekvam och snabb.

Relationer priglade av snabbhet

Just snabbheten &r overlag ett begrepp som tycks vara centralt och
far ocksa utgora de avslutande reflektionerna i denna studie. Efter
tolkningar och reflektioner kring policyerna om e-férvaltning och
politikens och teknikens roll i samhadlle 4dr en kénsla av bradska och
tidspress ndgot som stannat kvar, &ven om den inte alltid &r explicit
formulerad i dokumenten. Snabbheten framtridder som ndgot som
inbegriper samtliga fragestillningar och de relationer som konstrue-
ras i dokumenten kring e-forvaltning.

I talet om informationssamhéllet framfart malas en bild upp av en
politik och forvaltning som - om de inte agerar - riskerar att std kvar
pd perrongen medan den omgivande samhillsutvecklingen susar
forbi. Konceptet informationssamhaéllet &r - trots att det handlar om
en abstrakt forestdllning om framtiden - nagot som upplevs fram-
skrida i en rasande takt. Informationssamhaéllet 4r bade nagot som
hénder snabbt och som kréver snabb respons fran forvaltning och
politik om de i ndgon man ska ha mojlighet att styra utvecklingen.

En stravan efter snabbhet dr ocksa ndgot som utmarker visionerna
kring hur interaktionen mellan forvaltning och dess medborgare ska
forbattras; Det ska vara snabbt och enkelt att interagera med den
offentliga forvaltningen. Medborgaren ska inte behova spendera tid
pa att forflytta sig till forvaltningens lokaler utan forvaltningen ska
vara tillgdnglig for medborgaren dygnet runt. Forvaltningens tjans-
ter och processer ska vara enkla, smidiga och tidseffektiva - detta
framtrdder som ndgot som den moderna medborgaren kraver av den
offentliga forvaltningen. Informationstekniken blir ett medel for att
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astadkomma denna av snabbhet priglade interaktion mellan med-
borgare och forvaltning.

Sociologen Hartmut Rosa (2013) driver tesen att moderniteten kan
skildras som en erfarenhet av acceleration - att vdrlden och dess
innehall ror sig i en accelererande fart vilket lamnar individ och poli-
tik med en stidndig kansla av tidspress, vilket tycks ha viss baring pa
de politiska utsagorna kring teknik, politik och samhille i policys om
e-forvaltning. Politiken far fora en stindig kamp for att folja med i
utvecklingen och samhillsindividerna erfar ett stindigt 6kande livs-
tempo varvid kraven snabbare och battre 16sningar aldrig avtar. Pa
sd vis skapas en cyklisk process dér acceleration av livstempo, politik
och teknisk utveckling kommer att atfolja varandra i en vérld som
snurrar allt fortare.
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Del II: Politiker pa Twitter - en
komplex politikerroll

Helena Richardsson
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Forfattarens forord

Inledningsvis vill jag tacka studiens deltagare for att de delade med
sig av sina erfarenheter och reflektioner. De gjorde det moijligt att
testa en for mig ny och for forskningsomradet relativt oetablerad
metod, vilket har varit enormt givande. Jag vill dven rikta ett stort
tack till min familj och mina vénner som givit mig extra energi under
forskningsprocessen. Avslutningsvis vill jag rikta ett stort tack till
min handledare Gary Kokk som viglett mig genom studiens olika
faser och &ven var den som védckte mitt intresse for metoden
stimulated recall.

Helena Richardsson
Goteborg 2016-05-26
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1. Inledning

Denna studie grundar sin argumentation i att teknik- och
samhaillsutvecklingen under en lang tid har luckrat upp grénserna
mellan offentligt och privat samt politiskt och personligt (Stier 2003;
Murthy 2013; Parmelee och Bichard 2013; Enli och Skogerbg 2013;
Strombéck 2014). Det vill sédga att vad som tidigare varit privat och
berort enskilda personer numera &r offentligt, 6ppet och tillgdngligt
for allmédnheten (Murthy 2013; Nationalencyklopedin 2016a; Natio-
nalencyklopedin 2016b). Ett led i utvecklingen &r att framviaxten av
sociala medier sa som Twitter har breddat den politiska arenan och
bidragit till en personalisering av politiken (Moller 2009; Enli och
Skogerbg 2013). Detta innebér att fokus i storre utstrdckning riktas
mot den enskilda politikern istillet for partiet som helhet (Enli och
Skogerbg 2013).

Twitter har sedan lanseringen 2006 genom sin 6ppenhet och till-
ganglighet genererat en stor médngd datamaterial och varit féremal
for forskning utifrdn olika discipliner (William et al. 2013). Det har
tidigare undersokts varfor personer anvander sig av Twitter (t.ex.
Petina, Basmanova och Zhang 2016), hur Twitter anvands i valkam-
panjer (t.ex. Larsson och Moe 2012; Dang-Xuan et al. 2013; Ahmed et
al. 2016), och vilka budskap twittermeddelanden innehaller (t.ex.
Kateb och Kalita 2015). Efter en genomgéang av drygt tusen publikat-
ioner konstaterar Williams et al. (2013) att majoriteten av forskning-
en fokuserar pa fyra aspekter; anvindarna, meddelandena, teknolo-
gin eller konceptet som helhet. Parmelee och Bichard (2013) bekréftar
att det finns mycket forskning kring Twitter och dess anviandare men
framhaller ocksd att det fortfarande finns en hel del fragor som be-
hover besvaras, och da speciellt réorande hur Twitter anvdnds inom
politik och hur det paverkar politiker och medborgare. I sin forsk-
ning lyfter de fram att politiska ledare i USA framst anvander Twit-
ter som en kanal for politisk kommunikation och for att na ut till
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allménheten vid sidan av massmedia, men konstaterar dven att poli-
tiker anvdnder Twitter for att visa upp sin personlighet och en mer
privat sida av sig sjdlva. Detta synliggor konsekvenserna av teknik-
och samhillsutvecklingen och pavisar att granserna har fordandrats.
Denna utveckling har dven péverkat rollen som politiker. Politiker
maste idag hantera en 6kad exponering och motstridiga krav samti-
digt som det blir allt svarare att sarskilja privat- och arbetsliv (Moller
2009; Tengelin et al. 2011; Enli och Skogerbg 2013). Hur politiker
agerar for att hantera denna utveckling framkommer dock inte i
nagon storre utrdckning av den tidigare forskningen.

Syfte och fragestillning

Syftet med denna studie &r att bidra till att oka kunskapen om hur
politiker hanterar politikerrollen ndr de &r aktiva pa Twitter.
Studiens syfte uppfylls genom att studera grdnserna mellan
offentligt och privat samt politiskt och personligt. Att studera dessa
granser dr en forutsittning for att kunna forsta Twitter som
teknologi och tydliggor vidare den fordndring som skett i samhillet
dér det blir allt svarare att sdrskilja privat- och arbetsliv. Det hér
leder fram till f6ljande fragestéllning:

Hur uppfattar och hanterar politiker granserna mellan offentligt och
privat samt politiskt och personligt nér de ar aktiva pa Twitter?

Avgransningar

Fenomenet kan forekomma inom olika sammanhang dér politiker
offentligt framtréder i sin roll, men denna studie fokuserar enbart pa
hur fenomenet féorekommer pa Twitter eftersom tidigare forskning
framhaller att det dr en av de viktigaste politiska arenorna.
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Disposition

I studiens andra kapitel presenteras tidigare forskning och studiens
teoretiska utgdngspunkter. Har beskrivs de mest centrala begreppen
samt de utmaningar som existerar for dagens politiker. Kapitel tre
innehaller en beskrivning av studiens metod. I det fjarde kapitlet
tolkas studiens resultat i relation till de teoretiska utgangspunkterna
och tidigare forskning. I det femte kapitlet presenteras studiens
slutsatser baserat pa en sammanfattning av analysen. I det sista och
sjatte kapitlet gors en avslutande diskussion och forslag till vidare
forskning presenteras.
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2. Tidigare forskning och
teoretiska utgangspunkter

I denna studie studeras en punkt av en utveckling som skett 6ver en
lang tid. For att skapa en djupare forstaelse for fenomenet sitts
studien in i en historisk kontext. Utifran tidigare forskning beskrivs
hur teknik- och samhillsutvecklingen har suddat ut grianserna
mellan offentligt och privat, politiskt och personligt samt hur dessa
forandringar har paverkat rollen som politiker.

Framvixten av den “nya” teknologin

Twitter skapades 2006 och kan beskrivas som en mikroblogg dar
anviandarna skriver korta meddelanden eller uppdateringar pa
maximalt 140 tecken frdn olika nitverksanpassade enheter sasom
mobiltelefoner, datorer eller surfplattor. Anvindarna kan vilja att
enbart publicera text, men kan dven inkludera lidnkar, bilder eller
kortare videoklipp (Twitter 2016a; Twitter 2016b). Det framsta syftet
med mikrobloggar dr att kommentera, besvara eller forstirka
effekterna av aktuella hidndelser i realtid (Williams et al. 2013).
Eftersom det dr gratis och oppet for vem som helst att registrera sig
péd Twitter har det blivit ett brett forum dér politiska budskap blan-
das med mer vardagliga och triviala meddelanden. Enligt Murthy
(2013) definieras mikrobloggande som en internetbaserad service
dér; (1) anvdndarna har 6ppna profiler dér de sander ut korta med-
delanden eller uppdateringar vare sig de &r riktade mot specifika
personer eller inte; (2) meddelanden eller uppdateringar sprids med
hjdlp av andra anvédndare och (3) anvidndarna kan bestdmma vilka
meddelanden de vill ta emot, men inte nodvandigtvis vem eller vilka
som tar emot deras meddelanden.
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Twitter kan, till skillnad fran andra digitala mediatjinster som ex-
empelvis Facebook, beskrivas som ett 6ppet forum vilket innebar att
alla kan se och ta del av publicerat material utan att vara aktiva an-
vidndare av forumet, med tva undantag; om ndgon har valt att ha en
stangd profil eller om nagon viljer att skicka ett direktmeddelande
(Parmelee och Bichard 2013). Jamfort med Twitter dar utgangspunk-
ten dr oppenhet, dr utgangspunkten pa Facebook att anvidndarens
profil dr stingd. Interaktionen sker sidledes mellan mé&nniskor som
har nagon form av omsesidig relation (Murthy 2013; Twitter 2016a).
Detta kan exempelvis innebéra att personerna kidnner varandra eller
atminstone kanner till varandra utanfor internets gréanser. Facebook
kan darfor liknas vid ett socialt ndtverk medan Twitter kan liknas
vid ett socialt medium dér syftet &r att fa sd manga foljare som moj-
ligt och att sprida olika typer av budskap (jmf. beteckningen ‘friends’
pd Facebook och ‘followers” pa Twitter) (Murthy 2013). Tidigare
forskning framhaller att Twitter numera &r en av de viktigaste are-
norna for politiker (Parmelee och Bichard 2013; Murthy 2013).

Den “nya” teknologin med korta meddelanden som kan spridas
varlden 6ver kan initialt framsta som revolutionerande, men Twitter
dr en del av en utveckling med kommunikativa skiften som skett
over en lang tid. Telegrafen, radion, televisionen, telefonen och e-
posten har ocksa bidragit till denna utveckling (Murthy 2013). En
omfattande omvandling av medielandskapen startade i slutet av
1980-talet med avregleringen av public service-monopolet och fram-
vixten av satellit-tv. Déarefter accelererade utvecklingen i samband
med internets framfart och den informationsteknologiska revolut-
ionen i mitten av 1990-talet (Strombéack 2014). Tillgangligheten till
internet har 6kat markant de senaste aren och i dagens Sverige &dger
néstan alla en mobiltelefon och mer &n hélften av befolkningen dger
en sa kallad smartphone (Bergstrom och Oscarsson 2014).

Tillsammans med det internetbaserade samhdllet komprimerar de
"nya” teknologierna tid och plats vilket gor att ménniskans féormaga
att kommunicera néstan blir granslos (Murthy 2013). Graham (1999)
beskriver det som att internet inte tar nagon som helst hénsyn till
fysiska avstand. Denna utveckling har bidragit till att det privata har
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blivit mer offentligt 6ver tid och att granserna dédremellan har sud-
dats ut. Pa sociala medier sasom Twitter exponeras ofta savil an-
vidndarnas professionella som personliga liv, vilket medfor att foru-
met oppnar upp for olika dimensioner och sadant som vanligtvis
inte dr offentligt. Murthy (2013) framhaller dérfor att det &r visent-
ligt att ha forstaelse for granserna mellan offentligt och privat for att
kunna forsta mikrobloggande som teknologi.

Den fordandrade politikerrollen

Teknik- och samhillsutvecklingen har 6ver tid fordandrat politiker-
rollen (March och Olsen 1989; Moller 2009; Montin 2011; Parmelee
och Bichard 2013; Enli och Skogerbg 2013). Under de senaste 50 aren
har relationerna mellan de politiska aktorerna, medborgarna och
medierna fordndrats radikalt (Strombdck 2014). Pedersen och
Hartley (2008:327) betonar att kontexten for offentligt ledarskap
fordndras nédr den offentliga forvaltningen reformeras och moderni-
seras, vilket skapar nya utmaningar for offentliga ledare. Ett resone-
mang som dven bor kunna appliceras pa hur den politiska rollen har
forandrats over tid. Enligt Montin (2011) har politikernas inflytande i
kommunerna minskat medan tjanstemédnnen har fatt en mer fram-
tradande roll. Han framhéller ocksa att skiftningar i den ekonomiska
situationen kan fordndra politikerrollen och konstaterar att yttre
omvérldsfordndringar kan leda till skiften inom den offentliga
forvaltningen.

Enligt Pedersen och Hartley (2008) har den hierarkiska organisat-
ionen forsvagats over tid och styrningen dr numera differentierad.
Det vill sédga att styrningen strdcker sig 6ver granserna for olika or-
ganisatoriska nivaer, bade inom och utanfér den offentliga forvalt-
ningen. Enligt Shah och Shah (2002) har den informationsteknolo-
giska revolutionen och globaliseringen bidragit till utvecklingen av
“local governance”. Local governance innebédr en decentralisering av
styrningen och kan ses som en motreaktion till centraliserad styr-
ning. Detta innebér bland annat att medborgarna far ckat inflytande
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i form av medborgardialoger. Pedersen och Hartley (2008) framhal-
ler att det samtidigt sker en centraliseringsprocess i form av okad
granskning och inspektion, vilket skapar en paradoxal styrningspro-
cess och paverkar grinserna for politik och administration. Detta
leder till en 6kad komplexitet och osdkerhet for offentliga ledare (lds
politiker) som maste ldra sig att hantera en ny dynamik med mot-
stridiga krav och forvantningar eftersom institutionaliserade roller
reformeras i samband med att styrningen fordndras (Pedersen och
Hartley 2008).

Okad granskning och inspektion leder dven till ett 6kat tryck och
okad exponering av politiska ledare. Detta innebar att politiker blir
offentliga i storre utstrdckning &n tidigare. Det har skapats en kon-
text dar tilliten for politiker dr lag samtidigt som allmadnhetens for-
véantningar dr mangtydiga och ambivalenta, vilket forsvarar ledar-
skapet och den politiska processen ytterligare (Pedersen och Hartley
2008). Aven Moller (2009) talar om en dkad exponering av politiker
och framhaller att de befinner sig under stindig press. Han lyfter
fram att villkoren for det politiska ledarskapet har fordndrats och
forsvarats dd medborgare i allt storre utstrdackning ifradgasitter och
stdller krav. Moller (2009) argumenterar for att det bland annat ar
mediesamhaillets utveckling som har paverkat relationen mellan de
politiska ledarna och medborgarna. Han framhaller ocksa att politi-
kernas privatliv numera &r en del av det som hamnar i fokus.

Den tekniska utvecklingen har paverkat mojligheterna till kom-
munikation och pa sa sétt dven forvantan kring tillganglighet. “Att
alltid vara antriffbar ses av minga som lika sjidlvklart som det tidigare var
att inte stindigt vara antriffbar” (Stier 2003:37). Stier (2003) konstaterar
dven att detta har forandrat det sociala samspelet och att vardagen
praglas av de stindiga flodena av teknologi, manniskor och media.
Begrepp som utbrdndhet och teknostress dr numera vanligt fore-
kommande i diskussioner rérande den teknologiska utvecklingen.
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Twitter och personaliseringen av politik

Tidigare forskning framhaller att det blir allt vanligare att politiker
stdller upp i olika former av tv-program, vilket innebér att politiker
visar en mer personlig och privat sida av sig sjdlva (van Zoonen och
Holtz-Bacha 2000; van Zoonen et al. 2007). Enligt Moller (2009) samt
Enli och Skogerbg (2013) pagar en personalisering av politiken dé&r
politikernas personligheter och personliga egenskaper hamnar i
centrum. Sociala medier som exempelvis Twitter bidrar till denna
utveckling genom att bredda den politiska arenan da det riktas fokus
mot den enskilda politikern istdllet for det politiska partiet som
helhet. Vidare har dven inférandet av personval i Sverige bidragit till
ett okat fokus pa politikern som individ (Berg och Oscarsson 2015).
Detta anser Enli och Skogerbg (2013) &r en del av den
medialiseringsprocess som sker i de flesta visterlindska samhillen
dédr media far en allt storre och mer framtradande roll (Strombéck
2008). Medialiseringen har bland annat jamforts med andra kraftfulla
och langtgdende fordandringsprocesser sa som globaliseringen och
individualiseringen. Det gar att konstatera att denna process bade
tranger igenom och paverkar andra delar av samhillet som
exempelvis politik, nédringsliv och identitetsskapande (Strombéack
2014). Denna utveckling bidrar dven till att sudda ut gridnserna
mellan offentligt och privat samt politiskt och personligt (Moller
2009; Enli och Skogerbg 2013).

Framtridandet av roller och identiteter

Enligt Stier (2003) har genomgripande samhillsfordndringar sa som
industrialiseringen och urbaniseringen forsvarat och fordndrat
ménniskors identitetsskapande processer. Han konstaterar dven att
internet och tv-program numera 4dr viktiga arenor for
identitetsskapande. Utifrdn Goffmans (1959) dramaturgiska rollsyn
gar det att beskriva hur en individ presenterar sig sjdlv, bade
medvetet och omedvetet, och hur denne kan styra omgivningens
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uppfattningar om sig sjdlv samt vad individen kan och inte kan gora
ndr denne agerar framfor andra. Enligt Goffman (1959) kan en
individ framtrdda i olika roller och utifran situation avsltja olika
delar av en overgripande identitet. Han skiljer mellan den framre
och den bakre regionen av scenen. I den framre regionen framtrader
individen pa det sdtt som denne vill framsta framfor andra, medan
individen kan bete sig annorlunda i den bakre regionen dit omgiv-
ningen inte har tilltrdde. Detta innebér att individen till viss del kan
styra framstdllningen av sig sjdlv och dolja vissa oftrdelaktiga sidor
som inte ldmpar sig utifran den roll individen for tillfdllet antagit.
Omgivningen tolkar den identitet som uppvisas av individen och
kan i viss man vilja om de vill bekrifta identiteten eller inte. En
individs identitet dr siledes en produkt av ett socialt samspel
(Goffman 1959). Stier (2003:12) understryker att “Varje individs
identitet pdverkas av och bor forstds utifran sambhillets betingelser, den
sociala och kulturella omgivningen, livs- och utvecklingskriser, oférutsedda
hindelser och livserfarenheter”.

Eftersom Twitter bygger pa meddelanden som i ndgon form é&r
skapade av anvindarna 4r sjdlvpresentation och identitetsskapande
en viktig aspekt av Twitter (Murthy 2013). Regelbunden publicering
av meddelanden pa sociala medier blir ett sitt for anvdndarna att
uppritta och bibehalla sin identitet (Boon och Sinclair 2009; Nosko et
al. 2010). Pa sa vis kan meddelanden om banala saker som vad per-
sonen ifrdga har &tit till lunch ses som en form av identitetsskap-
ande. Det innebér dven att den standiga bekréftelsen fran andra an-
véandare blir en viktig del av individens identitet (Murthy 2013).
Murthy (2013) framhéller att Twitter kan betraktas som en del av det
som Goffman (1995) beskriver som den bakre regionen. Detta genom
att Twitter skapar en flerdimensionell bild av en och samma person,
vilket innebar att omgivningen far ta del av aspekter som vanligtvis
inte visas i det offentliga. Daremot poangterar Murthy (2013) att
individen fortfarande styr vad som publiceras pa forumet, vilket
innebar att individen kan vilja att enbart synliggora vissa delar av
sin totala identitet. Stier (2003) framhaller att manniskor strdvar efter
att uppvisa och uppratthélla en for dem fordelaktig identitet. Kon-
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texten paverkar vilken del av den totala identiteten som individen
véljer att framhéva eller uppméarksamma (ibid.).

Enligt Goffman (1959) harleds sociala roller ur tidigare forekom-
mande interaktioner mellan ménniskor och &r knutna till en specifik
position eller status. Detta innebér att rollerna medfér normer, kidns-
lor och attityder som till stor del styr hur personen ifraga bor agera i
en specifik situation. Individen agerar saledes, medvetet eller omed-
vetet, pa ett visst sdtt pa grund av situationen och den tradition som
existerar inom dennes grupp eller sociala status. Om Goffmans
(1959) dramaturgiska rollsyn sammanférs med Kouzes och Micos
(1979) doménteori innebar detta att ndr en individ trdder in i den
offentliga forvaltningens doméner anammar individen en social roll.
Hur rollen utformas beror sdledes pa vilken domén individen befin-
ner sig inom, vilka normer den doménen har och vilka forvantningar
som individen uppfattar finns pa rollen. Enligt Kouzes och Mico
(1979) karaktidriseras den politiska domédnen av policyskapande pro-
cesser, votering och forhandlingar. De framhéver dven att den poli-
tiska doménen bygger sin legitimitet utifrdn medborgarna. Den soci-
ala rollen medfor saledes bade rattigheter och skyldigheter, vilket
dven kan innebdra en form av tvang for individen (Goffman 1959).
Enligt March och Olsen (1989) styrs individens agerande inom en
institution av ldmplighetslogiken. Institutionen bestdr av regler,
normer och rutiner. Lamplighetslogiken beskrivs som en mekanism
som overfors genom socialisation och formar individens beteende
utifran vad som anses lampligt i forhallande till den rddande kontex-
ten, rollen och identiteten. I sitt agerande tar individen stéllning till
foljande fragor: “Vad dr det for situation? Vem dr jag? Hur limpliga dr
olika handlingar for mig utifrin den hir situationen?” (March och Olsen
1989:23). Utifran dessa svar agerar sedan individen i enlighet med
vad som anses mest lampligt. Det centrala for individen &r sdledes
att agera enligt de sociala regler och normer som existerar inom in-
stitutionen snarare &n den egna viljan (March och Olsen 1989).

Tengelin et al. (2011) lyfter fram den problematik som kan uppsta
nér olika roller och forvantningar krockar. Da gransen mellan arbets-
livet och privatlivet blir allt svérare att definiera mdste individen ldra
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sig att hantera dels rollen for arbetslivet och dels den privata rollen.
Detta innebér att individen sjdlv forhandlar om sina granser, vilket
blir ett sitt for individen att hantera sina olika roller (ibid.). Om en
individ inte agerar enligt de normer och férvantningar som finns pa
rollen riskerar denne att forlora sin legitimitet. “Legitimacy is a gene-
ralized perception or assumption that the actions of an entity are desirable,
proper, or appropriate within some socially constructed system of norms,
values, beliefs, and definitions” (Suchman 1995:574). Enligt Lawrence
(1998) kan legitimitet ses som en individs formaga att betraktas som
kvalificerad utifran en viss profession. Det vill siga individens for-
maga att pavisa att den innehar de kunskaper, fardigheter och kom-
petenser som kravs for att tillhora en specifik yrkesgrupp. I en poli-
tisk kontext innebar detta att politiker riskerar att forlora sin legitimi-
tet om de inte uppfyller forvantningarna och kraven som existerar
utifran deras roll som politiker. Det innebdr &ven att politikerna
maste pavisa att de innehar de kunskaper, fardigheter och kompe-
tenser som kravs for professionen. Moller (2009) framhaller att for-
troende dr det mest centrala for politiska ledare.

Sammanfattningsvis pavisar tidigare forskning att individer som
agerar inom den politiska domdnen maste hantera komplexa krav
och forvantningar som kommer av politikerrollen. Individen maste
hantera uppluckrade grénser, okad exponering, okad granskning
samt krav pa tillgénglighet och synlighet pa sociala medier.
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3. Metod

Kapitlet borjar med en beskrivning av studiens metod och hur den
har tillimpats i studien. Dérefter foljer en redogorelse av
genomforandet av studiens intervjuer samt en beskrivning av
studiens urval och analysprocess. Kapitlet avslutas med en
diskussion rérande studiens forskningsetik.

Samtalsintervjuer med inslag av stimulated
recall

For att uppfylla studiens syfte och besvara forskningsfragan har jag
anviant mig av samtalsintervjuer med inslag av ”“stimulated recall”.
Metoden stimulated recall utvecklades inom pedagogiken (Bloom
1953) och é&r relativt véletablerad inom forskningsomraden som
sociologi (t.ex. Harper 1984), antropologi (t.ex. Collier 1957), kon-
sumentforskning (t.ex. Heisley och Levy 1991) och idéhistoria (t.ex.
Johannisson 2001), men &r fortfarande anmarkningsvirt franvarande
inom management- och organisationsforskningen dven om det blivit
vanligare. Kokk och Jonsson (2013) anvidnder stimulated recall i sin
organisationsforskning och framhaller att metoden skapar analytiskt
utrymme genom att inkorporera tid i teorier och i teoretiserande
(Kokk och Jonsson 2013). Detta innebéar att handelser som kan fram-
std som triviala vid en forsta anblick vid ett senare tillfalle kan fram-
trdda pa ett nytt sétt genom den distans som skapats och pa sa satt
gar det att frambringa ny forstaelse for fenomenet.

Benjamin Bloom (1953:161) var den som myntade begreppet “sti-
mulated recall” och beskrev metoden enligt foljande: “The basic idea
underlying the method of stimulated recall is that a subject may be enabled
to relive an original situation with vividness and accuracy if he is presented
with a large number of the cues or stimuli which occurred during the origi-
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nal situation”. Den effekt som uppstar &r att personen ifrdga aterupp-
lever hdndelsen genom att minnet stimuleras, vilket gor att nya per-
spektiv och tankar framtrdder (Kokk och Jonsson 2013). DiPardo
(1994) lyfter fram att stimulated recall inte bor ses som en specifik
metod utan som ett flexibelt verktyg som kan anpassas efter olika
forskningsagendor och metodologiska val. Stimulated recall kan
bland annat genomforas med fotografier, sa kallad “photo elicitation’
(t.ex. Collier och Collier 1986; Heisley och Levy 1991), med videoin-
spelningar (t.ex. Kokk och Jonsson 2013), eller med foremal (Johan-
nisson 2001).

I den hir studien stimulerades varje deltagares minnesbilder och
reflektionsformdaga med hjidlp av olika utdrag fran sitt twitterflode
och ombads att beskriva hidndelsen i likhet med Kokk och Jonssons
(2013) tillvagagangssatt. De anvande sig av stimulated recall for att
bade utmana och bekréfta sina egna tolkningar av den specifika situ-
ationen och detta var dven min utgdngspunkt. Utifran en initial tolk-
ning av deltagarnas twitterfloden valdes utdragen pa basis av deras
relevans i forhédllande till studiens syfte och forskningsfraga. Detta
innebar att utdragen i storre eller mindre utstrdckning berorde vad
som enligt en initial tolkning kunde tdnkas bertra granserna mellan
offentligt och privat samt personligt och politiskt.

Intervjuerna genomfordes utefter en grundliggande struktur in-
spirerad av Esaiasson et al. (2012) for att skapa en tydlig lank mellan
studiens syfte, fragestillning och intervjuerna. Intervjuerna var ut-
formade som samtal ddr deltagarna kunde ge uttommande svar som
foljdes upp med olika typer av uppfdljningsfragor. Fragorna var
oppna, korta och enkla for att underlitta for deltagarna och undvika
missforstdind. Formen for intervjuerna var semistrukturerad, vilket
innebar att den grundldggande strukturen enbart fungerade som en
overgripande ram och fylldes ut allt eftersom samtalen fortlopte
(Esaiasson et al. 2012). Detta tillvigagangssitt gjorde det mojligt for
mig att folja upp intressanta spar och bibehdlla en rod trdd genom
intervjuerna.
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Genomforande av intervjuer

Totalt genomfordes elva intervjuer och varje intervju pagick fran 30
till 60 minuter. I samband med genomférandet gjordes ljudupptag-
ningar som lyssnades igenom flera ganger och sedan transkriberades
till text. Samtliga deltagare fick ta del av transkriberingarna. Inter-
viuerna genomfordes utefter den grundliggande strukturen, vilket
innebar att deltagarna exponerades for olika utdrag fran sina twitter-
floden varvat med uppfoljande fragor. Detta gjorde att den roda
trdden bibeholls under samtliga intervjuer. Med stod i det som sagts
under inslaget av stimulated recall avslutades varje intervju med en
allmén diskussion rorande Twitter och grianserna mellan offentligt
och privat samt politiskt och personligt.

Urval

Studiens deltagare bestar av personer som &r eller har varit
fortroendevalda politiker pd kommunal eller statlig niva. Da
studiens syfte dr att bidra till att cka kunskapen om hur politiker
hanterar politikerrollen nir de &r aktiva pa Twitter har ett grund-
ldggande urvalskriterium varit att deltagarna dr aktiva pa det sociala
mediet. Att vara aktiv pa det sociala mediet ska i denna studie for-
stds som att deltagarna kontinuerligt anvander sig av Twitter genom
att publicera ndgon form av text eller bild. Detta innebér att personer
som dr anvidndare av forumet, men enbart hdnvisar till ndgon form
av text eller bild inte behandlas i studien. For att skapa en bredd i
undersdkningen, vilket enligt Bryman och Nilsson (2011) ar att
foredra vid kvalitativa undersokningar, skickades forfragningar till
foretradare for samtliga riksdagspartier samt Feministiskt initiativ.
Det gar att konstatera att ett sSlumpmassigt urval inte hade genererat
ett mervérde for studien eftersom det da funnits en risk att urvalet
exempelvis bestatt av deltagare som inte &dr aktiva pa Twitter och
hade saledes inte bidragit till att uppfylla studiens syfte. Ett
ytterligare kriterium har varit att deltagarna har Oppna
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twitterkonton, detta for att kunna tillimpa stimulated recall.
Studiens deltagare dr saledes strategiskt valda utifrdn sin nirvaro
och aktivitet pd Twitter. Studien utgar ifran att politikerna sjdlva
ansvarar for sitt twitterkonto och véljer vad som ska publiceras.

Analysprocessen

Eftersom studiens urval av deltagare och stimuli valdes strategiskt
startade analysprocessen redan i samband med urvalet. Detta
innebar att jag fran bérjan kunde utesluta faktorer och deltagare som
inte var aktuella for studien (Esaiasson et al. 2012). Under analys-
processen kodades datamaterialet systematiskt genom att centrala
och aterkommande teman och moénster markerades i marginalerna.
Materialet ldstes igenom noggrant ett flertal ganger och
strukturerades till dess att samtliga kategorier var tydliga. Utifran
Bryman och Nilsson (2011) kan tillvigagangssittet beskrivas som en
form av tematisk analys. Det analytiska utrymme som skapades med
hjalp av metoden ledde till att studiens deltagare sjélva reflekterade
kring och tolkade sitt agerande. Genom att sedan tolka studiens
resultat i forhallande till de teoretiska utgangspunkterna och tidigare
forskning lyckades jag frambringa den information som krévdes for
att kunna besvara forskningsfrdgan och uppfylla studiens syfte.

Forskningsetiskt forhdllningssatt

Studien dr genomford med sd stor hdansyn som mojligt till Veten-
skapsradets (2002) fyra forskningsetiska huvudkrav; informations-
kravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjande-
kravet. Genom att informera studiens deltagare om studiens syfte,
deras roll i studien samt att deras deltagande &r frivilligt tillgodosag
jag informationskravet. Jag sokte samtycke fran samtliga deltagare
innan intervjuerna paborjades och fragade dven om jag fick spela in
intervjuerna for att kunna gora en korrekt citering. Darav

84



Therese Jakobsson, Helena Richardsson

tillgodosags dven samtyckeskravet. Enligt konfidentialitetskravet bor
uppgifter av etiskt kanslig karaktdr anonymiseras, men med tanke
pa studiens forskningsomrade beslutade jag i samrad med samtliga
deltagare att inte anonymisera nagra uppgifter. Avslutningsvis har
studiens resultat hanterats med stor diskretion och endast av
studiens forfattare i enlighet med nyttjandekravet.

Som forskare studerar man alltid verkligheten i relation till sina
egna erfarenheter och forkunskaper (Bryman & Nilsson 2011), och
jag har darfor aktivt arbetat med sjdlvrannsakan under forsknings-
processen. Jag har dterkommande reflekterat 6ver min inverkan pa
intervjusituationen och mitt sétt att presentera materialet. Det &dr
dock ofrdnkomligt att jag som forskare paverkat framstillningen av
studien och fradgan dr om det verkligen &r 6nskvirt.
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4. Analys av den komplexa
politikerrollen

I detta kapitel presenteras studiens resultat i relation till de teoretiska
utgdngspunkterna och tidigare forskning och varvas med explicita
citat som syftar till att klargora eller illustrera ett visst resonemang.
Kapitlet borjar med en beskrivning av hur deltagarna uppfattar
granserna mellan offentligt och privat samt personligt och politiskt
nédr de dr aktiva pd Twitter, vilket illustreras i en modell. Déarefter
foljer en analys av deltagarnas hantering av dessa granser och pa sa
vis dven deras hantering av politikerrollen.

De uppluckrade granserna

Tidigare forskning har beskrivit hur teknik- och samhillsutveck-
lingen har paverkat kommunikationsmojligheterna i dagens sam-
hille och hur detta har paverkat gridnserna mellan offentligt och
privat samt personligt och politiskt. Det privata har blivit mer
offentligt 6ver tid och grinserna har luckrats upp. Utvecklingen har
pd sa vis dven pdverkat relationen mellan politiker, media och
medborgare och har resulterat i att politikerrollen och forvant-
ningarna pa den har fordndrats (Moller 2009; Montin 2011; Murthy
2013; Enli och Skogerbg 2013; Parmelee och Bichard 2013; Stromback
2014). Denna utveckling framkommer &ven valdigt tydligt i fore-
liggande studie.

Det ar en helt annan vérld idag nér det géller kommunikation och det
maste vi inse. Vi har inga likheter med hur vi fullgjorde véra fortro-
endeuppdrag for 20-25 ar sen jamfort med idag. Det finns inga likhet-
er och det &r nog bra ifall politiskt aktiva och fortroendevalda inser
det och vinjer sig vid det och ocksd anviander de nya plattformarna.
(Lars Ohly)
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Citatet visar att den politiska rollen och &dven de normer och
forvantningar som foljer med den har fordndrats i takt med
samhalls- och teknikutvecklingen. I likhet med studier av Pedersen
och Hartley (2008), Moller (2009) samt Enli och Skogerbg (2013)
askadliggors att utvecklingen dven lett till en 6kad exponering av
politikern som individ, vilket ocksd medfor en viss komplexitet.
Politiker i dagens samhille maste hantera paradoxala krav och
forvantningar fran omgivningen och &dven de uppluckrade
granserna. Denna komplexitet illustreras i figur 1: Den komplexa
politikerrollen.

Figur 1. Den komplexa politikerrollen

\
\
.

ﬁ Omgivningens krav och forvantningar

-------------- Uppluckrade gréanser

+—> Individens hanterande av granserna
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Modellen symboliserar hur individen som innehar den komplexa
politikerrollen hanterar omgivningens forvantningar och krav samt
de uppluckrade granserna. I likhet med Tengelin et al. (2011) fram-
kommer i studien att individen forhandlar med sig sjilv om var
gransen gar. Trots att de olika grinserna dr hogst subjektiva och
sdledes definieras pa olika sétt frdn person till person gar det utifran
studien att identifiera ndgra specifika kdnnetecken. Personligt dr
sadant som beror individen och andra personer sa linge det dr av ytlig
karaktadr. Privat dr sddant som dr intimt och vildigt sjalvutlimnande
som till exempel sjukdomar, familjegrl eller andra problem. Politiskt
beskrivs som dagsaktuella hidndelser och saker som ror individens
fortroendeuppdrag, och offentligt &r allt som publiceras pd Twitter
oavsett sakinnehdll. Av studien framkommer dock att det inte enbart
finns fyra grdnser utan ett flertal olika granssnitt. Detta innebar
exempelvis att det som publiceras kan vara av bade personlig och
politisk karaktdr. Hur deltagarna véljer att hantera denna komplexitet
varierar och tydliggors i kommande avsnitt.

Att dela med sig av sa mycket som mojligt utan
att offentliggora det innersta

Precis som Moller (2009), Murthy (2013) samt Enli och Skogerbg
(2013) beskriver i sin forskning blir det utifrdn foreliggande studie
tydligt att den tekniska utvecklingen har bidragit till personaliseri-
ngen av politiken. Det privata och personliga har blivit mer offentligt
over tid och granserna har suddats ut.

Den personliga delen kan jag sdga dig har inte 6verhuvudtaget fun-
nits innan sociala medier for det finns liksom ingen anledning for mig
att skicka en inséndare dar jag skriver att nu leker jag ute i tradgarden
med min familj. Det blir ju bara fanigt. [...] sa sociala medier det ar vil
dér som det har blivit den hir blandningen av politiskt och personligt
pa ett helt annat sitt. (Hillevi Larsson)
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Politiker i dagens samhille maste saledes hantera den fordndring
som skett. I studien framkommer att de flesta deltagare har
reflekterat kring var gransen gar. Utifran Tengelin et al. (2011) kan
detta tyda pa att de har forhandlat med sig sjédlva for att hantera den
uppluckring som skett mellan arbetslivet och privatlivet. Samtliga
deltagare utom tva ndmner att de medvetet véljer att publicera
personliga saker pa Twitter. Aven om dessa tv namner att de framst
anvinder Twitter som ett politiskt instrument gar det utifran
Goffman (1959) och Stier (2003) att konstatera att allt som publiceras
i nagon form dr av personlig karaktdr dd uttrycket, medvetet eller
omedvetet, speglar delar av individens identitet, varderingar och
sociala normer. Vissa deltagare namner att de publicerar personliga
héndelser eftersom de anser att det 6ppnar upp for dialog och tar
bort barridrerna mellan medborgare och politiker. Andra sdger att de
tror att det &r bra och leder till fler foljare. Att inte riktigt veta vad
man kan forvinta sig leder till ett intresse hos omgivningen och pa
sd sitt fler foljare. Majoriteten &r dock vildigt tydliga med att det
finns en gréans och att de inte publicerar vad som helst pa Twitter.

Alltsa vi &r ju riksdagsledamoter 365 dagar om aret. Men det betyder
inte att medborgarna ska ha tillgéng till allting som vi gor. Och sen
maste det vara upp till var och en att vilja det man gor. Jag forsoker
att vara personlig utan att vara privat. [...] jag kdnner att jag inte vill
sldppa in folk 6verallt. (Eva-Lena Jansson)

I likhet med Enli och Skogerbg (2013) pavisar citatet ytterligare att det
finns en viss forviantan hos omgivningen att politiker ska dela med sig
av sitt privatliv. Majoriteten av deltagarna lever upp till dessa
forvantningar, men later inte detta ske pa bekostnad av vad som helst.
Vissa hédndelser &r privata och dérfor varken omndmns eller publi-
ceras dessa pa Twitter. Det kan ses som att deltagarna medvetet viljer
att delge omgivningen med ett urval personliga hidndelser for att
skydda det mest privata. En av deltagarna beskriver att hon delar med
sig av vildigt mycket personliga hidndelser, men att hon aldrig skulle
dela med sig av det “innersta innersta”. Utifran detta perspektiv &r det
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dven vildigt tydligt att Twitter i enlighet med Murthy (2013) gor det
mojligt for deltagarna att enbart visa sédrskilda delar av sin identitet.

Jag tror att vissa tror att dom kanske har vildigt god inblick i hela mitt
liv och dér kan jag sdga att jag har valt valdigt tydligt fran borjan vad
jag skriver om och inte. (Caroline Szyber)

Ovanstaende pavisar att Twitter missvisande kan betraktas som den
bakre regionen utav omgivningen, men att det egentligen ror sig om
den framre regionen precis som Murthy (2013) framhaller. Enligt
Williams et al. (2013) anvdnds mikrobloggar for att bland annat
forstirka hidndelser i realtid, men utifran studien kan det tolkas som
att Twitter d&ven anvinds for att forstiarka identiteter. Twitter gor det
mojligt for individen att bygga sin identitet utifran hur individen vill
framstd. Det framkommer att det personliga uttrycket manga ganger
uppskattas av omgivningen och bidrar pa sa sitt till att individens
budskap far mer uppmairksamhet. Enligt Stier (2003) stravar
individen alltid efter att uppvisa och uppritthalla en for individen
fordelaktig identitet, vilket i det héir fallet kan vara “den personliga
politikern”. Utifran March och Olsen (1989) kan det istillet betraktas
som att individen upplever att det utifrdn situationen och tankarna
kring sig sjdlv &r ldmpligt att delge omgivningen personliga handelser,
men inte sddant som anses privat. Oavsett hur personen, medvetet
eller omedvetet, agerar pd Twitter kan man utifran Tengelin et al.
(2011) konstatera att deltagarna forhandlar med sig sjdlv om grénserna
mellan offentligt och privat, personligt och politiskt.

Det blir dven tydligt att den tekniska utvecklingen har skapat en
ny form av forvantan hos omgivningen, men att den ocksa skapar
moijligheter. I enlighet med Parmelee och Bichards (2013) forskning
framkommer att deltagarna anvinder sig av Twitter for att na ut till
allménheten vid sidan av massmedia. Twitter beskrivs av deltagarna
som en egen arena som gor det mojligt for politikerna att fritt opin-
ionsbilda och sprida sitt budskap. Det blir en egen mediekanal dar
politikerna nar manga personer samtidigt, och forhoppningsvis dven
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nya potentiella viljare. Detta synliggor aterigen hur den tekniska
utvecklingen har fordndrat den politiska rollen.

Att bryta grinser, normer och férvantningar

Under studiens gang blir det patagligt att majoriteten deltagare
medvetet viljer att framhéva olika dimensioner av sig sjdlva nir de
dr aktiva pa Twitter, vilket dverensstimmer med tidigare studier
(Parmelee och Bichard 2013; Enli och Skogerbg 2013; Murthy 2013).
Moller (2009) samt Enli och Skogerbg (2013) framhaller att politiken
over tid har personaliserats vilket innebdr att politikernas
personligheter och personliga egenskaper hamnar i centrum.

Jag tycker generellt att politiker, 4ven dom péd ganska hog niva som
Annie Lo6f och alla dom dér, kan vara ganska personliga for det lig-
ger vil i tiden. Kanske att man ska visa att man dven &r en riktig per-
son bakom den harda politikern. (Ann Karlsson)

Citatet pavisar den dominerande riktningen inom forskningen som
framhaller att politikerrollen har fordndrats 6ver tid, och sa &dven
forvantningarna pa den (Moller 2009; Enli och Skogerbe 2013;
Parmelee och Bichard 2013; Murthy 2013). Ett uttryck som
aterkommer i samtliga intervjuer forutom tvad dr att deltagarna vill
pdvisa for omgivningen att de dr “mer &n bara politiker”. Det
framstar valdigt tydligt att deltagarna vill komplettera bilden av sig
sjdlva och att det dr viktigt att visa att det finns en ménniska bakom
politikern. Utifrdn Goffmans (1959) dramaturgiska rollsyn kan detta
ses som ett uttryck for det tvdng som de sociala rollerna kan
innebara. Enligt honom medfor de sociala rollerna i samhéllet olika
normer, kdnslor och attityder som styr hur individen bor agera i en
specifik situation. Individen agerar saledes, medvetet eller
omedvetet, pa ett visst sdtt pd grund av situation och vilken tradition
som existerar inom dennes grupp och/eller utifran dennes sociala
status. I forhallande till Kouzes och Micos (1979) doménteori innebér
detta att deltagarna i studien kliver in i den politiska domé&nen och
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anammar den politiska rollen med tillhrande normer och
forvantningar. Utifran studien blir det dock tydligt att majoriteten av
deltagarna vill bryta en del av de normer och krav som den politiska
rollen tillskriver dem.

Jag vill inte bara bli sedd som en politiker. [...] jag vill inte bli inplace-
rad i fack i den dér politikern och bara skriva seriosa politiska tweets
for det tycker jag inte dr sa kul. (Ann Karlsson)

Precis som ovanstdende uttrycker de flesta deltagare att det skulle
vara trakigt att vara aktiva pa Twitter om de inte fick skriva om
andra saker &n politik. I studien framkommer att deltagarna upp-
lever att det finns en forvantan pd att politiker ska agera seridst och
att detta kan std i kontrast till humor och skdmt. Ett flertal deltagare
ndmner att de ser humor som ett verktyg for att na ut med sitt
budskap, men dven for att gora politik till ndgonting roligt och pa sa
sétt bidra till ett 6kat politiskt engagemang i samhallet.

Du borde vara en ansvarskdnnande politiker, s& hir far man inte bete
sig. Den kommentaren har jag ju fitt. Man maste ju kunna férvianta
sig mer av en riksdagsledamot 4n att man 4r ute och fanar sig pa
Twitter. (Maria Abrahamsson)

Ovanstaende citat pdvisar de paradoxala krav och forvantningar
som finns pa politiker. Deltagarna ska i sin roll som politiker agera
seriost och uppfattas som ansvarsfulla, samtidigt som de forvantas
delge sin omgivning personliga och vardagliga hidndelser fran sina
liv (Moller 2009; Enli och Skogerbg 2013). I studien framkommer att
risken att uppfattas som oserids av sin omgivning i vissa fall kan
leda till en form av sjdlvcensur, vilket innebér att individen medvetet
véljer att inte uttrycka sig pa ett specifikt sitt.

Helt plotsligt ndr man &dr politiker s& kdnner man att det hir kanske
jag inte kan gora [...] Jag kanske inte far uttala mig sa hir for da kom-
mer folk uppfatta mig som oserios eller sddér va [...] det hir kanske
kommer upp i offentligheten sa att jag far nog tanka till vad jag sager.
(Jorgen Fogelklou)
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Sjdlvcensuren kan med utgangspunkt i Goffman (1959), Suchman
(1995) och Moller (2009) tolkas som ett forhallningssétt for individen
att bibehdlla sin legitimitet genom att uppratthélla de normer och
forvantningar som finns pa rollen som politiker. I forldngningen blir
det i forhallande till Lawrence (1998) ett sitt for individen att
betraktas som kvalificerad utifrdn sin roll som politiker. Utifran
March och Olsens (1989) diskussion om lamplighetslogik kan det
dven ses som att individen handlar utifrdn vad som &r mest lampligt
i forhdllande till situationen och institutionens sociala regler och
normer.

Nagra av deltagarna i studien ndmner uttryckligen att de vill
bryta normerna for hur en politiker bor agera. Det framkommer att
det fortfarande existerar en gammal bild av politiker som innefattar
att individen ska vara hard, serios, kldr sig pa ett visst sitt och inte
ska visa nigra svagheter. Det beskrivs som att individen ska mala
upp en fasad eller bédra en rustning, vilket kan liknas vid Goffmans
(1959) beskrivning av att framtrdda och att bdara upp en viss roll.
Vissa deltagare anser dven att politikerrollen vilar pa patriarkala
normer och vill dérfor pavisa att kvinnor ocksa kan arbeta med poli-
tik pd heltid och samtidigt ha familj. Utifrdn detta synsétt blir det
darfor viktigt for deltagarna att korsa grénserna for vad som anses
politiskt och personligt och uppvisa olika dimensioner av sig sjdlva
for att bryta de forvantningar och normer som kommer av den poli-
tiska rollen.

Jag har aldrig gillat det dar eller att man ska kl4 sig pa ett manligt satt
eller som en politiker ska kla sig. Ibland har jag jeans och troja och
ibland &r jag uppkladd, det &r olika fran fall till fall utifran situationen
och &dven vad jag kdnner for. Fér mig blir det kanske lite ett sétt att
gora uppror mot de hir forvantningarna, att liksom sa gor jag. (Hillevi
Larsson)

Enligt March och Olsens (1989) lamplighetslogik tolkar individen
situationen, reflekterar kring sig sjdlv och handlar sedan utifran fran
vad som anses mest lampligt. Utifran citatet framkommer dock att
individen sjdlv viljer att agera pa ett visst sétt for att gora uppror
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mot forviantningarna pa den politiska rollen varpa individen dven
har tagit stédllning till hur hon vill framsta. I forhallande till March
och Olsen (1989) kan tolkas att individen i sitt agerande har tagit
stdllning till vad det dr for situation, vem hon &r och hur hon vill
framstd for att sedan agera pa det sdtt som hon anser &r mest
lampligt. Studien pavisar saledes, i kontrast till March och Olsen
(1989), att det centrala for individen i det hir fallet har varit att agera
efter sin egen vilja och inte framst utifrdn de sociala regler och
normer som existerar inom institutionen. Individen hanterar séledes
den komplexa politikerrollen genom att till viss del bryta med den
och korsa granserna for vad som anses politiskt och personligt.

Att deltagarna vill bryta de normer och krav som politikerrollen
for med sig kan dven tolkas som ett uttryck for att skapa okad forsta-
else for den komplexa situation som politikerna befinner sig inom. I
likhet med Moller (2009) och Strombéck (2014) konstateras att relat-
ionerna mellan politiker, media och medborgare har fordndrats i och
med den tekniska utvecklingen. Studiens deltagare beskriver att det
offentliga samtalsklimatet har skiftat over tid och att detta blir vil-
digt tydligt i deras nédrvaro pa Twitter. Enligt Moller (2009) har poli-
tikers exponering tkat i samband med mediesamhallets utveckling
och uppluckringen av granserna. En deltagare pavisar detta genom
att beskriva att det som tidigare sades runt matbordet idag publice-
ras pa Twitter. Moller (2009) lyfter dven fram att villkoren for det
politiska ledarskapet har forandrats och forsvarats dd medborgare i
allt storre utstrackning ifragasitter och stiller krav pa ett annat sitt
4n tidigare. Enligt studiens deltagare ldggs alltmer fokus pa att hitta
fel istdllet for att fora en dialog. En av deltagarna illustrerade med en
anekdot hur politiker ibland beméts i dagens samhélle.

[...] nédr han var foreldsare sa ville alla forstd och nu nar han ar politi-
ker sa vill minst hilften missforsta. (Jonas Ransgard)

Enligt Pedersen och Hartley (2008) har det skapats en kontext dar
tilliten for politiska ledare &r 1lag samtidigt som allménhetens
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forvantningar dr mangtydiga och ambivalenta. De anser att den
okade granskningen och inspektionen har bidragit till denna
utveckling. Utifrdn studien blir det synligt att politikerna sjdlva
bidrar till denna utveckling genom att de gor sig sjdlva mer
granskningsbara nir de &dr aktiva pa Twitter. Det blir pa sa sétt ett
sjdlvforstirkande element. Att gora sig sjdlv granskningsbar blir
sdledes en direkt konsekvens av att anvianda Twitter.

Studien visar dven att individens formella position inom den poli-
tiska doménen har betydelse for granskningen. Det framkommer en
viss medvetenhet rorande deltagarnas position i den politiska hie-
rarkin. En deltagare ndmner att man troligtvis far passa sig lite mer i
hur man skriver och besvarar kommentarer ju hogre politiker man
dr. Granskningen och exponeringen blir intensivare hogre upp i den
politiska hierarkin, vilket ocksd innebér att ett missforstand kan fa
storre konsekvenser. Lars Ohly som numera inte har nagon formell
position inom den politiska doménen beskriver att hans ndrvaro pa
Twitter har gatt igenom tre olika stadier: partiledaren, riksdagspoli-
tikern och Lasse. Nar Lars Ohly var partiledare betraktade han sig
sjdlv som foretrddare for hela den politiska rorelsen och ansag sig
dérfor ha ett extra stort ansvar for fortroendet for politiken i stort.
Nar han sedan blev riksdagspolitiker var kraven fortfarande patag-
liga, men det han uttryckte behévde inte uteslutande ga i linje med
partiets officiella uppfattning. Nér han sedan avgick frdn riksdagen
blev han Lasse och vagade bli mer frisprakig eftersom han enbart
foretrader sig sjdlv. Utifran Goffman (1959) och March och Olsen
(1989) gar det aterigen att konstatera att de sociala normerna och
reglerna inom den politiska domédnen styr hur individen agerar. De
tre faserna som Lars Ohly beskriver kan utifran Goffman (1959) lik-
nas vid tre olika roller och nidr han vl kliver ur den politiska domé-
nen demaskerar han sig i hogre utstrackning.

Det blir ocksa tydligt att individens formella position inom den
politiska doménen har betydelse for hur mycket utrymme den poli-
tiska rollen far. De som inte arbetar med politik pa heltid ndmner att
det politiska uppdraget inte far ta for mycket tid. De har ett annat
arbete vid sidan av och vill inte enbart bli betraktade som politiker.
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Déremot framhaller de att det inte dr nagon skillnad pd hur de age-
rar i sin roll som politiker och hur de agerar vid sidan av politiken.
De har samma asikter och samma forhallningssitt. Samtliga delta-
gare ndamner att det dr en form av livsstil att vara politiker, vilket
innebar att de anser att de &r i tjanst néstintill 24 timmar om dygnet
365 dagar om aret. Hur de agerar kan och bor alltid ses i ljuset av att
de &r fortroendevalda. Det kan ocksa konstateras att denna livsstil
har forstarkts ytterligare med framvixten av de sociala medierna.

Vi ska granskas for den politik vi for, men ocksa kombinationen med
att man inte kan sidga saker politiskt och sen géra nagonting helt annat
privat. Alltsd man kan inte ha en uppfattning att sa har tycker vi har
och sen skriva ndgonting annat [...]. (Eva-Lena Jansson)

Deltagarna uttrycker pa sa vis att det inte 4r nagon skillnad pa hur
de agerar i rollen som politiker och utanfor, vilket kan te sig ganska
motsdgelsefullt eftersom vissa av dem forsoker distansera sig pa
olika sitt. Att distansera sig frdn vissa delar bor darfor ses som ett
forhallningssétt som anvidnds nér individen hanterar den komplexa
politikerrollen och grédnserna mellan offentligt och privat, samt
politiskt och personligt.

Att stindigt vara uppkopplad

Under intervjuerna har samtliga deltagare namnt att det dr ett med-
vetet beslut fran deras sida att vara aktiva pa Twitter. Det framkom-
mer dock dven andra tongangar som pavisar att det foreligger en viss
forvantan att de som politiker bor befinna sig pa Twitter. En forvantan
pa tillgdnglighet som enligt tidigare forskning hinger samman med
den tekniska utvecklingen (Stier 2003; Moller 2009; Parmelee och
Bichard 2013; Murthy 2013). Flera deltagare ndmnde att de ville hdnga
med i utvecklingen medan andra uttryckligen berittade att de blivit
overtygade av kollegor att det &dr vdsentligt att som politiker i dagens
samhille vara aktiv pa Twitter. Det verkar &ven foreligga ett bakom-
liggande tryck som gor att politiker véljer att bli aktiva pa Twitter.
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[...] hela mediasidan har ju ocksa flyttat in pa Twitter. Dom plockar ju
vildigt mycket nyheter ur det flodet sd att som en politiker pd hog
niva vélja att inte vara pa Twitter dr som att séga nej till en kommuni-
kations- och informationskanal. (Helene Odenjung)

Citatet &r ett uttryck for den medialiseringsprocess som forekommer
i de flesta vésterlindska samhillen ddr media far en allt mer
framtrddande roll (Stromback 2008; Moller 2009; Enli och Skogerbo
2013; Stromback 2014). Nagra deltagare beskriver att det blir en
stress bade av att vara och att inte vara aktiv pd Twitter. Den
politiker som viljer att inte vara aktiv gar miste om en viktig
kommunikations- och informationskanal, samtidigt som det finns en
risk att det skapas fabricerade konton i personens namn som kan
sprida ut felaktig information. Detta kan i sin tur skada individens
legitimitet, vilket enligt Moller (2009) dr det mest centrala for
politiker. En annan deltagare beskriver det som att syns man inte sa
finns man inte, vilket vittnar om att det &r av stor vikt att politikerna
tar plats pa Twitter. Och da handlar det om att ta plats i egenskap av
sig sjdlv och inte som ett politiskt parti. I enlighet med tidigare
forskning kan det ses som ett tecken pa att Twitter numera &r en
viktig arena for politiker (Parmelee och Bichard 2013; Murthy 2013;
Enli och Skogerbg 2013).

Samtliga av studiens deltagare dr uppkopplade pa Twitter ndstin-
till flera génger varje dag for att kontrollera twitterflodet. Vissa av
deltagarna beskriver att de &dr rddda over att missa nagot viktigt vil-
ket skulle kunna liknas vid det som Stier (2003) bendmner som
teknostress. Mdnga av deltagarna forklarar att de dr uppkopplade i
princip hela tiden och en av deltagarna beskriver att han alltid har
Twitter igang medan han gor andra saker. En annan sdger att hans
sambo skulle beskriva det hela som att han twittrar konstant. Det
framkommer att deltagarna ofta dr uppkopplade pa Twitter nidr de
dr hemma och dr speciellt aktiva ndr de ser pa TV. Det blir pa sd sitt
tydligt att den stindiga uppkopplingen ibland kan gora det svart att
dra en grédns mellan privatlivet och arbetslivet.
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Jag foresdtter mig att nu ska det vara kvéll och nu &r det bra, men nér
man hor det dér plinget da gér man ju dit och tittar. Man gor ju det.
Och dr det da nadgonting som jag kianner det hir vet jag svaret pa eller
det hir &r intressant, ja da svarar jag pa det och sa dr man ju igang.
(Jonas Ransgérd)

Citatet visar att den politiska rollen kan spilla 6ver pa fritiden och att
hanteringen av grdnserna dr problematisk. Nar griansen mellan
arbetsliv och privatliv blir allt svarare att definiera maste individen
forhandla med sig sjdlv om sina grénser (Tengelin et al. 2011). Det
kan tolkas som att individens sidtt att hantera den komplexa
politikerrollen &r att stindigt vara uppkopplad. Det blir dock
paradoxalt eftersom detta dven kan tidnkas gora det svarare att dra
en grans.

Utifran Nosko et al. (2010) samt Boon och Sinclairs (2009) resone-
mang kan den regelbundna publiceringen av meddelanden pa Twit-
ter ses som ett sitt for deltagarna att upprétta och bibehalla sin iden-
titet. Stier (2003) framhaller att den tekniska utvecklingen har lett till
att internet numera dr en viktig arena for identitetsskapande, vilket
ocksa framkommer i studien. Négra deltagare beskriver att det
skulle vara vildigt svart for dem att sluta Twittra, dels eftersom de
far sin dagliga nyhetsuppdatering déarifran och dels for att det har
blivit en form av rutin.

Det hade varit jattesvart. Det skulle vara som en rutin att man dricker
kaffe pd morgonen och bara sluta med det. Det skulle vara jéttejob-
bigt. (Ann Karlsson)

Bade publiceringen och den stidndiga bekriftelsen blir pa sa sitt en
del av personens identitet (Boon och Sinclair 2009; Nosko et al. 2010;
Murthy 2013). Det framkommer att deltagarna gérna vill f& mer
spridning, oka antalet f6ljare och uppskattar de mediakontakter som
skapas via Twitter. Lars Ohly beskriver det hela som en spiral av
intresse som hela tiden forstdrks genom att foljarnas intresse bidrar
till 6kat intresse hos honom sjdlv vilket gor att han blir mer aktiv pa
Twitter, ndgot som leder till 6kat intresse hos féljarna och s vidare.
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5. Slutsatser

I denna studie har grinserna mellan offentligt och privat samt
politiskt och personligt studerats for att bidra till att cka kunskapen
om hur politiker hanterar politikerrollen nir de &r aktiva pa Twitter.
I detta kapitel presenteras studiens slutsatser vilka sammanfattar
studiens resultat, besvarar studiens forskningsfraga och uppfyller
studiens syfte.

Individens sdtt att hantera den komplexa
politikerrollen

I linje med tidigare forskning gar det utifrdn studiens resultat att
konstatera att grdnserna mellan offentligt och privat samt politiskt
och personligt har luckrats upp. Den politiska arenan har breddats i
takt med den tekniska utvecklingen och exponeringen av politikerna
har 6kat. Detta bidrar till att fokus i storre utstrdckning dn tidigare
riktas mot den enskilda politikern istillet for partiet som helhet.
Studiens resultat visar att samtliga deltagare oavsett kon, parti-
tillhorighet och formell position inom den politiska doménen maste
hantera de normer och forvantningar som kommer av att framtrada i
den politiska rollen. Deltagarna framhaller att det &r en form av
livsstil att vara politiker, vilket innebar att de maste handskas med
politikerrollen 24 timmar om dygnet 365 dagar om aret. Studien
visar ocksa att Twitter har bidragit till att forstirka denna livsstil.
Samtliga deltagare maste sidledes hantera den offentlighet som foljer
med politikerrollen och foérhandla med sig sjdlva om grianserna
mellan offentligt och privat samt politiskt och personligt ndr de ar
aktiva pa Twitter.

For att bidra till 6kad kunskap om hur politiker hanterar politi-
kerrollen ndr de &r aktiva pad Twitter stdlldes inledningsvis foljande
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fraga: Hur uppfattar och hanterar politiker granserna mellan offent-
ligt och privat samt politiskt och personligt nir de &dr aktiva pa Twit-
ter? Det har under studiens gang framkommit att deltagarna uppfat-
tar griansdragningen som problematisk och att arbetslivet ibland
flyter samman med privatlivet. Samtidigt &r det tydligt att deltagar-
na har reflekterat kring granserna och bestamt vad de véljer och inte
véljer att dela med sig av. Trots att granserna &r subjektiva gar det
utifran studien att identifiera specifika kdnnetecken for hur delta-
garna uppfattar granserna. Fragor som ror deltagarens fortroende-
uppdrag och dagsaktuella hédndelser ses som politiskt och allt som
publiceras pa Twitter definieras som offentligt. Personligt &r sadant
som ror individen och andra personer sa linge det 4r av ytlig karak-
tar och privat dr sadant som &r intimt och inte publiceras pa Twitter.
Av studien framkommer att uppblandningen av de olika gridnserna
inte forekommit i samma utstrackning innan framvéxten av sociala
medier. Detta innebér att individen inte enbart méste hantera de fyra
granserna utan ett flertal olika granssnitt. Det kan exempelvis inne-
bdra att fragor hiarror bade det personliga och politiska. Hur delta-
garna viljer att hantera denna komplexitet varierar. I studien har det
identifierats tre tillvigagangssitt som deltagarna anvénder sig av: (1)
Att dela med sig av sd mycket som mojligt utan att offentliggora det
innersta, (2) Att bryta granser, normer och forviantningar och (3) Att
standigt vara uppkopplad.

Det forsta tillvigagdngssittet ska forstds som att deltagarna han-
terar utvecklingen genom att enbart visa upp delar av sin samman-
tagna identitet. Det kan konstateras att det finns olika anledningar
till varfor deltagarna viljer att dela med sig av personliga hdndelser
pd Twitter. En del ndmner att det dr for att 6ppna upp for dialog
mellan dem och medborgarna, medan andra ndmner att det dr for att
det uppfattas positivt och genererar fler foljare. Det framkommer att
det till stor del handlar om publicitet och en vilja av att synas for att
na ut med sitt budskap till fler. Det blir tydligt att det dr en effekt av
den personalisering som skett, vilket &r i linje med tidigare forskning
(Moller 2009; Parmelee och Bichard 2013; Murthy 2013; Enli och Sko-
gerbg 2013). I relation till Goffman (1959), March och Olsen (1989),
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Stier (2003) samt Tengelin et al. (2011) blir det tydligt att deltagarna
forhandlar med sig sjdlva om var grinsen gar genom att, medvetet
eller omedvetet, ta stillning till hur de vill framstad och vad som &r
lampligt att dela med sig av utifran deras roll som politiker. Att for-
handla om sina grinser handlar utifran detta perspektiv om att
vdrna om privatlivet. Det vill sdga att deltagarna aldrig delar med
sig av sddant som de anser &r privat utan enbart sidant som de anser
ar personligt. Istdllet handlar det om vad personen ifrdga kan tdnkas
uteldmna for att bygga sin identitet utit och pa sa sitt nd ut med sitt
budskap. Det kan ses som en effekt av den personalisering som skett
och ett tecken pa hur politikerna forsoker hantera utvecklingen.

Det andra tillvigagangsséattet ska forstas som att deltagarna han-
terar komplexiteten genom att bryta vissa granser, normer och for-
véantningar. Med stod av Goffman (1959), Kouzes och Mico (1979)
samt March och Olsen (1989) kan konstateras att den formella posit-
ionen inom den politiska doménen paverkar vilka forvantningar och
krav som stills pd individen, men &ven hur mycket av den politiska
rollen som de anammar. De individer som inte arbetar med politik
pa heltid férhandlar med sig sjédlva om hur de ska hantera grianserna
samt hur mycket tid och utrymme den politiska rollen f&r ta. Aven
de som arbetar med politik pa heltid forhandlar om grénserna ge-
nom att de till viss del omdefinierar savil granserna som de normer
och forvantningar som &r inneboende i politikerrollen. Studiens re-
sultat visar att vissa deltagare i sitt agerande aktivt tar stdllning till
vad det dr for situation, hur de betraktar sig sjdlva och hur de vill
framstd for att sedan agera pa det sitt som anses mest lampligt. I
vissa fall kan detta leda till en form av sjdlvcensur, medan det i
andra fall leder till att individen aktivt goér uppror mot politikerrol-
len. Studien pavisar saledes, i kontrast till March och Olsen (1989),
att det centrala for individen &r att agera efter sin egen vilja och inte
framst utifran institutionaliserade sociala regler och normer. Indivi-
den hanterar séledes den komplexa politikerrollen genom att till viss
del bryta med den och korsa granserna for vad som anses politiskt
och personligt.
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Det tredje tillvigagangssittet ska forstas som att individen hante-
rar utvecklingen genom att stindigt vara uppkopplad. Genom att
standigt vara uppkopplad kan politikern hantera den stress som
kommer av att missa nagot viktigt och samtidigt leva upp till de
forvantningar som stills pa tillgangligheten. Detta blir dock para-
doxalt eftersom den stindiga uppkopplingen kan gora det svarare
for individen att dra en grdns mellan privatlivet och arbetslivet. Dér-
emot framkommer det, i likhet med vad Stier (2003) finner, att Twit-
ter blir ett viktigt forum for identitetsskapande. Pa sa sitt omfamnar
individen de uppluckrade grianserna och gor den stdndiga publice-
ringen pa Twitter till en rutin. Vissa deltagare medger att det skulle
vara svart for dem att sluta twittra, och det blir pé sa satt tydligt att
den stindiga uppkopplingen é&r ett sitt for dem att hantera utveckl-
ingen.

Sammanfattningsvis gar det att konstatera att politikerna anvéan-
der sig av en kombination av olika tillvigagdngssitt for att hantera
de uppluckrade grinserna nir de dr aktiva pd Twitter och att de
uppfattar granserna pa liknande satt. Utifrdn ovanstaende slutsatser
kan slas fast att de utsuddade gréanserna leder till en 6kad komplexi-
tet for politiker i dagens samhille och skapar ett behov av reflektion
kring den tkade exponeringen som foljer av den tekniska utveckl-
ingen. Det framkommer dock att utvecklingen dven skapar sérskilda
mojligheter for den enskilda individen. Denna motsédgelse framtra-
der bland annat av att deltagarna beskriver utvecklingen som en
mojlighet for dem att skapa sitt egna medium via Twitter. Detta in-
nebdr att de inte lingre dr beroende av massmedierna for att kunna
sprida sitt budskap. Samtliga deltagare beskriver att de pa grund av
sin ndrvaro pa Twitter har bittre forutsittningar att komplettera
bilden av sig sjdlva, sprida sitt budskap och interagera med bade
journalister, andra politiker och medborgare. Avslutningsvis konsta-
teras att politikerna hanterar politikerrollen nir de &r aktiva pa Twit-
ter genom att forhandla med sig sjdlva rorande gridnserna mellan
offentligt och privat, politiskt och personligt samt att de reflekterar
kring hur de vill framsta i sin roll som politiker.
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6. Diskussion

I detta avslutande kapitel fors en diskussion rorande studiens
slutsatser och studiens bidrag i relation till offentligt forvaltning.
Avslutningsvis ges forslag till vidare forskning.

Avslutande diskussion

Tidigare forskning har inte i tillrdckligt stor utstrdckning undersokt
hur politiker hanterar den teknik- och samhéllsutveckling som skett.
I relation till March och Olsen (1989) framhéller jag att lamplig-
hetslogiken inte fullt ut forklarar hur individerna agerar pa Twitter.
Utifran studiens slutsatser blir det tydligt att individen inte enbart
tar hansyn till vem hon &r, situationen, och de sociala normer och
regler som existerar inom institutionen, utan dven tar hinsyn till hur
hon vill framsta. Precis som Goffman (1959) och Stier (2003) fram-
haller sker dock inte varje framtrddande medvetet, utan deltagarna
kan mycket vil vara omedvetna om delar av sitt agerande. Genom
det analytiska utrymme som skapades med hjilp av stimulated re-
call har deltagarna dock fatt en okad medvetenhet rorande sitt
agerande da metoden frambringade ny forstaelse for tidigare hin-
delser.

Jag vill dven framhélla att tidigare forskning som exempelvis
Parmelee och Bichard (2013) inte problematiserar de olika grianserna
i tillrdckligt stor utstrdckning. Manga ganger anviands begrepp som
personligt och privat synonymt. Jag hdvdar istéllet att, medan myck-
et av det som publiceras pa Twitter dr personligt, kan inget av det
betraktas som privat. Nar en hdndelse publiceras pa Twitter forflytt-
tas till den automatiskt till den offentliga sfiren och bor darfor inte
kunna betraktas som nagonting privat.
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Studiens bidrag i relation till offentlig for-
valtning samt forslag till vidare forskning

I relation till offentlig forvaltning blir det tydligt att den fordndrade
politikerrollen och hur politiker hanterar denna utveckling far
implikationer pa den offentliga forvaltningens praktik. Det har i min
studie framkommit att deltagarna bland annat anvinder Twitter for
opinionsbildning och for att sprida politiska budskap. Detta far
sannolikt konsekvenser pa styrningen av forvaltningen pa sa vis att
nédrvaron pa Twitter paverkar vilka fragor som lyfts pa den politiska
dagordningen. Williams et al. (2013) framhaller att Twitter anvinds
for att forstarka effekterna av aktuella hdndelser och detta &r i sig en
intressant aspekt av den teknologiska utvecklingen. Darmed skulle
det vara intressant att vidare studera hur politikers ndrvaro pa
Twitter paverkar organiseringen av politik och styrningen av for-
valtningen.

Av studien framkommer dven att visa politiker anviander sin nér-
varo pa Twitter for att minska barridrerna mellan politiker och med-
borgare samt for att bidra till 6kat politiskt engagemang. Med ut-
gangspunkt i detta skulle det dven vara intressant att studera hur
politikers ndrvaro pa Twitter paverkar relationen mellan politiker
och medborgare. Hur paverkas politikernas legitimitet och kan poli-
tikers deltagande pa Twitter bidra till en 6kad demokratisering?
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Varfor lyckades Geriatriken? En fallstudie av tvd verksamhetsomridens implementering av
balanserad styrkort inom hilso- och sjukvdrden.

04:64 Daniel Lindin & Josip Mrnjavac

Varfor blir det detta pris? En studie i hur kommuner sitter sina tomtpriser.

04:63 Elisabeth Ravenshorst

Den sensuella organisationen . Ett perspektiv pd kommuner och dess chefskap.
04:62 Katrin Soderlind

Milstyrning av grundskolan. En fallstudie i Partille kommun.

04:61 Henry Béack och Maritta Soininen

Politisk annonsering eller nitverkande? Uppfoljning och utvirdering av partiernas
sdrskilda informationsinsatser till invandrarviljare vid 2002 drs val.

04:60 Anette Gustafsson

Vem dr feminist? Om politiska konsideologier i svensk kommunpolitik.

04:59 Henry Back

Av de mdanga ett. Viistra Gétlandsregionens politiker. Partipolitiska och territoriella
skiljeliner Goteborg: Forvaltningshdgskolan.

04:58 Tobias Johansson

Kollision eller konfirmation? - Ett mote mellan transaktionskostnadsteorin och kom-
munal dldreomsorg.

04:57 Anna Berg och Charlotta Fagring

Internationella reglers paverkan pd kommunal redovisning -Ett resultat av anpass-
ning eller anpassning som ett resultat

04:56 Aida Alic och Pernilla Wallén

Centralisera mera? Hur organiseras inkopsfunktionen i en kommun for en bittre
efterlevnad av LOU?

03:55 Mats Lindblad

Perspektiv pd europeisk integration i svensk riksdag. Jimforande analyser av riks-
dagsdebatterna om grundlagsindringarna 1994 och 2003 angdende overlitelse av
beslutsritt till EG/EU.

03:54 Mia Davidsson

Kommunala upphandlare - En studie om hur de fattar beslut.

03:53 Mats Bengtsson

Kvinnor och Min i lokalpolitiken.

03:52 Peter Arkevag, Bjérn Brorstrom, Carina Andersson och Tobias Johansson
FEor bra for for fi - Arsredovisningar inom staten.

03:51 Johan Berlin och Eric Carlstrém

Balans eller nonchalans? - En studie av kommuner som beviljats extra finansiellt stod
av staten.
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03:50 Roger Andersson

Praktisk kommunal upphandling. 60:-
03:49 Carina Andersson med flera

Intervjuer. 60:-
03:48 Kajsa Virna och Birgitta Ornfelt

Linglivade forvaltningschefer - strateger som verkar utan att synas. 60:-

02:47 Paula Rodrigo Blomqvist

Fran assimilation till separation. Den finska invandrargruppens krav pd finsksprdkig 60:-
undervisning.

02:46 Henry Back, Gunnar Gjelstrup, Folke Johansson, Jan Erling Klausen (red)

Lokal politik i storstad - stadsdelar i skandinaviska storstider. 60:-
02:45 Lena Andersson-Felé

Nir gamla vdrdar dnnu dldre ... 60:-
02:44 Bjorn Brorstrém och Sven Siverbo

Framgangsrik vindning. 60:-
02:43 Ann-Charlotte Bengtsson och Eva-Britt Pettersson

Modell for kvalitetsmdtning inom dldreomsorgen — Finns det nigot samband mellan 60:-
kvalitet och kostnad?

02:42 Joacim Rydmark

Beslut under osikerhet - En experimentell mikrovirldsstudie av metoder for att han-  60:-
tera osikerhet vid ledning och beslutsfattande i komplexa och dynamiska miljéer.

02:41 Anna Holmqvist

Beslutsprocesser och investeringskalkyler i fastighetsbranschen. En jadmforelse mellan  60:-
allminnyttiga och borsnoterade fastighetsbolag.

02:40 Carina Andersson

Tidens ekonomi. 60:-
02:39 Patrik Johansson

Vem tar notan? Skandaler i svensk offentlig sektor. 60:-
02:38 Conny Pettersson

Fran Global idé till lokal praktik - Om ndringspolitik for hallbar utveckling. 60:-
02:37 Gustaf Kastberg

Omsorg om Marknaden - En studie av hur reglerna pd en offentlig marknad skapas ~ 60:-
och forindras.

01:36 David Karlsson

Sveriges kommunala kulturpolitiker. 60:-
01:35 Anders Bjornsson

Systemskiften - En explorativ essd. 60:-
01:34 Henry Béck, Sven Siverbo och Bjérn Brorstrom

Ny politisk organisation i Hirryda och Stenungsund. 60:-
01:33 Maria Palm

Maxtaxa - en studie av nytt avgiftssystem inom den kommunala barnomsorgen. 60:-
01:32 Alexandra Jénsson

Den sociala dialogen i EU och jamstilldheten i Europa. 60:-

01:31 Bj6érn Brorstrém och Par Falkman
Kommunal redovisning - teoriutveckling. 60:-



01:30 Niklas Theodorsson

Det lokalas uppror - Om aktionsgrupper i den kommunala demokratin.

00:29 Theresa Larsen

Kommunerna som arbetsgivare.

00:28 Bjorn Brorstrom

Kommunalekonomen - ndgra funderingar om forutsitiningar, forhallningssitt och
professionell utveckling.

00:27 Osten Ohlsson & Bjérn Rombach

Organisationspyramiden och Buridans Asna - en lagom teori.

00:26 Jenny Svard

Bestdende nitverk — en studie av den sociala dimensionens betydelse.

00:25 Lillemor Bergman och Virginia Leinen

Ekonomisk information i virden — en studie om styrmodellens pdverkan pd forhdll-
ningssittet till ekonomisk information.

00:24 Rolf Solli, Peter Demediuk and Rob Sims

Chief Finance Officer in local government — Sweden vs Australia.

00:23 J. Henrik Bergstrom

Hur élskatterna sinktes — Om lobbning, pilsner och pluralism.

99:22 Bjorn Brorstrom

Institutioner och institutionell forindring Perspektiv, teori och tillimpning pd kom-
munal utveckling.

99:21 Ylva Miihlenbock

Niir det lokala tar hand om det centrala Hur tvd kommuner omvandlar den statliga
styrningen av skolan.

99:20 Malgorzata Erikson

Frihet inom rollen - den politiska ledningens betydelse for en kommuns utveckling i
ett lingre perspektiv.

99:19 Sven Siverbo

Kommuner och ekonomisk kris - en studie av kommuner som sokt extra finansiellt
stdd av staten.

99:18 Pér Falkman

Statlig redovisning ur tvd perspektiv.

98:17 Anette Gustafsson, David Karlsson och Paula Rodrigo Blomqvist
Forskning att rikna med - tre kvantitativa studier om den lokala demokratins forut-
sittningar.

98:16 Katarina Orrbeck

Finansiella rapporter och ekonomiska krav - politikernas perspektiv.

98:15 Bjorn Brorstrom och Rolf Solli

Ekonomistyrning har betydelse.

98:14 Bjérn Rombach

Nojdhetsmitningar - en kritisk granskning av attitydundersokningar i sjukvdrden.
98:13 Bj6rn Brorstrom, Henry Bick, Sven Siverbo och Annika Svensson
Ingen nimnd - Stenungsunds modell for vitalisering av kommunalpolitiken.

98:12 Henry Béck och Folke Johansson

Politisk decentralisering i skandinaviska storstider.

60:-

60:-

60:-

60:-

60:-

60:-

60:-

60:-

60:-

60:-

60:-

60:-

60:-

60:-

60:-

slut

slut

60:-

60:-



98:11 Sven Siverbo

Kapacitet att handla? Om politisk styrning och omprévning av verksamhet pi lokal
nivd.

97:10 David Karlsson

Kommunerna och rittvisan.

97:9 Patrik Johansson och Jonas Persson (red)

KommunAktuellt nummer 5 1997 — sju betraktelser.

97:8 Bjérn Brorstrom och Bo Hallin

Varfor dr kommuner framgangsrika? En studie av framgdngens kinnetecken och orsaker.

97:7 Osten Ohlsson och Bjérn Rombach

Res pyramiderna.

97:6 Hasse Ekstedt och Stellan Malmer

Rdnta dr priset for att vinta - En analys av den kommunala kalkylrintan.
97:5 Bjorn Brorstrom, Rolf Solli och Osten Ohlsson
Minihandbok i utvirdering.

96:4 Anna Cregard och Patrik Johansson

89 % min — Vem skriver kurslitteraturen?

96:3 Rolf Solli

Kommunalekonomen i imperfektum, presens, futurum eller i cyberspace.
96:2 Henry Back och Maritta Soininen

Invandrarna, demokratin och samhillet.

96:1 Bjorn Brorstrom och Bjérn Rombach

Kommunal forindringsobenigenhet.
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