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Abstract

Uppsats/Examensarbete: 15 hp

Kommunikatorsprogrammet med inriktning mot myndigheter och

Program och/eller kurs:  offentlig forvaltning
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Termin/ar: Vt 2016

Handledare: Kristina Lundholm Fors

Examinator: Asa Abelin

Organisationskommunikation, fallstudie L&nsstyrelsen VVarmland,
tvarfunktionell kommunikation, natverk, praktikgemenskaper,

Nyckelord: informations- och kommunikationsteknologi.

Syfte: Att kartlagga Lansstyrelsen Varmlands tvarfunktionella
kommunikationsprocesser och undersoka hur dessa skulle kunna struktureras for
att fungera battre.

Teori: Social natverksteori, praktikgemenskaper, teori om informations- och
kommunikationsteknologi.

Metod: Semistrukturerade gruppintervjuer genererar materialet som sedan analyseras
med hjélp av den sammanhallna fallbeskrivningen.

Resultat: ~ L&nsstyrelsen Varmland behdver véardesatta det tvarfunktionella arbetet mer.

Som en forsta atgard for att uppna detta maste det tvarfunktionella foras in i
organisationens verksamhetsplaner. Kommunikationen ar i nuldget ostrukturerad
och handldggarna har ett stort eget ansvar. Det finns stor potential att anvanda
sig av kommunikationsteknologiska hjalpmedel for att effektivisera arbetet,
exempelvis digitala samarbetsytor, men det kraver en grundlaggande
teknologisk utbildning till all personal. Dessutom behdver organisationen 6ppna
upp for mer informella moéten éver enhetsgranser. Att skapa fungerande
praktikgemenskaper bygger pa sociala kontakter mellan medarbetare.



Forord

Tack till Lansstyrelsen VVarmland som gav mig mojligheten att genomfdra detta arbete. Det
har varit otroligt givande och larorikt att fd en sddan god insyn i myndighetens
kommunikationsarbete. Ett sarskilt tack till er vid kommunikationsfunktionen som latit mig
sitta pa det gemensamma kontoret, stalla mina fragor och valkomnat mig som en i gruppen.

Utan handlaggare, chefer och ledning som stallt upp pa att intervjuas hade den har uppsatsen
inte varit mojlig — stort tack till er. Férutom ett gediget material till uppsatsen har ni bidragit
med intressevackande tankar om kommunikation och ert myndighetsuppdrag. Jag forstar att
det inte dr ”bara” att avvara en eller ett par timmar, och jag ar valdigt glad att ni gjorde det.

Mitt djupaste tack, slutligen, till mina tvd handledare — Kristina Lundholm Fors vid
institutionen for filosofi, lingvistik och vetenskapsteori, och Catrin Hasewinkel, enhetschef
for verksamhetsstdd och krisberedskap vid Lansstyrelsen Varmland. Kristina, tack for att du
alltid svarat snabbt pa mina fragor och funderingar, tankt dver dem och levererat valgrundade
svar. Catrin, tack for fortroendet att genomfora detta och all hjalp pa vagen — bade praktiskt
och teoretiskt om uppsatsens innehall. Tack till er bada for gott stod, konstruktiv kritik och
feedback.
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1. Inledning

Samhallet vi lever i préglas i allt stérre utstrackning av samverkan. Vi lar oss standigt mer om
hur saker och ting héanger ihop och paverkas 6msesidigt, alltifran kéansliga ekosystem till
globala finansmarknader och mellanménskliga vardagliga relationer. Olika kontexter staller
olika krav pa oss samhallsmedlemmar att hantera problem, utvecklas och samarbeta. Detta ar
ocksa relevant for myndigheter och offentlig forvaltning. Samverkan utgér en kommunikativ
utmaning eftersom fungerande kommunikation mellan parterna &r en grundforutsattning for
att samarbetet ska bli lyckat. Men hur skots samarbete i praktiken vid en myndighet? Pa vilka
nivaer, med vilka medier och mellan vilka parter? Lansstyrelsen Varmland gav mig som
magisterstudent mojligheten att undersoka detta ndrmare. Kommunikatorerna vid
organisationens kommunikationsfunktion hade ett flertal forslag pa &mnen att skriva om, och
jag bestdmde mig for att studera detta — internkommunikationen mellan enheter och

funktioner, den sa kallade tvarfunktionella kommunikationen.

Lansstyrelsen Varmlands olika enheter, uppdelade i verksamhetsomraden, spanner Gver en
mangfaldig palett av yrkesdiscipliner och akademiska inriktningar. Manga arenden kraver ett
koordinerat samspel mellan enheterna och det har visat sig att utfallet av detta
tvarfunktionella arbete skiljer sig at beroende pa arende och arbetsgrupp. Kommunikationen
inom dessa arbetsprocesser uppges ocksa fungera valdigt olikartat fran fall till fall och det
vittnas om att det varken finns strukturer eller rutiner att tillampa. Resultatet av arbetet med
arenden kan darmed se olika ut beroende pa vilken tvarfunktionell process det ror sig om.
Organisationer bor i allménhet undvika att kommunikationen sker i form av stupror, det vill
saga enligt en hierarkisk princip, och framja den horisontella och tvdrgaende
kommunikationen — hangrannorna. Med utgangspunkt i en nyligen genomférd
organisationsoversyn, samtal med informanter och teori om organisationskommunikation
genomfors denna fallstudie med inriktning pa natverksteori och informations- och
kommunikationsteknologi (IKT). Sex gruppintervjuer tillhandahaller forskningsmaterialet
som analyseras for att studera hur kommunikationen hanteras i de tvarfunktionella
arbetsprocesserna, och for att fanga upp forslag pa atgarder och strukturer fran
organisationens alla nivaer: handlaggare, chefer och ledning. Uppsatsen utmynnar sedermera i
en rapport som tillhandahaller konkreta verktyg och handledning for strukturering av den

tvarfunktionella kommunikationen, vilken éverlamnas till uppdragsgivaren.



1.1.  Syfte
Syftet med denna studie ar saledes att kartlagga Lansstyrelsen Varmlands tvarfunktionella
kommunikationsprocesser och undersoka hur dessa skulle kunna struktureras for att fungera
battre.

For att uppfylla syftet operationaliseras studien genom fragestallningarna nedan enligt
foljande. Fraga 1 utreder kommunikationsvéagarna i det tvarfunktionella arbetet och bidrar till
kartlaggningen. Fraga 2 och 3 anknyter studien till kommunikationsteoretiska begrepp, och
fraga 4 avser att fokusera pa framtid och utveckling av tvarfunktionella

kommunikationsstrukturer.

1.2.  Fragestallningar

o Hur fungerar den tvarfunktionella kommunikationen i nuldget, bade enligt
strategidokument och i praktiken?

o Vilka formella och informella natverk existerar och hur paverkar de
informationsspridningen och kommunikationen?

o Vilka kommunikationskanaler anvénds i grupperna med sarskilt avseende pa IKT?

o Hur skulle den tvarfunktionella kommunikationen kunna struktureras for att fungera

battre?



2. Bakgrund

Denna del syftar till att forklara Lansstyrelsen Varmlands organisation, dess
kommunikationspolicy och den nyligen genomforda organisationséversynen, som lagt

grunden fér omorganiseringen som tradde i kraft den 1 maj 2016.

2.1. Lansstyrelsen Varmland

Sveriges totalt 21 lansstyrelser fungerar som ’statens foretrddare ute i ldnet” och verkstéller
beslut som tagits pa riksdagsniva (Fredrik Andersson, kommunikator och webmaster, 15
februari 2016). Det arliga regleringsbrevet beskriver i detalj vad myndigheten ska agna sig at.
Detta kan stracka sig Over en rad olika omraden; lansstyrelserna skoter alltifran
rovdjurskontroll, beskydd av arter och kulturvard, till planering av hallbart byggande,
krisberedskap och folkhélsofragor. Exemplen &r endast ett axplock av alla de &renden som
Lansstyrelsen har i uppdrag att utféra. Pa grund av detta bestar personalstyrkan av en rad
olika yrkeskategorier — biologer, arkeologer, miljovetare, kommunikatérer och ekonomer, for
att namna ett fatal. Lansstyrelsen Varmland ar belagen i Karlstad och myndighetschef ar
landshovding Kenneth Johansson. Organisationen &r strukturerad enligt foljande:



Lansstyrelsen Varmlands organisation

Verksamhetsstod &
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—————————————— Verksamhetschef

Miljbskydd

Miljoanalys

Naturvard

Figur 1. Lansstyrelsen Varmlands organisationsschema.



Verksamheten och de administrativa funktionerna ar alltsd uppdelade i sex respektive tre
enheter. Det ska hér noteras att figur 1 ovan beskriver den nya organisationen som tradde i
kraft den 1 maj 2016; innan dess var verksamhet och administration indelat i sju respektive
fem enheter. Vissa funktioner har flyttats till en annan enhet efter omorganiseringen samtidigt
som enheterna blivit farre och slagits ihop. Varje separat enhet svarar under en enhetschef,
som i sin tur har antingen verksamhetschefen eller den administrativa chefen som 6verordnad.
Inom en och samma enhet finns flera olika funktioner, det vill sdga yrkesdiscipliner och
sakkompetenser som ryms under samma enhet. Lansledningen bestar av landshévding och
lansrad. Lansstyrelsen Véarmland ingdr i den nationella Overgripande 21-strukturen, dar
Sveriges alla lansstyrelser samverkar i de fragor som berér samtliga myndigheter, exempelvis
I6neservice och IT. Utover dessa funktioner finns dven andra samordnande nétverk och
grupper sa som lansradsgruppen och formaliserade nationella natverk centrerade kring

sakomraden.

2.1.1. Internkommunikation
Genom samtal med informanter vid kommunikationsfunktionen och handldggare med andra

befattningar inom organisationen, fick jag innan materialinsamlingen satte igang en bild av
hur internkommunikationen i évergripande drag ser ut vid Lansstyrelsen Varmland. Detta kan
sammanstallas i den redogorelse som foljer géllande vilka kommunikationskanaler som

framst tillampas.

Intranétet anvands inte som en primar kommunikationskanal (Fredrik Andersson, 15 februari
2016). Kommunikationsfunktionen uppger att det inte finns en allmén acceptans och ett
regelbundet anvandande av intranatet, och informationen som laggs ut dar behdver i vissa fall
ocksa kommuniceras ut via andra kanaler. Intranatet har i nulaget en social funktion liknande
Facebook, men denna introducerades forst efter det att video- och chattprogrammet Lynk
hade gjort intag, vilket resulterade i att anvandningen av det sociala intranatets interaktiva
funktioner aldrig tog fart (Catrin Hasewinkel, enhetschef for verksamhetsstdd och
krisberedskap, 4 mars 2016). Lynk hade redan anammats av medarbetarna och tillhandahdéll
en smidig chattfunktion med mojlighet till videosamtal med enskilda eller grupper. Det
vittnas ocksa om fran kommunikationsfunktionens sida att e-posten anvands mycket flitigt
inom organisationen vilket resulterar i ett e-postoverfléd, da avsandaren ofta skickar

kopiebrev (CC) till de kolleger som antas vara inblandade i det aktuella &rendet. Nar inkorgen



standigt fylls pa i rask takt leder det till att e-postlistan hastigt skannas igenom av mottagaren
for att upptdcka det viktigaste, med risk att denna missar viktig information.

I samtal med en informant med god insyn i verksamheten (personlig kommunikation, 19
februari 2016) kom det upp att det finns en typ av programvara som gar under
samlingsnamnet samarbetsyta. Det &r ett slags projektprogram dar involverade medlemmar
delar en virtuell yta for att informera varandra och kommunicera genom inldgg, kommentarer
och chatt. Forutom detta finns avancerade verktyg for att driva projekt virtuellt, exempelvis
detaljerade  aktivitetsplaner,  beskrivningar ~av  projektmedlemmarna  och  en
motesbokningsfunktion. Programmen uppges fungera val om samtliga i gruppen anvander sig
av samarbetsytan som huvudsaklig kommunikationskanal. Deltagandet upplevs annu som
sviktande och samarbetsytorna anvands enbart i det externa samarbetet, men informanten tror
att det skulle finnas mojlighet att introducera denna programvara aven i tvarfunktionella
uppdrag och projekt. Nackdelen ar att varje samarbetsyta kostar 1600 kronor per yta och ar,
vilket gor det till en kostnadsfraga och forsvarar det spontana anvandandet i de fall

tvarfunktionella fragor uppkommer som kraver koordinering i en kommunikationskanal.

2.1.2. Kommunikationsstrategi
Organisationen har sedan slutet av april 2016 antagit en kommunikationsstrategi att arbeta

efter (Lansstyrelsen Varmland, 2016). | stil med hur denna typ av dokument normalt ar
uppbyggd innehaller strategin budskap, syfte och mal med kommunikationen, prioriterade
malgrupper och val av kommunikationskanaler. For att uppna det dvergripande malet att
“kommunikationsarbetet ska Oka allménhetens kdnnedom om Lansstyrelsen Varmlands
verksamhet” ska det goras interna satsningar for att samtliga medarbetare ska ha kdnnedom
om organisationens budskapsplattform och darmed kunna representera organisationen i
externa kontakter. En forutsattning for att malbilden ska bli verklighet ar ocksa att
medarbetarna har en grundlaggande kommunikativ kompetens. Féardigheter som tas upp hér ar
bland annat att utféra malgruppsanpassning och vilja ratt kommunikationskanal. Géallande
prioriterade kanaler internt, for medarbetare, hamnar intranatet pa forsta plats, foljt av moten,
informella métesplatser for tvarfunktionellt arbete, och slutligen e-post, Lynk och intranatets

sociala flode.



2.2.  Organisationsdversyn och omorganisering

Organisationséversynen, som utférdes under hosten 2015, har gett underlag fér den
omorganisering som inférdes officiellt den 1 maj 2016 och som beskrivits ovan i stycke 2.1
(Catrin Hasewinkel, 4 februari 2016). Ett flertal workshops arrangerades inom ramen for
organisationsoversynen i syfte att fanga upp organisationsmedlemmarnas asikter, och

samtliga inom organisationen har getts mojlighet att géra sig horda.

Fyra huvudsakliga arbetsprocesser som beror fler &n en funktion eller enhet har urskilts. Den
forsta typen av arbetsprocess ar standigt pagaende i organisationen och rér exempelvis genus-
och vardegrundsarbete, det vill sdga perspektiv som ska integreras i all verksamhet och
genomsyra organisationen. Den andra processen ror de oplanerade och oftrutsedda arenden
som kommer in och kréver deltagande av flera olika funktioner. Flyktingarendet ar exempel
pa en sadan uppgift, dar det har satts ihop en arbetsgrupp med resurser fran olika enheter och
yrkesgrupper. Process nummer tre liknar den andra — arbetet ror de planerade arenden dar
olika funktioners kompetens och inspel behovs. Ett exempel pa detta ar
planberedningsprocessen med syfte att ta fram detalj- och 6versiktsplaner till lanet. Den fjarde
och sista arbetsprocessen innefattar arbetsuppgifter i projektform dar flera funktioner
erfordras. Inom processerna finns det bade exempel pa arenden som har fungerat enligt
malbilden och genererat ett onskvart resultat, och sadana som har brustit pa olika sétt. Darfor
ar det intressant att undersoka kommunikationsaktiviteterna for att identifiera vad som
fungerat och vice versa. Detta kan leda till forslag pa riktlinjer for tvarfunktionell

kommunikation som skulle kunna ge mer struktur i arbetet och 6ka effektiviteten.

Ett antal faktorer ar genomgaende i det insamlade materialet i organisationsdversynen. For det
forsta tas internkommunikationen upp. Den behover bli battre och tydligare och flyta
smidigare mellan organisationens enheter. Kommunikationsvagarna uppges vara otydliga. For
det andra si utpekas en strikt hierarki” som ett hinder for effektiv kommunikation —
informationsvagarna mellan handléaggare och chefer brister. Det laggs fram forslag pa att
enheterna skulle behdva vara mer 16st sammansatta, dar cheferna har en mittposition med de
huvudsakliga uppgifterna att samordna och stotta. Kort sagt efterfragas i manga fall en
plattare organisation, bade fran medarbetare och fran chefer. Det tredje och sista
aterkommande inslaget ar en vadjan om att organisera mer utifran processer istallet for

sakuppgifter, vilket exempelvis skulle innebéra att de fyra arbetsprocesser som beskrivits



ovan skulle synliggéras mer i verksamhetsplaneringen. Vid informantintervjun (personlig
kommunikation, 19 februari 2016) framkommer det behov av styrning och ledning som pa ett
tydligt satt framjar tvarfunktionellt arbete, ger klara uppdragsbeskrivningar av hur och nér det
ska ga till, vilka resurser som ar avsatta for detta och att cheferna faktiskt ger feedback for
dessa arbetsuppgifter. En otydlig uppdragsbeskrivning kan ocksa leda till att arbetsuppgifter
“krockar” mellan enheterna. Det kan bero pa att det rader en okunskap om vem som gor vad

och vilken specifik kompetens som finns inom de olika enheterna.



3. Teori

Denna studie hor hemma inom forskningsféltet organisationskommunikation eftersom det ar
inomorganisatoriska kommunikationsprocesser som ska undersokas och kartldggas. Tidigare
forskning utgors saledes av studier som centrerats kring organisationskommunikation. For att
besvara de specifika fragestallningarna ar den teoretiska bakgrunden inriktad pa natverksteori
och informations- och kommunikationsteknologi (IKT), eftersom dessa bedéms ha en stor
forklaringspotential. N&tverksteori kan bidra till att belysa hur det tvarfunktionella arbetet ar
strukturerat, pa det formella saval som det informella planet. Den andra teoretiska
specialiseringen, IKT, ar sammanlankad med néatverksteori genom att tekniken erbjuder
avancerade verktyg dels for att underlatta det kommunikativa arbetet i natverk och dels for att
skapa nya sadana. Begreppen bor kunna forklara resultaten teoretiskt och erbjuda insikter och

uppslag till de forslag pa atgarder som uppdragsgivaren efterfragat.

3.1.  Tidigare forskning

3.1.1. Relationen mellan organisation och kommunikation
Begreppen kommunikation och organisation &r sardeles svardefinierade, bade beroende pa det

stora antalet olikartade forsok att ringa in exakt vad essensen i dem &r, och kanske framst de
suddiga granserna mellan de tva (Strid, 1999, s. 12-13). Ett forsok att koka ner

kommunikationsbegreppet skulle kunna se ut sa har:

o Kommunikation & mer en process an ett tillstand

Kommunikation &ger rum mellan ménniskor och knyter dem samman

o Kommunikation har nagot slags objekt eller innehall — det som gérs gemensamt
(Heide, Johansson & Simonsson, 2012, s. 25).

o

Strid (1999, s. 12-13) tar utgangspunkten att kommunikationen konstituerar organisationen
och inte tvartom — kommunikationen kommer i forsta rummet. Detta tycks vara det
forharskande synsattet inom  vetenskapen. Larsson (2014, s. 83) beskriver
organisationskommunikation som “fOretags, myndigheters och intresseorgans alla
kommunikativa handlingar och interaktioner”, sévél interna som externa. FOr att kunna
studera damnet behdvs darfor en medvetenhet inte bara om informationsflodena i
organisationen, utan ocksa om dess natverkskonstellationer, symboliska aktiviteter och

méanskliga relationer. Det ar forst de senaste tre decennierna som kommunikation i



organisationer har fatt ett intresse fran akademiskt hall, dd med betoning pa
kommunikationens vikt for ledarskapet (Heide et al., 2012, s. 15). Att leda blev i allt storre
utstrackning synonymt med att kommunicera, dd kommunikation inte langre enbart
betraktades som ett verktyg som ledaren har till forfogande, utan snarare den huvudsakliga
aktiviteten som genomsyrar ledarens alla handlingar. Budskapet som ledningen framfor blev
alltmer centrerad kring organisationsidentiteten — att tydligt kommunicera vilka
organisationsmedlemmarna ar, i termer av “vem” organisationen ska vara, och vad de
gemensamt stravar mot. Heide et al. (2012, s. 38) tillhandahaller definitionen av en
organisation som “ett socialt kollektiv dér interaktion och kommunikation mellan
organisationsmedlemmarna &r grunden for verksamheten som vanligtvis innebdar gemensamt

och koordinerat arbete for att uppna ett uttalat mal”.

3.1.2. Kommunikationsvagar och kommunikationsstrémmar
Pa senare ar har forskningen inom organisationskommunikation lagt allt storre vikt vid hur

kommunikationen sprids horisontellt via gruppkonstellationer. Tidigare har faltet dominerats
av den vertikala linjen, det vill sdga nér séndaren eller séndarna i maktposition kommunicerar
nedat till mottagaren eller mottagarna. Fortfarande ar den linjara kommunikationsvéagen
forharskande i samhallets institutioner, dels beroende av tradition, dels av ekonomiska och
praktiska orsaker. Med sociala mediers stadiga uppgang luckras dock dessa
grundforutsattningar upp och ger utrymme for kommunikation enligt andra modeller
(Larsson, 2014, s. 49-55).

Forskningen har riktat uppmarksamheten at relationer mellan individer och grupper med
sérskilda interaktions- och nétverksmodeller som resultat for att forklara dessa
kommunikativa fenomen. En av de mest vélkanda ar relationsmodellen, som utgar ifran
antagandet att manniskor stravar efter en sa djupgaende kontakt och kommunikation som
mojligt. Budskapen i kommunikationen skickas fram och tillbaka i en cirkelform mellan de
tva individerna som interagerar, och soker forsta varandra genom avkodning och tolkning. En
annan modell som ocksa hor ihop med natverksformationer och horisontell kommunikation ar
balansteorin, i vilken det antas att manniskor i sin kommunikation stréavar efter jamvikt i
forstaelsen av ett objekt for att kunna uppratthalla relationer. Om tva personer exempelvis har
olika syn pa objektet ifraga anvands kommunikation for att uppna en sa omsesidig forstaelse

som mojligt for att kunna samarbeta i fortsattningen (Larsson, 2014, s. 55-56).
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3.2. Natverk och praktikgemenskaper
Inom Lé&nsstyrelsen Varmland & mycket av arbetet organiserat i olika typer av natverk
(Fredrik Andersson, 15 februari 2016). Detta involverar handlaggare som ingar i
arbetsgrupper, men ocksa samordnare med uppgiften att representera sitt sakomrade i de
fragor som ar lansdverskridande och som ingar i 21-strukturen. Dessa ar bara tva exempel av
vad som troligen ar toppen pa ett isberg; enligt Larsson (2014, s. 90) kan organisationer
egentligen sdgas vara system uppbyggda av natverk. Natverkssystemen ar komplexa till sin
natur med kommunikativa aktiviteter och manskliga relationer pa alltifran interpersonell till
manggruppsniva. De yttre granserna ar flytande och utsatta for standig forandring och dartill

ar graden av sammanhallning olika fran fall till fall.

Heide et al. (2012, s. 166) beskriver betydelsen av natverk inom organisationer nér det galler
larande, bevarande och formedling av kunskap. Dessa nétverk kan vara bade formella, det vill
sdga strukturerade pa ledningsniva, eller informella — spontant skapade av organisationens
medlemmar. Det & inom de sistndmnda som mycket av det “kollektiva minnet” och
kunskaperna samlas, och dessa natverksbildningar kallas ofta for praktikgemenskaper, fran
engelskans communities of practice. Medlemmarna kommunicerar med varandra och utbyter
information, och i dessa processer bade distribueras och produceras kunskap. Interaktionerna
kan vara av mycket informell natur, sa som en pratstund under lunchrasten eller ett snabbt
ordbyte i korridoren. Forskare inom organisationskommunikation betraktar vanligen de
informella kommunikationsaktiviteterna som en positiv och betydelsefull del av
organisationens internkommunikation (Larsson, 2014, s. 86). Medlemmarna i organisationen
har ett stort intresse av att ta till sig information i dessa kanaler, vilken har potential att spridas
mycket snabbt med hjéalp av teknologi. Pa sa vis ar de informella kommunikationsvéagarna

intressanta for ledningen att forsoka dra nytta av i den formaliserade kommunikationen.

3.2.1. Praktikgemenskaper
Praktikgemenskaperna, de informella natverken, har pa senare ar uppmarksammats for en

inneboende potential till organisationslérande, innovation och som en strategi for att 6ka
organisationens produktion och effektivitet (Bandow & Gerweck, 2015, s. 7). Det priméra
malet for dessa informella natverk ar kunskapsgenerering och —delning, och de karaktariseras

av en nedifran-och-upp-struktur. Praktikgemenskaper kan &ven ha en innovativ funktion i

11



gransoverskridande natverksgrupperingar — dar tankar och idéer mots genom medarbetare
fran olika yrken och discipliner, kan nya l6sningar och arbetssétt bli resultatet. Bandow och
Gerweck (2015) tillhandahaller en sammanstéllning av det senaste decenniets forskning pa
praktikgemenskaper och presenterar forslag pa hur en organisation kan dra mest nytta av de
spontant uppkomna natverken. Jag har tagit ut de viktigaste punkterna som kan vara av
betydelse for studien och for Lansstyrelsen som organisation att ta i beaktande. Observera att

de ar formulerade ur ett ledningsperspektiv:

1. Acceptera att praktikgemenskapens medlemmar har kontrollen. Detta betyder att
eftersom kreativitet, innovativ formaga och arbete ar flytande och lattféranderliga
processer kan nya medlemmar komma och ga. Detta & nagot som medlemmarna
sjélva har kontroll 6ver eftersom de &r insatta och vet vilka behov som finns.

2. Underlatta for arbete i natverk. Detta innebér exempelvis att skapa kontaktytor mellan
natverkets medlemmar och andra aktorer av intresse, bade internt och externt, genom
olika typer av arrangemang, workshops och dylikt. Men det galler ocksa att
tillhandahalla de praktiska forutsattningarna for tillfalliga natverksbildningar — genom
adekvat teknologi, tillgangliga motesplatser i lokalerna och pa vilket sétt medarbetarna
ar placerade fysiskt inom organisationen i forhallande till varandra.

3. Utvardera sociala mediers roll som kommunikationsverktyg. Det kan vara lont att
understka om och i sadana fall hur sadan teknologi appliceras inom natverken. | vissa
fall kan det upplevas som en borda av natverkets medlemmar — det tillkommer en
ytterligare kanal att halla sig uppdaterad pa. Sociala medier har ett erkéant varde for
informationsdelning och kunskapsutbyte, men det ar okéant huruvida det kan fungera
som verktyg for praktikgemenskaper eftersom de relativt nyligen har befést sin roll

som ett giltigt kommunikationsmedium.

Schenkel och Teigland (2008, s. 107-108) beskriver hur tidigare forskning pa
praktikgemenskaper har visat att kunskap inom en organisation bast 6verfors vid informella
moten, ansikte mot ansikte, mellan organisationsmedlemmar som ingar i en gemenskap. Tre
kognitiva processer pagar i dessa moten: berattande, samarbete och social konstruktion.
Schenkel och Teiglands (2008) studie syftar till att undersdka hur praktikgemenskaper
paverkar en organisations resultat och effektivitet. Som en motivering till sin forskning

papekar de att praktikgemenskaper i vissa fall kan leda till negativa foljder for organisationen,
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exempelvis rigiditet och forgivettagna kunskapssammanstallningar som vidarebefordras utan
narmare oversyn eller ifragasattande och férhindrar innovation och nytdnkande. Studien
landar sedermera i slutsatsen att en praktikgemenskap ar som mest effektiv och vélfungerande
om medlemmarna har mgjlighet att interagera ansikte mot ansikte (Schenkel & Teigland,
2008, s. 116). Samarbetet forsvaras med geografisk distans och ar kansligt for férandringar i
kommunikationskanaler. Detta stéller krav pa ledningen om det ska skapas forutsattningar for
att utveckla praktikgemenskaper; utbudet av kommunikationskanaler och —medier bér vara
val genomtankt och i linje med vad medlemmarna efterfragar. Organisationsforandringar som
kan paverka praktikgemenskapernas kommunikation maste tas i beaktande. Artikelforfattarna
trycker ocksa pa att alltfor stor tillit inte bor séttas till kommunikationsteknologin. Dessa
medier kan underlatta i viss man men det kravs ocksa att det finns forutsattningar for de
kognitiva processer som far praktikgemenskapen att utvecklas och uppfylla sitt syfte, och det

kravs mer &n en teknologisk infrastruktur for att uppna detta.

3.2.2. Sociala natverk och informationssdkande
De sociala natverken i organisationen bestar av inbordes relationer mellan

organisationsmedlemmarna, av varierande narhet och styrka. Dessa relationer paverkar
huruvida den enskilda medarbetaren ar benégen att soka upp information och hitta ratt person
med ratt kompetens i organisationen for att fa hjalp med sitt eget arbete. Borgatti och Cross
(2003) presenterar en forklaringsmodell for informationssokning, baserad pa social
natverksteori, informationsprocesser och larande i organisationer. Enligt denna modell &r det
relationen mellan den individ som soker information och de tdnkbara aktdrer som skulle
kunna tillhandahalla svar, som avgér huruvida informationssokningen kommer att
genomforas eller gj. | denna relation ar det tre variabler som star i direkt korrelation till graden
av sannolikhet. Den informationssokande i exemplet kallas for person A och den som

tillfragas for person B:

1. Kunskap. Person A maste ha kunskap om person B:s kompetens och expertis.

2. Varde. Person A maste se ett varde i denna expertis eller specifika kunskap, i termer
av hur kunskapen potentiellt kan anvandas for att 16sa problemet.

3. Tillganglighet. For att person A ska fa ta del av informationen sa maste person B vara
tillganglig for att ge respons vid en lamplig tidpunkt. Detta kan ocksa rora sig om att
person B maste ha tid att satta sig in i A:s problemformulering ordentligt for att kunna
ge ratt information, om A inte ar exakt séker pa vad hen behéver fraga om.
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For denna intervjustudie &r ovanstaende aspekter relevanta att undersoka eftersom de hjalper
till att besvara fragestallningen om vilka natverk som existerar inom organisationen, och hur
dessa ar beskaffade. Fragor om informationssokning kan dessutom koppla samman de bada
teoretiska ingangarna — natverk och IKT (se stycke 3.3. nedan) — eftersom de belyser de
kommunikationsvégar som anvénds utdver vilka typer av informationssékningar som utfors.
Eftersom Lansstyrelsen Varmland &r en organisation bestdende av manga olika sorters
expertis och kompetenser ar det intressant att undersoka hur respondenterna ser pa
informationssokning, om det ar ett dppet klimat dar det &r enkelt att be om hjélp, eller vice

versa.

3.3. Informations- och kommunikationsteknologi (IKT)
| takt med en accelererande teknologisk utveckling under senare ar presenteras standigt nya
kommunikationsldsningar och olika typer av medier. Dessa har alltmer kommit att praglas av
den sociala och interaktiva aspekten. Nagot som tilldragit sig uppméarksamhet fran
organisations- och kommunikationsforskningen &r hur denna nya teknologi formar och
paverkar kommunikationsaktiviteterna inom en organisation. Med begreppet IKT avses
medier, tekniska apparater och applikationer med tillhérande mjukvara och hardvara som tar
emot, lagrar, distribuerar och analyserar digital information. Inom organisationsvarlden
innebér detta de dataprogram och tekniska hjalpmedel, bade intrandt och externt via tradlos
anslutning till Internet, som anvands for transaktion och processande av information (Putnam
& Mumby, 2014, s. 425-426). Vid Lansstyrelsen Varmland, likt i princip alla organisationer i
dagens samhélle, finns kommunikationsteknologiska hjalpmedel som dar i bruk och anvénds
dagligen. Fragan éar alltsa hur organisationen ska forhalla sig till dem och pa vilket satt de kan
bidra till att 6ka effektivitet och avkastning. Dessutom ar det intressant att se vilka faktorer

som paverkar de teknologiska hjalpmedlens framgang i olika typer av arbetsprocesser.

3.3.1. Olika typer av medier och interna kanaler
Inom organisationssammanhang utgors de kommunikationsteknologiska hjalpmedlen av e-

posten, intranétet, databaser for kunskapslagring, diskussionsgrupper och program med video-
och chattfunktion. Heides avhandling (2002, kapitel 9) om intranatets betydelse for
organisationslarande landar i nagra intressanta slutsatser om mediets potential. Intranatet

skapar mojligheter for organisationens samtliga medlemmar att fa tillgang till mangder av
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information. Pa sa vis kan, i basta fall, samtliga organisationsmedlemmar ha en inblick i
informationen och verksamheten blir mer transparent. Kunskap och information kan delas
over enhetsgranser och har en positiv inverkan pa internkommunikationen. Intranatet &r dock
inte alltid det lampligaste alternativet for informationsdelning (Heide et al., 2012, s. 169-170).
Strukturen pa sidan kan vara rorig, sokfunktionen bristfallig och det kan rada ett generellt
tillstand av informationséverflod. Kunskapsdelningen over enhetsgranser kan ocksa bli
problematisk eftersom det kan vara svart for den enskilda organisationsmedlemmen att ta till
sig all information, om den exempelvis ar riktad till eller producerad av en annan avdelning

som besitter en annan typ av kompetens.

Knutet till intranétet kan det finnas diskussionsgrupper med potential for snabb, enkel och
effektiv kommunikation (Heide, 2002, s. 185-189). Detta medium é&r flexibelt pa sa vis att
andra organisationsmedlemmar kan bjudas in att delta, och transparent eftersom alla kan se
vad som delas och kommuniceras. | basta fall kan diskussionsgrupperna ge upphov till
?virtuella korridorsamtal” dar implicit kunskap kan &verféras och problem kan l6sas
gemensamt — att jamféra med stycke 3.2.1 om praktikgemenskaper. Problemet med denna
kanal ar dock en ovilja hos anvéndare att utbyta information och kunskap med full
transparens; att publicera offentligt kan medarbetarna uppleva som skrammande. Pa grund av
detta vander sig manga till e-posten som forum. Enligt Heide et al. (2012, s. 172) skickas en
stor mangd e-post till arbetsgrupper genom kopiebrev (CC). Da undviks den eventuellt
besvédrande offentligheten, avsandaren kan sjélv styra 6ver vilka som ska motta informationen
och kunskapen kan delas med de som ingar i samma informella natverk eller

praktikgemenskap.

3.3.2. Inforande av IKT i arbetsprocesser
Det finns ett antal faktorer som paverkar huruvida mediet implementeras i den dagliga

anvandningen eller ej. Den forsta variabeln ar de normer som existerar inom organisationen.
Detta styrs bade av subjektiva asikter om mediet ifraga, dar organisationens opinionsledare
spelar en viktig roll i attitydférandringen géllande inférandet av en ny IKT. Installningen kan
dock variera mellan organisationens olika enheter; den kan vara positiv pad den ena men
negativ pa den andra. Detta behdver dock inte vara ett tecken pa att IKT:n kommer att
forkastas — influenserna och sedermera inférandet &r en process som sker dver tid. Den
initiala presentationen och inramningen av programmet eller mediet paverkar ocksa. En alltfor

positiv inramning av mediets formaga att underlatta kommunikationen visade sig leda till
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orimligt hoga forvéantningar och sedan besvikelse nar dessa inte matchades i verkligheten
(Putnam & Mumby, 2014, s. 430).

Relaterat till denna studies syfte ar det relevant att fokusera pa hur IKT fungerar i grupp- och
processkontexter. Putnam och Mumby (2014, s. 432-434) beskriver att inforandet av ett nytt
digitalt kommunikationsmedium kan leda till interaktioner mellan medarbetargrupper fran
olika organisatoriska enheter som inte tidigare haft kontakt. Forskningen visar att dessa sa
kallade “virtuella team” ofta uppkommer i tvarfunktionella kontexter, och att ny IKT med sin
design lagger grunden for nya arbetsgrupper vars medlemmar har olika yrkestillhérigheter.
IKT har ocksa visat sig paverka uppdragskonflikter i en positiv riktning — det vill sdga minska
risken for att flera medarbetare gor samma uppgift, dd det med hjalp av snabb
kommunikationsteknologi och interaktiva funktioner &r latt att veta vad alla arbetar med.
Dock bor det tas i beaktande att dessa gruppinteraktioner inte ndédvéndigtvis ar problemfria.
D& medlemmarna i den virtuella arbetsgruppen tillsammans skapar mening genom
kommunikation och 6éverfor kunskap déver enhetsgrénser, kravs det att samtliga anvander
kommunikationsteknologin pa ett likartat satt. Detta implicerar for 6vrigt att alla faktiskt har
infort och borjat anvanda verktyget. Individens vilja att gora detta kan hindras av olika
faktorer: motstand fran andra professionella sfarer, subjektiva influenser som &r negativt
instéllda gentemot forandringar eller kulturella skillnader inom organisationens olika enheter.
Framgangsrik implementering av en ny IKT inom en arbetsgrupp eller process har visat sig
bero pa hur ledaren introducerar den rent praktiskt. Att férma gruppens medlemmar att ta till
sig ny kommunikationsteknologi och implementera den regelbundet i sitt arbete bygger pa att
ledaren genomfor en kvalitativt inriktad inlarningsprocess i grupp. Denna kan besta av
forberedande évningsmoment, dar teknologin introduceras och gruppen far chans att 6va sig
pa funktionerna. Ledaren bor uppmuntra experimentellt och initiativtagande beteende hos
gruppen for att de ska kénna sig trygga i att sjalva utforska och skapa den typ av anvandande

som passar béast for arbetsuppgifterna.
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4. Metod och material

Metodmaéssigt klassas denna uppsats som en fallstudie, operationaliserad genom kvalitativa
semistrukturerade gruppintervjuer. Larsson (2000, s. 53) menar att studier som utgar fran
denna och liknande metoder ofta ar just fallstudier, eftersom de undersoker en specifik plats,
handelse eller organisation. De har potential att ge unik kunskap om organisatoriska fenomen.
Lansstyrelsen Varmland som organisation utgor fallet som ska undersokas, och det ska
podngteras att studien inte gors i1 syfte att kunna dra generella slutsatser om andra
organisationer, myndigheter eller ens andra lansstyrelser. | ett storre vetenskapligt perspektiv
kan studien bidra med att ge en inblick i hur tvarfunktionellt arbete kan se ut och variera inom
en organisation, vilket kan vara fruktbart vid exempelvis jamforelser med andra studier pa
samma tema. Om fler fallstudier utférdes pa andra svenska myndigheter med liknande syfte
och med ett eller flera liknande frageomraden, finns mojligheten att na teoretisk
generalisering och dra slutsatser som kan tdnkas galla aven i fall som inte undersokts
vetenskapligt (Larsson, 2000, s. 72-73). Detta kapitel avser att ndarmare forklara de
metodologiska val som gjorts, samt pa vilket sétt urval, materialinsamling och analys har gatt
till. Tankar och reflektioner om vad som eventuellt hade kunnat géras annorlunda, vilka
problem som kan uppsta och hur en som forskare kan kringga risker och hinder tas upp i

respektive stycke och har saledes ingen egen rubrik.

4.1. Semistrukturerade gruppintervjuer
I samrad med kommunikationsfunktionen och ledningsgruppen beslutades att studien skulle
operationaliseras genom semistrukturerade gruppintervjuer. 1 metodlitteraturen bendmns
intervjuer i grupp néstan uteslutande som fokusgrupper, men denna term anvénder jag inte for
min specifika metod da en fokusgrupp &r mer inriktad pa att undersdka hur gruppen talar om
och interagerar kring fenomenet som ska behandlas. | vissa avseenden kan dock
gruppintervjun likstallas med fokusgruppen. Kvale och Brinkmann (2014, s. 191) skriver om
fokusgruppen att “det viktigaste &r att fa fram en rik samling synpunkter pa det som ar i fokus
for gruppen”, vilket kan appliceras ocksa pa denna studie. Vidare syftar fokusgruppen till att
frambringa manga olika uppfattningar om fragorna som behandlas, inte att nodvandigtvis

uppna samforstand om dessa.
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Gruppintervjun som metod innebdr inte att ett antal enskilda intervjuer komprimeras till ett
enda tillfalle, utan karaktariseras av gruppdynamik och interaktivitet (Gustafsson, 2014, s.
44). Det &r hela gruppens diskussioner, motsattningar och reflektioner som bildar underlaget
till efterféljande analys. Gruppintervjuer fangar upp manga fler respondenters upplevelser och
asikter och ger ett bredare material dan den enskilda intervjun, som istéllet ger djup.
Alternativet till gruppintervjuer hade varit att utfora enskilda intervjuer och komplettera dessa
med enkatutskick. Problemet hade da varit det Iaga antalet respondenter — tidsmassigt hade
maximalt 6-7 intervjuer kunnat genomforas forutsatt att enkaten ocksa skulle distribueras och
materialet analyseras. Forvisso hade detta genererat kvantifierbara resultat utOver de
kvalitativa delarna och darmed en annu storre bredd till studien, men andra problem hade
uppkommit, sa som att bestamma till vilka enkaten skulle skickas ut. Samtliga anstéllda vid
Lansstyrelsen Varmland dr inte inblandade i tvarfunktionella processer och att gora ett rimligt

urval med denna aspekt i atanke hade blivit alltfor tidskravande och komplicerat.

Genom gruppintervjuer med medarbetare som ar inblandade i de fyra tvarfunktionella
arbetsprocesser som identifierats, chefsgruppen samt ledningsgruppen har jag lyckats fanga
upp maximalt antal respondenter i relation till tid och resurser avsatta for studien. Varje
enskild respondents svar kan inte bli lika djupt som vid individuella intervjuer, men
gruppdynamiken kan bidra till att respondenterna hjalps at att uttrycka och satta ord pa hur de
upplever ett fenomen. Nagot en bor ha i atanke ar att gruppsituationen eventuellt kan fa
motsatt effekt och leda till att det blir svarare att uttrycka sig. Underliggande maktstrukturer
kan paverka vem som talar mest, benagenheten att ta upp kansligare amnen och till vilken

grad respondenterna refererar till varandra och andra (Gustafsson, 2014, s. 44-45).

4.1.1. Forstudie
Innan jag kunde satta igang med intervjuerna var det nédvandigt att genomfora en forstudie i

syfte att bli insatt i organisationens struktur, tvarfunktionellt arbete, befintliga
kommunikationskanaler och kommunikationsstrategi (se kapitel 1). Enligt Larsson (2000, s.
68-69) bor forskaren ha inforskaffat sig viktiga forkunskaper innan materialinsamlingen
borjar. | uppsatsens startskede arrangerades ett antal moten med medarbetare vid
kommunikationsfunktionen. Kommunikatorerna bistod med vardefull information om
organisationsstrukturen, L&nsstyrelsens regeringsuppdrag och —instruktion, arbetet i externa
natverk och hur den dagliga drendehanteringen ser ut. Jag fick ocksa en god inblick i

internkommunikationen, vilka kanaler som anvénds och informationsvagarnas infrastruktur.
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Dokumenten som sammanstallts under organisationséversynen utgjorde en viktig kalla for att
erhalla gedigna forkunskaper om hur medarbetare pa alla nivaer i organisationen ser pa och
upplever tvarfunktionellt arbete och kommunikationen inom dessa processer. Forstudien
kombinerat med inlasning av teori inom organisationskommunikation ledde mig fram till

studiens teoretiska inriktningar.

4.1.2. Urval och kontakt med respondenter
Till skillnad fran kvantitativa studier déar urvalsprocessen kan goras slumpmassigt for att fa

fram en sa& stor representation av respondenter som majligt, bor urvalet av respondenter i
kvalitativa studier ga till pa ett mer strukturerat sétt. | denna studie ligger ett stratifierat urval
bakom vilka respondenter som ingar i intervjugrupperna (Larsson, 2000, s. 56-57). Detta
betyder att respondenter valjs ut efter pa forhand givna kategorier. Exempelvis kan
kategorierna definieras av sarskilda demografiska karakteristika (kon, alder, utbildningsniva)
eller typ av befattning inom en organisation. Pa sa vis har intervjugrupperna for denna studie
skapats, i det har fallet utifran vilka tvarfunktionella processer respondenterna arbetar med.
Inom en och samma grupp ingar medarbetare fran olika enheter och funktioner, men
gemensamt ar att samliga ar inblandade i en och samma tvarfunktionella process. Likasa
chefsgruppen bestar av enhetschefer med ansvar Gver olika funktioner och arbetsomraden.
Eftersom det var svart att som utomstaende skaffa sig en 6verblick 6ver de anstéllda och vem
som dr involverad i vilken process, skotte den externa handledaren tillsammans med 6vriga
kommunikationsfunktionen sammanséattningen av grupperna som skulle intervjuas. Detta bor
problematiseras da urvalet av respondenter eventuellt kan paverka utfallet av studien. For att
kommunikattrerna ska kunna valja ut respondenter kravs det att de forstndmnda vet vilka
arbetsuppgifter och tvérfunktionella processer som de tilltdnkta respondenterna deltar i.
Medarbetare som kommunikatorerna har mindre kunskap om riskerar da att uteslutas fran
deltagande av den orsaken. Subjektiva asikter kan ocksa spela in, och detta hade undvikits om

ett slumpmassigt urval hade varit tillgangligt.

Urvalet ledde till fyra grupper med sex deltagare i varje som representerar de tvarfunktionella
processerna, en chefsgrupp med sex deltagare och ledningsgruppen bestaende av de fyra
personer som utgor ledningen vid Lansstyrelsen Varmland. Intervjuforfragan skickades ut per
e-post i slutet av februari (se bilaga 1) vilket gav ett foga framgangsrikt resultat. Paminnelsen
som gick ut en vecka senare ledde till nagra fler svar och inbokningar av tider pa webbplatsen
Doodle, en métesbokningsfunktion pa webben. Nar ytterligare nagra dagar gatt utan respons
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ringde jag upp de som &nnu inte svarat och kunde da boka in de tva forsta intervjutillfallena.
Pa samma sétt kunde ovriga tva intervjuer med processgrupperna bokas in. Att fa kontakt med
chefer och ledning visade sig vara svart, sa externa handledaren hjalpte mig genom att skriva
in prelimindra datum i den gemensamma digitala kalendern och detta gav ett bra resultat.
Samtliga intervjuer bokades saledes in och genomférdes under perioden 17 mars-21 april
2016.

4.1.3. Intervjuguide
Utifran studiens fragestdllning delades intervjuguiden tematiskt i fyra kategorier:

tvarfunktionellt arbete och kommunikation, formella och informella natverk, IKT samt
framtid och utveckling (se bilaga 2). Den forsta kategorin dr tankt att besvara fragestallning 1
som syftar till att kartldgga hur de tvérfunktionella processerna ser ut i dagslaget.
Fragestallningarna 2 och 3 ska besvaras med hjélp av respektive kategori. Sista kategorin ar
tankt att generera intervjusvar som ger underlag till rapporten med forbattringsférslag som ska
lamnas till uppdragsgivaren. Fragorna har utformats for att vara sa allmant hallna som majligt
— istéllet for exempelvis ’kan ni beskriva hur samarbetet ser ut inom den egna enheten?” lyder
frdgan “finns det ndgot samarbete inom den egna enheten?”, for att ndrma sig intervjusvaren
pa ett forutsattningslost vis. Varefter intervjuerna genomfors, utokas forskarens kunskap om
fenomenets eller forskningsobjektets tillstand, vilket kallas den kumulativa forstaelsen
(Larsson, 2000, s. 63). Jag som forskare har forsokt att inte leda respondenterna vidare i den
riktning jag tror att de ar pa vag, bara for att en tidigare intervjugrupp resonerat sig fram till

en sarskild slutsats.

4.1.4. Intervjusituationer
Vid vart och ett av intervjutillfallena nérvarade som minst tre respondenter och som mest

samtliga sex respondenter som bjudits in. Bortfallet berodde pa att nagra av de tillfragade
tackade nej till att delta eller att de inte hade tid vid de tillfallen som jag foreslog. Eftersom
det var sa manga personers scheman som skulle passa for att kunna hitta en gemensam tid fick
jag helt enkelt néja mig med att tre av grupperna i slutdndan bestod av tre respondenter. Trots
detta gjordes beddmningen att svaren tackte in intervjuguidens alla kategorier. Dessutom blev

det mer tid for de enskilda respondenterna att brodera ut sina svar och resonera djupare.

Gruppdynamiken hade betydelse, vilket framst marktes i hur talféra de olika grupperna var. |
en av grupperna hade respondenterna valdigt mycket att saga, pratade i mun pa varandra,

avbrét och inflikade standigt. Detta gjordes dock inte pa ett otrevligt eller aggressivt satt —

20



respondenterna verkade kanna varandra val, de pratade fortroligt och skrattade mycket.
Eftersom gruppen var sammansvetsad och flera av dem arbetade ihop dagligen sa kunde det
stundtals nastan bli svart for mig som intervjuare att sticka in med nya fragor, félja upp spar
som framkom eller styra in pa ett nytt tema. Tva av grupperna var mindre benagna att prata
och jag fick en mer ledande roll med aktivt fragestallande dar det ibland krévdes en direkt
fraga till den mer tystlatna respondenten. | 6vriga tre intervjuer tyckte jag mig finna en balans
mellan att stalla nya fragor, be respondenterna att utveckla sina resonemang och aktivt lyssna

pa deras svar.

Angaende studiens validitet och reliabilitet, eller giltighet och tillforlitlighet som Larsson
(2000, s. 73-74) valjer att kalla det, finns ett antal aspekter forskaren bor ha med sig i
intervjusituationen. En av dessa med sarskild relevans for mitt arbete ar frdgan om
respondenterna delar med sig av uppriktiga utsagor. | studier som behandlar kommunikation
och relationen mellan grupper inom en organisation finns risken att respondenten endast delar
med sig av den “’korrekta och professionella” bilden av organisationen, som hen anser vara
lamplig att dela med sig av utdt. Detta beror pa att det finns ett antal normer som
respondenten inordnar sig under i sin yrkesroll och som organisationsmedlem. Det géller att
na de varderingar, uppfattningar och asikter som respondenten har i verkligheten och inte
enbart visar upp i intervjusituationen. Ett exempel pa detta applicerat pa en konkret situation
kan vara att respondenten inte vill sdga ndgot som riskerar att satta en kollega, chef eller
organisationen i stort i dalig dager. Gruppsituationen utgor ocksa ett potentiellt hinder for att
fa s& autentiska svar som mojligt — vid enskilda intervjuer hade kanske respondenterna kunnat
tala friare. Min uppfattning var dock att de allra flesta respondenter var relativt bendgna att
tala och gav svar som vittnade om bade positiva och negativa attityder pa intervjuns teman.
Nagot som ytterligare kunde starka deras kansla av att kunna tala fritt var att jag inledde varje
intervju med att fortydliga den konfidentiella hanteringen av materialet och att de skulle forbli
anonyma i sammanstallningen av resultatet, vilket jag kommer att utveckla i foljande stycke

om forskningsetik.

4.1.5. Forskningsetik
Jag har forhallit mig till forskningsetiska principer enligt Vetenskapsradet. Principerna kan

sammanfattas i fyra krav:

21



1. Informationskravet. Respondenterna ska vara informerade om studiens syfte. De ska
ocksa pa forhand veta vilken deras roll i undersokningen ér, vilka villkor som géller
och att deras deltagande ar frivilligt under hela processen.

2. Samtyckeskravet. Respondenterna ska samtycka till att delta och de ska kunna avbryta
sin medverkan utan patryckningar eller negativa foljder.

3. Konfidentialitetskravet. Personuppgifter och material ska hanteras och forvaras pa ett
sakert satt sa att inte ndgon annan an forskaren kan komma at det.

4. Nyttjandekravet. Uppgifter som samlats in om respondenter far inte anvandas i andra

syften an forskning (Vetenskapsradet, u.a.).

Ovanstaende krav pa forskningsetik har jag forhallit mig till enligt foljande. | det forsta e-
postutskicket med forfrdgan om att delta i studien (se bilaga 1) beskrev jag respondenternas
anonymitet, att materialet kommer att anvandas enbart i forskningssyfte och att deltagandet ar
frivilligt genom hela processen. Vid vart och ett av intervjutillfallena upprepade jag detta i
bdrjan av intervjun for att skapa ett fortroende for att jag som forskare behandlar uppgifter,
svar och material pa ett korrekt satt. | slutet av intervjuerna gav jag respondenterna mina
kontaktuppgifter sa att de skulle kunna kontakta mig om de kom pa nagot mer. Jag beréattade
ocksa att resultatet skulle presenteras pa organisationens personalméte den 30 maj 2016, och
darmed informerades respondenterna om nar och pa vilket satt resultatet skulle bli tillgangligt

for dem.

4.2. Material och analysmetod
Forskningsmaterialet som jag arbetat med utgdrs alltsd av de sex gruppintervjuerna. | detta
stycke presenteras varje intervjutillfalle i narmare detalj med den konkreta information som
beddms relevant. Dessutom beskrivs vad intervjun kommer att kallas i foljande kapitel med
resultatredovisning och analys. Den forsta intervjun utférdes den 17 mars 2016 med fem
respondenter deltagande, och holl pa i narmare tva timmar. Denna intervju kommer att
bendmnas “gruppen med perspektiv som ska genomsyra organisationen”. (Jag har valt att
upprepa intervjugruppernas namn i nastfoljande kapitel for att forenkla for lasaren, da det ar
svart att halla i minnet vilken av grupperna det galler om de endast ar numrerade i stil med
“intervjugrupp 17.) Intervju nummer tva gjordes den 23 mars 2016, vid vilken tre

respondenter deltog tillhérande gruppen med oplanerat drendeinflode”. Den tog lite drygt en
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timme i ansprak. Tredje intervjutillféllet infoll 1 april 2016 med tre respondenter ur ”gruppen
med projekt/projektgruppen” och den holl pé i ungefdr en och en halv timme. Nista intervju
blev med enhetscheferna (bendmnd som ”chefsgruppen”) den 4 april 2016. Dar deltog
samtliga sex respondenter och den avslutades efter en timme och 20 minuter.
Ledningsgruppen var nast pa tur, den 11 april 2016, da samtliga fyra respondenter var
narvarande. Samtalet holl pa i lite drygt en timme och gruppen behaller samma namn i
foljande kapitel. Sist ut blev processgruppen ’med planerat drendeinfléde”, den 21 april 2016,

med tre respondenter pa plats och ett samtal som varade i en timme och 40 minuter.

Samtliga intervjuer har noggrant sammanfattats och citaten som tagits ut for att belysas i
analysen &r transkriberade ordagrant. Sammanfattningarna har gjorts i femminutersintervall
for att snabbt kunna ga tillbaka till inspelningen och lyssna pa vad som sades i sin helhet. Jag
har varit noga med att anvanda respondenternas egna uttryck och ord i beskrivningarna av

intervjusvaren for att inte forvanska deras upplevelser.

4.2.1. Den sammanhallna fallbeskrivningen
Det finns ett antal olika metoder for att presentera material och utfora en kvalitativ analys.

Mest passande for denna studie verkar den sammanhallna fallbeskrivningen vara (Eksell &
Thelander, 2014, s. 199-202). Forskarrdsten ska i denna analysmetod tonas ner for att ge
utrymme &t respondenterna att beskriva sin verklighet. Denna metod utgar ifran att det finns
en fristdende social verklighet som existerar utanfor texten och malet ar att forsoka presentera
denna sa riktigt och detaljrikt som majligt genom de mest relevanta intervjusvaren och
citaten. Ett av metodens syften ar ocksa att upptacka helheter och samband i resultaten och
forklara dessa. Sarskilt verklighetsforankringen och stravan efter att lata respondenterna ge
bilden av sin verklighet passar for denna studie. Intervjusvaren har kodats i kortfattade
analysenheter i kategorierna Kartlaggning, Utmaningar och svarigheter samt Forslag pa
l6sningar, atgarder och onskemal. Sedan har de forts in i de 6vergripande teman som studien
behandlar: natverk och IKT. Nar analysenheterna sorterats in i kategorierna var det enkelt att
fa en Oversikt av svaren och jamfora hur grupperna svarat. Utifran dessa sammanstallningar

skrevs sedan resultat och analys ihop till en I6pande text.

Resultat och analys-kapitlets inledande stycke soker neutralt kartldgga hur det
tvarfunktionella arbetet ser ut idag, och det avslutande stycket bendamnt Framtid och
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utveckling tar upp de utvecklingsomraden som kommit upp i intervjuerna som inte ryms

under temakategorierna.

24



5. Resultat och analys

Sammanstéllningen av materialet som intervjuerna har genererat, det vill séga studiens
resultat, presenteras i detta kapitel. Analysen vdvs samman med resultatet vilket innebar att
framstallningar av intervjusvaren varvas med teoretisk anknytning dar detta &r lampligt. Om
en uppgift eller ett intervjusvar bedéms som kénsligt och respondenten behdver anonymiseras

ytterligare, namns inte vilken grupp intervjusvaret ar hamtat ifran.

5.1.  Tvarfunktionellt arbete och kommunikation i praktiken
Detta stycke syftar till att ge en dverblick av tvarfunktionellt arbete och kommunikation vid
Lansstyrelsen Varmland. Forst beskrivs mer generella svarigheter och utmaningar som en
myndighet av sadant slag stalls infor. Dessa aspekter har kommit upp i de flesta intervjuer och
respondenterna verkar uppleva dem som viktiga. Darefter foljer en redogdrelse av arbetssatt

och kommunikationsbehov som respondenterna i de olika grupperna berattat om.

5.1.1. Grundlaggande utmaningar
En problematik som tagits upp i samtliga intervjuer &r tids- och resursbristen. | perioder

upplevs arbetsbordan sa stor att tvarfunktionella initiativ inte hinns med, utan handldggarna
tvingas prioritera endast det enhetsegna. Arenden maste ofta beredas pé& kort tid och denna
bradska i hanteringen kan i varsta fall dventyra rattssdkerheten; en respondent berattar att
tidigare under hens tid vid organisationen kunde arenden skickas runt mellan flera enheter for
att forsakra sig om att alla perspektiv fanns med, men numera maste det ga snabbare. Detta
betyder ocksa att input och synpunkter fran viktiga funktioner och personer riskerar att inte

komma med i bedémningen.

Tvarfunktionellt arbete utgoér en extra utmaning tidsmassigt, da olika enheter har olika
tidscykler over verksamhetsaret vilket innebar att det varierar vilka perioder som ar mest
intensiva i arendehantering. Det kan darfor bli svart att synka ihop scheman och planera det
tvarfunktionella arbetet pa ett satt som passar for alla. Det ar ocksa svart att vara sa mycket
fore i planeringen som kravs for att kunna fa med berérda medarbetare i tvarfunktionella
projekt. En respondent i chefsgruppen vittnar om att kommunikationen pa grund av tids- och

resursbristen blir handelsestyrd och inte planerad, det vill sdga att nar nagot sker utfors
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kommunikationen efter det. Med andra ord saknas kommunikationsplaner eller —strategier for
dessa processer. Det kan ocksa vara svart att fa acceptans hos chef och ledning for att det
tvarfunktionella tar tid som maste avséttas och 6ronmarkas, berattar en respondent i gruppen
med planerat inflode. | gruppen med oplanerat inflode kommer det upp att det tycks finnas en
radsla for att ta tag 1 ”grovjobbet” med att exempelvis forbereda projekt eftersom detta kraver
mycket tid. Det finns ocksa upplevelser av att chefer och handlaggare i samrad avbojer
tvarfunktionella initiativ med avsikt att inte bli dverbelastade. En respondent tycker att chefen

bromsar dessa initiativ av omsorg om hens hélsa.

Gruppen med perspektiv som ska genomsyra organisationen reflekterar runt utmaningen med
tvarfunktionellt arbete, huruvida det beror pa att arbetssattet inom organisationen forandrats
pa kort tid. Traditionellt sett har storsta delen av arbetet skétts av den enskilda enheten utan
inblandning fran andra, men med ett okat behov av samarbete mellan olika omraden behdver
Lansstyrelsen dndra grundlaggande strukturer for drendehanteringen — en process som ar
tidskravande. Samtidigt vittnar gruppen om att tvarfunktionellt arbete tidigare funnits med i

organisationens verksamhetsplaner, men att det numera ar borttaget.

En annan utmaning for en myndighet som Léansstyrelsen &r den mangfacetterade paletten av
verksamhetsomraden. Lansstyrelsen Varmland har, likt 6vriga lansstyrelser i Sverige, uppdrag
som ror valdigt manga olika typer av samhallsfunktioner och —projekt, vilket medfor att
lagstiftningen som tillampas i drendena ibland ar motstridig. Exempelvis kan det ur Risk och
sakerhets-funktionens perspektiv vara efterstravansvart att vattenhdjden i Klaralven halls pa
en jamn niva, men Naturvard foresprakar helt andra intressen dar l1osningen ser annorlunda ut.
| vérsta fall leder detta till att enskilda personer och 6vriga aktdrer som vander sig till
myndigheten far tva olika svar i samma arende. Lagstiftning som krockar i kombination med

att internkommunikationen brister kan alltsa leda till denna typ av problematik.

5.1.2. Arbetsprocesser och kommunikationsansvar
Hur det faktiska tvarfunktionella arbetet och kommunikationen ser ut beror mycket pa vilken

process det galler. Exempelvis sa rakar gruppen med oplanerat inflode ofta ut for att
dagsplaneringen brister da det kommer in akuta arenden fran andra myndigheter och aktorer. |
gruppen som &r involverad i det planerade drendeflodet &r den storsta delen av det dagliga
arbetet tvarfunktionellt for tva av respondenterna, da dessa arbetar med planberedning — det

vill s&ga att ta fram detaljplaner och oversiktsplaner for lanet. Planberedningsfunktionen &r i
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grunden samordnande och det mesta av arbetet gar ut pa att bidra med eller samla in inspel.
Gruppen med perspektiv som ska genomsyra organisationen ar involverade i arbetet med att
integrera perspektiv i all verksamhet som Léansstyrelsen Varmland bedriver, sd som
jamstilldhetsperspektivet och ménskliga rattigheter. Detta dr ocksa ett externt sd kallat ’verka
for’-uppdrag, dar perspektiven ska integreras i lanet. Tidigare har respondenterna arbetat
tillsammans i en vardegrundsgrupp men det rader oklarhet kring om den fortfarande finns
kvar eller ej, da uppdragsbeskrivningen uppifran varit otydlig. | gruppen med tvarfunktionella
projekt enas respondenterna om att ju fler enheter och personer som &r inblandade, desto
svarare blir planeringen och att hitta tider for méten. En annan svarighet ar att veta vilka
medarbetare som behdver vara med och ndr de ska kontaktas — det &r inte bara att
kommunikationen sker, utan vid vilken tidpunkt. Har &r ocksa vart att notera att
kommunikationen inom det tvarfunktionella omradet till allra hogsta grad gar direkt fran
handlaggare till handlaggare, och alltsa inte via chefer eller ledning. Generellt sett laggs ett
stort ansvar pa den enskilda handlaggaren att sjalvstandigt sk6ta kommunikationen med andra
funktioner och enheter, ta kontakt med de som behdver komma med inspel eller de som
handlaggaren ifraga vill ha med i en projektgrupp. Ansvaret stracker sig dven till att samordna
slutprodukten, det vill sdga beslutet som Lé&nsstyrelsen Varmland levererar, genom att foga
ihop inspel och utlatanden som kommit in i det aktuella drendet. | chefsgruppen framkommer
att det tvarfunktionella arbetet &r beroende av att det finns mandat hos ledningen och berérda
chefer. Om kommunikationen medarbetare emellan uttrycker en respondent i chefsgruppen
detta:

[...] mangder med kommunikation... Det &r ett fullstindigt nystan av kommunikation, mellan
vara medarbetare som pratar med varandra om sina arbetsuppgifter, och vet mer eller mindre om

var de kan fa hjalp av varann. Det ar surr som ett getingbo skulle jag vilja saga.

Tvarfunktionellt kan ocksa vara ett perspektiv och ett synsatt, tycker respondenterna i
ledningsgruppen; samhiéllet préglas i hog grad av “stupror” ndr det i sjdlva verket borde
fokuseras mer pa “hingrinnor”, det vill siga kommunikationsstrommar pa ett vagratt plan
och pa bredden. Detta gar att knyta till Larssons (2014, s. 55-56) beskrivning av hur den
linjara vertikala kommunikationen fatt std tillbaka i forskningen for den horisontella
kommunikationen i natverksform. Som visats tidigare gar den ut pa att manniskor stravar efter
balans och jamvikt i kommunikationen med varandra. Genom sténdig avkodning och tolkning

forsoker personerna na narmaste gemensamma forstaelse av ett objekt. Vidare vill
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ledningsgruppen betona mottagarens roll i kommunikationen. En lyckad kommunikation
kraver att mottagaren vill ta del av det som kommuniceras. Sedan kan sdndaren forsakra sig
om att mottagaren fatt informationen, forstatt budskapet och vet vad som ska goras. Samtliga
respondenter uttrycker att alla enskilda medarbetare, oavsett befattning inom organisationen,
har ett stort individuellt ansvar att kommunicera, inte bara i de tvarfunktionella processerna. |
gruppen med oplanerat inflode uttrycks det att kommunikationsansvaret ofta tolkas som
kommunikation externt, och att den interna biten & nagot som i manga fall inte gors
tillréckligt. Gruppen med planerat inflode beskriver ansvaret for kommunikation i allméanhet
som ”stort”, “gigantiskt” och “en sjdlvklar del av min tjanst”. Respondenterna beskriver att i
planberedningsprocessen finns strukturer och checklistor tillgdngliga som hjalpmedel for de
handlaggare som behdver komma med inspel. Dar anvénds alltsa ett mer strukturerat satt att
arbeta och kommunicera tvarfunktionellt. Ibland har medarbetarna i planberedningen &ven
hallit i utbildningstillfallen for att i ett tidigt skede informera berérda handlaggare om vilket
inspel de forvantar sig vid vilken tidpunkt. Ledningsgruppen anser, gallande vars och ens
kommunikationsansvar, att ledarrollen innebdr ett annu storre ansvar att kommunicera for att

fa alla i organisationen att kanna sig delaktiga.

Att handlaggarna sjalva samverkar direkt i enhetséverskridande konstellationer kan ha bade
positiva och negativa konsekvenser. Kommunikationen skots snabbare och mer effektivt nar
handlaggarna mots, e-postar och chattar utan att behdva ga upp pa chefsniva. Samtidigt kan
det bli en obalans i att den enskilda medarbetarens sociala talang och kompetens helt avgor
hur det tvarfunktionella arbetet skots. De som ar mest utatriktade och behjalpliga nar en
kollega fragar eller ber om nagot, ar ocksa de som tillfragas i fortsattningen och i varsta fall
blir 6verbelastade med arbete till foljd av detta. Detta leder i sig till &nnu en obalans om det &r
de mest utatriktade och tillmétesgaende personerna som far fragorna — da riskerar andra inspel
och synpunkter att inte fa plats, &ven om de skulle ha varit lika viktiga eller till och med annu
viktigare i just den frdgan. Det kan alltsd bli en bias i vara synpunkter”, som en respondent i
ledningsgruppen uttrycker det. Handldggaren kan ocksa bli dvervéldigad i de fall dar valdigt
manga personer vill ha in sina synpunkter och fa svart att sjalvstandigt prioritera vad som &r
viktigt i den fragan. Generellt sett 6nskar respondenterna mer samverkan mellan enheterna,
och gruppen med oplanerat inflode menar att samverkan mellan handléggare i vissa fall

behdver uppmuntras, i andra fall tydligare styrning.
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Samarbetet inom den egna enheten koordineras genom enhetsmdéten varannan vecka samt
manatliga funktionsmoten, vid vilka chefen &r narvarande och &renden och uppgifter
samordnas. Gruppen med perspektiv som ska genomsyra organisationen tycker att dessa
moten har forbéattrats sedan tidigare, medan projektgruppen ser ett utvecklingsbehov av mer
och battre samverkan. (Dessa olikheter kan forstas bero pa att respondenterna tillhor olika
enheter och funktioner, och att det skiljer sig at hur dessa moten genomfors.) Strukturerna for
hur samverkan sker ser ocksa olika ut beroende pa hur stor enheten ar och vilken typ av
kommunikationsbehov som finns. Det finns ocksa upplevelsen av att enhetsmotena inte dgnas
at arenden och verksamhet utan mer administration och lansstyrelsedvergripande fragor,
tycker gruppen med planerat infléde. Denna grupp, vars huvudsakliga arbetsuppgifter till stor
del &r tvarfunktionella fran grunden, ger dessutom flertalet exempel pa hur samarbetet kan se
ut 6ver enhetsgréanser, utdver det tvarfunktionella. Det kan handla om utbildningsinsatser med
representanter fran olika enheter, att forsoka vara ute i falt tillsammans med medarbetare fran
andra funktioner eller att lasa in sig pa varandras expertis for att kunna ge mer valgrundade
inspel. Dessa exempel &r ofta initierade pa handlaggarniva och genomfors med hjélp av

externa medel.

5.2.  Formella och informella natverk
Bakgrunden visade att organisationer kan likstdllas med komplexa system uppbyggda av
manskliga relationer i form av natverk (Larsson, 2014, s. 90). Detta uppgavs ocksa i

forstudien galla for Lansstyrelsen Varmland.

5.2.1. Kartlaggning Over natverken
Formaliserade natverk anvands framst externt, det vill sdga i de samarbeten med andra
lansstyrelser och myndigheter som Léansstyrelsen Varmland &r inblandad i. Internt finns ett
antal natverk med syften som spanner 6ver alltifran arendehandlaggning till kunskapsutbyte
och friskvard. De sa kallade bla- och gronmotena dryftar fragor som ror vatten- respektive
naturvardsfragor och fungerar som fora for att dela information med alla de medarbetare som
berors. Medarbetare som arbetar med planberedningsprocessen ingar i ett sadant natverk, och
den sa kallade golfgruppen skoter fragor gallande en levande landsbygd. Hosten 2015 blev
flyktingfragan ett stort oplanerat drende som behdvde manga olika funktioner och stor
samordning, darfor skapades ett formellt natverk med medarbetare fran olika funktioner och
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enheter. Likasa projektgrupperna kan sagas vara natverk, men Over ett pa forhand bestamt
tidsspann. Beroende pa befattning kan anstéllda vid organisationen ocksa inga i chefs- och
ledningsgrupper, och de medarbetare som ar fackligt engagerade sitter med i fackliga natverk.
”For arbetsmiljon, psykosocialt och lite roligt ocksa kanske”, beréattar ledningsgruppen, finns
en kor, en konstférening och en friskvardsgrupp. Heide et al. (2012, s. 166) menar att
organisationer tjanar pa natverken genom mojligheten att bevara och férmedla kunskap och
att lara av varandra. | fallet Lansstyrelsen Varmland verkar daven problemlésning och ren

arendehantering vara huvudsakliga syften med natverken.

Informella natverk och praktikgemenskaper finns i ett flertal olika varianter. Nagot som de
flesta grupper nimner ir fikabordet eller korridorskonsultationerna”, alltsa de som har en
social samvaro pa kafferasten eller springer pa varandra i korridoren. En nyckelfaktor tycks
vara att kdnna varandra sedan tidigare, antingen genom att ha jobbat ihop eller kdnna igen
nagon fran exempelvis ett fackligt natverk. Det behdver ocksa finnas ett specifikt amne eller

en hdndelse att bilda gemenskap runt, berattar en respondent i projektgruppen:

Det handlar om de som man &r trygg att sitta och fika med, eller de man halsar pd om man ser
dem pa stan. Sa jag kan tanka mig att har man haft lite rorlighet, och varit har lange sa klart — det
handlar ocks& om tidsaspekten, den &r viktig, man méter ju mer manniskor. [...] Det kan nog
bildas informella natverk om det uppstér en konflikt... eller om det ar olika- alltsa det racker ju

med att man ar- de som ar fackligt engagerade, sa ar det en grupp som man kan ty sig till.

Chefsgruppen uttrycker att de inte har vetskap om alla informella natverk som existerar, men
att det finns ett stort antal baserat pa hur snabbt informationen sprids: ”Jamen, hur fort sprider
sig inte saker? [...] Det tar tio minuter tror jag, sa vet alla”; om det ar tillréckligt intressant”.
Lansstyrelsen har skyldighet att vara redo for kriser i samhallet och darfor maste det alltid
finnas en tjansteman i beredskap (TIB) och detta skulle kunna kategoriseras som bade ett
formellt och ett informellt natverk. Formellt eftersom det ar en av ledningen initierad struktur
tillika ett myndighetsuppdrag, informellt eftersom det uppges i intervjun med projektgruppen
att TIB:arna har en informell 6verenskommelse att alltid vara nabara for den som for
narvarande har uppdraget. Ovanstaende resonemang stammer Overens med vad teori och
tidigare forskning pavisat: de informella kommunikationsaktiviteterna utgor en betydande del
av den sammanlagda kommunikationen i organisationen, informationen sprids snabbt via
olika typer av kanaler och det &r rimligt att anta att en stor del av de samlade kunskaperna
samlas i dessa konstellationer (Heide et al, 2012, s. 166; Larsson, 2014, s. 86).
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Natverksformationerna &r alltsd kopplade till de relationer och kontakter som medarbetarna
har med varandra. Detta paverkar ocksa hur vél de vet vad kollegerna pa andra enheter arbetar
med och vart de ska véanda sig for att fa hjalp, inspel eller medverkan i ett projekt. De flesta av
respondenterna upplever att det ar relativt latt att dels veta vem en ska vanda sig till, dels att
fa hjalp av personen ifrdga. De som inte jobbat sa lange vid organisationen, mellan nagra
manader till knappt ett ar, tycker dock att det &r svarare, men de vet i regel vem de kan fraga
om hjalp pa den egna enheten for att hitta vidare. Detta kommer att utvecklas i nedanstaende

stycke da det visar sig finnas aspekter som gor det till en utmaning for organisationen.

5.2.2. Utmaningar och svarigheter
Gallande att soka upp och fa hjalp av ratt person eller kompetens ar det beroende av att

handlaggaren ifrdga har gott om personliga kontakter i organisationen. Radande
organisationskultur, enligt manga av respondenterna, medfér att frdgor och sakomraden
tenderar att bli personbundna. | gruppen med planerat inflode kommer det fram att det &r
ganska manga, skulle jag sdga, som garna &r i sitt eget rum och stanger dorren [...] det &r
kultur och sa”. Respondenten berattar ocksa att med den stora mangfalden akademiska
inriktningar kan det latt bli en stdmning av att alla skoter sitt eget. Samarbetet och
kommunikationen inom tvarfunktionellt arbete och i Gvriga fragor dar en medarbetare
behdver hjalp av en annan enhet eller funktion bygger ofta pa att handlaggarna jobbat ihop
tidigare och darmed redan har en relation. Respondenterna i ledningsgruppen péapekar att
kommunikationsvédgarna riskerar att cementeras — det ar enkelt att alltid hora av sig till dem
som en redan kanner. En ytterligare svarighet med att komma in som nyanstalld ar att
arbetsprocesser och natverk i de flesta fall inte finns nedtecknade eller dokumenterade pa
nagot vis (férutom, som visats ovan, i planberedningsprocessen dar strukturer finns att tillga).
Det galler att lara sig efterhand och fraga sig fram. | gruppen med oplanerat inflode kommer
samtalet in pa hur mycket respondenterna vet om varandras arbete och detta sammanfattas
med orden “Ett bevis for att vi kan- inte kan tillrackligt om varann, det ar att jag har fatt lara
mig jattemycket om vad ni tva [6vriga respondenter i gruppen] haller pa med, av det héar

samtalet”.

Med hjélp av social nétverksteori soker Borgatti och Cross (2003) forklara hur relationer
mellan organisationsmedlemmar paverkar bendgenheten att soka information och hjélp av
varandra och detta ar relevant att studera i forhallande till ovanstaende intervjusvar. Enligt
studien &r det de tre variablerna kunskap, vérde och tillgdnglighet som styr

31



informationssokningen. Kunskap innebdr att medarbetarna behdver ha en viss inblick i
varandras arbete. Att se vardet i varandras expertis och hur en kan hjalpas at for att 16sa
problem &r ocksa direkt beroende av att veta vad kolleger fran andra enheter jobbar med.
Tillganglighetsvariabeln betyder helt enkelt att personen som tillfrigas maste ha tid och
resurser att kunna hjélpa till, medréknat den eventuella tid det tar att sétta sig in i problemet.
Som visats ovan verkar just tiden vara ndgot av en bristvara inom organisationen. Radande
organisationskultur vid Lansstyrelsen Varmland kan ocksa paverka hur medarbetare soker
information hos kollegerna, da respondenterna namnt att kulturen pabjuder att var och en
agnar sig at sitt eget expertomrade och darmed inte behdver bry sig om vad andra gor.
Schenkel och Teigland (2008) menar att praktikgemenskaper och informella sociala natverk
kan leda till en ovdlkommen rigiditet i kontakterna mellan medarbetare — jamfér med
intervjusvaret ovan om att kommunikationsvagarna riskerar att cementeras genom att fragor
ar personbundna i hog grad. Pa sa vis kan det bidra till att forhindra nytankande och

kreativitet.

De formaliserade natverken kréaver ocksa kontinuitet och tydlig kommunikation om natverkets
fortsatta existens och uppratthallande. Gruppen som arbetar med perspektiv som ska
genomsyra organisationen har upplevt en bristande kommunikation i huruvida
vardegrundsnatverket fortfarande finns eller inte pa grund av otydliga direktiv fran
ledningshall. Chefsgruppen vittnar om liknande upplevelser av att natverk och styrgrupper
runnit ut i sanden. Att arbeta i natverksform medfor ocksa en potentiell svarighet rérande
tidsaspekten. De formaliserade natverken tar tid. En respondent i gruppen med planerat
arendeinflode uttrycker det som att “det h&r med nétverk [...] man behdver lite arbetsro
ocksa!”. Som visats ovan upplever samtliga respondenter att det finns en standig tidsbrist, och
manga papekar att tiden knappt réacker till de drenden som kommer in till enheten. Att da
hinna jobba tvarfunktionellt, sitta med i natverk med langa méten och hinna forbereda dessa
blir i vissa fall en omdjlig ekvation. Tiden det tar att halla natverket vid liv maste vagas mot
det reella vérdet, outputen, menar ledningsgruppen. Samtidigt upplever en del av
respondenterna att det ges for fa tillfallen och for lite tid till att natverka pa informella
premisser — att motas dver enhetsgranser, prata om annat an arbetet, l&ra kdnna varandra och
umgas. Detta kan till viss del ha en forklaring i lokalernas utformning. De tillfalliga lokaler
som anvands nu under renoveringen av de befintliga innebdr att enheterna har olika fikarum. |

de gamla lokalerna fanns det ett gemensamt fikarum for hela organisationen och det bildades
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darfor fler tillfallen att mota kolleger fran andra enheter. Lokaler och fysisk placering betyder
ocksa att den egna enheten kan tappa lite av.sammanhallningen, vilket en av respondenterna
berattar om, da det fanns en gemensam fikahorna i de gamla lokalerna dar hela enheten ofta

samlades — en viktig social knutpunkt.

Hur information sprids och hur kommunikationsstrommarna inom organisationen ser ut &r ett
amne som avhandlades under natverkstemat. Gruppen som ar inblandad i tvarfunktionella
projekt menar att informationsspridningen beror pa vem som ar ansvarig for projektet och om
denna person har mandat eller ej. Bést forutsattningar for projektet blir det om projektledaren
har mandat, vilket innebér att beslut kan tas utan att behdva férankras med chef och ledning.
Kommunikationen uppges ocksa vara beroende av vilken installning projektledaren har till
kommunikation och hur viktigt det anses vara. En fara med att forlita sig alltfor mycket pa de
informella natverken for informationsspridning, som tas upp i gruppen med planerat inflode,
ar att handlaggare i vissa fall tror att de informerat om nagot men att de inte gatt ratt vag och
budskapet riskerar att inte na fram. Informella samtal for att informera kollegerna behdver
lampligtvis foljas upp och bekréaftas pa ett mer formellt plan. Chefsgruppen upplever att de
sitter i en position mellan personal och lansledning pa ett sadant satt att de inte far sarskilt
mycket information, men att det ingar i chefsrollen. Processer och handelser i huset far de
hora om av sina medarbetare och information fran ledningen som de ska sprida till sina

respektive enheter far de vid formaliserade chefsmoten.

5.2.3. Forslag pa losningar, atgarder och 6nskemal
| gruppen med vardegrundsfragor lyfts den fysiska placeringen upp som en viktig faktor for

samverkan. Att kunna ”poppa in” hos varandra under informella former &r viktigt. Detta ar
nagot som Bandow och Gerweck (2015) tar upp i sin sammanstéllning av hur natverksarbete
kan ges ratt forutsattningar — det spelar alltsa roll var medarbetarna ar placerade fysiskt i
lokalerna for hur stor méjligheten till samverkan blir. Vidare menar respondenterna i gruppen
med perspektiv som ska genomsyra organisationen att alla nyanstallda borde fa en ordentlig
introduktion i befintliga natverk och arbetsprocesser, och for att detta ska bli verklighet skulle
dessa behtva dokumenteras. | tre av grupperna (gruppen med perspektiv som ska genomsyra
organisationen, oplanerat infléde samt projekt) diskuteras behovet av att ha en tydlig
dagordning eller agenda vid moten med nétverk och grupper. Det visar att en vardesatter
kollegernas tid och i idealfallet kan métet planeras sa att medarbetare kan komma och ga,
alltsa vara med dar just deras input behdvs. En tydlig agenda kraver forstas ocksa att syftet
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med natverket, gruppen eller motet ar klart for samtliga inblandade, och nagot som den som
bjuder in behtver ha tankt igenom ordentligt. Natverkens huvudsakliga funktion och syfte ar
att de ska spara tid och ge hjalp till det dagliga arbetet — inte att de ska upplevas som en extra
bérda som tar tid och dar nyttan upplevs som oklar. En respondent i gruppen med perspektiv
som ska genomsyra organisationen berattar om en framgangsrik arbetsgrupp hen sitter med i.
Den préaglas av ett langsiktigt strategiskt tankande och det planeras pa arsbasis nar motena
med inblandade chefer ska dga rum, och det ar tydligt hur arbetsuppgifterna ska delas upp
mellan enheterna. Respondenten beskriver att “jag kénner en storre trygghet att jag kan

avropa saker och ting fran andra darfor att jag har férankrat det med cheferna innan”.

Att relationer spelar en avgorande roll i natverksarbete har visats ovan, och en av
respondenterna i gruppen med projekt uttrycker sig som foljer rérande bristen pa informella

kontaktytor mellan enheter:

Det &r vildigt lite motesforum... Det ar de har personalinformationerna — men alltsa, det ar ju
mer sitta och lyssna, inte lara kdnna varann. | alla fall jag som ny skulle tycka att det var
vardefullt, att ha mer sadana forum. Det tror jag dialogen och kommunikationen skulle ma bra
av. [...] Att det mixas och blandas upp lite. Man triffar samma folk hela tiden. [...] Man skulle
behdva insyn i sdnt man inte har en aning om. For dd kommer det en viktig frdga och da maste
ju jag kunna fanga den och hjalpa dem. Och det ar mycket lattare om man har nan plattform

redan.

Det talas ocksa om behovet av att métas 6ver enhetsgranser pa ett avslappnat satt i gruppen
med perspektiv som ska genomsyra organisationen. Ledningsgruppen &r inne pa samma spar
och menar att kreativiteten kan 6ka om det bildas nya kontakter och personliga relationer i
organisationen, och att det inte ar konstant statiskt. En respondent fran Samhallsbyggnad
tycker att enhetens arbete med ckad sammanhallning gett goda resultat géllande de sociala
aspekterna. Kontentan ar en 6nskan om att 6ppna upp och vaga satsa mer pa det informella, i
form av samtal och kommunikation som inte ar direkt relaterat till att leverera en produkt eller
utfora uppdraget. En av respondenterna i projektgruppen beréttar om en tidigare arbetsgivare
som bjod pa frukost varje morgon dar hela organisationen var narvarande, just for att ge en
formaliserad men informell chans till att utbyta information om hogt och lagt, bygga sociala
relationer och motas. Detta stimmer 6verens med den forskning som Schenkel och Teigland
(2008, s. 107-108) presenterar, dar det framkommit att informella natverk,

praktikgemenskaper och méten ansikte mot ansikte mellan organisationsmedlemmarna har en
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Overlagsen roll for kunskapsutbyte och informationsdelning. | sin uppstallning over vilka
metoder ledningen kan anvénda sig av for att dra nytta av natverk som inte ar formellt
initierade menar Bandow och Gerweck (2015) att en viktig del &r att skapa forutsattningar och
underlatta for arbete i natverksform — formell likval som informell. Detta kan handla om
kontaktytor i form av workshops och arrangemang, lattillgdngliga moteslokaler och att
tillhandahalla de kommunikationsteknologiska hjadlpmedlen som &r bast lampade for

sammanhanget. Om just detta, kommunikationsteknologi, kommer nésta stycke att handla.

5.3. Informations- och kommunikationsteknologi (IKT)
Stycket ar strukturerat pa samma satt som det foregaende; kartlaggningen f6ljs av utmaningar
och svarigheter inom omradet och darefter diskuteras forslag pa atgarder och lésningar.

5.3.1. Kartlaggning av IKT och kommunikationskanaler
| samtliga intervjuer med processgrupperna togs e-posten upp som den huvudsakliga kanalen,

tatt foljd av chattfunktionen i Lynk. Efter dessa tva teknologiska verktyg namndes att ga till
varandra personligen, eller ’springa i korridoren”. Ytterligare en typ av IKT som anvénds &r
fil- och dokumentdelning i den sa kallade G-strukturen. Detta ar en gemensam server som alla
inom organisationen kommer at. | gruppen med oplanerat inflode diskuteras den skriftliga
informationens vérde — den &r latt att diariefoéra och bestdndig for framtiden (detta med
bestdndigheten kommer dock att problematiseras langre fram). Forstudien (se stycke 2.1.1 i
kapitel 2) visade att det ocksa finns en annan typ av programvara specifikt for att samarbeta i
exempelvis projekt, som kallas samarbetsytor. Det finns olika typer av program men ett som
kommer upp i intervjuerna heter Project Place. Intervjusvaren visar att detta ar nagot som
flera av respondenterna redan anvander sig av, men endast i externa samarbeten.

Samarbetsytorna uppges fungera val for sitt syfte men kostnaden begransar tillgangligheten.

Chefsgruppen menar att de huvudsakliga kommunikationsvégarna &r fysiska moten,
Lynkchatten och att raka stota ihop. Inte heller i denna grupp anvands nagon samarbetsyta
internt, men G-strukturen verkar delvis ta den rollen i form av fildelningskanal.
Ledningsgruppen tycker att intranétet ar den viktigaste kommunikationsteknologiska kanalen,
foljt av e-posten. Intrandtet anvands dock mest for administrativ information och e-
postutskick tilldampas om det ar nagot som samtliga i organisationen maste ta del av. Utover

detta lagger ocksa lansradet upp filmer pa intranatet och YouTube for att skapa en direktkanal
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till handlaggarna och férmedla sina forhallningssatt i olika fragor. 1 Ovrigt anvander sig
ledningsgruppen av flertalet motesfora for att 6ka chanserna att kommunikationen nar ut till
alla:  personalinformationsméten ~ varannan ~ manad,  chefsmoten, MBL-m0ten
(medbestammandelagen, fackliga kontaktytor) och foredragningar. De sistnamnda gar ut pa
att medarbetarna regelbundet presenterar pagaende arbete och fradgor som behdver tas upp i
foredragningsform. Om ledningen behéver kommunicera storre fragor ar ansikte mot ansikte
den bésta formen. Gruppen har aven metoder i vardagen for att snabbt traffa medarbetare och
chefer: verksamhetsansvarig har korta méten pa sitt rum, och den administrativt ansvariga gar

en runda i huset.

Olika typer av fragor har olika kommunikationsbehov. Det kan ocksa variera fran enhet till
enhet hur radande kultur paverkar kommunikationen. Respondenterna i gruppen med
perspektiv som ska genomsyra organisationen uppger att de far lara sig vilka de kan e-posta,
skriva till i Lynkchatten eller helt enkelt gd ivag och traffa personligen.
Kommunikationskanaler, kunskapsutbyte och informationsdelning skots pa flera olika nivaer,
dar den hogsta utgors av personalinformationsmaten, foljt av enhetsméten och slutligen olika
typer av mejllistor, berattar en respondent i gruppen med oplanerat inflode. Aven har uppges
att det finns “vedertagna delningar” — det vill sdga att vissa fragor ar kopplade till vissa

personer, och att en Iar sig efterhand vilka dessa éar.

5.3.2. Utmaningar och svarigheter
Intervjuerna har visat att det inte finns nagra strategier eller rutiner att tillampa géllande val av

kommunikationskanal i det tvarfunktionella arbetet. Utdver detta har det framforts synpunkter
och asikter om de olika kanalerna, i synnerhet de teknologiska medierna. E-posten visade sig
vara den kanal som flest respondenter ndmnde som den priméra for den dagliga
kommunikationen handlaggare till handlaggare. Manga respondenter upplever dock att e-
posten tenderar att svamma Over av alla de mejl som standigt strommar in. Da det ar mer regel
an undantag att skicka kopiebrev (CC) till de kolleger som eventuellt kan vara berdrda av
mejlet ifraga blir resultatet for manga en stor méangd oléasta mejl i inkorgen. Respondenterna
resonerar kring vanan av att skicka kopiebrev, och varfoér de ibland férsoker undvika detta:
”... liksom att man pa nat satt- besparar manniskor massa mejl som bara strommar in [...] jag
ar nog ganska restriktiv med att bara kopiera in, dven fast det kanske skulle finnas en
relevans”; [...] svart att hinna ldsa allt som kommer in i mejlladan — man blir ju bara drankt

ibland av information som kommer” och “och det &r nog en risk med, precis det vi sager, att
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man ska hélla sig “safe” liksom [...] att man mejlar CC till jattemanga och sa far de tusen
mejl i inkorgen, och det finns ju inte en mojlighet att makta med”. Om detta skriver Heide et
al. (2012, s. 172) att det ar ett vanligt problem inom organisationer, eftersom alternativa
kanaler kan verka skrammande med sin offentlighet, exempelvis intranétet och transparenta
diskussionsforum. Genom kopiebreven kan avsandaren styra exakt vilka som ska fa ta del av
informationen och det kan &aven, vilket blir tydligt i citatet ovan, finnas en extra fordel i att

kdnna sig saker pa att inte missa nagon viktig mottagare.

I chefsgruppen berattar en respondent om upplevelsen att e-posten inte ar en fungerande IKT
eftersom det inte &r sakert att mottagaren svarar. Hen tycker inte heller att det finns nagon
ordentlig kommunikationsplattform sa det ar svart att veta vilket medium som ska anvéndas i
vilken situation. Har &r det lampligt att inflika att kommunikationsstrategin som beskrivs i
stycke 2.1.2 fortfarande ar valdigt ny och inte har hunnit spridas inom organisationen. En
ytterligare faktor som paverkar viljan att informera och kommunicera &r upplevelsen av att det
finns ett informationsoverflod — detta leder till en forsiktighet i att utféra kommunikativa
insatser eftersom det finns en generell vetskap om hur mycket alla har i sina tjanster och hur
mycket information de stdndigt mottar, menar cheferna. Att lagga till fler kanaler till de
befintliga ar ocksa riskfyllt da chefsgruppen menar att det blir for mycket att halla reda pa,
och gruppen med perspektiv som ska genomsyra organisationen sager detsamma vid forslaget
om att ha en samarbetsyta for varje tvarfunktionell process. En annan IKT som kommer pa tal
ar intranatet, som flera respondenter inte heller tycker ar helt funktionellt. Fran ett
handlaggarperspektiv framfors att alla i organisationen har ett stort ansvar att sjalva halla sig
uppdaterade pa vad som publiceras och att intranatet underutnyttjas. Det som publiceras haller
dessutom alltfor 1ag kvalitet, menar en av respondenterna. Cheferna uttrycker ocksa att
intranatet underutnyttjas av medarbetare, da det mesta som laggs ut i kanalen kommer fran
just chefsnivan, ofta kommunikationsfunktionen. De anser att intranitet dr “flyktigt” till sin
form, det vill séga att nyheter och inlagg snabbt forpassas vidare fran startsidan och det kan
vara svart att fa en dverblick. Utéver detta ligger det &nnu en utmaning i att publicera innehall

som 200 organisationsmedlemmar nas av och kan ta till sig pa ett meningsfullt sétt.

Sammanfattningsvis har teknologin mycket att erbjuda, men det géller att inte ha en 6vertro
pa dessa hjalpmedel. I gruppen med tvarfunktionella projekt menade en respondent att fragor

och drenden kan bli alltfér personbundna och att kommunikationsvégar kan cementeras dven
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om kommunikationsmediet ar teknologiskt. De som har chattat eller e-postat frekvent hamnar
i en favoritlista och det ar latt att klicka pa dem igen nar det finns ett behov av input,
information eller problemldsning. Vad viktigare ar, IKT kréver att samtliga behérskar och

anvander dem.

.. och dir ser man ju- alltsd, vad personberoende det & — fér mig sa, de kontakter jag haft
tidigare hamnar i en san har favoritlista liksom, och s ser man de man pratar ofta med, de ar det
latt att klicka pa och ta den frdgan med den, pa den enheten. S& det dr ocksd samma fast
teknologiskt uppbyggt. Och samma med de som inte anvander sina digitala kalendrar, som har

papperskalendrar — det &r ju jattesvart att pricka in och fi méten med dem. [...] Vissa sana

verktyg &r ju jatteviktiga for samarbetet.

Inom forskningen har kommunikationsteknologiska hjalpmedel visat sig ha mycket positiva
effekter pA kommunikationen och sarskilt mellan enheter (Putnam & Mumby, 2014, s. 433-
434). Det kan till och med underlétta bildandet av virtuella team dér medarbetare med olika
sakkompetenser mots, samarbetar och lar sig av varandra. Detta bygger dock pa, som namnts
ovan, att samtliga i organisationen anvander dessa medier, som i exemplet fran citatet med de
digitala kalendrarna. Orsakerna till att vissa i organisationen inte anvander IKT kan vara
inflytelserika organisationsmedlemmar som ratat den, eller Kkulturella skillnader i
kommunikationsstrukturer vid organisationens olika enheter. Hur organisationen kan arbeta

for att komma runt detta och utveckla IKT-anvandningen redogors for i nésta stycke.

5.3.3. Forslag pa lésningar, atgarder och 6nskemal
I gruppen med oplanerat inflode efterlyser respondenterna att kommunikationskanalerna

anvands mer internt. Intranatet skulle kunna fungera som en kanal for att beratta om arbetet
som &r slutfort och vad det ledde till. Gruppen tycker att organisationsmedlemmarna maste
stilla sig fragan “hur kan vi kommunicera detta internt?” oftare. Detta skulle kunna leda till
fler tvarfunktionella initiativ, da kolleger som inte varit involverade i just de processerna kan
fa en inblick och i sin tur komma med forslag pa vidare arbete. Nagot som ocksa kommit upp
I flera av intervjuerna ar behovet av att rikta kommunikationsinsatserna och ténka igenom
malgrupp ordentligt innan exempelvis e-post skickas med otaliga kopiebrev.
Kommunikationen till ledningen genom foredragningarna innehaller en samverkanspunkt sa
att det perspektivet kommer med fran borjan, och denna typ av medium uppges ha underlattat
for de mer introverta personerna att fa sina perspektiv och synpunkter horda. Gruppen med

perspektiv som ska genomsyra organisationen skulle vilja se att foredragningarna kunde
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kombineras med fler personliga mdéten. En blandning hade varit onskvart, da
foredragningarna upplevs som valdigt formaliserade och gruppen efterfragar fler chanser att

traffa ledningen informellt.

Ett handgripligt forslag som skulle kunna leda till en mer effektiv anvandning av IKT &r att
utbilda all personal i tekniken. En svarighet som identifierats ovan ar just ovissheten huruvida
mottagaren beharskar mediet som skulle vara passande att anvanda, och da vander sig
medarbetare hellre till ett fysiskt mote. Putnam och Mumby (2014, s. 434) foreslar en
kvalitativ inlarningsprocess i grupp. Det bor finnas dvningstillfallen dér gruppen kan testa
funktionerna, och det ar bra om deltagarna far tillfalle att experimentera och skapa sin egen

typ av anvandning som passar for dem och for arbetsuppgifterna.

Ledningsgruppen presenterar manga tankar och uppslag pa att inféra och utnyttja ny teknik
inom Lénsstyrelsen Varmland. De &r Overens om att tekniska losningar for kommunikation
och arbete i organisationer ar det som kommer i framtiden. De tar upp Lynkmd&ten som
exempel, hur det blir allt vanligare; personalinformationen tanker de skulle kunna ldggas pa
den interna YouTube-kanalen for att tillgdngliggoras, och idén om en Lansstyrelsen
Varmland-app som organisationsmedlemmarna kan ladda ner till sin smarta mobiltelefon
diskuteras. Detta hanger ihop med behovet av att utbilda all personal ordentligt i teknologin
som ska anvandas. For att kunna anvanda ny IKT behdver den forankras i organisationens alla
delar — idealt sett bor det rada konsensus om vilka medier som primart ska anvandas, och
organisationsmedlemmarna maste vara flexibla att byta till det medium eller den programvara
som lampar sig bast for tillfallet. En samstammighet om kanalval verkar vara en nyckelfaktor

for framgangsrikt IKT-anvandande.

5.4. Framtid, utveckling och 0vriga amnen
Under denna kategori ryms évriga &mnen som kommit upp under intervjuerna som inte passar
in i nagon av ovanstaende rubriker. Det handlar om gruppspecifika forslag, synpunkter pa de
olika rollerna och befattningarna inom organisationen, énskemal om konkreta atgarder och en
sammanfattning av vad intervjugrupperna uttryckt som det viktigaste rérande tvarfunktionellt
arbete. Rubrikerna indikerar &mnet och &r alltsa inte uppdelade i kartlaggning, utmaningar och

forslag likt de tva foregaende kategorierna.
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5.4.1. Informationslagring och dokumenthantering
Gruppen med planerat inflode tar upp hanteringen av digital information som ett av de storsta

utvecklingsomradena inom organisationen. Respondenterna upplever att det finns stora
problem med att mycket av arbetet skots i G-strukturen, den gemensamma mappen, da det
dels blir ett sammelsurium av mappar och filer, dels forvirras strukturen ytterligare av ett
flertal migreringar till nya IT-system. Aven gruppen med oplanerat inflode namner detta som
problematiskt och att det finns stora brister i informationssékerheten. Bestandigheten med
skriftliga dokument, som togs upp tidigare, kan alltsa ifragasattas da de ar svara att hitta i G-
strukturen och att de inte lagras pa ett informationssakert vis. Dessutom beréattar
respondenterna att vissa medarbetare inte delar med sig av dokument utan sitter och haller pa
dem sjalva. Diskussionen utvecklas i en av grupperna som beskriver hur enhetsmapparna i G-
strukturen ar lasta for anvandare som inte arbetar pa enheten ifraga. En av respondenterna
tycker att detta ar en underlig och foraldrad syn pa information. Hen har forstaelse for att en
del mappar med sekretessbelagd information ska hallas lasta, men att det generellt ar sa

upplever hen som markligt:

[...] att ha som standard att man inte ska komma in och fa lasrattigheter pé nén annan enhets, eh
— det &r s& konstigt. Jag tror att det ar en spegling av att det har med tvérfunktionellt arbete har
vaxt fram av en nédvandighet hos handlaggarna istallet for att man har tagit, liksom, stéllning.
Det ar ingenting som har motarbetats, ska jag inte sdga, av chefer- och i vissa perioder sa har det
uppmuntrats. Men man har liksom inte funderat pa: vad innebér det for satt att jobba pa? Vad

innebar det hur vi ska sprida information? Vad far det for effekter?

Citatet bekraftar ocksa nagot som visats under den forsta rubriken om tvarfunktionellt arbete
och kommunikation i praktiken: att det tvarfunktionella arbetssattet har vaxt fram i takt med
forandrade behov fran omvarlden och samhallet, som har stéllt krav pa mer intern samverkan.
Enligt denna respondent ar det framst handldggare som lett utvecklingen men chefer och

ledning har stéttat processen, periodvis varierande mellan hégre och lagre grad.

5.4.2. Enhetschefernas roll och ansvar
Processgrupperna framfor pa ett dvergripande plan att enhetscheferna inte har en tillrackligt

stor roll inom tvarfunktionellt arbete. Dels uppges detta bero pa att cheferna har en alltfor stor
administrativ borda och inte hinner utova sitt ledarskap, &n mindre samordna tvararbetet, dels
anser respondenterna att cheferna saknar mandat. Tvarfunktionellt arbete ar i vissa fall inte en
del av verksamhetsplanerna for enheterna, darfor blir det ofta svart for chefen att prioritera de

arenden och projekt som inte ar strukturerade. Dessutom menar respondenterna att det &r stor
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skillnad mellan enheterna hur stort utrymme som ges till tvarfunktionellt arbete, vilket visar
sig i projekt och samarbeten dar flera enheter och funktioner &r inblandade, nagot som
indikerar att chefernas syn pa detta arbete inte ar entydig. Det framfdrs ocksa en upplevelse av

att cheferna inte vet pa djupet vad enheterna gor i sin dagliga verksamhet.

Enhetschefernas idealiska roll skulle vara annorlunda beskaffad, enligt processgrupperna.
Genomgripande ar att cheferna borde fa mer utrymme och tid till handgripligt ledarskap,
samordning av tvarfunktionella insatser och operativt arbete i hogre grad. En respondent
tycker att tvarfunktionella arbetsuppgifter ska upp pa chefsnivda och inte ga mellan
handlaggare, for att de ska prioriteras upp och ges mandat av cheferna. En annan respondent
efterfragar fler chanser for handlaggare att véxa inom organisationen och ta steget till
chefsniva — fler interna chefsutbildningar, en stamning av positiv feedback och en vilja att
handlaggare ska kunna kléattra i befattning och ansvar. Konkret foreslas att fler administratorer
tillsatts sa att cheferna kan dgna sig at ledarskap, samordning och kanske till och med en
ledarfunktion inom tvérarbetet. Ett annat forslag ar att skapa en separat roll som
tvarfunktionell samordnare, en paraplyfunktion, med Overblick pa alla tvarfunktionella
processer som pagar inom organisationen. Personen med denna befattning skulle ocksa kunna

delta vid chefs- och ledningsmoten och diskutera dessa fragor utifran ett helhetsperspektiv.

Enhetscheferna sjalva tycker att deras roll i det tvarfunktionella arbetet ar att vara ett
”smorjmedel 1 systemet”, att ha vetskap om vad som &r pd ging och finnas tillgingliga om
nagot problem uppstar. Om det finns oklarheter eller bildas vakanser sa ska cheferna vara dar
och styra upp. De &r Overens om att chefsmotena skulle kunna anvéndas till att diskutera
verksamheten i storre utstrackning — de tycker ocksa att det finns ett alltfor stort administrativt
fokus. Matena skulle kunna planeras mer i forvag. Med en storre langsiktighet minskar risken
for att 6vriga chefer far information for sent, och chansen ckar for att ratt personer kommer
med i rétt arbetsuppgifter, projekt och drenden i tid.

5.4.3. Utveckling av tvarfunktionella arbetsséatt och kommunikation
Gruppen med perspektiv som ska genomsyra organisationen landar i att tvarfunktionellt

arbete skulle behdva mer avsatt tid och resurser, mandat, tydligare uppféljning och styrning.
Gruppen med oplanerat inflode lyfter att det tvarfunktionella behéver véardeséttas mer inom
organisationen och att det maste finnas lite mer luft i vars och ens tjanstebeskrivningar. Ett

konkret forslag for att frigora tid och resurser for de anstallda kommer fran gruppen med
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projekt, dar en respondent efterfragar inférandet av en registratur i syfte att diariefora alla
arenden nar de kommer in. Da slipper handlaggarna gora det och far mer tid till att hantera
arenden. Cheferna menar att uppdragsbeskrivningar och bestallningar medarbetare emellan
behover bli tydligare; det underlattar for mottagaren om det star helt klart vad hen forvantas

gora, och nar. Respondenterna i chefsgruppen reflekterar ocksa kring informationsspridning:

[...] man kan fréga sig om vi egentligen har for lite information, eller om det faktiskt ar sa att av
den information som vi har sa ar det for lite som &r helt ritt? [...] Riktad, tydlighet, som vi varit
inne pa tidigare: kopplad till vira processer och projekt... Tydligare bestéllningar. Vad ar det

man vill ha in, for att gora rétt inspel pa réatt niva?

Ledningsgruppen ar inne pa samma spar: malet &r att undvika informationséverflod och pa ett
tydligt och precist sétt rikta den information som sprids. Chefsgruppen enas om att det basta
sattet for att utveckla arbetssatten ar att fraga medarbetarna hur de vill lagga upp det, och att

cheferna ar med och prioriterar vad som é&r viktigast for varje verksamhetsar.

Néagot annat som skulle underlatta det tvarfunktionella arbetet, som kort tagits upp i
foregaende stycke, ar att dessa arbetsuppgifter ska finnas med i enheternas verksamhetsplaner
(VP). S& ar nu inte fallet — det ar valdigt inkonsekvent och ad hoc-betonat huruvida tvararbete
star med eller ej. Detta ar nagot som kommer upp i samtliga intervjuer. Ledningsgruppen
berattar dock att enheterna far uppdrag att arbeta tillsammans i tvarfunktionella
konstellationer i just verksamhetsplaneringen. Gruppen med oplanerat inflode foreslar att
planering och utformning av VP:n skulle kunna géras mer formaliserat och att det exempelvis
ska finnas med 80 timmar frdn kommunikation som kan avropas nar behov uppstar. Gruppen
foreslar vidare att de tvarfunktionella processer som péagar i huset bor identifieras, foras in i
ett flodesschema och darefter uppskattar chefer och handlaggare tillsammans hur mycket
samverkan som ar rimlig att rakna med vilken skrivs in i VP:n. Tvérfunktionella projekt dver
ett avgransat tidsspann finns i regel med i VP:n, enligt gruppen med planerat infléde. Det som
daremot inte gor det ar det konstanta inflodet som &r standigt pagaende. Enligt en av
respondenterna som arbetar inom en funktion vid enheten Samhéllsbyggnad, dar tvararbete ar
en naturlig del av det dagliga arbetet, star det med i VP:n att de ska delta i det konstanta
inflodet av samverkansuppgifter men inte hur mycket tid som ska laggas eller vilka resurser
som ska avsattas. Detta bidrar till att tvarfunktionellt arbete prioriteras ner for det enhetsegna
som har tydligare riktlinjer. Respondenten tror heller inte att samverkanspunkten skulle ha

funnits med i VP:n alls, om inte funktionen tillnort just Samhé&llsbyggnadsenheten, vilket
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ocksa indikerar att det skiljer sig mycket mellan enheterna hur tvarfunktionellt arbete

prioriteras.

En av respondenterna i projektgruppen anser att L&nsstyrelsen Varmland skulle behdva en
mer strategisk och langsiktig planering. Pa sa vis skulle det bli lattare att identifiera
organisationens inriktning pa langre sikt, och prioriteringen av arbetsuppgifter skulle ga
smidigare. Géllande kommunikationen i arbetsprocesserna tycker gruppen med perspektiv
som ska genomsyra organisationen att det skulle behéva upprattas en kommunikationsplan for
varje process, dar det framgar vad som ar syftet och budskapet, vilka aktiviteter som ska
genomforas samt hur tidsplanen ser ut. | detta ingar ocksa en utforlig utvardering som sedan
kommuniceras. Processerna behdver synliggras mer i organisationen och inte minst vad de
lett fram till. Utover den formaliserade utvéarderingen efterlyser gruppen mer tid till att sitta
och diskutera och reflektera i grupp 6ver vad det fardigstallda arbetet betyder, och hur
organisationen ska ga vidare med det. Det behdvs mer tid till bearbetning. Utvardering &r
generellt sett nagot som behover appliceras pa samtliga arbetsgrupper, natverk och
motesformer. Flera av respondenterna tycker att organisationsmedlemmarna oftare behdver

stélla sig fragan “varfor gor vi det har?”.

5.4.4. Ovrigt
Slutligen framhaller gruppen med perspektiv som ska genomsyra organisationen samt

chefsgruppen att det &r viktigt att skapa flexibla I6sningar. Varje arbetsprocess ar unik och har
sarskilda forutsattningar och krav. Vad géller utformandet av en struktur maste det kunna se
olika ut fran grupp till grupp gallande alltifran métesfrekvens till kommunikationskanaler och
arbetsdelning. Lansstyrelsen Varmland ar en organisation med oerhdort stor expertkompetens
inom manga omraden och det galler att ta tillvara pa den. Receptet for framgang &ar kanske att
finna balansen mellan att lyssna pa experterna och lita pa att de kan sitt omrade bést, och att
cheferna &r behjélpliga och stottar i samordningen av det tvarfunktionella arbetet. Det lyfts ett
antal konkreta forslag i intervjuerna, 6nskemal fran respondenterna om vad som skulle kunna
underlatta samverkan mellan enheter. Nagra av dem innebar exempelvis inférandet av
reseforbud en dag i veckan (fredagar foreslas) for att oka tillgangligheten for handlaggarna att
kunna motas, spontant saval som planerat; mer multimodalt tankande i vilket forum som
lampar sig bast for andamalet (behovs ett fysiskt mote eller racker Lynk? — kanske kan ett
YouTubeklipp passa som informationskanal?); samt lunchférelésningar dar flera &mnen kan

slas ihop i syfte att lara sig, fa chansen att stalla fragor till varandra och se nya kopplingar
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mellan @mnesomraden. Ett storre utvecklingsomrade dar organisationen har potential att
spetsa till sig ytterligare ar stravan efter att gora Lansstyrelsen Véarmland till en enad
organisation, och inte ett antal enheter som arbetar atskilt. Detta hor ihop med att
organisationsmedlemmarna ska ha atminstone lite insyn i kollegernas arbetsomraden. Da blir
det lattare att sta som en enad front med ett tydligt budskap utat. For att uppna denna samsyn
kring Léansstyrelsen Varmlands syfte och malsattning krdavs en éandring av
organisationskulturen som medfor att var och en &gnar sig at sina egna fragor och varken
behover veta om, eller delta i, vad andra gor. Att dndra strukturer pa ett sadant satt kraver ett
aktivt arbete med vérdegrunden och tydliga insatser fran chefers och ledningens sida.
Vérdegrundsarbetet behdver ocksa, enligt respondenterna, fa en tydligare riktning och stérre
forankring i den dagliga drendehanteringen, da det ar perspektiv som ska integreras i samtliga

delar av verksamheten.
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6. Slutsatser och diskussion

Jag vill borja med att siga att det finns valdigt mycket att ta upp och diskutera om
Lansstyrelsen Varmlands tvarfunktionella arbete och kommunikation. Det krévs varken
sarskilt manga intervjusvar eller langa samtal med respondenterna for att forsta att detta utgor
en komplex utmaning for organisationen. Lansstyrelsen Varmland som fallstudie ar ocksa ett
spannande objekt for vidare forskning inom organisationskommunikation, da myndighetens
uppdrag kraver en hog grad av koordinering och samordning mellan manga olika
verksamhetsomraden. Det finns ett flertal olika tradar att ta tag i och borja nysta upp for den
hangivna kommunikationsforskaren, av vilka ett antal kommer att utvecklas i slutet av detta

kapitel.

Tvarfunktionellt arbete och kommunikationen inom dessa processer identifierades redan i
organisationsoversynen hosten 2015 (se kapitel 2) som ett av organisationens framsta
utvecklingsomraden. Kartlaggningen av processerna har visat att det tvarfunktionella arbetet
ofta utférs utan forankring i enheternas verksamhetsplaner. Dock menar ledningsgruppen att
enheterna far i uppdrag att arbeta tvérfunktionellt och att det darmed finns med nar de
verksamhetsplanerar. Detta kan vara en indikation pa bristande kommunikation mellan
organisationens olika skikt. Eftersom det tvarfunktionella i flertalet fall inte star med i
verksamhetsplaneringen, saknas den posten nér anslagen fordelas och enheterna planerar for
vad varje medarbetare ska arbeta med inom ramen fOr sin tjanst. Att inte ha stod i
verksamhetsplanen betyder i praktiken att det inte finns nagot ekonomiskt eller tidsmassigt
spelrum att satsa resurser och arbetstid pa enhets- och funktionsovergripande fragor. Som
tydligt pavisats i intervjusvaren har de anstillda vid Lansstyrelsen Varmland, oavsett niva
inom organisationen, valdigt simmade tjanster dar det aldrig blir tid 6ver — det vittnas om att
det dr en stdndig kamp for att hinna ligga ratt till i planeringen. Kanske har
samhallsutvecklingen bidragit till omvarldens okade krav pa myndigheter, och
tvarfunktionellt arbete blir en nédvéandighet. Men da grunden i Lénsstyrelsens verksamhet
traditionellt har varit de arenden som hanteras och léses av en enskild enhet kan det vara sa att
myndighetens interna utveckling inte hallit jamna steg med samhéllet, och inte lyckats
anpassa sig i tillrackligt hdg grad till fordndrade krav och behovet av mer samverkan. Darmed

finns det dnnu inte strukturer pa plats for detta arbete.
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Utsagor som bekréftar ovanstaende &r intervjusvaren som beskriver handlaggarnas stora
ansvar for det tvarfunktionella arbetet. Det &r ofta pa den nivan som initiativen mellan enheter
uppkommer, kommunikationsstrommarna flodar vagratt over enheter och funktioner (jamfor
Larsson, 2014, s. 55-56), kopplingar mellan &mnesomraden gors och projektgrupper satts ihop
handlaggare emellan. Det har ocksda framkommit att alla respondenter tycker att det
individuella ansvaret for kommunikation ar mycket stort. Trots detta verkar det finnas stora
skillnader mellan handl&dggare inom organisationen avseende till vilken grad de ar inblandade
i tvarfunktionellt arbete, hur mycket (egeninitierad) kontakt de har med andra enheter och
vilken prioriteringsniva tvararbetet ligger pa i relation till det enhetsegna. Detta kan kopplas
till normer och kultur inom organisationen av att dgna sig at sina egna fragor, l6sa dem
sjalvstandigt och inte behéva bry sig om vad andra gor. Det kan utgbra speglingar i
medarbetarnas beteenden fran den egna enheten eller funktionen av hur tvarfunktionellt arbete
varderas. Arbetet for att det tvarfunktionella perspektivet ska bli en sjalvklar del av vars och
ens tjanst vid Léansstyrelsen Varmland kraver langsiktiga, malmedvetna och strategiska
satsningar fran framst chefs- och ledningshall. En ambition skulle kunna vara att samtliga
handlaggare som far in ett drende ska analysera vilket behov av inspel, hjalp eller andra typer
av bidrag som kan komma att behévas fran andra enheter, nagot som gruppen med planerat
inflode har som praxis. For denna grupp, sérskilt de som &r involverade i
planberedningsprocessen, utfors tvarfunktionellt arbete pa daglig basis och deras strukturer
och rutiner skulle sakert kunna inspirera andra enheter och funktioner. Att lyssna pa
planhandlaggarna och exempelvis arrangera workshops dar de far presentera sina
analysmetoder for att identifiera potentiellt tvararbete i tid samt checklistorna for att samla in
inspel skulle kunna vara givande for manga inom organisationen. Bandow och Gerweck
(2015) skriver om gransdverskridande kunskapsgenerering och informationsdelning, och att
moten Gver enhetsgranser inom organisationen kan leda till innovationer i arbetssatt. Da
planberedningsfunktionen uppges fungera val och ha strukturer pa plats for att implementera
ett tvarfunktionellt forhallningssatt i det vardagliga arbetet skulle det finnas ett varde i att fler
inom organisationen fick chansen att ta del av kunskapen, och chefer och ledning kan

underlétta for detta genom formaliserade utbildningstillfallen.

Nagot annat som ocksa har att géra med handlaggarens enskilda ansvar for tvarfunktionellt
arbete ar den snedbelastning som kan uppsta da de mest utétriktade handlaggarna med manga
personliga kontakter far ett storre antal fragor pa sitt bord. Kommunikationsstrategin
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(Lansstyrelsen Varmland, 2016) fastslar att samtliga medarbetare bor ha en grundlaggande
kommunikativ kompetens da det ingar i alla tjanstebeskrivningar, vilket specificerar att alla
har ett individuellt ansvar for detta. Problematiken med snedbelastningen skulle kanske till
viss del avhjalpas om det skedde en férandring i hur enheterna vérdesétter det tvarfunktionella
arbetet. Om det vardesattes lika hogt eller hogre an det enhetsegna, och enhetscheferna i
hogre grad uppmuntrar handlaggarna att ta sig an tvarfunktionella fragor, hade det kanske
blivit battre spridning och jamnare férdelning inom organisationen. Men problematiken &r
komplex och det kravs antagligen mer an sa for att uppna en tillfredsstallande 16sning. Som
stycket rorande nétverk visat, &r medarbetarnas sociala relationer av storsta vikt for hur de
tvarfunktionella fragorna hanteras. Handlaggare tenderar att vanda sig till kolleger de redan
kanner och detta medfor konsekvenser for slutproduktens kvalitet. Negativa foljder kan bli att
inspel och synpunkter forbises, eller att kreativitet och nytankande losningar forhindras pa
grund av de vaneméssiga kommunikationsvagarna. A andra sidan kan det forstas vara mindre
tidskrdvande och utgora en smidigare arbetsprocess att I6sa problemet tillsammans med
nagon som en redan kanner och har arbetat med forr. Men relaterat till forskningen pa
omradet, bade Bandow och Gerwecks (2015) studie om hur praktikgemenskaper kan utnyttjas
till fullo samt Schenkel och Teiglands (2008) forskning om hur effektivitet och resultat kan
forbattras genom fungerande informella natverk, bor ledningen vid Lénsstyrelsen Varmland
Oppna upp for mer relationsskapande medarbetare emellan. Forskningen visar att informella
natverk och praktikgemenskaper kan ge storre output om organisationsmedlemmarna ges ratt
forutsattningar. Av detta, i kombination med de bekraftande intervjusvaren pa samma tema,
drar jag slutsatsen att organisationen har mycket att vinna pa att vaga ge tillrackligt med
utrymme for informell social samvaro och relationsskapande. Att underlatta for att
medarbetarna lar kanna varandra kan ocksa bidra till nya arbetssatt och lésningar pa problem,
sarskilt om personerna kommer frdn olika akademiska inriktningar. Det gemensamma
fikautrymmet i de befintliga lokalerna utgor sakert ett sadant forum, men det kan utékas med
arrangemang av olika slag: exempelvis avsatt tid till att motas 6ver enhetsgranser for att prata
och lyssna pa varandra, vara ute i falt tillsammans med andra enheter och funktioner, sétta
upp lunchférel&sningar 6ver enhetsgranser och dylikt. Betydelsen av den fysiska placeringen i
lokalerna tas upp som en viktig komponent for samverkan i bade intervjuer och tidigare
forskning. Flera respondenter tycker att det & mycket vart att enkelt kunna ga forbi varandras

kontor och stimma av snabba fragor. Med den nya organisationen som nyligen tratt i kraft,
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dar enheterna och funktionerna andrats, kommer placeringen vid flytten till befintliga lokaler i
september att géras med medarbetarnas 6nskemal i atanke om var de vill sitta och vilka
funktioner de helst vill ha ndrmast omkring sig. Detta kan dock vara ett lampligt &mne for
utvardering efter att organisationen hunnit testa den nya placeringen en tid efter flytten
tillbaka.

Géllande kommunikationskanaler och IKT kan detta &mne sammanfattas med att kanalval
behover goras utifran typ av fraga eller information, de anstéllda vid Lansstyrelsen Varmland
bor fa chansen att utbilda sig i de kommunikationsteknologiska verktyg som finns till
forfogande, och risken for informationséverflod maste aktivt undvikas. Att vilja
kommunikationskanal efter &ndamal ar nagot som specifikt lyfts rorande kommunikationen
mellan medarbetare och ledning. Medarbetarna efterfragar enklare och mindre formaliserade
vagar till ledningsgruppen for att snabbt kunna dryfta frdgor som uppkommer.
Foredragningarna fungerar bra och ger en mer jamlik mojlighet for alla att horas, da samtliga
medarbetare har sin avsatta tid — inte bara de mest hdgrostade hors. Men det kan vara lampligt
att dven oppna upp for fler informella moten och avstdmningar utéver foredragningarna.
Ledningsgruppen ar ocksa inne pa detta och vill skapa en bredare ram fér val av
kommunikationskanal. De uttrycker i sin tur énskemal om att de anstéllda, oavsett befattning,
i hogre utstrackning ska analysera vilket behov av kommunikation fragan eller drendet har
och sedan anpassa sig efter det. Pa sa vis undviks eventuellt slentrianméssigt anvandande av
e-posten och tid kan frigéras om det fungerar lika bra att exempelvis boka in ett Lynkmdote
som att motas personligen. Prioriterade kanaler och att sjalvstandigt gora en strategisk
avvagning om kommunikationskanal finns ocksa med i kommunikationsstrategin som nyligen
inforts, och nar dokumentet val far spridning i organisationen skapas forhoppningsvis en
storre tydlighet kring detta. Strategin kan fungera som riktlinje och plattform for intern saval
som extern kommunikation (Lansstyrelsen Véarmland, 2016). | likhet med teorin och
forskningen om IKT (Putnam & Mumby, 2014) kommer behovet av utbildning i
kommunikationsteknologiska verktyg ocksa fram i intervjusvaren. Respondenterna berattar
om en ojamn kunskapsniva och da det inte ar mojligt att vara saker pa om kollegan beharskar
mediet, valjer de ofta att ta det sékra fore det osékra och stdmma personligt mote istallet.
Teknologiska losningar star alltsd outnyttjade, aven om de finns. Resultatet av detta blir att
valdigt mycket information hamnar i e-posten och pa den gemensamma servern, G-strukturen,

dar mappar och filer laggs for att kunna delas med medarbetare fran andra enheter. G-
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strukturen ar dock inte tankt att fungera for detta &ndamal och respondenterna beréattar att det
ar ett veritabelt kaos pa servern — om en inte har jobbat vid organisationen nagra ar ar det
omojligt att veta hur en ska leta for att hitta ratt fil. Dock finns det specifika programvaror for
arbete i natverk och projekt, samarbetsytor, som flera av respondenterna anvander sig av i
dagsléaget med goda resultat. Om dessa anvandes konsekvent av samtliga inom organisationen
tror jag att de skulle ha stor potential att effektivisera det tvarfunktionella arbetssattet.
Samtidigt galler det att inte ha en dvertro pa tekniken; introduktionen av en programvara som
befintlig kommunikationskanal kréver att medarbetarna har en vilja att anvanda sig av
teknologin och att de ser fordelarna med den. Nagra av respondenterna tycker dock inte att
samarbetsytorna ska introduceras i det interna arbetet. De menar att det skulle bli ytterligare

en tidskravande kanal att halla reda pa.

Intrandtet underutnyttjas av handlaggarna, anser respondenterna. De flesta uppger att de
forsoker ta del av det publicerade innehallet, men att de inte publicerar sjilva. De sociala
funktionerna ndmns inte i intervjuerna. Heide (2002, kapitel 9) beskriver en rad positiva
foljder av att anvénda intranétet, bland annat att organisationens verksamhet kan bli mer
transparent da all information finns tillganglig for alla. | Lansstyrelsen Varmlands fall ar dock
anvandandet av intranatet inte sd omfattande, delvis beroende pa mediets nackdelar som
Heide et al. (2012) senare tar upp, exempelvis att strukturen pa webbplatsen kan vara rorig sa
det &r svart att hitta information. Intranatet beskrivs av respondenterna som flyktigt” till sin
natur, vilket tycks betyda att publicerat material snabbt forsvinner fran forstasidan och ar svar
att leta reda pd igen. En annan aspekt av detta ar att det bor finnas en viss flexibilitet i valet av
kommunikationskanal och teknologiska hjalpmedel. Utbudet av medier bor enligt Schenkel
och Teigland (2008) vara format efter vad organisationsmedlemmarna sjélva efterfragar och
vilka behov de har.

Intervjusvaren har ocksa gett upphov till en reflektion kring de olika rollerna inom
organisationen — handlaggare, chefer och ledning — och kommunikationen dem emellan. Det
finns aspekter pa samtliga nivaer i organisationen som kan forandras for att uppna en mer
effektiv kommunikation. For handlédggarnas del &r det viktigt att arbeta efter principen att alla
ager sin egen kommunikation, sérskilt gallande hur arbetsprocesser och resultat
kommuniceras internt. Detta hor ihop med att 6ka kunskapen i organisationen om vad

kollegerna arbetar med. Enhetschefernas nuvarande roll ar véldigt inriktad pa administrativt
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arbete, och det hade varit 6nskvart med ett storre deltagande i den dagliga verksamheten
(forutsatt att den administrativa delen minskas for att ge plats at det verksamhetsbaserade).
Cheferna skulle kunna ha en mer samordnande funktion och i sin inbérdes kommunikation
stdimma av det tvarfunktionella arbetet kontinuerligt. Ledningen kan ta med sig att uppdrag,
natverk och grupper behover kontinuerliga och tydliga direktiv rérande fortsatt riktning pa
arbetet. Samtliga inom organisationen kan ocksa strava efter att rikta all kommunikation till
ratt malgrupp for att undvika informationsdverflod. Detta ar ocksd nagot som tas upp i
kommunikationsstrategin vars resultat och effekter dnnu inte gatt att skonja (Lansstyrelsen
Véarmland, 2016). Relaterat till detta for att underlatta kommunikationen mellan samtliga skikt
I organisationen &r upprattandet av lokala kommunikationsplaner i hdgre utstrackning.
Sarskilt det tvarfunktionella arbetet, av intervjusvaren att doéma, skulle bli tydligare
strukturerat om det fanns styrdokument att forhalla sig till med mal, syfte, tids- och
aktivitetsplan samt avsatta resurser. Om majligt skulle d&ven méten och forankring med
berérda chefer finnas med, ocksd garna en planering for hur arbetet och resultatet ska
presenteras internt. Utvérdering och tid for reflektion i grupp ar det avslutande steget i
arbetsprocessen, vilket for ovrigt skulle appliceras pa allt arbete som gors i olika
konstellationer. Att standigt fraga sig varfor en viss aktivitet gors eller vad syftet med arbetet
ar kan bidra till att ge tydligare riktning och en samlad malbild hos samtliga involverade.

Sammanfattningsvis kan det sdgas att det behévs mer &n en fungerande
kommunikationsteknologisk infrastruktur  for att effektivisera och forbéttra det
tvarfunktionella arbetet. Att hoja tvérarbetets anseende inom organisationen ar en bérjan, och
att forsoka arbeta med de normer som styr att det enhetsegna upplevs som viktigast. En
forutsattning for detta ar givetvis att det i sa stor utstrackning det ar majligt planeras och
avsétts tid och resurser for att utfora det tvarfunktionella arbetet. Att skapa ytor for méten och
informella pratstunder utgor ocksa ett fundament for kommunikationen i dessa processer, nara
sammanflatat med vikten av att ge nyanstéllda en ordentlig introduktion till vilka som arbetar
I organisationen och ungefar vad alla gér. Med denna studie som avstamp kunde ledning och
chefer strava efter att fa de olika arbetsprocesserna dokumenterade for att underlatta for detta.
Organisationens pressade tidsramar gor det svart att foresla att lagga mer tid pa den
strategiska och langsiktiga planeringen, men det finns mycket att tjana pa att lyfta blicken.

Lansstyrelsen Varmland borde utifran samhéllets behov reflektera 6ver sin uppgift och roll i
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detsamma, och i ett koordinerat arbete med vardegrund, vision och budskap stréva efter att
jobba mot en gemensam malbild.

Ndagot som kan vara intressant for fortsatt forskning &r att undersoka just organisationens
vision och samlade budskap utadt. Det har poangterats bade i den inledande
organisationsoversynen och under intervjuerna att det finns behov av att skapa en tydligare
organisationsidentitet. L&nsstyrelsen Varmland &r inte ett antal separata enheter, utan en enda
organisation som ska arbeta tillsammans for att fullgora sitt regeringsuppdrag. Kanske hade
det varit givande att studera vad organisationens brukare upplever att Lansstyrelsen
Véarmlands budskap och syfte &r. Den i skrivande stund nyligen genomférda
omorganiseringen ger ocksa en intressant infallsvinkel for forskning inom
organisationskommunikation. Med avseende pa foérandringskommunikation skulle det
exempelvis  kunna undersbkas hur attityderna till forandringen ser ut hos
organisationsmedlemmarna och hur de tycker att kommunikationen fran ledningshall har
skotts. Ur ett storre nationellt perspektiv, lampligtvis 21-strukturen med alla Sveriges
lansstyrelser, finns stora mojligheter att genomféra olika typer av undersokningar. Om
resurserna for studien finns gar det i sadana fall att jamfora de olika lansstyrelsernas
kommunikationsldsningar och dra generella slutsatser om vad som fungerar bast och var det

finns utrymme for utveckling och férbattring.
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Bilagor

Bilaga 1: E-postutskick till potentiella respondenter
Hej!

Mitt namn ar Helen Bergman och jag skriver magisteruppsats pa uppdrag av
kommunikationsenheten vid Lénsstyrelsen Varmland, inom ramen for min utbildning —
kommunikatorsprogrammet med inriktning mot myndigheter och offentlig foérvaltning
(Goteborgs universitet). Uppsatsen handlar om internkommunikation inom tvarfunktionella
processer. For att ta fram materialet som ska analyseras sa kommer jag att genomfora
gruppintervjuer med max 6 personer i varje grupp och stalla fragor om hur kommunikationen
inom det tvarfunktionella arbetet upplevs. Syftet ar alltsa att kartlagga den tvarfunktionella
kommunikationen i arbetsprocesserna som beror flera olika enheter, samt att fanga upp
synpunkter och idéer pa hur kommunikationen skulle kunna struktureras. Catrin Hasewinkel
pa kommunikationsenheten & min kontaktperson och vi har tillsammans med
organisationsgversynens styrgrupp utarbetat studiens syfte.

Darfor vander jag mig nu till dig som é&r involverad i ndgon av organisationens
tvarfunktionella processer. Intervjun ar beréknad att ta maximalt 1,5-2 timmar och kommer att
dga rum under de tva sista veckorna i mars (eventuellt forsta veckan i april), i nagon av
Lansstyrelsens lokaler for att underlatta for er respondenter. Jag kommer att anvdnda en
inspelningsapparat for att kunna analysera materialet i efterhand, men detta &r endast i
forskningssyfte och materialet kommer sedan att forstoras. Givetvis kommer samtliga
intervjusvar att anonymiseras i sammanstallningen av resultatet. Deltagandet &r helt frivilligt
och det gar att avbryta intervjun nar som helst.

Studien &r en del av den pagaende organisationsoversynen, dar ett behov av att undersoka och
kartlagga de tvarfunktionella arbetsprocesserna har framkommit. Detta ar alltsa ett ypperligt
tillfalle att for dig som respondent uttrycka dina asikter om tvarfunktionell kommunikation.
Jag hoppas att du vill vara med och dela med dig av dina tankar och synpunkter och hjalpa
mig i arbetet med min uppsats!

Kontakta mig gérna via telefon eller e-post om du &r intresserad av att delta eller om du vill ha
mer information om uppsatsen.

Telefonnummer: XXXXXXXXXX

E-pOStZ XXXXXXXXXXXXXX

Vénliga halsningar,

Helen Bergman


mailto:hbergman90@gmail.com

Bilaga 2: Intervjuguide

Forst informerar jag respondenterna om att deras deltagande &r frivilligt och kan avbrytas nar
som helst. Sedan ber jag om tillatelse att spela in, fortydligar att materialet kommer att
behandlas konfidentiellt och att deras svar kommer att anonymiseras i sammanstéallningen av
material och analys.

Allmant

Vad heter du?
Befattning/roll inom organisationen? Vilken enhet?
Hur l&ange har du jobbat vid Lansstyrelsen VVarmland?

Tvarfunktionellt arbete och kommunikation

Beratta lite om arbetet inom er grupp. Hur gar det till, hur ser arbetsuppgifterna ut? [Efter
svar: forklara hur jag ser pa och forstar begreppet tvarfunktionellt arbete.]

Har ni nagot exempel pa ett arende/en uppgift da arbetet fungerat valdigt smidigt (fortlopt
planenligt, hallit bade tids- och kostnadsplan, genererat bra resultat)?

Kan ni beskriva ett exempel pa motsatsen?

Hur upplever ni, i allmanhet, att kommunikationen fungerar tvars 6ver funktioner?
Informationsdelning: vem tycker ni att ni borde fa information av i dessa fragor? [Exempel pa
vilken typ av information, och vem som kan ge den.]

Vem far ni den av i nulaget?

a) Kan ni beskriva vilken roll enhetscheferna har i arendena som beror flera olika enheter?
[Till intervjuerna med processgrupperna]

b) Kan ni beskriva vilken typ av roll ni har i arendena som berér flera olika enheter? [Till
intervjuerna med chefer och ledning.]

Upplever ni att ni har ett individuellt ansvar som medarbetare att sprida information och
utféra kommunikativa insatser? Om ja, kan ni beskriva hur?

Natverk

Beratta fritt om vilka formaliserade natverk ni ingar i, bade inom denna process och
eventuella andra.

Vilka huvudsakliga syften har dessa natverk? [Kunskapsutbyte och informationsdelning,
arendehantering, beslutsfattande.]

Upplever ni att natverken/grupperna fungerar effektivt avseende kommunikation,
informationsdelning och kunskapsutbyte?

Nar ni behéver hjalp eller medverkan av en viss person/kompetens, hur bar ni er at for att
sOka upp och hitta den?

Finns det nagot annat samarbete dver enhetsgranserna, an de grupper och néatverk ni redan
beskrivit? [Om ja, beskriv garna.]

Finns det nagot samarbete inom den egna enheten? Beskriv garna hur forekomsten av, eller
bristen pa, samarbete upplevs och ser ut.

Upplever ni en gemenskap i huvudsak med a) den egna enheten eller b) inom tvargruppen?

Informations- och kommunikationsteknologi

Hur foredrar ni att ta del av information — muntligt eller skriftligt?



Kan ni berétta lite om de kommunikationskanaler som anvands inom det tvarfunktionella
arbetet?

Anvander ni er av interaktiva digitala medier? [Ex. interaktiva funktioner i intranatet, Lynk,
annat.]

Anviander ni nagon samarbetsyta i det enhetsoverskridande arbetet? [Om ja, beskriv garna hur
det fungerade och hur ni upplevde det.]

Anviander ni sociala medier som ett redskap for att halla kontakten inbérdes?

Om ja pa ovanstaende: hur fungerar dessa digitala medier i den tvarfunktionella
kommunikationen?

Framtid och utveckling

Hur skulle kommunikationen mellan enheter och i tvarfunktionella processer vara
strukturerad for att fungera optimalt?

Vilket/vilka kommunikationsmedium/-er ar bast lampat for arbete i tvargruppen?

Har ni nagot 6vrigt ni vill tillagga, utveckla eller ta upp?

Tack sa mycket for er medverkan!



