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Abstract
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Syfte: Att beskriva om, och i sa fall hur, den geografiska platsen kommuniceras
multimodalt i kommuners tidningar till nyinflyttade, for att bidra till
teoretiseringen av strategisk multimodal kommunikation i kommuner.

Teori: Uppsatsen grundas i bakgrundsteori om kommuners kommunikation till
kommuninvanare och hur marknadsinriktade kommunikationsstrategierer har
anammats. Pastaenden i befintlig vetenskaplig teori att kommuners geografiska
plats kommuniceras testas och bekraftas i tidningar till nyinflyttade. Uppsatsen
stravar efter att generera teoretisk forstaelse for kommunikation i tryckt material
utifran flera perspektiv. Teori kring multimodal visuell kommunikation anvands
som analysverktyg utifran sociosemiotik samt visuell perception. Varumarkes-
och artefaktteori anvénds som teoretiska perspektiv.

Metod:  Uppsatsen ar en flermetodsforskning dér en deduktiv kvantitativ innehallsanalys
utfors for att testa ett pastaende i befintlig teori. Den kvantitativa analysen ger
ett objektivt mindre urval for en kvalitativ induktiv analys som strévar efter
teorigenerering. Urvalet for den kvantitativa analysen ar 69 stycken tidningar
och urvalet for den kvalitativa tidningen &r Ostersunds kommuns
Nyinflyttadtidning.

Resultat: Den geografiska platsen kommuniceras denotativt multimodalt i samtliga
kommuners tidningar till nyinflyttade som undersokts. Begreppet Vinterstaden
och de geografiska platserna kan ses som varumarken eller artefakter som
adderas varden. Vardet i Vinterstaden och de geografiska platserna
kommuniceras konnotativt multimodalt genom Den lilla ménniskan och den
stora maktfulla platsen, Den unika geografiska platsen Oresund och
Vinterstaden &r viktigare &n sommarstaden. Kommunikationen bygger pa en
kulturell bas kring forkunskaper om Sveriges geografi och vaderférhallanden
och grundldggande antaganden om vinter och stad. Budskapet kan framhavas
visuellt strategiskt. Brus kan uppsta i kommunikationsprocessen nar innehallet
inte framhavs visuellt. Dartill sa ar metoden i sig ett bidrag till hur
innehallsanalys kan goras pa multimodalt material pa bade text och bild utifran
ett visuellt perspektiv.
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Kapitel 1 Inledning

Som relativt nyinflyttad till Stenungsund som &r en av Sveriges snabbast vaxande kommuner
sa borjade jag fundera 6ver hur bilden av kommunen kunde vara sa positiv trots den stora
petrokemin som ofta sprider syrliga dofter, facklar ut stora eldklot och bullrar htgt under
dygnets alla timmar. Det borde da finnas en viss utbredd oro kring bade sakerhetslaget och
miljoforstoringen 1 omrddet. Framforallt med tanke pa den “attraktiva” kustlinjen som
industrierna ligger intill. Men den oron &r inget som jag hittills har uppfattat i min omgivning.
Jag borjade da fundera pA om kommunorganisationen aktivt arbetar med att uppratthalla
bilden av Stenungsund som en idyllisk véastkustkommun for livsnjutare samtidigt som det &r
en industristad med manga arbetsmajligheter.

Jag minns hur jag sjalv, nar jag var yngre, fotograferade hastarna, som gick pd sommarbete pa
strandvallen i den idylliska Sjohagen i Odsmal, alltid vinklade kameran for att undvika att den
stora petrokemin nagra hundra meter bort kom med i bilden. Fér mig var det ett val jag gjorde
for att skapa en vacker bild. Men for en kommunikationsenhet pa kommunorganisationen sa
ar ett sddant val kanske mer aktivt och strategiskt. Bilden av stora vita segel som seglar
framfor stora bolmande industrier &r en intressant kontrast, men en kontrast som jag inte kan
minnas mig ha sett i ndgot kommunikationsmaterial. Har foddes tanken att undersoka
kommunikationsmaterial i form av broschyrer och da med fokus pa hela innehallet, alltsa
béade visuellt och innehallsmassigt, utifran fragan om, och i sa fall hur, kommunen
kommunicerar for att framstélla sig pa ett sarskilt satt.

Hur Stenungsunds kommun kommunicerar sin plats i broschyrer sokte jag inte svar pa, men
daremot hur ett flertal andra kommuner i hela Sverige gor och sérskilt Ostersunds kommun,
som visade sig vara den kommun som kommunicerade sin plats allra mest. Ryggtavlor och
Vinterstaden kan sammanfatta hur platsen kommuniceras i Ostersunds kommuns tidning till
nyinflyttade. Det forklarar titeln pa denna uppsats och skapar forhoppningsvis intresse att lasa
mer.



Kapitel 2 Bakgrund

Denna uppsats undersoker innehall i tidningen Nyinflyttad och Nyistan, som delas ut till nya
invanare i flera kommuner i Sverige. Tidningen produceras i samverkan av Tidningshuset
Storstadspress AB och respektive kommuns informations- eller kommunikationsavdelning.
De budskap som studeras &r de som har kommunorganisationen som avséndare och &mnet
som studeras avgransas till den manifesta geografiska platsen. Alltsa all materiell plats inom
den geografiska gransen oavsett om det ar skapat av ménniskan, som till exempel arkitektur
eller infrastruktur, eller om det ar skapat av naturen som till exempel fjéll, sjéar och hav.
Undersokningen inleds med en kvantitativ innehallsanalys dér analysen har till syfte att soka
efter innehall av geografisk plats i tidningar fran flera kommuner. Denna analys ligger till
grund for urval till en kvalitativ analys av tidningen Nyinflyttad Ostersund, som &r den med
mest geografisk platsinnehall. Tidningarna studeras multimodalt, alltsa med hansyn till all
visuell kommunikation. Den visuella kommunikationen studeras utifran vilka budskap som
kommuniceras men ocksa utifran hur effektiv och lattillganglig kommunikationen ar utifran
ett perceptionsperspektiv.

| detta kapitel problematiseras tidigare teori och kontext kring @&mnet kommunikation
mellan kommun och kommuninvanare samt den geografiska platsen. Problematiseringen
leder till formulering av syfte och fragestallningar.

2.1 Problematisering av det teoretiska ramverket for uppsatsen

Kommunikation mellan offentlig sektor och medborgare.
Faltet kommunikationsforskning kan idag antas vara storre med avseende pa foretagssektorn

an pa den offentliga sektorn. Kommunikators- eller informatérsverksamheten till medborgare
I Sverige grundade sig dock i statens behov att informera under andra vérldskriget (Larsson,
2005). Pa detta omrade finns forskning fran 70- och 80-talet som fokuserar pa
samhallsinformation och propaganda. PR utvecklades fran att vara informativ och upplysande
till att bli mer sammankopplat med foretags reklam, marknadsforing och lénsamhet.
Kommunikations- och informationsverksamheten etableras i kommunerna under 70- och 80-
talet. Under 90-talet borjar den offentliga verksamheten outsourca delar av
informationsverksamheten till privata bolag (Larsson, 2005, s. 148, 55-77). Overgripande sa
sker en new public management- utveckling i samhéllet (Baines, Fill, & Page, 2008) med ett
storre marknadstédnkande inom offentliga organisationer (Larsson, 2005, s. 55-77).



Konkurrensen mellan kommuner och riktad kommunikation mot sarskilda malgrupper ar till
exempel vanliga uttryck i dagens litteratur (se Cars, 2010; Dahlgvist & Melin, 2010; Spjuth,
2006). Det exemplifieras med citatet nedan:

”Varje kommun maste gora sina val for att rikta in sig pa de utvalda grupperna. Det svéraste,
och det viktigaste, r att vaga vilja bort de grupper som inte ska bearbetas.” (Spjuth, 2006, s.
10)

Strategisk kommunikation i offentlig sektor

Vid en enkel s6kning pa litteratur om samhallsinformation och samhallskommunikation samt
marknadsforing, PR, strategisk kommunikation och varumarke, inriktat pa offentliga
organisationer, sa ar det dock tydligt att det inte finns mycket forskning pa &mnet i
forhallande till mangden litteratur pa dessa &mnen inom foretagssektorn. De omraden déar de
anda finns viss litteratur ar framforallt inom varumarken, (Dahlqvist & Melin, 2010; Forsner,
2014; Sandbacka, 2014; Spjuth, 2006) turism (Bohlin & Elbe, 2011) och platsmarknadsféring
(Falkheimer, 2010; Cars 2010; Syssner, 2012). Dessa omraden &r relativt nara kopplade till
varandra. Utifran inriktning pa kommuninvanare som denna uppsats har ar inte
turismforskning relevant. Daremot har turismforskningen inspirerat
platsmarknadsféringsforskningen och det gor att viktiga delar inom det &mnet dnda tas hansyn
till i viss man.

Kopplingen mellan varumarke och platsmarknadsféring samt kommuners kommunikation ar
inte helt sjalvklar. Dock ligger dessa omraden néra begreppet strategisk kommunikation.
Strategisk kommunikation definierar Falkheimer & Heide, (2014, s. 13) som “en
organisations medvetna kommunikationsinsatser for att na sina mdl.”. Palm (2006, s. 24-25)
menar att kommunikationsstrategier ofta har malet att paverka manniskors attityder och
beteenden. Det &r Gverensstammande med Spjuths (2006, s. 11) definition av kommunikation
”Den process av strategiska budskap som leder till attityder eller forhallningssditt i
mdlgruppen.” Dessa definitioner skiljer sig alltsa ifran den klassiska beskrivning av
kommunikation som overforing av information och ligger ndrmare begreppet propaganda som
betyder “intensiv pdaverkan for att utbreda en uppfattning” (Svenska akademien, 2015).

Dessa definitioner av strategisk kommunikation ligger néra definitioner av varumarkesarbete
som framkommer i litteratur om varumarken i svenska kommuner och offentliga
myndigheter; “arbeta medvetet, planerat och strukturerat for att uppfattas av omvéarlden pa
ett onskat sett” Spjuths (2006, s. 9) samt ... med utgangspunkt fran en genomtdnkt strategi
etablera, forstarka eller forandra bilder i mdnniskors medvetande.” (Dahlqvist & Melin,
2010, s. 24)

Dahlqgvist & Melin (2010, s. 13,50-51,73) diskuterar hur varumarkesarbete i kommunerna
skapar effektivitet, men att deras stora frihet att utveckla sina egna mal gor att det inte ar helt
sjalvklart vem som bér ansvaret att formedla de bilder som kan paverka kommunens image. |
varumarkeslitteraturen ses kommunerna som en plats som kan marknadsféras som ett
varumarke. Detta amne ligger alltsa nara amnet platsmarknadsforing. Forskning pa svenska
platser har gjorts bland annat av Syssner (2012, s. 11) som definierar platsmarknadsforing
som “ett langsiktigt strategiskt arbete som syftar till att forandra, forbattra eller forstarka
bilden av en plats.”



Gemensamt for definitionerna ovan, som &r relevanta for kommuners kommunikation av
platsen, ar att det kravs en medvetenhet i kommunikationen alltsa en strategi fran avsandaren.
Samt att syftet ar att paverka mottagarens bild eller uppfattning om platsen. |
platsmarknadsforingsforskningen framgar det att vad som ingar i bilden av platsen eller
platsvarumarket dr baserat pa manniskors associationer till platsen.

Avgransning i det teoretiska ramverket

Strategisk kommunikation av den geografiska platsen

Dahlqgvist och Melin (2010) beskriver att det kravs en reflektion 6ver om det ar bilden av
grunderbjudandet, skola vard omsorg, som ska skilja ut kommunen fran andra eller om det
aven kan vara den geografiska platsen. Det leder till antagandet att det i
Nyinflyttadtidningarna kan finnas bade budskap kring grunderbjudande och kring den fysiska
platsen som sarskiljer kommunen fran andra kommuner. Dahlgvist och Melin (2010) menar
att fa kommuner har problematiserat om just den geografiska platsen ska marknadsforas. Den
geografiska platsen ar darfor ett intressant foremal for undersékning. Bade grunderbjudandet
och den geografiska platsen ingar i definitionen av plats sa som den anvands i
platsmarknadsforing och platsvarumarke. Fokus pa den geografiska platsen &r alltsa en
avgransning i amnet plats.

Syssner, (2012, s. 60) gor uppdelningen av platsen i en materiell plats som kan matas samt en
abstrakt del kring hur invanare uppfattar och kanner for platsen. | denna uppsats ar
utgangspunkten for den kvantitativa analysen hur den materiella platsen formedlas, da det ar
det som ar mojligt att studera kvantitativt i materialet. | den kvalitativa analysen berors bade
den materiella platsen och hur manniskor kan kanna for platsen. Den manifesta geografiska
platsen definieras da i uppsatsen som all materiell plats inom den geografiska gransen oavsett
om det ar skapat av manniskan, som till exempel arkitektur eller infrastruktur, eller om det ar
skapat av naturen som till exempel fjall, sjéar och hav.

Kommunikation i tryckt material
Falkheimer (2010) inkluderar invanare som malgrupp for platsmarknadsféring. Han menar att

en lyckad platsmarknadsforing borjar med att tjansteman och invanare accepterar de varden
som platsvarumarket bar. Att utgd fran kommunikation till medborgare kallar han da for
grasrotsstrategi. Han poangterar vikten av personliga méten for en lyckad kommunikation,
men menar att masskommunikation som till exempel broschyrer som skickas till en specifik
malgrupp kan vara en del i en storre strategi.

Baserat pa att tryckt material &r en kanal som anvands i stor utstrackning av kommunikatorer
och informatorer (Larsson, 2005, s. 113-114,149) kan det antas att denna kanal kan anvéndas
for att kommunicera med kommuninvanare. Att 69 kommuner anvéander sig av Storstadspress
konsulttjanst visar att tryckt material fortfarande &r relevant &ven om Larsson, (2005, s. 113—
114,149) antyder att det &r pa vég att minska som féljd av internet. Tryckt material till
medborgare har dven studerats av Simonson, (2015) och Vainio, (2014). Eftersom
nyinflyttadtidningar kan antas vara den forsta riktade kommunikationen som
kommunorganisationen delger till invanaren ar budskapen som férmedlas i tidningen
relevanta att studera ur ett strategiskt perspektiv.



Vainio, (2014) argumenterar for att den visuella kommunikationen &r en viktig del i strategisk
kommunikation. Samt att visuella strategier kan anvandas i broschyrer fran offentliga
organisationer till medborgare. Baserat pa konkurrens och marknadsinriktningen i kommuner
som diskuterats ovan &r det rimligt att anta att platsen i nyinflyttadtidningarna kan
kommuniceras pa sett som kan framhava platsen positivt och sarskilja kommunen gentemot
andra kommuner. Denna kommunikation kan da antas vara visuellt strategiskt och antas
kunna paverka mottagarens bild av platsen.

2.2 Syfte och Fragestalining

Syfte
Att beskriva om, och i s& fall hur, den geografiska platsen kommuniceras multimodalt i

kommuners tryckta material till nyinflyttade, for att bidra till teoretiseringen av kommuners
strategiska kommunikation i tryckt material.

Fragestallningar

| vilken omfattning ar kommuners geografiska plats representerad multimodalt i tidningar
till nyinflyttade kommuninvanare?

Hur kommuniceras Ostersunds kommuns geografiska plats, via begreppet Vinterstaden,
multimodalt i en tidning till nyinflyttade?



Kapitel 3 Teori

| detta kapitel presenteras definitioner och begrepp kring kommunikation, kommuner och
dess organisation samt den geografiska platsen. Darefter presenteras tre teoretiska
avsnitt. Tidigare forskning och kontext, teoretiska perspektiv i form av varuméarkes- och
artefaktperspektiv samt analysverktyg for den visuella multimodala kommunikationen i
form av ett sociosemiotiskt avsnitt och ett perceptionsavsnitt. Delarna ligger till grund for
analysen.

3.1 Tidigare forskning och kontext

Definitioner och begrepp

Kommun
En konkret definition pa vad en kommun &r finns inte hos SKL - Sveriges Kommuner och

Landsting (2016), men i Svenska akademien (2015) forklaras en kommun som en geografiskt
avgransad administrativ enhet. Den administrativa enheten bestar av politiker och tjansteman
som gemensamt administrerar en verksamhet mot sarskilt utsatta mal ("SKL - Sveriges
Kommuner och Landsting”, 2016). Politikerna ar valda av kommuninvanarna och ansvarar,
tillsammans med tjansteméannen, for att kunna etablera, forstarka och utveckla skola, vard och
omsorg. Detta & kommunens grunderbjudande och det ar samma i alla kommuner (Dahlqvist
& Melin, 2010, s. 24,50). Kommunen har sjalvstyre och det leder i 6vrigt till stora friheter i
att fatta beslut kring erbjudandet till kommuninvéanarna utifran de lokala forutsattningarna i
kommunen (”SKL - Sveriges Kommuner och Landsting”, 2016). FOr denna administrativa
enhet anvénds i fortsattningen begreppet kommunorganisation.

Den geografiska avgransningen ar den geografiska platsen inom en viss sluten gréns (Syssner,
2012). Inom den finns till exempel natur, arkitektur och infrastruktur som kan vara privat-,
foretags- eller kommunalégt. For att beskriva detta anvands i fortsattning begreppet
geografisk plats.

| begreppet kommun, sa som det anvands i denna uppsats, innefattas utover
kommunorganisationen och den geografiska platsen dven kommuninvanare. Darutéver
innefattas &ven mer abstrakta ting som organisationer, foretag, politiska visioner, historia,



kultur, subkulturer och sa vidare (Syssner, 2012). Denna tolkning av begreppet kommun &r
alltsa betydligt vidare &n Svenska akademiens, (2015) definition.

Kommunikation
Kommunorganisationen och kommuninvanarna inkluderas bada i begreppet kommun. Mellan

dessa pagar hela tiden en kommunikation. Ordet kommunikation harstammar fran det latinska
communicare som betyder att gora gemensamt. Svenska akademien (2015) definierar ordet
kommunikation som kontakt mellan manniskor och som 6verféring av information. For att
presentera de olika aktdrerna i kommunikationsprocessen anvands en transmissionsmodell. |
den modellen kan kommunikationen forenklat ses som en kedja som delas upp i avséndare,
kanal och mottagare. Avsandaren kodar budskapet och mottagaren avkodar budskapet.
Daremellan kan det uppsta brus som hindrar avkodningen (Shannon, 2001). Nedan
presenteras kommunikationskedjan utifran uppsatsens fragestéllningar.

Avsandare

I denna uppsats ar det avsandaren kommunorganisationen som undersoks. De som star bakom
innehallet ar enligt (Storstadspress, 2016) ofta kommuners informationsavdelningar. Det kan
antas att en sadan avdelning pa uppdrag av politiker eller tjansteman i kommunen ansvarar for
den information som organisationen formedlar, (Larsson, 2005, s. 42)

Som avséndare tillkommer utdver kommunorganisationen en mellanhand i form av PR-byran
Storstadspress (” Tidningshuset Storstadspress AB”, 2016) som har tillverkat materialet och
ar grafiska formgivare. Darutdver tillkommer organisationer som har reklamplats i tidningen
som avsandare.

Mottagare
Tidningen skickas ut till respektive kommuns nya invanare dver 16 ar (Storstadspress, 2016).

Kanal och budskap
Tidningen varierar mellan 7 och 22 sidor och har ett visuellt multimodalt innehall i farg.

Alltsa bade bilder, text och illustrationer av olika slag som linjer, tonplattor och sa vidare.
Enligt Storstadspress, (2016) sa har tidningen “ett innehdll som skall hjdilpa de nyinflyttade
att snabbt och bekvamt informera och bekanta sig med sin nya hemkommun”.
Innehallsmassigt ar tidningarna relativt lika i sin karaktar. For en versikt av innehallet i
Ostersunds kommuns tidning (se kap 5.2).

Brus vid kodning och avkodning
Att tidningen har flera avsandare leder till att respektive parts budskap paverkar varandra. |

denna uppsats &r det kommunorganisationens budskap, som ar framtaget av kommuners
informationsavdelningar, som &r relevant. Men layout, disposition och grafisk formgivning,
som kan antas vara framtaget av Storstadspress, har paverkan pa hur budskapet framstalls.
Reklamen é&r ofta visuellt framtradande och har ocksa paverkan pa den visuella
kommunikationen. Dessa 6vriga avsandares innehall skulle kunna ses som brus som har
paverkan pa lasarens avkodning av kommunorganisationens budskap.

Storstadspress som avséndare ar dock inte framtradande for lasaren utan ndmns bara i
marginalen pa sida 2. Reklamen ar ofta fran kommunala bolag eller lokala foretag och ingar
da i den vidare definitonen av kommun. Reklamen &r ocksa ofta knuten till olika amnen som



behandlas i tidningen. Till exempel gors reklam for kdpcentrum i avsnitt om handel och
reklam for Komvux vid avsnitt om utbilning. Ogonskanningsstudier visar ocksa att lasaren har
lart sig att kénna igen reklam och ofta skannar forbi den (Holsanova m.fl., 2006, s. 79-80).
Amnet for denna uppsats ar avgransat till den geografiska platsen men innehall av annat slag
kommer att paverka det budskap som undersoks. Hur detta hanteras i analysens olika delar
diskuteras vidare i metod (se kap 4).

Tidningens mottagare ar en malgrupp som kan antas vara sarskilt intresserad av information
fran kommunen som kréavs for att kunna etablera en vardag och framtid. Troligt ar dock att
alla nyinflyttade som har tillgang till tidningen inte laser den. En snavare definition av
mottagare dr da En nyinflyttad kommuninvanare som laser tidningen Nyinflyttad eller
Nyistan.

Tidigare forskning och kontext

| detta avsnitt fordjupas den tidigare forskning som ligger till grund for syfte och
fragestallning. | denna uppsats gérs ingen avvagning om marknads- och konkurrensinriktning
samt platsmarknadsforing ar bra eller dalig. Men uppsatsen tar ett avstamp i redogorelsen av
denna kontext och att det kan antas finnas budskap i tidningarna Nyinflyttad som ar spunna ur
ett konkurrens- och differentieringstankande. En grundldggande redogérelse av kontexten ger
ocksa storre majlighet till djupare och vidare reflektioner kring varfor vissa budskap framhavs
eller inte framhévs i tidningarna. Det tydliggor ocksa forhallandet mellan
kommunorganisationer och PR-byran Storstadspress.

Fran andra varldskriget till hogertrafikskampanjen

Begreppet Public Relations (PR) kan beskrivas som relationer med allméanheten och
inledningsvis benamndes begreppet i Sverige som samhallskontakt och syftade da framst pa
att upplysa och informera allménheten. Det var kdrnan i den roll som utvecklades till att
tituleras informator. 1 Sverige utvecklas informatérens roll under andra vérldskriget da
svenska statens informationsstyrelse bildas med syfte att informera allménheten om krigets
utveckling samt att kontrollera att information som ansags kunna hota det militara eller
politiska laget inte publicerades i media. Under 50-talet fanns informationsavdelningar hos
flera statliga myndigheter och under 60-talet fanns de dven hos kommuner och landsting
(Larsson, 2005, s. 55-77). PR-byraer som anvandes som kommunikationskonsulter till
offentliga verksamheter blev vanligare och dér &r hdgertrafikskampanjen 1967 ett tydligt
exempel (Larsson, 2005, s. 82). Hogertrafikskampanijen ar ett typiskt exempel pa propaganda.
Propaganda betyder enligt Svenska akademien (2015) “intensiv paverkan for att utbreda en
uppfattning” eller “séka vinna anhiingare” eller “att ivrigt verka” for nagot.
Hogertrafiksandringen hade inte lyckats om inte kampanjen syftade till att &ndra ménniskors
beteende.

Fran kommunsammanslagningen till New public managmenet
Efter kommunsammanslagningen 1971 okar antalet informatorer i kommunerna.

Informat6rens uppgifter &r dels presskontakt men &ven framstallning av trycksaker. For denna
verksamhet &r dock konsulter ovanligt (Larsson, 2005, s. 92-96).

1979 presenterades begreppet icke-kommersiell marknadsforing av Hyrenius & Karlsson,
(1979, s. 8-9). De hade da for avsikt att presentera hur marknadsforingsbegreppet, som var



val anvant i foretagssektorn, kunde éverforas pa den offentliga sektorn. Begreppet icke-
kommersiell marknadsfoéring presenterades da som ett relativt nytt arbetssatt. De presenterar
ocksa hur begrepp som marknad, produkt och kund kan anvéndas i till exempel en kommuns
verksamhet. Under 80-talet utvecklas den offentliga informationsverksamheten i takt med att
den offentliga verksamheten véxer i Sverige och tekniken mojliggor en forbéattring av tryckt
material (Larsson, 2005, s. 107).

Under 90-talet 6kar konsultverksamheten och den offentliga verksamheten outsourcar delar
av informationsverksamheten till privata bolag (Larsson, 2005, s. 113-114,149). Med tiden
utvecklades PR-begreppet fran att vara informativ och upplysande till att bli mer
sammankopplat med reklam, marknadsféring och I6nsamhet (Larsson, 2005, s. 55-77). New
public management etableras (Baines m.fl., 2008) och Larsson (2005, s. 148) menar att det
har utvecklats ett storre marknadstankande i den offentliga verksamheten. Hyrenius &
Karlssons (1979) begrepp icke kommersiell marknadsforing i sig verkar inte ha fatt nagot
genomslag baserat pa att det inte ger nagra sokresultat i sokdatabaser. Men det ar anda tydligt
att de idéer, som da presenterades som nytankande, har utvecklats idag. | nasta del diskuteras
hur kommuner snarare har utvecklats till att anvanda begrepp som ligger nara kommersiell
kommunikation eller marknadsféring.

Offentliga organisationer narmar sig marknaden
Denna bild att den offentliga kommunikationen har narmat sig foretagens éverensstammer

med den bild som Dahlgvist & Melin (2010, s. 9, 26-27) formedlar. De anvénder sig av
begreppet varumarke i samband med kommunikation. De anser sig ha producerat den forsta
litteratur som tar upp hur arbete kan drivas kring varumarkesorientering i offentliga
organisationer. Dahlqvist ar representant for PR-byran Gullers grupp och anger att det skett en
stor okning i konsultforfragningar fran myndigheter, kommuner och landsting. Undersokning
visar att 94 % av 100 tillfragade informationsansvariga och kommundirektorer &r positiva till
begreppet varumérkes anvandande i offentlig sektor och att 90 % arbetar systematiskt for att
forbattra varumarket. Samtidigt har denna forandring enligt Dahlqvist & Melin (2010, s. 24)
skapat vad som skulle kunna ses som en kulturkrock och de menar att manga &r skeptiska mot
begrepp som varumaérken i offentlig sektor.

”...Det 6kade fokuset pa begrepp som kund och service har stéllt krav pa kulturella forandringar,
vilket i sin tur har skapat identitetsproblem bland mdnga medarbetare.” (Dahlgvist & Melin, 2010, s.
38)

Vid flera sammanhang anvands begreppet marknadskommunikation av Syssner (2012, s. 11).
Spjuth (2006, s. 13) liknar en informationschefs arbete med varumérkesfragor i en kommun
med foretagens “corporate branding” (6versétts ungefar “foretags varumérkesorientering”).
Det framstélls ofta som att kommunerna befinner sig pa en marknad dar de konkurrerar om
invanare. Spjuth (2006, s. 7) menar att kommunen behéver locka till sig nyinflyttade eftersom
de kan bidra med mer skattepengar samt inkomster till handel och sa vidare. Pa sikt &r det en
del i att Oka tillvéxten i kommunen. Cars (2010) beskriver konkurrens mellan kommuner
sahar:
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”Kampen om invanarna mellan kommunerna har intensifierats och de flesta kommuner
arbetar hart med att bade behalla de nuvarande invanarna i kommunen samt att locka till sig
nya” (Cars, 2010, s. 55)

Det &r alltsa tydligt att begrepp som konkurrens, varuméarke och marknadskommunikation har
kommit in i den sprakliga diskursen &ven inom offentlig verksamhet.

Syssner, (2012, s. 113-117) problematiserar platsmarknadsforing dar hon dven inkluderar
varumarkesarbetet i sin diskussion. Hon problematiserar dels huruvida det ar bevisat att
platser konkurrerar med varandra samt maktperspektivet i att det & kommunorganisationen
som framhaver vilka platser som blir synliga. Darutover problematiserar hon hur en snav bild
I kommunikationen kan framstélla stereotyper dar de friska, lyckliga och lyckade” (s. 116)
far mest utrymme och att det kan géra en identifiering med den bild som kommuniceras
svarare. Dessa stereotyper har ocksa diskuterats i broschyrer fran kommuner utifran begreppet
modelldsare (Simonson, 2015).

Skillnaden mellan offentlig sektor och foretag

Dahlqgvist & Melin, (2010, s. 9) poangterar skillnaderna mellan en kommuns och ett foretags
varumarkesarbete. De anvéander det som ett argument till att deras bok &r relevant eftersom att
den dvriga litteratur som finns pa amnet ar anpassad till eller fran en foretagskontext. Larsson
(2005) hanvisar till en informationskonsult bade inom privat och inom offentlig verksamhet
som beskriver en skillnad mellan foretag och myndighet:

”Fortroendekapitalfragorna — som tillhor informationschefens strategiska roll att skota — &r
ungeféar likadana i offentlig och privat verksamhet. Nar det géller den vardeskapande delen av
arbetet &r det ju stor skillnad — for i myndigheten behdver man inte skapa ett vérde,
verksamheten &r inte till salu, men i en affarsverksamheten ar den till salu och darfor innebar
det att den vardeskapande delen ar sérskilt betydelsefull” (Larsson, 2005, s. 148)

Fortroendekapital kan anses ligga relativt nara varuméarkesbegreppet men det skiljer sig at i att
det forflyttar sig fran marknads och foretagskontexten.

Kommunikation med kommuninvanare i praktiken

Vilket material anvéander kommunen for att kommunicera?

Det finns lite forskning kring tryckt material som skickas ut fran kommuner men det &r tydligt
att det finns en lang praktik. Framstallning av tryckt material var en stor del av
kommunikatorernas (da informattrernas) roll redan under 1970-talet (Larsson, 2005, s. 92—
96). Detta arbete utvecklades under 1980-talet da tekniken for tryckt material utvecklades
(Larsson, 2005, s. 107). Mycket kommunikation via tryckt material forflyttades dock till
internet under 1990-talet. D& outsourcades dven delar av produktionen av det tryckta
materialet till PR-byréer. Ar 2003 var att producera trycksaker fortfarande en av de mest
centrala arbetsuppgifterna, men ansags inte bli lika viktiga i framtiden (Larsson, 2005, s. 113—
114,149). Att 69 kommuner anvander sig av Storstadspress konsulttjanst visar dock att tryckt
material fortfarande &r relevant.
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Vad kommunicerar kommunerna via tryckt material?
Maojligheterna kring vilka budskap som en kommunorganisation kan kommunicera ar givetvis

manga. Men det ar rimligt att anta att kommunorganisationen i sina tidningar har for avsikt att
kommunicera ett budskap kring dess grunderbjudande. Grunderbjudandet &r da enligt
Dahlgvist & Melin (2010, s. 24,25) skola, vard och omsorg. Men utifran avgransningen och
syftet pa denna uppsats sa ar det kommunikationen av den geografiska platsen som ar
relevant. Dahlgvist & Melin (2010, s. 51) menar att platsen erbjuder till exempel natur,
bostéader, fastigheter arbetstillfallen, foreningsliv, ren luft, rent vatten och skargard och att
platsen erbjuder en mental bild eller image. Men det framgar inte i litteraturen om den
geografiska platsen kommuniceras via tryckt material. | denna uppsats definieras den
geografiska platsen som allt inom den geografiska gransen oavsett om det ar skapat av
manniskan, som till exempel arkitektur eller infrastruktur, eller om det &r skapat av naturen
som till exempel fjall, sjoar och hav. Den definitionen &r alltsa nagot snavare an vad Dahlqvist
& Melin (2010) syftar pa, nar de tar upp till exempel arbetstillfallen, bostader och
foreningsliv.

Utifran en allmént vedertagen bild av hur Sveriges geografi ser ut s ar vissa geografiska
platser sddana som finns i alla kommuner, till exempel bilvagar, lekplatser, himmel,
grasmattor och sa vidare. Flera kommuner kan kommunicera till exempel hav pa véstkusten,
storstadskarna eller vinterfjall, dessa geografiska platser kan alltsa inte ses som nagot unikt for
en specifik kommun, men det kan anda ses som nagot sarskilt som inte finns i alla kommuner.
Stora delar av den geografiska platsens ar dock unika for varje kommun (Dahlgvist & Melin,
2010, s. 51). Turning torso, Oresundsbron, Ishotellet eller lejon p& Kolmarden &r sidana
exempel och Falkheimer menar att sadana byggnader kan béra varumarken (Falkheimer,
2010, s. 40) Det kan antas att en kommunorganisation ser det som strategiskt att informera en
nyinflyttad om vad som ar sarskilt eller unikt med en kommun for att kunna skilja ut sig fran
andra. | detta fall &r bade det som ar sérskilt och unikt relevant for uppsatsens syfte att
undersodka den strategiska kommunikationen.

Sammanfattning tidigare forskning och kontext

Sammanfattningsvis ar det alltsa tydligt att kommunorganisationen och dess
kommunikation har narmat sig marknaden. Det ar synligt bade i den sprakliga diskursen
dar marknadsforingsbegrepp som konkurrens och varumarke, som tidigare endast har
forekommit bland foretag, har fatt plats i kommunorganisationernas diskurs. Det ar ocksa
tydligt att praktiker inom kommunorganisationer anvander sig av varumarkesstrategier.
Detta ar trots att det har forekommit lite litteratur pa amnet med inriktning pa offentliga
verksamheter och att kontexterna tycks skilja sig at. Nyinflyttade berors i litteraturen kring
att nya invanare ar viktiga att locka till sig och behalla. Kommunerna kommunicerar delvis
till nyinflyttade via tidningar. Det finns ett antagande om att den att den geografiska
platsen kommuniceras, men inte sarskilt preciserat om den kommuniceras i tryckt
material. | ndsta avsnitt presenteras mer i detalj de begrepp som anvands inom
varumarkesforskning. Dessa begrepp kommer att anvandas i den sista analysen av
materialet i tidningarna.
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3.2 Teoretiska perspektiv

For att skapa djupare forstaelse av fynden i analysen sa anvands tva teoretiska perspektiv.
Dessa kan ses som glasogon som &r valda utifran den kontext som kommunorganisationernas
kommunikation grundar sig i. Ett artefaktperspektiv med grund i Scheins (1985)
organisationskulturteori och ett varumarkesperspektiv beskrivs nedan.

3.2.1 Artefaktperspektiv

Scheins, (2010, Kapitel 2) beskrivning av artefakter och organisationskulturens tre nivaer ar
grunden for detta teoretiska perspektiv. Darfor gors forst en reflektion kring hur det vida
begreppet kommun kan ses som en organisation.

Kommunen som organisationskultur

| definitionen av begreppet kommun sa avgransades kommunorganisationen till att vara den
administrativa enheten och kommun var ett vidare begrepp som innefattade aven
kommuninvanare utéver kommunorganisationen och den geografiska platsen. Darutover
innefattas &ven mer abstrakta ting som organisationer, foretag, politiska visioner, historia,
kultur, subkulturer och sa vidare i kommunbegreppet.

For att kunna applicera artefaktteorin i analysen av fynden i tidningarna sa kréavs att en
abstrakt tolkning gors dér hela kommunen ses som en stor organisation. | detta skede av
analysen kravs alltsa ett franseende fran den tidigare uppdelade definitionen av kommun. Den
geografiska platsen kan da ses som organisationens lokaler, kommunorganisationen kan ses
som den medlemsvalda ’ledningen” som ska styra kommunen mot ett gemensamt mél. Inom
denna stora organisation finns darutdver alla medlemmar i form av invanare, organisationer,
foretag och darutover politiska visioner, historia, kultur, subkulturer och séa vidare som namnts
innan.

Detta satt att se pa kommunen som en gigantisk organisation har inget egensyfte i sig men det
ger tillgang till det mycket anvandbara verktyg Schein (2010, Kapitel 2) presenterar.

| organisationskulturen ses artefakterna som det som ar synligt eller gar att ta pa och det kan
ocksa vara manskligt beteende. Artefakterna uppstar med grund i véarderingar och normer som
existerar hos manniskor i kulturen och dessa uppstar i sin tur av omedvetna grundlaggande
antaganden. | kurslitteratur inom amnet organisation (Jacobsen & Thorsvik, 2008, s. 143-144)
presenteras organisationskulturen som ett isberg dér artefakter ar de som ar synliga ovanfor
ytan, varderingar och normer ligger under vattenytan och grundlaggande antaganden ligger
narmare havets botten. (se illustration. 1)

Artefakter

Ilustration. 1.
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Artefakter och symboler

Artefakter kan vara arkitektur, sprak, produkter, stil, klader, myter, och historier och formella
dokument. De ar synliggjorda men behover inte vara sjalvklara att forstd. De fungerar som
representanter eller symboler for de vérderingar, normer och grundldaggande antaganden som
ligger under vattenytan som bygger upp kulturen. Det ar forst nar dessa normer
grundlaggande antaganden kan forstas som artefakternas betydelser &r latta att tolka. Eftersom
det ar artefakterna som ar synliga ar de en viktig del i en analys av den underliggande
kulturen. Artefakterna ar inte bara en spegel av kulturen. De &r ocksa med och aterskapar
kulturen och talar om for medlemmarna vad som ar norm. Nar normerna aterskapas och
skapar mening for en grupp blir de sjalvklara (Schein, 2010, s 23-27).

I Jacobsen & Thorsvik, (2008, s. 142—144) podngteras att det inte & en gemensam enhetlig
kultur som menas utan endast gemensamma drag i kulturen. Dessa gemensamma drag kan
antas uppsta ur manniskans behov av social tillhérighet, mening och sammanhang. De
poangterar ocksa att artefakterna kan ses som symboler, men att de blir symboler forst nar de
har getts en mening som kan tolkas (Jacobsen & Thorsvik, 2008, s. 149,151).

Socialkonstruktionism

Artefaktteorin kan &ven anses vara forenlig med den socialkonstruktionistiska ontologiska
standpunkt som denna uppsats grundas i (se kap 4 metod). Empirin kan ses som nagot som ar
socialt konstruerat och i empirin kan darfor ledtradar ges kring en social verklighet och hur
den har skapats och hur den aterskapas. Artefakterna kan har ses som exempel pa dessa
ledtradar.

3.2.2 Varumarkesperspektiv

En snav definition av Varumarke
Den engelska dversattningen pa varumérke &r brand och en vanlig definition ar American
Marketing Associations:

’a name, term, sign, symbol or design or a combination, intended to identify the goods, or
services of one seller or group of sellers, and to differentiate them from those of competitors”
( Kotler & Keller, 2012, s. 243)

Syftet med ett varumarke ar har att en produkt eller tjanst ska kunna forknippas med en eller
flera saljare samt att kunna sarskilja produkten eller tjansten fran andra.

Den definition som gors i § 4 svenska varumarkeslagen, (2010) paminner om den ovan.

4 § Ett varumarke kan besta av alla tecken som kan aterges grafiskt, sarskilt ord, inbegripet
personnamn, samt figurer, bokstaver, siffror och formen eller utstyrseln pa en vara eller dess
forpackning, forutsatt att tecknen har sarskiljningsformaga. (VML:2010:1 877)

Sarskiljningsformagan specificeras ytterligare i § 5 (VML:2010:1 877)

5 § Ett varukannetecken ska anses ha sarskiljningsformaga om det kan skilja varor eller
tjanster som tillhandahalls i en naringsverksamhet fran dem som tillhandahalls i en annan.
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Enligt dessa definitioner &r varumarke nagot fysiskt eller en tjanst som kan relateras till en
produkt. En produkt ses i marknadsforingslitteraturen som nagot som kan delas in i flera
delar. Kérnprodukten &r vad produkten erbjuder ménniskan. Till exempel ett hotell erbjuder
en plats for vila och somn. Darutover kan flera lager adderas till produkten med delar som ar
nara forknippat med produkten, forvantningar och férhoppningar samt potential pa produkten.
Det ar dessa lager som skapar vérdet till varumarket och som kan kommuniceras via
marknadsforing (Kotler & Keller, 2012, s. 326).

Varumarke i offentlig sektor

Vérde, bilder och associationer

Dahlqgvist & Melin (2010) samt Spjuth (2006) anser att hela kommunen har ett varumérke.
Precis som namnts ovan sa ges produkten eller tjansten, i detta fall kommunen, ett mervarde.
Dahlgvist & Melin (2010, s. 24-25, 51) menar att vardet skapas utifran bilder som skapas
utifran associationer som gors till den aktuella organisationen eller platsen. Vérdena ar
emotionella och symboliska och sammanfattas i varumarket. Spjuth, (2006, s. 8) gor en
Overensstdammande tolkning och podngterar att dessa varden kan associeras nar en lasare hor
kommunens namn eller ser en bild eller en symbol av en kommun. Spjuth (2006) ger ocksa
associationerna sirskild tyngd. ”Associationerna ska fungera som sma mentala krokar dar
man hanger upp en positiv innebdrd...” (s. 9).

Skapas varumarket av avsandaren eller mottagaren?

Varumarkesarbete framhavs som en medveten strategi som resulterar i en sarskild 6nskad bild
av varumarket (Dahlqgvist & Melin, 2010, s. 24); Spjuth 2006, s. 9). Samtidigt poangteras att
vardet avgors externt hos malgruppen (Spjuth, 2006, s. 9; Dahlqvist & Melin, 2010, s. 53).
Denna motséattning hanteras genom att skilja pa begreppen identitet, image och profil.

Image, Identitet och Profil
Image ar den bild som malgruppen har av varumarket. Bilden skapas alltsa av manniskors

associationer. Identitet ar den bild som kommer inifran organisationen, i detta fall,
kommunorganisationen. Profil &r den bild som kommuniceras ut till malgrupperna. (Dahlqvist
& Melin, 2010, s.100; Spjuth, 2006, s.10). Spjuth (2006, s. 10) menar att malet ar att profil
och image ska vara sa lika varandra som majligt. Skillnaden pa identitet och profil ar inte helt
uppenbar. Det kan tolkas som att profil &r nagot som kan variera beroende vad som
kommuniceras i olika kanaler. Identitet daremot kan ses som nagot langsiktigt och innefattar
aven det som inte ar riktad kommunikation via kanaler.

Syftet med varumarkesarbete
Syftet med varumarkesarbete framstélls av Spjuth, (2006) vara differentiering sa som det
beskrivs genom begreppet branding ovan.

”Den grundldggande uppgiften for ett varumérke ar att 1 forhallande till konkurrenterna skilja
ut och differentiera det som varumarket representerar. Om varumarket inte hjalper
malgruppen att forsta skillnaden mellan olika produkter, tjanster, erbjudanden, foretag eller
kommuner sé har det ingen funktion.” (Spjuth, 2006, s. 7).

Syftet anses ocksa vara att skapa attraktionskraft till platsen (Dahlgvist & Melin, 2010, s. 52).
Spjuth (2006, s. 10) ger en stor tilltro till kommunikationen och varumarket som ska kunna fa
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en individ att &ndra sitt beteende i den grad att den ska “’besoka, flytta till eller etablera sig i
kommunen.” (5.10). Den malgrupp som far ta del av tidningarna har redan gjort valet att
flytta, men &ven for att etablera sig i en kommun kréavs foréandring av ett beteende som anses
kunna paverkas av kommunikationen och varumarket. Den malgrupp som kommunikationen
vander sig till &r inte sjalvklart alla Sveriges invanare, utan det framgar att positioneringen gor
att endast vissa malgrupper viljs ut.

”Varje kommun maste gora sina val for att rikta in sig pa de utvalda grupperna. Det svéraste,
och det viktigaste, ar att vaga vélja bort de grupper som inte ska bearbetas.”(Spjuth, 2006, s.
10)

For problematisering, som gors av Syssner (2012), av denna typ av platsmarknadsforing
hanvisas till problematiseringen i inledningen (se kap 2.1).

Varumarkesarbete i praktiken

Varumarkesarbete inom kommuner &r ofta foérknippat med slogans och dessa kan beskrivas
som ett varumarkeslofte. Men varumarkesarbetet i organisationer kan fokusera pa bade internt
och externt arbete allt fran visuell profil, extern kommunikation och organisationers
karnverksamhet. (Dahlqvist & Melin, 2010, s. 23,27,103)

Dahlqgvist & Melin, (2010, s. 51) menar att kommunen strategiskt bor vélja ut vilka delar av
kommunens geografiska plats som sarskilt ska marknadsforas. Vanligtvis viljs da den storsta
staden eftersom den &r den mest valkanda och da redan har etablerade associationer som
skapar mentala bilder eller imagen knutna till sig. Den geografiska platsen och dess historia
anges vara centralt for en kommuns identitet och det ar vanligt att geografiskt betingade
fordelar” framhavs (Dahlgvist & Melin, 2010, s. 99).

3.3 Analysverktyg multimodal visuell kommunikation

3.3.1 Sociosemiotik

Kommunikationsprocessen vid en tidningsartikel.

Utifran likheten i uppslagen i Nyinflyttadtidningen och ett traditionellt tidningsuppslag ar
teori kring kommunikation i tidningar relevant. Utifran transmissionssynen kan
kommunikationsprocessen i en tidning delas upp i avsandare, kanal och mottagare. For att
studera kommunikationen utifran transmissionssynen (Shannon, 2001) kréavs ocksa att motiv
och attityder hos avsandare och mottagare analyseras utifran den kontext de befinner sig i
(Barthes, 2005, s. 15).

Ett foto i tidningen kan ha tidningsredaktionen som avsandare, tidningen som kanal och lasare
av tidningen som mottagare. Redaktionen som avséndare har i sig en process som involverar
fotografer, formgivare och rubriksattare. Tidningen som kanal tillnor en viss genre och bestar
utdver fotot av textavsnitt, layout och rubriker som ocksa formedlar ett budskap (Barthes,
2005, s. 15). Det ar darfor viktigt att studera hur bild och text kompletterar varandra, men
eftersom bild och text har olika karaktar kravs ocksa att de studeras var for sig (Barthes, 2005,
s. 16). Text har en lingvistisk struktur som kraver kodning medan ett foto kan illustrera en
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avbildning av verkligheten. Det manifesta avhildade innehallet beskrivs av Barthes (2005, s.
17) ha en denotativ betydelse.

Ett foto kan ocksa innehalla symboliska, retoriska och stereotypiska meddelanden som
behdver avkodas for att skapa forstaelse. Det innehallet beskrivs som en konnotativ betydelse.
Denna betydelse adderas redan vid fotografens komposition av bilden och redaktionens
urvalsprocess utifran gallande normer i samhallet. Darutver tolkar lasaren bilder utifran de
symboler och betydelser som motivet bar (Barthes, 2005, s. 18-19). Den konnotativa
betydelsen &r enligt Bergstrom (2011, s. 176-177,179) beroende pa kulturell bakgrund hos
lasaren och den privata associationen av bilden &r baserad pa lasarens egen bakgrund. Den
konnotativa betydelsen uppfattas av hoger hjarnhalva medan den denotativa betydelsen
uppfattas av vanster hjarnhalva

Multimodal metod

Barthes, (2005) har haft inflytande i den sociosemiotiska teorin (s.6) som presenteras av Kress
& Van Leeuwen (2006) samt tillampas pa svenska av Bjorkvall (2009). Bjorkvalls (2009)
sammanstallning av den multimodala metoden har anvants i kommunikationsstudier pa
offentliga verksamheter (Vainio, 2014) och ligger till grund for kodmanualen i
innehallsanalysen samt den sociosemiotiska analysen i denna uppsats.

Med multimodalitet menas att flera olika modaliteter anvénds samtidigt. | en vagskylt finns
till exempel modaliteterna bild, text och farg. Den sociosemiotiska teorin forklarar
meningsskapandet i modaliteterna utifran hur det skapas utifran kultur och manniskor (G.
Kress, 2009, s. 1-2). Det ar alltsa forenligt med den konnotativa betydelsen enligt Barthes,
(2005).

Bjorkvall (2009, s. 12) beskriver ocksa multimodalitet och hur det grundar sig i
sociosemiotiken. Han berér multimodalitet ndr han inleder Den visuella texten: multimodal
analys i praktiken med stycket:

”Ténk dig att du bladdrar igenom en svensk dagstidning. Du méts dé inte bara av ord som blir
meningar som blir ssmmanhéngande langre texter; du mots ocksa av bilder, manskliga
blickar, ramar linjer och farger. Man kan utan tvekan saga att sddana visuella inslag i
tidningen ar minst lika viktiga som de rent skriftsprakliga” Bjorkvall (2009, s. 3).

Forankring
Forankring som begrepp presenterades av (Barthes, 2005, s. 38). Ett tydligt exempel pa

forankring ar en bild med en bildtext. I bildtexten kan det finnas information om hur
betydelsen av bilden ska tolkas. ( Bjorkvall, 2009, s. 24).

Vektorer
Enligt Kress & Van Leeuwen, (2006, s. 42, 117) kan vektorer ses som visare som skapar

processer mellan olika objekt. De visar hur olika objekt integrerar med varandra och kan dven
skapa integrering med lasaren, till exempel nar en mansklig blick fungerar som en vektor.
Aven en arm eller ett ben som pekar i en viss riktning kan enligt Bjorkvall (2009, s. 63)
fungera som en vektor och samtidigt skapa en uppfattning av rorelse.
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Tolkning av engagemang och distans
Kress & Van Leeuwen (2006) beskriver hur en kontakt kan uppsta mellan en aktor i en bild

och lasaren. Kontakten kan skapas till exempel med hjalp av objektets blick, ansiktsuttryck
och kroppssprak som da kan ses som en vektor. Det kan da skapas en uppmaning till lasaren
(s. 116-118). Aven den upplevda distansen mellan lasaren och objektet paverkar kontakten (s.
124-129). Vilket perspektiv som fotograferas ur formedlar attityder och paverkar lasarens
relation till objektet (s. 129). Hur bilden & komponerad genom ské&rpa, kontrast, farg och vad
om finns i bakgrunden ger ocksa information om hur en bild eller ett uppslag kan tolkas (s.
177). Detta beskrivs dven av Bjorkvall (2009) vars sammanstéllning av Kress & Van
Leeuwens (2006) teorier anvands som analysverktyg. De begrepp som anvénds i analysen
presenteras nedan.

Om objektet skildras framifran, bakifran eller fran sidan demonstrerar olika engagemang. En
manniska som skildras framifran skapar mer engagemang an en méanniska som skildras med
ryggen mot lasaren. Ménniskor som dr ensamma i en bild skapar mer intimitet och
engagemang an méanniskor i grupp (Bjorkvall, 2009, s. 54-55). Detta kan anvandas for vissa
andra objekt an manniskor, men kraver en del reflektion. En stol har till exempel en tydlig
fram och baksida under forutsattning att lasaren vet hur en stol anvands. En kruka, en fjalltopp
eller ett hav &r daremot otydligare.

Distansen beskrivs befinna sig mellan objekt i tidningen och betraktaren. Objekt kan vara allt
fran manniskor, djur, natur, byggnader eller fysiska lésa ting som mabler, bilar och sa vidare.
Har talas det alltsa inte om det fysiska avstandet mellan materialet och lasaren utan om det
upplevda avstandet (Bjorkvall, 2009, s. 41).

Beskarning och skarpa paverkar hur distansen till objektet upplevs. En bild pa en manniska
som star pa ett torg kan beskaras sa att manniskan &r centrerad och tacker storre delen av
bilden. Nérheten ar da storre till manniskan an till torget. Beskars bilden sa att manniskan star
i hogra hornet och torget far den storsta platsen, minskar narheten till manniskan och narheten
till torget 6kar. Samma bild kan anvandas men skarpan laggs pa manniskan och torget gors
oskarpt med minskad detaljniva. D& hojs narheten till manniskan igen och narheten till torget
minskas (Bjorkvall, 2009, s. 44-46).

Fo6r manniskor kan en indelning anvéandas dar en personlig distans ar intim om delar av
ansiktet ar synligt och nara om méanniskan illustreras fran midjan och upp. Pa en social distans
ar manniskan illustrerad i helfigur eller frdn knana och upp. En distanserad distans &r en
helfigur mindre &n halva bilden. Dessa kan dven anvéndas for andra objekt, men kraver da
viss tolkning som i fallet med objekts fram och baksida (Bjorkvall, 2009, s. 46).

Bildvinklar och perspektiv

Bildvinklar skiljer sig beroende pa om fotografen har fotograferat objektet i en vinkel
underifran, rakt framifran eller ovanifran. Nar lasaren moter objektet kan den da se ner,
neutralt eller upp pa objektet beroende pa vinkel. Dessa beskrivs som fagel-, frontal- eller
grodperspektiv. Dessa vinklar forknippas ofta med attityder och makt. En ménniska som
fotograferas ur ett grodperspektiv, alltsa sa att lasaren ser upp pa objektet, antas formedla mer
makt an ett objekt som fotograferas i fagelperspektiv (Bjorkvall, 2009, s. 52).
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3.3.2 Visuell perception

Den sociosemiotiska analysen som presenteras ger verktyg for analys av visuellt multimodalt
material. Den tar hansyn inte bara till hur objekt avbildas i materialet utan aven till hur
objekten tolkas och vilka associationer, symboler och varden ett avbildat objekt kan skapa hos
lasaren, utifran den kontext den befinner sig i. Denna analysprocess har fatt kritik for att vara
subjektiv (Bryman & Bell, 2005, s. 436-437; Bergstrom, 2015, s. 210).

For att gora en mer objektiv analys av multimodalt material utifran hur mottagaren laser
materialet ar ett visuellt perceptionsperspektiv anvandbart (Copp). Teorier kring hur
synintryck tas upp och bearbetas i hjarnan kan da bidra till att komplettera den klassiska
sociosemiotiska teorin (Kappas and Olk, 2008;Hiippala, 2012, s. 315-316). Fokus laggs da pa
bade inlarda, kulturella faktorer som paverkar hur bilden lases likt det sociosemiotiska
perspektivet men dven pa biologiska faktorer som paverkar hur bilden lases.(Hiippala, 2012,
s. 316)

Aven Van Leeuwen som hanvisats till i den sociosemiotiska analysen rekommenderade
framtida forskning kring multimodalt material som tydligt kopplar till den psykologiska
forskningen och hjarnforskning i citatet nedan.

””1.Cultural patterns of reading (direction: left—right, right—left or top—bottom).

”2.Perceptual salience, based on the psychology of perception (the hierarchies of contrast,
colour hue and saturation, sharpness, etc.).

3.Semantic factors, which may override perceptual factors (such as the salience of the human
figure)” (i Van leeuven 1993, s 214 i Hiippala, 2012, s. 317)

Synfunktionen

Lasningen styrs av synen. Darfor kravs forstaelse for hur synen fungerar for att forsta hur
kommunikationsprocessen gar till nar den nar mottagaren (Copp, 2016). Synprocessen sker
bade medvetet och omedvetet och aktiverar stora delar av hjarnan. Samma delar av hjarnan
som anvands for synen anvands for att skapa inre mentala bilder. Visuell perception och
processen kring tankande ligger alltsa néra varandra (Kappas & Olk, 2008, s. 162-163). Syn
och perceptionsprocessen i verkliga scener ar dverforbara dven pa tvadimensionella objekt
som bilder eller tidningar (Buswell 1935 i Tatler, Baddeley, & Gilchrist, 2005, s. 644).

| perceptionsprocessen skiljs objekt ut genom att de har olika form, farg, kontrast och struktur.
Enligt gestaltlagarna sorteras objekt utifran kontinuitet, likhet och avstand till varandra det gor
att vissa synintryck attraherar blicken medan andra sorteras bort. Kappas & Olk, (2008, s.
163) tar exemplet med bilkorning dar en forare medvetet har blicken pa véagen eftersom det ar
inlart, men samtidigt observerar plotsliga nya objekt, till exempel en gangare pa vég ut i
korfaltet. Samtidigt ignoreras andra plétsliga synintryck som till exempel reklamskyltar intill
vagen for att kunna halla fokus pa vagen, medan till exempel inlarda vagskyltar noteras mer.
Hiippala, (2012, s. 317) har sammanstéllt faktorer som paverkar syn och perceptionsprocessen
baserat pa (Kappas & Olk, 2008, s. 164-165) och papekar att faktorerna kompletterar
varandra. Dessa presenteras i tabellen nedan.
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Faktorer som paverkar syn och perceptionsprocessen. Hiippala, (2012, s. 317)

Lang och korttidsminne Forkunskaper om tidigare liknande
synintryck
Form och rumsliga forhallanden Former som skiljer sig fran omradet

runtomkring attraherar mer.

Kontrast, farg, textur och ljusstyrka Hogre kontrast attraherar mer.

Denna attraktions- och sallningsprocess kan forklaras ur tva olika perspektiv. Bottom up-
perspektivet forklarar att faktorer som kontrast, farg, ljusstyrka och struktur stimulerar
synnerven forst och startar perceptionsprocessen som darefter triggar lIang och korttidsminne
(nedifran och upp i tabellen ovan). Top down-perspektivet forklarar att faktorer som kort- och
langtidsminne gor att blicken soker sig till olika mal beroende pa vilken uppgift som ska l6sas
samt hur olika scener har sett ut tidigare och darefter noterar kontrast, farg osv. (uppifran och
ner i tabellen ovan) (Kappas & Olk, 2008, s. 162—-163); Tatler m.fl., 2005, s. 644; Yarbus
1967 i Hiippala, 2012, s. 319). En kombination av dessa perspektiv som i bilexemplet ovan
kan anvandas for att forsta synprocessen (Buswell 1935 i Tatler m.fl., 2005, s. 643), men det
finns mycket forskning utifran bada perspektiven.

Utifran Top down-perspektivet har undersokningar gjorts som visar att nar en strand bescks
gor till exempel forkunskaper att blicken fors mot strand langt ner, himmel langt upp och
horisonten langt bort (Henderson 2003 i Kappas & Olk 2008:165). En schackexpert har pa
grund av sina forkunskaper ett annat 6gonrorelsemonster nar den ser ett schackspel &n en
novis (Kappas & Olk, 2008, s. 168). Forskning utifran ett bottom up-perspektiv visar att vad
som ar mest visuellt framtradande beror pa kontrast, ljusstyrka och struktur. Ett objekt med
hog kontrast syns alltsa mer &n ett objekt med lag kontrast (Kappas & Olk, 2008, s. 165).
Kontrast och kanter & mer avgorande for vad som syns forst an farg och ljusstyrka (Reinagle
and Zaidor 1999 i Tatler m.fl., 2005, s. 644).

Syn- och perceptionsprocessens paverkan vid lasning av tidningar.

Denna selektivitet i synprocessen och perceptionsprocessen gor att delar av innehallet i en
tidning kommer att sallas bort av lasaren och andra delar kommer att fa stérre fokus. Det kan
alltsa ses som att delar av kommunikationsprocessen avbryts eftersom budskapet inte nar fram
till mottagaren och andra delar av kommunikationsprocessen far storre genomslag (Copp,
2016). Vilka layout-, farg- och kontrastval som gors pa till exempel tidningsredaktioner ar
enligt Kappas & Olk, (2008, s. 170) ofta baserade utifran magkansla och vana snarare &n pa
kunskaper om syn- och perceptionsprocessen. Det riskerar att paverka effektiviteten av
kommunikationen negativt (Copp, 2016).

De 6gonrorelseundersokningar som har gjorts pa tidningslasare ar da anvandbara for att fa
tillgang till ledtradar over hur en lasare tar till sig materialet (Hiippala, 2012, s. 316).
Ogonrorelser bestar av rorelser (sackader) och fixeringar och det ar endast nar 6gat ar fixerat
vid en punkt som information kan tas in (Reichle, Pollatsek, Fisher, & Rayner, 1998, s. 126).
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Var blicken ror sig 6ver ett material, hur 1ange och i vilken ordning blicken stannar vid olika
punkter kan da matas (Kappas & Olk, 2008, s. 163-164).

Tidningar skannas
En viktig notering dr att tidningar snarare skannas an lases grundligt. Skanningen kombineras

med lasstopp och punkten dar blicken da fixeras kallas entry point (Garcia and Stark (1991) i
Halsanova 2006:73). En entry point ar alltsa en plats pa uppslaget som attraherar lasaren
(Holmqvist & Wartenberg, 2005, s. 2). Innehallet lases ocksa med olika djup da det kan
noteras, lasas eller djuplésas. Undersdkningar har visat att skanningstiden &r 45 % av lastiden
(Holsanova and Holmqvist (2004) i (Holsanova, Rahm, & Holmqvist, 2006, s. 74). Samma
siffra framkommer i Holmqvist et als (2003) i Holmqvist & Wartenbergs (2005, s. 6)
undersokning pa Metro déir ldsarna laste ”som de gor pa bussen”. I en stérre undersokning
med flera olika typer av tidningar med mindre reklam skannades endast 15 % (Holmqvist &
Wartenberg, 2005, s. 7).

Reklam
Sidor med mycket reklam bl&ddras ofta forbi direkt. I undersokningen ovan med langre lastid

lastes 66 % av reklamen (Holmgquvist et al 2003 i Holmqvist & Wartenberg, 2005, s. 6-7).
Reklamen viljs ofta bort av lasaren, noteras sent och lases kortast tid av innehallet (Holsanova
m.fl., 2006, s. 79-80). Siffror finns fran undersokningar att 39 % av reklamen lases och
snabbt glémdes bort. Ju stérre samt ju mer farg och bildrik reklamen &r desto storre chans &ar
det att den noteras och laggs pa minnet. (Lundqvist and Holmqvist 2001 i Holmqvist &
Wartenberg, 2005, s. 2)

Objekt som noteras tidigt
Som namnts sa visar forskning att vad som ar mest visuellt framtradande beror pa kontrast,

ljusstyrka och struktur. Ett objekt med hog kontrast syns alltsa mer &n ett objekt med Iag
kontrast (Kappas & Olk, 2008, s. 165). Kontrast och kanter ar mer avgorande foér vad som
syns forst an farg och ljusstyrka (Reinagle and Zaidor 1999 i Tatler m.fl., 2005, s. 644). Det
resulterar i att innehall i till exempel en tidning noteras olika snabbt av l&saren. Utifran fynd
som har gjorts med 6gonskanning vid l&sning av tidningar kan det konstateras i vilken
ordning olika innehall attraherar blicken samt hur Iange olika delar haller blicken fixerad.
Nedan foljer en sammanstallning av vad som attraherar en lasares blick forst och alltsa kan
skapa entry points samt faktorer som paverkar for att lasaren ska lasa lange.

Innehall som attraherar blicken tidigt och skapar entry points

Kontrast och kanter (Kappas & Olk, 2008, s. 165; Reinagle and
Zaidor 1999 i Tatler m.fl., 2005, s. 644)
Storlek Desto storre objekt ju tidigare noteras det.

Det géller alltsa bade rubriker och bilder
(Holmqvist & Wartenberg, 2005, s. 15).
Position Allra forst noteras dvre hogra hornet, som
en foljd av hur tidningen bladdras. Darefter
noteras innehall pa dvre vanstra sidan
(Holmqvist & Wartenberg, 2005, s. 7-8,15).
Faktarutor (Holmqvist & Wartenberg, 2005, s. 15)
Bilder Bilders attraktion framgar vara det sakraste
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fyndet i 6gonskanningsforskning (Hansen
(1994) i Halsanova s 73-74). Forsta entry
pointen ar ofta vid den storsta bilden,
déarefter forflyttas blicken till en annan
framtréadande bild eller rubrik (Holmqvist &
Wartenberg, 2005, s. 2,15).

Grafik Informationsgrafik (Holmqvist &
Wartenberg, 2005, s. 2,15).

Rubriker (Hansen 1994 i Holmqvist & Wartenberg,
2005, s. 3)

Ingresser (Garcia and stark 1991 i Holmqvist &
Wartenberg, 2005, s. 2-3)

Citat i text (Holmqvist & Wartenberg, 2005, s. 12—13)

Tydlig lasriktning

Stycke som l6per i en tydlig riktning lodrétt
eller vagratt (Holmgvist & Wartenberg,
2005, s. 15).

Farg

Tidigare forskning har visat att farg
attraherar blicken, men det var under
tidsperioden nér svartvit media ersattes av
fargmedia (Garcia and Stark 1991 i
(Holmqvist & Wartenberg, 2005, s. 10).
Senare forskning under tid som
fargtidningar &r vanligt har dementerat att
farg attraherar blicken Holmqvist &
Wartenberg, (2005, s. 11). Josephsson
(1996) i Holmqvist & Wartenberg, (2005, s.
11) visade att farg attraherade blicken om
den var placerad langt ner pa sidan. De
farger som syns bést ar signalfarger som till
exempel rod, oreange och gul.
Kombinationen gult och svart ar de farger
som ar lattast att se ihop (Copp, 2016).

Ansikten

Ansikten &r sarskilt framtradande. Se stycke
nedan som utvecklar detta.

Innehall som noteras sent eller sallan

Position

Langt ner i horn. Langst ner i hogra hornet ar
det minst lasta (Holmqvist & Wartenberg,
2005, s. 7-8).

Brodtext Noteras sist (Hansen (1994) i Halsanova s 73-
74). Endast 25 % av brodtexten lases enl.
Garcia and Stark (1991) i Holmqvist &
Wartenberg, (2005, s. 2-3)

Reklam Se ovan

Tomma, enformiga informationsfattiga
ytor.

(Henderson, 2003, s. 498)
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Innehall som framjar djuplasning

Férg Farg i text eller bilder uppréatthaller
uppmarksamheten hos l&saren (Holmgvist &
Wartenberg, 2005, s. 12).

Korta stycken Endast kortare avsnitt lases i sin helhet
(Hansen 1994 i Holmqvist & Wartenberg,
2005, s. 3).

Fargbilder Fargbilder lases langre tid an svartvita bilder

(Garcia and stark 1991 i Holmqvist &
Wartenberg, 2005, s. 2-3).

Annonser med bild istallet for text skapar
enligt undersékningar mer klick (Yoon 2002
11,s.543).

Stora objekt (Holmqvist & Wartenberg, 2005, s. 15)
Observera att stora stycken lases lange men
att kortare avsnitt lases djupare (Holmqvist
& Wartenberg, 2005, s. 9).

Text med tillhérande bilder (Holmqvist & Wartenberg, 2005, s. 15)
Faktarutor Acrtiklar med faktarutor lases langre
(Holmqvist & Wartenberg, 2005:12—13).
Ansikten (Holmqvist & Wartenberg, 2005, s. 12-13)
Ansikten

Att anvanda bilder med méanniskor i ett tryckt material &r ett effektivt satt for att personifiera
kommunikationen i ett material som annars &r fattigt pa social narvaro (Short et al, 1998 och
Hassanein and Head 2007 i Cyr, Head, Larios, & Pan, 2009, s. 541). Manniskor och sarskilt
ansikten dr ocksa oftare en plats som fixeras av blicken. (Mackworth and Morandi 1967;
Henderson and Hollingworth 1999 i Kappas & Olk, 2008, s. 165; Cyr, Head, Larios, & Pan,
2009, s. 540,554). Det finns en sarskild del i hjarnan som uppfattar ansikten och
undersokningar visar att ansikten dar égon och lappar ar tydliga ar sarskilt framtradande
(Yarbus, 1967, s. 191 i Hiippala, 2012, s. 317). Vilket ansiktsuttryck som illustreras i bild kan
ocksa snabbt férmedla en kansla. Undersokningar dar bilder pa méanniskor med ett argt eller
glatt ansiktsuttryck har visats for lasare har paverkat lasarens attityd till andra foremal
(Meyers-Levy and Peracchio 1992 i Cyr m.fl., 2009, s. 543).
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Kapitel 4 Metod

| detta kapitel presenteras metoden som anvands for att uppna uppsatsens syfte. Den
kvantitativa innehallsanalysen samt den kvalitativa analysen presenteras och véarderas.
Darutover diskuteras material och urval samt metodkritik

4.1 Tolkningar av material och av avsandarens avsikter

Uppsatsen bygger pa en konstruktionistisk ontologisk standpunkt. | denna uppsats gors en
studie pa empiri i form av tidningar som har skapats av manniskan. Empirin kan alltsa ses
som en social konstruktion. Genom empirin kan darfor ledtradar ges kring en social verklighet
och hur den har skapats och hur den aterskapas. For att na dessa ledtradar behover empirin
tolkas och forstaelse behdver sokas (Bryman & Bell, 2013, s. 43). | brukstexter, som
nyinflyttadtidningarna kan ses som, &r sprungna ur en kommuns verksamhet. Genom att
fordjupa bilden av kommuners kontext (se kap 3.1) kan darfor forstaelse sokas kring den
sociala verklighet som kommunens verksamhet befinner sig i och aterskapar (Hellspong &
Ledin, 1997, s. 42). Denna standpunkt &r genomgaende dven om undersokningen innehaller
kvantitativa objektiva delar som stdd for en kvalitativ analys.

Trots att det &r frAmst slutresultatet av kommunikationen och de budskap som l&saren kan
antas uppfatta sa gor den socialkonstruktionistiska utgangspunkten att en analys av materialet
kan leda till vissa tolkningar av vad avsandaren vill formedla. Innehallet ar troligtvis inte
slumpmassigt utvalt utan det bor finnas en medvetenhet kring vad som ska finns med och vad
som inte ska finnas med. Daremot poangteras i analysen tydligt nar en tolkning gors baserat
pa tidigare teori, den beskrivna kontexten eller vl etablerade antaganden och argumenteras
for utifran exempel fran tidningen.

4.2 Flermetodsforskning

Visuell multimodal metod
Utifran det multimodala materialet och hur syftet &r formulerat att bidra till teoretiseringen av

kommuners kommunikation i tryckt material sa &r metoden uppbyggt utifran ett visuellt
multimodalt kommunikationsperspektiv. Att analysera texten i en multimodal brukstext
genom att ga djupare in pa det innehall och de budskap som avsandaren beskriver och
framhaver i texten, &r relevant (Hellspong & Ledin, 1997, s. 15,21) och kan antas vara allmént
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accepterad metod utifran uppsatsens syfte. Men det finns hos manga en viss ovilja att
analysera bilder da det ar svart att 6versatta bilden i text (Bergstrom, 2015, s. 210). Det kravs
da en medvetenhet om kontexten samt en forsiktighet med att se innehallet som en objektiv
beskrivning av verkligheten. Subjektiva tolkningar av bilder kan goras oéndliga och de &r
enligt Bryman & Bell, (2005, s. 436-437) sallan dverensstammande med det budskap
avsandaren vill formedla. Att Iata denna ovilja att analysera bilder och visuellt material styra
analysen i en riktning som endast fokuserar pa textinnehall hade varit att helt bortse fran hur
en lasare bearbetar och paverkas av materialet i praktiken (Copp, 2016). Analysen &r darfor
uppdelad i delar som studerar det multimodala materialet utifran flera olika perspektiv, for att
komma sa nara en forklaring som majligt pa hur ett tryckt material kommuniceras.

Kvantitativ och kvalitativ metod

Den kvantitativa delen ar intressant ur ett makroperspektiv, men den fungerar ocksa som stod
for den kvalitativa delen. Det deduktiva arbetsséttet som anvénds inledande i denna uppsats
med antagandet att ett geografiskt platsinnehall finns representerat i kommuners
kommunikation kraver en testning av att det pastdendet ar korrekt. Forst nar det ar konstaterat
kan en mer djupgaende induktiv kvalitativ analys goras av en tidning med signifikant empiri
baserat pa den kvantitativa analysen. Den kvantitativa delens uppgift ar alltsa, forutom att
bidra med data som kan analyseras, att bidra till ett objektivt mindre urval med ett innehall
som &r relevant att studera utifran ett geografiskt platsperspektiv i en kvalitativ analys.

Det ror sig da om flermetodsforskning alltsa en kombination av kvantitativ och kvalitativ
metod (Bryman & Bell, 2013, s. 694), med ett stort fokus pa visuell multimodal analys ur
flera olika perspektiv. Men det ar viktigt att poangtera att ordningsféljden med den
kvantitativa delen forst gor att den kvalitativa delen inte kommer att ha ndgon paverkan pa
den kvantitativa delen.

4.3 Kvantitativ innehallsanalys

For att kvantitativt analysera de tryckta tidningarnas innehall &r innehallsanalysen en

beprévad metod. Den ar forknippad med analys av tidningsartiklar men kan ocksa med fordel
anvéandas pa andra dokument som nyinflyttadtidningar i detta fall (Bryman & Bell, 2005, s.
213). Analysen ar deduktiv och anvénds for att testa ett pastaende i det empiriska materialet,
som stéllts utifran befintlig teori (Bryman & Bell, 2013, s. 31). Pastaendet testas genom att
svara pa fragan | vilken omfattning ar kommuners geografiska plats representerat multimodalt
i tidningar till nyinflyttade kommuninvanare.

Definitioner av innehallsanalys
Bryman & Bell, 2013, s. (299-300) tar upp tva definitioner pa innehallsanalys av Berelson
samt Holsti som bada &r relevanta for uppsatsens metod.

Berelsons (1952) definition lyder:

“Innehdllsanalys dr en forskningsteknik som ror en objektiv, systematisk och kvantitativ
beskrivning av det konkreta eller manifesta innehallet i kommunikationen.” (Bryman & Bell,
2013, s. 299).

Holstis (1969) definition lyder:
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“Innehéllsanalys innebér varje teknik som anvinds for att dra slutsatser utifrdn en objektiv
och systematisk beskrivning och specifikation av det karakteristiska i olika slags budskap.”
(Bryman & Bell, 2013, s. 300).

Berelsons definition kan ses som mer positivistiskt inriktad da den fokuserar pa det konkreta
och manifesta till skillnad fran Holsti som fokuserar pa det karakteristiska. Holstis definition
kan ses som mer tolkande da Bryman & Bell (2013, s. 301) diskuterar hur Holstis definition
l&mnar mer utrymme for “den mening som ligger under ytan”. En annan skillnad ar att
Berelson anvéander begreppet kommunikation och Holsti anvander begreppet budskap. Utifran
kommunikationsinriktningen som denna uppsats bygger pa ar givetvis Berelsons definition
hogt relevant. Men Holstis definition blir till stor hjalp da innehallet kan behdva tolkas
utifran vilket budskap som kommuniceras. Det ar alltsa forenligt med den tolkande
konstruktionistiska inriktningen pa denna uppsats.

Kodschema Kodningsmanual

Det objektiva och systematiska som tas upp i bada definitionerna relaterar Bryman & Bell
(2013, s. 300) till kodschemat och kodningsmanualen (se bilaga 1). Innehéllet i
kodningsmanualen &r framstallt for att svara pa fragan | vilken omfattning ar kommuners
geografiska plats representerad multimodalt i tidningar till nyinflyttade kommuninvanare?
Manualen &r konstruerad for att analysen ska goras systematiskt steg for steg. For att uppna
objektivitet i denna uppsats beskrivs noggrant kriterier for vad som rdknas som analysenhet,
hur innehallet i enheterna tolkas och kategoriseras samt hur de ska réknas.

Dessa kriterier ar baserade pa Bjorkvalls (2009) multimodala metod. Indelning i enheter som
ska analyseras avgors med hjélp av avstand och linjer som avgransare. Kriterier for hur stor
del av bilden som ska ha innehall av geografisk plats ar baserat pd om innehallet syns i
forgrund, bakgrund och om den geografiska platsen ligger i skérpa eller ej. Darutdver ar
podngséattningen gjord utifran antagandet att en lasare endast registrerar det som ar mest
synligt (Copp, 2016). Storre enheter som huvudrubriker eller bilder pa en helsida kan ocksa
ses som viktigare och mest centrala for att formedla huvudbudskapet. Podngséattningen
relaterar darfor till enheters storlek dar en stor bild far hogre poang an en liten bild. Samt déar
en rubrik far mer poang an en underrubrik.

Kodningsmanualen framstalls innan analysen pa empirin gors, utifran tidningen Nyinflyttad
Arvika som anvands som testunderlag. For att testa kodningsmanualens reliabilitet gors en
innehallsanalys pa tidningen Nyinflyttad Norrképing av tre personer med olika insikt i
uppsatsens innehall. Darefter omformas och fortydligas kodningsmanualen. De tre tidningar
som ger hogst poangtal kategoriseras om och kontrollraknas.

Huruvida det &r det manifesta eller det karakteristiska som ska raknas i tidningarna varierar
beroende pa om det ar bild eller text som varderas. For detta argumenteras nedan.

Innehallsanalys bilder

Som papekats innan kan vida, subjektiva och fria tolkningar av bild goras.
Bildkommunikation kan anvéandas for att uttrycka budskap utdver de konkreta objekt som
bilden forestéller. En bild pa ett barn, en vuxen kvinna och en vuxen man pa en strand skulle
till exempel 1&tt kunna tolkas som en k&rnfamilj som firar semester. | detta fall ar det den
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konkreta och manifesta geografiska platsen som &r av betydelse for den kvantitativa analysen.
Om den kan tolkas som en semesterplats for en karnfamilj ar alltsa inte relevant. Det &r da
viktigt att rensa bilden fran fria tolkningar och endast notera huruvida stranden kan raknas
som en geografisk plats eller inte utifran de kriterier som satts upp. Det kravs for att na en
objektiv kvantitativ analys av innehallet dar bilderna kategoriseras pa samma satt genom hela
materialet. Det &r alltsa i enlighet med Berelsons (1952) definition i Bryman & Bell (2013, s.
299).

Innehallsanalys text

| vissa lagen ar det mojligt att tolka texten utifran vad den konkret och manifest uttrycker. En
mening som I Goteborg Stad finns en vacker skérgdrd” gor det latt att avgora att skargard
raknas som en sarskild geografisk plats for en kommun. Men det finns ocksd meningar som
kan tolkas pa olika sett beroende pa kontexten. Det &r darfor viktigt att tolka texten utifran det
budskap den férmedlar. Ett vanligt férekommande exempel & ”Den grona kommunen”. Det
kan tolkas dels som en kommun med mycket skog och tradrika parker, men det kan ocksa
tolkas som en kommun som har gjort stora satsningar pa miljo och renhallning. En sadan
mening som forekommer i ett stycke som handlar om stadsparker, med flera bilder pa trad kan
tolkas som geografisk plats. Men en sadan mening som férekommer i ett stycke om
avfallshantering kan inte raknas som geografisk plats. Texten analyseras da utifran det
budskap den férmedlar och ar mer forenligt med Holstis (1968) definition i Bryman & Bell
(2013, s. 300).

Innehallsanalysens ordningsfoljd

Innehallsanalysen bestar av tre delar. For lista pa kommuner och nummer se Bilaga 2.
Kommun nr.2, nr. 20, nr. 42 och nr. 47 exkluderas i innehallsanalyserna nedan (se Material
och urval).

| innehallsanalys del 1 analyserades tidning nr. 1- 34 enligt kodmanual (se bilaga 1)
| innehallsanalys del 2 analyseras sida 1 (framsidan) pa tidning nr. 1-70 enligt kodmanual (se
bilaga 1)

I innehallsanalys del 3 analyseras den tidning som har mest geografiskt platsinnehall i
innehallsanalys del 1. Det geografiska platsinnehallet kategoriseras i kategorier enligt
kodmanual (se bilaga 1).

Hur anvands resultatet av innehallsanalysen?

Nar innehallsanalysen ar utford enligt kodningsmanualen (se bilaga 1) erhélls en méangd data.
Dessa data sammanstalls i resultat innehallsanalys (se kap 4.1) och svarar pa fragestéllningen
I vilken omfattning ar kommuners geografiska plats representerat i tidningar till nyinflyttade
kommuninvanare? Resultatet av innehallsanalys del 1 anvéands ocksa for att bidra till ett
objektivt mindre urval, alltsa den tidning som har mest innehall av geografisk, plats med ett
innehall som ar relevant att kategorisera vidare i innehallsanalys del 3 samt att studera
kvalitativt. Bryman & Bell (2013, s. 319) menar att det genom innehallsanalys ar svart att
gora djupare studier och besvara pa fragor som innehaller varfor eller hur. Darfor ar det
relevant att d&ven anvénda en kvalitativ metod for att besvara syftet och den andra
fragestallningen.
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4.4 Kvalitativ analys

Urvalet ledde till att Ostersunds kommuns nyinflyttadtidning anvénds for att gora den
kvalitativa analysen. Det pa grund av att den hade storst innehall av geografisk plats av
samtliga undersokta tidningar i den kvantitativa innehallsanalysen. | denna induktiva analys
soks foreteelser som kan generaliseras och leda till ny teori (Bryman & Bell, 2013, s. 34).
Efter den kvantitativa analysen stravades efter att ”nollstélla” de fynd som gjorts 1 den
kvantitativa analysen och de idéer som vackts. Pa sa satt erbjods storre mojligheter att
induktivt undersoka hur det geografiska platsinnehallet forholl sig och samverkade med det
resterande innehallet i tidningen (Bryman & Bell, 2013, s. 34).

Analysen utgick forst fran fragestallningen Hur kommuniceras Ostersunds kommuns
geografiska plats multimodalt i en tidning till nyinflyttade? | den delen studerades tidningen
pa ett sadant satt som lasaren hade last den éversiktligt, fran forsta sidan till sista. Har
reflekterades over vilka delar som blev mer synliga och vilka som blev mindre synliga vid en
snabblasning.

Darefter lastes tidningen grundligt flera ganger fran forsta sidan till sista och en kategorisering
och tematisering gjordes av allt bild- och textinnehall. Darefter aterkopplades till den tidigare
kvantitativa innehallsanalysen, vilket gav nya kategorier, teman och monster. Utifran de fynd
som blev tydliga och ansags centrala utifran att de kunde ge ett bidrag till litteraturen
omformuleras fragestallningen till den slutgiltiga. Hur kommuniceras Ostersunds kommuns
geografiska plats, via begreppet Vinterstaden, multimodalt i en tidning till nyinflyttade? For
att besvara fragestallningen gjordes darefter analyser utifran flera olika perspektiv. Dessa
analyser presenteras nedan i den ordning som de presenteras i uppsatsen.

Multimodal metod
En sociosemiotisk analys gors pa de enheter med innehall av geografisk plats som hittats i den

inledande innehallsanalysen. Darefter gors en analys av hela innehallet (bilder, rubriker,
brodtext osv) med fokus pa begreppet Vinterstaden som framkommit som centralt i den
induktiva processen. | analyserna anvénds den sociosemiotiska teoretiska ramen som
presenterats ovan utifran Barthes indelning i konnotativ och denotativ beskrivning utifran
kulturella férkunskaper, samt Kress och Van Leuvens (2006) och Bjorkvalls (2009)
analysverktyg for betydelsepotentialer i bild och hur de forankras i bildtext och rubriker.

Teoretiska perspektiv
I denna analys analyseras de centrala budskapen kring vinterstaden som framkommit den

multimodala analysen utifran tva teoretiska perspektiv; varumarkes- och artefaktperspektiv.
Dessa perspektiv ar valda utifran att teorierna anknyter till den gallande kontexten i offentliga
organisationers kommunikation till medborgare som presenterats ovan.

Perceptionsperspektivet

Detta perspektiv ar det slutgiltiga och ar baserat pa forskning kring vilka delar i ett
tidningsinnehall som attraherar en lasares blick. Utifran det kan det avgoras om den visuella
kommunikationen och grafiska formgivningen bidrar till att formedla budskapet kring
Vinterstaden eller inte.
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Copp (2016) poangterar vikten av att studera ett multimodalt material utifran vad som ar mest
synligt och som da kan antas kommunicera mest. Det kan géras utifran teoretisering om hur
seendet och perceptionsprocessen gar till. Hon menar att det ar ett perspektiv som ar
franvarande i den vetenskapliga litteraturen om visuell kommunikation. Denna typ av
angreppssatt kan gora bildanalysen mer objektiv och &r darfor relevant for att bredda
angreppsatten pa analys av multimodalt material (Copp, 2016). Aven (Kappas and OIk, 2008 i
Hippala 2012; Hippala 2012, 315-316) beskriver hur den sociosemiotiska traditionen kan
kompletteras med teorier kring synintryck och Hippala (2012, s. 317 hanvisar &ven till Van
Leeuvens rekommendationer om framtida forskning dar perceptionsperspektivet tas upp.

4.5 Material och Urval

Urval

Insamling sker av valkomsttidningar fran 69 kommuner (se bilaga 2). Tidningarna har titeln
Nyinflyttad eller Nyistan. Titeln varierar beroende pa typ av kommun, men innehallet &r av
samma slag. Tidningarna ar numrerade utifran namnen pa de PDF-filer som Tidningshuset
Storstadspress, (2016) namngett. Nummer 42 fanns inte tillganglig och utesluts déarfor. De tva
valkomsttidningar Oland samt Ludvika och Smedjebacken representerar tvd kommuner i
samma tidning och réaknas darfor inte med. En tidning for kommunen Arvika, anvands som
testexemplar for framstallning av kodmanual och anvéands darfor inte i den slutgiltiga
analysen. Tidningarna varierar i antal mellan 7 och 22 sidor nar reklam raknats bort.
Materialet ger ett stort urval av bade sma, mellanstora och stora kommuner med en geografisk
spridning i hela landet.

Genom en kvantitativ innehallsanalys (se kap 2.4) kommer data att sammanstallas for att
faststélla vilken tidning som innehaller mest geografiskplatsinnehall. Med detta
tillvagagangssatt ges forutsattningar for urval av en tidning med stora resurser for en
djupgaende kvalitativ analys utifran fragestallningen. Urvalet blir da neutralt da de annars
skulle finnas en risk att en kommun valdes som uppfattades kommunicera ett starkt budskap
av en viss typ. Det hade forsvarat den induktiva processen. Finns flera tidningar med lika
mycket innehall sa véljs den tidning med flest sidor for att ge ett sa rikt material som mojligt.

Beddmning av materialet

Material och malgrupp

Nackdelen med att studera tidningsutskick &r att det &r svart att veta hur mottagaren tar del av
materialet. Det framgar inte om tidningen skickas via post i kuvert, vilken sida som hamnar
uppat, om den ar vikt och om det finns mycket annan post som konkurrerar ut tidningen.
Mycket material blir inte last utan hamnar direkt i pappersatervinningen och information som
inte nar mottagaren kan inte kallas kommunikation (Copp, 2016). For att franga problemet att
tidningar inte alltid nar mottagaren har en malgrupp valts som &r bendgen att sjalv soka
information. Nyinflyttade kan antas vara intresserade av att fa information som kravs for att
hantera vardagen i en kommun. Till exempel hur sophantering skots, vilken vardcentral som
kan valjas, var matbutiker finns, vilka skolor som finns och vart man ska ga for att lyssna pa
kommunfullméktigemdoten. Information som ges i tidningar till nyinflyttade kan darfoér antas
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ha hogre lasstatistik. Bryman & Bell, (2013, s. 300) foreslar en beddmning av materialet
utifran autenticitet, trovardighet och representativet.

Autenticiteten och Trovardighet — Materialet till den kvantitativa analysen har séands i PDF-
form fran PR-byran Storsstadspress och skrivits ut pa A4 papper. Dessa kan dven bestéllas via
en dppen websida. PDF-filerna var lasta for redigering och det gor att materialet inte kan
forvrangas innan det analyseras. Materialet till den kvalitativa analysen, tidningen Nyinflyttad
fran Ostersunds kommun, har skickats via post fran PR- byran Storstadspress och kan dé antas
att vara i originalform.

Representativitet — Vid en snabb 6verblick sa ar samtliga dokument relativt lika varandra. Det
ar bade en styrka och en svaghet. Det ger en generaliserbarhet och mojlighet att dra
évergripande slutsatser. Men det kan ocksa anas vara en foljd av att det &r samma PR-byra
som har producerat materialet. Det kan tyda pa att det finns forutbestamda mallar hur
materialet ska produceras. Eftersom fragestallningen fokuserar framst pa kommunikationen i
slutresultatet och inte processen i framstéllningen ar materialet &nda relevant for
fragestallningen.

4.6 Bedomning av metod

| den kvalitativa analysen gors tolkningar utifran ett enskilt material. Dessa tolkningar kan
inte bevisas vara ratt eller fel pa samma satt som i en kvantitativ analys. Daremot kan
kvaliteten pa metoden enligt Bryman & Bell (2005, s. 307) bedémas utifran tillforlitlighet,
overforbarhet, palitlighet, konfirmering eller bekraftelse.

Tillforlitlighet kan antas ha skapats genom att tydligt argumentera for hur tolkningar har gjorts
genom att demonstrera med exempel. | detta fall har bade bilder och citat presenteras i
analysen. En nackdel som ges utifran avgransningen att fokusera pa endast avsandaren &r att
reklam som kan ha betydelse for lasarens tolkning endast diskuteras i den visuella analysen.
Samt att det ar oklart hur stor roll PR-byran har i processen. Till exempel skulle
anonyminiteten till manniskor i bild kunna forklaras med att det da ej kravs tillstand for att
publicera bilden. Det kan dock kontrasteras med de stora antal intima nérbilder som ar synliga
i tidningar fran flertalet kommuner.

Overférbarhet har getts genom dels en beskrivning av den kontext inom
kommunorganisationers kommunikation som empirin harstammar fran. I resultatdelen av
analysen sé& har ocks& sammanfattande begrepp anvéands med exempel ifrdn materialet. Aven
teoretiska perspektiv har valts utifran att de ska vara éverforbara pa kontexten inom
kommunorganisationers kommunikation. Palitlighet ges genom att metoden beskrivs
noggrant samt att kodmanualen bifogas. Konfirmering och bekréftelse av den kvantitativa
analysen kan antas ha getts genom att den tidning med mest innehall av geografisk plats
visade sig ha ett rikt innehall som gav stora majligheter till analys. Resultatet av den
kvalitativa analysen konfirmerar den kvantitativa analysen och den kvantitativa analysen
konfirmerar den kvalitativa analysen.
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Kapitel 5 Analys

| detta kapitel presenteras analysdelarna kvantitativ innehallsanalys, sociosemiotisk
analys, analys utifrdn varumarkes- och artefaktteori samt visuell perceptionsanalys.

5.1 Innehallsanalys

Innehallsanalysen har gjorts for att besvara besvarar fragan | vilken omfattning ar kommuners
geografiska plats representerad i tidningar till nyinflyttade kommuninvanare?
Fragestallningen ar formulerad for att avgora om antagandet att det finns innehall av
geografisk plats i Nyinflyttadtidningarna ar korrekt. Innehallsanalysen har gjorts utifran
kodmanualen (se bilaga). | del 1 gérs analysen pa 32 av tidningarna, i del 2 gors analysen pa
68 av tidningarnas forstasidor och i del 3 gors en kategorisering pa den tidning som innehaller
mest geografisk plats enligt resultatet i del 1. Narmare beskrivning av analysens
tillvagagangssatt presenteras i metod (se kap 4). Resultatet presenteras i diagram som visar
poang fran bild samt rubrik och ingressinnehall fran alla kommuner. Déarefter gors en analys
av resultatet. Ett sammanstéllande resultat av de olika delarna presenteras i resultat (se kap 6).

Resultat av innehallsanalys del 1
I del 1 analyserades tidning nr. 1- 34 (med undantag fran nr. 2 och nr. 20).

Genomsnittlig Poéng per sida

1,50
% JHHRHE
0,50 4N . . . . - oo - . o o . . . . oo - - . . cocfoodioceoogihecomecopy oty eooseeeseecocces
50 RRHU-H bt i
B PresefeEEo S PESES LI EEsiEg s
)7 = 9 5 £ 3 =2 £ a2 x = =<} = .= S 0 2 u =
32585533 u54%83720824558-§03a3¢823
mmmm hildpoéng per sida Rubrikpoéng per sida
EEEN Totalpodng per sida  <-e+ee-e+ Linjar (Se kommentar)
Diagram nrl

Poéngen sammanstalldes per sida och adderades sedan for hela tidningen. Podngen dividerades med antal sidor med kommunen som
avsandare. Podngrakning: 0 podng — enheten innehaller ej inslag av geografisk plats. Bildpo4ng: 2 poang - En bildenhet innehaller inslag ¢
geografisk plats > ca % sida. 1 podng - En bildenhet innehller inslag av geografisk plats < ca % sida > ca % sida.0,5 poéng - En bildenh
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innehaller inslag av geografisk plats < ca ¥4 sida. Textpoéng: 1 poang — En rubrik innehaller inslag av geografisk plats. > Y2 sida 0.5 poéng
En ingress eller underrubrik innehaller inslag av geografisk plats. < % sida

Analys av det kvantitativa bidraget del 1

Pa X-axeln visas samtliga kommuner som har kodats i innehallsanalys 1. Staplarna ar
uppdelade pa poang fran bildenheter, poang fran textenheter samt en sammanvagning av dem
bada. De genomsnittliga poangen i Y-axeln ar framtaget genom att dividera totalpoangen med
antal sidor. Linjaren pa 0,5 poang visar lagsta méjliga poang éver noll per sida. En kommun
som har 0,5 podang kommunicerar alltsa den geografiska platsen i genomsnitt pa varje sida.

Den kvantitativa analysen besvarar fragan | vilken omfattning ar kommuners geografiska plats
representerad i tidningar till nyinflyttade kommuninvanare?

Diagram1 visar att samtliga kommuner kommunicerar sin geografiska plats i bade text och
bild. Diagrammet visar ocksa att den geografiska platsen &r mer representerad i bild &n i text.
Det visar dven att hur mycket den geografiska platsen &r representerad skiljer sig fran
kommun till kommun. Linjéren visar att de flesta kommuner kommunicerar den geografiska
platsen minst motsvarande ett genomsnitt pa varje sida.

Ostersund 4r den kommun som kommunicerar mest totalt innehall av geografisk plats.
Solvesborg kommunicerar mest av alla kommuner i bild och Karlstad kommunicerar mest av
alla kommuner i text.

De fem kommuner som kommunicerar mest geografiskt platsinnehall har en stor geografisk
spridning i hela landet och representerar bade 6st och vastkust, norr och séder samt inland.
Den stora geografiska spridningen bland de fem kommuner som kommunicerar mest
geografisk plats tyder pa att detta innehall i kommunikationen inte ar en lokal trend.

Analysen bekréaftar pastdende att den geografiska platsen kommuniceras
Syftet med innehallsanalysen var dels att utreda om kommuner kommunicerar sin geografiska

plats i tryckt material, vilket har indikerats av Dahlgvist & Melin (2010, s. 51). Resultatet av
del 1 visar att sa ar fallet i de tidningar till nyinflyttade som undersokts utifran den definition
som gjorts av geografisk plats. Samtliga undersdkta kommuner kommunicerar den
geografiska platsen i bade text och bild.

Den stora variationen i huruvida kommunerna kommunicerar den geografiska platsen i
innehallsanalysen kan anses vara forenligt med att Dahlqvist & Melin, (2010, s. 50-51, 102)
menar att en sddan kommunikation inte sjalvklart &r kommunens uppdrag.

Analysen bekraftar vikten av multimodal analys
Att den geografiska platsen finns representerad i bade text och bild bekraftar ocksa vikten av

att analysen genomférs multimodalt.
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Resultat av innehallsanalys del 2
I del 2 analyseras sida 1 pa tidning nr. 1-70 (med undantag fran nr. 2, nr. 20, nr. 42 och nr. 47)

Andel forstasidor med geografisk plats

m Geografiskplats ~ ® Annat an geografisk plats

Diagram nr.2

Forstasidan hade endast bildinnehall.

Analys av det kvantitativa bidraget del 2

Cirkeldiagrammet visar hur stor del av de 67 tidningarna som har getts poang, och alltsa har
innehall av geografisk plats. 45 stycken av de totalt 67 kommunerna, alltsa 67 %,
kommunicerar den geografiska platsen pa forstasidan.

Analysen bekréaftas pastaende att den geografiska platsen kommuniceras
Resultatet av innehallsanalysen i del 2 forstarker ytterligare resultatet av del 1 som visar att

kommunerna kommunicerar den geografiska platsen i enlighet med vad Dahlqvist & Melins
(2010, s. 51) indikerar. Forstasidan &r den forsta kommunikationen som lasaren moter och den
ar av stor vikt for att sammanfatta innehallet av tidningen. Att en sa stor del av kommunerna
valjer att anvanda en geografisk plats pa forstasidan visar att den geografiska platsen ar
central for det budskap som dessa kommuner vill formedla genom kommunikationen.

Analysen bekraftar vikten av multimodal analys
Forstasidorna bestar alltid av en bild samt titeln Nyinflyttad eller Nyistan samt avsandarens

kommunnamn. Forstasidan ar alltsd multimodal. Det forstarker ytterligare vikten av att
analysen genomfdrs multimodalt.

Resultat av innehallsanalys del 3

| del 3 analyseras den tidning som har mest geografiskt platsinnehéll alltsd Ostersunds
kommun. Det geografiska platsinnehallet kategoriseras med hjalp av kodmanualens kategorier
i Del 1. Steg 2. Varje bild eller textenhet kan innehalla flera kategorier.
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Kategorisering Ostersunds bild och Kategorisering Ostersunds
totalpoang

rubrikpoang
35
30
25
20
15

: I
] -

5
0
Natur Arkitektur Infrastruktur Geografisk  Totalt
plats = Natur = Arkitektur
m Bildpodng ™ rubrikpoang
= |nfrastruktur = Geografisk plats

Diagram nr.3 Diagram nr.4
Kategorier

Natur - Miljo som ej skapats av manniskan av sarskilt slag

Arkitektur - Miljo skapad av manniskan av sérskilt slag.

Infrastruktur - Resvagar skapade av manniskan av sérskilt slag.

Geografisk plats — Geografisk placering i relation till omgivning. Namn pa lokala platser ej relaterade till kommunalt erbjudande.

Analys av det kvantitativa bidraget del 3

Diagram 3.s X-axel visar kategorierna inom geografisk plats (se kodmanual). Y-axeln visar
hur poéngen fordelas for hela tidningen. Staplarna visar hur podngen har fordelats i de olika
kategorierna samt fordelningen mellan bild och textpodng. Totalstapeln visar
sammanvagningen av poangen for alla kategorier. Cirkeldiagrammet &r baserat pa samma
data som diagram nr.3, men dar text och bildpoang & sammanslaget och tydligare visar
storleksskillnaderna mellan kategorierna. Bild eller textenheter som innehdll flera kategorier
kategoriserades inledningsvis i dubbelkategorier Till exempel natur-arkitektur. Dérefter
fordelas poangen jamnt pa respektive kategorier.

Kategoriseringen visar att kategorierna natur och arkitektur ar de mest representerade i
Ostersunds kommuns tidning till nyinflyttade. Bada dessa kategorier &r representerade i bild
och text. Resultatet av del 3 anvénds i den kvalitativa analysen av Ostersunds kommuns
tidning.

5.2 Kvalitativ analys av den visuella kommunikationen

I denna analys presenteras de fynd som framkommit i kvalitativ analys av tidningen
Nyinflyttad i Ostersunds kommun. Innehallet har kategoriserats och tematiserats induktivt och
utifrdn dessa fynd uppstod fragestallningen Hur kommuniceras Ostersunds kommuns
geografiska plats, via begreppet Vinterstaden, multimodalt i en tidning till nyinflyttade?
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For att besvara fragestallningen presenteras en sociosemiotisk analys pa de delar som i den
kvantitativa analysen hade innehall av geografisk plats (bild, rubrik, ingress) samt av hela
innehallet (bild, rubrik, ingress och brodtext). Fynden i denna analys analyseras vidare utifran
teoretiska perspektiv i form av varumarkesperspektiv samt ett artefaktperspektiv. Slutligen
gors en analys utifran ett perceptionsperspektiv dar hela tidningens innehall tas hansyn till,
alltsa aven reklam. Forst presenteras en helhetsbild av materialet.

Helhetsbild

Den geografiska platsen ar huvudamnet for denna analys, men for att skapa en helhetsbild av
tidningens uppbyggnad och innehall presenteras en dversikt éver de teman som tidningen
innehaller fran sida till sida. Huvudteman for sidor och uppslag markeras med fet text. Dessa
teman &r dven aterkommande i Gvriga tidningar som har analyserats i den kvantitativa
analysen.

Framsidar| Bild pa par som gar ner for gata mot vinterfjall samt titeln pa tidningen; Nyinflyttad
(2015) — En tidning for alla nya Ostersundsbor.

S 2-3 Politiker halsar valkommen, Historia 1786-2015. Bilder fran marknad, Is pa
storsjon med manniskor pa, Hog byggnad — varmvattenreservoar med restaurang,
Gammal torgbild, kyrkor, museiféremal.

4 Handel, kollektivtrafik, byggplaner. Bilder pa képcentrum, bussar i staden, hus
vid byggomrade.

5 Reklam

6-7 Turism, Forening, Sevardheter. Bilder pa barn pa marknad, fotbollspelande
ungdomar, barn och vuxna runt maskoten Birger (Storsjéodjuret), runsten.

8-9 Sommar och vinteraktiviteter, evenemang 2015. Bilder pa brygga, storsjon,

segelbatar, angbatar, skridskoakare pa is med barnvagnar, staden och fjallhorisont i
bakgrund. Tavlingscyklister.

11 Kyrkor, kanda personer i Ostersund och Jamtland. Bild pa kyrka samt stuga
med fjall och sj6 i bakgrunden.

12 Nyinflyttad — hitta vanner, starta foretag. Narbild pa kvinna.

13 Reklam

14-15 Utbildning, skola. Bilder pa barn i grupp med nagra vuxna pa is med iglo i
bakgrunden. Barn i grupp med nagra vuxna pa gras med skog i bakgrunden. Narbild
pa barn, med barn i bakgrunden.

16 Utbildning, skola - Oppna forskolan. Bilder pa barn och foraldrar inomhus.

17 Utbildning, skola — Universitet for vintersport. Tva manniskor gar in pa ett
bibliotek. Bild pa vinteridrottare med blagula klader och blommor i cellofan i
hénderna.

18-19 Kommuninformation, Medborgardialog, politik, miljo, odlingslott. Bild pa
radhus, solstolar pa isen med horisont i bakgrunden. Manniska pa odlingslott med
sjo och fjall i bakgrunden.

20-21 Kultur, natur, utflyktsmal, media, sameinformation. Bild pa man som spelar
gitarr pa scen, manniska som saljer foremal pa marknad, manniska som tittar pa
natur, ruin, manniskor i kor, samiska samt jamtlandsk flagga.

22-23 Seniorer, Vard. Bild pa aldre man och kvinna som gar pa en gata med kryckor.
Bild pa Halsocentralskylt.
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Reklam
Reklamen i tidningen &r framst lokal och kan darfor ses vara nara kopplat till den vidare

definitionen av kommun dar aven foretag ingar. Aven kommunorganisationen Ostersunds
kommun gor reklam for till exempel, vuxenutbildningar, badhus, renhallning och sa vidare.
De visar avsdndare med kommunvapnet i 6vre véanstra hornet. Den reklam som inte ar lokal &r
Hyresgastforeningen samt valgorenhetsorganisationerna Hundstallet, Naturskyddsféreningen,
Barncancerfonden, Bris, Radda barnen, Hjart- och lungfonden och WWF. Dessa har ofta
mindre reklamytor an den lokala reklamen. Eftersom det & kommunikation med
kommunorganisationen som avsandare som undersoks i denna uppsats, analyseras reklamen
inte vidare mer an i perceptionsanalysen.

5.2.1 Sociosemiotisk analys - Analys av enheter med innehall av geografisk plats

| innehallsanalysen ovan utgar analysen fran det konkreta och manifesta innehallet. |
exemplet med manniskor pa en strand i metod kap 4 sa ar det stranden som ar den manifesta
och konkreta geografiska platsen. | en sadan bild &r den denotativa betydelsen av en strand en
samling av sand néra vatten och den denotativa betydelsen av manniskorna ar till exempel en
man, en kvinna och ett barn. I en vidare tolkning kan en sadan bild ses som att det &r en
karnfamilj som firar semester pa stranden och njuter av sommar, sol och bad. Det &r alltsa den
konnotativa tolkningen som gors utifran forkunskaper kring att strander anvands till att sola
pa, att havet kan badas i och utifran kulturella kopplingar till semester och karnfamiljer.

Forstasidan

rF v 4
2 A
01 (

o
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Denotativ beskrivning
Den denotativa betydelsen i bilden exemplifieras med grund i Barthes (1977) teorier. Tva

manniskor gar pa en snotackt gata, pa gatan star bilar och langs med gatan star flera hus i rad.
Blaa véagskyltar star langs med gatan. | luften syns snoflingor. I horisonten syns fjall. Mellan
husen hanger pa linor med flera runda dekorationer. Manniskorna har varma klader och en av
dem har mdssa.

Titel
”Nyinflyttad” ”En tidning for alla i Ostersund”

Sociosemiotiska faktorer

Antal Engagemang Distans Bildvinkel Rorelse/Vektorer |Uttryck
(intimitet (Bjorkvall, 2009, |(Bjorkvall, 2009, |(Bjorkvall, 2009, |Bjorkvall (2009,
engagemang) |s. 54-55) (Kress |s. 41). s. 52). s. 63)
(Bjorkvall, & Van Leeuwen |(Bjorkvall, 2009, |(Kress & Van (Kress & Van
2009, s. 54—  |2006, s. 177) s. 44-46). (Kress |Leeuwen 2006, s. |Leeuwen 20086, s.
55). & Van Leeuwen |129) 42,117)
2006, s. 124-
129, 177)
Ménniskor -  |Manniskor — Ménniska — Ménniskor — Ben- samt Nérhet
Medel — Lag Distanserad frontalperspektiv |armvektorer
(Tva (Ryggtavlor, Stad — Medel Sno — visar rorelse.
manniskor)  |lag detaljnivd)  [Fjallhorisont — |frontalperspektiv [Haller handen.
Stad - Medel Distanserad Stad —
Sno - Intim grodperspektiv
Fjallhorisont -
Grodperspektiv

Konnotativa betydelsens bas
De forkunskaper och kulturella uppfattningar som kan antas ligga till grund for tolkning av

bildens konnotativa betydelser exemplifieras med grund i Barthes (1977) teorier. Att halla
hand kan da ses som en kulturell karleksgest. Férkunskaper och kulturell forstaelse kravs for
att veta att hoga hus finns i stadsmiljo och att centrala gator dekoreras pa jul. Darutover bidrar
forkunskaper om manniskors rorelsemonster och blickar till tolkningen samt en forstaelse for
vaderforhallanden och att varma klader kravs nar det ar kallt.

Konnotativ analys
Den konnotativa betydelsen i bilden exemplifieras nedan med grund i Barthes (1977) teorier

samt (Kress & Van Leeuwen, 2006). Att de tva manniskorna haller varandra i handen kan ses
som ett tecken pa karlek och 6mhet. De tva manniskorna &r i fokus i mitten av bilden och det
skapas intimitet da de ar ensamma i bild. De ar detaljfattiga som en foljd av motljuset.
Fotbladen som &r synliga fungerar som vektorer for rorelse som gor att det blir tydligt att de
har ryggtavlorna vanda mot kameran. Det skapas da ett lagt engagemang. Armar och ben kan
ses som vektorer som pekar framat och bakat. Det gor att det skapas en uppfattning av rorelse
langsamt framat bort fran kameran. En méanniska ror sig i bakgrunden, men syns daligt i
skuggan bakom bilarna. Bilarna, vagskyltarna och de hoga husen tyder pa att det ar en
stadsmilj6. Snon visar att det ar vinter och de varma klédderna och mdéssan visar att det ar kallt.
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Dekorationerna tyder pa att det &r nara jul, och de antyder ocksa att det &r en central gata i
stadens centrum. . Husen och horisontens placering visar att vagen sluttar nerat. Manniskorna
ror sig alltsa i staden mot fjallhorisonten. Snon ar hégt engagerande for lasaren da den &r nara
och i hogt fokus i mitten av bilden. Det ar ocksa tydligt att det ar sno i bakgrunden av bilden,
paret &r da omgivet av snofall. Frontalperspektivet till de olika delarna gér objekten neutrala.
Horisonten ligger dock i 6vre delen av bilden och ses ur ett grodperspektiv och ges da mer
makt. Aven om manniskornas blick inte ar synlig sé kan lasaren forestilla sig att parets blick
ar vand framat mot staden och naturen. De uppstar da osynliga blickvektorer. Paret blickar
alltsa upp mot det maktfulla fjallet. Det skapas en relation mellan staden, vinternaturen och
paret som lasaren far ta del av.

Titeln pa tidningen skapar en forstaelse for att paret befinner sig i staden Ostersund. Det ger
en idé om vad man kan fa uppleva som nyinflyttad i staden.

Sida 2

_— T ATy e - 3

Sent pa varvintern. En man sitter och solar pa en parksoffa pa isen. Foto: Tommy Johansson

Denotativ beskrivning

Den denotativa betydelsen i bilden exemplifieras med grund i Barthes (1977) teorier. Oppen
mark med sno pa, fjall i horisonten. Mitt pa isen star det en parkbank dar det sitter en
manniska med armarna utstrackta. En manniska gar pa en upplogad vag.

Bildtext
”Sent pé varvintern. En man sitter och solar pa en parksoffa pa isen”

Sociosemiotisk analys

Antal Engagemang | Distans Bildvinkel Rorelse/Vektor | Uttryck
(intimite | (Bjorkvall, (Bjorkvall, (Bjorkvall, 2009, s. | er
t 2009, s. 54— 2009, s. 41). 52). Bjorkvall (2009,
engagem | 55) (Kress & (Bjorkvall, (Kress & Van S. 63)
ang) Van Leeuwen | 2009, s. 44— Leeuwen 2006, s. (Kress & Van
(Bjorkval | 2006, s. 177) 46). (Kress & | 129) Leeuwen 2006,
1, 2009, s. Van Leeuwen S. 42,117)
54-55). 2006, s. 124-
129, 177)

38



Ménniska | Mdnniska - | Ménniska— | Manniska — Ingen rorelse. | Njutning
— Medel Lagt Distanserad | Frontalperspektiv | Liten ménniska | (utstrackta
(Ensam (ryggtavla) | Vinternatur - | Is— hdger i bild armar).
méanniska | Isen—Hb6g | Intim Frontalperspekiv | visar
meden i Horisont - Fjallhorisont- gangrorelse
bakgrund | Lag grodperspektiv med armar och
en) ben (vektorer).

Utstrackta

armar

Konnotativa betydelsens bas
De forkunskaper och kulturella uppfattningar som kan antas ligga till grund for tolkning av

bildens konnotativa betydelser exemplifieras nedan med grund i Barthes (1977) teorier.
Forkunskaper om Sveriges naturférhallanden och att fjall och en ispark ar nagot unikt for
norra Sverige. Kulturell svensk uppfattning om att snd, is och kyla kan vara nagot
’njutningsbart”.

Konnotativ analys
Den konnotativa betydelsen i bilden exemplifieras nedan med grund i Barthes (1977) teorier

samt (Kress & Van Leeuwen, 2006) teorier sa som de sammanstéllts av Bjorkvall (2009).
Manniskan som sitter pa parkbéanken &r central i mitten av bildens héjdled, men den ges
mycket hog distans och har lagt engagemang med ryggtavlan mot kameran. Istéllet far isen
hogt engagemang da den ligger i férgrunden av bilden. Isen i forgrunden har hog
detaljrikedom, det &r ocksa den som tar upp storst del av bilden. Det gor att en intimitet till
isen uppstar. Da personen ar ensam i fokus i bild skapas en intimitet hos personen dven om
den ar langt bort. En annan person promenerar ensam pa en upplogad vag, men denna ar liten
och i kanten av bilden. Avstanden mellan de bada &r stort, det tyder pa att de inte har nagon
relation sinsemellan. Som i bilden ovan skapas en osynlig vektor da det kan antas att
personen har blicken framat. Det &r da isen och vinterfjallet som hamnar i personens
blickfang. Som i bilden ovan ar fjallhorisonten ur grodperspektiv och ges mer makt, medan
Ovriga objekt ar ur frontalperspektiv. De tjocka kladerna avslojar att det &r kallt och isen och
snon visar att det ar vinter. Den upplogade véagen och parkbanken avslgjar att forutsattningar
har getts for aktiviteter och rekreation pa isen. Det tyder pa att isen ar tjock och saker.
Bildtexten avslojar att det &r sol och att &r sen varvinter. Det visar att is och vintervadret inte
bara ar nagot tillfalligt utan nagot som stracker sig 6ver lang tid. Nagot som ar typiskt for
norra Sverige. | bildtexten beskrivs att personen solar. De utstrackta armarna fungerar som
vektorer for att beskriva att personen njuter. Det kan da tolkas som att personen njuter av att
sola, vintern och att blicka ut 6ver isen och det maktfulla fjéllet. I bilden ovan skapades en
relation av vektorerna som skapades av parets handhallning och “osynliga” blickar. I detta fall
skapas en relation av vektorn som skapas av personens utstrackta armar och osynliga blickar.
Personen njuter i naturens narvaro och en relation skapas mellan personen, isen och det
maktfulla vinterfjallet. Personen njuter trots eller kanske pa grund av ensamheten. Det kan
aven ses som symboliskt att personen ar valdigt liten i forhallande till det stora maktfulla
fjallet.
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EQanbusmma 3 of bra harraty i Dlen

Buss, tag och flyg

Are-Ostersund flygplats gér att reglonen Bgger centralt.
Flygningen frin Aranda tar cirka 45-50 minuser.

Denotativ beskrivning
Den denotativa betydelsen i bilden exemplifieras med grund i Barthes (1977) teorier. Flera

bussar star pa en vag intill hus, med fjallhorisont i bakgrunden. Manniskor gar i bakgrunden.

Bildtext

”Stadsbussarna ar bra alternativ till bilen.”

Rubrik

”Buss, tag och flyg.”

Konnotativa betydelsens bas
De forkunskaper och kulturella uppfattningar som kan antas ligga till grund for tolkning av

bildens konnotativa betydelser exemplifieras nedan med grund i Barthes (1977) teorier.
Forkunskaper om Sveriges naturférhallanden och att fjall ar nagot unikt for norra Sverige.
Kulturella uppfattningar om hur en stad ar uppbyggd med infrastruktur, flervaningshus och

gator.
Sociosemiotisk analys
Antal Engagemang Distans Bildvinkel Rorelse/Vektorer | Uttryck
(intimitet (Bjorkvall, (Bjorkvall, (Bjorkvall, 2009, s. Bjorkvall (2009, s.
engagemang) | 2009, s. 54-55) | 20009, s. 41). 52). 63)
(Bjorkvall, (Kress & Van (Bjorkvall, (Kress & Van (Kress & Van
2009, s. 54— Leeuwen 2006, | 20009, s. 44— Leeuwen 2006, s. Leeuwen 2006, s.
55). s. 177) 46). (Kress & | 129) 42,117)
Van Leeuwen
2006, s. 124-
129, 177)
Buss — Lag | Buss - Hog | Buss — Buss — Buss har
(Manga Social Frontalperspektiv | lampor pa,
bussar) Vinternatur | Vinterfjall - annars inga
— Grodperspektiv | vektorer for
Distanserad rorelse.
Stad -
Social
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Konnotativ analys
Den konnotativa betydelsen i bilden exemplifieras nedan med grund i Barthes (1977) teorier

samt (Kress & Van Leeuwen, 2006). Mangden bussar visar att det ar en stérre samlingsplats
for bussar som &r férknippat med en stad. Stadsbuss i bildtexten bekraftar det. Husen langs
vagen ar flervaningshus. Rubriken visar att det finns en bred infrastruktur med flera alternativ,
nagot som ocksa ar nara forknippat med en stad. Fjallet i bakgrunden av bilden liknar en
klassisk naturbild. Bilden visar att staden och fjallet och naturen samverkar. Fjallet visar som
namnts ovan att platsen ar nagot sarskilt och finns i norra Sverige.

Sida 8 Tabell 1 bild 1

wrmz

e

Rarmh.

Sommarens fr6jdér
for alla aldrar

Denotativ beskrivning
Den denotativa betydelsen i bilden exemplifieras med grund i Barthes (1977) teorier. Fyra

manniskor ligger pa en brygga. Bar hud syns. Tva segelbatar och en liten fyr syns pa vattnet.
Delar av vattnet glittrar. En tradhorisont syns i 6vre kanten.

Bildtext

e
-

”Varma sommardagar kan man sola pa dngbétsbryggan i Ostersunds hamn.”

Rubrik

”Sommarens frojder for alla aldrar”

Sociosemiotisk analys

Antal Engagemang Distans Bildvinkel Rorelse/Vektorer | Uttryc
(intimitet (Bjorkvall, (Bjorkvall, (Bjorkvall, 2009, s. Bjorkvall (2009, k
engagemang | 2009, s. 54-55) | 20009, s. 41). 52). S. 63)
) (Kress & Van (Bjorkvall, (Kress & Van (Kress & Van
(Bjorkvall, Leeuwen 2006, 2009, s. 44— Leeuwen 2006, s. Leeuwen 2006, s.
2009, s. 54— | s.177) 46). (Kress & | 129) 42,117)
55). Van Leeuwen
20086, s. 124-
129, 177)
Ménniska — | Ménniska - Manniska — | Manniska — Manniskor —
Lag (4 Lagt Distanserad | frontalperspekti | lag
personer) (ryggtavla, Sommarnatu | v Batar — Medel
odetaljerat r— Intim Sommarnatur - | (krus pa
pga. motljus) grodperspektiv | vattnet bakom
Sommarnatu baten (vektor))
r - Hogt Vatten — lag,
lite krus
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Konnotativa betydelsens bas
De forkunskaper och kulturella uppfattningar som kan antas ligga till grund for tolkning av

bildens konnotativa betydelser exemplifieras nedan med grund i Barthes (1977) teorier.
Forkunskaper om att glitter pa hav skapas av solen. Kulturella uppfattningar om solning som
aktivitet och att det ar nagot njutbart. Férkunskaper om manniskors rérelseménster vid
avkoppling.

Konnotativ analys
Den konnotativa betydelsen i bilden exemplifieras nedan med grund i Barthes (1977) teorier

samt (Kress & Van Leeuwen, 2006). Likt de tidigare bilderna &r engagemanget och
intimiteten mellan betraktaren och méanniskorna lagt. Det &r lag detaljniva pa bilden och de
ligger vanda fran kameran. Det &r fyra stycken och ligger nara varandra. De visar darfor en
relation med varandra istéllet for att skapa en relation till lasaren. | stéllet ar det naturen, i
detta fall det blaa, glittriga vattnet med segelbatar pa som tar upp storre delen av bilden och
blir mer intimt. Manniskorna ar i frontalperspektiv medan vattnet, horisonten och bétarna
snarare ar i grodperspektiv. Tre av manniskorna pa bild 1 ligger pa rygg. Det tyder pa
avslappning vilket tillsammans med den bara huden tyder pa att de solar. En person ligger pa
mage med stod av armarna och blicken nerat. Det kan tolkas som att den laser. Det blaa
vattnet med allt glitter pa visar det vackra vadret. Bilden visar att det &r sommar och varmt.
Det bekréftas av bildtexten och rubriken. Ryggléaget, de avslappnade bdjda benen blir vektorer
som tyder pa avslappning. Det bekriftas av rubriken ”Sommarens fréjder”. Det kan alltsa
tolkas som en frojd for manniskorna att sola vanda mot det glittriga vattnet.

Sida 8 Tabell 2 bild 1

Vinterparken
- en Ostersundsplaya i mars

Vincerparken | Ostersand gor atz dwen folk som inte kan ta £ig ut | spiren eller
fiatien kan njuta av drstiden. Och alla andea ocksd #br den deden.

En bl | Yeonzn cler Mars kan dot 50 uf 53 hir. AR & uo pd San och & =g ¥am pa
o =2 Yo g Bomnbar, Ot b

Denotativ beskrivning
Den denotativa betydelsen i bilden exemplifieras med grund i Barthes (1977) teorier. Tre

manniskor med skridskor &r i forgrunden och kor varsin barnvagn pa isen. Flera manniskor,
med stavar och hundar i koppel syns néara bakom. De har tjocka klader, mdssa och
solglasogon. | bakgrunden syns staden med hoga flervaningshus.
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Rubrik 1 )
Vinterparken — en Ostersundsplaya i mars.

Bildtext
”En helg i februari eller mars kan det se ut sahér. Alla ar ute pa isen och tar sig fram pa olika

satt.”

Sociosemiotisk analys

Antal Engagemang Distans Bildvinkel Rorelse/Vektorer | Uttryck
(intimitet (Bjorkvall, (Bjorkvall, (Bjorkvall, 2009, s. | Bjorkvall (2009, s.
engagemang) | 2009, s. 54-55) | 2009, s. 41). 52). 63)
(Bjorkvall, (Kress & Van (Bjorkvall, (Kress & Van (Kress & Van
2009, s. 54— Leeuwen 2006, | 2009, s. 44— Leeuwen 2006, s. Leeuwen 2006, s.
55). 5. 177) 46). (Kress & | 129) 42,117)
Van Leeuwen
20086, s. 124-
129, 177)
Manniska - | Manniskor - | Manniskor — | Manniskor — Maénniskor — Leende
Lag Medel Distanserade | Frontal HOg (ben i
(manga (Framifran, | Is— Social Is — Frontal framforande
personer) men fokus | Stad - Stad - skridskordrelse,
aven pa Distanserad | Grodperspektiv | armar framat
bakgrund) med stavar,
armar framat,
paskjutande
barnvagn.
Gaende hund.

Konnotativa betydelsens bas
De forkunskaper och kulturella uppfattningar som kan antas ligga till grund for tolkning av

bildens konnotativa betydelser exemplifieras nedan med grund i Barthes (1977) teorier.
Forkunskap om stad och vaderforhallanden som namnts i tidigare exempel. Att skridskor ar
forknippat med vinteraktivitet. Férkunskaper om méanniskors ansiktsuttryck och
rorelsemonster och familjekonstellationer.

Konnotativ analys
Den konnotativa betydelsen i bilden exemplifieras nedan med grund i Barthes (1977) teorier

samt (Kress & Van Leeuwen, 2006). | denna bild har ménniskorna ett hdgre engagemang da
de ar vanda mot kameran. De har ocksa ett leende ansiktsuttryck. Intimiteten &r dock lag da de
har en lang distans till lasaren da de fotograferas i helfigur. De ar ocksa manga vilket gor
engagemanget och intimiteten lagre. Manniskorna har kort avstand mellan varandra och det
framstalls da en gemenskap mellan individerna. Narheten &r storst mellan de vuxna och
respektive barnvagn, vilket kan tolkas som en ndrhet inom familjegemenskap. Skridskorna
visar att det ar en is och inte snétackt mark. De visar ocksa att manniskorna &r aktiva. Benens
vinklar skapar vektorer for att visa att de tar fart vilket ger ledtrad om ett hogre tempo an
vanlig promenad.

De hdga och manga husen i bakgrunden tyder pa att det ar en stad. De tjocka kladerna och
mdssorna tyder pa kyla och solglasdgon och ljuset pa snén tyder pa sol. Bildtexten beskriver
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att aktiviteten kan ske i februari eller mars. Likt bilden pa sidan 2 tyder det pa att
vinteraktiviteterna kan paga in pa varen, vilket ar unikt for norra Sverige.

Bilden visar att staden och isen ligger nara varandra. Is ar férknippad med natur och skridskor
ar forknippat med vinteraktivitet. Det visar att staden och naturen ar nara samt att staden &r
nara vinteraktiviteter. Det leende uttrycket skapar en kansla av att ménniskorna ar glada 6ver
att var aktiva i naturen néra staden.

Sida 8 Tabell 2 bild 2
Lite av varje i Vinterstaden

Nir du ftyztae ol Os2ersunds kommun bor du | hjarat av lamtland med maojlig
het til tfirsSining vid odka flallanidggningar. Men dven nira stan kan du 3ka
uttés och framfiralit pd Lingden.

1 Orecrased 3¢ det eara 4l dhichptions cawas
n.uhnau,l_ar‘( 23 bernora o
kr 22 bilen clier busee ol

spdree. Narudigres beree ¢
korereunes s o exaga pl
i man, kxy cha bt o iy ol atermane Sslofis
seerdde

lmgd-hukmg ent Ouniccesad Enes

N
wen gillae a2t o shide Dt iz ven bund

= pelloapdr!
Fria hises 1l dutes av mas bills dlje>

| =

xmnmhmmu benala en avpit e v Enma o dalombocks vid Ind

savinds spdnee. Acx aevinch A—:-..uh-x bgper fiken ndgos timmes vag frin e
tams & koeaddres om du Shor bl

E3on 3t 13 =g fam & mAngs P S o Sy b

Denotativ beskrivning

Den denotativa betydelsen i bilden exemplifieras med grund i Barthes (1977) teorier. En
méanniska med skridskor och stavar &r fotad i profil och ar bojd framat. | bakgrunden syns en
manniska med en barnvagn framfor sig. Avskurna i bilden syns tvd manniskor pa skridskor.
De har tjocka klader och mdssa. Isen tacker storre delen av bilden. I horisonten syns bryggor
och fjall.

Rubrik 2
”Lite av varje i Vinterstaden”

Bildtext 2
”Sétten att ta sig fram dr manga pa Storsjons is.”

Sociosemiotisk analys

Antal Engagemang Distans Bildvinkel Rorelse/Vektorer | Uttryck
(intimitet (Bjorkvall, (Bjorkvall, (Bjorkvall, 2009, Bjorkvall (2009, s.
engagemang) | 2009, s. 54-55) | 2009, s. 41). s. 52). 63)
(Bjorkvall, (Kress & Van (Bjorkvall, (Kress & Van (Kress & Van
2009, s. 54— Leeuwen 2006, | 2009, s. 44— Leeuwen 2006, s. Leeuwen 2006, s.
55). s. 177) 46). (Kress & | 129) 42,117)

Van Leeuwen

2006, s. 124-

44



| 129, 177) |
Manniska — | Manniskor — | Manniskor - | Manniskor — Manniskor —
Medel (Tva | lag (Profil) | Distanserade | Frontal Hog (Armar
personer, Natur - Is - Social Is - Frontal framat, stavar
tva Medel bakat, ben
beskarda i gaende, armar
kanten) framat paskjut
barnvagn)
Is — Ingen
rorelse.

Konnotativa betydelsens bas
De forkunskaper och kulturella uppfattningar som kan antas ligga till grund for tolkning av

bildens konnotativa betydelser exemplifieras nedan med grund i Barthes (1977) teorier.
Forkunskaper om manniskors rorelsemonster, kulturell uppfattning om familjegemenskap och
att skridskor ar férknippat med vinteraktivitet som ndmnts ovan.

Konnotativ analys
Den konnotativa betydelsen i bilden exemplifieras nedan med grund i Barthes (1977) teorier

samt (Kress & Van Leeuwen, 2006). Denna bild visar upplogad vag pa is likt bilden pa s.2.
Den visar ocksa aktiva manniskor med skridskor och varma klader likt bilden ovan. En person
kor barnvagn och en annan stavar sig fram. Barnvagnen kan alltsa tyda pa familjegemenskap
och skridskor och stavar pa aktivitet. Det ar dock stort avstand mellan alla personer och det
finns inga vektorer i form av blickar som visar pa nagon relation mellan personerna. De &r
ocksa i profil och det uppstar darfor distans till betraktaren. Bade isen och manniskorna ar i
frontalperspektiv. Kylan och vintermiljon ar aven har tydlig.

Skokorna | Ostarsund anvander 06 TEUMGR IMAUEANINGAMS 50m 471G | Skokns ndrhet - e e e

Stort utbud av utbildning i Ostersund

Denotativ beskrivning
Den denotativa betydelsen i bilden exemplifieras med grund i Barthes (1977) teorier. Flera

barn sitter med ryggen mot kameran pa en bank. De har grona reflexvéstar, hjalmar och varma
klader. Framfor dem star tre vuxna i tjocka klader. Ryggsackar ligger intill sittplatserna. |
bakgrunden ar det snétackt mark och en upplogad vag dar manniskor gar med en barnvagn
framfor sig. Delvis syns en iglo. Skuggorna &r starka och marken ljus.
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Bildtext

”Skolorna i Ostersund anviinder de naturliga forutsittningarna som finns i skolans nirhet.”

Rubrik

”Stort utbud av utbildning i Ostersund”

Sociosemiotisk analys

Antal Engagemang Distans Bildvinkel Rorelse/Vektorer | Uttryck
(intimitet (Bjorkvall, (Bjorkvall, (Bjorkvall, 2009, s. Bjorkvall (20009, s.
engagemang) | 2009, s. 54-55) | 2009, s. 41). 52). 63)
(Bjorkvall, (Kress & Van (Bjorkvall, (Kress & Van (Kress & Van
2009, s. 54— Leeuwen 2006, | 20009, s. 44— Leeuwen 2006, s. Leeuwen 2006, s.
55). s. 177) 46). (Kress & | 129) 42,117)
Van Leeuwen
2006, s. 124-
129, 177)
Ménniskor | Manniskor — | Manniskor | Manniskor — Liten rorelse pa
— Ldg Lag - frontalperspektiv | vuxna, vektorer
(manga (ryggtavlor, | Distanserad | Iglo - armar, kropp
méanniskor) | nerbdjda) Vinternatur | grodperspektiv | béjd framat)
Vinternatur- | -
Medel Distanserad

Konnotativa betydelsens bas
De forkunskaper och kulturella uppfattningar som kan antas ligga till grund for tolkning av

bildens konnotativa betydelser exemplifieras nedan med grund i Barthes (1977) teorier.
Forkunskaper om att forskole- och skolelever bar reflexvastar. Kulturell forstaelse for
skolutflykt. Forkunskaper om att en iglo &r forknippat med norra Sverige.

Konnotativ analys
Den konnotativa betydelsen i bilden exemplifieras nedan med grund i Barthes (1977) teorier

samt (Kress & Van Leeuwen, 2006). Snon, iglon och de varma kladerna visar tydligt att det &r
vinter och kallt. I bakgrunden syns en upplogad vég. Barnen, Ryggséckarna, reflexvéstarna
och de narvarande vuxna forknippas med skolutflykt. Det forstarks av bildtexten. Bildtexten
tar upp de naturliga forutsattningarna. Iglon forknippas med norra Sveriges kultur. Distansen
till manniskorna ar stor da de visas i helfigur och de & manga. Engagemangen &r lagt da
endast ryggtavlor syns pa barnen och de vuxna ar nedbéjda. De nedbdjda vuxna blir vektorer
som visar att de integrerar med barnen. Det skapas da en relation mellan barnen och de vuxna
som kan tolkas vara larare. Barnen sitter nara varandra och de skapas da en relation dem
emellan. De forstarker kanslan av skolutflykt och att en gemenskap skapas mellan vuxna och
barn i vinternaturen.
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Mitnirsisiot | Ostarsund e o 0Tl 1ok | LSSt 34 G O VIBSATROMIOTEL 1o e e

Ostersund har
universitet for vintersporten

Denotativ beskrivning
Den denotativa betydelsen i bilden exemplifieras med grund i Barthes (1977) teorier. En

byggnad med stora glasfonster tar upp stor del av bilden. Tva manniskor gar mot byggnaden
med ryggen mot kameran. De har varma klader pa kroppen. Pa marken ligger orangea I6v. |
bakgrunden syns ett stort gult hus, med tornliknande tak. Pa byggnadens entré star det
bibliotek.

Bildtext
“Mittuniversitetet i Ostersund har en central roll i utbildandet av eliten inom vintersporterna.’

b

Sociosemiotisk analys

Antal Engagemang | Distans Bildvinkel Rorelse/Vektore | Uttryck
(intimitet (Bjorkvall, (Bjorkvall, (Bjorkvall, 2009,s. | r
engageman | 2009, s. 54— 20009, s. 41). 52). Bjorkvall (2009,
9) 55) (Kress & (Bjorkvall, (Kress & Van S. 63)
(Bjorkvall, Van Leeuwen | 2009, s. 44-46). | Leeuwen 2006, s. (Kress & Van
2009, s. 54— | 2006, s. 177) (Kress & Van 129) Leeuwen 2006, s.
55). Leeuwen 2006, 42,117)

s. 124-129, 177)
Manniskor | Manniskor | Ménniskor — | Manniskor — Gaende
— Medel — Lag Distanserad Frontalperspekti | rorelse, ben
(tva (ryggtavlor) | Byggnad v som vektorer.
méanniskor (Bibliotek) - | Byggnad

Intim (Bibliotek) —

Fagelperspektiv.

Konnotativa betydelsens bas
Tolkningen nedan grundar sig i forkunskaper och kulturella uppfattningar kring flera faktorer.

Exempelvis forkunskaper om tidstypiska byggnader. Kulturell forstaelse om koppling mellan
bibliotek och kunskap.

Konnotativ analys
Den konnotativa betydelsen i bilden exemplifieras nedan med grund i Barthes (1977) teorier

samt (Kress & Van Leeuwen, 2006). De orangea léven visar att det ar host. Benen pa
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manniskorna blir vektorer som visar att de ror sig framat, de ar da pa vag in i byggnaden.
Engagemanget &r lagt da ryggtavlorna ar vanda mot kameran. Det ar ocksa en hog distans till
personerna da de skildras i helbild och &r sma i férhallande till resten av bilden. Daremot gar
de néra varandra och det skapas en relation dem sinsemellan. Manniskorna &r fotade ur
frontalperspektiv medan byggnaden ar ur grodperspektiv. Byggnaden tar upp en stor del av
bilden och endast det som kan antas vara entrén finns med i bild. Biblioteket blir da mer
maktfullt och intimt &n manniskorna. Biblioteksskylten tillsammans med bildtexten visar att
de gar in for att utbilda sig. Bibliotek ar nara forknippat med kunskap. Lasaren far da ta del av
hur ménniskorna far ga in och méta den "maktfulla” kunskapen.

Bildtexten beréattar att det &r ett universitetsbibliotek. De stora glasfonstren tyder pa en
modern stil, medan byggnaden i bakgrunden med torntaket tyder pa en éldre stil. Bildtexten
beréttar aven att universitetet utbildar eliten i vintersport. Det skapar en ny innebord till bilden
som i sig sjalv inte visar nagra kopplingar till vintersport.

Sida 19

Vinterstaden paverkar politiken

Denotativ beskrivning

Den denotativa betydelsen i bilden exemplifieras med grund i Barthes (1977) teorier. Tre
solstolar star vanda med baksidan mot kameran. I stolarna sitter manniskor. Bakom stolarna
ligger skarpa skuggor. Stolarna star pa is som tar upp en stor del av for och bakgrunden. |
horisonten syns ett fjall.

Rubrik
”Vinterstaden paverkar politiken”

Sociosemiotisk analys

Antal Engagemang Distans Bildvinkel Rorelse/Vektorer Uttryck
(intimitet (Bjorkvall, (Bjorkvall, (Bjorkvall, 2009, s. Bjorkvall (2009, s.
engagemang) | 2009, s. 54-55) | 2009, s. 41). 52). 63)
(Bjorkvall, (Kress & Van (Bjorkvall, (Kress & Van (Kress & Van
2009, s. 54— | Leeuwen 2006, | 20009, s. 44— Leeuwen 2006, s. Leeuwen 2006, s.
55). 5. 177) 46). (Kress & | 129) 42,117)

Van Leeuwen

2006, s. 124-

129, 177)
Maénniskor | Méanniskor — | Manniskor — | Manniska Ingen rorelse
— Ldg Lag Distanserad | (solstolar -
(Flera (ryggtavlor) | Is— Social Frontalperspektiv
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maéanniskor) | Is - Medel Vinterfjall - | Is—
Vinterfjall - | Distanserad | frontalperspektiv
Medel Fjall -
Grodperspektiv

Konnotativa betydelsens bas
De forkunskaper och kulturella uppfattningar som kan antas ligga till grund for tolkning av
bildens konnotativa betydelser exemplifieras nedan med grund i Barthes (1977) teorier.

Konnotativ analys
Den konnotativa betydelsen i bilden exemplifieras nedan med grund i Barthes (1977) teorier

samt (Kress & Van Leeuwen, 2006). | denna bild ar isen bade i forgrund och i bakgrund. Isen
i forgrunden har hog detaljniva. Solstolarna har 1ag detaljniva som foljd av motljuset, men det
gar anda tydligt att urskilja att manniskor sitter i stolarna. De avslappnade benen och vinkeln
pa stolarna fungerar som vektorer for att visa att manniskorna ar avslappnade. Isen visar att
det ar kallt och solstolarna som star pa den visar att den ar bérig och saker. De starka
kontrasterna och ljuset visar att det ar soligt och det blir tydligt att ménniskorna solar. |
bakgrunden syns vinterfjallet med den hdgre horisonten som forstarker vinterlandskapet.
Manniskorna sitter med ryggen mot kameran och engagemanget blir lagt. Distansen &r stor
och de & manga personer sa intimiteten blir 1ag. De sitter dock ndra varandra och det visar att
de har en relation sinsemellan. Det uppstar aven en osynlig vektor i form av blickar dver isen
och mot solen och horisonten. Horisonten och vinterfjallet syns ur grodperspektiv och ger
vinterfjallet mer makt.

Rubriken till denna bild gor kopplingen till Vinterstaden. Det finns alltsa en tydlig koppling
mellan begreppet Vinterstaden och att avkopplande sola, umgas och blicka ut dver det
maktfulla vinterfjallet. Det finns enligt rubriken aven en koppling till politik, men denna
koppling framgar ej av bild och rubrik da de ej ar férankrade i varandra.

5.2.2 Sociosemiotisk analys av hela innehallet - Vinterstaden

| denna analys presenteras exempel fran hela innehallet, alltsa dven brodtext som inte
behandlats i tidigare analyser. Har férdjupas kommunikationen av begreppet Vinterstaden.

Det ar rimligt att anta att det mest centrala i tidningen visas forst. Forstasidan har redan
analyserats ovan. Den sidan kan sammanfattas med att sno, hus langs gatan och fjall ar det
stora och maktfulla medan manniskor &r neutrala men distanstagande, samt att en relation
skapas mellan manniskor och natur. Pa sida tvd mats lasaren av:

»\Valkommen till Ostersund!

”Du som har fatt den har tidningen har valt att flytta till en stad med stark
framtidstro. Ostersund kallas Vinterstaden med sina satsningar pa vintersport
men det finns mycket annat att upptécka och gora under alla arstider. (s.2)”
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Denna inledande ingress kan tolkas som en sammanfattning av det storsta och mest centrala i
tidningen eftersom det presenteras forst. | citatet ovan finns det flera budskap som &r
intressanta att studera bade utifran sambanden med analys i tidigare delar och utifran de
teman som har blivit synliga i kategorisering och tematisering av hela tidningen. Detta citat
blir darfér stommen for dispositionen i denna analys.

Personifiering av Ostersund
| texten framhdver de att det &r en stad de nyinflyttade har flyttat till.

Stad beskrivs i Svenska akademiska ordlistan som tatort. Arkitektoniskt innehall i bild och
text i tidningen som denotativt kan beskriva begreppet stad ar till exempel hus, héghus, buss,
huvudgata, torg, kopcentrum, 6vriga arkitektoniska byggnader av olika slag. Darutover finns
innehall som kan inkluderas i den konnotativa beskrivningen av begreppet stad. Som
Mittuniversitetet, krogtathet, handel, stadsmuseet och Ostersunds radhus. Biblioteket som
diskuterats ovan ar dar ett tydligt exempel dar byggnaden &r en arkitektonisk geografisk plats
i kommunen, men det gar ocksa att tolka den som en symbol for utbildning déar unga
manniskor méter kunskap. Samt som en statussymbol fér Ostersunds kommun som har ett
universitet.

Den personifiering som gors av staden nér den ges en egen framtidstro kan ocksa inkluderas i
en konnotativ beskrivning av staden. Det skulle kunna kopplas till den komplexa bild av
begreppet kommun som diskuterats i inledningen till denna uppsats. Framtidstron skulle till
exempel kunna antas ligga hos till exempel invanare, politiker eller i kulturen.

Denotativ och konnotativ beskrivning av begreppet Vinterstaden
Ostersund kallas Vinterstaden &r nésta uttryck. | texten anvénds begreppet Vinterstaden vid
flera tillfallen som presenteras nedan.

”l det h&r numret kan du ldsa om Vinterstadens frojder och sommaren
festligheter och en massa annat. (s.2)”

»Ostersunds arena. Senaste till skottets i vinterstadens utbud. (s.3)”

”1900-talet - Turismen &r en viktig ndring och staden lanserades som
vinterstaden. (s.3)”

’Under vinterhalvaret ar det Vinterstaden som galler och det mesta ar pa nagot
vis anpassat efter det. (s.6)”

’Lite av varje i vinterstaden (s.8)”
Vinterstaden paverkar politiken. (s.19)”

I tidningen ges ingen konkret beskrivning om vad Vinterstaden egentligen betyder. Utan det
framstar som ett vidare begrepp som innefattar fysiska platser och “lite av varje”. Det ir ocksa
frojdfullt och paverkar turism och politik. Begreppet i sig ger inte heller nagon sjalvklar
forstaelse for inneborden.

Vinter forklaras enligt Svenska akademiska ordlistan med arstid. | Sverige och narmare
bestdmt ndara mitten av Sverige kan vinter ganska enkelt forknippas med minusgrader. Det kan
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ses som den denotativa beskrivningen av begreppet vinter. Innehall fran tidningen som kan
inga i den konnotativa beskrivningen av begreppet vinter ar till exempel skridskoakning,
langdskidakning, snofall, varma klader, iglo, slalombackar, snéslott, isskulpturer, julmarknad
och sa vidare. Har dr dven placeringen av Ostersund i Jamtland i norra Sverige relevant for att
beskriva vinter utifran forkunskaper kring vaderforhallanden och kultur i norra Sverige.

Den denotativa beskrivningen av stad har diskuterats ovan. En denotativ beskrivning av
begreppet Vinterstaden &r dock svarare. Det skulle kunna ses som en tétort under arstid med
minusgrader. Ovan har innehall som tydligt kan kopplas till en sadan beskrivning analyserats.
Forstasidan innehaller till exempel bade sno (arstid, minusgrader) samt hus langs gatan med
manniskor pa (tatort). Ostersund kallar sig dock Vinterstaden éret runt. Begreppet
Vinterstaden kan da ses som ett konnotativt begrepp som innehaller symboliska och retoriska
beskrivningar.

I denna konnotativa beskrivning av begreppet Vinterstaden kan flera av delarna som
analyserats ovan inkluderas.

Vinterstaden i bild - Den lilla méanniskan och den maktfulla platsen
De bilder som har presenterats har gemensamma konnotativa betydelser. | narhet av naturen

eller arkitekturen finns manniskor (eller fordon som manniskor kan féardas i fallet med buss,
bét). De manniskor som ar synliga i bilderna har alltid en distanstagande roll. De har ofta
ryggtavlor eller sidan vand mot kameran och fotograferas pa lang distans. De &r ofta flera
stycken. Bakgrunden far da stor del av bilden. Ménniskorna ar sallan i enskilt fokus av bilden,
aven om de i vissa fall ar placerade i mitten. Bakgrunden har alltid hdg detaljrikedom och i
stort sett samma skdrpa som manniskorna. Manniskorna fotograferas i frontalperspektiv.
Manniskorna ar bade aktiva och passiva nar de vilar/solar eller promenerar/aker skridskor.

Att manniskor far en distanstagande roll med lite engagemang i bilderna gor att naturen eller
arkitekturen far en mer framtradande roll. Sarskilt eftersom till exempel ett fjall, sjo eller skog
inte har nagon tydlig fram- eller baksida. Naturen &r pa sa sett alltid vand mot betraktaren.
Sarskilt ocksa i de fall nar bakgrunden fotograferas ur grodperspektiv. | flera fall &r en
relation tydlig mellan deltagarna i bilden. Men det uppstér aven en relation mellan méanniskan
och naturen eller arkitekturen genom “osynliga vektorer” i form av blickar. En sddan relation
uppstar till exempel nar manniskan blickar ut 6ver det maktfulla vinterfjallet eller gar in i det
maktfulla kunskapsfyllda biblioteket. Lasaren far da en inblick i denna relation nar den tittar
pa bilderna. Denna konnotativa beskrivning kommer i fortséttningen att sammanfattas med
den lilla manniskan och den maktfulla platsen.

Naturens framtradande och maktfulla roll kan antas kommunicera ett varde med grund i
lasarens forkunskaper och kulturella bas. De konnotativa varden som finns till exempel
vinterfjallet kan antas bygga pa dels forkunskaper om Sveriges geografi och
vaderforhallanden. Den gor dels de stora fjallen och dels vintervadret till nagot unikt som bara
finns i vissa delar av Sverige. Det finns ocksa en kulturell uppfattning i Sverige att naturen
kan skapa njutning och rekreation. Bilderna pa skolutflykter till isen med iglos i bakgrunden
ar ett exempel pa hur denna kulturella uppfattning om naturen etableras tidigt.

51



I bilderna framstélls en “relation” till naturen. Den roll som arkitekturen och staden far kan
antas kommunicera ett varde med grund i férkunskaper och en kulturell bas kring till exempel
civilisationen, narhet till andra ménniskor, utbildningsmagjligheter och handel.

Vintersport i Vinterstaden

I den konnotativa beskrivning av begreppet Vinterstaden inkluderas &ven vintersporten som
ocksa &r nara relaterad till den geografiska platsens unika forutsattningar. ...med sina
satsningar pa vintersport 4r nésta fras i ingressen ovan. Aven har personifieras staden. Det &r
darfor relevant att aterkoppla till den vidare beskrivningen av kommun (se problematisering).
Satsningar pa vintersport ar representerat i tidningen med till exempel fjallanlaggningar,
Ostersunds Arena, Skidstadion. Dessa satsningar kan goras utifran den geografiska platsens
forutsattningar och dessa &r ofta illustrerade i bild eller beskrivet i text. D&rutover beskrivs
vintersporten genom Vinter OS ansokningar, SM-veckan for vintersporter, World cup i
langdskidakning och skidskytte, VM i skidskytte, Vinterfestivalen och vintersportutbildning
pa gymnasie- och universitetsniva. Detta beskriver till exempel kapacitet, handlingskraft och
framtidstro hos kommunen och ar framst beskrivet i text med tillhrande vinterbilder eller
bilder pa sportstjarnor. Charlotte Kalla och en hel del andra vintersportrelaterade sportstjarnor
illustreras bade i bild och i text. De bidrar da som en statussymbol till vintersportsatsningarna
samt ger en symbolik 6ver ”vem man kan bli”” i kommunen.

Den svenska kulturella naturrelationen och forkunskaper kring det geografiska laget ligger
ocksa nara till hands for att forsta kommunikationen av vintersportsinnehallet. Vintersporter
kan ses som nagot kulturellt viktigt i Sverige delvis med grund i naturdiskussionen ovan.
Vintersporter kan forknippas med skidsemester, avkoppling familjerelationer och
naturupplevelser. Dartill tillkommer den kulturella basen kring sport som kan forknippas med
styrka, prestation, nationalitet och laganda. Det gor innehall kring skidakning, skridskoakning
och dven Charlotte Kalla blir relevanta i tidningen.

Vinterstaden ar viktigare &n Sommarstaden
De geografiska platser som ar sarskilt aterkommande ar Storsjon och fjéllet och da bade

sommartid och vintertid. Staden fotograferas genom gator, torg och héghus, men dven genom
byggnader som symboliserar staden, t ex universitetshibliotek, kdpcentrum och radhus.

Daremot ar det tydligt vid narmare analys att den &r vintern som ar den centrala arstiden.
...men det finns mycket annat att upptdicka och gora under alla darstider &r den sista frasen i
ingressen ovan. Har kontrasteras ovrigt att upptécka och géra mot begreppet Vinterstaden.
Ovriga arstider framstalls utifran att de finns utéver vintern. Det ar ocksa tydligt i ingressen
pa tabell 2 sida 8 med ingressen Ostersund &r ocks& en sommarstad. .. Det ér sirskilt
intressant att det gors trots att stapeln sommarstaden presenteras till vénster om stapeln
vinterstaden. L&sriktningen gor att man tolkar den vanstra stapeln som den forsta och den
hogra som den andra. Logiskt borde da vara att skriva Ostersund ar ocksa en vinterstad. Det
kan alltsa argumenteras for att lasaren redan antas ha forkunskaperna om att Vinterstaden ar
huvudbudskapet. Det skulle da kunna vara en kulturell bas eller forkunskap som blir synlig i
materialet som &r mer ortsspecifik &n ovriga forkunskaper som har diskuterats ovan. Denna
konnotativa betydelse kommer i fortsattningen att sammanfattas som Vinterstaden ar
viktigare &n sommarstaden.
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Den unika geografiska platsen Ostersund
Nér den geografiska platsen ar synlig i samband med vinter eller nér begreppet Vinterstaden

skrivs ut i text ar det ofta i samband med fritids-, sport- eller naturrelaterade &mnen. Dessa
amnen &r nara forknippade med kommunens unika geografiska plats. Att bade vinternaturen
och staden kan kombineras i Ostersund kan ocksa ses som nagot unikt utifran férkunskaper
om Sveriges geografi och vaderforhallanden. Utifran kulturell uppfattning om en
universitetsstad samt en kulturell uppfattning om en plats dér Vintersporttraning ar mojlig
framgar det att det 4r ndgot unikt att det i Ostersund gar att kombinera. Utifran forkunskaper
kring vad som kravs for att kunna ha ett vintersportuniversitet eller géra Vinter-OS-
ansokningar sa skapas ocksa en forstaelse for just att stadens resurser och naturens resurser
samverkar. Det ar tydligt i kommunikationen att manniskor som bor i staden kan vistas och
dra nytta av bade stadens och naturens fordelar, bade var for sig och samtidigt. De kulturella
uppfattningarna om stad och vinternatur var for sig kan alltsa samverka i begreppet
Vinterstaden. Dessa konnotativa betydelser sammanfattas i fortsattningen av Den unika
geografiska platsen Ostersund.

Vinterstaden och det kommunala erbjudandet
Det finns nagra undantag fran fritids-, sport- eller naturrelaterade &mnens relation till den

geografiska platsen och begreppet Vinterstaden. | meningen Vinterstaden paverkar politiken.
(s.19) sker en direkt kommunikation av begreppet vinterstaden inom &mnet politik. Ett annat
exempel ar ovan dar vinterplatsbilder kommuniceras under temat skola. Till bilden pa barn
som sitter vid en iglo hor bildtexten “Skolorna i Ostersund anviinder de naturliga
forutséittningarna som finns i skolans ndéirhet.” Har sker alltsa en kommunikation av en
geografisk plats i samband med vinter, vilket indirekt kommunicerar begreppet Vinterstaden.
Men det gors i samband med dmnet skola. Amnena skola och politik hor till kommunens
grunderbjudande som inte &r unikt i férhallande till andra kommuner.

Amnen som kultur, 6ppna forskolan, kommuninformation, dldreomsorg och sjukvard
kommuniceras daremot utan nagon koppling till Vinterstaden eller den geografiska platsen.
Da det &r den geografiska platsen som ar huvudamnet i fragestallningen som besvaras i detta
avsnitt diskuteras inte detta vidare, men en aterkoppling till detta kommer att goras i
diskussionsdelen i denna uppsats.

53



5.2.3 Sammanfattning Sociosemiotisk analys

Hur Ostersunds kommuns geografiska plats kommuniceras, via begreppet Vinterstaden, multimodalt i
en tidning till nyinflyttade.

5.3 Analys utifran teoretiska perspektiv

| denna analys skapas ytterligare fordjupning genom att, utifran tva teoretiska perspektiv,
svara pa fragestallningen Hur kommuniceras Ostersunds kommuns geografiska plats, via
begreppet Vinterstaden, multimodalt i en tidning till nyinflyttade? De teoretiska perspektiven
breddar ocksa analysen infor slutsats och diskussion dar det ges majlighet att reflektera kring
resultatet i analysen utifran hur det har paverkats av och kan paverka kontexten. Det ger ocksa
mojlighet att reflektera kring hur resultaten forhaller sig till tidigare och framtida forskning.
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5.3.1 Varumarkesperspektivet

Varumarken i tidningen

For att kunna svara pa fragorna utifran ett varumarkesperspektiv kravs forst en reflektion dver
om ett eller flera varumérken kan antas finnas i Ostersunds kommuns tidningar till
nyinflyttade. Utifran den statistik som finns kring varumérkesorientering sa kan det med hdg
sannolikhet antas att Ostersunds kommun pa nagot sett har kommit i kontakt med
varumarkesorientering eftersom 94 % av informationsansvariga och kommundirektorer &r
positiva till varumarkesarbete och 90 % arbetar systematiskt med varumarkesfragor
(Dahlgvist & Melin, 2010, s. 26-27).

Utifran definitionen av varumarke sa kan ett namn som identifierar samt differentierar en
tjanst anses vara ett varumarke. Har ar Ostersund samt Ostersunds kommun ett tydligt
exempel. Men &ven Vinterstaden ar ett namn eller en slogan som kommunen aktivt anvénder.
Det kan da antas att Vinterstaden anvands for att profilera kommunen och for att kunna
sarskilja sig fran andra kommuner. Det kan da ocksa argumenteras for att andra namngivna
geografiska platser &r varumarken till exempel Skidstadion, Vinterparken och Medvinden
eftersom de bar namn som tydligt skiljer dem fran andra platser (Se Dahlqvist & Melin, 2010,
s. 50-51,99; Kotler & Keller, 2012, s. 243; Spjuth, 2006, s. 8).

Geografiska platser i en kommun skulle kunna ses som en produkt med ett erbjudande. En
vag som ses om en produkt gor det mojligt att fardas till och fran jobbet. En skidbacke gor det
mojligt att aka skidor och ett torg gor det mojligt for manniskor att samlas. For att aterkoppla
till sociosemiotiskanalysen ovan sa skulle den denotativa beskrivningen i innehallet kunna
kopplas till begreppet produkt. | tidningen kommuniceras da till exempel produkten isen pa
Storsjon (Se Kotler & Keller, 2012, s. 243).

Varumarkets varde
En central del i varuméarkesteorin &r att varde skapas kring produkten via associationer som

kénns igen och ar meningsfulla for kunden. Utifran uppsatsens kommunikationsfokus anvands
har istéallet begreppet lasaren. Spjuth (2006, s 9) beskriver associationer kring varumarke som
”sma mentala krokar diar man hinger upp en positiv inneb6rd”. Den konnotativa
beskrivningen av Isen pa Storsjon i tidningen skulle kunna ses som de varden som kopplas till
produkten enligt varumérkesteorin. Den positiva innebdrd som har hangts upp pa till exempel
Isen pa Storsjon i kommunikationen ar da de praktiska fordelarna med platsen, till exempel att
man pa isen kan promenera och umgas och samtidigt ha néra till staden. Samt de emotionella
fordelarna, alltsa vilka kanslor som uppstar till exempel nar en manniska blickar ut Gver det
stora vinterfjallet (Se Kotler & Keller, 2012, s. 326; Spjuth, 2006, s. 8-10).

Hur varumarket blir meningsfullt for lasaren
For att reflektera dver hur dessa mentala krokar blir vardefulla for 1asaren ar det relevant att

applicera den sociosemiotiska analysens beskrivning av hur forkunskaper och kulturell bas
ligger till grund for att det konnotativa budskapet ska na fram. Ett exempel &r bilden dar
Charlotte Kalla tar emot blommor efter ett lyckat vinter-OS. Med forkunskaper kan en sadan
bild associeras med langdskidakning som i sin tur kan associeras med till exempel skidstadion
i Ostersunds kommun, som kan ses som en unik geografisk plats. Charlotte Kalla bidrar da till
att ett varde adderas till langdskidakningsrelaterade platser. For att ett positivt varde ska

55



adderas kravs da forkunskaper om vem Charlotte Kalla ar samt att de varden som forknippas
med henne ar positiva for lasaren.

Pa samma séatt kan innehall som finns i tidningen som ar forknippat med begreppet
Vinterstaden ses som produkter till vilka det adderas varden som ar meningsfulla for lasaren.
Till exempel isskulpturer, iglo, snoslott, skidspar, slalombackar, Skidstadion, Vinterparken,
Medvinden, fjallanlaggningar, Ostersunds Arena, Vinter-OS-ansokning, SM-veckan for
vintersporter, World cup i langdskidakning och skidskytte, VM i skidskytte, Vinterfestivalen
och vintersportutbildning och Charlotte Kalla. Dessa varumarken kan alla associeras med
varandra.

Platsvarumarket Vinterstaden

| den kvantitativa analysen (se 5.1) sa framkom att hela 67 % av kommunerna
kommunicerade en geografisk plats pa framsidan. Framsidan pa en tidning ar central for att
formedla en forsta bild av kommunen och tidningens innehall. Det &r da troligen ingen slump
att den geografiska platsen formedlas har utan det ar rimligt att anta att det beror pa att den
geografiska platsen antas formedla ett positivt varde sa som det diskuterats ovan. Det
antagandet forstarks av faktumet att det finns innehall av geografisk plats i samtliga tidningar
dar hela innehallet undersokts.

Den geografiska platsen &r en del av de vidare begreppet plats. De véarden som kan antas
skapas runt de geografiska platserna i tidningens innehall kan da antas inkluderas i
platsvarumarket Ostersunds kommun. De geografiskplatsvarumarken som har tydliga
kopplingar till stad och vinter, kan alla associera med varandra och sammanfattas i
platsvarumarket Vinterstaden.

Problematisering

Enligt Dahlqvist & Melin, (2010, s. 51) &r det en fordel att vélja ut platser med en redan
etablerad image och framhédva dem som platsvarumérken. Det kan antas att
kommunorganisationen har tagit fram begreppet Vinterstaden som en profil. Det framgar som
det utifran avsnittet med rubriken “Vinterstaden paverkar politiken”. Huruvida det ar en
medveten strategi att framhdva vinterstadsrelaterade” platser som varumaérken ar dock
svarare att svara pa. Det diskuteras mer utifran artefaktperspektivet nedan.

Som diskuterats ovan &r det ingen garanti att de varden som adderas till varumérkena ar
positiva. Det beror pa om lasaren har positiva associationer till de platser som kommuniceras i
tidningen samt om lasaren har den kulturella bas och de forkunskaper som krévs for att tolka
det konnotativa budskapet. Det kan da uppsta en motsattning mellan kommunorganisationens
strategiskt formedlade budskap med avsikt att forbattra varumarkets varde och lasarens
tolkning av vardet. Som poangterats sa ligger makten kring varumarkets vérde hos
anvandarna. Det kan alltsa finnas en motsattning mellan profil och image (Dahlqvist & Melin,
2010, s. 53; Spjuth 2006, s. 9). Detta kommer att diskuteras vidare i artefaktperspektivet
nedan.

Ett annat problem med att se innehallet i tidningen som varumérken ar att till exempel
Charlotte Kalla eller en Vinter-OS ansokning ar svarare att benamna som en produkt. Det
diskuteras darfor ocksa vidare i artefaktperspektivet i nasta avsnitt.
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5.3.2 Artefaktperspektivet

| denna analys kommer fragan Hur kommuniceras Ostersunds kommuns geografiska plats, via
begreppet Vinterstaden, multimodalt i en tidning till nyinflyttade? att besvaras utifran ett
artefaktperspektiv med grund i Scheins (1985) artefaktsteori. Artefakt diskuteras som en
alternativ benamning istallet for produkt som i varumarkesperspektivet ovan. Aven
motsattningen som kan uppsta mellan image och profil diskuteras vidare.

Kommunen och organisationskulturbegreppet
For att kunna applicera organisationskultursteorin i analysen av fynden i tidningen sa kravs att

en abstrakt tolkning gors dar hela kommunen ses som en stor organisation. Denna tolkning
fordjupades i 3.2.1 och ligger till grund for analysen nedan.

Artefakter

| denna analys &r det artefakterna som ar centrala for att ge ledtradar kring hur Ostersunds
kommuns geografiska plats kommuniceras multimodalt i en tidning till nyinflyttade.
Artefakter kan vara fysiska ting, byggnaders utformning, texter, sprak, eller bilder som
fungerar som representanter eller symboler for de vérderingar, normer och grundlaggande
antaganden som bygger upp kulturen (Jacobsen & Thorsvik, 2008, s. 149,151). Artefakt kan
ses som ett alternativ till begreppet produkt.

For att aterkoppla till reflektionen ovan om den geografiska platsen isen pa Storsjon sa skulle
den, nar den illustreras i bild och text i tidningen, kunna vara en artefakt. Artefakten blir en
symbol forst nar en tolkning av isen kan goras. | den sociosemiotiska anaylsen ovan har
tolkningar av den konnotativa betydelsen av isen pa Storsjon gjorts med grund i forkunskaper
och kulturell bas. | tidningen erbjuds en konnotativ tolkning av isen pa Storsjén som en plats
dar man kan promenera, njuta av solen, umgas och vintersporta nara den maktfulla naturen
och staden. Isen pa Storsjon inkluderas i begreppet Vinterstaden som i sin tur kan ses som en
artefakt.

Aven Charlotte Kalla, snoigt fjall i horisonten, sno, is pa storsjon, isskulpturer, iglo, snoslott,
skridskobanor, skidspar, slalombackar, Skidstadion, Vinterparken, Medvinden,
fjallanlaggningar, Ostersunds Arena, Vinter OS ansokningar, SM-veckan for vintersporter,
World cup i langdskidakning och skidskytte, VM i skidskytte, Vinterfestivalen och
vintersportutbildning blir artefakter som &r synliga i materialet och kan tolkas som symboler
for begreppet Vinterstaden.

Utifran Scheins teori sa kan begreppet Vinterstaden vara en artefakt som avslojar normer som
grundar sig i grundlaggande antaganden. Dessa normer kan da jamforas med den konnotativa
betydelsen som funnits i tidningen via den sociosemiotiska analysen ovan. Alltsa den lilla
manniskan och den maktfulla platsen, den unika platsen Ostersund och att Vinterstaden ar
viktigare an sommarstaden. Dess normer grundar sig da i grundlaggande antaganden som till
exempel svenskens relation till naturen, stadens mojligheter till civilisation, utbildning och
handel, svenskens relation till vintersport och Ostersundarens relation till den njutbara vintern.
Eftersom Vinterstaden erbjuder en tolkning blir begreppet en symbol fér Ostersunds Kommun
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Vems ar normen?

For att aterkoppla till definitionen av begreppet kommun sa kan kultur inkluderas i den vidare
definitionen av en kommun. Det innefattar alltsa bade invanare, foretag, kommunorganisation
och dess anstéllda. I stycket ”Vinterstaden paverkar politiken” framgér det att begreppet
Vinterstaden har varit etablerat i Ostersund under en langre tid. Det kan alltsa ses som att
begreppet har varit en artefakt som synliggér Ostersunds kommuns kultur under en lang tid.

Det &r da majligt att kommunikatoren som kommunicerar Vinterstaden i tidningen gor det
utifran de grundlaggande antaganden och normer som har diskuterats ovan. Denna norm
paverkar kommunorganisationens att i deras kommunikation aterskapa det redan befintliga
och sjélvklara genom att framhava artefakter som ar symboler for Vinterstaden. Det skulle da
kunna ses som en mer omedveten kommunikation an vad som presenterats i teorier kring
strategisk kommunikation och varumarkesorientering. Det framgar ocksa att begreppet
Vinterstaden har varit relevant under langre tid an arbetsmetoden kring varumarkesorientering
har varit relevant i en kommuns kontext.

Utifran malgruppen nyinflyttade lasare sa ar det mojligt att dessa delar de grundldggande
antaganden som ligger till grund for normerna och da kan relatera till de normer som ligger
bakom begreppet Vinterstaden. | det fallet kan kommunikationen antas bli effektiv. Men det
kan ocksa vara sa att lasaren inte delar de grundlaggande antaganden och da riskerar
kommunikationen att bli ineffektiv. Denna motsattning ar alltsa enhetlig med den mellan
image och profil som beskrivs av Dahlgvist & Melin (2010, s. 53) och Spjuth (2006, s. 9) i
varumarkesperspektivet ovan.

Aterskapning av normer

Scheins, (2010) modell forklarar dock aterskapningen av normer som aven ar forenlig med
den socialkonstruktionistiska ingangen i denna uppsats. Om tidningen &r en tidig kontakt med
Ostersunds kommun &r det mojligt att lasaren ser tidningen som en spegel av vad som &r
viktigt och centralt for kommunen. Lasaren introduceras da i flertalet geografiska platser. De
platser som framstélls flera ganger till exempel Isen pa Storsjon och vinterfjéllet i narheten av
staden blir sarskilt centrala. Den denotativa kommunikationen av de geografiska platserna
fyller da en funktion. Dartill gor de sociosemiotiska effekterna i bilderna samt vardeskapande
beskrivningar i rubriker, ingresser och brodtext, som diskuterats ovan, att l&saren introduceras
i de normer och grundldggande antaganden som ligger till grund for begreppet Vinterstaden.
For varje gang detta sker sd 6kar mojligheterna till att dessa normer och grundlaggande
antaganden etableras hos lasaren. (Jacobsen & Thorsvik, 2008, s. 143-144, 149,151; Bryman
& Bell, 2013, s. 43)

Denna aterskapning skulle dven kunna anvéandas i varumarkesteorin for att ge en dkad
forstaelse kring vad som menas nar varumarken eller image antas kunna paverka manniskors
beteende till att till exempel etablera sig i en kommun sa som beskrivs av Dahlqvist & Melin,
(2010, s. 52) och Spjuth (2006, s. 10). Det forklarar ocksa varfor en plats med redan etablerad
image &r mer effektiv att framhéva strategiskt (Dahlgvist & Melin, 2010, s. 51) eftersom den
ar lattare att aterskapa. Ar kommunorganisationen medveten om de normer och
grundlédggande antaganden som &r etablerade i kommunen kan de anvandas for att forstarka
budskapet kring Vinterstaden.
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Den kan ocksa oversattas till platsmarknadsforingsteori for att konkretisera pa vilket sett
kommunorganisationen kan anses ha makten over vilka platser som ar synliga, vilka normer
som aterskapas i en kommun och som i sin tur kan bidra eller inte bidra till identifiering som
Syssner, (2012, s. 113-117) beskriver.

5.3.3 Sammanfattning teoretiska perspektiv

Profil

Varumarken

Artefakter

Normer och varderingar

Grundlaggande antaganden

Hur Ostersunds kommuns geografiska plats kommuniceras, via begreppet Vinterstaden, multimodalt i
en tidning till nyinflyttade.

Det framgar alltsa att kommunorganisationen i tidningen kommunicerar begreppet
Vinterstaden, och att det dven kan vara effektivt for att introducera en nyinflyttad i de normer
som profilen Vinterstaden bygger pa. Att en profil &r etablerad hos invanarna kan ses som en
forutsattning for att den ska etableras aven hos andra. Effekten av tryckt material kan dock
ifragasattas (kalla). Darfor gors en analys utifran ett perceptionsperspektiv for att analysera
hur vél budskapet kring Vinterstaden kommuniceras i tidningen.
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5.4 Kvalitativ perceptionsanalys

Tidningen bestar av 24 sidor med varierat innehall som fargbilder, svartvita bilder, tonplattor,
informationsrutor, rubriker i olika storlekar och linjer. Innehallet blandas med reklam i olika
storlekar (se ovan). Eftersom 6gonskanningsundersdkningar visar att mellan 15 % och 45 %
av lastiden av tidningar anvands till scanning (Holsanova and Holmaqvist, 2004 i Holsanova,
Rahm, & Holmgqvist, 2006; Holmqvist & Wartenberg, 2005) &r det mojligt att dra slutsatsen att
sa ar fallet dven for denna tidning. En stor del av materialet kommer darfor inte att lasas av en
nyinflyttad. Allt kan da heller inte anses kommuniceras i hog grad till lasaren.

Som diskuterats i teorin utifran sa ar vilken information lasaren tar del av styrt av
synprocessen och denna sker bade medvetet och omedvetet. Fysiologiska, biologiska faktorer
kommer att ha betydelse sa val som inlarda och kulturstyrda. Beroende pa vilket perspektiv
som utgas ifran (bottom up eller bottom down) sa ar vissa faktorer starkare an andra. Troligt
ar att alla faktorer samverkar (Se exempelvis Kappas & Olk 2008; Hippala, 2012).

Den medvetna informationssokningen ar individuell. Vilka avsnitt som l&ses mer noggrant
beror da pa vilket &mne lasaren ar intresserad av. Tidningens teman kan anses vara valda
utifran de behov en nyinflyttad har. Innehallet ar framst av magasinkaraktar dar syftet kan
antas vara att lara k&nna staden, men det finns dven information som evenemangsdatum,
kartor, vilka 6ppna forskolor som finns osv. Det kan da antas att lasaren valjer ut det innehall
som den finner intressant utifran vilket segment de tillhor och sedan skannar resten. En senior
véljer kanske att hoppa 6ver sidorna om utbildning och en student laser kanske inte
information om &ldrevard. Kulturella faktorer som har betydelse skulle till exempel kunna
vara att en lasare som ar intresserad av skidakning snabbt noterar en bild pa Charlotte Kalla.
En bild pa Charlotte Kalla kan da fungera som en entry point, vilket &r den plats pa sidan som
attraherar lasaren att starta lasningen istallet for att skanna (Se exempelvis Holmgvist &
Wartenberg, 2005, Kappas & Olk 2008). En lasare som &r ointresserad av skidakning och inte
ar bekant med Charlotte Kallas ansikte hade kanske istéllet noterat arkitekturen pa
biblioteksbyggnaden och bdrjat lasa texten om universitetet. De medvetna och kulturella
faktorerna har alltsa stor betydelse for hur lasningen sker och alltsa for vilken information
som kommuniceras.

De omedvetna faktorerna kring vad som attraherar synintrycken &r ocksa centralt for hur
tidningen l&ses. Enligt bottom-up perspektivet (Se exempelvis Kappas & Olk 2008; Hippala,
2012, Copp, 2016)) &r till exempel form och kontrast det som noteras forst och spelar in fore
tidigare minnen och forkunskaper. Det gor da att en lasare som till exempel laser tidningen
endast for att fa information om kommunens 6ppettider &nda kommer notera objekt pa vagen
genom skanningen och troligtvis skapa nya entry- points.

Varje uppslag har analyserats utifran ett perceptionsperspektiv med fokus pa bottom-up
perspektivet (se 3.3.1). Da noteras vad som kan antas bli synlig forst och vad som kan
attrahera mer djupgaende lasning. Det leder aven till reflektion kring vad som kan antas vara
mindre synligt och hur val Vinterstadsbudskapet kommuniceras.
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En sida rik pa kommunikation

Sida 14-15
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Pa ett uppslag som detta sa fardas blicken direkt till den Gvre hogra sidan nar tidningen
oppnas. | det hogra hérnet syns ansiktet forst. Barnet ar i fokus da skéarpan ligger pa barnet
och bakgrunden &r oskarp. Den réda fargen pa jackan gor att bilden snabbt noteras.
Placeringen i det hogra hornet, den roda fargen och ansiktet gor alltsa att den vanstra delen pa
bilden kommunicerar sarskilt val. Rubriken livslangt larande bérjar i skolan som ligger precis
under denna del men med god plats kring sig blir ocksa da mer framhavt. (Se Holmgvist &
Wartenberg, 2005 (position, rubrik, farg, storlek, ansikten); Kappas & Olk, 2008 (ansikten);
Copp, 2016; (farg))

Den roda fargen i jackan skapar ocksd samband mellan flera av bilderna i uppslaget via
”likhetens lag”. De réda hjalmarna och jackor mot den vita bakgrunden, de réda byxorna mot
den grona bakgrunden och den réda jackan mot den bla bakgrunden. Kontrasterna rod-vit, rod
-gron och rod-bla ar latta att se. Det roda temat fortsatter ocksa i mossan till hdger om jackan.
Den grona tonplattan framhavs ocksa sérskilt och det skapas ett samband mellan den och den
grona fargen i graset samt reflexvastarna pa bilderna ovanfor. (Se Holmqvist & Wartenberg,
2005 (farg); Kappas & Olk, 2008 (likhetens lag, kontrast); Copp, 2016; (farg); Tatler m.fl., 2005
(kontrast))

Pa detta uppslag finns ocksa en stor reklambild. Méanniskan i bild drar uppmarksamheten till
sig, men den har 1ag mimik. Det gor att den kommunicerar lagre an bilden ovan. Fargen lila
registreras ocksa daligt av 6gat. De tva reklamboxarna pa nedre vanstra sidan har ingen
tillhorande bild samt dalig placering. Larcentrum reklamen kommunicerar mer da den &r
storre, har en manniska i bild och &r placerad mer mot mitten. Denna har Ostersunds kommun
som avséandare (Se Holmqvist & Wartenberg, 2005 (storlek, ansikten, position); Kappas &
Olk, 2008 (ansikten); Copp, 2016; (farg)).

| detta uppslag s& kommunicerar alltsad Ostersunds Kommuns budskap val, sett utifran ett
perceptionsperspektiv med fokus pa bottom-up perspektivet.
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Lagre grad av kommunikation

Sida 4-5
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| detta uppslag sa landar blicken pa évre hogre sidan vid sidbladdring. Denna reklam bestar av
en stor bild (den storsta pa sidan), vilket skapar entry points. Det leende ansiktet ar val synligt
mot sidans mitt och bilden har héga kontraster med mycket farg och stora rubriker. Forskning
visar att lasare har lart sig att undvika reklam, men att stora reklaminslag oftare noteras. Det
gor att innehall pa vanster sida som innehaller lite kontrast farg och ansikten syns samre. For
att ta den vanstra dvre bilden som exempel ar férgrunden vit och grd. Aven den réda loggan
mot den vita bakgrunden har lag mattnad och kontrast. De vita tunna traden skymmer de
fargrika skyltarna och bilarna. Himlen och traden i bakgrunden ar ocksa vita och gra. |
centrum av bilden finns daremot en systembolagetskylt som ar synlig mot den vita
bakgrunden. Bilden &r ljus som en foljd av det vita och graa, men bristen pa skuggor gor den
platt och kontrastlés. Det finns heller ingen mattnad i bilden (Se Holmqvist & Wartenberg,
2005 (position, rubrik, féarg, storlek, ansikten, reklam); Kappas & Olk, 2008 (ansikten,
kontrast); Copp, 2016; (farg); Tatler m.fl., 2005 (kontrast)).

Bilden i det nedre vénstra hornet borde med sin hérnplacering kommuniceras Iagt, men bild
och text ar framh&vt med en gul platta. Kontrasten mellan gult och svart &r den kontrast som
syns lattast. Fargerna pa bussarna samt text och platta skapar samband genom likhetens lag.
Brodtextstyckena ar ocksa korta och har en tydlig lasriktning. Denna bild har innehall av bade
vinterfjéll och stad och har analyserats i den sociosemiotiska analysen ovan. | detta uppslag
kommunicerar alltsd Ostersunds kommuns budskap samre pa grund av brist pd manniskor och
ansikten samt kontrastlosa bilder. Kommunorganisationens budskap riskerar ocksa att bli
utkonkurrerat utav den mer kommunicerande hogersidan. Vinterstadsbudskapet
kommunicerar dock battre i bilden l&angst ner till vanster (Se Holmgvist & Wartenberg, 2005
(position, rubrik, farg, storlek, ansikten); Kappas & Olk, 2008 (ansikten); Copp, 2016; (farg))
Kappas & Olk, 2008 (likhetens lag, kontrast); Copp, 2016; (farg); Tatler m.fl., 2005 (kontrast)).
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Hur effektivt kommuniceras budskapet Vinterstaden visuellt i uppslagen
Ansiktsbilder som har anvands i exemplen ovan ar mycket ovanliga exempel fran tidningarna.
Som diskuterats i den sociosemiotiska analysen illustreras manniskor ofta pa stort avstand
fran kameran. Det leder till att dessa sidor riskerar att bli mindre synliga och att
Vinterstadsbudskapet inte nar fram.

Forstasidan
o

Denna bild ar forstasidan till tidningen. Den roda Nyinflyttadtiteln fangar tydligt upp blicken.
Bilen ar i 6vrigt relativt farglos, bortsétt fran den bla vagskylten till héger och de rodbla
dekorationerna till vanster. Fargerna i bilden blir ocksa disiga som en féljd av snén i luften i
forgrunden. Daremot skapas synlighet i bilden av de skuggade manniskorna som kontrasteras
skarpt mot den vita snon. Det gor att konturerna av ménniskorna blir synliga. Det finns dock
inga ansikten eller ansiktsuttryck som drar blicken till sig. Aven om bilden &r relativt
fargfattig sa gor ljuset att det skapas skuggor, ljus och olika nyanser i bilden. Det finns manga
detaljer i bilden som blir synliga vid ndrmare granskning. Men vid en snabb blick ar det troligt
att framsidan inte noteras sarskilt. Det gor dels att Vinterbudskapet som ar centralt pa denna
sida riskerar att inte na fram samt att vid en situation dér denna tidning blandas i en postlada
med fargrika reklamblad &r det mojligt att denna tidning hamnar i skymundan (Se Holmqvist
& Wartenberg, 2005 (farg, storlek, ansikten); Kappas & Olk, 2008 (kontrast, kanter); Copp,
2016; (farg); Tatler m.fl., 2005 (kontrast, kanter)).
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Sida 2-3.

Vilkommen till Ostersund!

Den storsta bilden som fangar blicken vid bladvandning drar troligen inte blicken till sig
langre tid med den svartvita lagupplosta bilden. Men det stora typsnittet pd ”Ostersund” ir
synligt. Nar blicken gar 6ver till vanstersidan ar den gula tonplattan effektiv. DarutGver ar
kontrasten gul och svart synlig. Tva portratt pa leende méanniskor bidrar ytterligare till
synlighet. Troligt ar att en lasare som vill se vad tidningen innehaller kommer att dra blicken
till rubrik och ingress som syns val, med storlek och kontrast och synlighet mot bakgrunden.
Det gor att den ingress som analyserats i tidigare analys dven framgar visuellt. Brodtexten ar
indelad i tva stycken med en tydlig lasriktning och &r betydligt kortare an brodtexten pa
hogersidan, den &r dven lagd pa en fargplatta. Det gor att aven budskapet i brodtexten nar
fram visuellt da den underlattar djuplasning (Se Holmqvist & Wartenberg, 2005 (position,
rubrik, féarg, storlek, ansikten, ingress, korta stycken, lasriktning); Kappas & Olk, 2008
(ansikten, kontrast); Copp, 2016; (farg); Tatler m.fl., 2005 (kontrast)).

Ut6ver den stora bilden och ansiktshilderna sa finns det flera bilder i olika storlekar. Bilden
langst ner i vanstra hornet har en dalig placering, ar fargfattig och saknar kontraster. Som en
foljd av att det finns andra stérre bilder med mer féarg, kontrast och béttre placering ar det
troligt att de "konkurrerar ut” bilden i det nedre hornet. Manniskan i bild dr ocksé mycket
liten och det ar inte helt tydligt att det &r en manniska da kontrasten och konturerna av
parkbéanken doéljer och smalter ihop med delar av kroppen. Det gor att den heller inte kan dra
fordel av synligheten som ménniskoansikten har. (Se Holmqvist & Wartenberg, 2005
(position, farg, storlek, ansikten); Kappas & Olk, 2008 (ansikten, kontrast); Copp, 2016; (farg);
Tatler m.fl., 2005 (kontrast)) Denna bild har analyserats ovan utifran att den férmedlar
budskapet Vinterstaden. Utifran detta perspektiv ar det dock tydligt att bilden kommunicerar i
lag grad och aven budskapet kan da anses kommunicera mindre.

| detta uppslag &r alltsa Vinterstadsbudskapet i ingress och brodtext vél framhavt som foljd av
att en entry point troligen skapas vid portrattbilderna och tonplattan, den gul svarta kontrasten
ar latt att se samt att den korta brédtexten uppmuntrar djuplésning. Daremot framhéavs
budskapet Vinterstaden samre i vinterbilden langst ner till vanster pa grund av dalig placering
och lag kontrast.
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Sida 8-9
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Bilden langst upp till hoger ar den bild som blir mest synlig med sin storlek och placering.
Men &ven denna bild illustrerar hur méanniskorna i grupp i bilden tittar bakat och doljer da
sina ansiktsuttryck. Det forstarks av att de har solglaségon pa sig. Ovriga bilder &r i liknande
storlekar. Men det &r troligt att blicken vandrar vidare mot den gréna tonplattan dar rubriken
Sommarens frojder for alla aldrar ar storre an 6vriga. Bilderna i denna spalt ar ocksa mer
kontrastrika och mer fargrika an hogerspalten. Dock &ar dversta bilden ytterligare ett exempel
dar ryggarna véands emot lasaren, inga ansiktsuttryck ar synliga och manniskorna endast &r en
liten del av bilden. Den nedersta bilden innehaller inga manniskor alls. (Se Holmgvist &
Wartenberg, 2005 (position, rubrik, farg, storlek, ansikten); Kappas & Olk, 2008 (ansikten,
kontrast); Copp, 2016; (farg); Tatler m.fl., 2005 (kontrast))

Hogerspalten ar alltsa jamfort med vansterspalten mindre synlig och det finns alltsa en risk att
det inte skapas en entry point vid denna spalt. Denna spalt har rubriker som ar tydligt
kopplade till begreppet Vinterstaden. Det gor alltsa att &ven budskapet riskerar att forsvinna.
Bilden i mitten i hogerspalten fangas dock upp av blicken med hjélp av kontrasterna och de
roda fargerna mot den vita snon. | denna bild ar méanniskorna vanda mot kameran, men de
skildras pa stort avstand och ansiktsuttrycken ar bara synliga vid narmare granskning. Bilden
langst ner till hdger pa vanstersidan visar ocksa en manniska i bild men denna ar illustrerad
fran sidan. Denna bild ar ocksa valdigt ljus och saknar kontraster, mattnad och skuggor. Den
ar ocksa lag och forsvinner nastan ut genom botten av uppslaget. Det ar troligt att denna bild
ar mindre synlig. Om en entry-point skapas sa ar brodtextstyckena kortare an i 6vriga delar i
uppslaget, vilket borde uppmuntra till djuplésning. (Se Holmqvist & Wartenberg, 2005
(position, rubrik, féarg, storlek, ansikten, ingress, korta stycken, lasriktning); Kappas & OIK,
2008 (ansikten, kontrast); Copp, 2016; (farg); Tatler m.fl., 2005 (kontrast))

I detta exempel finns alltsa vinterstadsbudskap som kommunicerar béattre och sémre pa grund
av hur de framstélls visuellt.
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Sida 17

Ostersund har
universitet for vintersporten

Exemplet ovan &r en hégersida och den stora kontrastrika 6versta bilden tar direkt fokus fran
andra bilder. De gor att blicken dven kan dras till rubriken ”Ostersund har universitet for
vintersporten.” Aven den ljusbla tonplattan med kort informationstext skapar troligen en
entry-point. Men aven har ar manniskorna sma i forhallande till bakgrunden och de har
ryggarna vanda mot kameran. Daremot finns en ménniska i nedre hogra hornet men denna
bild har en samre placering och bilden har lag mattnad. Bilden i vanstra hornet r farg och
kontrastrik. Manniskorna i bild har olika ansiktsuttryck, men ingen av dem har blicken in i
kameran. De fotograferas pa stort avstand och de doljs av de morka skuggorna. Som
diskuterats ovan kan dock denna bild &nda bli en entry-point som en fljd av att Charlotte
Kalla kan vara en kulturell igenkanningsfaktor. Det framhéaver da troligen ytterligare rubriken
ovan och kan i sin tur bidra till att Vinterstadsbudskapet férmedlas val. (Se Holmqvist &
Wartenberg, 2005 (position, rubrik, farg, storlek, ansikten, ingress, korta stycken, lasriktning,
faktarutor); Kappas & Olk, 2008 (ansikten, kontrast, kulturell igenkénning); Copp, 2016; (farg);
Tatler m.fl., 2005 (kontrast))

Formedling av budskapet
Utifran top-down perspektivet uppstar samma dilemma, som diskuterats i den sociosemiotiska

analysen och ur de teoretiska perspektiven, att alla inte delar samma kulturella bas och
forkunskaper for att kunna gora tolkningen att Charlotte Kalla ar nagot viktigt att dra blicken
till. Utifran Top-down perspektivet ar det da lattare att sakerhetsstalla att det som
kommunorganisationen anser ar ett viktigt budskap faktiskt framhavs och nar lasaren.

Analysen med fokus pa bottom-up perspektivet ovan visar att budskapet Vinterstaden till viss
del formedlas. Framforallt genom stdrre rubriker som ligger i anslutning till den storsta bilden
pa uppslag och att entry points skapas av tonplattor eller portrattbilder. Déartill uppmuntras till
djuplasning i vissa korta brodtextstycken. Det kan da ses som en visuell strategi (Vainio,
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2014) som forstarker lasarens mojlighet att avkoda tidningens innehall och ta del av
kommunorganisationens budskap.

De vinterbilder som analyserats i kapitlet ovan som har central del i budskapet Vinterstaden
riskerar dock i manga fall att konkurreras ut av andra storre fargrikare bilder. Reklamen
riskerar i vissa fall att konkurrera ut dvrigt innehall. Det kan da ses som brus i
kommunikationsprocessen som forhindrar lasarens majlighet att avkoda tidningens innehall
och ta del av kommunorganisationens budskap.
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Kapitel 6 Resultat

| detta kapitel besvaras fragestallningarna (se 2.1). Svaren sammanstalls i illustrationer
for att tydliggéra samband och underlatta 6verférbarhet.

| vilken omfattning ar kommuners geografiska plats representerad multimodalt i
tidningar till nyinflyttade kommuninvanare?

Den geografiska platsen &r denotativt representerad i samtliga 33 Nyinflyttadtidningar dar
bilder, rubrik och ingresser undersokts. 67 % av kommunerna kommunicerar den geografiska
platsen i bild pa forstasidan.

| vilken omfattning platsen &r representerad skiljer sig fran kommun till kommun. De fem
kommuner som kommunicerar mest geografiskt platsinnehall har en stor geografisk spridning
i hela landet och representerar bade st och vastkust, norr och sdder samt inland. Det tyder pa
att detta innehall i kommunikationen inte ar en lokal trend. Resultatet ar forenligt med vad
Dahlqgvist & Melins (2010, s. 51) indikerar att den geografiska platsen kommuniceras, men att
det kan skilja sig fran kommun till kommun da det &ar upp till varje kommun att avgora.

Den geografiska platsen &r mest representerad i bild. Att den geografiska platsen finns
representerad i bade text och bild bekraftar ocksa vikten av multimodal analys.

Den innehallsanalys som anvandes gav ett rikt material for kvalitativ undersokning pa
Ostersunds Kommun. Den kvantitativa innehéllsanalysen i Ostersunds kommuns tidning
visade ett innehall i bild, rubrik och ingress inom framst kategorierna arkitektur och natur.
Detta innehall visade sig vara tydligt kopplat till begreppet Vinterstaden, som blev grund for
fragestallningen i den kvalitativa analysen.

Hur kommuniceras Ostersunds kommuns geografiska plats, via begreppet
Vinterstaden, multimodalt i en tidning till nyinflyttade?
I illustrationen pa nasta sida nedan sa sammanfattas resultatet av analysens olika delar utifran

kommunikationsprocessens olika delar (se kap 3.1)
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A Budskap
Avsandare
Kanal

Bilden av budskapet forstoras pa s. 69.

Begreppet Vinterstaden och de geografiska platserna kan ses som varumarken eller artefakter
som adderas vérden. Vardet i Vinterstaden och de geografiska platserna kommuniceras
konnotativt multimodalt genom budskapen Den lilla manniskan och den stora maktfulla
platsen, Den unika geografiska platsen Oresund och Vinterstaden ar viktigare &n
sommarstaden. Kommunikationen bygger pa en kulturell bas kring férkunskaper om Sveriges
geografi och vaderforhallanden och grundldggande antaganden om vinter och stad. Budskapet
kan framhévas visuellt strategiskt. Brus kan uppsta i kommunikationsprocessen nar innehallet
inte framhavs visuellt. Budskapet riskerar da att inte nd mottagaren.

Denna modell ar framtagen utifran Ostersunds kommuns nyinflyttadtidning. Men den kan
med fordel anvéndas &ven for andra kommuner vid framstallning eller analys av tryckt
material



Forstoring av budskap

Normer och varderingar

Grundlaggande antaganden

Profil

Varumarken
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Kapitel 7 Diskussion

| denna sista del diskuteras resultatet. Det gors genom en aterkoppling till uppsatsens
syfte. Darefter fors en diskussion om hur uppsatsen kan bidra bade i praktiken och i
forskningen i en bredare kontext &n den kring kommuner och nyinflyttade. Forslag ges
aven for framtida forskningsfragor.

Bidraget i kontext utifran uppsatsens syfte

Syftet var att beskriva om, och i sa fall hur, den geografiska platsen kommuniceras
multimodalt i kommuners tidningar till nyinflyttade, for att bidra till teoretiseringen av
kommuners strategiska kommunikation i tryckt material.

Den metod som anvandes for att soka efter geografiskt platsinnehall i 33 tidningar visade att
det fanns ett sddant innehall multimodalt i samtliga tidningar. Utifran att hela 67 procent av

kommunerna kommunicerar den geografiska platsen pa forstasidan har slutsatsen dragits att
den geografiska platsen ar viktig att kommunicera. Det ger legitimitet till val av amne.

Multimodalt fokus och visuell kommunikation.

En viktig slutsats i uppsatsen ar att formgivningen som layout, disposition, fargsattning, val
av bilder och sa vidare &r centralt for om budskap ska na fram pa ett effektivt sett bade ur ett
sociosemiotiskt- och ett perceptionsperspektiv.

Budskapet ar centralt i den strategiska kommunikationen. Det ar da viktigt att reflektera dver
kommunikationens olika lager och hur budskapet nar fram till lasaren. Genom att reflektera
over pa vilken kulturell bas det konnotativa budskapet vilar ges ocksd majlighet att strategiskt
anpassa kommunikationen. Det blir ocksa lattare att kontrollera att alla som behdver nas av ett
visst budskap faktiskt har forkunskaper att tolka det.

Genom att vara medvetna om sociosemiotiska faktorer som distans, vektorer och hur
engagemang och makt kan skapas underlattas processen nar tryckt material produceras bade
under fotodgonblicket och vid val av bilder. Det &r ocksa en viktig del att reflektera Gver vilka
budskap som framhdvs som kanske inte ar strategisk medvetna. Till exempel om ett visst
innehall alltid fotograferas ur ett grodperspektiv och ges mer makt an vad som ar avsiktligt.

Att addera perceptionsperspektivet pa den sociosemiotiska analysen bidrar till mer
subjektivitet i vad for innehall som faktiskt kommuniceras till lasaren. Att bilder ofta skapar
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entry points och att brodtext ofta skannas visar vikten av att i analys och tillverkning av tryckt
material ta hansyn till visuella faktorer. Det skapar mojligheter till den strategiska
kommunikationen da sarskilt viktiga budskap kan framhévas av visuella strategier som till
exempel en stor bild med ansikten i, faktarutor, korta stycken och effektiv placering. Det ger
ocksa mojlighet att rannsaka materialet och se om centrala budskap verkligen nar fram eller
om till exempel reklam konkurrerar ut innehall. Har blir analys av forstasidan extra central da
tryckt material skickas pa post eller stélls i ett stall med flera andra tidningar, da det &r stor
risk att materialet inte ens plockas upp om det inte ar visuellt framhavt.

Hur den geografiska platsen kan antas strategiskt kommunicera i kommuner
| uppsatsens socialsemiotiska analys framkom Vinterstaden som ett centralt budskap i

tidningen. Det sétt som Ostersunds kommun anvander en slogan for kommunen r valanvant i
andra kommuner. | tidningen ar det tydligt att de kommunicerar begreppet bade direkt genom
att anvanda begreppet i text och indirekt genom att gora till exempel vinterfjéllet och staden
synligt i samma bild. Det kan da anses vara effektivt att vélja en slogan som gar att illustrera
pa detta vis.

Resultatet i den kvalitativa analysen har svarat pa hur den geografiska platsen har
kommunicerats multimodalt i Ostersunds kommuns tidning till nyinflyttade. Resultatet kan
darfor inte direkt 6verforas att galla for samtliga kommuner i Sverige eller ens samtliga
kommuner som anvander sig av tidningen nyinflyttad eller Nyistan. Daremot kan
kommunikationskedjan som presenteras i resultatet anvandas for att fa forstaelse for hur olika
geografiska platser strategiskt kan kommuniceras. Den kan dven vara 6verforbar pa andra
typer av innehall och budskap.

Alternativa diskurser for strategisk kommunikation i offentlig verksamhet

Ett bidrag ar teoretiseringen av hur kommunikationen skapar ett varde hos lasaren, vilka
normer som ligger till grund for det vardet och hur budskapen i kommunikationen aterskapas.
Denna process kan delvis forklaras bade via varumarkesteori och via Scheins artefaktteori.
Det gav dels forstaelse for likheterna mellan dessa perspektiv och kommunikationens olika
lager. Det ges da flera mojliga diskurser kring hur dessa strategiska kommunikationsfragor
diskuteras i kommuner. Det underlattar for dem som enligt statistik &r skeptiska mot den
marknadsdiskurs som har etablerats &ven inom offentliga verksamheter som en foljd av New
public management. Ett alternativ till att prata om produkter och varumarken ar alltsa att prata
om artefakter och symboler. Artefaktperspektivet ger ocksa stor méjligheter att reflektera
kring underliggande normer som paverkar resultatet av kommunikationen samt vilka normer
kommunikationen aterskapar. Det kan ses som en viktig del i offentlig verksamhet som ska
vanda sig till alla medborgare oavsett vilka normer, varderingar eller grundldggande
antaganden de har.

Bidrag till analysmetoder kring multimodalt material samt férslag till framtida
forskning

Utover resultatet sa & metoden i sig ett bidrag till hur innehallsanalys kan goras pa
multimodalt material pa bade text och bild utifran ett visuellt perspektiv. Kodmanualen kan
med fordel ateranvandas pa flera typer av multimodalt material. Innehallsanalysens olika
delar resulterade ocksa i en stor mangd data kring hur den geografiska platsen kommuniceras
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i tidningar. Dessa data kan vara intressanta att studera vidare i sig men kan ocksa bidra med
ett urval som &r relevant utifran en annan fragestallning kring den geografiska platsen.

Den innehallsanalys som gjordes var effektiv for att rakna innehallet av den geografiska
platsen, men i en innehallsanalys lases varje sida i tidningen mycket grundligt.
Innehallsanalysen var alltsa inte helt forenlig med hur malgruppen nyinflyttade skulle ta till
sig materialet. Den gav heller inga svar pa hur pa hur platsen kommunicerades. Darfor var
den kvalitativa analysen central for att folja syftet med uppsatsen och svara pa hur den
geografiska platsen kommuniceras till malgruppen nyinflyttade.

For att kunna gora detta sa kravdes en tidning som faktiskt hade ett innehall av geografisk
plats som var tillrackligt rikt for att analysera. Att borja soka i hela materialet efter en tidning
med mycket geografisk platsinnehall hade varit en risk da valet inte hade blivit neutralt. Det
hade blivit fargat av en uppfattning om vad jag hade for forutfattade meningar och kunskaper
om platskommunikation. Analysen hade da blivit mindre induktiv. Den kvantitativa metoden
visade sig vara effektiv da den sérskilde ett material med ett rikt innehall av geografisk plats
som kunde studeras neutralt och induktivt.

Bidrag till forskning om geografisk plats samt forslag till framtida forskning
Kommunikation av platsen som tas upp i litteratur kring kommuners och regioners
varumarke, platsmarknadsforing och turism &r ett brett omrade. Den geografiska platsen ar en
liten del i vad som ingar i begreppet plats, men det gav en effektiv ingangspunkt for att
fordjupning i en del av &mnet. Den geografiska platsen ar dessutom unik for varje kommun
till skillnad fran grunderbjudandet, vilket kan ses som viktigt ur den konkurrenskontext som
ar synlig i tidigare litteratur. Resultatet kan darfor bidra till forskningen inom dessa falt.
Framforallt bekréftas att den geografiska platsen faktiskt kommuniceras av kommunen.
Utifran denna uppsats gar det inte att svara pa om platsen kommuniceras dven i andra typer av
material. Men det ar rimligt att anta att sa ar fallet utifran att geografiskt platsinnehall var
synligt i alla kommuners tidningar. Det &r ocksa relevant att studera de tidningar som har lite
innehall av geografisk plats for att kunna kontrastera indelningarna mot varandra.

| denna uppsats har hur den geografiska platsen kommuniceras i forhallande till det
kommunala grunderbjudandet som tas upp inom varumarkeslitteraturen inte diskuteras vidare.
Det har dock framkommit att platsen i Ostersunds kommuns tidningar ofta kommuniceras
inom fritid, sport eller naturrelaterade &mnen samt undantagsvis i samband med skola och
politik. Hur dessa omraden forhaller sig till varandra ar en fraga som hade varit relevant att
studera vidare. Till exempel huruvida en kommunikation som kombinerar budskapet
geografisk plats och grunderbjudande ger ett mer enhetligt budskap av kommunen. Till
exempel bilden nedan &r ett exempel pa det.

Vinterstaden paverkar politiken
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Bilagor

Bilaga.1 Kodningsmanual
Tidningar att koda

En tidning i taget analyseras. Tidningen l&ses enligt sidnumrering. Sida 1 forst darefter 2 osv.
Varje sida lases uppifran och ned fran vanster till hoger.

Del 1

Tidning nr. 1- 34 (med undantag fran nr. 2 och nr. 20) kodas och poéangges. Ett jamforelsetal
tas fram genom att addera totalpodngen med antal sidor.

Del 2

Sida 1 pa tidning nr. 1-70 (med undantag fran nr. 2, nr 20, nr. 42 och nr. 47) kodas och
poangges.

Del 3

Den tidning med mest geografiskt platsinnehdll utifran resultatet i del 1 kodas. Det
geografiska platsinnehallet kategoriseras i huvudkategorierna i tabell nedan. Bild eller
textenheter som innehaller flera kategorier kategoriseras i dubbelkategorier ex. natur-
arkitektur. Darefter fordelas podngen jamnt pa respektive kategorier.

Avsandare

Endast innehall som har kommunen som avséandare raknas.
- Reklam fran kommunala bolag raknas ej pa grund av att det ofta ar svart att urskilja
om till exempel bostadsbolag, vardcentraler, renhallning osv &r privata eller kommunala.

- Reklam fran andra avsandare raknas ej.

- Innehall som information om tryckeri, producent osv raknas ej.
Kriterier for att innehall ska raknas

Innehallet ska vara geografisk plats for att raknas.

Innehdllet ska finnas i en text eller bildenhet for att raknas.
Kriterier geografisk plats

Definition geografisk plats

All materiell plats inom den geografiska gransen oavsett om det ar skapat av manniskan, som
till exempel arkitektur eller infrastruktur, eller om det &r skapat av naturen som till exempel
fjall, sjoar och hav.

Kriterier for att ett innehall ska raknas som geografisk plats ar att:
Den geografiska platsen ar unik for kommunen.

Den geografiska platsen ar nagot sarskilt for kommunen.



Den geografiska platsen raknas ej om den kan antas finnas i samtliga kommuner.*

Specificering av kriterier for geografisk plats:

Huvudkategori

Natur

Arkitektur

Infrastruktur

Geografisk plats

Beskrivning

Miljo som ej
skapats av
manniskan av
unikt eller sérski
slag

Miljo skapad av
manniskan av
unikt eller sérski
slag.

Resvégar skapac
av manniskan av
unikt eller sérski
slag.

Beskrivning av
geografisk
placering

Exempel

djur, véxter,
landskap av sarski
slag

Hus, torg, parker,
kyrkor, stadsdelar
byggnader,
hamnar, statyer av
sarskilt slag

Broar, tunnlar,
flygplatser av
sérskilt slag

99 99

”Mitt 1 Sverige
narheten av
Stockholm”

Tolkningshjalp av kriterier for geografisk plats
Rubriker, underrubriker och ingress kan tolkas genom att forklaring soks i brodtext.

Observera

Aven modifierad natur son
akrar, planterad skog osv
raknas.

- Inomhusmiljéer réknas ej
- Ritningar och illustratione
pa nya byggnader raknas ej
- Arkitekturen ska vara
stadigvarande. T ex. télt,
temporéra scener osv réakns
ej.

- | text kategoriseras ej
arkitektur kopplat till det
kommunala erbjudandet. T
ex "’Ostersunds bibliotek”
eftersom det ej ar sarskilt
eller unikt.

Hur text och bild forhaller sig till varandra kan paverka hur enheten tolkas. Férankring ar nar
det i texten finns information om hur betydelsen av bilden ska tolkas. Nar en bildtext finns i
direkt anslutning till bilden sa att den tillhér bildens enhet kan texten anvandas for att tolkas
om bilden ska rdknas som en geografisk plats. Samma princip géller vid tolkning av text som
kan ha flera betydelser. Till exempel ”den grona staden” kan tolkas som en geografisk plats

L Till exempel kan ett vattendrag, bl& himmel, en sandl&da eller en tegelbyggnad finnas i varje kommun.
Daremot kan hav, norrsken, ett utomhuslekland eller en kyrkbyggnad vara nagot som inte finns i varje kommun.



om den &r i anslutning bilder med gréna parker, men som nagot annat om den &r i anslutning
till bilder pa sopsorteringskarl.

Kriterier for indelning i text eller bildenhet
Endast ett innehall per text eller bildenhet réknas.

Varje sida innehaller minst en enhet. Enheterna delas in enligt instruktioner nedan:

1. Linjer eller rutor ar avgransare mellan enheter.

Linjer - Dubbla linjer, Tjocka linjer, Tunna linjer, Prickade linjer (Starkast avgransning forst,
svagast avgransning sist)

Rutor - Skapade av fyra linjer (se ovan) eller av fargplattor.

Undantag — Overlappning kan ske med bild eller textrutor inom en enhet. Overlappning
skapar samband istallet for avgransning. Vid 6verlappning &r avstandet litet eller obefintligt
mellan olika innehall.

Overlappning av samma modalitet Bild + Bild eller Text + Text raknas som en enhet.

Overlappning av olika modaliteter Bild + Text raknas som varsin enhet.

2. Finns inga tydliga linjer eller rutor kan avstand eller teckenstorlek vara
avgrénsare.

Avstand - Stort avstand stark avgransning, litet avstand svag avgransning

Teckenstorlek — Stor teckenstorlek (rubrik) pavisar borjan av enhet. Liten teckenstorlek
pavisar slutet av enhet.

Att notera - Bildtext har litet avstand till bild och det ger en svag avgransning. | bildtexten
finns tolkningshjalp for att forsta bildens innehall. Bildtexten raknas darfor till bildenheten.

Kriterier for kategorisering av geografisk plats i bild- och textenehet.

Bildenheter kategoriseras forst. Darefter textenheter.

Text som ska kategoriseras:
Rubriker med innehall av geografisk plats i enlighet med specificering av kriterier ovan.

Underrubriker med innehall av geografisk plats i enlighet med specificering av kriterier ovan.
Ingress med innehall av geografisk plats i enlighet med specificering av kriterier ovan.
Brodtext kategoriseras €j.

Textenheter om byggnader om kommunala erbjudanden (ex skola, bibliotek) raknas ej om de
ej &r sérskilda eller unika (ex universitet).

Bilder som ska kategoriseras:
Flera bilder innehaller mer eller mindre inslag av en geografisk plats. Det kravs darfor en
avgransning for att avgora nar ett motiv ska réknas som en geografisk plats eller inte.

Avgransning gors efter kriterierna nedan.

Storlek pa motiv som réknas:



Helt motiv — ca 100 % av bilden ar ett motiv inom ett kriterium for geografisk plats.
Delmotiv — ca mer dn 50 % av bilden &r ett motiv inom ett kriterium for geografisk plats.
Undantag beroende pa fokus:

Ca mindre an 50 % av bilden &r ett motiv inom ett kriterium for geografisk plats men fokus
alternativt delfokus ligger pa motivet. Alltsa om motivet ligger i forgrunden eller om motivet
ligger i bakgrunden men har likvardig kontrast, skarpa eller detaljrikedom som forgrunden. 2

Poéanggivning

Varje enhet som har kategoriserats som geografisk plats kan fa 0-2 poang beroende pa hur
stor del av sidan som tacks av bild- eller textenhet.

En bildenhet &r alltsa hela bilden och eventuell bildtext och inte bara den del av bilden som
tacks av ett geografiskplatsmotiv. En textenhet ar alltsa hela textstycket inklusive brodtext,
aven om det endast ar rubrik och ingress som kategoriseras.

0 poang — enheten innehaller ej inslag av geografisk plats.

Bildpoang

2 poéng - En bildenhet innehaller inslag av geografisk plats > ca % sida.

1 poang - En bildenhet innehaller inslag av geografisk plats < ca % sida > ca Y% sida.
0,5 poang - En bildenhet innehaller inslag av geografisk plats < ca ¥ sida.
Textpoang

1 poang — En rubrik innehaller inslag av geografisk plats. > % sida

0.5 poang - En ingress eller underrubrik innehaller inslag av geografisk plats. < ¥ sida
Poédngen sammanstélls per sida och adderas sedan for hela tidningen.

Poéngen divideras med antal sidor med kommunen som avséndare.

Sidrakning

Endast sidor med kommunen som avsandare réaknas.

2

Bildbegrepp:
Forgrund- Det motiv som uppfattas ligga ndrmast avsandaren

Bakgrund - Det motiv som uppfattas ligga langst ifran avséandaren

Forgrund och Bakgrund skiljs at med hjalp av:

Fargkontraster — Motiv i forgrunden har starkare kontraster och motiv i bakgrunden har
svagare kontraster. Det uppstar da en kontrast mellan forgrund och bakgrund.

Skérpa — Motiv i forgrunden har starkare skdrpa och motiv i bakgrunden har svagare skérpa.
Detaljrikedom (samma som skérpa?) Motiv i forgrunden har starkare detaljrikedom och motiv
i bakgrunden har svagare detaljrikedom.



1 sida — ca mindre &n en halv sida har innehall med kommunen som avsandare.

1 sida — ca mer &n en halv sida har innehall med kommunen som avséandare.



Bilaga 2 Kommuner

Lista dver alla kommuners tidningar.

Norrkoping
Oland
Ornskéldsvik
Vaxjo
Sollentuna
Nassjo
Molndal
Linkoping
Nykoping
Ostersund
Kungalv
Oskarshamn
Jarfalla
Huddinge
Sigtuna
Vasby
Umead

Solna
Kungsbacka
Arvika
Karlskoga
Sala
Sélvesborg
Gavle
Enkoping
Orebro
Boden
Pitea
Simrishamn
Hoganas
Karlstad
Sundbyberg
Lidingo
Malmo
Lerum
Danderyd

Nyndshamn
Trollhattan
Gotland
Skovde
Kalmar

Oxelésund
Sodertalje
Uddevalla
Vasteras
Lorehvika-&
Smedjebacken
Angelholm
Haninge
Kristianstad
Hassleholm
Sundsvall
Landskrona
Karlskrona
Norrtalje
Borlange
Katrineholm
Uppsala
Harndsand
Fagersta
Mora
Sandviken
Taby
Botkyrka
Laholm
Falun
Varmdo
Helsingborg
Bjuv

Timra



