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Abstract

Information access using unstructured data sources like free text is one of the areas where
natural language user interfaces have been introduced. In such a (possibly Al-oriented)
system, a few basic difficulties can be noted. One such difficulty emerges from the fact
that a user is unaware of whether a particular question to be posed is in fact answered by
the current text database. These difficulties, together with other problems, like the great
variation of linguistics expressions that an answering segment may come in, put the user
experience of this type of system interface at risk.

The processes involved in such a question answering system (QA) must somehow
incorporate a mapping from wh-word (or similar), like when, to the syntactic form and
function of the plausible answer (for when, a temporal adverbial would be a likely
candidate). These and other observations suggest that question generation (QG) might be
a well-suited supporting technology. Question generation is a process of initial generation
of questions which are answered by the natural text in explicit form. The idea of bringing
this mechanism into the setting of information access means restricting the user of the
system’s user interface to only allow her to pose one of those questions, which do have
answers.

This study deals with the questions that an automatic QG system for Swedish is, or, through
further development, would be able to generate for arbitrary digital text in Swedish. Even
though the amount of questions (and reformulations) may become very large, several times
larger than the source text, it is clear that those sets do not, and probably will not, contain
all questions — and formulations — that a human user would state that a certain text provides
answers to. So, how well does automatically produced questions work for this task?

This thesis revolves around a user-study where the participants were asked to formulate
relevant questions that texts answer. The resulting set of questions were examined and
categorized. The result of the main question was that only about 20-25 % of the questions
(formulations of questions) produced by the user could be generated automatically with
the current technique for Swedish — without certain improvements on the generation side.

The study presents some new terminology (in Swedish) for coping with the varying
degrees of technical improvements needed for production of different question types.

This thesis is written in Swedish.



Abstract

Informationss6kning mot ostrukturerade datakéllor som fri text ar ett av de omraden dar
anvandargranssnitt med fri formulering i naturligt sprak har tagits fram. | ett sadant,
eventuellt  Al-betonat, system kan nagra grundldggande svarigheter fran
anvandarperspektivet markas. En sadan svarighet &r att en anvandare inte kanner till
huruvida en fraga som hon avser att stalla egentligen kan besvaras av den aktuella texten.
Denna svarighet, tillsammans med andra, som de kraftiga variationsmojligheterna for
formen for ett giltigt svar pa en stalld fraga, riskerar att leda till att anvandarintrycken av
systemtypen blir negativa.

De moment som behdver inga i ett sadant fragebaserat informationssystems funktionssatt
maste pa nagot satt inbegripa en mappning av frageled i fragan (t.ex. nar) till den form och
grammatisk funktion som svaret i texten maste ha (for frdgan nar normalt ett
tidsadverbial). Bland annat denna iakttagelse inbjuder till anvandning av automatisk
fragegenerering (question generation, QG). Fragegenerering innebar att fragor som en
naturlig text besvarar initialt utvinns av ett program som samlar in dem i explicit form.
Tanken for anvandning i informationssdkning ar att en anvéandare i granssnittet enbart ska
kunna stalla just dessa fragor, vilka faktiskt besvaras av texten.

Denna studie galler just de fragor som ett automatiskt fragegenereringssystem for svenska
kan, och genom vidare utveckling, skulle kunna generera for godtycklig digital svensk text.
Aven om mangden automatiskt genererade fragor och frageformuleringar kan bli mycket
stor, utrymmesmassigt manga ganger storre an ursprungstexten, sa ar det tydligt att den
beskrivna metoden for fragegenerering for svenska inte kan och troligen inte heller
kommer att kunna formas att skapa alla de fragor och frageformuleringar som en vanlig
anvandare skulle anse att en viss text besvarar. Men hur vél fungerar da automatiskt
genererade fragor i detta sammanhang?

Denna uppsats kretsar kring en anvandarundersékning dar undersdkningsdeltagare har
ombetts att formulera fragor som texter besvarar, och som anses vara relevanta fragor. Den
resulterande samlingen fragor undersoktes och kategoriserades. Resultatet av
undersokningens huvudfraga visar att bara 20-25 % av anvandarnas frageformuleringar
skulle kunna genereras direkt automatiskt med aktuell ansats — utan vissa
informationstekniska forbattringar.

Uppsatsen foreslar viss ny terminologi for detta outforskade omrade, bl.a. for att skilja
mellan de olika grader av processkrav som generering av olika frageslag fran text kraver.
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1 Inledning

Begreppet information forekommer i litteraturen med flera olika definitioner, som skiljer sig at
beroende pa sammanhang, se t.ex. Beynon-Davies (2013) eller Ribeiro-Neto (1999). Nar
informationsformen ar skriftliga textdokument férekommer i vardagligt tal en lekmannamassig
definition av information: en texts information &r de fr&gor som den besvarar.! Om denna
definition skulle fa rada mer allmant, sa skulle formodligen dessa tillhérande, besvarade fragor ges
ett storre fokus, och inbjuda till systematiska studier.

En faktatyngd textsekvens som den nedanstaende ar informationsrik ur de flesta synvinklar. Texten
ar idealisk som fragebesvarande material for det andamal som avses har. Detta arbete handlar pa
ett satt om den stora skillnaden mellan att stalla fraga a, b eller ¢ nedan mot texten genom ett
soksystem med naturligt sprakgranssnitt.

Visby har 22 593 invanare. Bland de mest anmérkningsvéarda historiska lamningarna ar
den 3,4 km langa ringmuren som omger staden och dess gamla kyrkoruiner. Visby ar ett
populart resmal under sommaren och tar emot tusentals turister varje ar. Visby ar sate for
Hogskolan p& Gotland. Visby kallas 'rosornas och ruinernas stad'.

Fran Visby (Svenska Wikipedia), modifierat.

a) Vad kallas Vishy?
b) Hur ménga bor i Visby?
c) Ar Visbys ringmur langre an en mil?

1.1 Bakgrund: Fragebesvarande system for informationssékning

Under de senaste aren har systemtypen Natural Language Query Systems, soksystem med naturligt
sprakgranssnitt, varit pa frammarsch. Speciellt stor uppmarksamhet fick en implementation for
engelska (”Watson )? som visade sig framgangsrikt kunna besvara fragor i en TV-sand fragesport
genom att snabbt anvdnda naturlig text och extrahera ratt segment for det aktuella
informationsbehovet. Det har funnits flera system av denna typ, t.ex. PowerSet (Converse et al
2008), och Ask Jeeves,® vilka gemensamt kan kallas fragebesvarande system (QA systems).
Somliga har varit fritt tillgangliga pa Internet (se vidare nedan).

I engelska Wikipedia dr definitionen av Question: “A gquestion is a linguistic expression used to make a request for
information, or the request made using such an expression. The information requested may be provided in the form of
an answer [...]”

Samma kalla inleder artikeln /nformation: ”Information (shortened as info or info.) is that which informs, i.e. an answer
to a question, as well as that from which knowledge and data can be derived”. (Egna markeringar, kontrollerade kéllor
20150424.)

2 (This is Watson (special issue), 2012)

3 www.ask.com
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Figur 1: Datorsystemet Watson.*

Det fokus pa konstruktion och anvindning av anpassade informationssystem som finns inom
informatik forutsatter oftast att aktuell data finns i strukturerad form. Denna term — i sin vidaste
bemérkelse — inbegriper genomarbetade relationsdatabaser eller objektorienterade databaser och
platta saval som hierarkiska datalagringsformat. Vanliga tekniska format for strukturerad data i
industrin idag inkluderar generella format som XML och JSON. Over huvud taget forekommer
data som ska behandlas effektivt i ndgon strukturerad form.

Webb Databas

Diligital
1serat

Icke
Digitali
serat

Konversation Bibliotek

Ostrukturerat Strukturerat

Tabell 1, Typuppdelning hamtad fran Stenmark (2002), s. 8, utgaende fran Davenport (1997).

Textdokument skrivna for manskliga lasare ar inte databaser — atminstone inte i denna betydelse.
Inte desto mindre &r det en aterkommande forhoppning att texter skulle kunna behandlas ungefar
som om de vore databaser. Naturlig text, som i tekniskt sammanhang kan kallas ostrukturerad,
hanteras ideligen i informationssystem, speciellt for uppgiften sékning, med processer som inte alls
sker i enlighet med skriftsprakets primara funktion — dvs. att bli last och forstas av manskliga lasare.
Det finns enorma mangder av information uttryckt i naturligt sprak. Det gar att soka efter
informationen men jamfort med strukturerad data ar den mindre hanterbar. Gar det da att 6ppna
upp denna information for mer raffinerad datoriserad hantering?

Hur ska systemgranssnitt med naturligt sprak-granssnitt som Watson ovan klassificeras? Rogers et
al. (2013, s 215-217) anvander termen natural user interfaces (NUI) som en samlingsterm for andra
satt att interagera med ett implementerat informationssystem &n de forharskande grafiska
anvéndargranssnitten (GUI). NUI &r en bred term som inbegriper interaktion inte bara med hjalp

4 Bildkélla: Wikipedia, GNU Free Documentation License.



av naturligt sprak, t.ex. roststyrning, utan aven gester och touch. Rogers et al. (2013) utvecklar ett
sunt, lite ifragasattande perspektiv pa dessa moderna former av anvandardesign. Den centrala
termen ’'naturlig’ (eller ’intuitiv’) kan manga ganger kritiseras — vad &r t.ex. den mest intuitiva
kroppsliga gesten for att hgja temperaturen (ibid. s 216) med hjalp av ett datorsystem? Vanans
makt ar stor. En kvalitet hos manga granssnitt ar helt enkelt likhet med andra granssnitt som &r
bekanta for anvandare (dven om de inte nddvandigtvis ar naturligast i ndgon absolut mening). Men
vad liknar i sa fall de nya typerna av granssnitt?

| detta arbete finns anvandningsaspekter av en prototyp till ett informationssokningssystem med
naturligt sprakgranssnitt i huvudfokus. Den slutform av system som skisseras ar ett program i vilket
anvandaren staller en vanlig naturlig frdga och far korrekt svar om det finns ett sadant i en
textmangd. Det ar emellertid (i detta lage) frdga om ett program med relativt traditionellt grafiskt
anvéndargranssnitt som anvands med tangentbord och datormus for input. Den aspekt som, enligt
Rogers et al. (2013), skulle gora det till ett NUI-system, &r enbart det faktum att sokningen sker
med naturligt sprak, har svenska. Det ar emellertid skriven digital text som anvéands i granssnittet,
inte t.ex. talgrénssnitt. Det betyder att systemet har har ett regelratt grafiskt granssnitt &ven om det
genom naturligt sprak i anvandningen bar drag av NUI.

1.2 Ett problem med QA-system och en forutsattning for uppgiften

Enligt begreppsapparaten hos Beynon-Davies (2013) hamnar den aktuella studien i nagot som dar
benamns granssnittslagret (interface layer, s. 24). Aven den konkreta granssnittstypen, natural
language interfaces (NLI, naturligt sprakgranssnitt), namns av forfattaren. Beynon-Davies skriver
hur de NLI-system han asyftar (oklart vilka) har en svaghet genom att de enbart fungerar med vissa
formuleringar; Give me all the salaries of all my employees ger kanske bra resultat medan List my
employees' salaries inte gor det, s. 279.

For fragesystem med naturligt sprak, som exemplifierades ovan, vilka soker sina svar i samlingar
av naturlig text, ska har ett nddvéndigt steg i processen, och en inneboende svaghet hos sjalva
systemtypen inledningsvis tas upp. De tva kommande avsnitten i detta kapitel syftar till att belysa
tva centrala sidor hos sadana system, varav ett ar uppsatsens problem — samt ett mojligt satt att
eventuellt rada bot pa det.

= En karakteristisk egenskap i sjalva forutsattningarna hos fragebesvarande system: vilka former
kan ett svar till en viss sorts fraga ha, och vad far det for konsekvenser?

= En allman inneboende svarighet for anvandaren av ett fragebesvarande informationssystem
som tar emot en naturligt formulerad fraga och finner svaret, i naturligt sprak: Hur vet en
anvandare av ett informationssystem (oavsett typ) ifall en fraga egentligen kan besvaras
utifrdn den tillgangliga databasen? Och fungerar hennes naturliga frageuttryck rent
formuleringsmassigt?

Den huvudsakliga fragestallningen i detta arbete utgar fran dessa svarigheter vid anvandning av
ett informationssystem dar anvandaren stéller fragor mot en textdatabas. Narmare bestamt ar syftet
att undersdka om en speciell, idag delvis implementerad teknik for svenska, verkar ha anvéndbara
egenskaper i sammanhanget — en teknik som forprocessar texten som ar informationskéllan och
samlar in fragor som den besvarar. — | vilken man kan en sadan process bemota ett verkligt
informationsbehov? | vilken grad ar de fragor som da skapas sddana som en anvandare skulle anse
vara relevanta?



Metoden ar en anvandarundersokning som forsoker utrona ungefar hur stor andel av fragor som
verkliga anvandare anser ar relevanta utifran en text, som skulle kunna genereras automatiskt,
och darmed byggas in i systemet, for att underlatta informationssékningsprocessen. | praktisk
anvandning blir det dessutom fraga om precis vilka formuleringar av fragor (dvs. just
”formuleringsaspekten” ovan, enligt Beynon-Davies, 2013, s. 279) som skulle kunna genereras.

Detta ar emellertid att ga handelserna i forvag. Innan det blir helt uppenbart varfér den namnda
tekniken, dvs. att samla in besvarade fragor, 6ver huvud taget skulle kunna ha en relevant roll i ett
naturligt sprakgranssnitt for informationssokning behdvs har mer bakgrund. Problem, syfte och
fragestallning utvecklas vidare i de féljande avsnitten.

1.3 Relationen mellan fragetyp och fragebesvarande led

For att ett informationssystem ska kunna ge ett svar pa en fraga som stéllts i naturligt sprak kravs
oavsett ansats nagra fundamentala procedurer hos metoden. En avgoérande sadan procedur &r att
kunna bestamma vilken form ett svar pa en fraga kan ha. En fraga om en tidpunkt, som en nér-
fraga, kraver salunda att textsegmentet som ska utgora svaret &r ett tidsuttryck. En vem-fraga kraver
pa samma sétt att svaret har formen av en nominalfras (NP), > ndrmare bestamt att det har en animat
(person, djur eller organisation) referent. En varfor-fraga kan i de enklaste fallen ha svar pa formen
adverbial — t.ex. en eftersom- eller pga-bisats. Men potentiella svar pa just en sadan fraga (en
varfor-fraga) finns dven pa andra hall, daribland i potentiellt i langa sjok av textmeningar som
maste kombineras enligt logiska regler (se vidare i 2.6). Sett i detta perspektiv blir det tydligt att
naturliga fragor ofta kan ha manga olika majliga svarsformer och att sjalva dessa, eventuellt
besvarande, strukturtyper kan finnas pa valdigt manga stéllen i en storre textsamling som fungerar
som databas.

Fraga Textkalla

[...] Efter att ha fatt forstarkning av flera kéarer kunde fransmannen st emot
de allierades attacker, och efter ett kraftigt artilleribombardemang slappte
Napoleon 16s Kejsargardet mot de allierades center, och dessa tvingades
Ndar stod J/az(get vid retirera i god ordning framemot skymningen. Det allierade nederlaget hade
blivit totalt, om fransmannen hade haft tillgang till mer kavalleri, men detta
fanns inte att tillg& efter de katastrofala forlusterna i Ryssland foregaende ar.
\ [...] Slaget vid Lutzen (tyska: Schlacht von Gro3gérschen) intraffade under

sjatte koalitionskriget da fransmannen och deras allierade holl pa att
reorganisera sig i Tyskland efter det katastrofala nederlaget i Ryssland 1812.

[

Liitzen?

Figur 2 | ovanstdende exempeltext finns tidsadverbial markerade. Det sista tidsadverbialet utgér det relevanta
svaret pa den aktuella frdgan. Text hamtad fran Wikipedia (modifierad).

Ar texten tillforlitlig? (Det kan vara vért att notera att texten, och didrmed svaret, i exemplet ovan
géller det andra, fransk-tyska, slaget vid Litzen 1813 — det &r inte en ovésentlig aspekt i detta

3 En forenklad (och haltande) definition av NP ir att det dr de segment som kan vara subjekt eller objekt/predikativ.
6 Kontrollerad 150909.



sammanhang att somliga begrepp svarar mot flera olika foreteelser.) | de flesta fall besvaras en viss
fraga av de typer som har undersoks bara (hogst) en gang av en enskild text men det finns fall da
identisk information upprepas i en faktatext. Nar det galler skonlitterara texter kan svar pa en viss
fraga finnas pa olika hall — och dessutom vara olika. Detta beror ibland pa att texten skildrar ett
tidsforlopp dar giltig fakta i berattelsen forandras under tidens gang. Saledes kan olika delar i texten
ange (svara pa en fraga) att det & sommar respektive vinter, att tva personer inte har tréffats,
respektive att de har traffats osv. (Wilhemsson, 2012).

Forutom dessa forhallanden finns fler intressanta aspekter rorande hur relationen mellan fragetyper
och de mojliga svaren ser ut — hur fungerar grammatiska led i text som besvarande segment? For
att klargora nedanstéaende resonemang behdvs en smula grammatisk terminologi. En funktionell
grammatisk analys &r hér en uppdelning i adverbiella led (de som ar adverbial) och nominala led
(sddana som ar subjekt eller objekt/predikativ). En strukturell grammatisk beskrivning, & andra
sidan, inbegriper syntaktiska frastyper. Det ar det funktionella synsattet, forst och frdmst en
uppdelning mellan adverbiala och nominala led, som kommer att ha storst betydelse hér i
fragesammanhanget. Ett visst funktionellt led som adverbial, och mer bestamt t.ex. ett
tidsadverbial kan sedan strukturellt sett vara av flera olika strukturtyper, t.ex. PP
(prepositionsfraser, vilka inleds med preposition), eller AdvP (adverbfras), se nedan.



Nominala satsled (subj, obj/predikativ) Adverbiella satsled (adverbial)

Strukturtyp: * Thorwald (NP) Strukturtyp: - P& taket (PP)
*huset (NF’_) . bortanfoér det andra
NP, . dgt som vi tidigare PP, berget (PP)
AdiP namnt (NP) AdvP « hittills (AdvP)

svinnare (NP)

« eftersom
experimentet gav
samma resultat

+da vi kom hem

Strukturtyp:

- att det &nda Strukturtyp:
fungerade

Bisatser, sats- - att segla Bisatser

forkortningar

Typiska frigeledsmotsvarigheter for Typiska frgeledsmotsvarigheter for
nominala led adverbiella led
Hv-ord: Vad, vem Hv-ord: Nar, var, hur, varfor,

varifran, nérifran, varmed...

Figur 3: Relationen mellan funktionella ledslag och hv-frageord for svenska ar en viktig startpunkt for utrona
frégors majliga svarspositioner i en text. (De nominala och de adverbiella satsleden har vissa typiska
strukturformer vilka visas i figuren.) Nominala led omfragas generellt med en mycket mindre uppsattning
frageord (vad/vem/vilka) an de adverbiella leden.”

En uppdelning av texters ingaende huvudsatser i adverbiella (adverbialled) och nominala led (de
som kan utgora subjekt och objektiv/predikativ), som i figuren ovan, pekar alltsa pa att en viss
fragetyp, exempelvis en var-fraga skulle kunna besvaras med manga olika former (framst
tidsadverbial) som strukturellt kan vara prepositionsfraser (till-PP, i-PP, vid-PP, under-PP etc.),
bisatser: (dar-bisatser osv) och adverb-fraser: (med huvudord som dar, hitat etc.). Se vidare nedan.

Vad ar da poangen med uppstallningen ovan? lakttagelsen som &r vard att gora har ar att fastan
svaret pa en naturlig fraga alltsd kan ha manga olika strukturformer (sérskilt de adverbiella
fragorna) — s ar inte relationen i motsatt riktning likadan i detta avseende: Varje textsegment, dvs.
>svaren’, tillhér i allmé@nhet bara en viss informationstyp, de besvarar i allmanhet bara en
fraga/fragetyp var.®

7 Aven val av frigeled for de nominala leden kriver i manga fall en mer raffinerad analys for att vilja riitt hv-led.
8 Det liknar ddrmed en ett-till-ett-relation mellan led och fragor, vilket skulle innebéra att kraven uppfylls for att vara en
giltig matematisk funktion. Det finns emellertid komplikationer som att led inte tydligt besvarar nagon fraga alls.



Exempelvis ar rumsadverbialet | Washington nagot som enbart kan besvara en var-fraga —
samtidigt som varje var-fraga alltsd skulle kunna ha manga andra svarsstrukturer (t.ex. en
adverbiell bisats som dar hammaren ligger).°

Textkalla Mojlig fraga om led
Fysik D »  Vad handlar om universums bestdndsdelar?
handlar om L ¥  Vad handlar fysik om?
/
universums bestindsdelat.

Figur 4: Om betraktelsen utgar fran texten (’svaren’) istallet framgar att varje informationssegment ar ett
svar pa en enda fraga (nagot forenklat uttryckt).*°

Resonemanget ovan och figur Y syftar till att klargora att om texten (och i det sénderdelade
perspektivet: dess huvudsatsers funktionella led) istéllet far vara utgangspunkten och betraktas
ungefir som *en mingd svar’, sa kan sjalva uppgiften for fragebesvarande system framsta som mer
overskadlig och mojliggora ett mer systematiskt tillvagagangssatt. Den dnskade poangen har ar att
det kan vara rationellt att utga fran sjalva texterna pa ett systematiskt sétt — istallet for att utga fran
fragorna och lata systemet ’leta efter majliga svar’.

1.4 Problem — En svarighet for fragebesvarande system: Anvandaren och systemet vet inte om
fragan kan besvaras

| ett metodologiskt perspektiv gar det att analysera fragebesvarande informationssystem for
naturligt sprak som byggts som de som namndes i inledningen, och sdga ndgot om deras allmanna
begransningar i ett anvandarperspektiv. For det forsta géller det hur informationsbehovet i form av
en naturligt uttryckt fraga behandlas.

Istallet for vad som kanske vore onskvart — en relativt djup analys fran systemets sida — som i
primitivare mening ’forstod” bade fragan och textinnehallet och kunde avgora att nagot verkligen
innebar ett korrekt svar pa en viss fraga, fungerar flera system som besvarar naturliga fragor med
fri text med en kombination regler och statistik. | fallet PowerSet anvédnds en kombination av
lagrade semantiska relationer och statistik (Converse et al, 2008) — bland annat enkel
strangmatchning av n-gram!* — for att finna de antaget relevanta segmenten for den naturligt
uttryckta fragan.

9 For att komplicera detta ndgot kan ett motexempel fran litteraturen ndmnas: En friga i t.ex. ett tinkt olympiskt
sammanhang: — Ndr var detta? — I Moskva.

10 Fgr att inte skymma podngen med exemplet visas inte samtliga fragor (och speciellt inte omformuleringar av dessa).
1 Ett n-gram ir en sekvens av 16pord av lingden n: Exempelvis dr bigrammen i Malta éir Europas sydligaste stat och en
av Europas mikrostater de foljande: 'Malta &r', 'ar Europas', 'Europas sydligaste', 'sydligaste stat', 'stat och', 'och en', 'en
av', 'av Europas', 'Europas mikrostater'. For ordklasstaggning med den den sannolikhetsbaserade statistiska modellen
HMM med Viterbi-algoritmen (Viterbi, 1967), samlas bl.a. textdata in frén naturlig och uppmarkt text, delvis i form av
uni-, bi-, och tri-gram.



Wikipedia Articles

when did earthquakes hit tokyo search

Wikipedia Articles: results 1 - 10 of 1408 advanced ?

v Tokyo The special wards of Tokyo are as follows: ... Tokyo was hit by powerful earthquakes in
1703, 1782, 1812, 1855 and 1923.

~ Feminism in the east; japan's first wave On September 1, 1923 around lunchtime the
largest recorded earthquake hit Tokyo

whose death toll was 543. ... The deadliest earthquakes since 1900 were the Tangshan, China
eanthquake of 1976, in which at least 255,000 were killed; the earthquake of 1927 in Xining, Qinghai,
China (200,000); the Great Kanto earthquake which struck Tokyo in 1923 (143,000); and the
Gansu, China, earthquake of 1920 (200,000).

» Earthquake Tokyo earthquake (1703). 37,000 died. ... T Largest Earthquakes in the World
Since 1900

v History of Tokyo It was built from recycled military tanks. ... 1923 The Great Kantd
“ earthquake strikes Tokyo, killing approximately 70,000 people.

Figur 5: PowerSet i anvandning. 1

Det fragebesvarande systemet PowerSet som anvande Wikipedia som textkalla var just ett av de
system som ronte uppmarksamhet for nagra ar sedan.*® Det fanns under en period fritt tillgangligt
pa Internet och tillat naturliga fragor pa engelska. Som svar pa en fritt formulerad fraga erholl
anvandaren (fragestéllaren) en rankad lista av textsegment som svar pa informationsbehovet.
Textsegmenten visades alltsd i den ordning som modellen beraknade som mest sannolikt
fragebesvarande. Just dar finns den namnda svarigheten hos denna typ av system. Systemtypen
analyserar ju inte text i enlighet med dess priméra funktion”, att bli ldst av manniskor), utan med
ett mer sokliknande angreppssétt: detta betyder att systemet egentligen inte vet om de faktiskt har
hittat svaret. — FOr att ytterligare fortydliga denna situation: systemet kan inte sdga om det
efterfragade svaret alls finns i den aktuella textdatabasen. En probabilistisk ansats fungerar fran
borjan med en sorts inbyggd osédkerhet. | varsta fall ar systemtypen inte sa olik ordinar
strangbaserad sokning och levererar blint vad som matchar bést enligt algoritmen.

For att prova denna svaghet hos metoden och adagalagga komplikationen stélldes fragor som
egentligen saknade svar, t.ex. Who is the tallest Dane? mot tjansten PowerSet (Wilhelmsson,
2010). Resultatet pekade pa en svaghet med statistiska ansatser. Det resulterade som alltid i en
rankad lista av textsegment som enligt systemets funktionssétt var de bésta kandidaterna, men
nagot giltigt svar fanns dar forstas inte pa just denna fraga.

Om ett informationssystem inte gér nagon form av djupare analys av texten alls for att t.ex.
identifiera grammatiska funktioner, dvs. parsning (se nedan) saknar systemet det mest
grundlaggande steget mot vad som ibland, lite vanvordigt, har kallats *forstaelse’ av texten.

1.5 En strategi for att bemdta fraga-svars-relationen och det inherenta problemet hos
systemtypen

Det som nu karakteriserats hos fragebesvarande informationssystem mot naturlig text i de tva
avsnitten ovan kan sammanfattas pa foljande sétt.

12 Bildkilla: Techcrunch.com, kontrollerad i augusti 2015.
132008 forvirvades PowerSet av Microsoft.



= Enenskild fraga (frageformulering) kan i manga fall besvaras med olika former. Vilka segment
i en text &r da potentiella svar pa en sarskild fraga? Kortfattat uttryckt kan svaret finnas i valdigt
manga former. — Om istallet sjalva texten far vara utgangslage framtrader hur varje
informationssegment oftast svarar mot en viss fraga: detta inbjuder till ett systematiskt
tillvagagangsstt.

= Problemet: De fragebesvarande informationssystem av hittills namnda slag &r inte kapabla att
avgora om ett svarssegment som systemet foreslar helt sakert besvarar en stalld fraga.
Anvandaren av ett sadant system vet inte om svaret for ett visst informationsbehov tillgodoses
i de texter som anvénds. Anvandaren kommer kanske ocksa till snabb insikt om att inte heller
systemet kan avgora det.

Dessa tva forhallanden kan leda till foljande idé: systemets kunskapsdatabas som ska innehélla
anvindbara svar for att tillgodose en fragestéllares informationsbehov ”’bestar av en mangd mojliga
svarsled” som i allmédnhet besvarar en fragetyp var. Det skulle vara anvandbart att samla dessa
potentiella fragesvar i en inledande process for att kunna se (atminstone delvis) vilka fragor som
texten 6ver huvud taget kan tankas vara kapabel att besvara.

— Men det gar ocksa att ta detta ett steg langre: genom syntaktiska processer (se nastkommande
kapitel) ar det mojligt att utifran dessa mojliga svarsled generera fragor som besvaras. Det som har
skisserats ar alltsa en idé som innebér att uttryckligen implementera och anvanda program for att
skapa fragor som besvaras av en text: sa kallad automatisk fragegenerering (question generation
QG). Fragegenerering ar dock en systemtyp som kraver djupare analys &n strangmatchning och
statistiska lexikala modeller, vilka alltsa ofta forekommer i system for informationssékning.

1.6 Spraktekniska tillampningar med djupare analysnivaer

Informationsdkning ar kanske den idag mest anvanda tillampningstypen som kan Kkallas
sprakteknisk. Men det ska klargoras att det som i ett sokindex motsvarar ett skrivet dokument ofta
representeras pa ett rent kvantitativt satt, som en pase av ord — en bag-of-words (term fran Harris,
1954).1* Det &r ofta fraga om en relativt strukturlds” representation av ett dokument genom dess
forekommande ord, och med data som t.ex. hur manga ganger I6pord finns med. Metoder med
kvantitativa bag-of-words-modeller, nar ofta resultat som ar bra for uppgifter som indexbaserad
fritextsokning och automatisk textkategorisering.

En annan analysmodell av textdata behdvs for uppgifter som grammatikkontroll — eller framfor allt
i den prestigetyngda och fran ett ekonomiskt perspektiv lockande uppgiften automatisk
Oversattning (maskindversattning), vilken har benamnts den forsta icke-numeriska datamaskinella
tillampningen. Trots att denna tillampningstyp kontinuerligt har utforskats sedan datorbegynnelsen
och mycket stora ekonomiska belopp har satsats pa forskning (speciellt ett sameuropeiskt vid namn
Eurotra), ar ménskliga 6verséttare annu inte riktigt hotade som 6verséttare i fria doméner.

Uppenbart ar i sddana automatiserade tillampningar hur positionen for varje 16pord i en text, till
skillnad fran i de tidigare namnda modellerna har en potentiellt helt avgérande betydelse for
resultatet.’® Med andra ord kravs mer &n en bag-of-words-representation av texten. Programmerad
syntaktisk analys, parsning, i ndgon form, verkar ofrankomligt. F6r ambitiésare Al-betonade

14 « .. for language is not merely a bag of words but a tool with particular properties which have been fashioned in the
course of its use”, Harris (1954).

15 Det gér ju att rekonstruera olika mojliga texter av samma pase med ord, Kalle lyssnar inte pd kvinnan han kéinner /
Kvinnan Kalle lyssnar pd kdnner han inte, osv. Dessa “dokument” skulle kunna representeras lika i en bag-of-words-
modell.



tillampningar ar analys pa syntaxnivan (vilket oftast ar resultatet av det som kallas parsning)*®
dessutom bara ett delsteg mot en mer semantiskt betonad analys och den ibland uttryckta
malsattningen forstaelse av texten.”

Enbart for svenska har forsok till programmerad parsning av naturlig text forekommit sedan 1970-
talet. Vad olika parsningsprogram som utvecklats for svensk text har astadkommit i sina
syntaktiska analyser &r dock méarkbart skiftande. Det finns grundldggande skillnader i sjélva de
olika metoder som anvénts och de utdataformat for resultaten hos tongivande programmerade
parsrar internationellt och for svensk text. Tva typer av utdataformat exemplifieras nedan.

S
) ﬂ’\
VP e NIP VP
. M PM V NP PP
N | | T
NP NP S Ne Pl Kalle traffade N prep N
i ONNVER RN N I NS | l |

Bceaoimie ews had licle  effoet on financial mackers algen med hornet

Figur 6 och 7: Tva mojliga frasstrukturella parsningar (syntaktiska analyser) | analysen till héger: S: Sats,
NP: nominalfras, PM: egennamn, VP: verbfras, V: (finit) verb, N: substantiv, prep: preposition. Detta r ett
exempel pa anvandning av en s.k. kontextfri grammatik (CFG).Y” Det blir hér inte klargjort vad som &r
subjekt osv. Exemplet till vanster ar hamtat fran Nivre (2005).

<subjekt>Kalle</subjekt>
<pfv>traffade</pfv>
<objekt>4lgen</objekt>
<adverbial>i affdren</adverbial>
<tom>.</tom>

Exempel 1: En funktionell (dvs. med de grammatiska funktionerna subjekt, objekt etc.) parsning
(huvudsatsanalys) genom schemaparsning (Wilhelmsson, 2010) genereras bl.a. i ett XML-format. Pfv:
primart finit verb

Ater till fragan: Vilka krav stéaller d& egentligen ett tankt fungerande perfekt fragebesvarande
system (QG)? Tillhor det den grupp av system som bor fokusera pa lexikalt innehall i likhet med
manga soksystem, eller innebar de forsok till den djupare analys som kréaver at texten parsas, som
den i exemplen ovan? | detta arbete undersoks potentialen hos en modell som inbegriper den senare
typen. — Ar det motiverat att gora en (grammatisk) analys av texter for denna typ av

16 Etymologiskt har termen parsning kommit frin latin och ursprungets betydelse hinger samman med dela. En
nérliggande term i ett allmént perspektiv som formodligen klargér mycket for den som inte &r bevandrad i omradet ar att
omradet helt enkelt behandlar automatisk satslésning. Till skillnad frén i engelskan kommer de “svenska” termerna
parsning och parser hir genomgéende att anvindas for den datorimplementerade uppgiften, respektive programtypen.
Det &r ocksa bara syntaktisk analys som avses hér.

17 Definitionen av ett kontextfritt sprak (CFG) ar formellt att det bestér av foljande komponenter:

Gcf = <N, T, S, P>

: Icke-terminaler

: Terminaler (dvs. orden ldngst ner i tridet)

: Startsymbol (S, dvs. Sats, alltsé toppnoden i triadet)

: Produktionsregler (Sjilva grammatiken, vilken bestér av omskrivningsregler med de ovanstédende). En

gon 3=z

produktionsregel som anvinds ovan &r t.ex S — NP VP

Generellt regelformat for produktionsregler: 2 — y, ddr A ar icke-terminal och y &r icke-terminaler eller terminal
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informationssokning, och dirigenom ge den strukturlgsa” indata-texten en sorts struktur?

1.7 En motivering av fragegenerering for soksystem med naturligt sprak

Resonemanget och figuren ovan har pekat pa en viktig bakgrund till uppgiften fragegenerering
(QG): Om de fragor en text kan sdgas besvara kan stdllas upp fran borjan (t.ex. i en
inlasningsprocess med denna forbehandling) av ett fragebesvarande system sa behéver anvandaren
idealiskt inte riskera att stalla fragor som anda inte kan besvaras.

Vad som visats i ovanstdende resonemang ar hur ett fungerande system for QG i ett
informationssokningssammanhang idealiskt vander pa uppgiften for ett fragebesvarande system pa
ett underlattande satt: om det fran borjan kan séagas vilka fragor som faktiskt kan besvaras av en
text, per syntaktisk definition eller liknande (se kapitel 2), kan ett system ta fram besvarade fragor
i explicit form fran borjan. Detta ar den barande idén i fragegenerering (QG) for fragebesvarande
system (QA). Malsattningen ar da ett anvandargranssnitt dar enbart besvarade fragor kan stallas.
Den forsta prototypen for svenska som innebar att anvandaren enbart kunde stalla de fragor som
genererade visades 2011 (Wilhelmsson, 2011).

Figur 8 Det grafiska granssnittet i programmet bestar huvudsakligen av formular for frageval (t.v.) och texten
som anvands (t.h.).

Inputfaltet innehaller auto-komplettering for att snabbt vélja en besvarad fraga

Texten som hela tiden visas for anvandaren, dar svaret pa en vald fraga scrollas fram och markeras
Val av artikel i Wikipedia eller annan godtycklig svensk textinput

Statusruta for diverse information under kérning

b

| anvandning av detta program borjar anvandaren skriva och valjer alltsa en fraga bland de som
finns producerade i en auto-kompletteringsfunktion. Nar en fraga valjs scrollas den textmening
som gav upphov till fragan (“svaret”) fram och markeras. Anvandningen innebéar i ett GUI-
perspektiv att anvandaren behdver skriva relativt lite eller inte alls. En generell malsattning &r
naturligtvis att anvandare sa snabbt och enkelt ska finna svaret pa ett visst informationshehov. Har
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finns forhoppningsvis i nagon mening dven de kvaliteter som Rogers et al. (2013, s. 215-217)
tillskriver fungerande NUI-system, dvs. en naturlig eller intuitiv anvéndning av systemet.

Var finner da denna programtyp sin plats i organisationen? Beynon-Davies (2013) gor en
beskrivning av organisationers delar och tillnérande informations- och kommunikationssystem
med olika roller. Stenmark (2002) behandlar speciellt informationsatkomst i intranat i sin tidiga
forskning. Detta ar en tankbar kontext for systemtypen i fraga, men det ar inte heller nédvandigtvis
sd. (Ett tidigt namn pa ett utvecklat system av Stenmark var for évrigt ocksa just Watson, ej att
forvaxla med ovanstaende QA-system.) S6kmekanismen med naturligt sprak mot en databas av
naturlig text skulle i fungerande skick kunna anvandas pa manga hall, och inte nédvandigtvis inom
en organisation.

Oberoende av kontexten &r det framfor allt fragor om sjélva anvandandet av granssnittstypen, dvs.
GUI/NUI, enligt Rogers et al (2013) ovan, som stélls i detta arbete.

Prototypen ovan tjanar rollen som undersokningsobjekt i denna uppsats aven om det inte anvénds.
Anvandarundersokningen som gors handlar om att ta fram autentiska fragor for texter i en
anvandarstudie. Syftet, som beskrivs noggrannare i féljande kapitel, dr att utréna hur stor andel av
sadana verkliga fragor som skulle kunna tas fram med aktuell metod och finnas med i systemet.
For att beskriva vilka fragor som systemet kan, eller skulle kunna, generera tar féljande kapitel upp
hur aktuell fragegenerering for svenska fungerar. Detta ar en beskrivning som kraver atminstone
en kort redogorelse for hur svensk grammatik ter sig i sammanhanget, for att forklara vilka fragor
som kan genereras.

1.8 Syfte och fragestallning

Genom att uttryckligen generera fragor som den aktuella textmangden kan besvara bemots idealiskt
de tva namnda aspekterna hos séksystem med naturligt sprak:

= Systemet fungerar inte langre genom att det soker efter svar pa en sékfraga just nar den stalls
fran en anvandare. Istallet har en analys av texten, dess ’svar’ och motsvarande fragor redan
gjorts pa forhand.

= Eftersom fragor som besvaras av texten tagits fram &r dessa fragor ramar fér anvandningen.
Anvandaren maste stalla en av just dessa fragor. Anvandarens okunskap om texternas innehall,
som diskuterades ovan, bemaéts genom att andra fragor inte kan stallas i granssnittet.

Betyder det att anvandningen av ett fungerande sadant system forbattrar utgangslaget for
informationsinhamtning pa ett idealiskt sétt?

= Syftet med denna uppsats &r att utforska just relationen mellan verkligt relevanta fragor
(enligt anvéndare) och de som kan skapas (for narvarande, eller som skulle kunna
utvecklas med aktuella metoder).

Det finns flera mojliga problem med det funktionssatt som skisserats som l6sning pa problemet
ovan. Ett viktigt sadant problem ar att fragegenereringen skapar ett visst frageuttryck per ’svar’
som det finner i texten. Men varje fraga kan stallas pd manga olika satt, med varierande ord- och
syntaxval (se Beynon-Davies, s. 279). Ar detta en hammande aspekt i granssnittet — betyder det att
anvandaren sa att saga anda maste leta upp en existerande formulering av den fraga hon har i
atanke?
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* Huvudfragestallning: | vilken grad kan de frageformuleringar som riktiga anvéandare
véljer att stalla genereras automatiskt?

Nér det géller avgransningar sa ar de inte helt tydliga fran borjan eftersom studien delvis &r
explorativ. | detta arbete gors dock inte alltfor djupa sprakliga analyser av de insamlade resultaten.

1.9 Disposition for féljande delar av uppsatsens

= Kapitel 2 tar upp hur automatisk fragegenerering implementerats och den modell specifikt for
svensk digital text som har namnts. Detta kapitel beskriver de bakgrundskrav i fraga om
spraktekniska processer som implementationen ar avhangig av. Detta kapitel tar dven upp
nagra fragestallningar om varfor det ar svart att utvardera ett sadant program, framfor allt med
en definierad malsattning som anvants internationellt.

= Kapitel 3 om studiens hypoteser presenterar vad som kallas en arbetshypotes for den empiriska
undersokningen.

= Kapitel 4, Metod, ar en beskrivning av metoden (empirisk undersékning) som valts for att
besvara fragestallningen. Eftersom det ar en studietyp som inte patraffats tidigare har den dven
en explorativ sida och sekundara fragestallningar.

= Kapitel 5, Anvandarundersokning, ar en beskrivning av den anvandarstudie som foretagits.
Kapitlet tar upp de konkreta forutsattningarna for testpersonernas insatser och visar
anvéndarstudien i klartext.

= Kapitel 6 redovisar resultatet fran anvandarundersokningen. Det ar en presentation av erhallen
data utan langt dragna slutsatser.

= Kapitel 7, Diskussion och slutsats, tar upp resultaten i ljuset av hypoteser och inledande
beskrivningar. Kapitlet innehaller nagra mer langtgaende iakttagelser om studiens resultat och
om forutsattningarna for fragegenerering i informationssokningsperspektiv.

Uppsatsen avslutas med referenser.
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2 Automatisk fragegenerering (QG) som komponent i informationssokning

Anvandning av automatisk fragegenerering i ett informationssokningsperspektiv dar anvandaren
staller fragor i naturligt sprak bemoter som namnts i foregaende kapitel tva omstandigheter for
fragebesvarande system. Det galler for det forsta den intressanta relationen mellan fragor och
besvarande segment och for det andra svarigheten (eventuellt omajligheten) for ett system som inte
gor djupare analys att veta om det dver huvud taget har svaret pa en viss fraga i sin textdatabas.
Fragegenerering (QG) som en delkomponent i denna systemtyp forsoker alltsd bemdta
svarigheterna pa foljande vis.

= | stallet for att ett frAgebesvarande system forst under den egentliga anvandarinitierade
sokprocessen soker mojliga svarsled for olika fragor, sd genereras alltsd besvarade fragor i
klartext som ett allmant foregaende steg och ar en typ av systematisk uppstallning av befintlig
information.

* | anvandning av fragebesvarande system, som de exemplifierade, vet egentligen varken
anvandaren eller informationssystemet ifall svaret pa en stalld fraga finns tillgangligt over
huvud taget. Om systemet genom QG kan samla in besvarade fragor kan det begransa
anvandaren till att enbart stalla dessa besvarade fragor. Darmed skulle felaktiga svar eller
enbart “statistiskt basta gissningar” som svar fran systemet elimineras. Sjalva programmet far
sd att saga ett tentativt begrepp om vad det “vet” respektive ~inte vet.”

Detta kapitel beskriver den prototypimplementation for fragegenerering fran svensk text som idag
existerar. Kapitlet inleds med en mycket kortfattad dversikt av svensk satsgrammatik fran ett
funktionellt perspektiv, den s.k. positionsgrammatiken (Diderichsen, 1946). Anledningen till att
detta behtvs &r att denna direkt ligger till grund for den metod for parsning (automatisk
syntaxanalys) som anvdnds i den svenska implementationen, och dessutom for sjéalva
fragegenereringen, vilken i sin tur bygger pa parsningen.

Beskrivningen av den tekniska processen (parsning och fragegenerering for fri text) leder fram till
en viktig distinktion i detta arbete. Det dr en karakterisering av en sarskild méngd av
frageformuleringar per huvudsats i kalltexten, har kallade direktderivat (se 2.3) som direkt skapas
fran textmeningarna (huvudsatserna). Dessa r i en mening de mest primitiva frageuttrycken som
kan genereras per text och per huvudsats (analysen och fragegenereringen sker satsvis).

Frageuttrycken som samlas in i forprocessen kan sedan mangfaldigas genom omformuleringar och
utdkningar. Detta har idag bara delvis implementerats.

De mest primitiva frageformuleringarna som skapas automatiskt for en text, direktderivaten, med
palagda formuleringsvariationer, och utokade med ytterligare, harledda fragor, har en huvudroll i
detta arbete eftersom de utmejslar en gréns for vilken sammanlagd uppsattning av fragor som dver
huvud taget ar méjliga att na fram till (dvs. producera automatiskt) med den aktuella ansatsen av
QG for svenska.

Det ar denna frageuttrycksmangd med frageformuleringar per text som i kommande kapitel
kommer att jamforas med verkliga frageformuleringar som anvandare valjer att stéalla i studiens
anvandarundersokning. Om olika processer som adderar varianter av de skapade fragorna anvands
blir det ofta en mycket stor samling av frageuttryck. — Fragan ar anda: racker samlingen for att
fanga in verkliga anvandares naturliga fragor?
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2.1 En minimal elementa i positionsgrammatisk syntax for svenska

Detta och nastkommande avsnitt innehdller en kort grammatisk beskrivning. Syftet med denna
nodvandiga utflykt ar att ge en redogorelse av hur fragegenerering for svenska behdver ga till.

Att gora en djupare analys (dvs. ndagon som urskiljer t.ex. en syntaktisk struktur och darmed
atminstone minimalt narmar sig motsvarande mansklig analys) &n den som enbart innebér varianter
av strangmatchning tillsammans med olika statistiska modeller, maste utgd fran sprakets egen
struktur. Hur ar da den svenska sprakstrukturen beskaffad? For att klargora detta redogor féljande
avsnitt oversiktligt for ett viktigt huvuddrag i svensk syntax, de positionsméssiga relationerna
mellan de grammatiskt funktionella leden.

Svenska &r liksom andra germanska sprak, forutom engelska, ett VV2-sprak. Denna inte sa vanliga
egenskap innebdr att en huvudsats finita (bojt i presens eller preteritum; t.ex. talar/talade/ska/har)
verb kommer pa plats 2 bland de funktionella led som bygger upp huvudsatsen. Pa satsinledande
position 1 finns plats at precis ett satsled (med vissa undantag, se Wilhelmsson, 2010, 3.6) — men
detta led kan vara av olika slag.

Objekt,
eg.
subjekt,
Satsbas Finit Subjeke (Sats-) Icke-finit dikai Ovrigt
verb : verb predikattv | dverbial
(fundament) adverbial och
objekt-
liknande
adverbial
v n a A\ N A
1: Kalle skulle [-] nog spela en ny match imorgon
2: Imorgon skulle Kalle nog spela en ny match 12

Tabell 2. Satserna 1 och 2 i schemat visar tva varianter (permutationer) av samma sats. Det som skiljer dem
ar att i 1 ar subjektet (Kalle) i fundamentposition (forsta position), medan ett adverbial (imorgon) har
placerats dar i 2. Om ett led inte har flyttats fram forst star det generellt pa den position som anges i Gversta
kolumnen. Bl.a. subjekt, objekt och adverbial flyttas fram pa detta sétt och dstadkommer varianter av samma
huvudsats salva veritate (med bibehallna sanningsvillkor, med i princip samma betydelse). Spéret [ - ]”
markerar att ledet dar *flyttats fram’.

Det led som inleder huvudsatser &r i deklarativ svensk text satsens subjekt i ungefar 60-80 % av
fallen. De funktionella leden &r grovt sett verb (finita, samt icke-finita verb), verbpartiklar,
reflexiver (sig etc.), subjekt, objekt/predikativ och adverbial.

— | princip &r detta grunden till en heltdckande beskrivning av de led som finns i omlopp i svenska
satser. Tillsammans med positionsgrammatikens uppstéliningar av regler for de positioner som de
olika ledtyperna kan inta, syntaxen, (ndmligen i satsschemat, Diderichsen, 1946. m.fl.) ges en
mycket karnfull beskrivning av satsgrammatiken som nu &r allmént férekommande i grammatiska
laromedel for svenska.
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Inledare Mittfalt Slutfalt
Objekt,
eg.
subjekt,
Satsbas Finit Subjekt (Sats-) Icke-finit | Partikel- dikati Ovrigt
verb : verb adverbial | PRty |, qverbial
(fundament) adverbial och
objekt-
liknande
adverbial
N: hade [-] nog Sunnit pd ndgot nytt ndsta dag.
Det man ville de som trots att de I caenskaper efz‘er&om de
N skaulle T . tillskriva som inte kunde
klargora nu instimde avsdag annat .
fungerade vinta
pd
Tgar hade det Jfaktiskt passerat en tankbil
vagen.

Tabell 3 Svenska Akademiens spraklara (Hultman, 2003), sida 292, anvander huvudsatsschemat
(Diderichsen, 1946) som en grundbult i grammatikbeskrivningen. (Har delvis egna exempel.)

Det &r latt att missa podngerna med den visualisering som satsschemat innebar.
Fundamentpositionen erbjuder alltsa en majlighet for de flesta led att placeras framst
(spetsstallning, fundamentering) och fangar in den naturliga variation som rader (Ni hade nog
funnit pa nagot nytt nasta dag, nasta dag hade ni nog funnit pa nagot nytt, nagot nytt hade ni nog
funnit pa nasta dag...)

Den metod som anvénds for parsning av fri svensk text, som forsta steg i fragegenereringen, ar
speciellt inriktad pa att gora en sadan funktionell huvudsatsanalys. Parsningsmetoden kallas
schemaparsning (Wilhelmsson, 2010). Utdataformatet fran den exemplifieras nedan.
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<subjekt>Ni som frigar om <subjekt>Proportionell

detta</subjekt> konsolidering</subjekt>
<pfv>hade</pfv> <pfv>innebir</pfv>
<adverbial>nog</adverbial> <objekt>att endast de egna andelarna i
<adverbial>inda</adverbial> bolaget redovisas</objekt>
<piv>kunnat</piv> <tom>.</tom>

<piv>kdpa</piv>

<objekt>en vin</objekt>
<objekt>en present</objekt>
<tom>.</tom>

Exempel 2: Utdataformatet i XML-format. Den huvudsatsanalys som den féreliggande metoden ger
genereras bl.a. i ett XML-format. Pfv: primért finit verb Exempel t.h.; hb09a-051, fran Stockholm Umed
Corpus (Ejerhed, Kallgren, & Brodda, 2006).

I~ | — |

Férmodligen héringen av dem ens vad de sjalvasjunger

AB VB PN PP PN AB HPPN JJ VB MAD

| undefined PP | [ ingen NPtypNN |[ens PSA] vad vad ]
[ | IL || Il |
| | I f | — |
| [ —
| NPB PPB PPI NPB NPB
3 VB 1 15 1 3 HP 1 2 VB 0

Figur 9 Analysen kan visualiseras i HTML (oférskdnat exempel). Det &r den 6vre raden ovanfor texten
som ar det faktiska funktionella syntaktiska analysresultatet och som visas med fargkodning. Gront:
subjekt, blatt: objekt, orange: adverbial, rétt: verbled. Exempel: ja11-123 fran Stockholm Umea Corpus
(Ibid).

Den analys som schemaparsningen ger (dvs. den struktur den kan ségas ge &t “ostrukturerad data™)
ar alltsa en grammatiskt funktionell analys pa huvudsatsniva.

2.2 Fragetyper

Fragor grupperas pa varierande satt i litteraturen. | genereringssammanhanget kan forst en
uppdelning mellan den formmassigt skilda V1-fragetypen och de andra goras. V1-fragor
(verbinitiala fragor, med finit verb forst, dvs. ja/nej-fragor) blir resultatet nar att en deklarativ
huvudsats far en tom inledande position, fundament (se  Tabell 4). |
fragegenereringssammanhanget kommer darefter den kvarvarande gruppen, s.k. hv-fragor att
sedan delas upp pa mer semantiska grunder.
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I ett genereringsperspektiv
kan nédgra viktigakategorier for
fragor urskiljas i en hierarkisk

Huvudsakliga fragestrukturer i svenska

form.
=
En viktig strukturell skillnad (
ar de med tom fundament- Hyv-fraoor Vi-frazor
position (v1-fragor). vilka ar g g
ja/nej-frigor och Ovriga. )
: 1 :
4 4
Hy-fragor kan %elas Frﬁgqr om Fréigor.om Attribut-
genom omfrigad nominala adverbiella fraoor
ledslag eller del av led led led g
I J I J I J
| | |
Hur
Var
Vad Nar Vilken bil Kostar detta...
Vem Varfor Vilket firetag Ar den nya...
Vilka/ -en/ -t Varifran... Vilka metoder Finns det...

Figur 10: Hv-frdgor — namnet ar ekvivalent med engelska wh-questions och innebar frageord varav manga
tidigare har stavats med inledande hv i svenska. Bland hv-frdgorna omfragar nominala led subjekt och
objekt/predikativ i en sats (oftast vad/vem/vilket). De adverbiella frageleden ar av ett betydligt stérre antal.
Att avgora ratt frageord for ett godtyckligt adverbial &r en icke-trivial uppgift (se Wilhelmsson, 2012).
Attributfragor galler en del av ett led. Jamte dessa syns V1-fragor (ja/nej-fragor) t.h.

De former av fragor som strukturmassigt kan kategoriseras som v1-fragor eller hv-fragor ar de som
har framst kommer att beaktas, och som utgor majoriteten av frageforekomsterna i skrift. Det &r
ocksa dessa fragor som genereras av det aktuella QG-systemet for svenska. For redogdrelsens skull
bor namnas att autentiska diskurser, speciellt i talsprak, innehaller fragor med fler, och mycket
varierande (ofta forkortade) strukturella former, se Ericsson (2006).

2.3 Automatisk fragegenerering for svensk text: Produktion av direktderivaten

Hur sker da programmerad fragegenerering av det slag som diskuterats, och vilka ar precis de
fragor (frageformuleringar) som skapas? Processen fragegenerering som hér beskrivs skapar fragor
per huvudsats i texten. Narmare bestamt skapas speciella frageuttryck till svar” i texten. Aven om
en anvandare stéller en fraga som bevisligen besvaras av texten vill det ju faktiskt till att hon i
sokgranssnittet (se Figur 8) hittar en formulering av just sin fraga bland de som har skapats.

Hur ska precis de uttryck som skapas hallas isar fran formuleringsvarianter av samma fraga? For
att kunna tala om de fragor — och mer precis — de formuleringar av fragor som ar det direkta
resultatet av den inledande relativt enkla transformationen direkt fran ursprunglig sats till
frageform — anvénds har den termen direktderivat. Ordet frdga har alltsd en problematisk
anvandning. Det &r i naturligt sprakbruk outrett om tva narliggande formuleringar som har samma
svar bor ses som samma fraga. Det ar ju ofta innehallssidan (betydelsen) hos ett sprakligt uttryck
som ar definierande for vad som ar en och samma fraga. Saledes &r det i vanligt sprakbruk vanligt
att betrakta ’I vilka antal kommer tranorna till Hornborgarsjon varje dr?’ och *Hur manga
flyttfaglar (tranor) var det som arligen brukar dyka upp vid Hornborgasjén?”’ som en och samma
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"fraga’ fastan de har klart olika uttryck. Om bara ett av dem genereras kanske inte anvandaren av
sokgranssnittet hittar det.

Olika frageuttryck som ar varianter av samma fraga (vilka har samma svar) maste har hallas isar
for att klargora att kanske bara ett genereras direkt och framtrader i informationssékningen. Det &r
en avgorande distinktion att det ena av uttrycken skulle kunna vara ett direkt resultat av den
grundlaggande processen i fragegenerering, och darmed &r ett direktderivat (och skulle alltsd
skapas av ett valfungerande QG-system), men inte andra uttryck (atminstone initialt, utan vidare
omformningsprocesser).

| nedanstaende figurer och exempel redogérs for den grundlaggande fragegenereringen, hur
direktderivaten tas fram.

<subjekt>Uppfoljaren</subjekt>
<pfv>motsvarade<pfv>
<adverbial>senare</adverbial>
<objekt>forvantningarna</objekt>
<adverbial>trots avbrotten</adverbial>

Exempel 3: en korrekt funktionellt analyserad (parsad) huvudsats i texten: foljande steg visas nedan.

Uppfoljaren motsvarade senare forvantningarna trots avbrotten

P
<«

)

Senare motsvarade uppféljaren [-] forvantningarna trots avbrotten

)

Forvantningarna motsvarade uppféljaren senare [-] trots avbrotten

A

)

Trots avbrotten motsvarade uppfoljaren senare forvantningarna [-]

Figur 11: Insamlande av direktderivat (frdgegenerering), steg 1. Ett forsta steg i processen efter parsningen
ar att placera varje flyttbart led enligt framst (fundamentering, spetsstélining).
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Uppfoljaren motsvarade senare forvantningarna trots avbrotten

L
Vad motsvarade senare foérvantningarna trots avbrotten
Senare motsvarade uppfdljaren férvantningarna trots avbrotten
L
Nar motsvarade uppféljaren férvantningarna trots avbrotten

Forvantningarna motsvarade uppféljaren senare trots avbrotten

L

Vad motsvarade uppféljaren senare trots avbrotten

Trots avbrotten motsvarade uppfdljaren senare forvantningarna

L

Trots vad motsvarade uppfoljaren senare férvantningarna

Figur 12: Insamling av direktderivat (fragegenerering), steg 2. Steg 2 innebar att byta ut det led som &r
framflyttat mot ett frageord (hv-ord), eller fragesekvens som i nedersta exemplet.

Programmeringstekniskt &r det inte speciellt svart att skapa direktderivat (besvarade frageuttryck)
sa som processen beskrivs ovan, forutsatt att parsningen ar korrekt som i exemplet ovan. Det finns
emellertid ett delsteg som har visat sig vara en felkalla: det sista steget da ratt fragesekvens, oftast
hv-led ska valjas for att skapa en fraga (t.ex. Hosten 1922 — ndir), speciellt for adverbial.

Det som har kallas direktderivaten ar de frageuttryck som skapas direkt utifran en ursprungssats
med ovanstaende teknik. En sats som Finansen (subjekt) paverkade (v) pa borsen (adverbial) ger
foljande direktderivat Vad paverkade pa borsen? (subjektsfraga), Var paverkade finansen?
(adverbialfraga). Detta sker alltsa genom att det led som omfragas flyttas till fundamentpositionen
och darefter byts ut mot ett s.k. hv-ord.

Tre liknande fragekonstruktioner forutom de tydligaste ovan kommer ocksa att kallas for
direktderivat och kan eller skulle kunna genereras av ungefér samma maskineri.

1. | fallet vi-fraga (verbinitial frga, ja/nej-fraga) gors forsta positionen (fundamentet) i stallet
tomt och leden star pa sina andra positioner enligt satsschemat (se ovan). | Tabell 4 nedan
exemplifieras V1-formen som ett delsteg. Genom att flytta det led som for tillfallet finns pa
plats 1 till annan position, erhalls alltsa en V1-fraga (ja/nej-fraga): Finansen paverkade pa
borsen — Paverkade finansen pa borsen?

2. Det ar i svenska dven mojligt (men ovanligare) att skapa fragor utan att forst flytta det
omfragade ledet till fundamentplatsen, dvs. bara genom att byta det omfragade ledet mot ett
hv-ord eller frageordssekvens. Detta benamns in situ-fraga. Finansen paverkade pa bérsen —
Finansen paverkade var?
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3. Som direktderivat raknas har dven attributfragor. Attributfragor innebar att en del av ett
subjekt, objekt/predikativ eller objekt omfragas. De nya bld bilar som vi hade sdldes — Vilka
bla bilar som vi hade saldes? (I huvudsatsobjektet, de nya bilar som vi hade, ar det attributet
(bestamningsordet) nya som har omfragas).

—
! 5 = T
2 ) 27 Z g : a7 z
o B S = =] 2 &8 =
5 ) < 2 g 2. R g
3 SRS x5 o = 2 7m8 N
E,: 5 = B B 5; = S =N
- o
B “ : )
De saljer aktierna idag
+ 1
Sljer de B-aktierna idag?
Nar sdljer de B-aktierna? [-1
I somras at dn mycket dl
At du mycket dl 7 somras?
Vad at dn [-1 7 somras?

Funktionstyp

]:| Verbal v/V
I:| Nominal n/N
.I Adverbial a/A

Grammatisk konstituent

n) subjekt/formellt subjekt. N) Objekt/predikativ, egentliga subjekt.

a) adverbial (ofta satsadverbial). A) Adverbial

Tabell 4. Tva ytterligare exempel pa produktion av direktderivat, har visat i satsschemat. Denna gang ar
processen forst att tydligt tomma fundamentet och visa motsvarande V1-fraga (ja/nej-fraga). Det Gversta
innebar att idag omfragas (ledet placeras i fundamentet, vilket forst gérs tomt, och byts mot hv-ord), i det

nedre &r det objektet mycket al som omfragas.

Det ar alltsa satser (huvudsatser) som &r indata till QG-processen. Det finns mdjlighet att ta fram
fler huvudsatser an de explicita fran samordnade finita verbfraser pa huvudsatsniva. Fran Syskonen
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kom hem och stéllde in cykeln skapas tva huvudsatser (Syskonen kom hem resp. Syskonen stallde
in cykeln) — tva olika satser har darmed producerats varifran direktderivat kan samlas in.

Frageformuleringarna som ar direktderivaten “bestar” alltsd till storsta del av de ord som
forekommer i ursprungssatsen plus av frageled som t.ex. hv-ordet vad. Denna forsta generation av
genererade fragor kan efterfoljas av andra fragetyper och frageformuleringar som kan skapas med
de forra som indata. Den nya samlingen fragor kan vidare ge upphov till manga fler fragevarianter
om dessa matas in i en process som skapar lexikal variation. Mangden frageuttryck med
formuleringsvariationer som skapas fran en enda sats (dvs. de fragor inklusive
formuleringsvariationer som satsen besvarar) kan bli férvanansvart stor. Jamfor Heilmann och
Smith (2009) for ett engelskt system.

2.4 Hur manga direktderivat ger en textmening upphov till?

Generering av direktderivat enligt proceduren ovan kan ge snabbt upphov till en méangd av fragor
och narmast en explosion av formuleringsvarianter. Nedanstaende textmening om Swaziland kan
tjana som exempel. Eftersom det &r en samordning gors den forst till tva huvudsatser.

Landet blev 1894 ett protektorat under boerrepubliken Transvaal, och kom under brittisk kontroll 1902

<L 1) Uppdelning: den samordnade finita verbfrasen i slutet /L
arver subjektet: tva huvudsatser skapas

a)  Landet blev 1894 ett protektorat under boerrepubliken Transvaal b) Landet kom under brittisk kontroll 1902

<L 2) Reguljér generering av direktderivat frén hela led J L
Vad (vilket land) blev 1894 ett protetorat under Vad (vilket land) kom under brittisk kontroll
boerrepubliken Transvaal 1902
Nir blev  landet et protektorat  under Under vilket lands fkontrol] kom landet 1902

boerrepubliken Transvaal

Vad blev republiken 1894 Nar kom landet under brittisk kontroll

Exempel 4: | ovanstdende exempel ger en textmening idealiskt upphov till sex besvarade fragor,
direktderivat. Till dessa fragor kommer sedan tva V1-fragor och i detta fall eventuellt ndgon attributfraga.
Nar det géller in situ-fragorna sa skulle dven ytterligare ca sex formuleringar kunna adderas.

En negativ aspekt med det blint mekaniska forfarandet ovan ar att undermaliga fragor som inte
normalt skulle stéllas genereras (Det regnade — Vad regnade m.fl.). For den foreliggande studien
har det ingen betydelse men det ar troligt att en stor méngd *daliga’ fragor i ett anvandargranssnitt
skulle kunna stora i ett fragebaserad informationssystem som anvander fragegenerering. Heilman
och Smith (2009) genererar ett dverflod av fragor, vilka de sedan forsoker ranka automatiskt for
att uppna relevans.

18 Det finns dnnu fler sitt att ta fram satser for frigegenerering, men de kommer €j att behandlas €j hir.
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Gar det da att sdga hur manga fragor och frageformuleringar som en viss sats eller text kan ge
upphov till med den mekaniska proceduren? Nar det géller en enkel huvudsats ar formeln for denna
procedur generellt:

Antal direktderivat for en huvudsats
= antalet omfragningsbara led + 1 (V1) + antalet attributfragor

Formel 1: En grov approximation av det minsta antalet direktderivat per huvudsats.

Det &r darmed ett antal som starkt varierar beroende pa antal omfragbara satsled i aktuell sats och
hur manga delar i satsled som ar omfragningsbara (attributfragor).

Nér det sedan galler omformuleringar (frageuttryck) som varje direktderivat (fraga) kan ha sa finns
en risk for en fullstandig explosion av antalet, vilket foljande avsnitt illustrerar. Men fragan
kvarstar: tacker de darmed in de fragor och uttryck som riktiga anvandare staller och kallar
relevanta?

2.5 Indirekta frageformuleringar: Variationer pa lexikal, syntaktisk niva

Om ett QG-system ska kunna ge anvéandaren viss valfrihet nar hon formulerar sin fraga kan till att
bdrja med rena ordmassiga utbyten beaktas. Att forandra texter genom synonymivariation har for
svenska bl.a. undersokts av Rosell (2005) med hjélp av en crowd-sourcing-producerat
synonymlexikon (Kann och Rosell, 2005). Det ar rimligt att lexikala utbyten dven skulle kunna
vara anvandbart i fragor. Det ar dock véldigt ont om helt utbytbara synonymipar nar stilvéarde
beaktas. Dessutom ar manga ord polysema (t.ex. bank eller fil), vilket bl.a. har foranlett verksamhet
inom forskningsféltet word sense disambiguation (ordbetydelsedisambiguering (Jurafsky &
Martin, 2000). Resultat av lexikala utbyten for svensk fragegenerering har hittills inte varit speciellt
uppmuntrande. Utan ordbetydelsedisambiguering gors lyckat utbyte i kanske bara halften av fallen
(se Wilhelmsson, 2010).

Nar det galler syntaktiska (ordfoljds- och konstruktionsmassiga) variationer sa finns i svenska
manga mojligheter till nya uttrycksformer. Om transformeringarna utférs pa grundsatserna i
programmet kan naturligtvis frageformuleringarna 6ka dramatiskt i antal. Det foljande ar exempel
pa generella variationer som befintliga svenska satser kan ha eller fa.
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Syntaktisk variation Exempel

Han sdg den inte

NA-rockad, frimst litta adverbial S
Han sdg inte den

En bil stir parkerad pa gatan

Konstruktion med formellt och egentligt subjekt Det stir en bil parkerad pi gatan

Han spelade fotboll

Verb(-fras) i fundamentposition Spelade fotboll giorde han

Passivisering/aktiverin Mjilk dracks
& & Man drack mjilk
Uteldmning av ha/ har/ att/ som En man [som] vi kdnner

Tabell 5: Nagra av de vanliga meningsbevarande transformationer finns bl.a. beskrivna i den forskning som
foljde den transformationsgrammatiska forskningen. Tabellen kommer ndrmast fran Wilhelmsson (2010)
modifierad. Typerna i tabellen dér ar i sin tur delvis hamtade fran Holm och Larsson (1980) samt fran
Jorgensen och Svensson (1986)

Om huvudsatser i textmeningar transformeras enligt ovanstaende regler mangfaldigas det antal
kéarnsatser varifran direktderivat kan bildas. Som om det inte vore nog kan de ofta dven kombineras.
(De syntaktiska varianterna ovan ar inte fullstandigt implementerade hittills.)

En sista syntaktisk variation som bor ndamnas i sammanhanget kallas anaforlésning (dar speciellt
pronomenresolution ar en viktig del av forskningen) &r ett mycket omforskat omrade bade
internationellt (t.ex. Mitkov, 1998) och svenska (Nilsson, 2010).

Kortfattat uttryckt handlar anaforlsning om att korrekt ersétta bakatsyftade uttryck, ofta pronomen
(det, den, han, hon m.fl.) med den korrekta referenten (antecedenten) i texten. Han i Var reste
han?, som kan vara en genererad fraga, kan bytas ut mot den mycket mer anvandbara fragan Var
reste Amundsen? (om Amundsen ar den korrekta referenten). Resultaten fran mangarig
internationell forskning visar dock hur svar uppgiften ar, bade med regelstyrda ansatser (Fraurud,
1988) och med statistiska modeller (Mitkov, 1998).

De tva foljande avsnitten visar slutligen exempel pa vad som raknas som utom rackhall for den
aktuella ansatsen. De metoder som foljer &r troligen mojliga att implementera, men de skiljer sig
en del fran de metoder for utokning av fragor och formuleringar som namnts hittills. Skulle dessa
typer av utokningar av frageuttrycksméangden kravas for att tacka in de verkliga fragor som
autentiska anvéndare staller?

2.6 Giltiga och ogiltiga logiska harledningar: Syllogismer, entymem och abduktion

Forutom det alldeles ordagranna textinnehallet och ndmnda *ytliga’ (i frdga om ordval och syntax)
variationer ar det rimligt att anta att manskliga lasare drar slutsatser fran texter pa en djupare niva.

Att det ska vara mojligt att dra logiska slutsatser utifran texters innehdll, dvs. skapa andra, nya,
satser forutom de som uttryckligen forekommer, stéller vissa krav pa sjalva texten. Gar det att
skapa nya satser; logiska “slut-satser” och anvinda éven dessa for generering av fler fragor?

Det gar att dra logiska programmeringsbara slutsatser fran texter genom att férena innehallen i

satser (propositioner) med varandra enligt logiska formler. P4 s sitt “uppstar’ t.ex. slutsats C fran
Oversats A tillsammans med undersats B nedan, fastdn C inte fanns med uttryckligen i texten.
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A Oversats: A/l persons born in the US are American citizens. |...]
B Undersats: Barack Obama was born in the US.

C Slutsats — Barack Obama is an American citizen.

Till skillnad fran logiskt giltiga slutsatser enligt klassisk syllogism-form — som ovan exemplifierade
regel (i detta fall universell generalisering) — forekommer i texters resonemang dven s.k. entymem.
Entymem skiljer sig fran syllogismer da de strangt taget inte foljer akta logiska foljdregler (Kjarup,
1996), Breitholtz (2010). Entymem definieras som en resonemangsform, som ocksa skulle kunna
ségas ha tre punkter, men dar Oversatsen eller undersatsen uteldmnats. Dessutom forlitar sig
entymem i dagliga diskussioner ibland pa t.ex. fordomar och manniskors kollektiva antaganden
om olika foreteelser.

Ett exempel pa entymem sasom det forekommer i vanligt sprakbruk skulle t.ex. kunna vara “Det
har regnat hela natten sd nu féir vi vara beredda med fiskespona”. Har finns en underforstadd,
icke-uttalad, dversats, kanske “Ndr det regnat pd natten gar fisken till” — undersats och slutsats &r
det enda som egentligen sags.

En annan egentligen logiskt ogiltig slutledningsteknik som férekommer inom vissa humanistiska
discipliner ar abduktion (se framfor allt filosofen Peirce). Abduktion kan innebdra en sorts
associationsslutsatser eller ibland statistiskt sannolika slutsatser och har t.ex. tillskrivits
romanfiguren Sherlock Holmes resonemangsstil. Utgangspunkten &r att nagot faktum, nagon
handelse eller egenskap observeras — speciellt kan det vara fraga om nagot som éverraskar. Detta
faktum ar ndgot som kan beskrivas som ett resultat (en slutsats, dvs. C i exemplet ovanfor).
Abduktion innebar att ett A (en Gversats) antas, sa att C darefter latt kan forklaras. Exemplen pa
abduktion brukar tydliggdra att resonemangsformen kénns tydligt ovetenskaplig:

Alla mina bénor ér vita. De kommer fran sicken. —(?) Alla bénor i sdcken dr vita.
(Peirce (1990) litt justerat (Kjorup, 19906) s. 234)

Andra exempel som ges ar faglarnas flykt tyder pa regn eller handstilen visar skribentens slappa
karaktar. Detta visar naturligtvis pa ett ganska svagt vetenskapligt bevislage nar abduktion tas till.
Peirce har emellertid ett exempel som visar att regler som innebdr abduktion finns standigt
narvarande: Dokument, och ting verkar peka pa att den franske kejsaren Napoleon Bonaparte har
existerat. Det godtas (av de flesta) som ett slags abduktivt bevis for att han faktiskt har funnits och
ar forklaringen till dessa spar.

Men vilka av de ovanstaende harledningsteknikerna ar praktiskt anvandbara for fragegenerering
eller fragebesvarande informationssystem? | det Gversta harledningsexemplet i detta avsnitt, med
en logiskt giltig deduktion blir resultatet gynnsamt for fragegenereringen. Den resulterande satsen
om Barack Obama, C, &r giltig och uppstar genom logisk hérledning fran texten, utan att den har
forekommit explicit i texten. Det &r tadnkbart att programmatiskt skapa denna nya sats. Den kan
alltsa anvandas till att skapa fler fragor (och frageformuleringar) som texten besvarar.

| fallen entymem och abduktion far det ses mer osékert om nagon av dessa metoders utvunna
’kunskap’ borde samlas in, t.ex. entymemets dolda dver- eller undersats (savitt kant finns detta inte
heller implementerat i for fri text). Tillforlitligheten for ett sadant informationssystem (se 6.2)
skulle inte sdkert gagnas av detta.
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2.7 Generering av fler fragor: lexikala/syntaktiska utékningar — ett mellanlage

Den ovanstaende uppstallningen av tankbara utokningar av den automatiskt genererade mangden
av fragor och frageformuleringar har gatt fran det som har kallats direktderivat genom utékningar
av formuleringar av fragor genom lexikala utbyten som synonymvariation och dessutom syntaktisk
variation. Darefter har nu utvidgningar som skulle krdva en semantisk eller logisk analys
exemplifierats.

Har ska nu avslutningsvis namnas en viktig mojlig variation av frageuttryck som i en mening tillhor
de lexikala/syntaktiska variationerna, men som ses som anda utom rackhall beroende pa speciella
resurskrav.

En viktig form av syntaktisk/lexikala relationer &r typen X &r forfattare till Y” < Y skrev X”.
Dessa regler om samma information uttryckt pa olika satt inbegriper bade en skillnad i ordval
(lexikalt innehall) och syntax (satsens form, i exemplet byter subjekt och objekt plats). Detta gor
dem aningen komplicerade och svarfangade. Att dessa sprakliga relationer ligger mellan lexikal
och syntaktisk niva pakallar behovet av en sadan gransoverskridande resurs (troligen ar ett s.k.
konstruktikon, se Lyngfelt och Forsberg (2012), ett tankt steg i denna riktning).

Ett fragebesvarande system av grundlaggande slag kan darmed inte koppla samman Vem ar
forfattare till Bilbo? med det potentiella svarssegmentet Bilbo skrevs av Tolkien. Lin och Pantel
(2001) tillnor de som har utforskat denna mojlighet till utokning.!® Dessa
utokningar/transformationer kan sannolikt vara mycket anvandbara for informationssystem med
fragor i naturligt sprak. De satspar som Lin och Pantel for samman &r ibland ekvivalenta, och ibland
hérledningar som &r (icke-symmetriska) relationer, dvs. de som bara kan goras at bara det ena hallet
(far till — slakt med) —se 7.1.

2.8 Utvardering av implementationer av fragegenerering

Inom det internationella faltet QG (dar engelska ofta har en sarskild roll) har det funnits en nagot
oklar definition rérande systemtypens malsattning i omlopp. Uppgiften som QG ska l6sa har ibland
beskrivits som ’att skapa samtliga fragor som en text’ besvarar. Med tanke pa att det maste anses
omojligt att gora en uttdmmande sadan uppstallning (speciellt nar det beaktas att olika anvandare
besitter olika kunskaper och darmed kan dra olika nya slutsatser med hjélp av texten).

Om det inte gar att faststalla hur manga fragor det finns totalt och vilka de &r, s& innebér det ocksa
att andelen genererade fragor av det totala antalet ar okant. | konferenshandlingar editerade av Rus
& Graesser (2009) anvands en definition for sjalva genereringsuppgiften enligt nedanstaende
formel. I uppgiften ingar med andra ord att koppla fraga till textsegment.

19 De inledande resultaten ddr visar p& svarigheten i uppgiften.
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Given:

o TextT

Create:

e Text-Questions pairs {Pr...P,} each
represented as a (K;, Q) pair, where K,
the target text, indicates which text
segment from T represents the answer
and the Q; represents a question that
would elicit K7

Formel 2: En definition av sjalva fraga-till-text-uppgiften i som ett steg i genereringsuppgiften, i
handlingar editerade av Rus & Graesser, 2009)

Anvandarundersokningen har ar en utvardering i fraga om potentiell kapacitet for den modell som
finns. Utvarderingen géller alltsd systemets tankta tillracklighet i den konkreta
anvéndarsituationen.
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3 Hypoteser rorande anvindarstudien

Vetenskapen, speciellt naturvetenskapen, soker i empirin lagbundenheter. Metoden att ga fran
hypotes till en sadan allmén regel brukar ofta foretas genom iakttagelser av enskilda fall, t.ex.
genom experiment, tillsammans med induktion (dvs. att ga fran enskilda fall till uttalanden om hela
mangden): den hypotetisk-induktiva metoden. Induktion ar till skillnad fran deduktion (dvs. att
anvanda en regel, att ga fran kunskap om alla till att uttala sig om den enskilda instansen) egentligen
inte en giltig logisk mandver. Induktion galler alltsa istéllet spranget fran enskilda fall (t.ex.
iakttagelser av en viss fagelart, t.ex. svanar) till allmanna uttalanden om t.ex. alla svanar. Det &r
teoretiskt sett inte alls oproblematiskt hur detta steg i kunskapsgenerering sker eller borde ske.

Allmin vetenskaplig lag Hypotes (forslag till allméin vetenskaplig lag)
L Deduktion 1 Induktion
Enskilda fall Enskilda fall

Popper (1935) forsoker klargora att induktionen, vagen fran de enskilda fallen till den allmanna
regeln, nog inte ska ses som huvudsysselsédttningen hos empirisk vetenskap: [Hypoteser om de
universella lagbundenheterna] ”kan bara nis genom intuition, baserad pa en form av inlevelse i
erfarenhetens objekt”, (Kjarup, 1996), s. 86). Popper menade, inspirerad av Albert Einstein, att
hypoteser rérande den allméinna regeln far tas fram med en sé ’ovetenskaplig’ metod som intuition
—men att denna regel sedan testas genom att gora forutségelser om enskilda fall och kontrollera sa
att de stammer med vad regeln séger. Denna efterfdljande provning av regeln/hypotesen, vilken
kontrolleras, ar alltsa av dkta logisk deduktiv karaktdr. Nar den tentativa regelns forutsagelser
provas mot utfall i verkligheten, t.ex. i experiment, stjalps den om dess forutsagelser visar sig
felaktiga: hypotesen visar sig otillracklig. FOr varje korrekt forutségelse stérks den istéllet.

3.1 Primar fragestallning och en arbetshypotes

I detta arbete far mojligheten att de fragor som autentiska textldsare véljer att stilla dr sddana att
de skulle kunna skapas mekaniskt (ndrmare bestamt genom beskrivna utékningar av den aktuella
metoden for svenska)’ spela rollen av en sddan induktivt framtagen hypotes. Det bor sdgas att det
inte finns nagot krav pa att hypotesmakaren verkligen tror att den &ar en sadan allman lag. Det kan
rattare bendmnas arbetshypotes (Patel och Davidson, 1994, s. 19).

Undersokningens huvudfraga géller alltsd — tillspetsat uttryckt — om samtliga fragor fran
anvandarundersokningen skulle kunna skapas mekaniskt pa detta satt. Det behdvs endast en enda
anvandarformulerad fraga som inte ar sadan for att motbevisa hypotesen. For att bevisa att en
hypotes verkligen galler som en allméan lag och verifiera den, enligt Popper, maste hypotesen kunna
provas i upprepade experiment.?

Det egentliga syftet med den aktuella undersékningen ar emellertid vidare &n de helt konkreta
resultaten i form av arbetshypotesens styrkande eller vederlaggning. For praktiska andamal, som

20 Men hur ménga sidana experiment kriivs — nir kan hypotesen ses som en lag? Om uttalandet verkligen géller alla fall,
sa nar upprepade empiriska forsok aldrig fram till en riktig teoretisk verifiering, menade Popper (Kjorup, 1996), s. 86.
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fragan om anvandbarhet av metoden fragegenerering i praktiska informationssystem som har, ar
fragestallningen anda mycket anvandbar.

Alla automatiska

Samtliga frigor med utskningar och
olika formuleringar alla formuleringar
som fexten kan sagas av dessa
_ L beara
r >
: Indisekta
| ; frageformuleringar
| Autentiska frigor
| som anvindare
| stiller mot texten Direktderivat
| 1 \
| N
| X
| N\
A
| N
| |
l |
l |
l I
l |
l |
(e fromm
: : Utanfor
==X T kunskapsbasen
™ ~ e (fragor som inte besvaras
A - av texten alls)

Figur 13: Fragestallningen géller de autentiska informationssokande fragornas art. | vilken utstréackning
ligger de autentiska fragorna fran anvandarundersékningen inom det genereringsbaras ramar?

Det &r i sjalva verket minst lika intressant att veta i ett tekniskt utvecklingsperspektiv hur stor andel
av samtliga anvandares fragor som de eventuella undantagen utgor, grovt sett. Det ar vidare mycket
intressant att studera hur undantagen ser ut. Hur kommer det sig, om det &r fallet, att anvéndare i
sa fall inte staller fragor som tillhor direktderivaten med utokningar? (Har finns alltsa nagra
bakomliggande forskningsfragor som ligger utanfor denna undersoknings egentliga gréanslinjer:
hur gar det till nar riktigare anvandare stéller fragor, och varfor kan somliga eventuellt inte
genereras helt mekaniskt?)

3.2 Léas inte mellan raderna — det star inget dar

Uppenbart ér hur de blint producerade direktderivaten med utokningar dels ér “korrekta” genom
sin systematiska tillkomst, men ocksa kan vara en rejalt naiv uppfattning om det totala
informationsinnehallet hos texten. Innehéller texten inte nagonting mer &n detta — ar de
automatgenererade  fragorna verkligen (ndgot som ens liknar) en uttdmmande
informationsredogérelse? Men den som stéller denna fraga maste i sa fall peka pa vilka andra fragor
(och formuleringar) &n dessa som texterna da besvarar.

Det aktuella arbetet ar ett direkt inldgg i detta sporsmal. Syftet med undersokningen kan pa ett satt
ses just som att lyfta fram dessa andra fragor och frageformuleringar — och vidare de som anses
vara relevanta och som faktiskt uttrycks av manskliga lasare. Ar de autentiska fragorna kanske helt
skilda fran de mekaniskt producerade, och hur ser de i sa fall ut? Om de uppstér fran nigot mellan
raderna” — hur besvaras de da och vad skiljer dem fran de som ar inom rackhall for att skapas
automatiskt?
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3.3 Sekundéra fragestallningar: autentiska fragors kvantitativa fordelning och ‘informationsrika’
delar av texten

Med tanke pa att denna systemtyp for svenska aldrig hade utvarderats forut uppkom manga andra
fragestallningar forutom den om de skapade fragornas genererbarhet. En mycket intressant
undersokningsfraga galler hur naturliga fragor fordelar sig syntaktiskt. Gar det att urskilja monster
nar det galler vilka frageslag som anvands i ett autentiskt sammanhang? Denna sekundara
fragestallning ar (savitt kant) outforskad.

Ett annat sporsmal i denna undersokning ar om det verkar finnas vissa segment i texten som ar
speciellt omfragade (dvs. som innehaller sérskilt manga svar pa fragor). En liknande fraga ar om
undersokningsdeltagarnas fragor sammanfaller. Ar det mojligt att forutsaga vilka segment som
anses vara relevanta?

Auvslutningsvis ska en fraga om uppgiftsformuleringen for anvandarna i undersékningen som
beskrivs i nasta kapitel tas upp. | detta arbete har flera rent terminologiska sporsmal uppkommit.
T.ex. har det blivit nédvandigt att mynta en term som direktderivat (se 2.3) for att kunna skilja
mellan likartade frageformuleringar som i dagligt sprakbruk dnda skulle riskera att kallas for
’samma fraga.” — Typisk galler det frageformuleringar som har samma svar men som anda kan ha
uttryckts mycket olika; Nar stanger den stora livsmedelsbutiken pa tisdag/Hur sen ar oppettiden
for Coop imorgon?

Det ska dock klargoras att detta begrepp problematiserats mycket inom informationsvetenskapen
och inom lingvistiken, ndrmare bestamt inom pragmatiken (Grice, 1975).
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4 Metod

For att utreda uppsatsens fragestéllningar rérande autentiska och konstgjorda fragor &r den metod
som valts en webbaserad undersokning. Syftet ar att skapa en kvantitativ bild av vilka fragor och
frageuttryck som autentiska anvandare valjer att stalla gentemot tre texter och som de dessutom
anger som relevanta fragor. Undersokningsdeltagarna ombeds aven att ange de textmening(-ar) i
texterna, som besvarar de fragor som de har valt att stalla.

Eftersom undersokningsdeltagarna markerar upphovet (svaret) till sina fragor i texterna underlattas
efterarbetet satillvida att det blir klart huruvida ett angivet frageuttryck tillhor den klass av uttryck
som hér kallas direktderivat eller inte.

Den aktuella undersokningen &r den forsta i sitt slag och ar framst en kvantitativ métning, men den
har &ven en explorativ sida och syftar egentligen till mer &n att bara bevisa (genom genereringsbara
fragor bland de autentiska) eller motbevisa (genom icke genereringsbara fragor bland de
autentiska) arbetshypotesen. Patel och Davidson (1994) beskriver en explorativ undersdkning som
en som ror ett omrade med kunskapsluckor, dar malet &r sa mycket kunskapsinsamling som majligt
(s. 112).

4.1 Anvandarundersgkningens textmaterial

| fraga om urval av texter har dessa valts ut for uppfylla kraven pa informationsrikedom som ett
tankt fungerande system behdver. Innehallet i texterna ar faktamassigt och de beskriver inte
tidsforlopp dér olika forsanthallanden géller i olika stycken. Styckena ar vidare av relativt kort
langd for att deltagandet i studien inte ska behdva ta for Iang tid. I likhet med flera namnda studier
av svensk fragegenerering och internationella ansatser for informationsextraktion anvands texter
fran Wikipedia.

De tre texterna som anvants i anvandarundersokningen kommer fran fritt tillgangliga Wikipedia-
artiklar som behandlar a) en plats, b) en person och c) en mer abstrakt foreteelse. Tva av texterna
behandlar amnen som troligen &r vélkanda for 1asarna medan det tredje dmnet férmodligen dr okant
for undersokningsdeltagarna. Syftet med amnesspridningen ar att om mdjligt stavja eventuell
informationsméssig snedvridning som skulle kunna rada hos nagon amnestyp. Texterna redovisas
i Klartext nedan.

4.2 Finns svarigheter med den aktuella metoden?

Idealiskt skulle deltagarna i undersokningen férmodligen vara lika val representerade i frdga om
alder och kon. Detta var dock inte mojligt att styra i ett utskick om frivilligt deltagande, dar alla
svar har betraktats som vardefulla och intressanta. For undersokningens huvudfraga ar den
avgorande kvaliteten att fragorna, oavsett upphovsman ar autentiska fragor, som kan jamforas med
de automatgenererade.

Anvéndarstudiens uppldgg har inneburit att instruktionerna har varit tdimligen korta (se nedan) och
inte alls for deltagarna avslojar de bakomliggande syftet med uppgiften att producera relevanta
fragor som texterna besvarar.

Studiedeltagarna ska ’producera vad som uppfattas som relevanta besvarade fragor
(frageformuleringar)’ utifran en text. Undersokningens priméara syfte dr att se i vilken grad de
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autentiska frageformuleringarna befinner sig inom nuvarande fragegenereringssystems ramarken.
Det kan sjéalvklart vara sa att texterna eller undersokningsdeltagarna pa nagot satt innebar en
snedvridning (bias). Hur skulle detta kunna undvikas?

Nar det géller undersokningsdeltagarna sa har det alltsa inte varit mojligt att kontrollera vilka som
genomfort undersokningen, da studien ar anonym. Kons- och aldersfordelning har dock samlats in
och redovisas i 5.2. Nar det géller texterna och deras representativitet finns har en kdnd problematik
som forekommer nar spraktekniska system ska testas: vad ar egentligen en bra representation av
"allméin svensk text’? Hur ir den kvantitativt fordelad dver genre etc.? Nar fragan galler publicerad
svensk text finns en kand textkorpus, Stockholm Umea Corpus (Ejerhed, Kéllgren, & Brodda,
2006), som har sammansatts med syftet att representera de genrer av publicerad 1990-talstext som
en svensk person konsumerar. Det skulle nog vara svart att anvanda denna textkorpus av flera skal.
Den &r uppdelad i nio genrer med undergenrer. Det skulle troligen gora textvalet svart med tanke
pa uppgiften. Somlig text ar skonlitteratur, vilket Iampligen undviks i detta sammanhang. Faktatext
fran Wikipedia kan anses mer realistisk i rollen som textdatabas.
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5 Anvindarundersokning

Anvandarunderstkningen genomfordes i form av en webbaserad enkat (se nedan) med anonyma
undersokningsdeltagare. Uppgiften har varit att lasa tre korta texter och stilla relevanta fragor
utifran dem (se de precisa formuleringarna nedan). Den enskilde undersokningsdeltagaren har
ombetts att formulera tre fragor per text (sammanlagt nio fragor per person). Instruktionen innebar
aven att for varje fraga som formulerades ange var i kélltexten (textmeningsnummer) som svaret
pa fragan kunde erhallas. (Syftet var som namnts att darigenom snabbt kunna sortera fragorna mot
de textsegment (svar) de korresponderar mot for att underlatta resultatanalysen.)

5.1 Anvandarundersokningen i klartext

Den Internetbaserade undersokningen genomfdrdes med webb-tjansten QuestionPro Survey. Det
nedanstaende ar en redovisning av undersokningen i klartext. De tre textsegmenten fran Wikipedia
som valdes ut handlar om platsen Visby, personen Julio Baghy respektive begreppet
gymnasieskola. Patel och Davidson (1991) har fdljande att sdga om de medféljande
instruktionerna.

”Om vi anvander oss av enkiter, finns bara ett sitt att motivera individerna och det ar
genom det brev som medféljer enkaten, det s k missivet. Detta missiv maste innehalla all
information som vi vill ge och det ar alltsa mycket viktigt att det &r korrekt utformat.”
(Patel och Davidson, 1991)

I anvisningen till den aktuella anvandarundersokningen férekommer begreppet relevans. Att ett
svar/fraga/dokument ar relevant (utan vidare specificering) exemplifierar en modern
sprakanvandning som anvands oproblematiserat i detta sammanhang. Anvéandarna ombeds att
framfora 'relevanta’ frigor om texterna — och syftet ar att darmed fa anvandbara, viktiga, realistiska
fragor, fragor som gérna far ses som prominenta i de olika textinnehallen. Denna formulering av
instruktion Gvervagdes noga fore undersokningen. Den anvandes utan att problematiseras.

Valkommen till denna anonyma undersokning som ror kunskap och informationsinnehall i faktatext, ett
omrade som undersoks vid Goteborgs universitet. Jag ar mycket tacksam om du fullféljer hela
webbenkaten, avbryt helst inte. Paborja enkaten nar du vet att du kan &gna ca 15 min at den.
Undersokningen gar ut pa att lasa 3 korta texter och skriva ner fragor. Det ska vara fragor som besvaras
av texten och som du upplever ar relevanta. Efter varje fraga anger du precis var i texten som svaret pa
din fraga finns (meningens nummer). Sprid garna denna undersokning

Ange kdn, tack *
Kvinna

Ivan

Ange din alder, tack *
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Innan du startar kan du se pa ett exempel pa ungefar hur ett svar kan se ut: Exempel

1 Ipad (i k siella hang iPad) dr en surfplatta, eller en portabel pekd ,fr&n det amerik ka h lektronikforetaget Apple. 2 Ipad
presenterades forsta gangen den 27 januari 2010 av Apples grundare och VD Steve Jobs pa en pr iferens i San Fr isco. 3 Ett stort
hemlighetsmakeri hade féregatt presentationen, tidiga rykten bendmnde produkten Islate eller Apple Tablet. 4 Pa den amerikanska marknaden var det
initiala priset fér en Ipad mellan 499 och 829 dollar beroende pa mi lek och 3G-uppkoppling och pa den svenska marknaden 4 695 kronor
inklusive moms for den billigaste.

Kalla: Wikipedia

Fraga 1 - Skriv en relevant fraga som texten besvarar.

Nar presenterades IPad for forsta gangen?

Skriv ner den mening som besvarar fraga. Om det inte gar att anvinda bara en mening, skriv férsta meningen féljt av ett f

2

Fraga 2 - Skriv en relevant fraga som texten besvarar.

Vad kostade Ipad fran barjan?

Skriv ner den mening som besvarar fraga. Om det inte gar att anvinda bara en mening, skriv forsta meningen féljt av ett f

4 il

Ovan: Exempeltext (fran artikeln iPad) i instruktionen i webbundersokningen

Nedan: Den forsta av de tre texterna till undersokningsdeltagarna

TEXT 1 (av 3): Borja med att lasa igenom texten. Skriv darefter ner tre frager som du tycker ar relevanta

(1) Wisby ar en tatort som ar centralort i Gotlands kemmun och residensstad | Gotlands lan. (2) Visby ar aven stiftsstad | Visby stift. (3}
Visby har 22 583 invanare (2010-12-31). (4} Den medeltida hansestaden Visby ar utan tvekan den bast bevarade medeltida staden i
Skandinavien och dr sedan 1995 med pd Unescos varidsarvsiista. (5) Bland de mest anmarkningsvarda historiska lamningarna r den
3,4 km langa ringmuren som omger staden och dess gamla kyrkeruiner. (§) Visby ar ett populart resmal under sommaren och tar emot
tusentals turister varje r. (7) Visby r site for Hbgskolan pd Gotland. (8) Visby kallas ‘rosornas och ruinernas stad'. (9) De dldsta fynden
pa platsen for dagens Visby ar vad som tolkats som ‘strandbedar, med C14-metoden daterade till 700-900-talen e Kr. (10) Langs
vikingatidens gotlandska kust fanns en rad hamnar med gravfalt och viss bebyggelse.

Kalla: Wikipedia

Skriv friga 1 som besvaras av texten *

Skriv det nummer som meningen med svaret pa denna friga har. (Om din frdga besvaras av en kombination: skriv forsta numret folit
avf-tex 12f) *

Skriv friga 2 som besvaras av texten *

Skriv det nummer som meningen med svaret pa denna friga har. (Om din frdga besvaras av en kombination: skriv forsta numret folit
av f-tex 12f) *

Skriv friga 3 som besvaras av texten *

Skriv det nummer som meningen med svaret pa denna fraga har. (Om din friga besvaras av en kombination: skriv forsta numret falit
av f-tex 12f) *
|

Sprid garna denna undersakning!
http:'questicnpro.comit'2J6k [ZPb0z

Nedan visas de tre texterna tydligare i en och samma tabell (i undersékningen visades texterna
alltsa en at gangen per sida, enligt ovan).

34


http://www.ling.gu.se/~kw/exempel.jpg

Text 1, Vishy

(1) Visby ér en titort som ir
centralort i Gotlands kommun
och residensstad i Gotlands
lin. (2) Visby dr dven stiftsstad
i Visby stift. (3) Visby har 22
593 invénare (2010-12-31). (4)
Den medeltida
Visby édr utan tvekan den bist
bevarade medeltida staden i

hansestaden

Skandinavien och ar sedan
1995 med pa  Unescos
virldsarvslista. (5) Bland de
mest anmarkningsvirda
historiska limningarna dr den
3,4 km ldnga ringmuren som
omger staden och dess gamla
kyrkoruiner. (6) Visby dr ett
populart

resmal under

sommaren och tar emot
tusentals turister varje ar. (7)
Visby ir site f6r Hogskolan pa
Gotland. (8) Visby kallas
'rosornas och ruinernas stad'.
(9) De éldsta fynden pa platsen
tér dagens Visby dr vad som
tolkats som 'strandbodat’, med
Cl4-metoden daterade tll
700-900-talen e Kr. (10) Lings
vikingatidens gotlindska kust
fanns en rad hamnar med

gravfilt och viss bebyggelse.

Text 2, Julio Baghy

(1) Julio Baghy (ungerska
Baghy Gyula), 6dd 13 januari
1891 i Szeged, dod 18 mars
1967, var en ungersk forfattare

och skiadespelare. (2) Han
lirde sig esperanto 1911 och
bérjade arbeta for

esperantororelsen under en
sexarig
Sibitien.

krigsfangenskap i
(3 Han wvar en
framstaende esperantoaktivist
och lirare, och under en tid
vice ordférande for
Esperantoakademin. “)
Baghys far var skddespelare
och hans mor teatersufflér. (5)
Efter skolgingen blev dven
han skadespelare och regissoér
vid olika teatrar. (6) Kriget
avbrét hans karridr och han
tvingades tillbringa sex ér
utanfér sitt hemland i rysk
(7) Redan

ungdom

krigsfangenskap.
under hans
publicerades manga av hans
dikter och noveller i ungerska
tidskrifter. (8) 1911 lirde han
kinna esperanto, och dess inre
idé (interna ideo) lockade
honom omedelbart. (9) Hans
omfattande engagemang for
esperanto  bérjade redan i
tangldgret 1 Sibirien, ddr han
ledde
manniskor frin olika lander.
(10) Sedan han dtervint till
Ungern efter kriget blev han

flera  kurser  for

en av de viktigaste ledarna f6r
han holl
manga kurser pa olika nivaer,
ledde

Amika, arrangerade litterdra

esperantordrelsen:
Esperanto-Rondo

kvillar och si vidare.

Text 3, Gymnasieskola

(1) En gymnasieskola ir en
avgiftsfri trivillig
sekunddrutbildning 1 Sverige

och

f6r ungdomar som har gatt ut
grundskolan. (2) F6r dem som

passerat tondren tinns
gymnasieutbildning inom
ramen for kommunal
vuxenutbildning.  (3) 1971

inférdes gymnasieskolformen
1 Sverige genom att de tidigare
skolformerna gymnasium,
fackskola och yrkesskola slogs
samman da 1970 ars liroplan
(Lgy 70) trddde 1 kraft. (4) I
vardagligt sprakbruk anvinds
ordet gymnasium fortfarande
om  gymnasieskolan.  (5)
Studentexamen — det vill siga
den formella prévningen efter
gymnasiestudier for att avgbra
héghet till universitetsstudier
— avskaffades 1968 i Sverige,
men har fortsatt att anvindas
bide som begrepp och som
firande av avslutade
gymnasiestudier. (6) Minga
gymnasieutbildningar ar
huvudsakligen foérberedande
fér hogre studier, men det

finns aven de som
huvudsakligen ar
yrkesutbildningar. @

Slutbetyg frin gymnasieskolan
kraivs  for  tlltrade  dll
hégskoleutbildning. (8) Detta

kriterium kallas ocksa
hégskolekompetens. (9) Alla
gymnasielinjer ger

grundldggande behorighet f6r
hégskolestudier. (10) Fran 1
juli 1994
svenska gymnasieskolan av
Lpf 94 (liroplan foér de
frivilliga skolformerna).

reglerades  den

Tabell 6: Undersokningens tre texter.
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Den genomgaende textkallan &r i likhet med manga andra implementationer av fragebesvarande
system och fragegenerering for svenska och internationellt, den fria encyklopedin Wikipedia.

5.2 Undersdkningsdeltagarnas karakteristik

Efter utskick med forfragan om deltagande till studenter genom Goteborgs universitets
larplattform, GUL, och genom personliga kanaler slutade deltagarantalet pa 19 anonyma personer
med fullstdndigt genomfdrd undersokning. De ofullstandigt genomfdrda undersokningarna
anvandes inte.?! Undersokningen gav darmed 171 autentiska fragor fran manskliga lasare, 57
fragor for varje kort textstycke.

Antal fullgjorda deltagarundersékningar: | 19

Totalt antal frageinstanser?? (med svarsmarkeringar): | 171

Antal frageinstanser (med svarsmarkeringar) per deltagare: | 9

Antal frigeinstanser per text per deltagare: | 3

Totalt antal frageinstanser (med svarsmarkeringar) per text: | 57

Tabell 7: Data rérande fragor

Det &r okant huruvida undersokningsdeltagarnas alder eller kon kan ha ndgon betydelse i detta
sammanhang. Om sa skulle vara fallet kan formodligen dven andra aspekter paverka.

Undersokningsdeltagarnas kénsférdelning: | Kvinnor: 5 (26,3 %)
Min: 14 (73,6 %)

Angiven alder vid illfallet (ar): | {19, 20, 22, 23, 23, 25, 32,
33, 35, 35, 36, 36, 36, 40,
41,42, 45,47, 67}

4.6 ar
5ar

Undersokningsdeltagarnas dlder

T3
(genomsnitt och median): T3

Tabell 8: Data rérande studiedeltagarna

2l Deltagande i undersdkningen var troligen relativt krivande. Genom webbenkitsystemet kunde iakttas att manga
paborjade undersdkningar avbrots.
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6 Anvindarundersokningens resultat

Denna undersoknings empiriska resultatdata har fran borjan ansetts vara vardefulla och intressanta,
nastan oavsett vilket utfall de skulle visa pa. Resultaten har visat sig kunnat ge stoff at studiens
huvudfraga om de autentiska fragornas likheter eller skillnader gentemot den méngd fragor som
skulle kunna produceras rent mekaniskt utifran de aktuella texterna.

Detta kapitel redovisar undersokningens kvantitativa resultat. Dessa kopplas till i nésta kapitel till
undersokningens primara fragestallning med arbetshypotes och till de sekundara
fragestallningarna. Detta kapitel pekar ocksa ut nagra ovantade informationssokande strategier som
patraffades det autentiska insamlade materialet.

6.1 Redovisning av undersokningens data: respondenternas svar

Detta forsta avsnitt innehaller en redovisning av fragorna. De visas forst utifran texternas
textmeningar — dvs. vid de segment som besvarar dem, enligt studiedeltagarna. Vidare visas
resultatfragornas fordelning 6ver fragetyp, enligt tidigare beskrivningar.

Huvudfragan for detta arbete ar alltsa i vilken man de autentiska fragorna fran anvandarna ingar
bland de som skulle kunna skapas automatiskt med befintlig metod for fragegenerering i sitt
nuvarande utférande, eller forbattrad med beskrivna utékningar.

Denna fragestdllning har hanterats genom att mangden frageinstanser (171 stycken) har
analyserats. Varje fraga har bedomts, som tillhérande den genererbara kategorin, eller inte.

Det omedelbara utfallet visar att endast 33 av 171 (19,3 %) av frageinstanserna?® i denna
undersékning ar inom direkt rackhall for den aktuella prototypversionen for svensk text. De
frageinstanser som raknas som inom rackhall eller nara (direktderivat plus vissa lexikala och
syntaktiska) utokningar ar markerade med gult nedan. Dessa frageformuleringar &r just nu utom
rackhall, men skulle i vissa fall kunna skapas med en mer utvecklad parsning. For att rdknas som
inom rackhall godtogs smarre skriv- och stavningsvariationer. Daremot har bedémningen forsokt
vara ratt hard i fall som attributfragor, nar det bedoms att det inte riktigt vore majligt idag.

Analys av attribut och andra satsnivaer (bisatser) skulle fanga in fler fragor. Den viktigaste
slutsatsen av resulatet ar dock den stora andel fragor som konstruerats pa helt annorlunda vis. Se
vidare nedan.

23 Terminologiskt behdvs hir neologismer for att kunna beskriva och diskutera resultatet. Eftersom den fragemingd som
samlas in innehaller samma fréga flera ganger skulle det bli flertydigt att tala om hur ménga fragor som samlats in. En
frageinstans kommer hér att betyda enskild forekomst av frdga. Anledningen till behovet &r att i resulterande data
forekommer ibland precis samma fraga, stédlld av olika undersdkningsdeltagare: det innebér alltsa flera fidgeinstanser
men en fraga/frageformulering. Detta dr analogt med hur lexikografer m.fl. méste skilja mellan antal types (unika ord)
och tokens (ordforekomster) nédr de behandlar *antal ord i en text.” Som exempel fanns i den resulterande méngden av
fem frageinstanser av Hur ménga invéanare har Visby?
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Visby

(1) Visby &r en tatort som ar centralort i
Gotlands kommun och residensstad i
Gotlands lan.

Vad heter centralorten pa Gotland?

| vilken kommun ligger Visby?

| vilken kommun och vilket 1&n ligger Visby?
| vilken kommun &r Visby centralort?

| vilket Ian ligger Visby?

Vad heter centralorten i Gotlands kommun?
Var ligger Visby?

Vilken &r centralorten i gotlands lan?

(2) Visby &r aven stiftsstad i Visby stift.

Vilken ar stiftstaden i visby stift?

(3) Visby har 22 593 invanare (2010-12-
31).

Hur manga innevanare har Visby?

Hur manga invanare hade Visby i slutet av ar 2010?
Hur manga invanare hade visby 2010?

Hur manga invanare har Visby?

Hur manga invanare har Visby?

Hur manga invanare har Visby?

Hur ménga invanare har Visby?

Hur ménga invanare har Visby?

Hur stort &r Visby, hur manga invanare har staden?
hur manga bor i Visby

(4) Den medeltida hansestaden Visby &r
utan tvekan den béast bevarade medeltida
staden i Skandinavien och ar sedan 1995
med pé Unescos varldsarvslista.

Hur l&ng &r den ringmur som omger den medeltida staden Visby?
1995 hamnade Visby pa Unescos varldsarvslista, varfor?

Hur he degrades Visby 19957

Nar kom Visby med pa varldsarvslistan?

Nar togs Visby med p& Unescos varldsarvslista?

Nar togs Visby upp pa Unescos varldsarvslista

Sedan nar ar Visby uppsatt pa Unescos varldsarvslista?
Vilken &ar den béast bevarade medeltida staden i scandinavien?
4f_Vilken &r den bast bevarade medeltida staden i Skandinavien?

(5) Bland de mest anmarkningsvéarda
historiska lamningarna &r den 3,4 km
l&nga ringmuren som omger staden och
dess gamla kyrkoruiner.

Hur lang ar Visby ringmur

Hur l&ang &r Visbys medeltida ringmur?

Hur lang ar Visbys ringmur?

Hur lang &r den ringmur som omger staden?

Namn en anmarkningsvérd historisk lamning?

Vilken av Visbys historiska lamningar &r 3,4 km lang?

vad ar ndgot av det mest anmarkningsvarda med staden?
Ar Visbys ringmur langre &n en mil?

(6) Visby ar ett populart resmal under
sommaren och tar emot tusentals turister
varje ar.

Vilken arstid lockar Visby flest turister?
hur manga Turister utséatts 6n for pA sommaren?

(7) Visby ar sate for Hogskolan pa
Gotland.

Finns det ett universitet pa Gotland?
Finns det ett universitet i Visby

I vilken stad ligger Hogskolan pa Gotland
Vad heter universitet | Visby?

(8) Visby kallas ‘rosornas och ruinernas
stad'.

Vad brukar Visby kallas?
Vad kallas Visby?
Vad kallas Visby?
Visby kallas &ven?

(9) De aldsta fynden pa platsen for dagens
Visby ar vad som tolkats som
'strandbodar', med C14-metoden daterade
till 700-900-talen e K.

Hur gamla ar de &lsta fynden i Visby

Hur daterades standbodar?

Hur gamla &r de &ldsta arkeologiska fynden i Visby?

Hur gamla ar strandbodarna?

Med vilken metod har man kunnat datera aldern pa Visbys strandbodar?
Till vilka &rhundraden dateras de strandbodar som hittats pa platsen for
dagens Vishy?

Ungefar vilket &rhundrade har man daterat de dldsta fynden i Visby till?

Vad ér de aldsta fynden i Visby?
Vilka &r de élsta historiska lamningarna kring Visby?
Vilket ar de aldsta fynden i Visby?
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(10) Langs vikingatidens gotlandska kust
fanns en rad hamnar med gravfélt och viss
bebyggelse.

Vad ar det mest anmarkningsvarda med vikingatidens gotlandska
hamnar?

Julio Baghy

(1) Julio Baghy (ungerska Baghy Gyula),
fodd 13 januari 1891 i Szeged, dod 18
mars 1967, var en ungersk forfattare och
skadespelare.

Nar ar Julio Baghy fodd)

Frén vilken land kom Julio Baghy?

Frén vilket land kom Julio Baghy?

Fran vilket land kom Julio Baghy?

Hur gammal blev Julio Baghy?

Hur gammal blev den ungerske forfattaren Julio Baghy?
Néar dog Julio Baghy?

Nar foddes Julio Baghy?

Nar féddes Julio Baghy?

Nar foddes Julio Baghy?

Nar féddes Julio Baghy?

Nar féddes han och hur gammal blev han?
Vem var Julio Baghy?

Vem var Julio Baghy?

Vem var Julio Baghy?

Vilket land kom Julio Baghy fran?

hur kallas han pa& ungerska?

nar féddes Julio Baghy

1f Vad jobbade Julio Baghy med?

1f Vilket var Baghys hemland?

(2) Han larde sig esperanto 1911 och
bdrjade arbeta for esperantordrelsen
under en sexarig krigsfangenskap i
Sibirien.

2, 10 Vilken rorelse blev Julio sedermera en av de viktigaste ledarna
for?

I hur manga ar levde Julio Baghy i krigsfangenskap?

2-10 Var han med i kriget?

2. Men aven 2-10: Vad hade han fér yrke?
Hur méanga ar spenderade Julio Baghy i rysk krigsfangenskap?

Nar larde Julio Baghy esperanto?
Nar larde sig Julio Baghy esperanto?

Vilket ar larde sig Julio Baghy esperanto?
nar larde han aig Esperanto?

2f Med vilket sprék forknippas Julio Baghy?
2f Under vilka forhallanden arbetade Baghy for esperantorérelsen?

(3) Han var en framstéende
esperantoaktivist och larare, och under en
tid vice ordférande for
Esperantoakademin.

Vad ar Julio Baghy kand for?

Vilket sprak blev Julio Baghy en aktivist for?
Vilket yrke hade han?

vad jobbade han med

3f Vilket sprék ar han en kand beivrare for?
3f Vad ar Julio Baghy mest kand for?

(4) Baghys far var skadespelare och hans
mor teatersufflor.

Vad arbetade Julio Baghys foréaldrar med?
Vad arbetade hans foraldrar som?

Vilket yrke hade Baghys mor?

Vilket yrke hade Julio Baghys far?

Vilket yrke have Julio Baghys fader?

(5) Efter skolgangen blev aven han
skadespelare och regissor vid olika
teatrar.

Med vad arbetade Baghy efter skolan?
5f Hur inledde Julio Baghy sitt yrkesliv efter skoltiden?

(6) Kriget avbrot hans karriér och han
tvingades tillbringa sex ar utanfor sitt
hemland i rysk krigsfangenskap.

Hur lange satt Julio Baghy i rysk fangenskap?
Hur lange satt han i rysk fangenskap?

Vad avbroét hans karriar?

6f, Var satt han under fange under sex ar?

(7) Redan under hans ungdom
publicerades manga av hans dikter och
noveller i ungerska tidskrifter.
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(8) 1911 larde han k&nna esperanto, och
dess inre idé (interna ideo) lockade honom
omedelbart.

Nar larde Julio Baghy kédnna Esperanto?
Nar larde han kénna esperanto?
Vad hette esperantorérelsen vilket han ledde | ungerska?

(9) Hans omfattande engagemang for
esperanto borjade redan i fAnglagret i
Sibirien, dar han ledde flera kurser for
manniskor fran olika lander.

Var satt han i fangelse?
Var borjade Baghy halla kurser i Esperanto?
9f10 Vad hade Julio Baghy for roll i esperantorérelsen?

(10) Sedan han atervant till Ungern efter
kriget blev han en av de viktigaste ledarna
for esperantorérelsen: han héll manga
kurser pa olika nivaer, ledde Esperanto-
Rondo Amika, arrangerade litterara kvallar
och sa vidare.

Namn en sak som Julio Baghy gjorde nar han var en av de viktigaste
ledarna for esperantordrelsen.

Vad gjorde Baghy efter kriget?

Vad agnade Julio Baghy sig at nar han atervande till Ungern?

Gymnasieskola

(1) En gymnasieskola ar en avgiftsfri och
frivillig sekundarutbildning i Sverige for
ungdomar som har gétt ut grundskolan.

Ska man betala for att ga pa gymnasiet i Sverige?
Hur gammal &r man nar man bdrjar gymnasiet?

Hur mycket betalar en genomsnittslig gymansiestudent i kursavgifter per
lasér i Sverige 2013?

Maste alla svenskar ha gymnasieutbildning?

Maste man g& gymnasiet?

Vad kostar det att g& i gymnasiet i Sverige?

Vad kostar det att lasa pa gymnasiet i Sverige?

Vad kostar det att studera pd gymnasieniva i Sverige?
Vad kostar gymnasieskolan?

Vad kostar svensk gymnasieskola?

Vad ar en gymnasieskola?
Vad ar en gymnasieskola?
Vad ar en gymnasieskola?

Ar gymnasiet frivilligt och hur mycket kostar det? (tacks till halften)

(2) For dem som passerat tonaren finns
gymnasieutbildning inom ramen for
kommunal vuxenutbildning.

Hur kan vuxna komplettera gymnasieutbildning?
Kan vuxna studera pa gymnasiet?
Vad finns det for alternativ for de som inte genomgatt gymnasiet?

Vem héller i gymnasieutbildning fér dem som passerat tonaren?

(3) 1971 inférdes gymnasieskolformen i
Sverige genom att de tidigare
skolformerna gymnasium, fackskola och
yrkesskola slogs samman d& 1970 ars
laroplan (Lgy 70) tradde i kraft.

Nar inférdes gymnasieskolformen i Sverige?

Nar inférdes gymnasieskolformen i Sverige?

Nar inférdes gymnasium i Sverige?

Nar slogs de tidigare skolformerna gymnasium, fackskola och
yrkesskola samman?

Vad innebar 1970 ars laroplansandring?

Vilka skolformer slogs samman till gymnasium?

Vilka tre tidigare skolformer slogs samman 1970 for att skapa den
moderna gymnasieskolformen 1971?

Vilket ar infordes gymnasieskolformen i Sverige genom att de tidigare
skolformerna gymnasium, fackskola och yrkesskola slogs samman?

nar inférdes gymnasieskolformen

(4) | vardagligt sprakbruk anvands ordet
gymnasium fortfarande om
gymnasieskolan.

(5) Studentexamen — det vill saga den
formella prévningen efter gymnasiestudier
for att avgora hoghet till universitetsstudier
— avskaffades 1968 i Sverige, men har
fortsatt att anvandas bade som begrepp
och som firande av avslutade
gymnasiestudier.

Vad kallas den examnen elever far, nar man har klarat av
gymnasiestudierna?

Hur gar en studentexamen numera till i Sverige?

Nar avskaffades den formella prévningen (examinationen) efter
genomgangna gymnasiestudier?

Nar avskaffades studentexamen i Sverige?
Nar avskaffades Studentexamen?

Vad innebar studentexamen fram till &r 1968 d& dess ursprungliga
innehall avskaffades?

Vad var det man avskaffade 1968 och vad innebar det?
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(6) Manga gymnasieutbildningar &r
huvudsakligen férberedande for hdgre
studier, men det finns &ven de som
huvudsakligen &r yrkesutbildningar.

Ar alla gymnasieutbildningar hdgskoleférberedande?
Ar gymnasium hogskoleférberedande?
6f Vad finns det for skél att skaffa sig en gymnasieutbildning?

(7) Slutbetyg fran gymnasieskolan kravs
for tilltrade till hdgskoleutbildning.

Kravs det slutbetyg fran gymnasieskolan for tilltrade till
hogskolestudier?

Vad innebéar hégskolekompetens?

Vad kravs for att f& studera vid en hégskola?

Vad kravs for att idag fa tilltrade till hogskoleutbildning
Vad kravs for tilltrade till hégskolan?

Vad kravs for tilltrade till hégskoleutbildning?

Vad ar hégskolekompetens?

vad kravs for att bli behdrig till gymnasiet?

7f Vad betyder begreppet hogskolekompetens?

7f8f9f Vad &r hogskolekompetens?

7f_Vad omfattar det kriterie som kallas 'hogskolekompetens' fran
gymnasiet?

(8) Detta kriterium kallas ocksa
hogskolekompetens.

Vad ar hégskolekompetens?

(9) Alla gymnasielinjer ger grundlaggande
behdrighet for hogskolestudier.

Ger alla gymnasieutbildningar hégskolekompetens?

Vilka av de gymnasieutbildningar som finns tillgangliga idag ger
grundlaggande behorighet for hégskolestudier?

Vilka gymnasielinjer ger behdrighet till hogskola?

Vilka gymnasielinjer ger grundlaggande hégskolebehérighet?
Vilka linjer ger grundlaggande kompentens for hogskolestudier
vad kravs for behorighet fér hdgskolestudier?

(10) Fran 1 juli 1994 reglerades den
svenska gymnasieskolan av Lpf 94
(laroplan for de frivilliga skolformerna).

Nar tradde Lpf 94 i kraft?
Vad reglerar den svenska gymnasieskolan?

Tabell 9: Texterna med angivna tillhérande fragor.

Som namndes finns en del frageinstanser nagot bortom det som kan genereras for narvarande. En
sadan bedomning ar svar att gora exakt men ytterligare uppemot tio fragor (ca 5,8 %) beddms
kunna téckas in med en nagot forbattrad fragegenerering. Nagra attributfragor, som de kursiverade
till Visby-textmening 3, ligger t.ex. inom nagorlunda rackhall.

6.2 Undersokningens sekundéra fragestallningar: vilka textsegment utgor svar?
Med vissa undantag, som fragan om invanarantalet i Visby, ar fragefordelningen relativt spridd
over texternas ingaende textmeningar.

Nedanstaende markering av svarstextmening (eller forsta svarsmening i forekommande fall) visar
att inledande textmeningar ofta ar omfragade (8, 18 resp. 14 fragor). Om fordelningen av
frageinstanser dver textmeningar vore helt jamn skulle varje textmening omfragas 5,7 ganger.
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(4) 1 vardagligt sprakbruk anvinds ordet gymnasium... 0
tudentexamen — det vill saga den formella. . n—  ——————————
5) Stud let vill siga den f 11
(6) Minga gymnasieutbildningar dr huvudsakligen. . mmm 1
utbetyg frin gymnasieskolan krivs for tilltride. . !
7) Slutbetyg fran gy ieskolan krivs for tilltrad 8
(8) Detta kriterium kallas ocksa hogskolekompetens. — mmm 1
a gymnasielinjer ger grundliggande behérighet..
9) Alla gy iclinjer ger grundlidggande behorigh 6
(10) Fran 1 juli 1994 reglerades den svenska. . mmm— 2

Diagrami, 2, 3: Antal fragor per textmening

Inom teori om spraklig informationsstruktur studeras hur syntax pa olika satt kan paverka
informationsprominens (i nordiska sprak, bl.a. genom spetsstallning, se kapitel 2). Medan prosodin
markerar vad som &r betonat i talsprak — finns liknande markorer i syntaxen som kan lyfta fram
vad skribenten ser som viktigt i en skriven text. Det ska sdgas att forskningsfaltet &r relativt livfullt,
men undersokningar dar testpersoner ombeds markera informationsmassigt framtrddande dela
visar lag co-annotator agreement, dvs. manniskor ar olyckligtvis inte speciellt eniga om vad dessa
begrepp betyder, alternativt vad som ar informationsprominent i en text (Ritz, Dipper, & Gotze,

2008).
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6.3 Undersokningens sekundara fragestallningar: fragornas kvantitativa fordelning

Vad

Nar

Vilk (-en, -et, -a)
Hur [ad]]
V1-fragor (Ja/nej)
Pied piping

Hur manga

Hur

| vilk (-et, -en, -a)
Var

Vem

Imperativ modus
In situ-fraga utan hv-ord
Varfor

Fordelning av fragetyper

0 10 20 30 40

50

|
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Vad

Nar

Vilk (-en, -et, -a)
Hur [adj]
V1-fragor (Ja/nej)
Pied piping

Hur manga

Hur

| vilk (-et, -en, -a)
Var

Vem

Imperativ modus
In situ-fraga ) utan hv-
ord)

Varfor
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Diagram 4: Fordelning av fragetyper, innehallande nagra ovantade konstruktioner.?* Attributfragetypen
Hur ménga tillhér de som ocksa skulle kunna tackas med relativt enkla medel.

Textinnehallet kan givetvis styra de fragor som stélls varfor fragetypsfordelningen inte far

overtolkas.

Nér undersékningen konstruerades och uppgiften formulerades for undersokningsdeltagarna var
tanken att instruktionerna skulle vara enkla och korta men samtidigt entydiga. Det forutsattes att
den indata som skulle ges: markering av en textmening dar svaret pa fraga fanns — eller nar svaret
fanns pa flera hall — numret for den forsta svarsmeningen foljt av ett f (t ex 5f) skulle fungera som
heltdckande alternativ. Bland respondenternas svar finns dock intressanta avvikelser nér det galler
att markera svar som hamtas in fran flera textmeningar. Flera respondenter har markerat pa ett

annorlunda sitt: t ex ”3f, 9”. Nagon har markerat 2, 10”.

24 Pied piping innebdr i grammatiska termer att en prepositionsfras omfrdgas med komplementsdelen (rektionen) omgjord
till ~v-led. Exempel: Med vad arbetade Baghy efter skolan?Imperativ: Nimn en anmdrkningsvdrd historisk ldmning? In

situ-fraga utan hv-ord (elliptisk konstruktion): Visby kallas dven?
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7 Diskussion och slutsats

Detta kapitel gor en analys av anvandarundersokningens resultat. Nagot om de naturliga fragornas
egenskaper jamfort med de genererade namns. | detta avslutande kapitel sammanfattas ocksa det
som uppfattas som studiens huvudslutsatser.

I den vetenskapliga teoribildningen innebér hypotesframstélining infér en empirisk undersékning,
tillsammans med en vederlagd arbetshypotes en grogrund for nagot nytt. Hypotesen, den foreslaget
allmanna lagen (Patel och Davidson, 1994) revideras med tanke pa de matvarden som erhallits. |
det strangt empiriskt betonade tillvagagangssattet framtas en ny, reviderad hypotes och darefter
vidtar nya empiriska forsok med denna foreslagna lags forutsagelser mot ny data.

Fragestallningen hér har varit huruvida det i kvantitativt perspektiv finns en tydlig relation mellan
autentiska fragor och de som kan astadkommas pa konstgjord vag. De matvarden som har
inhamtats genom undersokningen har givit ett anvandbart resultat och pekar pa ett numerart
forhallande av ett visst slag, vilket beskrivits i foregaende kapitel. Poangen med den aktuella
undersdkningen har varit att se i vilken storleksordning som sambandet rader. Resultaten &r oavsett
vidare resonemang ett anvandbart motbevis till idén om genomgaende mekanisk genererbarhet
med aktuell ansats for svenska. Denna s.k. arbetshypotes vederlaggs i denna undersdkning genom
en samling motexempel.

Ater till inledningen av denna uppsats:

Visby har 22 593 invanare. Bland de mest anmarkningsvarda historiska lamningarna ar
den 3,4 km langa ringmuren som omger staden och dess gamla kyrkoruiner. Visby &r ett
populart resmal under sommaren och tar emot tusentals turister varje ar. Visby ar sate for
Hogskolan pa Gotland. Visby kallas 'rosornas och ruinernas stad'.

Fran Visby (Svenska Wikipedia), modifierad.

a) Vad kallas Visby?
b) Hur manga bor i Visby?
c) Ar Visbys ringmur langre &n en mil?

Fraga a) ar vad som har kallats direktderivat och alltsa tillhdr det genererbara, b) innebér en
omformning av bade syntax och lexikon (verbkonstruktion), se vidare nedan. Den hamnar utanfor
tackningen, liksom c) som kréaver en ytterligare sorts semantisk analys. | undersékningen har alltsa
endast omkring 20 % av frageinstanserna raknats till den forsta gruppen.

7.1 Fragor ur lasarens minne

En definitiv slutsats att dra fran undersékningen ar att manskliga lasare av en text inte utgar fran
den skrivna syntaxen och skapar direktderivat pa ett “mekaniskt” sdtt, ndr de ombeds skriva
relevanta fragor. Nar relevanta fragor stalls om en text utgar lasaren som nu &r fragestallare fran
sin forstdelse av texten. Nar lasaren utgar fran sin forstaelse av texten (och t.ex. ombes att
aterberatta innehallet, eller, som har, att stilla fragor om det) formulerar lasaren innehallet
sjalvstandigt och med egna ord. Detta sker inte genom en trogenhet mot den faktiska
textformuleringen (som de flesta lasare troligen snabbt gldmmer) utan utgar fran en forstaelse, en
mental representation av innehallet som lasaren klar med sina egna ord. (Aven om kalltexten
faktiskt visas i klartext for lasaren hela tiden hdr.)
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Hér finns en analogi med hur automatisk 6verséttning (maskintversattning) fungerar i jamforelse
med dkta, mansklig, dversattning, vilket innebar att dversattaren forst laser och forstar texten.
Innehéllet klas i ord pa malspraket. Hur innehallet/betydelsen i mellanlaget representeras
(eventuellt 7spraklost”) hos ldsaren dr naturligtvis svart att veta, men att denna mellanform
existerar gor det annorlunda jamfort med fungerande maskindversattningssystem som oftast inte
har ndgon sadan sprakoberoende tanke- eller betydelseniva. Detta tankesatt brukar illustreras
mycket val med hjalp av Vauquois triangel. Ju hogre niva pa triangeln som involveras, desto
djupare ar analysen och ju béattre & mdjligen 6versattningen.

interlingua

source
text

Figur 14: Vauquois triangel?® anvéands for att illustrera hur 6versattning mellan tva sprak kan ske genom
olika nivéer. En mansklig oversattare analyserar i lasningen kallsprakets uttryck och kommer fram till den
“hogsta” analysnivn. P4 denna nivd dir innehdllet eventuellt representeras “spraklost” eller
”sprakoberoende” klds meddelandet i bade ny syntaktisk form och nya ord pd malspraket. En maskinell
dverséttning gér sé att séga inte hela vagen till denna sprakoberoende niva — det som i sa fall skulle kallas en
interlingua-representation.?® Direkt6versattning brukar visas som exempel pa den absolut samsta typen av
Gversattning. Den sker ord for ord och utan hansyn till ordféljdsskillnader i sprakpar.

Pa samma satt som en Oversattare i nagot lage kan lagra betydelsen fran kallspraket vid en
dversattning innebar sa har den manskliga frageformuleraren utgatt fran minnet eller forstaelsen
pa ett sdtt som skiljer sig fran de mekaniskt producerade direktfragorna.

Att de autentiska fragorna inte sammanfaller med direktfragorna ar ett forhallande som liknar det
faktum att maskindversattning bara till liten del sammanfaller med en mansklig éversattning. |
fallet 6versattning ar detta dock inte sd nedslaende eftersom det antas finnas manga korrekta
Oversdttningar.

Om den omfragade informationen inte ar den som omfragas av direktfragorna, vad ar den da?
Undersokningen har tydligt visat att de fragor eller frageformuleringar som stalls naturligt inte
tillnor gruppen direktderivat. Men finns inte svaren pa fragorna anda bland de funktionella led som
gar att identifiera automatiskt. De led som utgor svar pa lasarnas egna fragor finns i sjalva verket
visst ofta bland de satsled som omfragas. Sjalva fragorna ar dock inte direktderivat eller sddana
som ar uppbyggda av de satskonstruktioner (ord och syntax) dar svarsledet ingar.

I undersokningen framtrader, i linje med det ovanstaende resonemanget, en tydlig tendens rérande
den uttryckliga informationen i text och de fragor som blir resultatet.

25 Bernard Vauquois var pa 1970-talet en inflytelserik forskare inom maskindversittning vid universitet i Grenoble.
26 Interlingua ska inte forvixlas med det konstgjorda spréket (av typ esperanto) som ocksd bér detta namn.
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(4) Baghys far var skadespelare och hans mor teatersufflor.

1

4_Vilket yrke hade Julio Baghys far?

Gang efter gang syns hur den fraga som stills och som besvaras av textmeningar — som den
ovanstaende — inte ar ett frageuttryck som automatisk fragegenerering skulle ge. Fran textmeningen
Baghys far var skddespelare och hans mor teatersufflor’ valjer anvandaren inte att stélla vad som
skulle vara den automatgenererade motsvarigheten (Vad var Julio Baghys far?) Istallet aterfinns
fragan Vilket yrke hade Julio Baghys far? Denna ’parallellfriga’ som besvaras av samma
information (skadespelare) ser istéllet ut att ha sitt upphov i en annan sats (Julio Baghys far hade
yrket skadespelare). Denna andra sats som sa att sdga har anvants av fragestallaren innehaller en
innehallsmassig transformation; Att vara nagot X (dar X ar ett yrke) till att ha yrket X. (Fragan
galler fran borjan predikatet i satsen till att ha transformerats till en fraga dar ett attribut omfragas.)

| resultatet fran undersokningen blir det tydligt hur stor andel av de stallda fragorna som inte ar av
den explicita typ som fragegenereringen astadkommer, utan som istallet innehaller denna
avancerade semantiska transformation. Detta dr en av de mest tydligaste slutsatserna i detta arbete.
Typen av fragegenerering som kravs innehaller den mellanform av bade lexikal och syntaktisk
omvandling som tillskrevs Lin och Pantel (2001) ovan. Dessa forfattare konstruerar bade egna och
anvander en algoritm for att ta fram sadana likvardiga uttryck i engelska.

Xis author of Y X manufactures Y

Y is the work of X; X makes Y;

X is the writer of Y; X produce Y;

X penned Y; Xisin Y business;

X produced Y; Y is manufactured by X;
X authored Y; Y is provided by X;

X chronicled Y; Y is X's product;

X wrote Y Y is product from X;

Tabell 10: Exempel pa de likhetsforslag som framtratt i Lin och Pantels arbete (2001).

Ovanstaende tabell visar ganska manga ganska enkla ordutbyten. Det som framfor allt avses &r fall
dar verbkonstruktion helt &ndras tillsammans med leden, som X manufactures Y — Y is product
from X.

7.2 Inbjuder undersokningens upplagg undersokningsdeltagarna att stilla andra fragor &n
direktderivat?

| den aktuella undersokningen bads bara anvandare att stalla relevanta fragor som besvaras av en
text. Det finns inga instruktioner som sédger att anvandaren maste stilla en mer raffinerat
konstruerad fraga an den typ som har benamns direktderivat. Resultatet visar emellertid att de
naturliga fragor som stélls av anvandare till 6vervagande del varken &r direktderivat eller lite mer
indirekt deriverade frageformuleringar. Kan det vara sa att undersokningens upplagg, trots att det
inte forekommer i instruktionerna, ibland har foranlett deltagarna att konstruera fragor som sa att
saga kraver en djupare analys, for att detta skulle vara ndgon sorts norm for fragestallande?
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I somliga sammanhang som hdgskoleprovets LAS-uppgift nedan,?” verkar det nog orimligt att
uppgiften skulle besvaras sa enkelt som att fragan skulle vara ett direktderivat; men det ar forstas
en speciell kontext. Provkonstruktoren vill vinnldgga sig om lasarens forstaelse av texten.

27 Ovningsprov, LAS, lisforstaelse, Hogskoleprovet 2010
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Nir det giller att skriva lite lingre texter gor de
flesta skribenter fGrst nagon slags forplanering,
antingen 1 sitt huvud, pd papper eller pa
skirmen. De gbr ocksa en slutgenomlisning
och kollar att allt hinger ihop.

Men kanske mer intressant med den skickliga
skribenten dr att hon kan bolla med alla de hir
delarna under hela skrivprocessen. Hon inte
bara skriver ned de idéer hon hade innan texten
bérjar, utan genererar nya idéer utifrin sitt eget
skrivande, anpassar texten och planerna till
dem och utvirderar och dndrar hela tiden
medan hon skriver for att verkligen anpassa till
lisaren och madlet med skrivandet. Man kan
sdga att hon omvandlar bade sina idéer och sin
text allteftersom hon skriver den.

Nybérjarskribenten ddremot har fullt upp med
huvudsakligen tva saker. Det kanske absolut
svaraste 4ar att kommunicera med en icke
nirvarande mottagare. Innan man lir sig skriva
innebar kommunikation med andra manniskor
oftast ansikte-mot-ansikte-kommunikation
och ibland kanske telefonsamtal. I bida de har
situationerna 4dr bada konversationsparterna
nirvarande vid samma tidpunkt och det gor att
den som talar omedelbart fir dterkoppling pa
om den som lyssnar har hort, férstitt och
reagerat pd vad man just har sagt. Man
anvinder ocksd ett sprak som dr anpassat till

Uppgifter

15. Vad utmarker enligt texten
skrivprocessen hos en skicklig skribent?

A Grundligt forarbete och noggrann
planering.

B Fortlopande bearbetning och korrigering.
C Formaga att anpassa spraket till amnet.
D Att kénna vad lasaren foredrar.

att man mer eller mindre befinner sig i samma
kontext och troligen kidnner varandra. Man kan
peka och referera till saker i omgivningen utan
att beh6va forklara hur de ser ut och var de star
osv. Ndr man ska ldra sig skriva méste man ldra
sig att kommunicera med ndgon som inte ar
nirvarande och som man kanske inte ens
kidnner. Det hir kan ofta paverka ens ordval
och val av grammatiska strukturer. Den andra
biten som nyborjarskribenter ofta har svirt
med ir inte sdrskilt forvanande, ndmligen de
ibland kallade ”mer mekaniska” delarna av
skrivande, alltsd att forma bokstiver, hitta
bokstidver pa tangentbordet och sist men inte
minst att stava. Att detta dr svart dr de flesta
nybérjarskribenter vil medvetna om och om
man fragar en nybérjarskribent vad skrivande
ir sdger de flesta nagot 1 stil med att stava eller
hitta bokstiverna. S4 linge man inte
automatiserat de processerna har de en tendens
att ta upp storre delen av skribentens kognitiva
resurser och det finns smd méjligheter att ligga
kraft pd nagot annat. Det hir beror enligt
hypotesen om kognitiv kapacitet pa att vi inte
har obegrinsade kognitiva resurser att ta till,
utan for varje uppgift vi ska genomféra (t ex
spela ett datorspel eller skriva en text) finns det
bara en viss begrinsad mingd kognitiv
kapacitet att ta till och om en delprocess tar
upp vildigt mycket kraft blir det helt enkelt inte
sa mycket 6ver till den andra.

Asa Wengelin

16. Vad ar huvudpoangen i
textférfattarens

avslutande resonemang om kognitiva
resurser?

A Att den kognitiva kapaciteten varierar mellan
individer.

B Att skrivprocessen fordrar omfattande kognitiv
kapacitet.

C Att den kognitiva kapaciteten efterhand
automatiseras allt mer.

D Att automatiserade processer frigor kognitiv
kapacitet.

Goteborgs universitet
Institutionen for tilldmpad informationsteknologi
Goteborg, Sverige, 2015



7.2 Kontextlosa fragor jamfort med autentiska fragor med kontext

Finns det andra skillnader mellan fragor som skapas automatiskt och de som verkliga anvandare
staller? Det ar mojligt att i efterhand spara en sannolik skillnad som hanger samman med kontext.
De automatiskt genererade fragorna som utgar fran varje textmening dar den star. Sammanhanget
for ursprungsmeningen aterskapas inte i automatgenererade fragor. Det betyder t.ex. att pronomen
osv. finns med outredda. Ett tankbart direktderivat som “Vart gick han d&?” &r en sa kontextlos
att den kanske aldrig skulle stallas till ett system med stor databas. Den autentiska fragan som
stalls av lasare daremot — som inte direkt beror pa ordalydelsen, utan betydelsen — blir generellt
forbattrad och fortydligad av den fragestallaren sa att all nédvandig information finns med.
Anvandaren som staller en fraga utan att den sprakliga kontexten finns déar, maste i en normal
situation bygga in en temporér kontext i fragan for att gora den entydig och begriplig. Detta
exemplifieras i manga av de insamlade fragorna.

7.3 Att fraga eller att icke fraga

Fragebesvarande system kan placeras in i en djupare kontext for att klargora vilken roll de kan
uppbéra for en informationssékande individ (t.ex. inom en organisation). Om ett fragebesvarande
system verkligen ska kunna ses som tillforlitligt (vilket den nérliggande termen expertsystem t.ex.
antyder), hur ser méjligheterna ut? Den bakomliggande fragan &r: Gar det att lita pa en godtycklig
text, och i forlangningen, pa systemtypen?

| ett vetenskapsteoretiskt perspektiv forekom under 1900-talet en kritik rérande somliga
discipliners foérmenta objektivitet. | den positivistiska andan dar forskningsdmnen som matematik
och fysik framhdélls som langst komna i korrekt framstalld vetenskap (exempel fran Beard, 1935,
hamtat fran Kjerup, 1996) kunde djup skepsis rada rérande vardet av en historikers garning.
Historiker studerade nastan enbart det forgangna, genom spar och inte egna iakttagelser.
Forskningen inom historia bedrevs néstan uteslutande genom andras kallor — texter — och ofta
andrahandskallor. Kunde en sddan disciplins “kunskap” Over huvud taget ha ratten att kallas
objektiv, pa samma satt som en kemists nyss personligen utforda experiment?

Fragebesvarande system och soksystem for informationsatkomst 6ver huvud taget har
forutsattningar som liknar historikerns i exemplet — texterna kan innehalla alla tankbara faktafel
(dven om de skulle vara nyskrivna). Om texten ljuger finns inget att géra. Men har kan dven pekas
pa en positiv aspekt som implementationer av denna form av informationssékning faktiskt har.
PowerSet som namndes i inledningen och systemet for svenska Wilhelmsson (2011) har bada
egenskapen ’att inte ljuga sjalv’ inbyggd.” Naturligtvis kan systemet inte avgéra om texten
innehaller logner: textmangdens forsanthallanden &r det enda som existerar som kunskapsbas. —
Déremot finns en forsiktighetsaspekt hos flera implementationer. | den svenska QG-
implementationen &r tanken att anvandaren efter stalld fraga (narmare bestamt val av en
automatiskt generad fraga) styrs till det segment i texten som givit upphov till fragan (och som
forhoppningsvis darmed &r ett korrekt svar). | samma anda levererade PowerSet som svar en rankad
lista med sannolikt besvarande segment och ldmnade Over sjalva uttydandet till anvandaren
(fragestallaren).

Dessa anvandargranssnitt riskerar i dessa utforanden inte att anklagas for felaktig information/svar
eftersom de 1 det ena fallet bara ”svarar” nér anvindaren valt en genererad fraga och i det andra
fallet enbart levererar en samling statistiskt/heuristiskt rankade segment, vilka bara eventuellt
besvarar fragan. De ar pa ett satt, formen till trots, inte olika vanliga sokstrangbaserade

28 Ur 4 noble dream, 1935
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informationssokningssystem, som ju ocksa lamnar t.ex. en lista till webbsidor eller andra dokument
som svar, istéllet for att behdva vélja ett enda.

"Modigare’ granssnittsansatser ska alltid leverera precis ett svar och kan exemplifieras av Watson.
Till denna kategori hor troligen delvis ocksa roststyrda dialogsystem som inte kan ge visuell
respons pa skarm. Roststyrda telefonsystem — i svenska forhallanden pionjarsystemet i SJ:s
resebestéliningstjanst 0771-757575 — och numera i méangder av automatiska
kundserviceinrattningar visar att en tillrackligt insndvad domén kan ge god funktion, trots de stora
svarigheterna inom automatisk rostanalys. Kan dialogsystemet dessutom léra sig det aktuella amnet
under samtalets gang och insnava tolkningarna ytterligare ar det fordelaktigt (Jonson, 2010).

7.4 Ett avslutat kapitel

| en enkel mening, givet formulerad arbetshypotes (se kapitel 3), ar utfallet for denna studies
undersokningsfraga negativt. Den implementation av fragegenerering for informationsatkomst i
svensk text som framforallt har funnits i atanke levererar i nuvarande utférande endast en brakdel
av anvandares verkliga frageformuleringar. Aven med tinkta utdkningar faller manga av de
faktiskt relevanta fragorna/frageformuleringarna, enligt de manskliga lasarna, utanfér ramarna. Ar
da komponenten fragegenerering i denna sorts informationssystem ett avslutat kapitel?

Det bor konstateras att denna programkomponent har funnits till for andra andamal an just
informationssystem mot fri text. Lefevre et al. (2009) har exempelvis undersokt automatisk
fragegenerering for att producera studentfragor for lasforstaelsetester.

Nar det galler studiet av fragor och svarsformer torde det ha en allman giltighet for
informationssystem med naturligt sprak dven om de inte involverar fragegenerering.

7.5 Slutsatser

* Huruvida autentiska fragor idag skulle kunna skapas av det svenska QG-systemet, undersoktes
kvantitativt. Det visade sig att bara omkring 20-25 % av frageinstanserna antas vara inom nara
rackhall. Kanske kan ytterligare 10 % nas med viss forbattringar for t.ex. attributfragor.

= En majoritet av de frageinstanser som samlats in visar prov pa en omformning utifran
innehallet inte bara i ord eller grundlaggande syntaxtransformationer, utan i konstruktionstyp,
inklusive satsverb, roller osv. Detta ar en tydlig signal om hur ett steg av mansklig forstaelse
garna helt raderar ursprungsuttrycket och stoper om fragans bestandsdelar fran grunden.

= Dennaomformulering av satser och/eller fragor pa konstruktionsméassiga grunder som beskrivs
som nodvandig for att na fram till de autentiska fragorna exemplifieras tydligt i relaterad
forskning for engelska av Lin och Pantel (2001).
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