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Sammanfattning

Den dynamiska marknaden med 6kad digitalisering innebar stora utmaningar fér dagens
foretag. Formdgan att anamma ny teknik har en betydande roll for affirsnyttan i dessa
verksamheter. Idag ar emellertid manga sma- och medelstora foretag ldsta till stora
komplexa affirssystem som ar svara att anpassa till verksamheten. Marknaden erbjuder
idag molnbaserad sjalvbetjaning for affarsanalys. Studiens syfte var att utreda vilka férdelar
och nackdelar som forknippas med en molnbaserad sjdlvbetjaningstjanst for affirsanalys.
En fallstudie har utforts pa ett mindre foretag i Goteborg genom en observation och
intervjuer for att besvara studiens forskningsfraga. Det resulterade i att denna teknik
skapar forutsattningar for battre affarsinsikter pa ett snabbt, enkelt och effektivt satt med
en hog anvandarvanlighet. Det fanns flera fordelar och en tydlig nackdel som studien kunde
visa.

Nyckelord: Big data, Business Intelligence, Cloud Computing, Software as a Service, Self-
service Bl, Power Bl



Abstract

The dynamic market with increased digitization poses major challenges for today's
businesses. The ability to embrace new technology has a significant role for the business
benefits of these organisations. Today, however, many small and medium sized
enterprises are locked into large, complex business systems that are difficult to adapt. The
market today offers cloud-based self-service business intelligence. The study's purpose was
to investigate the advantages and disadvantages associated with a cloud-based self-service
business intelligence. A case study has been conducted on a small business in Gothenburg
through observation and interviews to answer the study's research question. The result
was that this technology creates opportunities for better business insight more quickly,
easily and efficiently with a high ease of use. There were several advantages and a clear
disadvantage that the study could show.

Keywords: Big Data, Business Intelligence, Cloud Computing, Software as a Service, Self-
service Bl, Bl Power
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Vi vill ge ett stort tack till Maria
Bergenstjerna for ett fantastiskt
samarbete. Med all hjalp och
vagledning fran Maria har vi
lyckats med uppsatsarbetet. Det
foretag som stallt upp pa denna
studie med observation och
intervjuer vill vi rikta ett extra
stort tack till, utan er hade
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ett exemplariskt bemotande.



Innehallsforteckning

L INIEANING ... ettt e ettt e e e st b ek be e eae e b e b eae£en e ea e s e enaens
LT S O ettt ettt et e et e e ea e he s ea e eae £kt e s ekt b £ eE£ea e eat £ s aen e aaefene e e
1.2 AVGTANSTIINGUT «..cuceeie et e et et e e e s e e e s e e eae e e es see e es e £es sae e eas e e san e een sne e snne s
G D 1 oK 11 10 TSP

/0 -1 ) o TP
2.1 Anvdndning av Stora datAmMANGAEr ...........c..cooeeie it iee e e cr s ern e are e e e sre s e e en e ee s
2.2 SOfEWATE AS A SETVICE ...c.eeu e ettt ettt et et e e eea e aae s e e eae et e seeeaseenes sae s ben se anees e
2.3 MoInbaserad SjAIVDELJANING .......cc.coiouee e e et ee st et e are e s srseen e e en e ee e e een sreeenesannas
2.4 POWET Bl e st s s e st e e e e e e e b e s

3. Metod...........cc........

3.1 Val av vetenSKaPlig MELOM..........cc.cooeeeie et eee e e e e sn e ee e sae e sreennen e
3.2 FAUSTUAIC ... oottt ettt e st st e e s e s e e e s aen e e s aen e sre s rnens
ORI Do Lo 01 Ko LT 17T BT
R U o ) DU
3.5 DALAANALYS ..o ettt ettt et e e et ekt e e et eae et e e et et e b s en e ehe b e eae s
3.6 Validitet 0Ch RelIADIIITEL............ccooviiii ittt e s e e e s
3.7 AGIIE AFDOESSULL ... et et et et eee e et e ee e e e e eeasee e en e en e saeen sesees e e en e eae e sneaensreeenenens

R 2 ] 1 L X
4.1 RESUILATL ODSEIVALION ..ot eee e et et eeeee e ee st s s e ea s ses vae s seseesses an s sessesees eebn sanses ses beenres
4.2 RESUILAL INEETVJUECK ... et et e et e et een e e e sae e e e en e en e eae e sreenn e s e ee e sneeensee s e een

5. DISKUSSION ...ttt e e s e e e e s e e e e ere e ee s s s e e e ere e re e nnen s
6. STUESAES ...t et e e e e e e e s s e e er e e en e e e e er s
7. LitteraturfOrteCKIing...... ...t e et e e e e e e e e
8. Bilaga 1. BegrepPslista...... ..ot et e e e e e et e e e e
9. Bilaga 2. FrAgeZUIAe..........cooooiiiiieii ettt st ettt et et e e e e e e e s b ea e

O YN AN R WNN R

R
LN W koS oo

~ M
N O o

W W W DN DN
- W o v o



1. Inledning

Utveckling av ny teknik genererar nya forutsattningar pa marknaden och foretags formaga
att beakta forandring utmanas. Hur foretag forhaller sig till utvecklingen har en betydande
roll for att lyckas (Selander, Henfridsson & Svahn 2013). Framgang uppnds genom att
anpassa sig och anamma ny teknologi (Lundberg 2009). Effektiv anvandning av
informationsteknologi (IT) ger foretag fordelar och skapar konkurrenskraft.

Investeringar i IT skapar en kraftfull plattform for digitala alternativ som kan mojliggora ett
snabbt svar pa den dynamiska milj6 foretag befinner sig i idag (Overby, Bharadwaj &
Sambamurthy 2006).

Internets utveckling pa 1970-talet ledde till World Wide Web och mojligheten till
datainsamling 6kade exceptionellt. Verksamheter lagrar idag stora datamangder bade fran
interna och externa kallor. Den insamlade data kan med hjdlp av Business Intelligence (BI)
analyseras och skapa ett faktabaserat underlag for framtida beslut som ska generera i
affarsnytta (McAfee & Brynjolfsson 2012). Det dr inte mangden data som ar det viktiga utan
hur verksamheten analyserar och anvander all data (Chen, Chiang & Storey 2012). Bl ar ett
samlingsbegrepp for stora datamangder och analys (Russom 2011) som blev ett populart
begrepp under 1990-talet i IT-branschen. [ slutet av 2000-talet borjade foretag att anvanda
BI for affarsanalys (Chen, Chiang & Storey 2012).

Dagens foretag soker nya och smarta satt for att forbattra prestanda, 6ka intakter, starka
kundrelationer och effektivisera personalens arbete. For att uppna uppsatta mal har Bl en
betydande roll att hjalpa till med upptackter av ineffektiva processer som behovs dtgiardas
(Gartner 2011). Enligt McAfee och Brynjolfsson (2012) ar beslut som grundar sig pa data de
mest palitliga. Foretag anvander sig av stora mangder data och det ger mojlighet att grunda
beslut pad bevis snarare dn intuition som i sin tur resulterar i ett starkt beslutsstod.

Wallstrom (2011) forklarar att manga foretag anvander sig av molnbaserade BI 16sningar.
Molntjanster erbjuder onlinetjanster som kan nas fran webblésare. Software as a Service
(SaaS) ar en molnbaserad tjanst som tillgodoser foretag med program dar de inte behdver
erhalla eller underhalla programmet i deras egna datacenter (Hugos & Hulitzky 2010). Det
finns en risk att anvanda sig av molntjanster eftersom féretag signerar bindande avtal hos
leverantorer av de applikationer som levereras i molnet. Risken finns att IT-chefen tappar
kontroll 6ver data och beslutsstodet dd det ar en molnbaserad tjanst (Wallstrom 2011).
Vint Cerf, skaparen av Internet uttrycker sig “The ability of vitualization and management
software to shift computing capacity from one place to another - is one of the thing that makes
cloud computing so attractive” (Hugos & Hulitzky 2011, s. 46).

BI konceptet har funnits pa marknaden ett och ett halvt sekel tillbaka och ar ett viktigt
verktyg. Stora foretag exempelvis Amazon och Google har varit digitala sedan start och ar
experter i att utvinna anvandbar information ur data som en konkurrensfordel.



Utmaningen med stora datamédngder for sma- och medelstora foretag (SME) idag ar
hantering och analys av data pad grund av bristande kunskap om BI (McAfee & Brynjolfsson
2012).

Enligt analysforetaget Gartner (2016) kommer manga foretag oavsett storlek att anvanda
sig av en molnbaserad sjdlvbetjaningstjanst for analys av stora datamangder inom en
trearsperiod. SME-foretag behover enligt Gartner (2016) stort stod ifran IT-avdelningen
och McAfee & Brynjolfsson (2012) forklarar att i vissa fall behover foretag hjalp av
konsulter for att mota deras behov i affirsanalyser. Microsoft har utvecklat Power Bl som
ar ett molnbaserat sjdlvbetjaningsverktyg for analys av stora datamangder som ska vara
anvandarvanligt utan krav pa specialkompetens inom IT (Wilson et. al 2015).

Eftersom anvdandningen av molnbaserade beslutstodsverktyg férvantas vixa i foretag ar
speciellt SME-foretag i behov av stod. I denna studie vill vi bidra till en djupare forstaelse
med fordelar och nackdelar vid anvandning av molnbaserad sjalvbetjaning. Detta for att
bidra till effektivisering i foretags Bl-verktyg. Vi menar att eftersom det finns bristande
kunskap hos foretag idag inom Bl som sjdlvbetjaningsverktyg ar studien aktuell och
relevant for informatik.

1.1 Syfte och fragestillning

Studiens syfte ar att utreda fordelar och nackdelar med anvandning av molnbaserad
sjalvbetjaning for affarsanalys av stora datamangder.

Vilka fordelar och nackdelar finns det med anvdndning av molnbaserad sjdlvbetjdning fér
affdrsanalys av stora datamdngder?

1.2 Avgransningar

Vi har valt att avgrdnsa var studie genom att fokusera pa ett foretag som tillhor kategorin
SME-foretag med 10-250 anstéllda. Studien kommer inte att inkludera stora foretag,
mikroforetag, soloforetag eller egenanstillda.

Det finns ett flertal olika Self-service Bl verktyg att undersoka, vi har valt att fokusera pa ett
av de storsta pa marknaden idag, Power Bl som tillhandahalls av Microsoft. Fordelar och
nackdelar med konceptet kommer att diskuteras utan att berora de tekniska aspekterna
eftersom de inte beror studiens huvudsakliga syfte.



1.3 Disposition

Kapitel 1 inleds med en inledning som beskriver vart val av problemomrade med syfte och
forskningsfraga samt avgransningar for studien. Vidare i kapitel 2 presenteras de teorier
som ar framtagna for var studie. Teorierna mynnar ut i den kunskap som behovs for att fa
en djupare forstdelse med molnbaserad sjdlvbetjaning for affairsanalys av stora
datamdngder. | kapitel 3 beskrivs de metodval som vi gjort och hur vi har analyserat all
insamlad data. Vi har aven beskrivit studiens validitet och reliabilitet som avlutas med en
beskrivning pa var agila arbetsprocess. [ kapitel 4 presenteras resultatet av var empiriska
studie. Vidare i kapitel 5 sammanstalls analysen av resultatet i form av diskussion och
kapitel 6 avslutas med en slutsats. Alla referenser som anvants i studien finns i
litteraturforteckningen. Begrepp som namnts i studien ar forklarade i Bilaga 1 och Bilaga 2
innehaller intervjuguiden som anvéants i den empiriska studien.



2. Teori

Foretag ar beroende av sin omvarld for att 6verleva. For att 6verleva maste mal, strategi
och struktur vara anpassat till omvarlden (Jaccobsen & Thorsvik 2011). Enligt (Overby,
Bharadwaj & Sambamurrthy 2006) har IT en viktig roll i att géra verksamheter flexibla
genom att anamma den senaste tekniken. Anvandning av IT leder till att information kan
samlas in, bearbetas, analyseras, 6verforas, lagras och presenteras utifran verksamhetens
behov och krav. IT mojliggor att stora mangder information blir tillgangligt samtidigt for
allai en verksamhet. Detta forverkligas genom databaser som snabbt uppdateras da
individen gar in och tillfor ny information (Jaccobsen & Thorsvik 2011). I alla branscher
finns det stora krav pa att effektivisera verksamheter vilket innebar att ratt IT-
investeringar ar avgorande. Bra investeringar i IT har haft som f6ljd att verksamheter har
kunnat minska sina kostnader och skapa nya intdkter. Med hjalp av BI skapas affarsnytta
(Movin 2007).

For SME-foretag ar det svart att klara av stora IT-investeringar da de ofta har brist pa
kompetens och tid. Att det idag finns mojlighet att kopa IT som en funktion skapar nya
forutsattningar till skillnad fran standardiserade produkter. Idag kan leverantorer paketera
produkter efter foretags behov och erbjuda lattillgangliga och anvandarvanliga tjanster i
form av abonnemang (Movin 2007).

2.1 Anviandning av stora datamidngder

Anvandning av stora datamdngder kallas inom IT for Big Data. Begreppet definieras olika
beroende pa vem eller vilka som skapat definitionen, vilket betyder att det inte finns en Kklar
definition av Big Data (Ward & Baker 2013).

Doug Laney arbetar for analysforetaget Gartner och kom fram till att den ledande
definitionen av Big Data ar de tre V: Volume, Velocity och Variety (SAS u.d.). Foretagen
Statistical Analysis System (SAS) och Gartner beskriver Big Data i liknande termer
innehadllande de tre V. men SAS har adderat tva attribut Variability och Complexity.

Gartner (u.d.) beskriver att Big Data bestar av hog volym, hog hastighet och hog variation av
data. Tillgangen till all data ska vara kostnadseffektiva, innovativ informationsbehandling
som leder till battre insyn samt underlag for beslutsfattande.

SAS beskriver att Big Data ar stora volymer data som kan vara strukturerad eller
ostrukturerad. Det ar inte mangden data som ar det viktiga utan vad verksamheten gér med
all data som har en betydande effekt. Big Data kan analyseras och det bidrar med béttre
beslut sa som strategiska affarer (SAS u.a.).



Multinationella datorforetaget Microsoft till skillnad fran SAS och Gartner namner inte tre V
i sin beskrivning av Big Data. “Big data is the term increasingly used to describe the process of
applying serious computing power - the latest in machine learning and artificial intelligence -
to seriously massive and of- ten highly complex sets of information” (Ward & Baker 2013, ss.
1-2).

Big Data ar en viktig resurs for verksamheter och med hjalp av stora datamangder som
underlag kan chefer fa fram viktig data som genererar kunskap for battre beslutsfattande
(McAfee & Brynjolfsson 2011). Trots mojligheterna till att skapa konkurrensférdelar med
Big Data finns det tekniska utmaningar med den stora volymen data samt variation och
hastighet. De tre attributen som utgors av tre V: Volym (Volume), Variation (Variety) och
Hastighet (Velocity) alla tre har en betydande roll med volym som det priméra attributet
(McAfee & Brynjolfsson 2012; Russom 2011).

* Terabytes
* Records
* Transactions
* Tables, files
* Batch * Structured
* Near time * Unstructured
* Real time * Semistructured
* Streams * All the above

Figur 1. Tre V av Big Data: Volume, Velocity och Variety. Kalla: (Russom 2011).

Volym: Star for mangden data. Varje dag skapas 2,5 exabyte data och mangden data
fortsatter att stiga. All data samlas in fran olika datakallor bade externt och internt. For att
forsta hur mycket data det handlar om betyder “Exa” triljon (McAfee & Brynjolfsson 2011).
Manga talar ocksa om terabyte (biljon) samt peta (biljard) vid stora datamangder. Mangden
data kan ocksa uttryckas genom att rakna register, transaktioner, tabeller eller filer
(Russom 2011).

Variation: All data som samlas in kommer fran olika killor sa som webbsidor, sociala
medier, ljudfiler eller filmer. Majoriteten av all data som skapas ar strukturerad (McAfee &
Brynjolfsson 2011) och med det menas att all data ar organiserad sa att datorer och
manniskor kan lasa all data. Det finns aven ostrukturerad data som inte ar en del av en
databas och innefattar exempelvis ljud, filmer och video. Slutligen har vi semistrukturerad



data som innehaller bland annat XML. Variationen av data ar lika stor som volym eftersom
att volymen bygger pa variation av all data (Russom 2011).

Hastighet: Big Data kan beskrivas genom hastighet pa tillgdng av data. Begreppet handlar
om hur fort data kan analyseras i realtid. Data i realtid ar en konkurrensfordel for foretag
som bidrar till att de kan vara mer agila an sina konkurrenter. Det gor det mdojligt att forutse
hur framtiden kan komma att se ut. Till exempel kan en butik hdmta data fran
mobiltelefoner for att se hur manga personer som befinner sig i ett parkeringshus vid en
stor rea och utefter det estimera dagens forsaljning (McAfee & Brynjolfsson 2011).

2.2 Software as a Service

Enligt Dubey och Wagle (2007) har Software as a Service (SaaS) lange varit en drom for IT-
chefer och leverantorer. Den forsta leveransen av SaaS som dgde rum i slutet av 1900-talet
misslyckades med att uppfylla kunders krav av tillforlitlighet och kvalité. Till skillnad fran
idag ar konceptet enkelt och attraktivt for manga kunder pa marknaden.

SaaS$ ar en molntjanst dar kunder kan abonnera pa programvara éver Internet (Van der
Molen 2010; Abell6 et. al 2013). Tjansten erbjuder kunder att driva sina affarsapplikationer
exempelvis ERP eller CRM i molnet dar leverantoren star for underhall (Van der Molen
2010; Dubey & Wagle 2007). Applikationerna képs och mdjlighet till anvandning online
finns och filer kan sparas i molnet eller pa lokala serverar. Vid molnlagring behover inte
kunden sta for hardvara eller mjukvara. Google, YouTube och Facebook dr exempel pa SaaS-
tjdnster som anvandare nar via internetuppkopplade enheter (Van der Molen 2010).

National Institute of Standards and Technology (NIST), ar en organisation som drivs av
amerikanska handelsdepartementet, de definierar SaaS:

“The capability provided to the consumer is to use the provider’s applications running on a
cloud infrastructure. The applications are accessible from various client devices through a thin
client interface such as a web browser (e.g., web-based email). The consumer does not manage
or control the underlying cloud infrastructure including network, servers, operating systems,
storage, or even individual application capabilities, with the possible exception of limited user-
specific application configuration settings”.

(Van der Molen, 2010 s.172)

Att investera i stora komplexa beslutsstodsystem ar manga ganger en kostnadsfraga och
svart att anpassa till kundens behov. SaaS-tjanster ger kunden mojlighet att endast betala
for de funktioner som anvdnds med mdjlighet till uppgradering vid 6kat behov av andra
funktionaliteter (Turnder, Budgen & Brereton 2008). Detta for att ta del av den senaste
tekniken pa marknaden och skapa konkurrensfordelar (Magnusson, Enquist, Juell-Skielse &
Uppstrom 2012).



Dubey och Wagle (2007) lyfter tre fordelar med IT investeringar i SaaS:

- Frekventa och mindre uppgraderingar av applikationer
- Léagre dgandekostnader
- Battre service fran leverantor som ar mer lyhorda efter kundens behov

il ¥ &
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Utility Web
computing applications

Figur 2. Forklaring av SaaS. Kélla: (Armbrust et.al 2012)
2.3 Molnbaserad sjalvbetjining

Historiskt sett fanns det ingen mojlighet for beslutsfattare att anvanda sig av Bl pd egen
hand utan stod fran IT-personal. Idag finns verktyg som ger mojlighet att snabbt komma at,
binda samman, analysera data for en beslutsfattare. Darefter finns det mojlighet att
visualisera data i form av rapporter som gar att dela med andra i verksamheten utan
forkunskaper inom amnet BI (Shah, Gamez, Yantis & Shiveley 2013).

Dagens foretag ar komplexa, konkurrenskraftiga och mycket dynamiska. Nar ett beslut
maste fattas inom snar framtid i den rddande kontexten ar det viktigt att beslutet ar baserat
pa palitlig data, korrekta prognoser och utvardering av potentiella konsekvenser. Med BI
som stod kan detta uppnas (Abell6 et. al 2013). Enligt Imhoff och White (2011) ar Bl ett
krav for foretag att anvanda sig av for att kunna fatta snabbare och battre beslut.

For att skapa varde letar foretag efter alternativa Bl-16sningar. En l6sning ar att satta upp
en miljo med information dar personal kan skapa och tillhandahalla specifika rapporter,
utsokningar och analyser utan specifik IT-kunskap. Syftet med denna miljo6 ar att tillgodose
verksamhetens behov och identifiera forbattringsmojligheter (Imhoff & White 2011).
Internet viaxer konstant vilket i sin tur leder till att antalet datakallor med tillganglig data
okar. Under denna rddande situation borde slutanvandaren ha mojlighet att integrera data
och analysera den pa egen hand. Denna process kallas for Self-service Business Intelligence
(SSBI) vilket resulterar i ett palitligt beslutsstod for anvandare som inte har
specialkompetens inom dataanalys (Abelld et. al 2013).
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Figur 3. Forklaring av SSBI. Kalla: (Imhoff & White 2011)

Make it easy to access source data: SSBI gor det mojligt att bearbeta all typ av data oavsett
format da data inte behdver lagras i ett datalager. Det inkluderar dven ostrukturerad data
fran exempelvis mejl och sociala medier. Ibland behover foretag ha tillgang till extern data
som ligger utanfor foretaget tillexempel vader och geografisk data. Det behovs for att skapa
en helhetsbild av foretaget i forhadllande till dess omvarld. Detta gors genom att ha tillgang
till data som paverkar verksamheten utifran. SSBI mojliggor analys av flodet av data fran
alla dessa kallor for att uppna en god affarsanalys och 6vergripande forstaelse av
verksamheten (Imhoff & White 2011).

Make BI tools easy to use: Skaparna av Bl-losningar har fokuserat pa att gora dessa
teknologier anvandarvanliga i dratal. I de flesta fall har de lyckats med att gora l6sningarna
enkla utan komplicerade funktioner. Detta ar en utmarkande faktor av framgangen av SSBI.

Det tillhandahaller dven oerfaren personal att ta del av beslutsstodsystem (Imhoff & White
2011).

Make BI results easy to consume and enhance: Anviandare maste forstd inneborden av
den information som presenteras. Datavisualisering och presentation har den storsta vikten
vid forstdelse av information. SSBI mdste vara en miljo dar det ar latt att upptacka, erhalla
och dela data for att sedan skapa analyser och rapporter. IT-personal vill ha moéjligheten att
gora personliga dashboards eller ha en automatiserad BI-16sning sa informationen blir
anvandbar i realtid for den specifika situationen (Imhoff & White 2011).

Foretag kan forbattra sitt beslutsfattande genom att félja upp tidigare interaktioner och
beslut. Det leder till att foretag far kunskap och erfarenhet av tidigare scenarion som sedan
kan spridas vidare i verksamheten. Kunskap erhalls genom samspel i form av feedback pa
analytiska rapporter, modeller och andra resultat av BI tillsammans med extern relaterad
data som paverkar foretaget. Detta gor att personalen forbattrar foretagets kunskapsbank
vilket i sin tur leder till en mer sjalvforsoérjande verksamhet som mdojliggér snabbare beslut
(Imhoff & White 2011).



Make Data Warehouse (DW) solutions fast to deploy and easy to manage: Anvandning
av SSBI resulterar ofta i kostnadsminskningar, skapa mer varde pa kortare tid och
bearbetning av stora dataméangder. Analytiska databashanterare ar viktiga faktorer for att
lyckas med malen inom SSBI. Viktiga komponenter har ar att se till att SSBI-verktyget ger
bra prestanda fran enkla till komplexa analyser i stora datavolymer (Imhoff & White 2011).

Genom att anvanda SSBI 6ppnas nya mojligheter for affirsenheter att distribuera egna
applikationer anpassade till verksamheten. Tidigare arkitektur och tekniker har inte
erbjudit denna tjanst. (Imhoff & White 2011).

2.4 Power BI

Bl innefattar forstdelse 6ver de faktiska omstandigheterna och forhdllandet mellan fakta pa
ett satt som styr beslutsfattande och handling. Ur en teknisk synvinkel ar Bl en uppsattning
tekniker och verktyg for att omvandla data till meningsfulla affarsinsikter. [dag fortsatter Bl
att utvecklas med Microsoft Power Bl i spetsen. Genom en ny generation av Bl i
verksamheter finns det mojlighet till att forldnga och bygga vidare pa det befintliga
verktyget. Detta dr ett battre alternativ an att ersatta det befintliga analysverktyget,
plattformar och andra tjanster (Microsoft 2015).

Sjalvbetjaningskonceptet ar huvudtanken med verktyget dar foretag sjalva kan lagra,
transformera och visualisera data i egna rapporter. Microsoft Excel skapade sjalvbetjaning
inom Bl med Power Pivot som var det forsta verktyget att ge affirsanalytiker mojlighet till
att utvinna viktiga insikter utifran data. Dessa innovationer ger mojlighet for analytiker att
levererar kunskap fran storre datamangder och ett brett spektrum av datakallor. Power BI
bestar av arbetsbocker som foretag skapar pa egen hand i Excel som sedan laddas upp pa
deras Sharepoint. Beslutsstodtjansten ar kopplad till Office 365 som erhaller funktioner for
anvandning av Big Data. Data lagras pa en Windows Azure server som ar en 6ppen och
flexibel plattform for molnbaserad databearbetning. I Power BI finns det mojlighet att
importera data fran olika datakallor och webben for att sedan skapa rapporter i form av
dashboards. Det erbjuder dven mindre foretag att infora beslutsstod pa ett enkelt satt utan
att behova ha specialkompetens inom IT. Slutanvandarna har varit beroende av stod fran IT
for att mota deras behov av BI, bland annat i framstéllandet av rapporter (Microsoft 2015).

Power BI ger mojlighet att visualisera data i realtid pa ett gemensamt stélle i verksamheten.
[ och med att Power BI dr en molnbaserad SaaS-16sning finns det méjlighet att vara
uppkopplad oberoende tid och plats. Genom anvandning av Power BI utdkas rackvidden for
analys till fler anvandare dn nagonsin tidigare. Power BI erbjuder tva applikationer den
forsta ar Power BI Desktop, ett visuellt utforsknings- och rapporteringsverktyg. Den andra
ar en uppsattning interaktiva mobila applikationer for Windows, i0S, och Android-enheter,
som ger sdker tillgang till Power BI (Microsoft 2015).



3. Metod

[ detta avsnitt beskrivs metoder for datainsamling och analys med reflektioner av vara val
som kan ha pdverkat var studie. Vi har valt att utfoéra en empirisk studie i form av en
observation och intervjuer pa ett SME-foretag for att kunna identifiera fordelar och
nackdelar med ett SSBI-verktyg.

3.1 Val av vetenskaplig metod

For att besvara var forskningsfraga har vi gjort en kvalitativ inriktad forskning i form av
empiriska studier for att fa en djupare forstdelse av problemomradet (Patel & Davidson
2011). Vart mal var att skapa en bredare insikt kring anvandning av affarsanalys for att
kunna identifiera fordelar och nackdelar med SSBI-verktyg. Till skillnad fran kvantitativ
studie anvander vi oss inte av siffror eller tal utan verbala formuleringar, skrivna eller
talade. Metoderna har skett verbalt med fokus pd “mjuk data” (Backman 2011). For att gora
studien moijlig har vi tagit fram en teoretisk bakgrund, gjort en observation med en anstalld
och semistrukturerade intervju med fyra anstdllda med olika roller och erfarenheter for att
skapa en sa bred relevans som mojligt. Vi valde att anvdanda oss av mer dn en metod for att
skapa en bredare forstaelse av all information som samlats in fran de olika metoderna till
resultat och diskussion. Patel och Davidson (2011) menar att pa sa satt skapas en battre
forstaelse av problemomraddet vid anvandning av mer dn en metod. Studien gjorde vi pa ett
SME-foretag i Goteborg som arbetar med marknadsundersdkningar. Med hjalp av de
metoder vi utfért kunde vi besvara var forskningsfraga.

Enligt Backman (2011) och Patel och Davidson (2011) bidrar en kvalitativ studie till en
storre frihet till att vara flexibla med mojlighet till variation. Det tyckte vi var till var fordel
da vi ville skapa en djup forstaelse over foretagets omvarld och hur de arbetar idag med
analys av stora datamangder for att identifiera fordelar och nackdelar med ett SSBI-verktyg.

3.2 Fallstudie

Fallstudie ar en vanlig metod att anvanda sig av i kvalitativa studier for att forsta ett visst
fenomen i den realistiska miljon (Backman 2011). Vi har valt att gora en fallstudie inriktat
pa ett SME-foretag i Goteborg som arbetar med marknadsundersokningar vilket innebar att
de behandlar stora datamangder for affarsanalys. Vi fann foretaget som lampligt i var studie
da mojligheten till att observera och intervjua anstillda som arbetar med BI dagligen. Var
studie fokuserade pa en mindre avgransad grupp med fokus pa helheten for att fa in sa
mycket information som méjligt i realtid (Patel & Davidson 2011). Genom att endast
studera ett foretag kom vi narmare ett visst fenomen som existerade i verkligheten dn om
fler foretag studerats. Vi kom de anstdllda narmre och fick en inblick i foretagets kultur och
omgivning. Detta bidrog till en rikare upplevelse for studien dar vi fick se omvarlden
subjektivt.
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3.3 Datainsamling

Vi har gjort en litteraturstudie om tidigare forskning och teorier kring vart huvudamne
SSBI. I var empiriska studie utférde vi en observation och anvinde oss av
semistrukturerade intervjuer som spelades in och transkriberades. Allt material som vi
samlat in fran teorier och den empiriska studien har analyserats noggrant for att komma
fram till en slutsats. Nedan forklaras det hur vi utfért var datainsamling mer ingaende.

Vi borjade var studie med en forstudie over tidigare arbete kring anvandning av stora
datamangder vid affarsanalys efter att var fragestallning utformats. De kéllor som vi anvant
oss av for att hamta kunskap var framst vetenskapliga artiklar men dven rapporter for att fa
kunskap om den senaste forskningen. Utover internets mojligheter har vi aven anvant oss
av bocker for att hdmta kunskap om teorier och modeller som stracker sig langre bak i tiden
(Patel & Davidson 2011). Vi bokade ett mote med en bibliotekarie pa Chalmers Bibliotek
som bidrog med bra hjdlp med framtagning av litteratur.

“Det dr svdrt, for att inte sdga omdjligt, att géra ett bra jobb om man inte tar reda pa tidigare
samlad kunskap.”
(Backman 2011, s. 24)

For att fa en bred forstdelse av var studie borjade vi med att tdnka “tratten”. Studiens
teorier borjade i ett stort perspektiv med Big Data for att sedan mynna ut i Power BI.
Daremellan har vi berort teorier som ligger till grund for verktyget. Detta gjorde vi for att
samla in sa mycket kunskap som mojligt som ligger till grund for vart resultat.

Big Data

Software as a Service
Self-service BI

Power BI

Figur 4. Vara teorier. Kalla: Egen.

Huvudsokorden vi har anvant oss av i litteratursokningen var foljande: Big Data, Business
Intelligence, Software as a Service, Self-service BI, Cloud computing och Power BI.
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Efter att vi skapat oss en battre forstaelser kring SSBI gjorde vi en observation pa foretaget.
Det dar en metod som anvands for att samla in information fran verkligheten. Vi gjorde
observationen under en dag tillsammans med en anstélld som arbetar pa foretaget med BI.
Vi ansag att det var tillrackligt for oss att skapa den helhetsbild av hur de arbetar idag med
stora datamédngder. Observationen var systematiskt planerad och registrerades l16pande i
enlighet med vad Patel och Davidson (2011) beskriver. Syftet med observationen var att fa
en djupare forstdelse i deras arbetsprocess idag for att kunna identifiera fordelar och
nackdelar med att implementera ett SSBI-verktyg i SME-foretag i enlighet med deras behov.

Observationen var ostrukturerad vilket Patel och Davidson (2011) menar ar mest lampad
nar sa mycket information som mdjligt ska inhdmtas. Vi registrerade hela processen for
datahantering da vart mal var att upptacka maximalt inom problemomradet. Informanten
demonstrerade i deras system hur de ta fram data, analysera och skapa rapporter.

Direkt efter observationstillfallet sammanfattade vi den registrerade informationen.
Darefter visualiserade vi arbetsflodet i form av ett schema genom att visa
informationsflodet mellan de olika handelserna. Som observatorer var vi kdnda for
personen. Vi var medvetna om att det kunde medféra praktiska konsekvenser men som vi
aldrig upplevde som ett hinder under observationstillfillet. Observationen gav oss en
bredare bild av hur de anstéllde arbetar idag i deras nuvarande system vilket bidrog till bra
underlag for var dataanalys.

Nasta metod i var empiriska studie var att utféra intervjuer for att komplettera bilden av
hur de arbetar med stora datamangder och ytterligare information om deras tankar kring
SSBI-konceptet. Efter litteraturstudien och observationen hade vi skapat oss mer kunskap
av problemomradet som vi kunde skapa en intervjumall efter. I och med att det inte finns
nagra skrivna regler for hur en intervju ska skapas fanns det en storre frihet i utformningen
av vara intervjufragor. Intervjun var indelad i tre huvudteman "stora datamdngder”, "SSBI”
och "Power BI”. Informanten fick till en borjan beratta och forklara hur de idag arbetar med
stora datamangder med fordelar och nackdelar. Vidare gick intervjun in pa lite 6ppna fragor
kring SSBI-konceptet dir informanten berattade om sina tankar kring huvudtanken med
SSBI och sista temat handlade om Power BI. I det sista teamat var det bara en informant
som hade erfarenhet av Power Bl och kunde svara pa fragan. De andra tre fick en 6ppen
fraga om deras malbild och vad de tror om framtida Bl-verktyg. For att sdakerstdlla att vara
intervjufragor skulle ge relevanta svar som grund till var forskningsfraga gjorde vi en tabell
med teorikoppling till samtliga fragor. Till respektive fraga fanns det minst en relaterad
artikel till de svar vi ville ha fram ur den aktuella fragan.

Vi valde att utfora semistrukturerade intervjufragor vilket betyder att informanten har
storre frihet till sina svar och det finns inte heller nagra ratta svar. Det tyckte vi passade bra
da vi mer ville forma ett samtal med en 6ppen dialog tillsammans med informanten. Detta
gjorde vi genom att stdlla bade 6ppna och fasta fragor som berdrde vara teorier i studien.
En del av vara fragor stilldes efter hermeneutisk inriktning exempelvis: ” Vad tror du
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om...?” for att fa en forstaelse av informantens erfarenheter, upplevelse och omvarld genom
att visa medkansla under hela intervjun. Intervjutillfallena varade i ca: 45-60 minuter
beroende pa hur mycket informanten utvecklade sina svar. Syftet med de 6ppna fragorna
var att samla in sd mycket information som mojligt fran informanterna. Utmaningen med
intervjuerna var att skapa ett betydelsefullt samtal tillsammans med informanten for att
samla in anviandbar information for studien (Patel & Davidson 2011).

Innan varje intervjutillfille fragade vi informanten om tillatelse att spela in dialogen.
Samtliga informanter gick med pa inspelningen. Under intervjun gjorde vi ocksa egna
anteckningar for att sikra om ndgot tekniskt problem skulle uppsta med vara inspelningar.
Detta gjorde att vi fick en bra grund till var transkribering som blev 20 sidor lang.
Intervjuerna tyckte vi bidrog till en god forstaelse av de utmaningar de har med de
nuvarande systemen och deras asikter om SSBI-konceptet. Vi kunde jamfora mycket av
deras svar med vad teorierna sager kring SSBI. Detta gjorde att all information var vardefull
for dataanalysen i syfte att svara pa var fragestallning.

Vi har vid observationen och intervjutillfallena stravat efter en god etisk staimning dar vi
tagit hansyn till olika aspekter. Vi har varit tydliga med syftet av studien samt vilken
betydande roll alla deltagande har for var studie och vad denne bidrar med. Studien ar
konfidentiell av vilka som deltagit dar det bara ar vi som vet vem som svarat.

3.4 Urval

Informant 1: Dataprojektledare, 10 ars erfarenhet inom BI

Informant 2: Dataprojektledare, 1 ars erfarenhet inom BI

Informant 3: Projektassistent, 5 ars erfarenhet inom BI

Informant 4: IT-chef, 20 ars erfarenhet inom BI och grundldaggande kunskap i SSBI

[ vart urval av informanter valde vi att intervjua fyra anstdllda med olik bakgrund och
erfarenhet av BI for att fa en bred relevans samt att fa med sa manga aspekter och
synvinklar som mojligt. Utifran deras skilda erfarenhet av att arbeta med stora
datamdngder ville vi identifiera deras uppfattning av Bl-verktyg. Vi intervjuade tre
anstdllda som hade erfarenhet av Bl men ingen erfarenhet av SSBI-verktyg. Detta for att
identifiera nuvarande styrkor och svagheter i deras system som de anvander idag och deras
tankar kring SSBI-konceptet. Den fjarde informanten var IT-chef och hade lite kunskap om
SSBI dar vart syfte med intervjun var att fanga in helhetsperspektivet for att identifiera
fordelar och nackdelar med ett SSBI-verktyg for affarsanalys. Vi anser att vi fick en battre
relevans i var studie da vi intervjuade anstédllde med olika bakgrunder. Hade vi haft mer tid
hade vi giarna intervjuat fler personer, tyvarr hade foretaget det stressigt och svart att boka
in intervjuer med de anstéllde. Det hade ocksa varit mycket tidskravande for oss att ha
intervjuer och allt efterarbete med transkribering och sammanstallning. Fler intervjuer
hade bidragit till mer information. Vi tyckte att fyra intervjuer med anstdllda som arbetar
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med Bl i foretaget idag var tillrackligt for att samla in underlag till var forskningsfraga i
tanke pa den begransade tid vi hade pa oss att utfora studien.

3.4 Dataanalys

Allt empiriskt insamlat material har analyserats noggrant dar malet var att hitta relevant
information for att kunna besvara var forskningsfraga.

Observationen gick ut pa att fa en grundlig bild av hur fortaget arbetar med stora
datamangder for affirsanalys. Resultatet presenterades genom att skapa tva
flodesscheman, ett 6ver hur processen ar idag och ett 6ver hur processen skulle vara med
ett SSBI-verktyg.

Intervjuerna transkriberades och vi samlade ihop alla svar till respektive fraga for att fa en
gedigen Overblick 6ver informanternas svar. Till var fordel hade vi dven anteckningar fran
intervjun vilket gjorde att de blev dokumenterade ordagrant med trovardiga svar som lag
till grund for var analys. Vara anteckningar underlattade hela transkriberingsprocessen. En
nackdel med ljudinspelning ar den tidskravande aspekten vid transkribering. Utifran det
transkriberade materialet citerade vi de huvudsakliga och utmarkande svaren. Vi har ocksa
undervikt egna uppfattningar och tolkningar av allt insamlat material. Detta for att det inte
ska paverka var studies resultat och slutsats och har darfor alltid stravat efter ett kritiskt
forhallandesatt.

For att ha ett bra underlag infor var analys laste vi var teori igen och strukturerade om de
bristande delarna. Vi itererade vart resultat for att finga in 6vergripande monster och
tydliggora kopplingen till alla teorier for att komma fram till en tydlig och strukturerad
analys/diskussion och slutsats.

Teoretisk studie Dataanalys Diskussion och Slutsats
Tillganglig
. . kunskap om Big
Lléteratur:studle Data, Saas, Self-
- enomgang av service, Self- p
illgéngli ! Férdelar och
till, lig kunsk: .
S service Bl och Jamforelse nackdelar med
av anvandning
P ieoretiskt ?| avmolnbaserad
och sjalvbetjaning for

Transkribering empiriskt affarsa“nalys av stora
och analys av resultat datamangder

Empirisk studie upplevelser och

- Observation erfarenheter av

- Intervju molnbaserad
sjalvbetjanings-
tjanst vid analys
av stora
datamangder

Figur 5. Oversikt av hur vi arbetat fran var teoretiska studie, via dataanalys till diskussion
och slutsats. Kalla: Egen.
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3.8 Validitet och Reliabilitet

Validitet och reliabilitet handlar om att studera ratt foreteelse pa ratt satt for att uppna hog
kvalité i studien. I kvalitativa forskningsprocesser har validitet en stor betydelse for hela
forskningsprocessens alla delar. Reliabilitet handlar om att resultatet ar tillforlitligt
framtaget. I kvalitativ forskning gar validitet och reliabilitet ndra samman och oftast
anvands inte reliabilitet utan forskarna valjer att endast tala om validitet (Patel & Davidson
2011).

Vi har noggrant samlat in underlag som har analyserats tillforlitligt i studiens alla delar.
Varje del har vi reflekterat 6ver samt haft ett kritiskt tank i insamling av teorier till den
empiriska studien med intervjuer och observation. Vi har noggrant beskrivit alla delar i
forskningsprocessen for att uppna en hog validitet i var studie.

3.9 Agilt arbetssatt

Under det senaste decenniet har agila metoder blivit en vanlig projektmetod i
systemutveckling. Agila metoder ar en flexibel projektmetod som anpassar sig till den
foranderliga verkligheten. Det innebdar att arbetsprocesserna ar iterativa med kortare
milstolpar som levereras och dterkoppling av projektets utveckling tas emot. Det gor det
flexibelt att ga tillbaka och gora dndringar i projektet under arbetets gang. Detta resulterar i
fler lyckade projekt med hog kvalité (Nyman 2010).

Utvecklingen av vart examensarbete kan beskrivas som utvecklingen av ett system. Vi har
varje vecka haft handledarmote dar aterkoppling pa arbetet har mottagits. Motena har
resulterat i ett iterativt arbete dar materialet har dndrats utifran den feedback vi erhallit.
Genom ett agilt arbetssatt med iterativa processer har var studie skapats med hog kvalité
av innehall.
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4. Resultat

[ detta avsnitt presenteras resultatet fran den empiriska studien. Foretaget vi gjorde var
studie hos star infor valet att byta till Microsofts molnbaserade verktyg Power BI fran Excel.
Star ett foretag infor valet finns det med sdkerhet fler foretag i samma tillstand och darfor
valde vi att undersoka vilka fordelar och nackdelar med att migrera till ett SSBI-verktyg. Var
studie borjade med en observation och utifran resultatet av observationen skapade vi
intervjufragor sammankopplade till var teori. Materialet presenteras med ett resultat av
observationen men framst i form av centrala citat utifran vara intervjufragor.

4.1 Resultat observation

Vi borjade fallstudien med en observation for att fa en Kklar forstaelse for hur arbetsflodet
for datahantering ar uppbyggd idag. Foretagets process borjar med ett urval av de personer
som ska vara med i marknadsundersokningen. D3 urvalsgruppen ar faststalld skickas
formular till de utvalda som ska vara med i marknadsundersdékningen. Antingen via webb,
post eller datainsamling 6ver telefon. Informationen som erhalls fran formuldren sparas
som en datafil och lagras i en databas. Nar den insamlade data ar lagrad kan den analyseras
och rapporter skapas utefter analysen. Figur 9 illustrerar hur arbetsflodet ser ut idag.

Formuldr s
:kickaz Postal '::::s => Lagrasi = Data -3 Rapporter
datafil databas analyseras skapas
T Telefon
Urval gors

Figur 6. Nuvarande arbetsflode. Kalla: Egen.

Enligt observatoren kommer en migrering till Powet Bl medféra foljande: “Produktionsfilen
dr i dagsldget Excel och kommer att ersdttas med Power Bl. Produktion och rapport ska vara
ett och samma steg i Power BI. Rapporterna kommer istdllet att visualiseras i Power Point och
inte Ildngre produceras i Excel.”
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4.2 Resultat intervjuer

Hur arbetar du idag med analys av stora datamdngder?
Vad kallas verktyget?

Informanterna anvande sig av flera olika verktyg for att hantera och analysera stora
datamdngder. Totalt sex olika verktyg presenterades under intervjuerna och minst fyra

verktyg anvandes av varje informant.

Tabell 1. Redovisning av vilka verktyg informanterna anvidnde. Kalla: Egen.

Access | SPSS Excel IBPB DEB Webb-system
Informant 1 X X X X X
Informant 2 X X X X
Informant 3 X X X X
Informant 4 X X X X X

Fordelar enligt informanterna med DEB
Informanterna tyckte att DEB var ett bra verktyg med god funktionalitet och hog
anvandarvanlighet. Informanterna framforde féljande férdelar nedan:

e "DEB innehdller bra funktionalitet sisom medelvdrde och filtrering.”

Informant 1
e “DEB dr anvindarvinligt.”

Informant 2
e “DEB dr vdrt mest anvindarvdnliga system.”

Informant 3

e “DEB Idser in data direkt fran listorna vilket gér att vi sjilva
inte behdver ldgga in dem manuellt.”

Informant 4

Fordelar enligt informanterna med IPBP

IBPB var enligt informanterna ett flexibelt system som passade bra att anvdnda vid mindre
projekt. I systemet var det enkelt att skapa grafik. Informanterna framforde féljande
fordelar nedan:
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e “IBPB passar bra till mindre projekt som vi har. Det dr ocksd
enkelt att skapa en snygg grafik.”
Informant 1

e “IBPB passar bdttre fér mina projekt ddr jag ldgger upp data
i Excel och fyller pd med svarsalternativ ldnkat till grafik utan
att behédva géra om, ldgga om och korrigera.”
Informant 2
e “IBPB dr vildigt flexibelt dd man vill ldgga till svarsalternativ
gentemot grafiken.”
Informant 3

e “Enkelt att skapa diagram”
Informant 4

Nackdelar enligt informanterna med DEB

Informanterna tyckte att DEB var oanvandarvinligt och ineffektivt. Oppna frgor som var
vanligt i deras frageformuldr var svdra att hantera i DEB. Informanterna framforde foljande
nackdelar nedan:

e “Svdrt att hantera dppna fragor i DEB.”
Informant 1
e “Det dr for mdnga steg for att skapa rapporter och svdrt att
hantera éppna fragor som ska kodas om i DEB.”
Informant 2
e “DEB dr ganska komplicerat att anvinda.”

Informant 3
o “Verktyget dr inte kostnadseffektivt.”
Informant 4

Nackdelar enligt informanterna med IPBP

Samtliga informanter lyfte samma nackdel med IPBP att det inte var mojligt att gora
komplexa berdkningar eller rakna fram frekvenser. Informanterna framfoérde foljande
nackdelar nedan:

e “IIBPB dr det endast mdjligt att rdkna fram frekvenser.”
Informant 1
e “Gdr ej att géra berdkningar exempelvis medelvdrde.”

Informant 2
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e ‘“Inget bra verktyg ndr man ska géra olika berdkningar som vdra
kunder oftast vill ha”

Informant 3
e “Gdr ej att géra komplexa berdkningar”.
Informant 4

Pa vilket sdtt stodjer verktyget/verktygen dig i ditt arbete sd att du kan leva upp till
verksamhetens férvintningar pa dig som en effektiv medarbetare?

Informanterna var eniga om att det fanns brister i deras nuvarande system som gjorde
deras arbete ineffektivt. De var alla 6verens om att verktygen hjdlpte dem att uppna de
forvantningar som stélls pa dem fran verksamheten. Samtidigt som alla informanter lyfte
att det fanns begransningar i samtliga verktyg. Informant 3 formulerade sig féljande “Det
viktigaste krav/férvintningar jag har att uppfylla dr kundens bestdllning. Verktygen bidrar
med funktioner och grafik som gér detta mojligt [...] om verktygen dr sdrskilt effektiva skulle
jag inte vilja pdstd. Idag krdvs det mycket dataomvandling innan rapporterna kan skapas,
vilket tar mycket av vdr tid.”

Det fanns ett behov av att effektivisera processen med framtagning av rapporter vilket har
varit aktuellt i foretaget under en langre period. Informant 2 uttryckte sig “Det stodjer mig i
mitt arbete av skapandet av rapporter men det dr ndgot ineffektivt for att det finns
begrdinsningar i badde DEB och IBPB. DEB har utvecklats en bra bit pd vdgen till att méta upp
vdra behov men det dr fortfarande en ldng vdg kvar.”

Det har gjorts forsok att effektivisera verktygen men de har dnnu inte lyckats forma dem
efter deras malbild. Informant 1 férklarade “Skdlet till att utveckla DEB var att vi behévde ha
ett bdttre verktyg for att snabbare producera fram rapporter. DEB har ocksd sina
begrdinsningar, vi férutsdtter att fa all data frdan SPSS sd att man snabbt fdr in allt for att
slippa sjdlv ldgga in alla frdgorna. Sprdk som rapporten ska vara i dr engelska och dd mdste
man dndd sitta och éversdtta och Ildgga in data - DEB var en bit pd vigen for att vi skulle
kunna bli mer effektiva.”
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Tycker du att verktyget/verktygen dr effektivt for analys och skapandet av era
rapporter?

Figur 7. Visualisering av resultatet pa fragan: Tycker du att verktyget/verktygen ar effektivt
for analys och skapandet av era rapporter? Kalla: Egen.

En av fyra informanter tyckte att ett av sina Bl-verktyg var effektivt. Informant 1 uttryckte
sig “Ja det tycker jag att DEB dr. Ddr fdar man ganska mycket gratis.” Resterande hade hogre

forvantningar pa verktygen.

e “Nej, utifrdn dagens férutsdttningar borde man

kunna forvdnta sig mer.”
Informant 2

e “Det dr svdrt att kalla det effektivt men det dr just nu vdrt

enda sdtt att utvinna informationen och tydliggéra den.”
Informant 3

e “Tycker generellt att vi kan bli effektiva inom ad-hoca analyser.”
Informant 4

Vad har du fér erfarenhet/tankar av Big Data?

Erfarenheten av Big Data skiljde sig avsevart mellan informanterna. Informant 1 och 3 hade
ingen kinnedom om Big Data. Informant 2 hade en bred erfarenhet och en positiv
instdllning till Big Data och uttryckte sig:

e “Jag tror pd att framtiden ligger i Big Data speciellt

nu ndr sociala medier bérjat analyseras for att det dr
ofta ddr man hittar extern information som kan gora nytta for féretag.”
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Informant 4 som ocksa var djupt erfaren svarade:

* “Vi har behandlat data ldngt fére begreppet blev kdnt.
Det som har fordndrats de senaste dren dr att alltmer
data finns tillgdnglig.”

Vilket sdtt dir bdst enligt dig att behandla stora datamdngder pa?

Figur 8. Visualisering av resultatet pa fragan: Vilket satt ar bast enligt dig for att behandla
stora datamangder pa? Kalla: Egen.

Tre av fyra informanter var eniga om att SPSS var det mest effektiva verktyget att behandla
stora datamangder pa. Informant 1 tyckte att d&ven Access var ett bra alternativ och
uttryckte sig “Jag gillar SPSS mest men Access dr ocksd bra jaimfért med Excel. Vi behéver en
databas som dr mer utprdglad dn Excel eftersom vi kodar om mycket ndr vi ska dela upp och
forddla data. SPSS och Access dr lite mer anvindarvinliga.” Daremot var Excel det
effektivaste alternativet for informant 4’s arbete med stora datamangder. “Excel dr ett bra
verktyg att anvdnda sig av dd man vill ha ut statistiska berdkningar ur all data. Jag gér ofta
analyser 6ver hur det gdr med projekt och hur vi hdller budget. Dd brukar jag samla mina
Excel-ark drsvis for att fd en bra éverblick ndr jag arbetar.”

Hur ser du pad att prenumerera pa en applikation av mjukvara som komplement till ert
nuvarande system istdllet for att gora stora investeringar i ett komplext system?

Samtliga informanter var eniga om att en prenumeration skulle leda till 6kade méjligheter
for forteget samt kostnadsreduceringar. Informanterna uttryckte sig pa foljande satt.

e “Jag dr positiv till det. Vi har sokt efter olika
verktyg men det har slutat med att vi bestillt ett eget.”
Informant 1
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® “Bra. Att endast behéva betala for det som vi faktiskt anvinder
och inte fér alla funktioner i ett komplext system som bara ligger.”

Informant 2

e “Det kinns framtidssdkert att slippa risken att binda upp
sig till en stor investering i ett system man kanske behéver
anvdnda flera dr framéver.”
Informant 3

e “Det dr precis det vi efterséker for att minska kostnader
samtidigt som att vi ska kunna leverera en bra produkt till kund.”
Informant 4

Har du tidigare erfarenhet av anvindning av sjdlvbetjdningssystem inom BI?

Tre av fyra informanter hade aldrig anvant ett sjalvbetjaningssystem forutom informant 4
som hade testat Power BI’s gratisversion. Informant 4 upplevde tjansten “Vildigt positivt,
mdjligheten till att ha flera program och flera valmdéjligheter.”

Resterande informanter som tidigare aldrig anvant ett sjdlvbetjaningsverktyg visade stort
intresse av att fa lara sig mer. Informant 3 uttrycker sig “Absolut! Det finns ett stort intresse
men tiden rdcker inte alltid till. Hela féretaget hade mdtt bra av att veta mer om BI eftersom
att det dr vad vi gér.”

Vad dr din spontana reaktion pd att lagra kunddata i molnet?

Alla informanter hade olika tankar kring molnet. Tre av fyra var positiva till att lagra
kunddata i molnet istdllet for lokala servar.

Spontana uttryck fran informanterna angdende kunddata i molnet:

e “Kdnsligt”

Informant 1
e “Framtiden”

Informant 2
o “Sikerhet”

Informant 3
e ‘“Inga konstigheter”

Informant 4
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Vad tycker du om att ett annat féretag ansvarar for underhdllet av er kunddata pa
deras servrar?

Informanterna lyfte sdkerhetsaspekter med att ha kunddata lagrat hos ett annat féretag och
risken att data sprids vidare. Informant 3 tyckte att det var en “Sdkerhetsrisk”.

De har varit mana om att lagra kunddata pa egna servar med sdkerhet i dtanke men
informant 1 sa att tiden ar inne for att “Tdnka nytt”. Informant 2 menade att det fanns en
risk dven om data hanteras lokalt att den sprids vidare men uttryckte sig “Ser vi till den
utvecklingen som har varit fram tills idag ska det inte vara ndgon stérre risk”.

Sa lange kunden blir underrattad om att deras kunddata lagras i molnet skulle det inte vara
nagra problem. Informant 4 siger “Bara det dr ett pdlitligt féretag sd ser jag inga problem
med att lagra data i molnet och det dr dessutom kostnadseffektivt’. Overlag var
informanterna positiva till att lagra kunddata i molnet det ar bade modernt och en
kostnadsreducering.

Hur pdverkar det er verksamhet att ha kunddata i molnet istdllet for lokalt?

Informanterna var eniga om att det inte skulle paverka verksamheten med att lagra
kunddata i molnet.

e “Jag tror egentligen inte att det pdverkar oss s@ mycket.”

Informant 1
e ‘“Ingen skillnad alls.”

Informant 2
e “Nej, absolut inte, molnet dr var framtid.”

Informant 3
e “Det goringen skillnad for var organisation”

Informant 4

Tror du att foretaget blir mindre beroende av personal med specialkompetens inom IT
genom att anvdinda sig av sjdlvbetjdningsverktyg?

Det fanns en 6nskan om att ett sjalvbetjaningsverktyg hade gynnat verksamheten. Ett
argument dr att specialkompetens inom IT i langre behovs. Informant 3 sa “Det dr en
forhoppning att det inte ska krdvas IT-kunskaper eller djupa forkunskaper” och informant tva
uttryckte sig “det dr vdl huvudkonceptet med det hela.”

Enligt informant 4 skulle det inte paverka deras verksamhet eftersom att deras storsta
system skulle vara kvar. Daremot trodde informant 4 att sjdlvbetjaningskonceptet skulle
gynna verksamheten generellt och uttryckte sig “Man behéver inte vara expert inom IT.”
Eftersom att det idag enligt informant 1 var en lang upplarningsprocess for att lara sig alla
deras system hade det varit “tidsparande” om anstallda enkelt kunde sitta sig in i systemet
och borja analysera kunddata oberoende av tidigare kompetens och erfarenheter.
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Kdinner du till Power BI?

Tva informanter kiande inte alls till Power BI. Informant 3 visste att verktyget fanns “Jag vet
att det finns ett verktyg som heter Power Bl men vet inte mer dn sd.” Informant 4 har testat
gratisversionen och har en positiv installning till att anvanda Power Bl i deras verksamhet
till mindre projekt. Citat av informant 4:

“Det verkar enkelt att anvdnda fér att sammanstilla stora datamdngder.”
“Enkelhet och interaktivitet.”
“Saknar vissa funktioner och flexibilitet i analys och utformning.”

De tre informanter som inte tidigare kdnde till Power BI fick fragan:
Hur ser din mdlbild ut av ett Bl-verktyg?

Det fanns en klar malbild ifrdn de tre informanterna som inte kande till Power BI.
Informanterna ville ha ett verktyg som effektiviserar arbetsflodet genom att snabbt och
enkelt kunna ldsa in data i olika format. I verktyget skulle det finnas potential till komplexa
berdkningar samt méjlighet till attraktiva visualiseringar enligt informanterna.

Informanterna beskrev deras malbilder féljande:

e “Man ska kunna ldsa in all data enkelt och sen ska allt finnas
att klicka pa tillexempel alla typer av berdkningsfunktioner.
Jag vill dven att det ska ga att filtrera efter 6nskemdal
i verktyget pad all data.”
Informant 1
e “Jag vill ha ett verktyg ddr det gar att ldsa in olika format av data.
Det ska finnas mdéjlighet att gora lite mer komplicerade berdkningar
som man sedan kan presentera pd ett snyggt och prydligt sdtt.”
Informant 2
e “Jag skulle personligen vilja ha ett verktyg som hjdlper oss
tydliggéra vdara undersokningar pa ett enkelt och
anvdndbart sdtt. Jag vill kunna dra ner pd tiden som vi
ldgger pa att utvinna data.”

Informant 3
Vad tror du om framtiden inom Bl-verktyg?

Alla informanter var eniga om att Bl kommer vdxa i framtiden. Informant 3 uttryckte “Det
blir bara stérre och stérre”, informant 4 “Tror att det kommer att vixa eftersom det finns sd
mycket mer data idag dn fér ndgra dr sedan” och informant 2 trodde att “Det kommer sla
igenom stort”. Alla informanter upplevde att det stills hogre krav fran kunderna. Informant
1 menade pa att manga kunder vill ha snabba svar och da kravs det ett verktyg som snabbt
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kan analysera data i realtid exempelvis dr du intresserad av att kdpa denna produkt?
JA/NE]. Det ar inte mycket analys bakom utan det racker att presentera svaret snabbt till
kund - informant 1 sa “Sd tror jag att mdnga dr intresserade av att ha det for att inte behéva
vdnta pd rapporterna.”

Enligt informant 2 fanns det idag en 6kad medvetenhet i ledningsgrupper till “mdjligheten
att forutspd framtiden med hjdilp av historisk data effektivt.” Med hjalp av ett
sjalvbetjaningssystem kommer verksamheter att sjdlva “enkelt och effektivt” analysera data
enligt informant 3. Informant 4 uttrycker sig “Att analysera och visualisera data i realtid -
ddr tror jag framtiden ligger.” och det kommer i sin tur leda till “Vi kommer att kunna
effektivisera vdrt arbete med hjdlp av ett effektivt Bl-verktyg” enligt informant 3 “kommer vi
att kunna effektivisera vdrt arbete.”
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5. Diskussion

Syftet med var studie var att utreda fordelar och nackdelar med en molnbaserad
sjalvbetjaningstjanst for affarsanalys. Detta genomfordes i form av en fallstudie pa ett
foretag med en observation och intervjuer. Ur analysen kom férdelar och en nackdel fram
om en molnbaserad sjdlvbetjanings-tjanst for affirsanalys. Vi fann en stor likhet i den
empiriska analysen som vi kunde koppla till vara teorier. Litteraturstudien har berort teori
inom Anvdndning av stora datamdngder, Software as a Service, Molnbaserad sjdlvbetjdning
och Power BI.

Anvindning av stora datamingder

Majoriteten av informanterna kdnde inte till begreppet Big Data trots att det ingar i deras
dagliga arbete. Vid en forklaring av begreppet 6versatt till anvdndning av stora
datamdngder anammade de innebérden. Enligt Ward och Baker (2013) finns det ingen klar
definition av Big Data. Detta kan vara forklaringen till att det fanns en viss okunskap kring
begreppet och dess innebord. Informanterna var val medvetna om att det gar att hitta
anvandbar data for att skapa affarsnytta i stora datamangder. Det stimmer bra 6éverens
med vad McAfee och Brynjolfsson (2011) lyfter. Enligt dem &r Big Data en viktig resurs for
att beslutsunderlag ska kunna skapas till foretags fordel. Idag finns det mycket data
tillganglig till skillnad fran forr. Foretag samlar in data fran manga olika datakallor som ska
analyseras for att skapa affarsnytta. Abell6 et.al. (2013) papekar dven detta fenomen i takt
med att Internet vaxer okar tillgangen till data. Russom (2011) framhaver att detta ar nagot
foretag ska utnyttja, inte pa ett komplicerat vis utan med hjalp av SSBI-verktyg som inte
kraver specialkompetens inom IT. Ser vi till den teknik som finns att tillgd som behandlar
stora datamangder idag dr det manga foretag som inte har anammat konceptet utan
fortsatter att analysera data ineffektivt.

Tre av fyra informanter ar valdigt missnojda och lyfter att det ar ineffektiviteten som ar den
storsta orsaken till missndjet. De anstadllda forvantar sig ett verktyg som kan behandla stora
datamdngder snabbt och enkelt. Russom (2011) lyfter fram utmaningar med stora
datamdangder, han talar om de tre V: Volume, Variety och Velocity vilket ocksa ar utmaningen
for det foretag vi gjorde var fallstudie pa. De far in en stor mangd data fran olika kallor som
ska analyseras sa fort som mdjligt dar ett framtida scenario ar att kunna gora det i realtid.
Idag finns det verktyg att tillga som behandlar stora datamadngder snabbt och enkelt dar vi
exempelvis har Power BI.

Software as a Service

Det framgick val i empirin att samtliga informanter var positiva till en prenumeration pa en
applikation av mjukvara istéllet for en investering i ett komplext system. Enligt Dubey och
Wagle (2007) ar SaaS-16sningar en drom for IT-chefer. Informanterna tyckte att det ar till
fordel att endast betala for funktionaliteter som de anvander. Det dr vad Turnder, Budgen
och Brereton (2008); Van der Molen (2010) lyfter i sina artiklar, foretags mojlighet att med
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en SaaS-l6sning endast betala for funktioner som de anvander. Anledningen till att foretaget
aldrig tidigare investerat i ett effektivare system ar pa grund av att de far betala en onodigt
stor summa pengar for de funktioner som inte anvands i ett komplext beslutsstodsystem.
Det har varit en kostnadsfraga for foretaget som inte ar till deras fordel. En SaaS-16sning
kommer inte att innebara en lika stor summa pengar och mojligheten till att dntligen kunna
investera i ett effektivare beslutsstodsystem. Foretaget soker efter ett battre system dar en
SaaS-l6sning hade varit det mest ideala. Det hade inte bara gynnat foretagets effektivitet
utan ocksd vad Magnusson, Enqusit, Juell-Skielse och Uppstrom (2012) lyfter att det ger
foretaget en mojlighet att félja med i den nya tekniken pa marknaden som en
konkurrensfordel. Detta kommer att bidra till att foretag inte binder upp sig pa langa avtal
med leverantorer i ett 1ast system vilket enligt en av informanterna kdnns “framtidssakert”.

Molnbaserad sjalvbetjaning

Molnbaserad sjalvbetjaning ar relativt nytt och det ar ingen av informanterna som har
anvant det i sitt arbete. En informant har testat en SSBI-tjanst vid sidan av sina
arbetsuppgifter i syfte att undersoka vilka mojligheter som erbjuds med verktyget. Samtliga
informanter var positiva till en implementation av en SSBI-tjanst for att det ar en kort
inlarningsprocess samt dr en tjanst som bidrar till effektivisering i deras verksamhet.
Foretaget efterlyser det som Shah, Games, Yantis och Shiveley (2013) lyfter fram om en
SSBI-tjanst, att snabbt komma at, binda samman, analysera och presentera data utan
forkunskaper i beslutsstod stimmer bra 6verens med deras malbild av framtida system.
Detta ar ett koncept som foretaget bor anamma for att kunderna efterfragar i dagslaget
snabba resultat fran sina undersokningar. Det ar da viktigt att ha ett beslutstod som stodjer
verksamhetens behov och det ar precis vad Imhoff och White (2011) styrker.

Teorin presenterar inga negativa indikationer med SSBI utan lyfter dess fordelar. Det
informanterna lyfte som en risk ar sakerheten med att ha all data i molnet. Samtidigt som
de menade pa att med den utveckling som har varit och som fortsatter ska det inte vara
nagon skillnad med att ha data i molnet eller pa lokal server. Till foretagets fordel kan all
data hanteras pa lokala serverar om sd 6nskas men mojlighet till molnbaserad lagring finns.
Eftersom att foretaget hantera andras data ar det viktigt att kunderna ar underrattade med
var data lagras.

Vi tycker att foretag bor implementera en SSBI-16sning for att det ar en tidsbesparing och
leder till ett effektivare arbete vid analys av stora dataméangder. Verktygen nar ut till en
storre malgrupp vilket gor foretaget mindre beroende av specialkompetens inom IT.
Utifran vad som observerats och sagts av informanterna kommer en SSBI-16sning att gynna
foretaget langsiktigt.

Power BI
[ takt med att vi studerade mojligheterna med Power BI gjordes en djupgdende observation
pa foretaget 6ver deras datahantering idag. Detta for att forsdkra oss om att verktyget
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uppfyller verksamhetens krav och framtida behov. Det resulterade i att till skillnad fran
arbetsflédet idag till hur det kommer att bli med inférande av Power Bl ar att stegen i deras
arbetsflode “analys” och “presentation” se figur 6. kommer att ersattas med endast ett steg,
“Power BI” se figur 9.

Fol:imku;ér posts’ Sls)::s > Lagrasi = Analyseras och presenteras
S datafil databas i Power BI
T Telefon
Urval gors

Figur 9. Arbetsflode med Power BI. Killa: Egen.

Malbilden av vad informanterna berattade staimmer bra 6verens med vad Power BI
erbjuder. Microsoft (2015) trycker pa att gora BI tillgangligt for alla och vikten av att vara
anvandarvanligt. Detta ar precis vad som dnskas av informanterna. Power Bl kan hantera
olika datakallor vilket gor att dataomvandlingen kommer att reduceras, detta dr ett steg
som idag ar mycket tidskrdavande for foretaget. Power Bl erbjuder utéver att analysera data,
snygga visualiseringar vilket dr uppskattat av foretagets kunder. Som vi namnt tidigare har
foretaget inte mojlighet till att investera i komplexa ldsta system. Med Power Bl behover
foretaget endast kopa abonnemang pa verktyget med den funktionalitet som de anvander
och ar inte langre lasta till verktyget som kostar dem onddiga pengar.

Avslutningsvis har vi kommit fram till att en migrering fran Excel till Power Bl som ar en
SSBI-16sning hade gynnat foretaget. Det som de soker ar “enkelt” och “snabbt” kunna
hantera stora datamangder och det ska vara “anvdndarvdnligt” aven fér dem som inte har
specialkompetens inom IT. Enkelt uttryckt vem som helst ska kunna analysera och
visualisera data!
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6. Slutsats

Studien har utrett férdelar och nackdelar med en molnbaserad sjdlvbetjaningstjénst for
affarsanalys i SME-foretag. Vér fragestéllning var “Vilka fordelar och nackdelar finns det med
anvdndning av molnbaserad sjdlvbetjdning for affdrsanalys av stora datamdngder?” Denna
forskningsfraga ska leda till battre kunskap om SSBI-verktyg som kan ge stod till foretag
och anstéllda infér en implementation av verktyget.

Resultatet visar att det finns flera markanta fordelar och endast en tydlig nackdel med
anvandning av en SSBI-16sning. Det finns en viss osdkerhet med sdkerheten som kan vara
till nackdel men till fordel gar det att valja att lagra data lokalt. Studien visade pa en positiv
instdllning till SSBI verktyg bland de anstédllda som arbetar med traditionell BI idag.

SSBI-verktyg ar med andra ord ett intressant verktyg for de som arbetar med stora
datamdngder eftersom att upplarningsprocessen ar kort jamfort med forr. Fordelar (+) och
nackdelar (-) med anvandning av ett sjidlvbetjaningsverktyg for analys av stora
datamdngder for SME-foretag ar foljande:

+ Mojlighet till analys och rapporter

+ Anvandarvanligt for alla malgrupper
+ Kostnadsreducering

+ Effektivisering

- Osakerhet till sakerhet
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8. Bilaga 1. Begreppslista

Office 365: dr en produkt fran Microsoft som erbjuder olika tjanster, bade molnbaserade
och lokala applikationer.

Sharepoint: Tillhor Microsofts tjansteutbud for samarbete, delning och
dokumentredigering.

Dashboard: En visuell och anvandarvanlig displaypanel som visar nyckeltal.
ERP: Enterprice Resource Planning - Affarssystem.
CRM: Customer Relationship Management - Kundhanteringssystem.

Data Warehouse: Innefattar en sammanstéllning av data fran olika kéllor for att underlatta
analys av data.
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9. Bilaga 2. Frageguide

Intervjufragor

Tala om syftet med studien

Godkannande av inspelning
Ge informanten en begreppslista

Bakgrundsfragor informant

Kon

Utbildningsniva

Tid i branschen

Roll/tjanst

Stora datamangder

Informantens svar

Hur arbetar du idag med analys av stora
datamangder?

Vad kallas verktyget?

Hur ser du pé ert nuvarande Bl-verktyg?
Fordelar/Nackdelar

3 bra saker + 3 saker som kan bli battre

Pa vilket satt stodjer verktyget dig i ditt arbete sa
att du kan leva upp till verksamhetens
férvantningar pa dig som en effektiv
medarbetare?

Tycker du att verktyget ar effektivt for analys och
skapandet av era rapporter?

Vad har du for erfarenhet/tankar av Big Data?
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* Vilket satt ar bast enligt dig for att behandla stora
datamangder pa?

* Hur ser du pa att prenumerera pa en applikation
av mjukvara som komplement till ert nuvarande
system istallet for att géra stora investeringar i ett
komplext system?

Sjalvbetjaning av IT

Informantens svar

e Har du tidigare erfarenhet av anvandning av
sjalvbetjaningssystem inom BI?

* Omja:

* Har du jobbat med det tidigare?
e Hur upplever du tjansten?

*  Om nej:

e Vill du veta mer?

* Vad ar din spontana reaktion pa att lagra
kunddata i molnet?
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Vad tycker du om att ett annat féretag ansvarar
for underhallet av er kunddata pa deras servrar?

Hur paverkar det er verksamhet att ha kunddata i
molnet istallet for lokalt?

Tror du att féretaget blir mindre beroende av
personal med specialkompetens inom IT genom
att anvanda sig av sjalvbetjaningsverktyg?

Power Bl

Informantens svar

Kanner du till Power BI?

Ja

Vad vet du om verktyget?
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Vad tror du om att anvanda Power Bl som BI-
verktyg i er verksamhet?

Vilka fordelar och nackdelar ser du med Power
BI?

Nej

Hur ser din malbild ut av ett Bl-verktyg?

Vad tror du om framtiden inom Bl-verktyg?
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Begreppslista till informanten

Business Intelligence (Bl) ar ett samlingsbegrepp for fardigheter, tekniker,
applikationer, processer och metoder fér verksamheter for att forsta sin omvarld
battre. Med hjalp av Bl analyseras all data for underlag till framtida beslut.

Big Data ar anvandning av stora datamangder inom IT.

Self-Service Business Intelligence (SSBI)/Sjalvbetjaning handlar om att ge
mojlighet till palitliga beslutsstdd for anvandare som inte har specialkompetens inom
dataanalys.
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