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Syfte

| studien har ett skolutvecklingsprojekt med inférande av iPads i skolor studerats. Syftet med
det har arbetet har varit att forsoka forsta hur en satsning med 1:1 gar till och undersoka
bakomliggande motiv till satsningen, som &r gjord i en multikulturell stadsdel med lag
medelinkomst och hdg arbetsloshet. De fragestéallningar som préglat studien ar: Hur togs
beslutet? Hur gick processen till fran beslut till implementering? Vilka forvantningar fanns pa
satsningen och hur togs den emot av larare? VVad hénde efter iPads-satsningen?

Teori

Studiens ansats har ett laroplansteoretiskt perspektiv. | laroplansteoretisk teori ingar begrepp
som laroplanskoder och arenor som forklaringsmodeller for hur olika urvalsprocesser paverkas
av styrdokument sasom laroplanen Lgr 11 (2011). | laroplansteoretiskt perspektiv ses
ramfaktorteorin som en féregangare och ett tankeverktyg, som skapades for skoldifferentiering
och likvardighet men den anvands ocksa som en modell for praktisk utbildningsplanering
(Lundgren, 1999). Laroplanskoder &r viljeyttringar och uppdrag som staten vill att skolan ska
ansvara for och de introducerades av Lundgren (1983) som begrepp. Laroplanens arenor ar
Formuleringsarenan, dar urvalsprocesser och forhandlingar inom utbildningspolitiken leder
fram till styrdokumentens formuleringar for skolan. | Realiseringsarenan ska laroplanen och
andra policydokument realiseras i skolans praktik. Transformeringsarenan eller den
medierande arenan har kommit till for att markera hur komplex verkligheten &r nér en
skolreform som formulerats i styrdokumenten sedan ska tolkas och tas emot bland allménheten
(Lindensjo & Lundgren, 2000). En annan teoretisk ansats som satt spar i arbetet &r
forbattringsarbetes forlopp eller skolutvecklingens faser fran aktionsforskning med initiering,
implementering, institutionalisering och spridning (Miles, Ekholm & Vanderberghe, 1987).

Metod

Studiens metodologi och empiri bygger pa kvalitativa studier med djupintervjuer. Delatagarna
bestod av fem tjansteman pa forvaltningsniva; en stadsdelsdirektor, en IT-ansvarig
utvecklingsledare, tvd omradeschefer och en verksamhetsutvecklare inom IKT. Dértill har det
samlats in data fran olika stadsdelsnamndsmatesprotokoll, tidningsartiklar och Lgr 11, (2011)
som hanfor sig till beslut och inférandeprocessen. Valet av kvalitativa intervjuer som metod
satter fokus pa tjanstemannens egna tankar och upplevelser pa hur den hér digitala satsningen
beslutades och implementerades. Samtliga har varit aktiva pa olika stt i inforandeprocessen.
De intervjuade har foljt och haft insyn i de olika arenorna, fran beslut till initiering och
implementering i skolorna.



Resultat

Den hér digitala satsningen med 1:1 med IPads gjordes fran beslut, inkop till inforande pa tre
manader. Skolutvecklingsprojektet som infordes i en mangkulturell stadsdel med 17
kommunala skolor under hosten 2013 var en del i en férandringsprocess med stod i laroplanen.
Tanken var att ¢ka likvardigheten och att hjalpa barn och unga att na maluppfyllelse for
slutbetyg i skolamnen i grundskolan. Beslutet togs uppifran av stadsdelsdirektoren tillsammans
med ledningsgruppen. Enligt stadsdelsdirekttren fanns en implementeringsplan men den var
inte kand av alla pa skolniva, darfor borjade skolorna gora egna lokala implementeringsplaner.
Initiering och implementering av iPadsen kom igang samtidigt som iPadsen levererades till
elever och pedagoger pa skolorna strax innan jullovet 2013. Kompetensuthildning for larare var
frivillig och kom igang i borjan av varterminen 2014, da alla hade iPadsen i sin hand och
samtidigt fick nagra utvalda IT-intresserade larare aka pa studieresa till en privatskola i
England. Digitaliseringssatsningen har stott pa hinder, mycket pd grund av avsaknad av
gemensamma mal, en anpassad miljé och delaktighet i organisationen. | denna satsning
underskattades behovet att involvera larare och i sjadlva genomférandet glomdes pedagogiken
bort.
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DEL I - INTRODUKTION



INLEDNING

Inforandet av digitala verktyg i skolan &r ingen ny foreteelse. Manga olika forsok har gjorts
med IT - satsningar i form av projekt sedan 1960-talet och for det har det kravts bade statlig
och kommunal finansiering (Gronlund et.al., 2013). Digitaliseringskommissionen har visat att
tidigare forskningsprojekt varit kortlivade och att det fortfarande begas misstag trots att det
finns erfarenheter. Skolledare tar inte till sig dessa erfarenheter innan de ska inleda nagonting
nytt (Saljo & Linderoth, 2002;Tallvid 2015).

Skolorna har lange varit omringade av forandringar. De senaste aren har en ny laroplan
introducerats for grundskolan och gymnasiet av Skolverket (2011), nya betygskriterier, lararna
ska legitimeras och rektorerna ska se till att det finns resurser till alla elever for att
maluppfyllelse ska uppnas. Ett larande samhalle (Learning society) satsar pa kunskapslyft men
det innebér inte att ny digital teknik och metoder inom institutionella miljéer som skola och
utbildning l6ser larandets gata utan den andrar bara villkoren (Séljo, 2000). Digitala medier och
social utveckling paverkar informationsflodet men ocksa de satt pa hur kunskaper utvecklas
(Tallvid 2015).

Utbildningsteknologin har fornyats inom uthildning men den har ocksa blivit en del av
samhaéllet. Den digitala revolutionen har forandrat synen pa larande, socialisation och varlden.
Datorer, smartphones och iPads finns pa alla arbetsplatser idag och privat gar de flesta omkring
med en flitigt anvand mobiltelefon med internetuppkoppling. Digitala medier i larandet &r trots
detta ett nytt och annorlunda satt att formedla och ta till sig kunskap (Lantz-Andersson & Saljo,
2014).

Informationsflodet gor att skolan kan ha ett utbyte av kunskaper genom nétverkande mellan
manniskor. Det finns mojligheter att s6ka mangder av information via olika sokmotorer inom
skola och utbildning och det ar lattillgangligt att fa kunskaper dygnet runt. For lararna géller
det att kompetensutveckla sig i den nya teknologin, men manga har inte latt att folja med
eftersom de saknar kunskaper eller intresse. Nar larare inte hanger med i utvecklingen, leder
det till andrade forutséttningarna i deras arbete. De far istallet vara ett stod i elevernas larande
nar det finns sa stor mangd information (Lantz-Andersson & Séljo, 2014). | manga fall menar
Folke Fichtelius (2009) att eleverna lamnas ensamma framfor datorn, de kopierar och skriver

av, vilket innebér att verksamheten blir innehallslos och fattig. Lararna forlorar kontrollen 6ver



den pedagogiska situationen och far istéllet sortera information om vad som ar kunskap samt
vilka kallor som é&r palitliga och sanna. Larare kanner press fran olika hall, inte minst fran
ledningen och laroplaner att ta till sig tekniken (Folke Fichtelius, 2009). Lgr 11 (2011)
uppmanar larare att ta in de digitala hjalpmedlen i undervisningen, reflektera och kritisk granska
olika omraden och sétta in dem i ett storre perspektiv. Egentligen utsatts hela skolan for ett
kontinuerligt forandringstryck och etablerade arbetssdtt utmanas for de mer moderna med
digitala medier i undervisningen. Allt detta staller krav pa organiseringen av skolan och den
utbildning alla har réatt till for att na maluppfyllelse och slutbetyg i skolamnen (Lantz-Andersson
& Séljo, 2014).

Manga beslut pa satsningar kommer fran politiker och skolledare. Min nyfikenhet pa hur detta
kan ga till har lett till att jag i det har arbetet har foljt en satsning i 17 skolor i en storstad med
inforande av en iPads per elev och skolpersonal. Beslut om inkdp av minst 5000 iPads togs pa
hosten 2013. De fem respondenter valdes ut eftersom de var anstéllda i stadsdelsforvaltningen
och var aktiva i detta beslut och/eller inférande. Fokus ligger pa respondenternas individuella
berattelser fran beslut, till initiering och implementering i skolorna. De skolutvecklingsbegrepp
som anvands i det hér arbetet ar initiering och implementering och laroplansteoretiska begrepp
som forklaringsmodell &r formuleringsrena, transformeringsarena och realiseringsarena
(Lindensj6 och Lundgren, 2000) I formuleringsarena produceras olika policytexter som sedan
ska tolkas i transformeringsarenan och ner till realiseringsarenan, dar det som bestdms ska
realiseras eller implementeras i en pedagogisk praktik. I formuleringsarenan staller politiker
krav och &r aktorer i organisationen och i realiseringsarenan ska reformer genomforas, helst av
specialister. Den hér ”jarntriangeln” gor att det tar 1ang tid och det finns en troghet i systemet.
Dér finns olika villkor, intressen och spelregler, som kan leda till splittring eftersom det finns
en dissonans mellan beslutsfattande, tolkning och genomférande. Utvérderingar har till uppgift
att vardera en satsning, att synliggora hur reformen formulerades och hur den realiserades i en
vardagspraktik (Lindensjo & Lundgren, 2000). Staten och organisationer styr och kontrollerar
hur en pedagogisk reform genomfors i ett s.k. top- down- perspektiv. Nar en stor IT- satsning
ska goras som berér manga inom skolan och inom ett visst geografiskt omrade, vacker det stor

uppmaérksamhet dven i media.

Utgangslaget
Bade utvecklingsledare inom IT och stadsdelsdirektoren valde att inleda intervjun med att
beratta om utgangslaget. Allt som sades av utvecklingsledaren har sammanfattats har och
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handlar om att de tidigare har haft olika 1:1 satsningar pa stadsdelens skolor, beroende pa om
de sjalva valt 1:1 PC eller 1:1 Mac datorer pa nagon skola och i nagra klasser. Ett och ett halvt
ar tidigare borjade det kopas in iPads pa vissa skolor, sa att det fanns mellan 700-800 iPads
utspridda pa olika skolor och forskolor i forvaltningen. Utvecklingsledaren kande till att de
anvandes sporadiskt, att ingen visste hur de skulle géra och att det inte fanns nagon plan for att
hantera dem pa respektive skola. Darfor bestamde sig utvecklingsledaren att inféra inképsstopp
av teknik i tio manader for att géra en utredning pa hur de skulle arbeta pedagogiskt korrekt
med detta. Det stélldes krav pa ansvariga rektorer pa att gora handlingsplaner pa skolorna om

nér och vad det skulle leda till att jobba med iPads.

Enligt stadsdelsdirektoren fanns det en diskussion om skolan i forvaltningsledningen dér
sektorchefen for omradet Utbildning var med, ca ett ar innan beslut om inkdp av iPads togs.
Dar definierade stadsdelsdirektoren och sektorchefen ett antal fragor sasom larartatheten,
kompetensen, behorigheten, lokalfragor, inga tomma lokaler eller lokaler som drog pengar fran
larartatheten, pedagogisk personal, pedagoger och évriga vuxna i skolan. Prioritet ett blev da
att 6ka larartatheten och minska lokalkostnaderna. Malet var att 6ka maluppfyllelsen och se
dver den tekniska utvecklingen i ett langre perspektiv, men det fanns enligt stadsdelsdirekttren
inga pengar att investera da. Det fanns ett antal datorer i varje klass och tanken var att se 6ver
detta i slutet av 2012.

Syfte och fragestillningar

Syftet med det har arbetet &r att fa insyn i hur inférandet av en satsning med en iPad per elev
inom en stadsdel beslutades och genomférdes. Avsikten ar att ta del av tankar som fanns med
pa ledningsniva nar skolutvecklingsprojektet skulle inforas i en mangkulturell stadsdel, i ett
socioekonomiskt resurssvagt omrade med hog arbetsloshet och lag medelinkomst. Beslutet kom
i ett uppifran och ner perspektiv. Stadsdelsdirektéren och tjansteman har kommunicerat detta
och av den anledningen &r det inte manga lokalt pd skolorna som kanner till bakgrunden,

eftersom de inte varit delaktiga i beslutsprocessen.

Fragestallningar:
e Hur togs beslutet?

e Hur gick processen till fran beslut till implementering?
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o Vilka forvantningar fanns och hur togs satsningen emot av larare?
e Vad hénde efter inforandet? Vilka positiva och negativa konsekvenser har man sett efter

implementeringen?

Olika syn
Det finns en forestallning om ett direkt samband mellan en skolas kvalitet och anvandningen
av digitala medier. Digitala verktyg i undervisningen anses hoja skolans status och det anvénds

da som konkurrensmedel for att gora skolan mer attraktiv (Hylén, 2013).

En annan forestallning ar den som European Commission (2013) anser, att en digitaliserad skola
minskar Kklyftorna genom att erbjuda samma villkor for alla, oavsett socioekonomiska
forutsattningar. Detta har dock ifragasatts av forsningen eftersom datorer i sig inte leder till
nagra sarskilda effekter utan sattet man anvander tekniken pa for att na ett pedagogiskt mal
(Gronlund et.al., 2013). Det kan vara en forklaring att de satsningar som gors med att ge elever
en dator eller en iPad, 1:1 satsningar, uppvisar sa olika resultat. | forlangningen kan detta leda
till, istallet for minskade klyftor som European Commission (2013) tror, tvartom till att
skillnaderna mellan skolor forstarks nar inte skolorna far samma forutsattningar (Grénlund
et.al., 2013).

En tredje forestallning ar att trots att manga skolledare & medvetna genom olika rapporter och
forskning att det ar mycket runtomkring som maste finnas med och fungera for att en digital
satsning i skolor ska bli lyckad sa tar de inte till sig den. Formagor som samarbete,
kommunikation, kritiskt och kreativt tankande finns d&ven med som formagor i Lgr 11, (2011)
och ingdr i digital kompetens (Futurelab, 2010). Samarbete och effektiv kommunikation anses
vara de viktigaste komponenterna for att skapa en meningsfull tillvaro och som stdd till hela
IT-processen (Séljo, 2000).



TIDIGARE FORSKNING OCH TEORI



TIDIGARE FORKNING

| det har kapitlet kommer tidigare satsningarna och utvarderingar att presenteras, som gjorts
med IT i skolor, bade nationellt och internationellt. De fyra rubriker jag valt ar: Tidigare
skolutvecklingsprojet med IT-satsningar, Tidigare forskning med en dator per elev,
Internationella rapporter och Framgangsfaktorer.

Tidigare skolutvecklingsprojekt och IT-satsningar
| Tabell 1 nedan presenterar i kronologisk ordning de viktigaste tidigare forskningsprojekt och
IT satsningar de senaste 40 aren (Tallvid, 2015). Varje satsning forklaras sedan kortfattat och

vad den haft for betydelse i skolans verksamhet.

Tabell 1: Statliga och kommunala initiativ for att digitalisera skolan (Tallvid, 2015 s. 31)

Startar Projekt Malgrupp Initiativtagare
1974 DIS — Datorn i skolan 450 larare, 8000 elever pa Skoléverstyrelsen
grundskola och gymnasium

1979 PRODIS - Programvara Skolledare Skoléverstyrelsen
och datorutrustning i skolan

1981 DUN - Datorn i undervis- Grundskola och gymnasium  Skoldverstyrelsen
ningen

1980 Lgr-80 - Dataléra Grundskola Skoldverstyrelsen

1981 TUDIS — Teknologiup- Grundskola Skoldverstyrelsen
phandling datorn i skolan

1984 - 1988 Compis - datorn Grundskola Skoldverstyrelsen

1985 - 1988 DOS — datorn och skolan Hogstadiet Skoldverstyrelsen

1994 Prop. 1994:118 — "Vingar Grundskola och gymnasium  Regeringen
at manniskans forméga”

1994 KK-stiftelsen Kommunerna Regeringen

1995 Det svenska skoldatanétet Grundskola och gymnasium  Skolverket

1995 Fyrtornsprojekten 27 stycken kommuner KK-stiftelsen

1999 - 2001 ITiS Samtliga kommuner Regeringen

2006 PIM - pedagogisk informa-  Alla larare Myndigheten for
tions- och mediekompetens skolutveckling

2006 - ff 1:1-satsningar Forskola, grundskola och Fristdende skolor och

gymnasium kommuner
2012 - 2015 Digitaliserings-kommis- Grundskola och gymnasium  Regeringen - Nérings-

sionen

departementet




1974-1979 DIS - Datorn i skolan

Pa initiativ av Skol6verstyrelsen infordes datorn i skolan och omfattade 450 larare och 8 000
elever pa grundskola och gymnasium. Kurser organiserades och lararna anmalde sig flitigt. Det
har projektet forandrade skolans inre arbete och innefattade bade laromedelsutveckling,
fortbildning, kursplanearbete, utveckling av laromedel och annan forsoksverksamhet.
(Emanuel, 2009).

1979-1981 PRODIS - Programvara och datorutrustning i skolan

PRODIS infordes for skolledare och SkolGverstyrelsen var initiativtagare. Fokus lag pa att
forbattra kvalitén i undervisningen med hjélp av datorstod (Emanuel, 2009). Bade PRODIS och
DUN (se nedan) var mindre projekt vars foregangare var DIS-projektet och syftet med alla var

att anvanda datorer i undervisningen (Tallvid, 2015).

1980 Lgr 80 - Dataléara
Dataléra enligt laroplanen Lgr 80, SkolGverstyrelsen (1980) var for grundskolans elever och det
var Skoldverstyrelsen som var initiativtagare till satsningen i mitten av 1980 talet. Dataléra var

foregangare till DOS — Datorn i skolan (se nedan).

1981 DUN - Datorn i undervisningen
Datorn i undervisningen eller DUN var en satsning for bade grundskola och gymnasiet och det
var SkolOverstyrelsen som var initiativtagare. Syftet med det har DUN projektet var att

datorerna skulle in i all form av undervisning (Tallvid, 2015).

1981 TUDIS - Teknologiupphandling datorn i skolan

TUDIS var ett teknikprojekt for grundskolan som Skoldverstyrelsen hade ansvar fér. TUDIS -
Teknikupphandling Dator i Skolan, bedrevs pa uppdrag av regeringen och Styrelsen for teknisk
utveckling och malséttning var att ta fram en skoldator som kunde anvandas pedagogiskt i
larande syfte. Den nya skoldatorn doptes liksom projektet till Compis (Eriksson-Zetterquist
et.al., 2008).

1984-1988 Compis datorn
Mellan 1984 och 1993 satsades 500 miljoner kronor for att skapa forutsattning att inféra IT i
grundskolan och den var pa initiativ av Skoloverstyrelsen. Varken skolan eller lararna hade

efterfragat dessa satsningar utan det var ett statligt beslut. Top down styrning betraktades som
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forandringsmodell. Tanken med satsningen var att fora in tekniken i skolan och att férbereda
eleverna for framtida arbetsliv. Konsekvenserna blev att satsningen inte paverkade det
pedagogiska arbetet i skolan och att det inte fanns nagot relevant innehall i sjalva satsningen

for att gynna undervisningen (Eriksson-Zetterquist et.al., 2008).

1985- 1988 DOS - Datorn och skolan

| mitten av 1980 talet kom det forsta IT satsningen administrerad av Skoloverstyrelsen till
grundskolans hogstadium i den s.k. DOS — Datorn och skolan. Alla elever fick da mojlighet till
80 timmars undervisning i datorers funktion och uppbyggnad. Staten anslog da 60 miljoner
kronor for en trearsperiod och kommunerna forvantades lagga till lika mycket for att mojliggora
undervisning pa 80 timmar. Pengarna rackte genomsnittligt till atta datorer, som placerades i
datasalar i varje hogstadieskola (Tallvid, 2015).

IT satsningen med Datorn och skolan kallades ocksa fortsattningsvis for Datorn som
pedagogiskt hjalpmedel och da hamnade fokus pa mjukvaran och utveckling av datorprogram.
Skol6verstyrelsen satsning for den har kampanjen pagick 1988-1991 med nationella experter
som tog fram pedagogisk programvara. Elva centra skapades regionalt som samarbetade med
lararutbildningen. Pa lokal niva skapades 160 skolutvecklingsprojekt vars syfte var att ge
intresserade larare en chans till utveckling. Nagra larare utvecklade program som sedan
provades pa eleverna. Ordbehandlingsprogram borjade anvéandas av spraklarare och
datorprogram i praktiska och estetiska &mnen utvecklades. Sammanlagt satsade staten 240
miljoner kronor mellan 1984 och 1993 och kommunerna lika mycket i motfinansiering. Minst
500 miljoner kronor anvandes saledes for att skapa forutsattning for att infora IT i skolan.
Lararna och skolan hade inte efterfragat dessa satsningar dven har och det var ett statligt beslut.
Top down styrning betraktades fortsatt som férandringsmodell. Tanken med den har satsningen
var att fora in tekniken i skolan och att forbereda eleverna for framtida arbetsliv.
Konsekvenserna blev att satsningen inte paverkade det pedagogiska arbetet i skolan och att det
inte fanns nagot relevant innehall i sjalva satsningen for att gynna undervisningen (Lindensjo
och Lundgren, 2000).

1994 - Vingar till manniskans formaga
1994 var det ater dags for nasta statliga satsning som skedde pa tre nivaer; nationellt, regionalt
och pa lokal niva (Eriksson-Zetterquist et.al., 2008). Efter 1994 har IT delegationens offentliga

utredning sett till att alla skolbarn skulle lara sig att anvanda IT och synen pa
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“kunskapssamhaillet” fordndrades. Larare och elever skulle genom IT anvindning Oka

kreativiteten och ges mojlighet till hjalp med inlarning (Tallvid, 2015).

Det som forandrades inom skola och uthildning pa 1990-talet var att en del larare fick storre
ansvar for implementeringen av informationstekniken. De fick nya arbetsuppgifter och
yrkesroller som IT-pedagoger och IT-tekniker. Uppdelningen stallde krav pa lararna, bade med
samarbete via arbetslag och att larare som kunde IT skulle lara dem som inte kunde. Det var
ofta man som blev IT-tekniker medan kvinnliga larare drev IT-fragorna och blev IT-pedagoger.
Larare upplevde att den nya tekniken var omstandlig att anvanda och det tog for mycket tid nar
det uppstod tekniska problem. Lérarna kunde forlora kontrollen 6ver den pedagogiska
situationen eftersom de hade alltfor starka emotionella bindningar till sina elever och sitt yrke
(Folke-Fichtelius, 2009).

1994 - KK stiftelsen

KK-stiftelsens (Stiftelsen for kunskap- och kompetensutveckling) initierade flera omfattande
satsningar pa digitalisering i 28 kommuner av 290. KK-stiftelsen ville fora ut IT i samhallet och
specifikt i skolan (Eriksson-Zetterquist et.al., 2008). | samband med satsningen engagerades
forskare att folja projekten. Satsningarna utvdrderades mellan 1996 och 1999 och resultatet
visade pa avsaknad av mal for dessa satsningar. Syftet med satsningen var kompetensutveckling
och skolutveckling men utvarderingen visade att pojkar gynnades mest, eftersom det satsades
pa aktiviteter som stodde deras intressen. Resultatet av KK-satsningen under forsta aret visade
pa en Okad effektivitet i skolan och att eleverna larde sig mer pa kortare tid. Under andra aret
uppstod problem med de tekniska losningarna och tredje aret fanns oro for hur kommunerna
skulle klara underhallet av den nya infrastrukturen. De fick inte langre anslag, det statliga stodet

upphdrde och kommunerna vagade inte satsa mer pengar (Folke-Fichtelius, 2009).

1995 Det svenska skoldatanatet
Efter 1994 har IT delegationens offentliga utredning sett till att alla skolbarn skulle lara sig att
anvinda IT och synen péd “kunskapssamhiéllet” fordndrades. Larare och elever skulle genom IT

anvandning o6ka kreativiteten och ges mojlighet till hjalp med inlérning (Tallvid, 2015).

1995 Fyrtornsprojekten
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De s.k. Fyrtornsprojekten mellan 1996-1999, innebar 28 storre skolutvecklingsprojekt som
kostade 869 miljoner kronor och 65 mindre till en kostnad av 198 miljoner kronor. Den
omfattade 28 kommuner och initiativtagare var aterigen KK-stiftelsen. 127 miljoner satsades
pa laromedelprojekt och 47 miljoner kronor for projekt riktade till handikapp och
funktionshinder, projektmottagarnas motfinansiering inraknat (Eriksson-Zetterquist et. al.,
2008).

1999-2001 ITIS - IT i skolan

Efter det kom annu en satsning for kompetensutveckling 1999, ITIS (IT i skolan) som
kompletterade KK-satsningen, dér utbildningsdepartementet drev kampanjen for att Oka
kompetensen for larare och kunskap skulle spridas. Det satsades 1.7 miljarder kronor och
hélften av landets ldrare skulle {4 ett ”"Larande verktyg” i form av en dator. Det fanns tvéa villkor
for ITIS, forsta att kommunerna skulle sta for internet och e-postadresser och andra att den
skulle kopplas till arbetslagsgrupper och inte till individer. Ovriga kommuner som inte var med
I satsningen saknade finansiering. IT-satsningar har historiskt sett inletts for att utveckla skolan
och inte for sjalva IT och kompetensen. Som i manga andra satsningar fick dven den har stor

uppmarksamhet under en tid, men sen foll den i gldmska (Eriksson-Zetterquist et. al., 2008).

2006
P& initiativ av Myndigheten for skolutveckling startades PIM- pedagogisk informations- och

mediekompetens  och  omfattade alla larare i  Sverige (Tallvid, 2015).

2006 — pagaende

Pa initiativ av fristdende skolor och kommuner startades 1:1-satsningar - en elev en dator och
omfattade forskola, grundskola och gymnasium. Nu kopplas alltmer forskare till projekten eller
externa foretag som ska gdra uppfoljningar och utvarderingar pa satsningar med IT (Tallvid,
2015). Det har gjorts omfattande IT satsningar genom de senaste 40 aren. Digitala verktyg i
larandet anses trots detta ett nytt och annorlunda sétt att formedla och ta till sig kunskaper for

framtida yrkesutdvande (Lantz-Andersson & Saljo, 2014).

Senare forskningsprojekt med en dator per elev

Det hittills stérsta forskningsprojektet i Sverige kring en dator till en elev (1:1) & Unos Uno.
Ett tjugotal skolor i elva kommuner deltog i projektet tillsammans med en friskolekoncern
(Gronlund, et.al., 2013). Projektet pagick under 2011-2013 och slutrapporten kom pa varen
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2014. Samtliga skolor drabbades av bade positiva och negativa konsekvenser och de positiva
konsekvenserna visade sig vara storre an de negativa. Vissa skolor var béattre pa att systematiskt
begransa de negativa konsekvenserna, nagra fick ckade kostnader och i jamforelse okade
skillnaderna mellan skolor. De konsekvenser som betraktades som negativa var nér elever satt
mycket ensamma med sin dator. Att eleverna arbetade ensamma under lang tid gynnade inte
deras utveckling och s&mst fungerade foreldasningar (Folke-Fichtelius, 2009). Goda resultat
hade skolor med mer lararlett arbete, enskilt och i grupp. Tva av tre larare var néjda eller mycket
nojda i grundskolan och gymnasiet med det berodde mer pa skolan och hur det fungerade &n pa
datorerna. Aven har berodde det pd om skolorna fungerade val. Eleverna var néjda, oavsett om
de hade en dator eller inte. De skolor som var valfungerande visade bade elever och larare
nojdsamhet. Nar forskarna jamforde skolorna med varandra sag de att de skolor som var
valfungerande i hogre grad, var beroende pa socioekonomiska faktorer och foraldrarnas
utbildningsniva (Gronlund, et.al., 2013). Nér skolan fungerade daligt sa forstarktes problemen
och kvalitén minskade dven med 1:1. De hdr forskningsresultaten var en varningssignal till
skolledning och rektorer som uppfattade att tekniken var en l6sning i sig. Det kunde istéllet
uppsta storre problem. Dessutom ansag en fjardedel av eleverna att sociala medier storde arbetet
i skolan (Gronlund, et.al., 2013).

| Unos Uno projektet kunde inte forskarna se nagon skillnad pa elevernas skolresultat pa grund
av datoranvandning. Tiden var for kort, nationella prov och betyg speglade inte alltid elevernas
kunskapsutveckling och det var olika resultat fran ar till ar. En slutsats i Unos Uno projektet
var att 1:1 inte var en teknikfraga utan ett forandringsprojekt som stéllde krav pa bade rektorer
och tjansteméan pa kommunal niva. Rétt undervisning och ledarskap kunde forbéttra resultaten.
En lista med fem utvecklingsomraden togs fram som alla hade med ledning att gora. Ett aktivt
ledarskap kravdes fran skolhuvudmannen bade politiskt och administrativt. En annan slutsats
var att den totala kostnaden brukade bli hogre &n vad skolorna raknat med och det kompenseras
sallan, utan skolorna behover skara ner pa personal for att ha rad med utrustningen (Gronlund,
et.al., 2013).

Hylén (2013) gjorde en forstudie med elva involverade kommuner, som bade finansierat och
deltagit i forstudien. Anledningen var att fa fram en projektplan for ett gemensamt forsknings-
och skolutvecklingsprojekt med temat digitalisering av skolan. Det oberoende
forskningsinstitutet Ifous (Innovation, forskning och utveckling i skola) har tillsammans med

Kommunforbundet Skane och FoU Skola (Forskning och Utveckling) samordnat det initiala
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arbetet med forstudien av Hylén. Forstudien presenterades for kommunerna i mars 2013 och
slutsatsen blev att om lararna i framtiden ska vilja arbeta mer med IT var kommunerna tvungna
att andra kontexten och gora styrinstrumenten enhetliga och samtidigt forma lararna att tillagna

sig en positiv attityd och vana av IT.

Falkenbergsprojektet

| Falkenberg pagick det ett projekt i tre ar, som omfattade 550 elever och 67 larare. Hallerstrom
och Tallvid (2009) har skrivit en rapport dér de presenterar syftet och utvarderat hela projektet.
Sedan hosten 2007 hade alla elever och larare varsin personlig dator som redskap i larandet.
Projektet En-till-En syftade till att det inte var datorn i sig som var den stora férandringen utan
hur och till vad den anvands i larprocessen och pa vilket sétt den paverkade skolarbetet. Datorn
anvandes i undervisningen genom ldrarstyrda projektarbeten, animerade filmer,
nyhetssandningar och direkta lektioner till kamrater via Skype. Positiva effekter har visat sig
pa elevernas motivation i skolarbetet och att eleverna tyckte undervisningen blev roligare,
lattare och enklare. For lararna har detta projekt underlattat kommunikationen, administrationen
och lararna fick nya mojligheter att utveckla undervisningen. Det de behdvde se éver var att
eleverna ofta spelade pa datorn pa raster och hemma samt att det behdvdes storre digital
kompetens for bade larare och elever, trots att de redan hade bra kompetens. For skolledning

och larare kravdes ett fortsatt malinriktat utvecklingsarbete (Hallerstrom & Tallvid, 2009).

Stockholmsprojektet

Hylén (2013) gjorde en utvardering av en iPad-satsning i Stockholms stad. Satsningen gjordes
under varen 2012 dar tretton skolor fick tilldelat sig 2200 iPads. Genom intervjuer, enkater och
klassrumsobservationer forsokte Hylén fa svar pa hur elever och larare upplevde
implementeringen och anvandningen av iPads i skolsituationen. Utvérderingen visade att de
flesta var néjda med sin iPad och nér det géllde ordbehandling var det lattare att skriva texter
pa datorn. IPaden sdgs mer som en leksak &n en arbetsredskap, den var latt att ta med sig for
eleverna och pedagogiskt fyllde den en viktig funktion. Hylén menade att tydlig ledning fran
pedagogen och sjalvdisciplin fran eleverna var det som avgjorde om det blev bra lektioner eller
inte. Nar eleverna blev mer engagerade och la mer tid pa skoluppgifterna 6kade deras digitala

kompetens. De flesta larare tyckte att det var lattare att motivera eleverna till skolarbete.
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Gislavedsprojektet

En implementering av iPads gjordes 2013 da alla 1500 elever i grundskolan i Gislaveds
kommun och 650 pedagoger fick en egen ”larplatta” eller iPad. Inforandet har skett i olika
omgangar av Barn- och utbildningsforvaltningen och Hylén (2014) skrev en rapport pa
utvarderingen. En extern uppdragsgivare (Education analytics), fick genomfdra sjalva
utvarderingen med enkater, intervjuer och dokumentstudier. Kommunen énskade fa svar pa det
pedagogiska, tekniska och ekonomiska ldget. Det Hylén sdg i utvarderingen var att datorerna
fanns pa skolorna men anvandes mindre &n tidigare i undervisningen. Anledningen var att
natverket inte fungerade optimalt och skulle ses dver samt att det fanns svarigheter att koppla
iPads till skrivare. Slutsatsen blev att det var svart att veta om maluppfyllelsen kommer att 6ka
men lararna markte att elevernas motivation 6kade. Bade larare och elever stimulerades av

iPads i undervisningen och att hitta nya arbetssétt (Hylén, 2014).

Lararrollen

Folke-Fichtelius (2009) syn pa svarigheter att kombinera larande och IT och att det ofta leder
till problem i skolorna, var for att det fanns ett glapp mellan skolan och vérlden utanfor. L&rarna
utpekades tidigt som skyldiga till attityden, det motstand de gav uttryck for och att inte vilja ta
emot tekniken. Ett av problemen var att tekniken var for omstandig och att det ofta uppstod
tekniska problem som tog mycket av undervisningstiden. Lararna kunde foérlora kontrollen dver
den pedagogiska situationen. Starka emotionella bindningar till l&raryrket och eleverna fanns
kvar, men lararna ansag det var i motet mellan kompetenserna som det uppstod larande.
Eleverna har mer den tekniska kompetensen och lararen den pedagogiska. Det var istéllet
mindre lyckat om eleven lamnades at sig sjalv framfor datorn, kopierar och skriver av, spelar

spel och soker information de inte kan vérdera (Folke-Fichtelius, 2009).

Om pedagogens roll i undervisningen handlar dven Lantz-Andersson & Saljoé (2014) empiriska
forskning dar bada menar att lararrollen behdver férandras om skolan ska bli mer produktiv vid
anvéndning av digitala laromedel. Digitaliseringen ar har for att stanna och i framtiden kommer
det vara naturlig med datorer i skolans undervisning. Det kommer dock att uppsta nya fragor
om hur lararnas roll kommer att férdndras nér eleverna alltmer arbetar med digitala verktyg.
Lantz-Andersson & Saljo (2014) tror det beror pa hur larare agerar nar teknologier blir en del
av den pedagogiska miljon och beroende pa att de anvands pa olika satt. Nya satt att lasa, skriva,
rakna, kommunicera och lara sig sprak kraver nya strategier for undervisning med digitala

medier och att tekniken blir en integrerad del i undervisningen. Forhallningsséatt och aktiviteter
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kommer i framtiden att anpassas till miljon sa att de digitala resurserna blir en tillgang for

larande och utveckling.

En egen dator ger alltid bésta resultat enligt Hylén (2013) men anser att satsningar med en dator
per elev fortfarande ar pa nyborjarstadiet. Viktiga faktorer som forfattaren pekade pa i
satsningar och bor inga ar; tillgang till teknisk support, att eleverna far ta hem sin dator, att
lararna har ratt attityd till IT och teknik, kompetensutveckling och att lararna introduceras i
tekniken med hjélp av den egna datorn. Positiva hdga forvantningar, samordnande insatser och
goda arbetssatt visade sig vara avgorande punkter, for att det kan leda till battre resultat i
skolprestationer. Hyléns forskning har visat att bra skolor kan bli battre med en till en
undervisning men i daliga skolor kan problemen forstarkas. Skolor som fungerar bra har
utvecklat satt att arbeta med digitala medier, eleverna jobbar effektivare och blivit battre pa att
samarbeta. Arbetsuppgifterna med en till en har forandrats senaste aren och det forekommer

strukturerade lektioner med bade presentation och uppféljning (Hylén, 2013).

Internationella rapporter

Nar skolor gor satsningar med digitala verktyg maste lararna fa stod med kompetensuthildning
som ar pedagogiskt inriktad (European Commission, 2013). Enligt rapporten bor ledningen se
till att lararna fa hjalp med sitt forhallningssatt till iPaden, vilket innebér att lararens grundsyn
och laromedlets utformning maste staimma Gverens for att det pedagogiska arbetssattet ska
uppna basta effekt. 1 European Commissions rapport (2013) pekar forskare aven pa att iPaden
maste integreras pa ett smidigt satt i undervisningen om utvecklingen ska ga i en positiv

riktning.

OECD (2010) har i en tidigare undersokning visat att hdg anvandning av IT i hemmet leder till
béattre skolresultat. Detta oavsett vad datorn anvénds till i hemmet. OECD (2010) har &ven sett
att genom att 6ka anvandningen av IT i skolan, minskar klyftan och det blir mindre skillnader
mellan dem som har och inte har tillgang till IT och de som kan och inte kan anvanda IT fullt
ut. IT anvandning ses bade som socialt och kulturellt kapital, minskar klyftorna, forbattras
mojligheten for fler unga att fa en utbildning som ar anpassad till framtida behov. En likvardig
utbildning behovs i Sverige for att minska skillnader och betydelsen av socioekonomiskt
bakgrund. Det som ocksa ingar i OECD:s (2010) forbattringspunkter ar att skolorna ska ha ett
helhetsperspektiv i synen pa IT och larande, samt utvéardera resultaten av den Okade

datoranvéndningen i skolan.
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| OECD (2014) visas resultat av en PISA 2012 (Programme for International Student
Assessment) undersokningen dar 15-ariga elevers kunskaper i matematik, naturvetenskap och
lasning testas vart tredje ar. Undersokningen visade att om lararna anvéander datorer mycket i
undervisningen kan det ge samre resultat. |1 Sverige anvands datorer i genomsnitt 39 min/dag i
skolan men i OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development) ldnderna,
som &r 34 medlemslander, anvénds datorer i genomsnitt 24 min/dag. Trots att datorer anvénds
mer i svensk undervisning for att lyfta elevernas kunskapsutveckling sa har eleverna samre
betygsresultat har &n i ovriga OECD lander. Det ar alltsa inte hur mycket datorerna anvands
som ar viktigt, utan hur de anvands i undervisningen. Det som skiljer Sverige fran andra lander
kan vara att det &r for lite samarbete i Sverige, en annan att skolan behéver géra undervisningen
mer effektiv. Elever med utlandsk bakgrund har genomgaende samre resultat an infodda. Det
finns darmed ett samband mellan elevernas bakgrund och resultat, vilket bekréftas i PISA
(2012).

| OECD rapporten (2010) presenterades forbattringspunkter som skolor och ledare kan
anamma. Nagra forbattringspunkter var att skolor ska ha ett helhetsperspektiv i synen pa IT
och larande och att regelbundet utvérdera resultaten av den dkade datoranvandningen i skolan.
Det racker inte att bara kopa in datorer for att forbattra resultat, utan lararna maste ha en tydlig
vision och mal vid inférande i uthildning. Lararna ska fa klara direktiv fran skolledningen pa
hur de ska anvéanda de digitala verktygen och det ska finnas tillrackliga resurser for bade inkop
och underhall av hardvara och mjukvara. European Commission (2013) havdar dessutom i sin
rapport att lararna har en stor roll men de behdver bade stod och kompetensutbildning som ar
pedagogiskt inriktad. Lararens grundsyn och laromedlets utformning maste stimma 6verens for
att det pedagogiska arbetssattet ska uppna basta effekt.

De forvantningar pa IT som skapats har stor roll for olika resultat, darfor behévs allmant ett
kritiskt forhallningssatt till olika rapporter.

Framgangsfaktorer

Om ett forbattringsarbete ska bli framgangsrikt maste det organiseras av ledningen som ett
langsiktigt arbete, fyllas pa, hallas vid liv genom att granska och stdmma av mot malen
(Blossing, 2008). Ledningens vision for verksamheten kraver ett ’bottom-up”, nerifran och upp
perspektiv som bade Blossing (2008) och Berg & Sherp (2009) betonar, men det maste

genomsyra hela verksamheten. Bottom-up strategier anvands enligt Blossing framgangsrikt i
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skolutveckling och utgar fran skolans eget vardagsarbete och behov till skillnad av ”Top down”
dar besluten kommer uppifran av politiker och skolledning. Berg (2003) skiljer pa “top down”
beslut dér politiker och beslutsfattare fattar 6vergripande beslut och ’bottom up” dir beslut tas

av professionella i verksamheten.

TEORI

| det har arbetet har jag inspirerats av det laroplansteoretiska perspektivet eftersom all form av
skolutveckling grundar sig i laroplansteorin. Det laroplansteoretiska perspektivet séatter ramarna
till hur olika skolutvecklingsprojekt ska organiseras. Teoriavsnittet borjar med en kort historisk
overblick.

Det laroplansteoretiska perspektivet och ramfaktorteorin

Ramfaktorteorin ar féregangaren till den svenska laroplansteorin och bade Berg (1981) och
Wallin & Berg (1982) havdar att den ligger till grund for det laroplansteoretiska perspektivet.
Ramfaktorteorin handlar i grund och botten om den internationella pedagogiska
teoriutvecklingen och utvecklades av Urban Dahll6f (1967) och UIf P. Lundgren (1974, 1977).
Ar 1950 kom ett riksdagsbeslut om att forsoka dndra skolsystemet till en enhetsskola, dar skolan
blev sammanhallen istallet for som tidigare en paralleliskola (folkskola och realskola). Tva
olika system enhetsskolan och paralleliskolan jamférdes i den s.k. Stockholmsundersdkningen.
Nils-Erik Svensson (1962) gjorde en jamforelse i den undersokningen mellan en klass som gick
i enhetsskolan med en i den traditionella parallellskolan. Fragan de ville ha svar pa var hur
eleverna inhdmtade sina kunskaper och vilka de kunskapsmassiga effekterna var. Resultatet av
den studien visade att det inte var nagon storre skillnad i kunskaper. Nar data senare
analyserades av Dahllof (1967) visade sig att de prov som anvéndes i de bada skolformerna
matte i forsta hand viktiga delar av de aktuella kursplanerna. Det som ocksa visade sig i
analysen var att undervisningstiden varierade en del och att parallellskoleeleverna uppnadde
elementéra kunskaper snabbare an eleverna i enhetsskolan. Denna analys ledde Dahll6f (1967)
till att vilja avfarda det gamla behavioristiska modellen och fragan om “varfor skolan fungerar
som den gor” blev central. Tankar om det var resultatet eller processen som var viktigast i
undervisningen uppstod och Dahllof menade att processen kunde begransas av s.k.
undervisningens ramar. Lundgren (1983, s.70) anser att begreppet ram visar att
undervisningsprocesser maste forstas utifran det pedagogiskt mojliga och gav en bild av det
som faktiskt satter granser, som bade &r fysiska och tidsmassiga. De har granserna ar fasta for
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olika slag av handlingar inom det pedagogiska omradet. Lundgren (1974, 1977) utvecklade
ramfaktorteorin till en forklaringsmodell att omfatta bade mal och formella regler som lades till
de fysiska och tidsmassiga ramarna. Kopplingen mellan statliga ambitioner och samhalleliga
intressen blir en huvudpunkt och till laroplanen som begrepp kopplas nu bade mal, regler och
ramar.

Lundgren (1977) sammanfattar det sa har:

[T]he curriculum, the administrative apparatus and the laws of the
school can be analyzed and related to the economic, social and

political structure of the society. (Lundgren, 1977, s.37)

Laroplanskoder

Lundgrens (1979) begrepp som ligger bakom laroplaner &r laroplanskoder. De beskrivs nedan
och kan ses som vissa barande principer som uttrycker samhélleliga viljeyttringar och uppdrag
som staten vill att skolan ska ta ansvar for. Laroplanskoder har ett meningsskapande syfte for
manniskan och kan &ven innehalla karakteristika och vardebaser som har funnits med i alla

laroplanerna genom tiden.

e Den moraliska laroplanskoden handlar om bildning och utbildning i det gamla
bondesamhaéllet kring principer som moral och kristendom.

e Den klassiska laroplanskoden betonar det antika kulturarvet och humaniora som
laroverken eller lardomsskolan representerade.

e Den realistiska laroplanskoden uppmarksammar de naturvetenskapliga &mnena, som
representeras av lardomsskolan under slutet av 1800-talet men ocksa folkskolan som
efter 1919 ars undervisningsplan ingick i det obligatoriska skolvasendet. Samtidigt
upphor den moraliska laroplanskoden officiellt. Den realistiska laroplanskoden ses som
en lank mellan a ena sidan utbildning och & andra sidan arbetsliv utanfor skolan.

e Den rationella laroplanskodens vardebas tog dver den realistiska koden som en bérande
princip pa 1950-talet nér grundskolan genomfordes med eleven i centrum” som slagord
(Dewey, 1916, 1938) och det slagordet var en inspirerande tanke inom pedagogik
(Lundgren, 1979, s 16f).

Englunds (2005) teori ar att det har tillkommit en kod pa 1920-talet. Han kallar den for den

medborgerliga laroplanskoden och den tog form i samband med inférande av allman rostratt,
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demokratisering och da industrisamhéllet borjade etableras i samhallet, men framforallt i
samband med skolreformerna ar 1918-1919. De centrala principerna i den medborgerliga
laroplanskoden &r social fostran och samhérighetsfostran. Detta 6verordnade satt att se pa den
svenska skolan varade fram till 1980-talet, men géller rimligen delvis for dagens skola.
Englunds medborgerliga och politiska bildning blev viktig, sérskilt nar det galler
laroplansteoetiska studier. Skolan bérjade ses som en institution som ska tala transparens och
granskande for att oka kunskapen om laroplanerna. Tre ganger har det existerade
utbildningssystemet ifragasatts och forandrats som ett skolpolitiskt reformarbete under 1900-
talet. Under tiden borjar aven relationer mellan byrakrati och administration eller mellan

huvudman och de som pedagogiskt ska utféra arbetet att analyseras (Englund, 2005).

| en ramfaktorbaserad laroplansteoretisk ansats anvands begrepp som formulerings- och
realiseringsarena (Lindensjo & Lundgren 2000) for att beskriva detta spanningsfélt. Om eller
hur en skola kan genomfora de av huvudmannen givna ataganden, ar nagot som standigt

diskuteras beroende pa de radande lokala skolkulturerna (Abrahamsson, Berg & Wallin, 1999).

| dagens styrdokument Lgr 11 och Lgy, 1, som finns i Skolverket (2011) star beskrivet vad
utbildning innebér och i styrdokumenten finns laroplanskoder pa vilka mal som ska uppnas,
krav pa kunskap som eleverna i den svenska skolan forvantas uppna nar de slutfort sin
utbildning. Lindensjo & Lundgren (2010) definierar larolanskoder som dolda innebdrder, vars
uppgift i laroplanerna ar att skapa mening for méanniskan. Laroplanskoderna ska bidra till ett
organiserande av kunskapsbegreppet samt tydliggora hur larandet ska organiseras och tillampas
praktiskt. Laroplanskoderna bidrar till forstaelse, nar texten i styrdokumenten tolkas och

hanteras.

Formuleringsarena, transformeringsarena och realiseringsarena

Manga ganger har beslut om férandringar sasom digitalisering av skolan kommit uppifran, fran
politiker och skolledare. Lindensjo & Lundgren (2010) talar i sin teori om tre olika arenor, en
formuleringsarena dar det produceras olika policy, en transformeringsarena dar besluten som
tagits ska omvandlas till policytexter eller planer och en realiseringsarena dar det som bestams
ska realiseras i en pedagogisk praktik. Allt detta gor att det tar lang tid eftersom det finns
komplexitet och en tréghet i systemet. Dér finns olika villkor, intressen och spelregler, som kan
leda till splittring, eftersom det finns en markbar dissonans mellan beslutsfattandet och
genomforandet (Lindensjé & Lundgren, 2010).
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Lindensj0 & Lundgren (2010) anser att ordet policy har anknytning till politik men skillnaden
ar att politiken utévas men policy forhandlas och utformas i en formuleringsarena.
Formuleringsarenan &r en férhandlingsarena dar personer deltar vid en speciell tidpunkt i samtal
om utbildning. De deltagande &r aktiva i det beslut som tas och den policy som ska formas om
ett skolutvecklingsprojekt, som sedan ska genomfdras i en realiseringsarena. |
realiseringsarenan sker allt inom bestdmda ramar och former. Hur och vilka politiska former
och metoder som anvénds beror pa vad man vill att genomforandet ska paverka 1 en “politisk

styrd organisation”. Den politiska styrningen innehaller bade policy, finansiering och kontroll.

Begreppen formuleringsarena, transformeringsarena och realiseringsarena kommer att
anvandas i det hér arbetet for att ge en bild av att beslut inte utan vidare genomfors i
realiseringsarenan pa det satt som avsags i formulerings- eller transformeringsarenan
(Lindensjo & Lundgren, 2010). Fokus i det har arbetet ligger framst pa formuleringsarenan och
transformeringsarenan eftersom det &r i de arenorna mina respondenter befinner sig och jag har
valt att utga fran formuleringsarenan och ga nedat i organisationen. Hur beslut och policy sedan
praktiskt har omvandlats i handling i realiseringsarenan, far den langsiktiga utvérderingen
utvisa. De som intervjuats ar beslutsfattare, som haft ett dvergripande ansvar for satsningen
inom stadsdelen vars uppfattningar och inblickar i verksamheten haft en avgorande betydelse
for resultatet nar alla elever skulle fa iPads. Jag har ansett det mest fruktbart att tydligt skilja ut
beslutsfattare inom forvaltning som har dvergripande ansvar, fran dem som star for sjalva
verksamheten i skolor och klassrum, dem som ska genomfdra och realisera det som beslutas.
For att markera och tydliggora den skillnaden har jag tagit hjalp av begrepp inom
laroplansteorin och da den begreppsapparat som skiljer ut olika arenor fran beslutsfattande till
genomforande. Eftersom inférandet av iPads i stor skala ar en satsning for att fordndra arbetet
i skolan, har jag ocksa valt att analysera det som ett skolutvecklingsprojekt och da undersoka
det i relation till de olika faser som brukar k&nneteckna utvecklingsprojekt; initiering,
implementering, institutionalisering och spridning (Miles, Ekholm & Vanderberghe, 1987 och
Blossing, 2008).

Styrdokument och utbildning
| styrdokumenten (Skolverket, 2011) star det att alla elever ska ha tillgang till IT i
undervisningen som ett larverktyg. Vidare star det att det ar nodvandigt att skolorna foljer
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samhallsutvecklingen och later eleverna anvanda modern teknik genom hela grundskolan for

sitt larande, skapande och kommunikation (Lgr 11, 2011).

Lgr 11 (2011) har formulerats sa att all form av pedagogisk verksamhet ska kunna tolka
styrdokumenten in i grundskolans undervisning. | Lgr 11 (2011) under rubriken 2.8 Rektorns

ansvar star det att:

Skolans arbetsmiljo utformas sa att eleverna far tillgang till handledning, laromedel av god
kvalitet och annat stod for att sjalva soka och utveckla kunskaper i t.ex. bibliotek, datorer
och andra hjalpmedel. (Lgr 11, 2011, s 13)

Digital kompetens finns inte som begrepp i Lgr 11 (2011) och inte heller i laroplanen for
gymnasieskolan Lgy 11 (2011). I Lgrll (2011) finns det i laroplanen for matematik; digital
teknik, digitala verktyg som angrénsande begrepp. | &mnet teknik; digitala skisser och digitala
modeller, i bild; digitala tekniker, digital bearbetning av fotografier och digital bildbehandling,
i musik; digitala verktyg, i svenska och svenska som andrasprak; digitala medier, digitala
verktyg. Skolverket (2008) har definierat hur de vill att den svenska skolan ska forhalla sig till

tekniken.

Skolans elever bor ges moéjlighet att utveckla en nédvandig digital kompetens for att
kunna delta som fullvardiga medborgare i ett framtida internationellt samhalle. De ska
pa ett sakert och kritiskt satt kunna anvanda IT i sin utbildning, i sitt yrkesliv och under
sin fritid. (Skolverket, 2008, s. 371)

IT i undervisningen ar nagot som Skolverket aterkommer till i sina rapporter. D& ska det
anvandas integrerat i &mnesundervisningen som ett kunskapssokande larverktyg bland andra
(Skolverket, 2008).

Synen pa IT fran OECD ar att elever i alla skolsystem, oavsett bakgrund ska fa en likvardig
utbildning med god standard och héga resultat (OECD, 2014). De policytexter som produceras
i formuleringsarenan kan grunda sig pa nationella och internationella undersékningar,
skolforskning och nationella provresultat. De ska tolkas och analyseras for att satsningar pa
skolforbéattring inom IT ska ge onskvarda resultat. IT i undervisningen ses som en global

angelagenhet och de kunskaperna som kravs for att tillagna sig digital kompetens ar nagot som
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skolorna ska arbeta mot och utvecklas i, sa att elevernas betygsresultat forbattras langsiktigt.
Skolverket foljer OECD:s rapporter och resultat som presenteras och far stort utrymme i media
i Sverige. Nu har det dven startats upp digitala prov i matematik och lasning, darfor forutsatts
att det finns tillgang till digitala verktyg i alla OECD landers skolor (OECD, 2014). | Sverige
talas det om att digitalisera Nationella prov i syfte att minska den administrativa bordan for
larare (SOU 2014:13).

Skolutvecklingens faser

Ett forandringsarbetets forlopp har i forskning beskrivits i form av fyra olika faser; initiering,
implementering, institutionalisering och spridning (Miles, Ekholm & Vanderberghe, 1987 och
Blossing, 2008). Sunnevag (2009) benamner de tre forsta faserna som LP-modellen

(laeringsmiljo och pedagogisk analyse), som anvands i utvecklingsarbete i skolan.

Initieringsfasen (1-2 ar) 4ar en process som inleds med lagesbeddmning och
probleminventering. Lararna ska ges mojlighet att forsta det nya som ska startas upp inom en
snar framtid och vad det kommer att betyda for lararens situation. De ska fa tillfallen att prova
det som ar nytt och dela erfarenheter med varandra. Foresprakarna ska mota motstandare och
allt detta tar lang tid. Flera strategier kan behdvas samtidigt under igangsattningsfasen sasom
studiebesok, litteraturseminarier, skolideologiska samtal, konsulthjalp, féreldsningar,
utvéarderingar och materialutprovning. Skolans uppgift ar att ga igenom skolans infrastruktur

for att se vad den bestar av och olika medel-mal strategier.

Implementeringsfasen (1-1,5 ar) ar den mest kritiska fasen dar ledarna skoter 6versynen pa
hur processen fortgar, men det ar lararna som kan stota pa problem som de inte hade kunnat
forutse. Nu ska material och laromedel finnas tillgangligt och bade personal, elever och
foraldrar &r involverade i satsningen. Det kan finnas motstand och en vilja att ga tillbaka i

invanda arbetsrutiner.

Institutionaliseringsfasen handlar mycket om hur det nya ska fungera rutinméssigt och
skyddas mot nytillkomna initiativ pa skolforbattring. Skolans nya profil blir kand och sprids av
skolledaren till foraldrar och kommunrepresentanter. Nu galler det att ha fokus pa malet,
ledningen gar igenom och granskar allas arbetsinsats. Budget och roller anpassas och nu

behdver larare troligtvis fortsatt fortbildning och personalutveckling.
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| Spridningsfasen ser skolan till att sprida profileringen till omgivningen, till andra skolor for
eventuella studiebesok fran intresserade. Alla strukturella férandringar kan ta upp till 5-6 ar att

genomfora och hela processen med alla fyra faserna kan ta 5-8 ar.

Om det har skolutvecklingsprojektet ska folja forandringsarbetets forlopp sa borde skolorna i
stadsdelen vara i initieringsfasen. Det ar ndgot som empirin i intervjuerna far utvisa var i

utvecklingsarbetet de befinner sig och hur val de tagit till sig forskning inom omradet.

DEL II - METODOLOGI
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METOD

Metoden jag valt ar en kvalitativ vetenskaplig metod med induktiv ansats (Alvesson &
Skoldberg, 2007), vilket innebér att dra ndgon sorts slutsats av den information, analys och
erfarenheter som ges i intervjuerna. Det hér arbetet baserar sig pa intervjuer med analys och
tolkning av fem tjdnsteman som arbetade for kommunala skolors verksamhetsutveckling i en
mangkulturell stadsdel. Fragestédllningarna var Oppna fragor (Bilaga 1) dar de fem
respondenterna fick ge sin syn om beslut- och inférandeprocessen. En av de fem
respondenterna, den som arbetade n&rmast realiseringsarenan och den pedagogiska

verksamheten, valde att ge svaren skriftligt.
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Metodologiska utgangspunkter

Individernas beskrivningar och upplevelser ska enligt Fejes & Thornberg (2009) vara i fokus i
kvalitativ forskning och avsikten ska vara att lyssna och forsta vad och hur det ségs. Tolkning
och reflektion ar tva grundelement som kéannetecknar reflekterandet i kvalitativ forskning,
enligt Alvesson & Skéldberg, (2007). Intervjuforskning innebar for forskaren att leta efter nagot
som inte syns men som ligger dar och véntar pa att bli upptackt men ocksa fa kunskaper i motet
med manniskor och de upplevelser man far pa vagen. | bada fall omformulerar forskaren sina
tolkningar innan de leder till ny kunskap, for att sa smaningom férandras i tanke och handling
(Kvale & Brinkman, 2009).

Studiens syfte var att fa insyn, forsoka forsta och beskriva hur satsningen med en iPad per elev
gick till. Ledningens syn pa motivet med skolutvecklingsprojektet och hur de ekonomiskt
lyckades genomfora detta i den har mangkulturella stadsdelen var central. Flera kallor har
anvants for att fa en bild av organisationen och dess arbete. Férutom intervjuerna har hemsidor,
protokoll fran stadsdelsnamndsmoten och mediegranskning anvants. Tolkningen av empirin var

central for forskningsarbetet och reflektionen anvands for att uppna kvalité.

Stadsdelens organisation

| Stadsdelsnamnden sitter politiker som traffas en gang i manaden och bestammer hur de
ekonomiska resurserna ska fordelas och for att besluta om mal och riktlinjer for olika
verksamheter i stadsdelen. Stadsdelsdirektoren var anstélld av den politiska ledningen i
stadsdelsnamnden. Stadsdelsnamndens politiker har det Gvergripande ansvaret att formedla
politikernas beslut och den nationella utbildningspolicyn till stadsdelsdirektéren och vidare
nedat i organisationen till Sektor utbildnings stadsdelschefer. Stadsdelsdirektoren har det

yttersta ansvaret och beslutsmandat for verksamheten i stadsdelen. (Hemsidan, 2014-08-31).

Stadsdelens organisation
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Stadsdelsnamnd

Aldreomsorg Individ- och
Halso- och familjeomsorg
sjukvard Funktionshinder

Bild 2: Organisationsbeskrivning av stadsdelsforvaltningen
Hemsidan 2014-08-31

Bild 2 visar pa forhallanden i ansvar och beslutsratt. Sektor Utbildning och sektor Utveckling
ligger pa nivan ovanfor rektorerna for forskolan, grundskolan och gymnasiet. Respondenternas
placering i organisationen &r; stadsdelsdirektoren som har det Overgripande ansvaret i
stadsdelen. Utvecklingsledare IT arbetade pa overgripande niva och hade ansvar for alla
sektorer, men sektor Utbildning ar halva forvaltningen och darfor en stor sektor. De tva
omradescheferna tillnérde sektor Utveckling. Utvecklingsledare IKT tillnérde sektor
Utbildning - IKT grupp.

Deltagare
Hér presenteras respondenterna och deras olika roller i organisationen och i projektet.
1. Stadsdelsdirektdren —hade det dvergripande ansvaret for stadsdelen och beslutsmandat.
2. Utvecklingsledare IT - var IT samordnare, kdpte in iPads och sékerstéllde uppkoppling
och sékerhet utifran regelverk som fanns.
3. Omradeschef 1 hade ansvar for ett geografiskt omrade, alla skolor och férskolor i
omradet och hade direkt ansvar for rektorer och forskolecheferna
4. Omradeschef 2, hade ansvar for ett annat geografiskt omrade, alla skolor och forskolor
i omradet och hade direkt ansvar for rektorer och forskolecheferna
5. Verksamhetsutvecklare inom IKT - (Informations- och kommunikationsteknik)
arbetade tillsammans med en grupp IT pedagoger i sektor Utbildnings IKT grupp. Sag
till att skolorna fick igang implementeringen och gav stéd till de olika enheterna. Gav
stod pa individniva till rektorer och larare. Handledde personer pa skolorna, ansvarade

26



for kompetensutveckling och skolutveckling men hade ocksa ansvar for den lokala

larplattformen.

Vilken roll har respondenterna i forhallande till varandra?

Stadsdelsdirektéren och sektorchefen ansvarade for forskolor och skolor i stadsdelen (Bild 3).
Sektorchefens uppgift var att formedla skolans bild till stadsdelsdirektdren. Sektorchefen hade
en ledningsgrupp bestdende av tre omradeschefer inom utbildningssektorn och
omradescheferna i sin tur hade ansvar 6ver rektorerna. IT ansvarig utvecklingsledare ansvarade
for Sektor utbildnings digitala enhet och verksamhetsutvecklare inom IKT arbetade storre delen

pa skolorna.

Stadsdelens IKT organisation
IKT organisationen

Utvecklingschef
Ekonomiavdelningen

Utvecklingsledare IT Ekonomichefen
IT-utvecklare (3 st.)
Sektor utbildning
Stadsdelsdirektoren
Sektorchef utbildning (Sektorledning)

Omradeschef Omradeschef Omradeschef (Bildar en ledningsgrupp, ingar i sektor
utbildnings ledning)

Verksamhetsutvecklare IKT
Rektorer
Lérare

Bild 3: Sektor utbildnings organisation i stadsdelen. Respondenterna har markerats i fet och
kursiv stil.

Genomférande av intervjuer

Stadsdelsdirektoren hade avslutat sin tjanst pa den stadsdelsforvaltningen pa varen 2014 men

han var anda positiv till intervju. I genomforandet var det forsta att etablera en kontakt med
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stadsdelsdirektoren via mail for det var stadsdelsdirektéren som tog beslutet for satsningen

tillsammans med ledningsgruppen.

Mina Ovriga respondenter valdes ut av mig for att samtliga var involverade och aktiva i
skolutvecklingsprojektet pa olika sétt. Jag hade inte nagon relation till nagon av dem och
mycket lite information som kunde farga synen pa dem och pa det som sades i intervjun. Vi
traffades vid ett tillfalle pa eftermiddagen, i deras respektive arbetsrum. Varje intervju tog 30-
60 minuter, beroende pa hur mycket de hade att beratta och pa antal foljdfragor. Fyra av fem
intervjuer gjordes individuellt utan paus, de spelades in och samtliga gav sitt samtycke. De fyra
intervjuerna transkriberades och efter bearbetning av intervjuer delades svaren in i fyra
kategorier (Bilaga 1). En av de fem respondenterna dnskade besvara fragorna skriftligt, fick
darfor fragorna via e-mail och svaren skickades ater tillbaka via e-mail. Vi hade ocksa ett kort
telefonsamtal innan fragorna skickades till respondenten. Ovriga respondenter hade jag bara

mailkonversation med, for presentation och for att boka tid och plats for intervju.

Det har arbetet baseras pa intervjupersonernas subjektiva tolkningar och beskrivningar av en
situation de sjalva har varit en del i och ett skolutvecklingsprojekt som var och en har arbetat
aktivt inom. For respondenterna var intervjusituationen avslappnad och de tog emot mig pa sin
arbetsplats. Respondenterna beréttade med inlevelse och stort engagemang om sitt eget arbete
i projektet. Tanken pa att jag studerade utbildningsledarskap kan ha paverkat respondenternas

svar och da dven mitt satt att tolka intervjufragorna.

Intervjuerna gjordes individuellt utan paus, de spelades in och samtliga informerades om det
redan fran borjan och gav sitt samtycke. Samtliga intervjuer behandlades konfidentiellt och
respondenterna fick information om att bara jag skulle ta del av det som sades och att om de

ville kunde de fa en sammanstéllning av intervjun.

| analysen anvande jag mig av Kvales & Brinkmans (2009) analysmodell i sex olika steg. Tre
skedde under intervjutillfallet direkt och de handlade om upplevelser som intervjupersonen
beskrev och sag inneborder i. Det som respondenten sa tolkades samtidigt av intervjuaren. Om
oklarheter uppstod kunde det bekréftas eller dementeras av respondenten. Tolkningen av
intervjun skedde i tre steg. Det gjordes genom strukturerande och klarlaggande av materialet,
samt att ta bort det som ar overflodigt. | fjarde steget kom analys och tolkning in. Intervjuaren

fick olika perspektiv pa olika uppfattningar och fenomen som sedan kunde utvecklas till ny
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kunskap. Inom kvalitativ forskning ses bara subjektiva beskrivningar och tolkningar eftersom
den informationen respondenten gav var sjalvupplevt och inga absoluta sanningar (Kvale &
Brinkman, 2009).

Samma intervjufragor stalldes till respondenterna enligt Bilaga 1 men fragorna delades in i fyra
olika kategorier efter intervjuerna:

Beslutsprocess

Delaktighet/policy
Kompetens/Verksamhetsforandring
Utvardering/Reflektion

(Bilaga 1)

De hér underrubrikerna har varit till hjalp fér strukturen och analysen. De har tydligare visat

hur satsningen gatt till kronologiskt, vilket underlattat bearbetningen av det har arbetet.

Etiska stillningstaganden

| Vetenskapsradets (1990) allmanna rad gallande forskningsetiska principer finns fyra olika
grundlaggande krav for att skydda individens integritet i samhallsvetenskaplig och humanistisk
forskning. De fyra kraven ér:

Information, Samtycke, Konfidentialitet och Nyttjandekravet.

e Information: De intervjuade blev tillfrigade om de ville delta och vad syftet var med
intervjun. De fick aven veta hur informationen skulle anvandas, hur det skulle hanteras
och att allt skulle behandlas konfidentiellt. Informationen fick respondenterna dels
genom mail dar jag hade en kort presentation och vid sjalva intervjutillfallet for de fyra

intervjuerna. Den femte respondenten valde att fa det via telefon.

e Samtycke: Samtliga respondenter fick bade muntlig och skriftlig information om syftet
och de gav sitt samtycke till att bli intervjuade. Fyra gav sitt medgivande till att
intervjuerna skulle spelas in men en av de intervjuade ville hellre svara pa fragorna
skriftligt. Samtliga intervjuer och transkriberingar anvandes enbart for den har studien

och som grund for forskning.
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e Konfidentialitet: Deltagarna skulle inte kunna identifieras genom detta arbete och inte
heller enskilda personer eller staddelen. Aven om intervjuerna och intervjumaterialet
behandlades konfidentiellt sa var jag och respondenterna medvetna om att det fanns en
liten risk att det gick att spara stadsdelen och intervjupersonerna, eftersom det skrivits
mycket i media om den hér satsningen och handlingar ar offentliga. Detta var samtliga
medvetna om. Eftersom jag av etiska skél valt att inte tala om vad det &r for stadsdel
kommer jag inte heller att lagga ut referens fran protokoll fran stadsdelsméten och inte
heller namnge stadsdelens hemsida i referenslisten eller andra kallor.

e Nyttjande: Materialet som samlades in skulle inte anvéndas till ickevetenskapliga och

kommersiella syften. Studien utgjorde underlag for en masteruppsats.

Utdver de principer som beskrivits ovan har jag valt att komplettera med olika kriterier pa hur
olika kallor kan varderas. Alvesson & Skéldberg (2007) tar upp fyra olika:

e Akthetskritiken innebar att granska hur akta eller oékta olika typer av killor &r, om de

gar att lita pa och om den intervjuade minns situationen korrekt.

e Tendenskritiken handlar om hur forskaren tolkar, vinklar och bendmner informationen,

b&de medvetet och omedvetet.

e Samtidighetskritiken behandlar tid och avstand till kallan. Hur lang tid det gatt fran
hé&ndelse till uttalande har betydelse for tillforlitligheten. Ju langre tid desto lagre vérde
har uttalandet.

o Beroendekritiken handlar om forskaren lagger in kansla och empati for att forsta andra
manniskors tankar. Att anvanda djupintervjuer i forskningssyfte &r ett sétt att undersoka
foreteelser pa djupet. Svaret pa en fraga kan ha flera tolkningsmajligheter och bidrar till
mangtydlighet, med manga olika infallsvinklar. Verkligheten och kéllan kan vara helt
olika och for en forskare kan detta vara ett dilemma i kvantitativ forskning. Det galler
att vardera och se kritiskt pa kéllan (Alvesson & Skoldberg, 2007).
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Validitet och reliabilitet

Validiteten (vad vi méter) i det hér fallet avser att belysa tre olika arenor; Formuleringsarena,
transformeringsarena och realiseringsarena Den ena ar beslutet av satsningen av inkép av iPads
och delegeringen ner genom organisationen fram till implementeringen i skolorna. Hur har
satsningen gatt till och vad var relevanta fragor i ssmmanhanget till det som den avser att méata?
Ar situationen och populationen det ultimata for de resultat som forvantas nar det galler
information om implementeringen i skolorna? Reliabilitet (hur vi méter) svarar pa fragan om
tillforlitlighet och om resultaten blir densamma vid upprepade forsok under samma
forutsattningar? (Vetenskapsradet, 1990). Tillforlitligheten blir sémre med tiden och det ar svart
att veta om respondenternas svar och upplevelser hade framkommit pa samma sétt idag
eftersom intervjuerna gjordes for ett och ett halvt ar sedan och implementeringen for tva ar
sedan och mycket kan ha fallit i glomska. Hur tillforlitligheten bedoms beror pa hur val
intervjupersonerna kommer ihdg det de varit med om och om jag kan lita pa mina kallor. Svaret
pa en fraga har ocksa flera tolkningsmajligheter, verkligheten och kéllan kan vara olika
beroende pa hur positiva respondenterna ar till sjalva satsningen, sa det galler att se kritiskt pa
kallan (Alvesson & Skoldberg, 2007). | kvalitativa studier ska det ga att genomfora en ny studie
med hjalp av en beskrivning och det ska vara majligt att fA motsvarande resultat i den nya
studien.
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DEL III - RESULTATBESKRIVNING OCH ANALYS

RESULTATREDOVISNING

Jag kommer forst att redovisa i kronologisk ordning det som respondenterna berattat om fran
beslut till implementering och jag har valt att dela upp resultatet efter de olika arenor
respondenterna ror sig inom eller uttalar sig om. Den forsta delen har rubriken: Genomférande

av skolutvecklingsprojekt i tidsfoljd.
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| resultatredovisningens andra del har jag valt att redovisa respondenternas svar pa alla
fragestéllningar (Bilaga 1). Har har dven de Overgripande rubrikerna presenterats sasom;
Beslutsprocess, Delaktighet/policy, Kompetens/Verksamhetsférandring och

Utvardering/Reflektion.

Respondenternas svar pa fragorna i andra delen kommer att presenteras i féljande ordning:
1. Stadsdelsdirektor

2. Utvecklingsledare IT

3. Omradeschef 1

4. Omradeschef 2

5. Verksamhetsutvecklare IKT (Informations- och kommunikationsteknik).

Genomforande av skolutvecklingsprojektet i tidsfoljd

Formuleringsarenan

| april-maj 2013 kom fragan om larplattor (iPads) upp till diskussion enligt
stadsdelsdirektoren. Det var sektorchefen som tog upp det i sin ledningsgrupp med
omradescheferna. Enligt stadsdelsdirektoren tyckte ledningsgruppen det var intressant, nagra
omradeschefer hade diskuterat det med rektorerna, andra kom tilloaka med forslag till
omradescheferna om inkop av iPads som alternativ till datorer. Det pagick en process och

signaler kom fran olika hall i organisationen.

Maj 2013 en diskussion pagick mellan stadsdelsdirektdren och ekonomichefen dar de sdg ett
ekonomiskt utrymme. En dialog dem emellan férdes dér de gemensamt kom fram till att en IT-
satsning skulle vara ett bra projekt for omradets skolor. Forslag fran larare och rektorer har

framkommit om att 6ka antal barbara datorer pa skolorna.

Under samma manad fick omradeschefen i uppgift att skissa pa inférandeplaner och var ute pa

skolorna for att informera.

Sommaren 2013 tog stadsdelsdirektoren beslut om inkép av iPads tillsammans med
ledningsgruppen, efter att ha granskat det ekonomiska l&dget och sett att det var ett gynnsamt
lage. Diskussionen da rorde sig om att ak 4-8 skulle ha egna iPads, inte ak 9 enligt

ledningsgruppen.
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Sensommaren 2013 var det en av omradescheferna som via sin ledningsgrupp aktualiserar att
de kunde borja annu tidigare dn ak 4. Kostnadskalkylen visade att de kunde klara det fran
forskoleklassen till a4k 9 och alla mdjliga tillgangliga resurser sattes in till IT avdelningen.

Transformeringsarenan

Augusti-september 2013 gav stadsdelsdirektoren uppdraget till IT avdelningen som gjorde en
inventering av bade kostnader, teknikens anvandningsomraden, appar, sékerhet och stationer
for uppkoppling. En kostnadsbild togs fram och svar skickades tillbaka till stadsdelsdirektoren
fran IT avdelningen pa att de kunde klara teknikutvecklingen i stadsdelen fram till slutet av aret.
Utvecklingsledaren IT blev nu ansvarig for att forhandla om inkdp, uppkoppling, sakerhet, sidor
som inte ar lampliga for barn, sakerstélla allt utifran de regelverk som fanns.

Augusti-september 2013 togs beslut om upphandling av stadsdelsdirektéren och

ledningsgruppen.

Oktober 2013: Omradescheferna och verksamhetsutvecklare IKT fick information av
utvecklingsledaren om upphandling och att leveransen skulle ske innan jul. Det fanns en
sékerhet vad géllde IT avdelningens arbete eftersom utvecklingsledaren blev utsedd till IT
samordnare, som ledningen kunde delegera 6ver ansvaret till vad gallde tekniken och for
inforande av tradlést kommunikationsnat for 2 miljoner. Utvecklingsledaren IT kunde nu

forhandla med Apple om inkdp och utbildning.

Oktober-November 2013 hanterade utvecklingsledare alla infrastrukturella fragor pa hur
skolor behdvde bygga ut med tradlost natverk for att klara minst 5000 iPads pa skolorna.

Utvecklingsledaren fick informera rektorer samt planerade for inférande med datum och tider.

Den 29 oktober 2013 informerar stadsdelsdirektdren pa namndmotet, en kort lagesrapport om
de “engangssatsningar” som gors i stadsdelen och kostnaden av dem. (Hér stér det véldigt kort
pa stadsdelsnamndsmétets protokoll om upphandling av iPads som en “engangssatsning” och

kostnaden, samt skolinspektionsforslag pa forbattring.

Nér utvecklingsledaren kom till skolorna i oktober - november 2013 verkade inte rektorerna

ha fatt tillracklig information om situationen. Utvecklingsledaren kénde att trots att
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stadsdelsdirektoren meddelade beslutet till alla chefer sa gick informationen inte fram, allting

gick valdigt fort och situationen pa skolorna beskrivs sa har:

Ibland kindes det som jag var den forsta att beritta for rektorerna.... Nej/.../ Sa att sa
var det. Jag fick mycket fragor efter det,.../.../ s det var lite gnissel i maskineriet frén
vissa skolor som kande, men vi star mitt uppe i nadgonting annat, vi har egentligen inte
tid med det har, hur mycket stéttning kommer vi att fa, vad gar det at for resurser, hur

ska vi forvara dem, vem har tankt pa det och det och det? (Utvecklingsledare IT)

Apple Atea anlitas for upphandling men &ven Ifous (Innovation, forskning och utveckling i
skola) som ska folja satsningen och ett privat foretag som genom foljeforskning ska gora
regelbundna utvérderderingar och ge kontinuerlig respons. Av etiska skél, eftersom det da blir
enkelt att fa fram aktuell stadsdel, kommer jag i det har arbetet inte namna detta foretag vid

namn.

Transformeringsarenan moter Realiseringsarenan
November 2013: De forsta iPadsen kom till skolorna. Nagra specialintresserade larare fick

utbildning av utvecklingsledaren.

Forsta veckan i december kom det ut i media om satsningen. Manga fragor togs upp och
besvarades dar bl.a. av omradeschefen och utvecklingsledaren. Nagra foraldrar ansag att de inte

fatt svar pa sina fragor. En av dem skrev fragor pa mail och fick svar nu i media.

December 2013: Elever och larare fick sina iPads innan jullovet, mojligen var det nagon skola

som inte fick, de flesta levererades innan jul. Snabbare &n de hade trott.

Den 21 januari 2014 diskuterades sakerheten kring iPads pa stadsdelsnamndens mote och dar
framkom det att ett fatal elever hade blivit av med sina iPads, genom stéld eller olyckshandelse.
Pa det har motet enligt protokoll sa bestamdes att om eleven inte orsakat skadan sjélv fick den
eleven en ny iPad, i annat fall fick eleven lana en iPad under skoltid. | det har protokollet star
aven att foraldrar maste skriftligt godkanna om iPaden far tas hem, vilket de flesta foraldrar har
gjort. Foraldrar kan bli skadestandsskyldiga och sa har star det i avtalet:

Om en iPad gar sénder, tappas bort etc. Enligt avtal med vardnadshavare kan denne bli

ersattningsskyldig for skadad/forlorad iPad om eleven har varit oaktsam (se avtal).
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Ersattningsbeloppet ar under 2014 1000 kr. Det &r rektor som fattar beslut om eventuell

ersattningsskyldighet. (Citat ur Bilaga till avtal om elev-iPads)

April 2014 avslutade stadsdelsdirektoren sin tjanst i den stadsdelsforvaltningen och borjade pa
en annan stadsdelsforvaltning. Stadsdelsdirektdren har trots flytten kdnnedom om situationen
han lamnade och har nu hort via kontakter att ett 60 tal elever blivit av med sina iPads pa olika
satt antingen genom ran, stold, att de har tappats eller forstorts.

Varen 2014 skickades sammanlagt 45 personer fran olika niva pa studiebesok till England.
Resorna sponsrades av Apple Atea och de pagick i tre omgangar. Center for skolutveckling
(foljde skolornas utveckling i hela staden) hade kommit dver ett antal platser for den har resan
och de gav bort alla platserna till den har stadsdelen, eftersom de gjorde en sa stor satsning.
Nagra utvalda larare fick aka med pa den héar inspirationsresan till England. Skolan de skulle
besoka heter Essa Academy och var en fristdende skola i Bolton utanfor Manchester. Likt
stadsdelens 6vriga skolor var det har en mangkulturell skola och alla elever och pedagoger hade
varsin iPad i undervisningen. Samtliga pa skolan fick ta hem iPaden och den raknades som ett
arbetsredskap. De lyfte inte fram tekniken utan iPaden var ett pedagogiskt verktyg, ett av manga
verktyg. Alla som var med var lika positiva efter resan enligt omradeschef 1 och de blev mer
Overtygade om att det har var en klok satsning.

Englandsresan kom senare, det var ju efter vi hade gjort inkopen, da fick vi ett
erbjudande, da fick /.../ stad ett erbjudande och flera stillen i Sverige for att se hur de
jobbade med maluppfyllelse pa den har skolan, hur de hade jobbat med iPads. Sa det

var ju efter vi hade gjort var satsning. (Omradeschef 2)

Sammanlagt genomfordes tre resor. P& den forsta deltog omradeschefer, nagra politiker,
rektorer och larare. Pa de foljande tva deltog IT-utvecklare, rektorer och lérare.

Varen 2014 Omradeschef 2 berattade att satsningen nu var igang och den var dar for att stanna.
Efter resan hade de utvalda lararna samarbete och workshops med larare fran andra skolor i

stadsdelen, som ocksa hade varit pa samma resa.

Rektorn valde ut vilka larare som skulle dka med. De flesta hade ett intresse i alla fall.

Vi réaknar med att vi har ett ekonomiskt stod, for vi kan inte backa ifran en san har
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satsning utan vi far kora pa. Vart tredje ar blir det lite mer men det gar inte att avsluta

en sadan sak man paborjat nu. (Omradeschef 2)

Varen 2014 borjade ocksa IKT uthildningen for larare pa skolorna men den var frivillig. Det

fanns inget utrymme for det innan jul.

Det var dem som var mest pa/.../ de som var intresserade, lag i framkant som var latt
att fa in pa detta. Vi hade ocksa en situation naturligtvis i slutet pa hostterminen med
betygsattning och vi kunde inte belasta alla larare med krav pa utbildning direkt utan da
sa vi, ja den som har mojligen de som kénner att de vill gora detta/.../ Den stora
volymen, de stora insatserna var parallellt med inférandet. Det lutar vi oss ocksa emot

den forskningen som nagra rektorer var del i. (Stadsdelsdirekt6ren)

Foraldrautbildningen har enligt stadsdelsdirektoren redan genomforts nar intervjun gjordes pa
varen 2014. | media har det framgatt att en del foraldrar hade fragor pa vad som forvantades
av dem, de var pressade att lara sig anvanda iPads och var oroliga att Iata barnen ta hem
verktyget. De sjalva skulle bade lara sig att anvanda iPaden for att kommunicera med larare och

ha vetskap om de program som barnen anvénde i skolan och laddade ner hemma.

Vi har ocksa genomfort foraldrautbildning har pa skolorna for att foraldrar har ju ibland
ocksa kant ett behov av att forsta vad deras barn har fatt och sen har det bade kopts in
utbildning fran Apple Atea och bedrivits sjalv har da av egen personal och det kommer
att vara fortlopande alla mojliga insatser skulle jag gissa. (Stadsdelsdirektdren)

| Maj 2014 kom den forsta delrapporten pa den foljeforskning ett foretag fick i uppdrag att géra
under 2-3 ar.

Resultatredovisning av fragestillningar
Nedan redogors respondenternas svar pa varje fragestallning (Bilaga 1). Nar respondenterna
inte hade ett direkt svar har de istéllet forklarat situationen sa som de uppfattade den da.

Beslutsprocess
1 Foregicks beslut om inkdp av iPads av diskussioner och i fa fall pa vilken niva?

e Stadsdelsdirektoren
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Det fanns diskussioner i forvaltningsledningen dér sektorchefen var med som representant for
sektor utbildning i stadsdelen. Da diskuterades hur maluppfyllelsen for eleverna skulle
forbattras eftersom det fanns problem i de utsatta omradena och det var cirka ett ar innan inkép
av iPads blev aktuellt. Andra fragestéllningar som diskuterades var larartatheten, kompetensen
hos larare, behorigheten, lokalfragor och personalfragor. Senare kom diskussion om den
tekniska utvecklingen och i april-maj 2013 kom fragan om iPads upp, vilket ledningsgruppen
tyckte var intressant. Pa sommaren 2013 sa ledningsgruppen att de skulle kunna kopa in till ak
4-8, 3k 9 fick ta de datorer som redan fanns pa skolan. Over sommaren och i augusti-september
visade det sig att stadsdelen hade pengar till att kopa in iPads till alla elever, fran forskoleklass
och upp till ak 9. Da kontaktades IT avdelningen for att ge sin syn, om de kunde ta ansvar for
inkOp och for att sakerstalla allt med uppkoppling, sékerhet och regelverk.

e Utvecklingsledare IT
Det pagick diskussioner och i samtal med sektor utbildnings omradeschefer sa uppfattade
utvecklingsledaren att de ville gora satsningen. Diskussionerna handlade om fér- och nackdelar
med det tekniska, om det var praktiskt genomforbart och det fanns en dialog med bade
ekonomichefen, utvecklingschefen (utvecklingsledarens chef) och stadsdelsdirektoren.
Politikerna var involverade men det hér var ett tjanstemannabeslut, enligt utvecklingsledaren.
Det var ingenting som politikerna egentligen beslutade om utan det var stadsdelsdirektéren som

fattade beslut nar han stdmt av med politikerna om att det hér var en bra satsning.

e Omradeschef 1
Diskussioner har forts i sektorledningen under ganska lang tid om att de hade en 6nskan att géra
en iPadsatsning. De var 6vertygade om att det har var ett bra verktyg och att eleverna skulle ha
nytta av det i sitt larande. Sen nar de fick ekonomisk mojlighet att gora den hér stora satsningen,
var det naturligt att ta den chansen.

e Omradeschef 2
Det fanns en gammal IT plan som omradeschefen sjélv var involverad i pa hosten 2012.
Diskussionen da var att kdpa in datorer och de skulle borja med ak 4-6 for skolorna i det omrade,
som omradeschefen var ansvarig for. Inkop av iPads kom pa tal i ledningsgruppen men det var
stor skepsis till det, de var inte positiva i ledningsgruppen och de fick nej. Skolorna fick inte
kopa in iPads for de extrapengar de hade sokt. Sommaren 2013 bestamde omradeschefen och
rektorer dnda att gora en upphandling for nagra skolor och nagra klasser, inom det omradet
omradeschefen var ansvarig for. Infor hosten bestamdes att ak 4-6 skulle fa iPads. Samtidigt
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fick de ett besked av stadsdelsdirektoren att det fanns mycket pengar och att politikerna da var
med i den har diskussionen. Alla skolor var da inte med i diskussionerna vilket gjorde att det
inte var ett 6nskemal som kom underifran, enligt omradeschefen. Diskussionen blev storre och
storre for varje vecka och till slut skulle alla ha iPads. Det var stadsdelsdirektéren som sag att
det fanns pengar och att det var en bra satsning. Da gick det valdigt snabbt men det var inte

nagot som omradeschefen sjalv dnskade sig fran borjan.

e Verksamhetsutvecklare IKT
Redan 2011 hade sektor utbildning en IKT-plan pa digitala satsningar for sina skolor och i de
skolorna diskuterade rektorerna med sina pedagoger om det. | planen stod att alla elever i
arskurs 4-9 skulle ha tillgang till en egen digital enhet. Det fanns darfor god tillgang till datorer
tidigare pa manga skolor men bokning, hdmtning, Id&mning, ansvaret éver de gemensamma
datorerna samt krangel gjorde att de inte anvandes i storre utstrackning. Andra skolor var det
tyst kring eftersom rektorerna dér inte trodde att det skulle finnas ekonomiska resurser till en
digital satsning. Det gjordes ocksa en utredning dar utvecklingsledaren inom IT och sektor
utbildnings IKT grupp ingick, sa det fanns en process som pagick i stadsdelen under den

perioden.

2 Fanns det nagra tydliga eldsjalar bakom beslutet? Hade du nagon del i beslutet?

e Stadsdelsdirektoren
Stadsdelsdirektéren hade del i beslutet och hade det yttersta ansvaret, men beslut om iPads
diskuterades och forankrades i ledningsgruppen. Nagra eldsjalar ville stadsdelsdirektren inte
tala om, utan ansdg att det var mer forankrat 4n sd. Det hela var en process dar

ledningsdiskussioner och information till medarbetare fanns under processen.

e Utvecklingsledare IT
Utvecklingsledaren kande till att en omradeschef var sarskilt engagerad men é&ven
utvecklingsledaren sjalv var mycket engagerad i den hédr iPadsatsningen eftersom
stadsdelsdirektoren gav mandat till utvecklingsledaren att se dver situationen i hela stadsdelen.
Stadsdelsdirektoren hade inte kort igang det har projektet om utvecklingsledaren hade sagt att
det inte gick att genomfora. Utvecklingsledaren hade av Sektor utbildning hort att den har
satsningen gjordes for att oka maluppfyllelsen for eleverna, men utvecklingsledaren ansag att
iPads i undervisningen var ett “ypperligt redskap och ett bra satt att komma nérmare

foraldrarna”. Det som ocksa var positivt enligt utvecklingsledaren var att nu fick aven flickorna
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tillgang till en iPad i hemmet. Det har tidigare funnits extrapengar for olika satsningar, sarskilt
i utsatta stadsdelsomraden. Det som utvecklingsledaren tog ansvar for helt och var delaktig i
nar det gallde beslutet var att se till att tradlés kommunikation skulle installeras i hela stadsdelen
pa tvd manader. Det fanns bade chefer, rektorer och larare som var engagerade och tyckte det

var positivt med satsningen.

e Omradeschef 1
En omradeschefskollega, som ocksa var omradeschef lyfte fram fragan om iPads mer frekvent
an andra men samtidigt var de alla 6vertygade om att detta var en bra satsning. Omradeschefen
hade varit med i beslutet och tyckte att de nu hade varldens chans att géra den har unika
satsningen. Sen gick det valdigt fort men det gick véldigt bra anda. Om omradeschefen hade
dragit i bromsen och sagt att det inte skulle ga eller att detta var for stort hade det kanske inte
blivit av. Av den anledningen kanner omradeschefen sig delaktig i beslutet.

e Omradeschef 2
Omradeschefen sjalv kande sig engagerad och aktiv for ak 4-6 men vill inte ta pa sig hela
satsningen. Om omradeschefen hade fatt bestimma hade det inte gatt framat sa fort, for det gick
for snabbt. De fick inte med sig alla rektorer och l&rare nér det gick som det gjorde. Sedan hade
omradeschefen redan gatt ut och sagt till medarbetare att de gamla barbara datorerna skulle
anvandas till 4k 7-9 och att de stegvis skulle kopa in iPads, forst for 1-3 och sen 4-6.
Omradeschefen kéande att det var snabba andringar att férandra detta och det var inte deras

onskemal. Det var en bra tanke men de hann inte med.

e Verksamhetsutvecklare IKT
En omradeschef var valdigt drivande men det pagick samtal mellan sektorchefen och
verksamhetsutvecklaren sjalv om de positiva aspekterna och argumenten. De var alla for ett
inforande av iPads och digitalisering av skolan, men med en “varningsflagga pa att det gick for

fort”.

3 Vilka var argumenten for och emot inkdpet?
e Stadsdelsdirektoren
Stadsdelsdirektorens argument for varfor de valde iPads fore datorer var tekniskt. Det var latt

att bara med sig, enklare och att skolorna i framtiden gar mot mindre datorer. Pedagogiska
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forklaringar menade stadsdelsdirektéren var att det var bra for de lagre aldrarna och for att
iPadsen kunde bidra till 6kad maluppfyllelse. Argumenten for iPads var ocksa att de var latta
att béra med sig, de var mindre och enklare for de mindre barnen. Stadsdelsdirektoren betonade
att iPads ar ett modernt verktyg som ska bidra till att ga fran laga resultat pa maluppfyllelse till
att 6ka elevernas skolresultat och 6ka behérigheten till gymnasieskolan. IPads kunde &ven bidra
till att 6ka likvardigheten i skolorna. Samtidigt fick dven vardnadshavare lara sig att hantera
dem for att kommunicera med larare pa skolan. Rektorerna fick enligt stadsdelsdirektéren
forbereda sig for satsningen genom att l&sa olika forskningsrapporter om senaste forskning om
digitala medier i undervisningen. Enligt stadsdelsdirektoren sa skulle det fyllas pa varje ar med
nya iPads for de elever som borjade skolan, sa det var inte ett engangsprojekt utan skulle halla

over tid.

De som var emot var media, nagra foraldrar och larare. Lararna uppfattade att det gick for fort,
att de inte hann forbereda sig och att utbilda sig forst. Stadsdelsdirekt6ren sa att forskningen
inte alltid stodjer det argumentet utan lararna kunde utbildas under tiden de har verktyget i
handen. Stadsdelsdirektdren beréttade att alla fick anpassa sig efter forutsattningarna som fanns
da och att se det positiva med att kopa in iPads till alla skolor. Sedan var det ranrisken men
skolan skulle kopa in platskap sa att eleverna kunde lasa in sina iPads. Ingen blev tvingad att ta
hem sin iPad.

e Utvecklingsledare IT
De flesta reagerade positivt och var for satsningen men de vanligaste argumenten mot var att
lararna inte var vana och ville inte ha iPadsen innan de fatt utbildning. Det blev inte s&, det var
bara nagra som fick pa en del skolor som gjort satsningar innan. Sedan fanns det stor oro bade
bland larare och foraldrar om att barnen skulle fara illa och for ranrisken. Det var sma barn som
gick runt med ganska dyra iPads och foraldrarna var mest oroliga kring vilka sidor barnen gick
in i, om de kunde surfa var som helst och att de kunde bli ekonomiskt skyldiga om iPaden gick
sonder. | januari - februari 2014 hade de flera fordldramoéten som utvecklingsledaren var med
pa och svarade pa fragor, sa foraldrarnas oro har blivit mindre nu. Manga larare ringde, var
upprorda och uttryckte sin oro for utvecklingsledaren om hur de skulle bedriva undervisning
eftersom de inte fatt nagon utbildning och fick radet att lata eleverna anvéanda iPadsen fram till
dess att de sjalva kunde. Lararna kunde inte jobba pedagogiskt med den men de uppmanades
att styra lektionerna som de ville och lata eleverna anvanda iPaden. Problemet for lararna var

om det var rétt att ge eleverna utrustningen innan lararna hade utbildats? Det som var positivt
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var att lararna pa det har sattet tvingades till att ta ett storre ansvar aven om eleverna kunde
mycket mer &n lararna. Sedan har en del larare varit osakra for att de var vana vid att lara ut pa
ett visst satt och det har var ett nytt sitt. De skulle se iPadsen som ett hjalpmedel.
Utvecklingsledaren tyckte att alla involverade gjorde i alla fall mer da an de gjort tidigare. Det

har var borjan pa en process som kommer att ta nagra ar.

e Omradeschef 1
Argumenten for var enligt omradeschefen att tekniken kom och de var tvungna till att vara med
I processen. De som var emot var en del larare och foréldrar, som var rédda for att barnen skulle
bli stillasittande och att inte anvdnda handstilen tillrackligt. Léararna trodde enligt
omradeschefen att nagra elever kunde bli lasta till verktyget eller sa var de radda for stélder och
ran. Andra undrade varfor de valde just Apple. IPaden var ett av manga verktyg som kan
anvandas i undervisningen i alla @mnen. Det fick de &ven se exempel pa nar de var pa

studieresan. Efter studieresan var alla som var med mycket mer positiva och fulla med energi.

e Omradeschef 2
Det positiva var att de flesta var for satsningen och de blev mer positiva med tiden. De som var
emot menade att iPaden anvandes som bel6ning pa lektionerna om eleverna hade gjort klart
andra saker. Lararna kande sig osakra eftersom de inte kunde och for att inte hinna med. Det
fanns radsla for stolder, for att den skulle ga sénder och for mycket spelande. Det stélldes tuffare
krav pa larare som anstilldes i stadsdelen om att vilja arbeta med digitala verktyg i

undervisningen. Media var ganska negativ till en borjan.

e Verksamhetsutvecklare IKT
Verksamhetsutvecklarens argument for inkép av iPads beskrevs i fyra punkter. De var tagna
enligt verksamhetsutvecklaren fran forskningsrapporter och sags som positiva argument i
sammanhanget. De fyra punkterna var:
Betydelsen av ké&nslan av det personliga &gandet/ansvarstagandet
Battre lasande och skrivande
Okad motivation
Lattare att variera och anpassa
Det negativa var det hastiga beslutet och bradskan med inférandet.
(Verksamhetsutvecklare IKT)
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4 Var togs beslutet och hur lang tid tog det innan datorerna var pa plats?

e Stadsdelsdirektoren
Diskussionerna pagick fran april-maj 2013, beslutet togs pa sommaren och sista leveransen var
i januari 2014. De flesta fick sina iPads fore arsskiftet. Stadsdelsdirektoren tyckte inte det gick

lika fort fram som en del uppfattade det.

e Utvecklingsledaren IT
Eftersom utvecklingsledaren hade fatt ett delegerat uppdrag av stadsdelsdirektéren pa hosten
och leveransen av datorer skulle vara innan jul, var det brattom. For utvecklingsledaren innebar
det att bade ansvara for inkOp av iPads, ga pa moten med leverantérer, med Apple,
logistikfragor, vaktbolag och att ta fram en tidsplan. Sedan tillkom sékerhetstank och ansluta
till tradlost natverk. Det skulle dven skrivas avtal mellan vardnadshavare och foérvaltningen och
med kommunen/staden angaende gemensam policy for hantering av iPads. Det har varit langa

arbetsdagar for att hinna med allt pa tva och halv veckor pa skolorna innan jullovet.

e Omradeschef 1
Omradeschefen visste inte exakt men pa ett ungefar var det pa hosten och nagra manader innan
dess. Néar beslutet kom pa hésten om inkdp, var inte omradeschefen pa sin arbetsplats men vet

att iPadsen levererades innan jul.

e Omradeschef 2
Omradeschefens syn pa beslut och inférande var att det kom uppifran, gick lite for fort framat
sa att de inte hann med. Det kom en utdelningsplan fran IT avdelningen pa hésten dar larare pa
tva skolor fick vara delaktiga i att utforma de olika stegen men lararna var inte inblandade i den

alls och iPadsen delades ut innan jul.
e Verksamhetsutvecklare IKT

Beslutet togs av stadsdelsdirektoren tillsammans med ledningsgruppen pa forvaltningen som

hade pladerat detta. Beslutet togs i september och iPadsen borjade delas ut i vecka 49 och de
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flesta delades ut pa tre veckor. En skola fick vanta till januari och lararna fick sina iPads pa

julavslutningen.

Delaktighet/policy
5 Pa vilket satt var rektorer, larare och elever involverade i beslutet?

e Stadsdelsdirektoren
Stadsdelsdirektdren beréattade att de har fragorna har hanterats av de olika ledarna nedat. De har
ansvarat for och diskuterat satsningen pa arbetsplatstraffar. Hur det har diskuterats kunde inte
stadsdelsdirektoren svara pa men har inte fatt nagra signaler pa att det fallerat. Omradescheferna

visste bast hur detta gatt till praktiskt, darfor fick fragan stéllas dar.

e Utvecklingsledare IT
Utvecklingsledarens sa att det har skolutvecklingsprojektet var ett tjanstemannabeslut mellan
sektor uthildnings omradeschefer. Utvecklingsledaren visste inte hur forankrat satsningen var
bland rektorer. Det som signalerades var att larare och rektorer pa skolorna inte kande sig

delaktiga i beslutet.

Det fanns framfor allt i januari rektorer som inte var helt sakra pa att det har var det
optimala och det finns rektorer som har varit lyriska hela tiden, vad detta beror pa kan
man analysera lite /.../ dven om det varit ett stort dnskemal en langre period pa
omradeschefs niva pa sektor utbildning sa vet jag inte hur forankrat det har varit pa
respektive rektor som ligger under respektive omradeschef, jag kan ju bara forutsatta
att de fort en bra dialog och att rektorerna var med men vi markte vid inférandet att alla
skolor och alla rektorer inte kande sig helt delaktiga i beslutet, sa ar det ju. Absolut!
(Utvecklingsledare IT)

De flesta rektorer och larare reagerade anda positivt pa beslutet och vissa hade fatt i uppdrag
att forsoka fa med de larare som inte var lika positiva. Nagra skolor var delaktiga i
kompetensutveckling for personal. IT ansvariga fanns pa de flesta skolor och IT tekniker i vissa

stadsdelar for att ge stod.

e Omradeschef 1
Lérare och rektorer var inte involverade i beslutet utan det var diskussioner i ledningsgruppen

och efter det sattes den igang. Det fanns olika asikter i larargruppen om det var bra satsning.
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Rektorerna var mer évertygade om att detta var ett bra verktyg. Kritiska roster hordes i media
enligt omradeschefen men eftersom tekniken har kommit for att stanna maste skolorna vara
med i utvecklingen. Omradeschefen var med forsta omgangen pa resan till England och var mer

overtygad och positiv efter resan med att infora 1:1 i skolan.

Sa visst hade vi haft dem diskussionerna i ledningsgruppen mer eller mindre mycket.
Men sen nar den har maéjligheten fanns sa gick det valdigt fort. Vi pa sektorledningen

satte ner foten och sa nu kor vi. (Omradeschef 1)

e Omradeschef 2
Enligt omradeschefen fanns det en plan for implementering men den gjordes i sammanhanget
och allteftersom. | denna plan involverades varken skolledning eller larare. Det var Sektor
utbildnings IT avdelning och IKT forvaltningen som héll i planen och de synpunkter som
omradescheferna hade fick begransat inflytande i planen, eftersom det inte fanns nagon

tidsmarginal.

Med da var inte alla skolor med i de har diskussionerna, vilket gjorde att det inte var ett
onskemal som kom underifran, men pa mina skolor var det ett dnskemal. Sen sa gick
det vecka for vecka och det blev stérre och storre och till slut skulle ju alla ha. Det var
inte var onskan fran borjan utan det var nagonting som jag tror (stadsdelsdirektorens
namn) sag nar det fanns pengar... att det var en bra satsning och da gick det valdigt
snabbt. (Omradeschef 2)

e Verksamhetsutvecklare IKT
Enligt verksamhetsutvecklaren var rektorer, larare och elever ”pa inget sétt” involverade i
beslutet, som togs uppifran av stadsdelsdirektoren med hjélp av ledningsgruppen. Det gick
rykten om en satsning pa hésten men vissa rektorer trodde inte att satsningen skulle bli av.

6 Hur togs beslutet emot i grundskolorna av rektorer, larare, vardnadshavare och elever?
e Stadsdelsdirektoren

Det staddelsdirektoren visste var att de allra flesta var véldigt positiva vid mottagande av

beslutet men att det kan vara farre om omradescheferna fick fragan, eftersom det har hant en

del saker. Stadsdelsdirektéren horde nyligen att av 5000 iPads har 60 forsvunnit genom ran

eller att de blivit borttappade.
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e Utvecklingsledare IT
Utvecklingsledarens synpunkt var att i de skolor dér lararna var mer kritiska berodde det
uteslutande pa att de inte var delaktiga i framtagandet av beslutet. De flesta tyckte om sjalva
satsningen men de forsokte justera tidsaspekten. Det var en stor process, det géller att visa pa
det positiva men det uppstod manga fragor som skulle besvaras bade i media och pa maten.
Utvecklingsledaren har hort att det har blivit lugnare i klassrummet, lugn miljo gav ocksa béttre
forutsattningar for att lara sig. Eleverna var mer fokuserade och intresserade och

undervisningen kandes mycket mer spannande.

e Omradeschef 1
Generellt har det tagits emot véldigt bra, men det &r alltid de kritiska rosterna som hors mest,
fran larare och foraldrar. Foraldrarna fick skriva pa avtal. Eleverna var superndjda och aven de
flesta larare och foraldrar. Lararna maste utforma sina lokala regler beroende pa elevernas alder

och det uppstod manga fragor om det.

e Omradeschef 2

Omradeschefen ansag att beslutet togs emot olika. | vissa klasser fungerade det jattebra, det
fanns struktur och direktiv pa hur de skulle géra men i andra skolor var det upp till varje larare
hur de skulle gora, dven om rektorn tog det slutgiltiga beslutet. Att gora olika var inte nagot
som behdvde vara negativt och i en sd stor stadsdel kan inte alla skolor gora likadant. Varje
skola fick hitta det som passade deras verksamhet. Har alla skolor en klar bild pa hur det ska
vara fran borjan och det inte blir sa i praktiken, kan det vara annu jobbigare. Da ar det béttre att
de gor olika, enligt omradeschefen.

e Verksamhetsutvecklare IKT
Beslutet togs emot valdigt olika, i grunden positivt men &nda oroligt. Det var blandade
reaktioner. Ingen gemensam policy fanns mellan skolor i att ersatta iPads som var forlorade pa
olika satt och da blev det svart for larare om det fanns barn i klassen som saknade iPad. Vissa
larare klagade pa elevernas spelande och barnens daliga anvandande av iPads.

7 Fanns det en plan pa nar och hur implementeringen skulle ske?

e Stadsdelsdirektoren
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Det fanns en plan som ledningsgruppen gjort och dér stod det om vilka skolor fran stadsdelen
som skulle inga och hur utbildningsinsatserna skulle se ut. Det handlade om att det skulle vara
studiebestk pa en svensk skola, det skulle studeras forskningsresultat och dessutom ett
studiebestk pa en skola utanfor London. Stadsdelsdirektoren valde bort att folja med pa den
resan eftersom det var andra som behdvde den kunskapen mer, sasom omradeschefer, rektorer

och larare.

e Utvecklingsledare IT
Utvecklingsledaren fick inte nagon fardig tidsplan utan fick ta fram en sjalv. Det besked
utvecklingsledaren fick efter ett telefonsamtal med stadsdelsdirektoren var att
forvaltningsledningen ville att alla elever och larare skulle fa sina iPads innan arsskiftet. Det
skulle utvecklingsledaren forhalla sig till och det blev tidspressat med langa arbetsdagar att
hinna med bade upphandling och leverans till alla skolor pa mindre &n tre veckor.

e Omradeschef 1
Det fanns en plan enligt omradeschefen. Det var en plan pa nar iPadsen skulle delas ut i omradet,
hur det skulle goras och hur de skulle informera foraldrarna. Det var en tidsplan som skolorna
kande till. Det fanns tidsperioder pa den tidsplanen som beskrev nar det skulle delas ut iPad

skola for skola och nér de olika informationstraffarna skulle vara.

e Omradeschef 2
Det fanns en plan och den gjordes i sammanhanget da. Det fanns olika steg i den men lararna
var inte sarskilt inblandade i den utan det var IT avdelningen pa forvaltningen inom sektor
utbildning som fick halla i planen. Omradescheferna hade synpunkter pd planen som inte
beaktades. Anledningen var att tiden var for kort som de hade pa sig och de kunde darfor inte

vika fran planen.

e Verksamhetsutvecklare IKT
Det fanns ingen implementeringsplan men det fanns en praktisk utdelningsplan. Det hade varit
bra om det funnits en implementeringsplan, enligt verksamhetsutvecklaren. Skolorna sjalva har
fatt gora sina egna implementeringsplaner och da fanns det risk att det blev helt olika

utgangslage beroende pa skola, stadsdel, larare och rektorer. Skolorna fick hjalp av
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stodpersoner i stadsdelen med implementeringen men det har varit svart att hinna med eftersom

andra processer pagick samtidigt.

8 Har /.../ skolor fatt nagon gemensam policy kring regler och forhallningssatt?

e Stadsdelsdirektdren
Det fanns policy enligt stadsdelsdirektoren pd hur de skulle hantera de har fragorna och
sakerhetsfragor, som utvecklingsledaren har arbetat med. Utvecklingsledaren har ocksa i
samarbete med en kommunikator, svarat pa foraldrarnas fragor vad géller gemensamma regler
och forhallningssatt. Att ha policy i en hel forvaltning var svart, det blev en évergripande policy
och regelverk som skolorna fick ta ner till sina olika verksamheter beroende pa elevernas alder

och mognad. Det kunde darfor se olika ut pa olika skolor.

Det fanns dven policy pa att det skulle skrivas ett skriftligt avtal mellan vardnadshavare och
forvaltning som innebar att vardnadshavare kunde bli skadestandsskyldiga. Detta fastslogs i
januari 2014 pa stadsdelens namndmate, efter att iPadsen lamnades ut till elever. Att leasa

iPadsen visade sig bli dyrare &n att kopa in dem till skolorna.

e Utvecklingsledare IT

Utvecklingsledaren kunde inte pastd att det fanns nagon gemensam policy! Det
utvecklingsledaren har tagit fram tillsammans med kollegor var avtalet mellan vardnadshavare
och forvaltning i form av en blankett. Dar stod om dgandeskapet, forsiktighet och vad familjerna
skulle tanka pa. Sedan har varje skola tagit fram egna regler pa hur och vad eleverna fick gora
i just den skolan. Det skilde sig lite beroende pa elevernas aldersniva. Utvecklingsledaren
beréttade att det hade varit bra om skolorna lagt lite tid pa en gemensam grundpolicy innan,
som respektive skola sen kunde anpassa sig till. Utvecklingsledaren fick manga fragor och det
blev en del diskussioner kring vilka appar eleverna skulle anvénda och att de garna ville ha ett
fardigt dokument.

... 1 princip sd tror jag att varenda skola har en egen policy nu, till valdigt stor del ser
de likadana ut. Kan skilja lite smatt har men framfor allt dldersméssigt, nan skola dar
har sagt att pa rasten har vi inte vara iPads ute och pa en annan skola far man det, sa det
skiljer lite da... (Utvecklingsledare IT)

e Omradeschef 1
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Omradeschefens forslag var att skolorna borde tanka som de gor pa foretag, att det finns en
gemensam IT policy i hela staden som &r allman och alla stadsdelar ska folja den. I IT policyn
ingick att alla som arbetade i staden, skulle veta hur de skulle anvanda en IPad eller en dator.

Sen hade varije skola sin struktur pa hur den skulle anvandas pa just den skolan.

e Omradeschef 2
Omradechefen sa att det fanns en gemensam policy men att det sedan var upp till varje rektor
att ta vissa beslut pa skolorna. Det hade gjorts en sammanstallning som var bra och den gjordes

i form av fragor-svar kring den har iPadsatsningen.

e Verksamhetsutvecklare IKT
Verksamhetsutvecklaren tyckte att det till viss del var bra med olika policy, regler och variation
mellan skolor och barnens alder, att de mindre barnen behdvde ha andra regler att férhalla sig
till &n de som gick i de hogre stadierna. Det fanns ett avtal som vardnadhavare skrev pa. Dér
stod om elevens och vardnadshavarens ansvar och de begransningar som fanns i anvandandet.

(Har inte det som bilaga i det har arbetet av etiska skél)

Kompetens/Verksamhetsforandring
9 Ar det har en s& dyr teknikinvestering sa att det gar ut éver annan skolverksamhet?

e Stadsdelsdirektdren
Stadsdelsdirektdren berattade att de har ettarsbudgetar och om inte pengarna anvands gick de
tillbaka till skattebetalarna. | det har fallet var det 25 miljoner som de kunde anvénda till att
starka maluppfyllelsen. Stadsdelsdirektdren hade inte varit stolt Gver om de hade tagit skolans
pengar. Stadsdeldirektoren sag det som en stor engangskostnad att ge 5000 elever varsin iPad,

sen blev det ett antal elever som fylldes pa varje ar, men det var inte en lika stor kostnad.

For mig dr det s hir. . .alla rektorer sager jag lite provokativt da va, mats bara pa en sak.
Det ar mitt satt att se pa det. Man ska halla ramar och allt det, det &ar spelets regler pa
nat satt. Men annars mats man bara pa en sak, ungefar som jag mats pa mitt jobb, de

mats pd maluppfyllelse i skolan. Det #r bara det! /.../ att kunna fi en hogre
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maluppfyllelse med hjalp av tekniken, sa det &r ju klart att det skulle inte vara en iPad

om det inte gjorde nagon nytta for maluppfyllelsen. (Stadsdelsdirektoren)

Det har stallts krav pa rektorer att hitta olika satt att fa detta att fungera sa att elevernas resultat

ska oka.

e Utvecklingsledare IT
Utvecklingsledaren ansag att det stalldes hoga krav pa larare som inte kénde sig trygga. Lararna
var inte vana och de ville inte ha utrustningen innan de fatt utbildning. Det blev inte s som
lararna 6nskade sig med utbildning och deras uppgift blev att rensa appar som eleverna laddade
ner i hemmet. Det var oro i januari. Nagra larare var upprorda och ringde till utvecklingsledaren
nar de inte kunde arbeta pedagogiskt med iPadsen. Utvecklingsledaren gav lararna rad att lata
eleverna anvénda iPadsen och styra lektionerna. Eleverna kunde mer &n lararna men det var
inget lararna skulle oroas éver. Det har utsetts sarskilda kontaktpersoner for varje skola, som

kunde utbilda andra larare pa elementara saker.

Det &r ju den saken vi har tvistat om egentligen, Var det bra att komma med utrustningen
innan lararna fick utbildning? Var det bra att ge eleverna utrustningen innan lararna
hade utbildats? Spontant sa tror jag det och det ar nog tack vare det att lararna har blivit
ganska tvingade till att ta ett ansvar i detta/.../ och en del ldrare har fatt erkdnna, ménga
av mina elever kan mycket mer om detta men... jittebra, 14t de hjélpa dig vissa delar
sen kommer vi att utbilda, sen far vi jobba mycket med att larare som kommit langre
fir visa andra larare s& den processen kommer att ta ndgra dr /.../men allt vi gor nu ar

mer an vad vi gjorde innan inforandet. (Utvecklingsledare IT)

Det var mindre motstand nu fran lararna enligt utvecklingsledaren, nar de fick support fran

Intraservice eftersom de pa IT enheten inte hann supporta.

e Omradeschef 1
Omradeschefens syn var att datorn ar ett hjalpmedel i undervisningen sa de flesta lararna var
nojda, men att vissa larare argumenterade mot. De hade olika asikter till om iPads var bra eller
inte och om hur de skulle anvanda datorn pa olika satt i undervisningen. Omradeschefens
filosofi dr "learning by doing” och att ldrarkollegiet ska inspirera varandra. Det finns dock stor

spridning pa kunskaper kring iPads men bade IKT utvecklare och IT avdelningen hjalper till.
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Det finns 4ven lokala “’superanvindare” pa skolorna. Det stilldes krav pa larare att regelbundet
se till vad eleverna har lart sig, det kollektiva larande maste komma igang och det var viktigt
med stod fran rektorer till alla larare. Det fanns ocksa workshops dar larare fick méjlighet till

utbildning, men den ser olika ut och har olika langd.

e Omradeschef 2
Det var inte nagon investering som direkt gick ut 6ver annan skolverksamhet. Vissa utvalda
larare som var med pa resan till England fick storre uppmarksamhet.

Vi har ju IT- pedagoger pa alla skolor. Sen har vi IT-pedagoger p4 omradesniva./.../
Sen har vi nara samarbete med Apple Atea och de har fortbildningsinsatserna som de
ska ge oss, vissa delar ingar. Nu kommer jag inte ihdg hur manga dagar vi har kvar men
det &r ett antal dagar som ingdr. Dem har inte vi utnyttjat. Sen kan det ju handa att man
koper till... /.../ nér de var pa studiebesoket 1 England, kom tillbaka och trdffade andra,
/.../ och haft workshops tillsammans och jag vet att man utnyttjade dem kontakterna
man fick dér. /.../ Det finns ju skolor som jobbar med det idag, anledningen var Apple
som bjod over. (Omradeschef 2)

Har signalerar omradeschefen att Apple Atea har stor ekonomisk roll i den har upphandlingen

kring utbildning, de har aven férmedlat kontakten med England och bjudit 6ver pa resor.

e Verksamhetsutvecklare IKT
Det hér var inte en dyr investering som gick ut 6ver dvrig skolverksamheten &ven om det var

vissa rektorer som kanske ansag det, enligt verksamhetsutvecklaren.

10 Fick rektorer och/eller larare kompetensutbildning innan datorerna bdrjade
anvandas?

(Vad for utbildning? Nagra eller alla? Vilka? Hur lang var utbildningen?)

e Stadsdelsdirektoren
Till viss del fick nagra det men den massiva kompetensutvecklingen kom samtidigt med
inforandet. De som fick forst var de som var mest intresserade, 1ag i framkant och var latt att fa
med sig i det har. Stadsdelsdirektoren visste inte exakt hur utbildningen sag ut och har inte varit
med att planera det men visste att utvecklingsledaren arbetade med att ge larare pa skolorna i

stadsdelen tillracklig kompetens.
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...han &r helt suverén, it killen/.../ forbereder ldrarna att kunna det mest elementéra./.../
jag gissar pa att det ar lararna som far ta eleverna om det inte dr nagot exceptionellt
problem pa nagon iPad. Men det ska finnas med i den utbildningen ocksa.
(Stadsdelsdirektoren)

Sedan tillkommer kostnad for utbildning och stadsdelsdirektoren tyckte att lararna skulle
utbildas under tiden de hade verktygen i sin hand. De larare som var intresserade fick utbildning
2-3 manader tidigare och de fick dven f6lja med pa studieresan till Manchester. Den ”massiva

kompetensutvecklingen” kom parallellt med inférandet pa skolorna efter nyar.

e Utvecklingsledare IT
Utvecklingsledaren visste att det i framtiden ska fyllas pa med 650 iPads varje ar till
forskoleklasselever och vart tredje ar skulle alla elever fa en ny iPad. Utvecklingsledaren tog
fram en utbildningsplan men hann inte utbilda larare utan bérjade istéllet utbilda rektorer. Pa

varje skola utsags kontaktpersoner, som utbildades pa elementéra saker.

Eleverna foljde inte alltid reglerna, de laddade ner program i hemmet sa att skolans arbeten inte
fick plats. Utvecklingsledaren uppmanade lararna att forsoka leda det hela sa att inte eleverna
tog 6ver, men lararna kunde ocksa léra tillsammans med eleverna. Lararna blev tvungna att lara
sig att aterstalla datorerna och ta bort appar som inte skulle vara dar.
...har de sagt att de inte far ha valdsspel sa ar det ju anda skolan som ska ha koll pa
detta till viss del. Det finns ju inget system att ta bort detta sa det ar valdigt manuellt

arbete. (Utvecklingsledare IT)

e Omradeschef 1
Omradeschefens filosofi ar learning by doing och de har darfor borjat med utbildningar efter
att lararna fatt sin iPad. Under varen 2014 har rektorer och larare fatt ett utbildningspaket som
sedan ska fortsatta under hosten. Utbildningen var intern men Apple har varit delaktig och
bidragit med uthildningar. Omradeschefens mal var att alla ska ha fatt ndgon form av utbildning
under 2014 men utbildningens langd kunde se olika ut. Nagra utbildningar skulle vara pa

kvallstid, en del pa en heldag och de planerade dven olika workshops pa skolorna.

e Omradeschef 2
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De skolor som var med fran borjan och hade dnskat det satte igang med utbildningar direkt men
andra skolor hade inte gjort det. Omradeschefen anade att det nog var darfér som en del var lite
radda. Utbildningarna da var med Center for skolutveckling och de handlade inte om hur larare
anvénder iPad eller hur de ska hantera en iPad, &ven om det var en del diskussioner om det.
Utbildningarna handlade om hur barnen skulle lyckas i skolan och hur lararna skulle anvénda
det har verktyget i undervisningen. Rektorerna har bestamt hur utbildningen ska ga till pa varje
skola och pa nagra skolor har alla fatt utbildning. P& nagra skolor har det varit workshops vid
flera olika tillfallen pa eftermiddagarna, men det har varit frivilligt att ga dit. I borjan gick inte
speciellt manga dit. En del utbildningar har varit pa studiedagar. Nagra har varit obligatoriska
men omradeschefen tyckte inte de skulle vara obligatoriska, eftersom alla inte behovde ha
samma utbildning. Det borde vara utifran behov, dven om nagra behdvde pushas.
Omradeschefen visste inte om all personal har fatt utbildning pa samma sétt, men det har funnits

tillfallen for alla att ga.

e Verksamhetsutvecklare IKT
En skola fick kompetensutveckling eftersom de redan innan hade bestdmt sig for det och ett
arbetslag i en annan skola fick det ocksa pa eget initiativ.

Verksamhetsutvecklaren beréttade att lararna tidigare varit ensamma och bestdmt sattet de
arbetat pa i klassrummet. Nu var de tvungna att samarbeta och har sett att “alla pedagoger dr
med pa taget, bade frivilligt och motvilligt”. Det var dock inte alla larare som kunde iPads och
det fordes positiva samtal. Alla kunde fa individuellt stod och dar fanns en hel del att gora pa
skolorna for verksamhetsutvecklaren. Lérarnas olika forhallningssatt till iPads var
problematiskt. Verksamhetsutvecklaren ansag att lararna borde ha fatt utbildning forst for att
kunna hantera iPadsen. En del var osakra och radda men dar fanns ocksa brist pa engagemang
och det gav barnen olika ingdng. Manga klagade péa barnens daliga anvandning, pa spelandet
och dar behdvde lararna stdd. Barnen kunde oftast mer &n lararna men de kunde ldra
tillsammans med barnen. Det gick efter lararnas eget intresse men det hade blivit annorlunda

om de fatt verktygen forst.

Jag hade gett lararna verktyget forst, inte langt innan men i alla fall ett par manader. Da
hade de kunnat vara mer delaktiga i utdelningsfasen. I lite langsammare utdelningstakt
hade kunnat gora utdelningstillféllet till ett forsta utbildningstillfalle och hade man

kunnat gora det lite hogtidligt med ett samtal/avtalsskrivande tillsammans med eleven
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och vardnadshavaren. Om skolorna som hade en plan for utbildning hade kunnat folja
sin plan hade det ocksa varit bra.
(Verksamhetsutvecklare IKT)

11 Hur har inférande av iPads paverkat elevernas skoldag, lararnas arbete, raster och
kommunikationen med foraldrar?

e Stadsdelsdirektoren
Det har varit olika beroende pa vad vissa larare sagt men att andra inte alls haller med. Det som
stadsdelsdirektoren hort var att eleverna pa vissa skolor inte gick ut pa rasterna utan de satt
uppslukade vid sina iPads. Andra larare holl inte alls med utan de forsokte styra det och rektorn
hade ett ansvar. Pa vissa skolor var det inga problem alls eftersom eleverna inte fick ha datorer

pa rasterna.

e Utvecklingsledare IT
Utvecklingsledaren tyckte att det var en svar fraga. Eleverna tyckte det var efterlangtat och de
var glada nar iPadsen levererades. Manga larare och rektorer upplevde att det blev lugnare i
skolan. Foraldrarna fick utbildning men de var oroliga for om barnen satt och spelade for
mycket eller var inne pa sidor de inte fick. Lararna kande sig lite tryggare nu &n tidigare och

har insett att de inte behdver kunna allt direkt, enligt utvecklingsledaren.

e Omradeschef 1
Omradeschefen trodde att det paverkade genom att foraldrarna blev mer delaktiga i barnens
skolgang nér barnen tog hem sin iPad och visade sina foraldrar vad de gjort i skolan. Foraldrarna
kommer att fa utbildning, det fanns mojlighet till mailkommunikation mellan larare och
foraldrar. FOr eleverna har koncentrationen 6kat och det var lugnare i klassrummet. Det ar ett
modernt verktyg som de flesta gillade och k&nde sig bekvama med. Det &r latt att soka
information, lararna kan gora undervisningen mer spdnnande i framtiden och de kan inspirera

varandra i lararkollegiet, enligt omradeschefen.
e Omradeschef 2
Omradeschefen trodde att det var olika med kompetensen. | vissa klasser fungerade det mycket

bra men i andra klasser var lararna osékra om eleverna skulle fa ha iPadsen pa rasten. Andra

54



var bekymrade for hur de skulle hantera strukturen och olika regelverk. Pa vissa skolor var det
upp till varje larare hur de skulle hantera olika situationer och pa andra hade de gemensamt
bestamt vad som skulle galla pa just den skolan. Rektorerna hade det slutgiltiga ansvaret pa vad
som skulle gélla pa skolan men omradeschefens erfarenhet var att det var lararna som styrde
mycket, beroende pa kreativitet och om de tyckte att eleverna skulle utforska och anvanda
datorn pa rasten. Omradeschefen tyckte att det ar bra att gora olika bara lararna kunde
argumentera och forklara for sina elever. Det hade kommit ett forslag efter diskussioner om att
samla in iPadsen pa sommaren. Skolledningen fick prata med foraldrarna forst om de tyckte det
var ett bra forslag. De som ville kunde &nda lamna sina iPads i skolan &ven pa helgerna och da
kommer skolorna att anlita ett vaktbolag som skulle se dver sakerheten. Det viktiga for skolorna
var att hitta sin egen vag. Det var béttre att gora olika an att de bestammer nagot som anda inte

foljs av alla.

e Verksamhetsutvecklare IKT
Det har varit varierande men det var manga som vittnade om att det blivit lugnare pa
hogstadierna, vilket kan vara pa bade gott och ont, enligt verksamhetsutvecklaren. Ingen
utvardering eller enkét har gjorts &nnu om detta, sa de visste inte hur inférande av iPads paverkat

verksamheten.

12 Hur ar det tankt att fungera med support?

e Stadsdelsdirektoren
Enligt stadsdelsdirektoren var det verksamhetsutvecklaren som har kunskapen och kunde
supporta. Verksamhetsutvecklaren har varit den basta supporten pa skolorna och har forberedd
lararna for att kunna det mest elementéra for att de i sin tur ska hjalpa eleverna. IKT ansvariga

finns pa varje omrade och i vissa skolor.

Tanken &r att lararna ska kunna hjélpa eleverna om det inte ar ett stérre problem och att
IT-avdelningen och utvecklingsledare IT ska supporta skolorna och l&rarna.
(Stadsdelsdirektoren)

e Utvecklingsledare IT
Det fanns hoga forvantningar pa utvecklingsledaren att supporta och de var mycket hdga
inledningsvis. Detta har inneburit manga timmars arbete och engagemang for

utvecklingsledaren. Utvecklingsledaren beréattade att de hade tre veckor pa sig att dela ut 5300
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iPads (har ingar pedagogernas iPads). Utvecklingsledaren var pa 17 skolor och har sttt i alla
klasser for att fa eleverna att installera nagra appar pa varje iPad. Eleverna hade inga problem
rent tekniskt och de klarade att sjalva installera och konfigurera stéldmérkning av iPadsen.

e Omradeschef 1
Omradeschefen berattade att de har en IKT utvecklare i stadsdelen och en IT avdelning. De har
utbildat lokala superanvandare pa skolorna, som nu var handledare for elever och kollegor.
Olika personer kan saledes kontaktas i stadsdelen beroende pa typ av fraga; om det var en
teknisk fraga, en pedagogisk fraga eller fragor om appar.

e Omradeschef 2
Det finns IT pedagoger pa alla skolor och pa omradesniva. Det ingar ett visst antal dagar till
utbildning i avtalet och de har de inte utnyttjat &nnu. Sen kanske de behdver kopa till men dar
fanns aven personal som var duktiga som de kan anvanda lite mer. Hela projektet gick ut pa att
lara av varandra. Sedan har de fatt kontakter med andra genom studiebesoket i England. Efter
hemkomsten har de som var med haft workshops tillsammans och de haller fortfarande

kontakten vilket var bra att utnyttja de kontakterna de fick dér.

e Verksamhetsutvecklare IKT
Varje skola har support i form av en iPad-kontaktperson som har fatt tre halvdagars utbildning
i tekniskt support. De har oftast 20% tjanst pa skolan som IT-pedagoger. Dar fanns éven IKT-
utvecklare pa de tre geografiska omradena och de supportade mest pedagogiskt. De kan dven

det tekniska sa vid behov kunde de dven hjalpa till med det.

Utvardering/Reflektion
13 Vilka fordelar respektive nackdelar har ni sett efter inférandet?

e Stadsdelsdirektoren
Det har var en mycket stor tekniksatsning i Sverige enligt stadsdelsdirektoren och fordelarna
dvervagde nackdelarna. Manga positiva manniskor har hort av sig och gett sitt stod. Det mest
positiva var att de lyckades klara budgetférutsattningar och att forsoka hoja de laga betygen i

stadsdelens skolor genom att forstarka skolan med teknikutveckling.
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Stadsdelsdirektdren berattade att en elev hade blivit eléverkanslig och att ranrisken 6kade,
eftersom eleverna bar med sig iPaden i vaskan. Media tog stéllning mot satsningen, det var oro
I stadsdelen och det fanns kritiska roster for att det gick for snabbt. Eleverna pressade sina
foraldrar for att ge dem tillatelse till att ta hem iPaden, trots att foraldrarna inte ville.
Stadsdelsdirektdren hade informerats om att det efter fem manader forsvunnit 60 iPads pa olika

satt.

Eleverna visste vad de skulle saga for att fa en ny dator. Om de sa att det var stold, ran eller
skada som nagon annan har orsakat, kunde de fa en ny iPad. Misstankar om kriminalitet har
funnits med i sammanhanget sdsom att datorerna har salts. Inbrott pa skolorna har lett till att
stoldsakra skap har installerats for att magasinera iPadsen, kameror har installerats pa skolor

och patrullerande vakter har anstallts.

e Utvecklingsledare IT
Det positiva var enligt utvecklingsledaren att skolket hade minskat, trivseln hade ¢kat i skolan
och larare hade battre betygsunderlag. Utvecklingsledaren ansdg att ranrisken var stor i
stadsdelen och att sma barn da skulle kunna fara illa. Utvecklingsledaren deltog i foraldramoten
dar oroliga foraldrar kom for att fa svar pa sina fragor och for att stilla sin oro. Foréldrarna
kunde oroa sig for att barnen skulle spela pa datorerna och att de skulle fa tag pa pornografiskt
material. Utvecklingsledaren visste att skillnaderna var stora vad galler policy fran skola till
skola och det fanns ingen gemensam policy kring regler och forhallningssatt. Det som var
gemensamt var ett avtal. | det avtalet namns att skaderapporter ska analyseras nar iPadsen gar
sonder. De analyserade vad det kunde bero p&, om eleven kunde fa en ny eller inte. Vid skada
fyllde de i en blankett och beréattar hur det gick till men det var svart att veta om de var arliga.
Nu har skolorna dven skrivit ett avtal med en leverantor som kunde reparera spruckna glas for
1000 kr, men vid lagning miste iPadsen garantin. IPadsen var inte forsédkrade och foréldrarna
kunde bli betalningsskyldiga om barnen var oaktsamma. Ett krav pa foraldrarna var att de skulle

polisanmala vid ran och stélder hemma eller utanfor skolans omrade.

e Omradeschef 1
Omradeschefens syn var att det var positivt att digitala verktyg nu fanns pa skolorna men att
det &r forankringsprocessen och inférandeprocessen som gétt for fort fram”. Det fanns lokala
regler pa varje skola och det var bra dven om det fanns skillnader mellan yngre eller dldre elever

och olika skolor. Foréldrar skrev under avtal men det fanns radslor som uppstatt med ran,
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stolder, olyckor och skadegdrelse. | skolan fanns regler om eleverna skulle fa ta med sig iPadsen

pa rasterna.

Det som vi kanske inte riktigt kunde se innan pa det sattet ar att det har blivit mycket
lugnare i klassrummen /.../En god forutséttning att éver huvud taget ldra sig &r att
miljon ar lugn. Du kan inte ldra dig i kaos. /.../S& visst miste varje ldrare ha sina

strategier att kolla/.../Vad har du lart dig, vi checkar av... (Omradeschef 1)

Nagra larare pa skolorna har uttryckt oro och tyckte det var problem med att elever var for

stillasittande, att de var lasta till verktyget och att handstilen inte anvandes.

e Omradeschef 2
Det negativa var att det fanns manga radslor om stélder eftersom sma barn gick omkring med
en iPad till och fran skolan. Det var ocksa att IPaden skulle ga sonder, att det var stor
mediabevakning och manga debatter om projektet. Det positiva var att foljeforskning startats
av foretaget som ska fran hostterminens borjan komma med kontinuerlig aterkoppling och folja
processen i 2-3 ar. Det pagick ocksa ett digitaliseringsprojekt med tre av stadsdelens skolor,
som ingick i Ifou:s plattform med tolv kommuner. Omradeschefen har sjalv startat en blogg pa
ledningsniva for att fa med skolor i processen och for att kommunicera om det som pagar.

e Verksamhetsutvecklare IKT
Fordelarna var att alla skolor var med pa taget bade motvilligt och frivilligt, men de var med.
Det har startats en utvecklingsprocess i positiv riktning och i personalrummen pagick positiva
samtal om satsningen. Tre av skolorna hade gatt med i Ifous projektet om digitalisering av

skolan. Barnen var mycket glada.

Aven de motvilliga inser att det ir dags att borja... En utvecklingsprocess har kommit
igang, en rorelse i positiv riktning. /.../ Tiden hade ocksa behdvts for att rektorerna hade
hunnit ha samtal med personalen for att forankra beslutet och komma 6éverens om
policy/regler. Till vissa delar maste ju reglerna variera mellan skolorna beroende pa
skillnaderna, sérskola/F-3 skola/4-9 skola mm. (Verksamhetsutvecklare IKT)

De problem som uppstatt enligt verksamhetsutvecklaren berodde pa bradskan och det hastiga
beslutet som togs. Omradescheferna hade inte forankrat detta med rektorer och larare, det hade

kanske fungerat battre om det hade forberetts ett gemensamt forhallningssatt.
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De lokala implementeringsplaner som skolorna sjalva fick gora hjalpte inte sa mycket.
Upphandling av lagning av skarmarna borde gjorts innan eftersom de trasiga datorerna borjade
samlas pa hog efter bara en termin. Nackdelarna var ocksa att det fanns dilemman av praktisk
natur sasom trasiga, stulna eller lasta iPads och vissa utmaningar med negativa foraldrar och
personal. Det fanns ingen gemensam policy pa hur skolor skulle ersatta forlorade iPads och for
larare var det svart om det fanns barn i klassen som saknade en iPad. Vissa larare klagade pa

att barnen spelade eller att de anvande iPads pa ett daligt satt.

14 Nar ska inférandet utvarderas och vilka resultat forvantar ni att fa?

e Stadsdelsdirektoren
Uppfdljningen kommer att ske efter ett antal manaders inférande. Nagon gang under 2015
gissade staddelsdirektoren att det kommer att ske. Stadsdelsdirektéren hoppades att rektorer
kunde halla ramarna och att eleverna skulle fa tillrackligt bra forutsattningar att klara sina
fortsatta studier och gymnasieskolan. Malet var att fa hdgre maluppfyllelse och att iPads var en
del i det.

e Utvecklingsledare IT
Utvecklingsledaren berattade att flera intressanta fragor skulle vara bra att fa svar pa om ett par
ar i uppfoljningen, sdsom om det var bra att ge eleverna utrustningen innan lararna hade
utbildats? Det var ocksa viktigt med fortlopande utbildning till ny personal péa skolorna och
foraldrautbildning till nyinflyttade foraldrar och foraldrar till barn i forskoleklass.
Utvecklingsledaren har raknat ut att det maste satsas 2-3 miljoner varje ar till iPads som ska
bytas ut, eftersom varje elev kommer att fa sasmmanlagt tre iPads under grundskoletiden. Sektor
utbildning har forskare knutet till satsningen men utvecklingsledarens syn och det som ocksa
kommer att visa sig i utvarderingen ar att de borde fa skolpersonalen mer delaktiga, att
satsningen hade gjorts i langsammare takt och att ha fler samtal med foréaldrar. Det som
utvérderingen forvéantas visa enligt utvecklingsledaren handlar om att lararna inte ska eller har

tid att vara iPadtekniker, eftersom detta tar for mycket av deras tid.

e Omradeschef 1
Enligt omradeschefen har det redan gjorts en utvardering av Centrum for skolutveckling som
foljde sjalva inférandet och den utvarderingen var positiv. Omradeschefen forvantar sig att
resultatet av den hér 1:1 satsningen ska bidra till att eleverna kan soka aktuell fakta och har

redan sett att det har skett en pedagogisk utveckling i klassrummet. Rektorns uppgift var nu att
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skapa arenor for ett kollektivt larande i skolorna, att lararna lar sig och blir uppmuntrade av
kollegor och att de kanner sig bekvama med materialet. Rektorn maste vara en forebild, gora
presentationer digitalt och ska krava att alla har med iPaden med pa APT- arbetsplatstraffen,
skriver anteckningar dar och kommunicerar med personalen via mail. Rektorns storsta
utmaning kommer att vara att ge stdd till alla, inte bara “bromsklossarna”, de larare som inte
vill, utan &ven peppa dem som kan och vill utveckla sin undervisning. Det fanns aven
forvantningar pa att ge utbildning till foraldrar sa att de ska bli mer delaktiga i barnens skolgang.
Att forbattra samarbetet mellan larare och foraldrar och att informera vardnadshavare pa

informationstraffar ar nasta delmal.

e Omradeschef 2
Utvarderingen kommer efter tre ar, de forvantar sig da att fa positiva resultat och okad
maluppfyllelse. Det har inte bara med iPadsen att géra men om barnen lar sig att hitta kunskap,
hantera iPadsen sa finns det mojligheter att de blir motiverade och duktiga. De kommer alla att

hjalpas at att hantera iPadsen pa ratt satt och att de vagar lara tillsammans.

e Verksamhetsutvecklare IKT
Foljeforskningen har startats och fran héstterminen kommer de att kontinuerligt ge aterkoppling
och félja processen i 2-3 ar.
15 Om du fick géra nagot annorlunda, vad skulle det vara?

e Stadsdelsdirektdren
Nar stadsdelsdirektdren fick fragan om han hade gjort ndgot annorlunda sa var det att fa med
larare i processen. Delaktighet var jattebra menade stadsdelsdirektoren, det skulle vara positivt
att ha med larare nar det finns en lang inférandeperiod men nir ett beslut tas snabbt “kan
delaktighet gora att man tappar styrfarten”. Méanga upplevde att inforande av iPads gick fort
men for stadsdelsdirektoren har diskussionerna varit igdng i ett halvar fram till iPadsen
levererades. Stadsdelsdirektéren var inte missndjd nu men hade varit mer néjd om det funnits
lite langre planeringstid. Om de fick 3-5 manader langre tid hade stadsdelsdirektoren varit annu
mer nojd. Da hade fler larare kunnat ta del av utbildningen dven om rektorerna uttryckte att det

var battre att gora utbildningen parallellt.

e Utvecklingsledare IT
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Det som utvecklingsledaren skulle gora annorlunda var forankringstiden och att lata rektorerna
lagga fler stora gruppdiskussion pa skolorna tillsammans med larare. Lararnas asikter skulle
beaktas mer och att de fick vara med i beslutsprocessen. Det handlar om delaktighet och vara
med, istéllet for att beslutet tas uppifran. Utvecklingsledaren trodde att om inforandetiden pa
sju manader hade funnits med i berakningen sa hade fordldraméten pa alla skolor kunnat
genomforas dar man forklarade avtalen i lugn takt och vad de innebar langt tidigare. Nu blev
det istéllet sa att fragor uppstod hela tiden som skulle hanteras direkt.

e Omradeschef 1
Omradeschefen tyckte att forankringsprocessen skulle gatt lite langsammare om de hade haft
mojlighet till det men eftersom det budgetarets pengar skulle anvandas till iPads fanns inte
tiden. Om de hade kunnat se det ekonomiska laget redan i januari-februari hade de kunnat ta

inférandeprocessen langsammare men det var svart att se det tidigare.

e Omradeschef 2
Omradeschefen hade valt att fortsatta satsningen i den langsammare takt som de hade valt fran
borjan. Att gora satsningen gradvis, forst for ak 4-6 och sedan i takt sa att rektorerna var med.
Da hade de aven fatt med alla barnen istallet for att som nu se till att det blir som de i
ledningsgruppen hade beslutat. Omradeschefen kdnde sig “tvungen att tvinga” fram
forandringen snabbt. Det var en for stor satsning att gora sa snabbt!

e Verksamhetsutvecklare IKT
Verksamhetsutvecklaren hade da Iatit lararna fa verktygen forst, ett par manader innan samt att
de kunde vara med i utdelningsfasen och i en lite langsammare utdelningstakt. Det forsta
utdelningstillfallet hade kunnat vara ett forsta utbildningstillfalle, bade hogtidligt och med ett
samtal och skrivande av avtal med vardnadshavare och eleven. Fortbildningsplanen hade
kunnat goras pa alla nivaer och pa alla skolor samtidigt och innan eleverna fick sina iPads.
Tiden hade behdvts for att rektorer skulle fora samtal med sin personal for att férankra beslutet

och komma fram till olika policy och regler.
16 Har du nagot mer att tillagga?

e Stadsdelsdirektorens

Stadsdelsdirektdrens var stolt Gver satsningen trots att han nu avslutat sitt arbete i stadsdelen.

61



e Utvecklingsledare IT

Nu har skolorna fatt utrustningen, infrastruktur och ldararna haller pa att fa utbildning men
prylarna gor ju egentligen ingenting om de inte anvands, enligt utvecklingsledaren.
Utvecklingsledaren vill darfor inte se att iPadsen laggs in i ett skap eller att eleverna bara
anvander dem nédr de kommer hem. Tiden fick utvisa hur det ska bli, det var spannande och
utvecklingsledaren sag det som en mognadsprocess. Samtidigt har larare hdga krav pa sig men
att utvecklingsledaren har en forhoppning om att iPads successivt kommer att underlatta
lararnas dagliga arbete och att lararna inte ser det som annu en borda, trots att det for tillfallet
fanns en osékerhet bland en del larare.

e Omradeschef 1
Det fanns inga bekymmer nar det géller eleverna men med en del larare. Efter ett tag blir det

rutin, precis som mailen dven om det fran borjan var “lite tandgnissel och lite stamp”.

e Omradeschef 2
Digitala medier borde anvandas mycket mer i ledningsgruppen sa att de kan bli mer
foredomliga. Alla rektorer som omradeschefen ansvarade for kunde i alla fall hantera en iPad.
De har inte lyckats med inférandet riktigt &nnu men de kommer att lara av varandra. For
foraldrarna kommer det att vara ett stort stod nar de har lart sig anvanda iPaden for da kan
skolpersonalen fa battre daglig kommunikation med dem.

e Verksamhetsutvecklare IKT
Vissa ldrare har varit svara att fA med i processen. De kande att de inte kunde hantera verktyget.
Det ar viktigt att komma igang med det pedagogiska arbetet i klassrummet och med att utveckla
det tillsammans med kollegor. De som var for satsningen menade att IKT fanns i Lgr 11 som

mal i enskilda &mnen och som specifikt mal.
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DEL IV - DISKUSSION OCH SLUTSATS
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DISKUSSION

| detta avsnitt diskuteras och analyseras tolkningar som gjorts pa de svar som de fem
respondenterna gett pa fragorna, (Bilaga 1) kopplat till den forskning som presenterats om
skolutveckling och skolors férbattringsprocesser. Beslut om inférande av en dator per elev har
i den har stadsdelen tagits i formuleringsarenan, vilket &r fallet i en top down styrd organisation
och i enlighet med det laroplansteoretiska perspektivet. Det kravs en smidig 6vergang genom
transformeringsarenan dar IKT planer eller policytexter ska forstas och omvandlas sa att de kan
realiseras i den praktiska verkligheten. Inom l&roplansteorin &r klassrummet den arenan som
laroplanen ska realiseras (Lindensj6 & Lundgren, 2010). Om en satsning sedan ska lyckas i
realiseringsarenan behdvs fyra olika faser; Initiering, implementering, institutionalisering och
spridning som forbattringsarbetets forlopp ur ett skolutvecklingsperspektiv maste ta sig igenom
som Miles, Ekholm & Vanderberghe (1987), Ekholm (1990) och Blossing (2008) presenterat.
Det som respondenterna mest talar om i det har arbetet ar initiering och implementering

eftersom satsningen befinner sig i ett tidigt skede.
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| den har studien har jag valt att studera ett skolutvecklingsprojekt med inférande av iPads till
skolor i en hel stadsdel. Syftet ar att fa en inblick i processen pa organisationsniva, fran beslut
till implementering, hur satsningen togs emot av larare och vilka konsekvenser respondenterna
sett efter inférandet. Den aktuella digitala satsningen med inkdp av iPads ar gjord i en
mangkulturell stadsdel med lag medelinkomst och hdg arbetsléshet for att hoja
maluppfyllelsen. Forankrings- och inférandeprocessen har gatt pa nagra manader, for att det
fanns mycket pengar i stadsdelen som kunde anvandas i ett storre projekt fram till arets slut.

Digitaliseringsprojekt har historiskt sétt inte lyckats som planerat. De storsta digitala
satsningarna har presenterats i det hér arbetet och finns i Statliga och kommunala initiativ for
att digitalisera skolan (Tallvid, 2015 s. 31). Det uppstar naturligtvis fragestallningar pa varfor
dessa digitala satsningar inte fungerat som det var ténkt, trots att de foljts och utvérderats av
engagerade forskare, politiker och skolorganisationer. Ett svar kan vara sasom Berg (2003)
beskriver det att skolan som organisation inte har I&tt att anpassa sig till nya idéer, metoder och
arbetssatt eller sa finns det for lite handlingsutrymme for larare och rektorer i realiseringsarenan
att utéva skolutveckling, trots att de flesta ar positiva till IT for att det gynnar larandet. De
problem och utmaningar som skolor stalls infor &r brist pd ekonomiska resurser, delaktighet,
kunskaper om hur de ska integrera det nya, att tekniken kranglar, och att det saknas support
(Lundmark, 2000). Sadana basala problem maste fa storre utrymme och finnas med i
berdkningen redan i initieringsprocessen och en satsning maste fa ta tid (Lindensjo & Lundgren,
2010).

Tolkning och analys

| formuleringsarenan tas beslutet av stadsdelsdirektoren tillsammans med ledningsgruppen.
Den implementeringsplan och policy som stadsdelsdirektdren menar ska finnas visar sig nedat
i organisationen vara en utdelningsplan och skolorna har sjalva valt att géra sina egna
implementeringsplaner. Utan en implementeringsplan blir det svart for skolorna att veta vad
som forvantas, hur och 1 vilken ordning allt ska ske under initierings- och
implementeringsprocessen pa lokal niva. Miles, Ekholm & Vanderberghe (1987) och Blossing
(2008) menar att skolorna behdver forbereda sig for det nya i lugn och ro, lararna ska utbildas
pa verktyget och fa inspiration pa hur verktyget ska anvandas pedagogiskt. Annars kan

upplevelsen av det nya kannas som en belastning och avsaknad av kontroll pa situationen.
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Enligt Miles, Ekholm & Vanderberghe (1987), Ekholm (1990) och Blossing (2008) ska
initieringsfasen ta ett till tva ar innan implementeringsfasen ska trada in. Det tar sa lang tid
eftersom det finns en komplexitet och en troghet i systemet. Dar finns tydligt olika villkor,
intressen och spelregler, som kan leda till splittring (Lindensjé & Lundgren, 2010). Redan
forsta halvaret gar det att skonja en markbar dissonans mellan beslutsfattandet och
genomforandet. Svarigheterna ser dven ut att bli storre ju narmare realiseringsarenan beslutet

kom.

Min empiri och det som ar framtradande i analysen av intervjuerna ar fyra generella punkter;
Det forsta ar att samtliga respondenter sa att det hade behovts mer tid for initiering pa skolorna,
de var snabba med att dela ut iPadsen, men att de flesta larare &nda var positiva.

Den andra punkten &r att respondenterna ser att en liten del av lararna ar emot. Anledningen till
motstandet menar de &r sattet satsningen presenterades for dem, att de inte fick utbildning forst
innan iPadsen var pa plats och att de inte kande sig delaktiga i beslutet. Lararna som var emot
satsningen blev tidigt utpekade som bakatstravare, att de kan mindre an eleverna, att inte vilja
forandra sin verksamhet, att inte vilja ta emot den nya tekniken och ldra sig hantera den.

Den tredje ar att respondenterna var och en inte var forbereda pa de problem och negativa
konsekvenser som uppstar efter inférandet i realiseringsarenan. De ser positivt pa satsningen.
Det fjarde &r att respondenterna uppmarksammar olika svarigheter, negativa konsekvenser och
problem med satsningen, beroende pa hur néra realiseringsarenan de arbetar eller befinner sig i
organisationen (Bild 3). Att jag som intervjuare far del i allas asikter pa problem och negativa
konsekvenser gor att jag kan summera och ser da sammantaget att de negativa konsekvenserna
blir bade fler, stérre och mer kostsamma an vad respondenterna har raknat med fran borjan.

Problemen hanteras ocksa efterhand som de uppstar.

Tydligt ar att har finns olika asikter pa hur satsningen beslutades och initierades, om planen var
en implementeringsplan eller utdelningsplan och vad som egentligen star i den policy som finns
i staden och om skolorna ké&nner till och anvander den. Gemensam policy finns i staden men
skolorna far dven skapa sin egen policy vilket kan paverka likvardigheten negativt mellan
stadsdelens skolor. Sedan tillkommer olika tolkningsmdjligheter av dem som ska realisera det
som &r planlagt av personer som inte direkt befinner sig i den praktiska verkligheten. Det finns
olika sétt att se pa situationen beroende pa hur nara realiseringsarenan respondenterna befinner

sig under digitaliseringsprocessens gang. Det storsta problemet har ar sakerheten men ocksa att
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kriminalitet och brott okat i stadsdelen. Detta skapar oro och i det blir bade elever och foraldrar

involverade pa olika sétt.

Folke-Fichtelius (2009) anser att det finns ett glapp mellan skolan och varlden utanfér. Den hér
satsningen har pa nagra manader gatt fran beslut och initiering i formuleringsarenan till
implementering i realiseringsarenan. Det dr inte vad forskare och tidigare utvarderingar visat ar
det ratta. Lararna utpekas tidigt som skyldiga till attityden, det motstand de ger uttryck for och
att inte vilja ta emot tekniken. Enligt respondenterna som arbetar néra larare var det inte
tekniken lararna var emot utan det satt som beslutet togs pa och att deras synpunkter inte
beaktades. Ett av problemen var att tekniken var fér omstandig och att det ofta uppstar tekniska
problem. Starka emotionella bindningar till lararyrket och eleverna finns kvar hos manga larare
enligt Gronlund (2014) men lararna uppmanas har av respondenterna att lata eleverna anvanda
iPadsen och styra lektionerna fram tills de sjalva far kunskaper och kan verktyget. Méanga elever
har battre kompetens nar det géller att hantera datorer och iPads &n en del larare men det &r
mindre lyckat om eleven lamnas at sig sjalv framfor datorn, kopierar och skriver av, spelar spel
och soker information lararna inte kan vardera enligt Folke-Fichtelius (2009). Larare ser enligt
respondenterna kompetensutveckling som en avgérande punkt om fordandringen ska lyckas.
Kompetensutbildning ingar i initieringsfasen enligt Miles, Ekholm & Vanderberghe (1987) och
Blossing (2008) men har uppstar problem eftersom det inte finns nagon direkt initieringsfas, far
kompetensutvecklingen ske parallellt med allt annat i implementeringsfasen. Lararna vill kdnna
att de har kontroll och forskningen visar att lararnas kompetensutveckling vad galler att hantera
iPadsen i undervisningen ar viktig i initieringsfasen och maste ske snarast for det kollektiva
samarbetet och den gemensamma utvecklingens skull (Gronlund, 2014). Kompetensutveckling
kravs i mycket hogre grad, aven for dem som redan ar bra pa att hantera digitala medier
(Skolinspektionen PM, 2011).

Skolorganisationer ses numera som stora och valvilliga kunder i databranschen, de later sig bli
bjudna pa bade studieresor, far fortbildningsdagar gratis och olika formaner. | den har
satsningen ska staddelen inspireras av studiebesok till en privatskola i England med helt andra
forutsattningar an de kommunala i Sverige. Vissa utvalda far aka med pa resan och en del
intresserade larare far utbildning sa att de i sin tur ska ldara andra larare. Apple har stort
inflytande men det ar latt att glomma bort alla andra forutsattningar och méjligheter som kravs
pa varje skola i forbattringsarbete. Att ta en idé, flytta dver den till en annan skolorganisation

och sedan forvanta sig att fa samma goda resultat finns det ingen garanti for (Gronlund, 2014).
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Det finns manga andra faktorer som avgor om en satsning ska lyckas, enligt Hylén & Gronlund
(2011). De menar att det finns skillnader mellan skolor, olika regler och olika synsatt pa hur
saker ska hanteras vilket da kan ge olika utfall.

Forebilder for den hér satsningen finns i England. Motsvarande satsningar gors dar i en
privatskola med multikulturell profil, dar de vént daliga resultat till goda resultat genom att hitta
olika arbetsformer med iPads. Bade inspirationsresan och den frivilliga kompetensutbildningen
kom igang under varterminen, forst nar iPadsen var pa plats i skolorna. Frivillighet innebér att
det kan uppsta skillnader mellan skolor och det &r problematiskt om likvardigheten mellan
skolor ska uppratthallas. Risken ar annars att skillnaderna och klyftorna bli stérre om vissa
skolor har hog digital kompetens och andra inte (Futurelab, 2010 & OECD, 2014). Férutom
positiva hdga forvantningar, motiverade larare, samordnande insatser och goda arbetssatt,
behovs hog digital kompetens for en lyckad satsning. HOg digital kompetens bland larare ska

finnas med i planeringen redan i initieringsfasen (Hylén, 2013).

Om nagra av stadsdelens skolor har engagerade larare som det sags i intervjuerna, lararna tar
till sig kompetensen och anvénder iPaden som ett pedagogisk redskap i all form av
undervisning, kan elevernas skolresultat bli battre med en till en undervisning. I daliga skolor
daremot kan problemen forstarkas. Skolor dar det fungerar bra och har hog maluppfyllelse beror
det oftast pa helheten och for att de hittat effektiva arbetssatt att anvanda i
undervisningssituationer, med eller utan digitala verktyg (OECD, 2010). Blossing (2003) lagger
vikt pa att det ska finnas bade medel och malstrategier och i de strategierna ingar bade
kommunikation, reflektion, l6sningar pa problem och samarbete pa olika niva. God
kommunikation och samarbete &r ndgot som dven Saljé (2000) anser vara avgorande for en

lyckad satsning.

Det namns att lararna vet mindre an eleverna men att de far battre kontakt med hemmet, men a
andra sidan ocksa problem da hemmet har ett delansvar for hanteringen av iPads.
Sakerhetsfragan och kriminella handlingar som inbrott, ran och stolder har 6kat i samband med
implementeringen i stadsdelen. Natverksanslutningen har varit ett problem for IT tekniker och
behdver l6sas pa kort tid om eleverna ska kunna skriva ut dokument fran sin iPad. Bade kameror
har installerats, vaktbolag har anlitats, inkop av lasbara skap har gjorts och avtal med att byta
ut spruckna glas. Skadade iPads fick lamnas in pa skolans bekostnad och iPadskal fick kopas

in for att skydda datorerna fran skador. Trots det har trasiga IPads borjat samlas pa hog sasom
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en av respondenterna beskriver det och flera elever saknar darfér en iPad i undervisningen.
Dessutom tillkommer arliga kostnader for inkop av nya iPads for elever som borjar skolan och
for de som ska bytas ut vart tredje ar. Det tillkommer kostnader for underhall, support och
kompetensutbildning. Det ar darfor inte en “engangskostnad™ att kopa in iPads utan det &ar en
langsiktig kostnad som kommunen och stadsdelen arligen ska finansiera, om satsningen ska

fungera langsiktigt som det ar tankt.

Relation till teori
| en laroplansteoretisk ansats anvands begrepp som formulerings- och realiseringsarena
(Lindensj6 & Lundgren 2000) for att beskriva om eller hur en skola kan genomféra de av

huvudmannen givna ataganden. (Abrahamsson, Berg & Wallin, 1999).

Eriksson-Zetterquist et. al. (2008) menar att det i en satsning finns en forvéntan om att resurser
ska finnas tillgangliga. En satsning uppfattas som offentlig och ges uppmarksamhet i bade
media och samhallet. | ett s& omfattande skolutvecklingsprojekt som den hér ingar det en
forbrukning av extra resurser. En sadan reformidé som kommer uppifran i formuleringsarenan
ska kopplas ihop med den egentliga skolverksamheten i realiseringsarenan for att en férandring
ska ske (Eriksson-Zetterquist et. al., 2008). I ett implementeringsarbete menar Blossing (2003)
att manniskor naturligt intar olika roller och funktioner sdsom visionarer, uppfinnare, padrivare,
havdare av malen, tidiga tillampare, kvarhallare och granskare. Om alla de har personligheterna
ska kunna samarbeta mot samma mal och inga i en langsiktig process &r det nédvandigt med
tid. Hargreaves (2007) anser att projekt som blir tvingande kollegiala satsningar istéllet for
samarbetande kan stota pa svarigheter. Darfor blev det ocksa motstand fran vissa larare,
eftersom ledningen inte tog hansyn till deras 6nskemal. Lararna forsokte tillsammans med

verksamhetsutvecklaren inom IKT att dndra tidsaspekten lite framat utan att lyckas.

| styrdokumenten Lgr 11 (2011) och Lgy, 11, (2011) finns beskrivet vad utbildningen ska
innehalla och laroplanskoderna i styrdokumenten ska ge stod pa vilka mal som ska uppnas och
ska beskriva de krav pa kunskap som eleverna i den svenska skolan forvantas uppna efter
slutford utbildning. Lindensjo & Lundgren (2010) menar att larolanskoder vars uppgift i
laroplanerna ar att skapa mening dven ska bidra till ett organisera och tydliggora hur det
eleverna ska lara sig om digitala medel ska organiseras och tillampas praktiskt. Inom
laroplansteori anges villkoren bade i laroplanen Lgr 11 (2011) och i Lgy 11 (2011) som ser
digitaliseringen av skolan som en viktig och nédvandig atgard i skolutveckling bade nationellt
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och internationellt. Manga skolor ar darfor angelagna att digitalisera skolan och satsa pa en
dator per elev i olika skolutvecklingsprojekt. Det finns fordelar med att manga elever far
tillgang till ett digitalt verktyg, men det ar inte verktyget i sig som hoéjer maluppfyllelsen.
Lararnas kompetens, utrustning och positiva instéllning till informationsteknologin &r viktiga

framgangsfaktorer och kan kopplas aven till den har studiens resultat (Levin, 2014).

Lindensj0 & Lundgren (2010) talar om samsyn och engagemang i de tre arenorna genom hela
processen for att pa sa satt leda utvecklingen framat. Det &r skillnad mellan teori och praktik
och det finns en viss diskrepans mellan tanke och handling. Historiskt sett har det satsats mycket
pengar pa olika projekt for att digitalisera skolan men det har inte lett till de 6nskvérda resultat
staten hoppats pa. Det visar hur komplex skolans organisation & och hur svart det ar for

satsningar att fa faste i skolans verksamhet (Tallvid, 2015).

Styrkor och svagheter i studien

Metoden jag valt ar en kvalitativ vetenskaplig metod med induktiv ansats (Alvesson &
Skoldberg, 2007), som innebdr att dra slutsatser av den information, analys och erfarenheter
som ges i intervjuerna. Metoden med kvalitativa intervjuer fungerade bra for mitt syfte och en
fordel ar att intervjuerna inleddes uppifran och ner, fran stadsdelsdirektéren ner till
verksamhetsutvecklaren inom IKT pa skolorna. Det blir tydligt med gangen och hur tankarna
fors vidare nedat i en skolorganisation. En av fem respondenter valde att svara pa fragorna
skriftligt direkt i intervjuguiden och déar saknades majlighet till foljdfragor. Dessutom var
svaren kortare vid jamforelse med de respondenterna som fick berétta fritt. FOrdelen med
intervju ar att fragor kan fortydligas och utvecklas genom féljdfragor (Holme & Solvang, 1997).
Fyra intervjuer spelades in men jag upplevde inte att ndgon av respondenterna tyckte att detta
var problematiskt eller att de undvek fragorna. Intervjuerna gjordes i en avspand atmosfar i
deras respektive kontor och de hade majlighet att fa ta del av det skriftliga dokumentet om de

s& dnskade.

Jag har valt att inte delge nagra kallor som kan avsl6ja personerna i organisationen, stadsdelen
eller skolorna. Darmed hanteras alla fyra grundlaggande krav av etiska stéallningstagandet pa ett
satt som skyddar den personliga integriteten inom kvalitativ forskning (Vetenskapsradet, 1990).
Det finns flera kallor som kunde anvandas med fordel i detta arbete, bade protokoll fran moten,
artiklar och den forsta utvarderingen men av etiska skél och for att inte bryta konfidentialiteten
var detta inte mojligt. Detta galler dven Bild 2 som &r tagen fran staddelsforvaltningens
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hemsidan for att visa hur organisationen ser ut, men i referenslistan har jag valt att inte ha med
stadsdelens namn. Den hér organisationsstrukturen ar inte specifik for den héar stadsdelen utan
det finns flera stadsdelar som kan se ut sa. Bild 3 ar gjord specifikt for att lasaren ska fa en

forenklad bild av de fem respondenternas position i organisationen.

En styrka for validiteten &r att respondenterna &r positiva till intervjun, jag fick mycket
information vid intervjutillfallet, vilket &r en styrka i det har arbetet. Nar det gatt lang tid fran
beslut, inférande och fram till intervjun finns det risk att fakta gléms bort eller férvrangs. En
svaghet i kvalitativ forskning ar just detta och kan paverka reliabiliteten. Reliabiliteten pa hur
val respondenterna kommer ihdg det de berattat kan vara en svaghet vad galler tillforlitlighet.
Dessutom &r alla respondenter mycket positiva till sjalva satsningen med inférande av iPads,
vilket ocksa kan farga svaren pa fragorna. Det som ocksa kan paverka tillforlitligheten ar hur
jag personligen uppfattas av respondenterna, bade som intervjuare och student i
utbildningsledarskap, hur fragorna tas emot, om det var for manga fragor eller svara fragor,
samt hur respondenternas svar skulle uppfattas och hanteras. Det var kanske darfor som en
respondent vill svara pa fragorna skriftligt for da kan den har personen kanske fa hjalp med att
besvara fragorna, eller fa mer tid pa sig och pa sa vis kdanna sig mindre utsatt. Nar svaren ges
skriftligt kan det ge en kansla av kontroll pa hur mycket information som getts och att det &r
korrekt formulerat. All information i intervjuerna &r respondenternas egna erfarenheter,
tolkningar och upplevelser och inga absoluta sanningar (Kvale & Brinkman, 2009). Den
informationen har i sin tur tolkats och behandlats konsekvent pa ett etiskt hansynstagande satt

av mig som intervjuare.

SLUTSATSER

Slutsatsen i det har arbetet ar att initiering och implementering gjordes parallellt pa skolorna
och efter iPadsen delades ut. Skolledarna hade dérmed inte tagit till sig aktuell forskningen
inom omradet om att initieringen ska goras langsamt pa skolorna och da i samarbete med larare
och rektorer. | den hér satsningen har inte larare getts méjlighet till delaktighet, utbildning och
att anpassa verksamheten innan iPadsen var pa plats. Det fanns ingen generell
implementeringsplan eller strategi som var kénd i hela organisationen. Inférandet gick for
snabbt och beslutet kom uppifran. Av samma anledning var vardnadshavare daligt forberedda
och de fick ta pa sig en del av ansvaret och de konsekvenser satsningen forde med sig. Eleverna

var glada att fa &ga en iPad och positiva till att arbeta med den i undervisningen.
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En rimlig slutsats &r att det beslut som stadsdelsdirektoren drev igenom inte hade forutsett de
kostnader som visade sig komma i realiseringsarenan. Det kan vara bade sadant som &r svart
att veta i forvag men det fanns &ven det som man kunde missténka eller ana skulle kunna handa.
Det fanns ocksd en Overtro pd vad iPads kan astadkomma nar det galler

undervisningsteknologin.

Blossing (2003) anser att all form av skolutveckling ska dgas av skolan och dess personal i ett
bottom up (nerifran och upp) perspektiv. Ett annat pastaende ar att ”ingen fordandring av skolan

ar mdjlig om inte initiativet kommer fran skolan sjélv”’ (Wallin, 2002, s.1).

Fragan manga staller sig da ar om en top down satsning pa drygt 5000-6000 (lite olika
information om antal) iPads med en kostnad pa 6ver 20 miljoner kronor inklusive 2 miljoner
for natverk, utbildning och applikationer kan hoja elevernas studieresultat och 0Oka
maluppfyllelse i en mangkulturell stadsdel? Nagon slutgiltig utvardering pa den har satsningen
har inte gjorts dnnu, det kommer att ske efter 2-3 ar. Om elevernas skolresultat kommer att
hojas i den har stadsdelens skolor &r ndgot som tiden far utvisa.

Vidare forskning

Det behdvs mer forskning om ledarskap och digitala medier bade pa lokal- och
organisationsniva. Digitala medier tillhdr framtiden och skolan maste folja samhallets
utveckling och laroplanen. Fragan &r inte langre om utan hur satsningar ska goras for att det ska
leda till framgang och for att eleverna ska tillagna sig digital kompetens. En intressant fraga &r
att gora intervjuer med skolledare och rektorer om hur policytexter skrivs, tolkas och
administreras pa olika niva i organisationen. En annan ar att jamfora skolor i olika stadsdelar
som tillagnat sig digital kompetens och sedan koppla framgangsfaktorer och riskfaktorer till
ledarskap.

Synen pa IKT kommer att vara ett hett amne i framtiden, diskuteras alltmer bland skolledare
och féljas av forskare. | Spraktidningen (2014:11) har Ottsjo skrivit en artikel vid namn De lar
sig koden till den nya varlden. Har tas det digitala kodspraket upp som den viktigaste kunskapen
och det spraket i skolan som eleverna behover i framtiden, som en naturlig del av
allmanbildningen. For larare och rektorer ar det viktigt att satta sig in i hur internet styrs, forsta
programmeringsspraket for att sedan kunna forandra synen pa digitala medier i undervisningen.

Det som star i laroplanen réacker troligtvis inte for att gora eleverna mer aktiva. De maste lara
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sig mer om hur de ska anvanda datorerna i skolorna for att tilligna sig digital kompetens.
Kodspraket behovs for att forstd det digitala spraket och den digitala vérlden. Léarare och
rektorer maste i framtiden kunna ge alla elever samma férutsattningar till larande och kunskaper
1 programmering, eftersom det kommer att vara “Framtidens spréak”. Med all sannolikhet
kommer darfor ”programmering och datorkunskap” att ingé i framtidens laroplan och darmed
okar ocksa forskningen inom omradet.

Larares forandrade roll och forandringar i det pedagogiska arbetet ar alltid intressanta omraden

att forska om och har betydelse for synen pa framtidens skola.

Begrepp och definitioner

IPad &r en surfplatta eller en portabel pekdator fran hemelektronikforetaget Apple. Den ar oftast
mindre storleksmassigt &n en barbar dator.

Smartphones &r en kombinerad mobiltelefon och handdator

1:1 eller en dator-en elev eller en dator per elev eller En-till-En, &r olika uttryck och innebar
att varje elev har tillgang till en egen dator, iPad eller surfplatta i skolan.

IT — informationsteknik ar den teknik som anvénds i form av telekommunikation och digitala
verktyg for insamling, bearbetning och éverforing av information.

IKT - informations- och kommunikationsteknik bygger pa kommunikation mellan
maéanniskor.

Digitala verktyg/laromedel/redskap ar samlingsnamn av digital utrustning som inkluderar
datorer, barbara datorer, smartboards (interaktiv skrivtavla), projektorer, smarta telefoner,
surfplattor, iPads och digitalkameror. Aven appar (applikationer) och internet ingar i begreppet.
Digitalisering innebar bade om en okad av IT anvandning i samhallet (samhéllelig
digitalisering) och en  transformering av  information  till  digital  form
(informationsdigitalisering) (SOU 2014:13).

73



Appar ér en forkortning pa applikationer som kan laddas ner eller installeras i olika digitala
verktyg sasom smartphones, surfplattor, sociala natverk och webblésare. De kan laddas ner
kostnadsfritt eller till en mindre kostnad och de fyller ett pedagogiskt syfte i olika sammanhang.
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Stadsdelsfoérvaltningens hemsida: Tillganglig 2014-08-31

Intervjufragor Bilaga 1

Beslutsprocess
7. Foregicks beslut om inkdp av iPads av diskussioner och i fa fall pa vilken niva?
8. Fanns det nagra tydliga eldsjalar bakom beslutet? Hade du nagon del i beslutet?
9. Vilka var argumenten for och emot inkdpet?
10. Var togs beslutet och hur lang tid tog det innan datorerna fanns pa plats?

Delaktighet/policy
11. Pa vilket satt var rektorer, larare och elever involverade i beslutet?
12. Hur togs beslutet emot i grundskolorna av rektorer, larare, vardnadshavare och elever?
13. Fanns det en plan pa nar och hur implementeringen skulle ske?

14. Har /.../ skolor fatt ndgon gemensam policy kring regler och forhallningssatt?

Kompetens/Verksamhetsforandring
15. Ar det har en sé dyr teknikinvestering sa att det gar ut 6ver annan skolverksamhet?
16. Fick rektorer och/eller larare kompetensutbildning innan datorerna borjade anvéndas?
(Vad for utbildning? Nagra eller alla? Vilka? Hur lang var utbildningen?)
17. Hur har inférande av iPads paverkat elevernas skoldag, lararnas arbete, raster och
kommunikationen med féraldrar?

18. Hur &r det tankt att fungera med support?
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Utvardering/Reflektion
19. Vilka fordelar respektive nackdelar har ni sett efter inférandet?
20. Nar ska inforandet utvarderas och vilka resultat forvantar ni att fa?
21. Om du fick gora nagot annorlunda, vad skulle det vara?

22. Har du nagot mer att tillagga?
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