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Abstract

Titel: "Jag gick — for dom é&r idioter” — En kvalitativ studie om makt och motstind.

Forfattare: Victor Nielsen & Kerstin Kristiansson

Nyckelord: Socialt arbete, makt, motstdnd, motstandsstrategier, socialt exkluderade.
Sammanfattning: Syftet med var uppsats &r att undersoka hur makt och motstdnd manifesterar
sig, gOrs och upplevs av personer som é&r socialt exkluderade och som besoker
St:Johanneskyrkan i Goteborg. Detta for att visa hur emotionellt och fysiskt motstand kan
skapas av personer som dr socialt exkluderade. Detta har vi gjort genom att intervjua sex
stycken personer. Som teoretisk referensram har vi anvént oss av sévil Foucault som Weber.
Vi har lyft upp hur makt och motstdind samspelar med varandra och vilka olika
motstdndsstrategier vara intervjupersoner har anvédnt sig av i1 motet med vilfards-
organisationer. Det har framkommit att de har en klar definition av vad makt ar och att denna
definition speglar sig dven i1 deras erfarenheter. Motstandsstrategierna déremot var vara
intervjupersoner inte lika medvetna om, men vi kunde adnda utldsa tva olika grupper av
motstdndsstrategier. Dessa dr d& de emotionella och fysiska. Det blev dven tydligt att deras

syn pd makt paverkade vilka motstdndsstrategier de utvecklade.
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Forord

Vi vill varmt tacka alla de som vi fick mgjlighet att trdffa och samtala med. De personerna
befinner sig framforallt pd St:Johanneskyrkan i Géteborg, men vi har dven haft stor glddje av

de kommentarer och den feedback vér handledare Monica Andersson Béick har gett oss.

Inledning

Att lyssna, att forsoka forstd och att visa empati dr de huvudsakliga rdden vi fick med oss ndr
vi frdgade véra intervjupersoner vad de ville sdga till blivande socionomer. Véra
intervjupersoner har alla gedigen kunskap och erfarenhet av att trdffa socionomer i olika
skeenden av sina liv och som blivande socionomer kommer vi alla att méta ménniskor 1

behov av stdd, rad och ibland konkret hjalp.

Vi har valt att fokusera pd temat makt, motstdnd och motstdndsstrategier i samtalen och i
beréttelserna. Detta for att kunna besvara den underliggande fragan vi har haft med oss hela
tiden och den dr, hur kan vi mdtas inom det sociala arbetet pa ett balanserat och respektfullt
sétt? Att det sociala arbetet utvecklas hela tiden och att det finns en médngd olika omrdden som
ar intressanta ses som en sjilvklarhet for de flesta. Anledningen till att vi valde just dessa
frdgor dr utifrdn var vilja att ndrma oss ménniskor dir de faktiskt dr, bdde fysiskt och psykiskt.
Vi tror inte att ménniskor kan befinna sig utanfor ett samhiélle, ett samhélle finns Overallt
oavsett 1 vilket skick det samhillet &r i. Vi tror ddremot att ménniskor kan kédnna sig maktlosa
och frantagna sina rittigheter inom ett samhélle. Vi tror ocksd att ménniskor vill ha ett s& gott
liv som mojligt och att de inte vill kinna sig maktlosa. Darfor, for att forsoka forstd hur
kampen mot maktldsheten kan se ut och vad som kan anvindas for att aterta makten ville vi

skriva denna uppsats.

Bakgrund

Inledning

For att ndrma oss frdgan som &r vart huvudsakliga fokus, den om makt, motstand och vilka
strategier som kan uppstd for att kunna forhalla sig béde till och mot makt, behdver vi

beskriva savil den grupp, de intervjupersonerna, vi har valt att samtala med och den plats véra



intervjupersoner verkar pa. Det kommer vi géra genom att beskriva hur begreppet “’social
exkludering” uppstatt och hur vilfardsorganisationer verkar i det svenska samhéllet. Vi vill
ocksa hédr ta upp vilken roll det sociala arbetet har i relation till var frigestdllning och vért

syfte.

Det sociala arbetets roll i relation till makt, motstand och social exkludering

Vi vill hir lyfta vilken roll det sociala arbetet kan spela i relation till begreppen makt,
motstdnd och social exkludering. Vi har under arbetets gang fétt flera kommentarer och
reflektioner frén vara intervjupersoner som handlat om hur det sociala arbetet ter sig for dem.
De beskriver hur de upplever de sociala myndigheterna som maktutdvande i alltfér hog
utstrackning och hur de blir utsatta for makt. Vi kommer senare att diskutera vidare vilka
reaktioner detta far hos de sjdlva, men vi tror att det dr viktigt att ocksa belysa det fordndrade
handlingsutrymmet som finns inom det sociala arbetet for socialarbetare och socionomer.
Anna Angelins forskning som vi beskriver i avsnittet tidigare forskning, visar bland annat att
kénslan av att vara nedvérderad i sin yrkesroll av de ménniskor som &r i behov av ens
kunskap, erfarenhet och professionalitet dr i lingden mycket tdrande. Vi dr vil medvetna om
den utsatta position som socialarbetaren har. Socialarbetaren har en méingd olika ramar att
forhalla sig till, pa individ, grupp och samhéllsniva. I vér undersékning sd kan det visa sig pa
flera sétt. P4 individniva ror det som till exempel de personer vi har mott och samtalat med.
De har alla ndgon slags kdnsloméssig anknytning till de som arbetar inom de sociala
myndigheterna. P& gruppnivd har vi beskrivit dem, vi har samtalat med, som antingen
“intervjupersoner” eller som “géster i St:Johanneskyrkan”. Vi har, som kommer att folja i
avsnittet social exkludering resonerat om gésternas position i samhéllet. Vi har gjort pd detta
satt for att behalla fokus pé var fragestillning. Till slut méste socialarbetaren forhélla sig till
samhillet i sin helhet och ddrmed pa en strukturell niva. D4 dr det ytterst socialtjanstlagen kap

1 § 1 som é&r vara riktlinjer, dér det star foljande:

Socialtjansten skall under hénsynstagande till ménniskans ansvar for sin och andras sociala situation

inriktas pa att frigora och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.

Det innebér att for kunna verka mellan det handlingsutrymme som faktiskt finns och det som
omgivningen forvéntar sig, krdvs det bade kompetens och praktiska verktyg. Ett av de
praktiska verktygen som finns &r, anser vi, att utveckla ett gott samarbete och en forstaelse for

den andra vilfirdsaktorer som verkar inom den sociala sfiren. Aven att skapa en stdrre



forstaelse och insikt om hur personer som lever i social exkludering resonerar och handlar ér

avgorande.

Vilfardsorganisationer

Vilfardsorganisationer dr de organisationer som gemensamt bidrar till att vilfarden fungerar.
Det dr de som é&r utforare av de tjanster som samhaéllet har att erbjuda sina medborgare. Det
finns sévél offentliga som privata och ideella vélfirdsorganisationer. Inom det offentliga
moter vi exempelvis socialtjinsten och andra sociala myndigheter. De privata
vélfardsorganisationerna blir allt storre ju fler valmdjligheter och privatiseringar som skapas.
Exempel pa detta dr de privata skolor och vardtjinster som tar allt storre plats i vart samhille.
Till slut s& finns det de ideella vélfirds organisationerna (Swérd och Starrin 2016:406).
Definitionen av en ideell vélfiardsorganisation (eller en civilsamhéllesorganisation/
frivilligverksamhet/ideell organisation) kan se olika ut men vi har valt de kriterierna som
Johansson, Nordfeldt och Johansson (2015) beskriver. De menar att en ideell
vélfardsorganisation for det forsta ska vara formell. Den ska med andra ord vara organiserad
utifran specifika regler. Det ska exempelvis finnas tydliga ramar for hur verksamheten ska
bedrivas. En ideell vélfardsorganisation bor dven vara privat, alltsd inte dgd av staten. Det
exemplet som ligger vir undersokning ndrmast till hands &r kyrkan. Kyrkan tillhorde tidigare
staten, men efter ar 2000 separerades de fran varandra och kyrkan &r numera likstédlld 6vriga
ideella vélfardsorganisationer. Ytterligare kriterier for ideella aktorer dr att de inte fir vara
vinstdrivande, de ska vara sjdlvstyrande och ha en ndgon form av idealitet, alltsé
frivilligverksamhet kopplad till sin verksamhet (Johansson, Nordfeldt och Johansson

2015:335).

De ideella vilfardsorganisationerna ser sig sjdlva som ett komplement till de etablerade och
statliga aktorerna och detta har varit en hornsten i det arbete som utfors av de ideella
verksamheterna. De uppfattar sig 4ven som en rdst for dem vars intressen har svart att hivda
sig 1 ett samhidlle som allt mer styrs av en producerande marknad (ibid. sid 343).
Problematiken mellan en offentlig vélfard och en utdkad ideell vélfard ar liknande den mellan
professionella och frivilliga arbetare eller mellan vilgorenhet och statligt styrda verksamheter.
Fragan om hur styrningen av resurserna ska se ut kan resultera i olika varianter av stod, rad

och hjilp, men det &r i sig en politiskt styrd diskussion (Meeuwisse och Swiérd 2016:32).



Vart arbete utgar fran en specifik ideell vilfdrdsorganisation och det dr St:Johanneskyrkan i
Goteborg. St:Johanneskyrkan ingdr 1 Goteborgs Kyrkliga Stadsmissions verksamhet.
Goteborgs Kyrkliga Stadsmission har verkat 1 50 ar och tillkom utifran de behov som en dkad
urbanisering och inflyttning fran landet till staden innebar. De fokuserade d4 pa att vara en
radgivningsbyrd och en alkoholklinik och har under arens lopp alltmer utvecklat och utdkat
sin verksamhet. 1996 ingick St:Johanneskyrkan i deras verksamhet och kyrkan bedriver idag
savil café, oppen verksamhet och gudstjdnster. I St:Johanneskyrkan finns dven en méngd
olika sjdlvhjdlpsgrupper inom tolvstegsrorelsen. St:Johanneskyrkan har ofta blivit benimnd
som en kyrka med “hogt till tak och ldga trosklar”. Detta enligt deras officiella hemsida
(Goteborgs Kyrkliga Stadsmission, 2016).

Flera av de personerna som tar del av vélfardsorganisationerna brukar kategoriseras som

socialt exkluderade. Har nedan kommer vi forklara detta fenomen.

Viigen till Social exkludering

Niér vélfardssamhillet véxte sig starkare under 1900-talet sd innebar detta dven att det borjade
diskuteras mer om personer som hade sociala problem. Dessa sociala problem kopplades ofta
till socialtjdnstens arbetsuppgifter och klientgrupper. Det kunde bl.a. vara personer med en
missbruksproblematik, hemldshet, unga med problem och andra bidragss6kande. Under den
senare delen av 1900-talet har flertalet begrepp presenteras. Detta d& sociala problem som
begrepp inte ansdgs vara tillrackligt pd grund av ett samhille som stiandigt forédndras och dir
det behovs nya begrepp for att forstd de nya sociala fenomen som skapas. Ett av dessa
begrepp dr social exkludering. Detta begrepp fick sin framvéxt genom de 6kade klyftorna i
samhillet, genom oOkad globalisering och migration, men dven genom Overgéngen fran
industrisamhalle till informationssamhille. Begreppet syftar pa flera uteslutningsmekanismer
som paverkar manniskor att delta 1 samhaéllet och begreppet anvénds bade i1 akademiska och
politiska sammanhang. (Meeuwisse och Swird, 2013) Social exkludering &r ett centralt
begrepp for vért arbete da det anvénds for att kunna kategorisera vara valda intervjupersoner i
en akademisk och politisk kontext. En mer utforlig beskrivning av begreppet finns under

avsnittet teoretiska begrepp och perspektiv.



Sammanfattning av bakgrund

Vi har i foregdende avsnitt presenterat vad for bakgrund det &r som har lett oss vidare till var
problemformulering. Detta har vi gjort genom att tala om hur det sociala arbetet berdr
begrepp som makt, motstind och social exkludering. Vi har dven presenterat vad vi menar
med vélfardsorganisationer, vilket senare ledde oss vidare till att tala om hur begreppet social
exkludering vixte fram dé& begreppet sociala problem inte var tillrdckligt i ett fordnderligt
samhille. Det var genom att se hur alla dessa begrepp och fenomen var sammankopplade som

vér problemformulering och senare vért syfte vaxte fram.

Problemformulering

Vi har i var bakgrund berort véar problemformulering genom att tala om vélfardsorganisationer
och social exkludering. Som vi tidigare har ndmnt sa ir dessa tva titt sammankopplade dér
personer som lever i social exkludering ofta kommer i kontakt med vélfardsorganisationer. |
detta mote, likt alla moten, sd finns det en maktbalans som vi dr intresserade av att analysera.
Anledningen till att vi tycker detta dr intressant dr for att vi ser ett samhélle som blir allt mer
individualiserat och dér vélfirden ldngsamt rustats ner. Flertalet rapporter talar om att
klyftorna i samhéllet Okar samtidigt som vi idag lever i en stad som blir allt mer
segregerad (Goteborgs Stad, 2014). Vi har bdda tidigare upplevt ett stort missndje gentemot
de offentliga vélfardsorganisationerna, sisom socialtjdnsten, bland manga personer som lever
i social exkludering. Vi anser att det dr av stort intresse att analysera, problematisera och
belysa deras erfarenheter och kunskaper gentemot de vélfardsorganisationer som de dagligen
kommer 1 kontakt med. Vi anser att det dr ett problem att dessa personers erfarenheter och

kunskaper inte vérderas tillrackligt.

Syfte och fragestillningar
Syfte

Syftet med vér uppsats dr att undersoka hur makt och motstdnd manifesterar sig, gérs och
upplevs av personer som &r socialt exkluderade och som besdker St:Johanneskyrkan i

Goteborg. Detta for att visa hur motstand kan skapas av personer som ér socialt exkluderade.



Fragestillning

1) Hur definieras och erfars makt av personer som ér socialt exkluderade?
2) Hur gor personer som dr socialt exkluderade motstand?

3) Vilken funktion fyller makt och motstdnd for personer som ér socialt exkluderade?

Tidigare forskning

Inledning

Utifrdn uppsatsen syfte och fragestdllningar har vi gjort en kunskapsoversikt for att f4 en
overblick av vad som tidigare har skrivits pd faltet om makt och motstdnd. Det har dé visat sig
att det fanns fOrvanansvért lite forskning om personers/klientens/brukarens motstdnds-
strategier. Vi valde att framforallt soka pa forskning som utgar ifran en svensk kontext. Detta
dé vi kiinde att det var mest vésentligt for vart arbete. Det ska dock tilldggas att det har varit
svért att hitta tidigare forskning som stimmer 6verens med vér problemformulering dven nér
vi har sokt pa internationell forskning. Detta inspirerade oss ytterligare till att undersdka var
fraga. Vi presenterar vér tidigare forskning genom att systematiskt redogéra arbetena i
separata avsnitt. Vi fokuserar pa dess syfte, resultat/analys och hur de &r vésentliga for vér

forskning.

Sanktionerat motstand: Brukarinflytande som fenomen och praktik

Avhandlingen dr skriven av Erik Eriksson (2015). Den handlar om brukarinflytande och hur
denna Overensstimmer med den politiska retoriken. Syftet med arbetet var att undersdka hur
brukarinflytande konstrueras inom minniskobehandlande organisationer och hur denna
konstruktion paverkas av radande maktstrukturer och relationer. Det &r en omfattande
avhandling dér han beror flera olika perspektiv. Vért fokus ér kapitlen diar han diskuterar
brukarinflytande ur ett motstdndsperspektiv da detta kindes mest vésentligt for oss. Eriksson
gor avstamp i1 Foucaults begrepp motmakt och motstdnd och skriver utifrdn Tretheweys
definition av motstdnd. Tretheway menar att motstdnd &r ett beteende eller en diskurs som
stor eller motverkar andra dominerande byrdkratiska diskurser. Eriksson anvédnder sig av
denna definition for att beskriva situationer d& brukarna motsitter sig valfards-
organisationernas agenda. Problematiken blir hdr att organisationernas brukarinflytande
indirekt tillater ett visst "motstdnd" for att brukarna ska kunna gora sina roster horda. Eriksson

menar att det dérigenom blir ett sanktionerat motstdnd. Han menar dock att i det
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sanktionerade motstdndet finns mdjlighet att tdnja och Overtrdda de grénserna som
organisationerna har satt upp. Detta Oppnar upp for ett motstdnd som inte dr sanktionerat. Pa
det fdltet Eriksson har undersokt s& kan han utldsa tvd typer av motstdnd. Delvis det
sanktionerade motstdndet som handlar om att organisationerna vill ge brukarna inflytande
genom t ex. brukarambassadorer. Det andra motstdndet visar sig genom att brukarna kritiserar
sakfragor inom verksamheten. Hér véljer Eriksson att fokusera pd brukarnas mdjligheter att
kritisera och paverka sjélva brukarinflytandet. Det visar sig att organisationerna forvéntar sig
att brukarna ska vara "lagom" kritiska i sitt motstdnd. Detta &r ndgot dven brukarna é&r
medvetna om. Brukarna tar hdnsyn till detta i sitt motstdnd och diskuterar Aur de ska kunna
stdlla krav och hur de ska kunna prata om obekvdma sanningar och begira maktforandringar
utan att de anstillda bara "stdnger éronen”. Bidde brukarna och organisationen forsoker hitta
en medelvdg mellan konflikt och konsensus. Det pagar hér en stindig forhandling. Utdver
detta forhandlande sa menar Eriksson att det finns tvé alternativa motstandstekniker. Den ena
ir de subtila motstandshandlingarna och dessa kan visa sig genom att brukarna stéller
retoriska frdgor for att belysa en ojamn maktfordelning. Den andra motstandstekniken handlar
om att avvika fran brukarinflytandets premisser. Detta kan visa sig genom delta pa ett mote,
men att inte folja mdtets agenda, utan istéillet fora fram en annan agenda for att diarigenom
visa missndje och motstand. Under tiden Eriksson arbetade pa sitt falt fick han till sig flera
forslag och synpunkter frdn brukarna med avsikt att 6ka inflytandet. Det forslaget som bade
brukarna och Eriksson trodde skulle vara mest effektfullt var tillgangen till en opartisk
utredare. Detta d& det fanns flera drenden dér brukarna ansdg sig blivit ordttvist behandlade
och vill dirigenom fora fram klagomal pa de berorda verksamheterna. Det blev ytterligare ett

tecken pa motstind.

Detta arbete dr vasentligt for oss da Eriksson diskuterar hur brukarna anviander motstdnds-
tekniker i motet med vélfardsorganisationer. Dessa motstandstekniker kan vi jamfora med de

motstdndsstrategier som vi undersoker i vart arbete.

Den dubbla vanmaktens logik. En studie om langvarig arbetsloshet och
socialbidragstagande bland unga vuxna

Anna Angelins (2009) avhandling fokuserar pd de problem unga vuxna upplever efter en ldng
tids arbetsloshet. Hon genomforde 74 stycken intervjuer med fokus pa vilka kédnslor de unga
vuxna hade gillande sin egen arbetsloshet. Med stdd av teorier kring social exkludering och

kénslor av vanmakt diskuterar hon de fOrutséttningar de unga vuxna hade. Hon menar att
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exkludering dr en process som over tid kan vara som en nedatgaende spiral och som dr multi-
dimensionell genom att hennes intervjupersoner ldmnas med en kénsla av underordning och

dven 1 en beroendestéllning till socialtjdnsten.

Angelin menar att det finns en skillnad mellan att vilja géra motstdnd och att faktiskt utéva
motstdnd. Hon ser att hennes intervjupersoner skulle vilja géra motstand men att de inte gor
det av ovanstdende skél. Intervjupersonerna resonerar kring hur relationen till socialarbetaren
ser ut och vilken mdjlighet socialarbetare har att utova makt 6ver dem. De hidvdar att for att
den makt som socialarbetaren utfér ska vara verkningsfull och legitim behdver
socialarbetaren vara ’duglig”. De foredrar att socialarbetaren &r, som de uttrycker det, ’hard
men rittvis”. Det innebér att de inte utsdtts for vad de anser vara orimlig kontroll eller négra
krdkningar. Eftersom socialarbetaren har begrinsade mgjligheter att fordndra
samhillsstrukturerna uppfattas det som att de verktyg for forandring de har dr att genomfora
disciplindra atgdrder. Diremot problematiserar Angelin detta da hon belyser det faktum att
socialarbetaren inte har nagon formell strukturell makt, men uppfattas ofta av omgivningen att
de har ett storre handlingsutrymme &n vad de faktiskt har. Det finns bade individuella och
strukturella faktorer som paverkar de unga vuxnas forklaringar till vad som har lett dem till
den situation de dr i idag. De sjdlva menar frimst att det dr individuella orsaker, men de &r
dven medvetna om de strukturella forutsittningarna som de lever under. Angelin resonerar hér
om att de lever i mitten av vad hon kallar ”den senmoderna utvecklingen mot det reflexiva
individuella livsprojektet”. De sjélva ser inte alltid de olika kategorierna de kan bendmnas i
sasom till exempel klass, kon, etnicitet. Angelin pavisar den forskning gjord av C. Wright
Mills (2009:228) som menar att det finns en distinktion mellan ”personliga bekymmer som
hénfor sig till den ndrmaste omgivningen” och de “allminna problem som hénfor sig till den
samhilleliga strukturen”. Hon menar att det inte finns nagra sjélvklara svar men att generellt
kidnde hennes intervjupersoner en vanmakt infor de hindren som de bade personliga och

strukturella ramarna satte runt dem.

Hon aterkommer till den marginaliserade position hennes intervjupersoner befinner sig i och
hon stéller dem 1 relation till den centrala véildfardsdimensionen, som hon menar inte da
endast inkluderar socialarbetare och socialtjansten. Hon visar att deras erfarenheter har lett
dem till en kénsla av vanmakt och begrdnsat aktdrskap” och detta kommer sig av savil
ekonomiska som sjdlvbestimmande begriansningar gentemot socialtjansten. Angelin tydliggor

att det &r att for att fordndra intervjupersonernas forutséttningar inte kravs endast individuella
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krafttag utan dven policybeslut som forhaller sig till samhillet i stort och mdjligen d& kan

fordndra samhéllsstrukturen.

Vi anser att hennes avhandling &r vésentlig for oss d4 hon tydligt problematiserar och
diskuterar de begrepp vi anvinder oss av for att belysa véra intervjupersoners olika
forutsattningar, sdsom social exkludering. Hon diskuterar sdvdl maktbegreppet som
motstandsbegreppet och vi kan utldsa i hennes avhandling en del strategier som kan vara av
vikt for vart eget arbete. Hon diskuterar och pavisar de olika faktorer som bidrar till att de
unga vuxna inte gor storre motstand. Hon menar att de inte ser de bidrag och dtgirder de far
som réttigheter och ddrmed upplever de att de forlorar sin rétt att gora motstand. De anser sig
inte heller kunna gora motstdnd mot de som i forlingningen dr de som bidrar med ekonomiskt
stod till dem under arbetsloshetsperioden. De vill inte heller skapa osdmja med den
handldggare som handhar deras drende da de kommer ha samma handléggare under hela sin
period med stod. De unga vuxna ser sig inte som autonoma aktorer, vilket i sin tur leder till att
de avstdr fran att gora motstdnd. Allt detta sammantaget kan vi se vara viktiga delar att ta med

oss 1 var egen undersdkning av motstandsstrategier.

Utanfor bostadsmarknaden: myndigheter som motstandare och medspelare

Arbetet dr skrivet av Cecilia Lofstrand och Ingrid Sahlin (2001) och dr en del av en utredning
vid namn Att motverka hemlésheten - en sammanhdllen strategi for samhdllet. Denna
utredning har tagits fram efter bestdllning fran socialdepartementen for att skapa en bittre
forstaelse kring hemldshet och for att kunna ta fram insatser for att forebygga hemloshet. Vi
har dock valt fokusera pa Lofstrands och Sahlins del i denna utredning. Syftet med deras
arbete dr att undersoka hur hemldsa upplever motet med myndigheter och vad for hjélp eller
problem denna kontakt har lett till. Vi har valt att framforallt fokusera pa avsnittet dar de
presenterar resultatet kring makten som uppstér i detta mote och hur de hemldsa gér motstand
mot denna makt. Lofstrand och Sahlin talar om ett maktspel mellan myndigheter och de
hemlosa och det kan t ex handla om beslut som rér den hemldse. Detta far sitt uttryck via
vissa sanktioner frdn myndigheternas sida och vissa reaktioner fran klientens. For att kunna fa
ett bistdnd eller fa ha kvar den ldgenheten som socialen har ordnat sd maste klienten uppfylla
vissa villkor. Om de inte gor detta sa blir det sanktioner genom att t ex bli av med sin bostad.
Dessa sanktioner kan exempelvis ha uppstatt genom att klienten inte varit drogfti eller inte ha
deltagit i de utredningar som socialarbetaren vill. Dessa sanktioner kan ibland uppsta utan att

klienten fOrstar vilka grunder beslutet har tagits pa och ddr klienten ser det som ett
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maktmissbruk. Klienternas reaktioner pd detta kan i sin tur handla om att géra motstdnd
genom att bl.a. trots. De kan trotsa genom att véigra fylla i vissa blanketter och genom att
végra lamna urinprov vid drogtestning. En annan strategi ér att Oppet kritisera och att vigra de
forslag som socialtjansten kommer med och till slut dven bryta kontakten. En annan reaktion
som Lofstrand och Sahlin kunde utldsa var att klienterna kunde bli aggressiva och hotfulla for
att fa sin vilja igenom. Det dr en standig kamp for klienterna for att fa igenom sina beslut. En
annan strategi for att underldtta detta var att ta hjdlp frdn ndgon utifrdn som satt pa stor
kunskap. Dessa personer kan antingen vara anhoriga eller tillhdra ndgon annan organisation.
Nér dessa strategier inte lyckas och de far avslag pa sina ansokningar sd visar det sig att

klienten ofta véander sig till frivillighetsorganisationer for att fa tak 6ver huvudet.

Denna forskning blir visentlig for oss genom att den fokuserar pd makt och motstand och hur
relationen mellan klient och socialarbetare leder till ett maktspel dér bada parter anvinder
vissa strategier. Att klienterna sedan vinder sig till en frivillighetsorganisation for att fa hjilp
och stod blir dven det relevant for vért arbete da det &r inom en frivillighetsorganisation som

vi har funnit véra intervjupersoner.

Sammanfattning av tidigare forskning

Vi har ovan presenterat tre uppsatser som vi tycker dr visentliga for vart arbete och som dven
visar hur kunskapslédget ser ut. Pa ett eller annat sétt beroér samtliga arbeten vért syfte och vara
fragestdllningar. Eriksson (2015) talar om motstdnd inom vilfardsorganisationer, Angelin
(2009) talar om motstaind inom gruppen socialt exkluderade och Lofstrand och Sahlin
(2001) talar om maktspelet mellan hemldsa och myndigheter. Vi hoppas att vér forskning kan
komplettera dessa arbeten genom att dven analysera och belysa hur makt paverkar motstand
for vir valda grupp. Detta ndra samspel dr ndgot vi tycker ha saknats lite inom vér valda
tidigare forskning. Vi anser dven att det behdvs mer forskning pa hur de som ar socialt
exkluderade gor motstdnd och anser darfor att var forskning dr av vikt trots att vi inte kommer
med ndgra revolutionerande fragestdllningar. I kommande avsnitt kommer vi presentera vilka

teorier vi har anvént oss av for att kunna komma med ett bidrag till kunskapsfiltet.
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Teoretiska begrepp och perspektiv

Inledning

Vi kommer hér nedan presentera de teoretiska begrepp och perspektiv vi har anvént oss av nir
vi har analyserat och teoretiserat vart insamlade material. Som vi tidigare har nimnt baserar vi
vért teoretiska perspektiv pa makt och motstdnd och kommer forsoka utldsa ett samspel
mellan dessa. Vi har i vart urval av teorier forsokt fokusera pd sddant som direkt gar att
koppla till vart material och som &r vésentligt for det sociala arbetet. Det har under processens
géng blivit tydligt att det har funnits mycket forskning och teorier om makt som har varit
vésentligt for vart arbete. Det har dock varit svérare att hitta teorier om motstdnd som
stimmer Overens med det vi har varit ute efter. Detta pa grund av att den mesta
motstdndsforskningen fokuserar pa mobilisering, vilket inte &r den inriktningen vi har pa vér
forskning. Forutom makt och motstind kommer vi hiar nedan presentera vad vi menar med
begreppen marginalisering och social exkludering. Dessa dr begrepp vi kommer att utga ifran
nér vi pratar om makt och motstdnd. Det grundar sig i att den gemensamma ndmnaren for
véra respondenter dr att de pé olika sdtt anses var en del av denna marginalisering och sociala

exkludering.

Makt

For att forklara vad vi menar med makt borjar vi med att gora avstamp i National-
encyklopedins definition av denne. NE menar att makt inom samhillsvetenskapen handlar om
antingen handling (maktutdvning) eller formdga (maktresurser) (Nationalencyklopedin,
2016). Denna definition dr en bra inledande definition, men begreppet dr betydligt mer
komplext &n sd. Genom historien har flertalet teoretiker forsokt att skapa en egen teori och
definition av makt. For att forenkla NE:s definition ytterligare s& dr makt ndgon vi gor eller
har. Mats Borjesson & Alf Rehn (2011) har gjort ett forsok att definiera makt och de menar
att makt framforallt 4r nadgot vi gor. Det talas oftast om personer med makt, men de menar att
det dr forst ar nér det hdnder nagot mellan tva personer som makt uppstar. Den hir hindelsen
behover inte nodvindigtvis ske ansikte mot ansikte, utan det kan handla om en indirekt
inverkan. Trots detta problematiserar de dven vilka personer/grupper det dr som anses sitta pa
makten i1 samhdllet. Tre faktorer som dr gemensamt ndr de ser till maktpositioner &r

sambhdllsposition, pengar och expertis (Borjesson och Rehn 2011:21-24).
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Diskussionen om vilka i samhéllet som sitter pA makten dr ndgot som dven Max Weber tar
upp. Han menar att det gar att utldsa tre typer av auktoritir makt. Den fOrsta dr den
traditionella auktoriteten som dr en legitimerad makt som bygger pa kulturella grunder. En
sadan auktoritidr makt skulle kunna vara monarken. Den andra auktoritdra makten Weber talar
om &r den karismatiska auktoriteten. Denna bygger pa ett mer kidnslomissigt band 4n den
traditionella. Hir kénner du ett starkt band av beundran till ledaren som personen anser
besitter fantastiska egenskaper. Hitler och Jesus dr exemplen pa sddana personer. Det kan
dven vara ndgot sd vanligt som en ldrare som leder till stor beundran och dirigenom sitter pa
makt. Den tredje och sista typen av auktoritir makt &r den rationella-lagbundna. Denna
auktoritdra makt bygger pa lagliga regler. Det visar sig tydligast inom moderna organisationer
och byrakratier som formar politiska ramar i samhillet. Exempel pd dessa personer é&r

myndighetsutdvare inom t ex socialtjinsten (Giddens 2009:990).

Margaretha Jarvinen (2013:281-282) dr ett exempel pa en forskare som istéllet fokuserar pé
makt med utgéngspunkten att det dr nagot vi gor. For att forklara makt tar hon avstamp i
sociala problem. Hon vill belysa den maktskillnad som finns i moétet mellan klient och
samhillet. Hon menar att detta mote dr mellan tva véldigt ojamlika parter dér socialarbetaren
har sina regler, rutiner och resurser medan klienten &r underkastad dessa regler och rutiner. En
annan forskare som fokuserar pad makt i motet mellan klient och socialarbetare dr Greta Marie
Skau (2013:35-36). Hon menar att makt alltid finns med i motet mellan klient och
socialarbetaren, men att denna ibland doljs. Skau menar att makt har fitt en negativ klang,
men att makt inte alltid behdver vara till ondo. Nar makten vil leder till destruktiva resultat dr
detta pd grund av att maktutdvarna ar omedvetna eller oprofessionella. Detta gor att makt som
var menad att hjilpa ibland kan fa negativa konsekvenser. Nédr Skau for dessa resonemang
menar hon att makt ar ndgot vi gor. Hon har dock en bredare definition av makt, dd hon utgér
ifrdn dnnu en av Max Webers definitioner som innebar att makt &r: Mojligheten att fa sin vilja
igenom i en social relation, dven i hdndelse av motstand, oavsett var denna mdéjlighet beror
pd (ibid. 2013:36). Med denna definition menar Skau att makt inte bara dr nagot som sker i
mellanminskliga relationer, utan kan dven vara véirdeneutralt. Makten behover inte utdvas for
att finnas. Den existerar genom sjdlva mojligheten att fa sin vilja igenom. Hér har da
socialarbetaren betydligt storre mdjligheter att f4 igenom sin vilja. Denna makt vilar pa en
solid ekonomisk, réttslig, kulturell och ideologisk grund. De har redskapen att kunna utova
makt gentemot en hel familj genom att till exempel omplacera ett barn. Den lilla makten

klienten har &r att anméla socialarbetaren om den anser att beslutet har tagits pa felaktiga
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grunder. Problemet &r att det 4r f4& som har kunskapen om sina réttigheter och dirigenom
forsvinner deras mdjlighet att fa sin vilja igenom och péverka maktforhdllandena (ibid. sid

2013:36-37).

Nér en pratar om makt sa dr det svart att inte prata om Michel Foucault. Foucault anses av
ménga vara den ledande pd omradet. Han revolutionerande maktforskningen genom att
fokusera pa hur makt utévas och inte pa vad makt dr (Lilja och Vinthagen 2009:28). Foucault
menar att makt dr ett komplicerat natverk dér alla har mdjlighet att utdova makt Sver alla.
Makten visar sig dven via olika instrument, tekniker och procedurer som anvinds for att
paverka vara olika forestdllningar och praktiker. Makt brukar ofta ses som négot negativt,
men Foucault menar att den kan ha en annan effekt. Makten kan vara en produktiv kraft och
skapa mycket gott. Foucaults kritiska maktundersdkningar bygger dock ofta pa ett samspel
mellan sanning, lag och makt dd han menar att dessa ar grunden till den disciplindra makten.
Den disciplindra makten 4r med och normaliserar vissa beteende, attityder och sprdk. Den ar
med och formar individer, institutioner och ldnder sa att dessa 6verensstimmer med normen.
Forutom den disciplindra makten talar Foucault om den pastorala makten. Den pastorala
makten bygger pé liknande principer som den disciplindra och handlar om att dagens livsmal
grundas i den goda hilsan, vdlméende, livskvalitet, trygghet, och sdkerhet. For att kunna na
dessa mal &r vi beroende av professioner som ldkare, sjukskoterskor, domare, poliser,
psykologer och socialarbetare. Detta gor att dessa professioner och institutioner har en enorm
makt over dagens manniskor. Genom denna maktutdvning kan de bade kontrollera och hjilpa
méinniskor och har mandat att skapa vissa "sanningar". Denna pastoralmakt bygger i grunden
pa goda intentioner vilket gér den svar for individen att forsvara sig mot (Jarvinen 2013:285—
286). Trots att det ar svart att komma &t den disciplindra och pastorala makten finns det
utrymme for motstdnd mot denna makt och norm. Detta dd Foucault menar att ddr det finns

makt, finns det motstand (Nilsson 2008).

Motstand

For att 4 en bra definition av motstand har vi d&ven hir gjort avstamp i Nationalencyklopedins
definitioner. Problemet hédr 4r att NE inte har ndgon definition av motstdnd utifran ett
samhillsvetenskapligt perspektiv, utan bara definitioner utifrdn fysiskt, tekniskt, psyko-
analytiskt och juridiskt perspektiv (Nationalencyklopedin, 2016). Detta kan vara ett tecken pa
att motstdnd inte dr lika latt och sjdlvklart att definiera inom samhéllsvetenskapen som

maktbegreppet.
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Tvéa forskare som har valt att studera motstand &r Mona Lilja och Stellan Vinthagen (2009).
De menar precis som Foucault att motstand dr ndagot som alltid finns i relation till makt. Lilja
och Vinthagen anser att makt som begrepp idag dr vialdigt komplext, vilket i sin tur dven
speglar av sig pd motstdnd (Lilja och Vinthagen 2009:27-28). Motstdndet kan férekomma
genom Oppen och véldsam konfrontation, men det finns d4ven en mer lagméld och dold form
av motstand. Lilja och Vinthagen menar att forskningen kring makt och marginalisering har
ett behov att kompletteras med motstdndsbegreppet och att analysera dess betydelse for social
fordndring och undergrivandet av maktsymmetrier. Det &r dérfor viktigt att belysa
fordndringspotentialen i den processen dir motstandet har sin grund. Samtidigt menar de att
det ar nodvéndigt att alltid se motstdndet i samband med makt dd det alltid pagér en
fordnderlig interaktion mellan dessa tvd. Detta dr ett komplext samspel vilket gor det svért att
utlidsa en klar definition av motstand. Lilja och Vinthagen skriver om tva karaktérsdrag som
motstdndsforskningen &nda har enats om. Den ena ér att motstand dr en aktivitet, det vill sdga
en handling. Den andra dr aterigen att motstdndet star i nagon slags oppositionell roll till
makt. Forutom dessa tva sa gir synen pa motstind isér bland forskarna (ibid 2009:47—-49).
Lilja och Vinthagen véljer 4nd4 att fokusera pa agens nér de diskuterar om hur individer och
grupper gor motstand. Agens syftar da till mojligheten att handla. Vi &r alla aktivt skapande
subjekt som har formaga att pdverka makten genom olika handlingar. I dagens
samhillsvetenskapliga forskning diskuteras agens framforallt utifrdn om handlingarna och
motstdndet dr forutbestimt och styrt av den dominerande makten eller om vi alla &r subjekt

som &r fria att handla, tinka och agera utifran vér egen vilja (ibid 2009:53-54).

Ett annat sétt att se motstdnd &r genom motmakt. Mats Borjesson och Alf Rehn ser motstdnd
som en motmakt i métet med makten (Borjeson och Rehn 2011:25). Detta leder oss aterigen
vidare till Skau (2013) som dven belyser motmakt och motmaktstrategier. Skau talar om makt
och motmakt i mdtet mellan klient och socialarbetaren. Som vi tidigare varit inne pa sa finns
det hidr en pataglig maktskillnad. Denna maktskillnad kan jimnas ut genom motmakt och
motmaktstrategier. Du kan t ex organisera dig och skapa grupper som fér motmakt. Du kan
ocksa utveckla egna motmaktstrategier genom t ex vigran. Vi kommer senare i1 vér analys
forsoka utldsa vissa sddana motmaktstrategier. Eftersom vi utgdr ifrdn motstdnd i var analys
kommer vi dérfor dopa om dessa strategier till motstdndsstrategier, da vi anser att motstdnd ar

en del av motmakt.
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En sddan motstdndsstrategi skulle kunna vara humor. Enligt Anna Johansson i Lilja och
Vinthagen (2015:199) kan humor anvindas pa flertalet sitt. Den anvinds i vardagssituationer
och for att skapa gemenskap och forstaelse, men det kan dven anvéndas for att forklara
avvikelser fran de sociala normerna. Humorn kan bade vara ett sitt att leka och ténja pé de
granser som sétts upp i samhéllet. Charlotte Holgersson, Pia H66k och Anna Wahl (1998) har
visat pd att ironi dr en sorts motstdndsstrategi och protest mot den rddande ordningen och
Johansson (2009) menar att det finns ytterligare former av humor som é&r vésentliga i
undersdkningen av motstandsstrategier. Det konstateras att i relation till Lilja och Vinthagens
definition mellan den agerande och den oppositionella relationen till makten, befinner sig
humorn inom det agerande motstdndet och &ven om humor som motstandsstrategin inte
kanske leder till varaktiga strukturella fordndringar bidrar humorn till att skapa mojligheter att

samla kraft och styrka (Lilja och Vinthagen 2009:216).

Vi avslutar hdr med att aterigen anvénda oss av Lilja och Vinthagen och talar nu istdllet om
deras alternativa definition av motstdind. De menar att motstdnd &r den underordnade
personens svar pa makt. En praktik som kan utmana makten. Detta motstdnd har inte som
krav att lyckas sa lange den i teorin har mdjlighet att forsvaga makten pd nagot sétt (ibid
2009:51). Det dr ddrmed viktigt att se motstand utifrdn underordnade och marginaliserade

gruppers mojlighet till motstind.

Marginalisering och Social exkludering

Marginaliseringsbegreppet har flertalet olika inriktningar. Forskaren Lars Svedberg (1995)
har forsokt att sammanfatta dessa pa ett strukturerat vis. Han menar att marginalisering
handlar om ett oonskat tillstdind av utsatthet. Det innebér att inte ha tillgdng till de
grundldggande resurserna och skapar ett begrdnsat inflytande for individens villkor. Inom
samhillsvetenskapen menar Svedberg att det finns tva olika inriktningar for att forklara
begreppet. Den ena fokuserar pa en utsatt position i forhadllande till ett centrum. Den andra
inriktningen fokuserar pa en kluven stdillning mellan tva poler. Detta menar Svedberg kan
appliceras pa savél individ-, grupp- och samhéllsniva. Han problematiserar att det hiar saknas
tydliga distinktioner och avgransningar. Darfér kommer vi att arbeta utifrdn definitionen att
marginalisering dr en utsatt position i forhallande till ett centrum och dven ha vért fokus pé

gruppniva, men dven koppla in samhéllsnivan till viss del. (Svedberg 1995:11-13).
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En annan som pratar om marginalisering dr Juul Kristensen i Angelin (2009). Han dr inne pé
liknande definition som Svedberg, men menar att marginalisering framforallt handlar om att
utestdnga individer frdn deltagande inom vésentliga omraden i samhillet. Detta behover inte
innebdra en uteslutning fran samtliga omraden i ett samhélle, men tillrdckligt manga for att

exkludera individen for nddvandiga samhillsomréaden (Angelin 2009).

Denna exkludering fran samhiéllets olika omraden &r ndgot som Angelin (2009) skriver om
och hon anvinder sig dd av begreppet social exkludering. Social exkludering ar ett
multidimensionellt begrepp som anvénds for att belysa de mer komplexa samhillsmonstren
som har vixt fram under de senaste artiondena dér forskare méste ta hdnsyn till en annan typ

av fattigdom och ojamlikhet for att forsta de "nya klyftorna".

For att forstd denna nya situation och exkludering som ménga ménniskor idag upplever har
Kronauers (2009) forsokt utlisa sex dimensioner for de personer som kategoriseras som
socialt exkluderade. Den fOrsta dimensionen dr den arbetsmarknadsexkluderingen som
forklarar svarigheter pa arbetsmarknaden genom en blockering av etablering och ater-
vindande pd arbetsmarknaden. Den andra dimensionen &ar ekonomisk exkludering dar
personer har svért att forsorja sig sjdlva och sin familj och blir beroende av bidrag eller
svartarbete. Den tredje dimensionen handlar om att vara kulturellt exkluderad genom att vara
begrinsad frin att ha tillgang och leva efter radande sociala normer vilket leder till svarigheter
att leva upp till de kulturella férvintningarna som samhéllet krdver och leder da till vissa
sanktioner. Den fjirde dimensionen &r exkludering genom social isolering och innebédr en
begrinsning till vissa sociala miljoer och kontakter vilket leder till att personer bara traffar
andra med liknande problematik. Den femte dimensionen handlar om spatial exkludering och
innebdr att vara begriansad och isolerad genom en segregerad bostadsmarknad. Den sjétte och
sista dimensionen handlar om institutionell exkludering och innebdr att vara utestingd till
skolor och utbildning, men likavél till socialtjinst och arbetsformedling. Anledning till att
dessa sex dimensioner dr anvdndbara dr for att det visar att det bdde finns relationella och

materiella aspekter som paverkar individers livssituationer (Angelin 2009:54-55).
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Sammanfattning av teoretiska begrepp och perspektiv

Vi har i foregdende avsnitt presenterat vad for teoretiska begrepp och perspektiv vi har anvint
oss av ndr vi har analyserat och teoretiserat vart insamlade material. Vi har talat om hur vi
kommer att anvénda oss av begreppen makt och motstdnd och det komplexa med dessa
begrepp. Trots denna komplexitet har vi forsokt presentera flertalet teoretiker som kan
komplettera varandra och som kan vara vidsentlig for denna uppsats och for det sociala
arbetet. Vidare presenterade vi begreppen marginalisering och social exkludering och hur
dessa kan vara vésentliga for den gruppen av personer vi har valt att basera detta arbete pa.
For att kunna anvénda dessa begrepp har det varit nddvéndigt att ha ett material att applicera
det pd. Hur vi har samlat in och bearbetat detta material dr ndgot vi kommer behandla i

kommande avsnitt.

Metod och forskningsprocess

Inledning

Vi kommer hir presentera vad for metoder vi har anvént oss av i vart arbete. En del av detta
blir att problematisera vart gemensamma bidrag, vad for avgransningar vi har gjort, vad for
forforstdelse vi har haft och hur vi har forhallit oss till validitet, generaliserbarhet och
reliabilitet. Det centrala i var metod ar att vi har anvint oss av sex kvalitativa intervjuer for att
samla in vdr empiri. Hur vi utférde vara intervjuer och hur vi kodade dessa kommer vi

presentera nedan. Forst vill vi beskriva hur arbetsprocessen sag ut och tog sig uttryck.

Forfattarnas gemensamma bidrag till innehéllet och i arbetsprocessen

Vi har under hela arbetets gang haft en kontinuerlig diskussion och reflektion kring sdvil vara
val av frdgor och de citat och formuleringar som véra intervjupersoner har bidragit med. Vi
har for det allra mesta arbetat tillsammans och det har endast under tydliga och begriansade
former som vi har arbetat med materialet var for sig. I ett uppsatsarbete finns det flera
komponenter som bidrar till den storre helheten. Det ror sig fran att ta fram material,
rapporter, undersokningar, tidigare forskning till att administrera intervjutider och att
transkribera. Vi har forsokt att genomfora alla de nddvindiga arbetsuppgifterna utifrén behov,
vilja, lust och nddvéndighet och dven delat upp arbetet utifran dessa kriterier. Det har lett till
att vart arbete har bade priglats av nyfikenhet och en 6ppen kommunikation. En av oss har

tagit ett storre ansvar géllande exempelvis de etiska delarna i texten och en annan av oss har
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fokuserat pé teoridelen. Detta har i slutdndan resulterat i en undersdkning som speglar badas
véra erfarenheter och dven de kunskaper vi gemensamt kommit fram till under arbetets ging.
En central del i denna process har varit att ha redskap for att samla in och bearbeta materialet

som vi har baserat detta arbete pa. Detta dr ndgot vi kommer utveckla i kommande avsnitt.

Kvalitativ analys

Vi har valt att anvdnda oss av en kvalitativ analys for att bearbeta och analysera vart
insamlade material. Anledningen till att vi har valt att anvdnda en kvalitativ analys kontra en
kvantitativ analys dr pd grund av att vi vill g in pa djupet och hitta mening och betydelse i
vért insamlade material. Vi vill kunna utldsa olika teman som dr gemensamma, men dven hitta
avvikande forestdllningar och praktiker. Om vi istillet hade velat hitta olika numeriska
relationer i1 vara data hade en kvantitativ analys varit aktuell, men s dr inte fallet (David och
Sutton 2016:260). Det &r dven viktigt att understryka att vi har en hermeneutisk utgangspunkt
i var kvalitativa analys. Med detta menas att vi tolkar och forsoker hitta mening 1 vért

insamlade material (ibid sid 291).

I vér kvalitativa dataanalys har vi valt att utgd ifrdn David Silvermans (ibid sid 265)
beskrivning av denna. Detta d& vi anser att Silverman pé ett systematiskt vis sammanfattar
metoden pa ett bra sitt. Han pratar om atta punkter som &r viktiga nédr en gor en kvalitativ
dataanalys. For det forsta sé dr det viktigt att anvénda sig av ett naturligt forekommande tal.
Detta dr ndgot vi har arbetat med genom processens gang da vi har haft utgdngspunkten att
inte anvénda oss av ett allt for akademiskt sprak. Det har varit en balansgang dd vi 4nd4 har
velat ge ett seridst och professionellt intryck. Den andra punkten r att inte betrakta aktorernas
perspektiv som en forklaring. Vi har redan frén start varit noga med att det dr separata
individers historier och upplevelser och inget som ska eller kan forespréka en hel grupp. Vi
ser det dock som erfarenheter som kan belysa vissa strukturer i samhéllet. Silvermans tredje
punkt handlar om att studera relationerna mellan element. Detta blir en fortsdttning pd den
foregdende punkten. Vi har forsokt utlisa samband och olikheter mellan respondenterna for
att kunna fora vissa generella diskussioner. Den fjérde punkten handlar om att prova teoretiskt
fruktbara data. Har har vi haft en ganska deduktiv ingang pa metoden dé vi stindigt har provat
vér pd forhand valda teori under processens gang. Vi har dock haft induktiva inslag d& vi har
varit 6ppna for en viss flexibilitet i valet av teori beroende pa vad for data vi skulle fa in.
Silvermans femte punkt handlar om att vénda sig till en bredare publik. Som vi tidigare har

ndmnt har vi forsokt att inte anvinda oss av ett for svart akademiskt sprik, bl.a. for att
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forskningen ska vara tillgénglig for en bred massa. Den sjitte punkten handlar om att borja
med "hur-fragorna" for att senare ga vidare till att stdlla sig "varfor". Detta dr ndgot vi
systematiskt har jobbat utifran under hela processen. Redan vid intervju stadiet s& hade vi
"hur-frdgorna" som utgangspunkt, vilket 4ven genomsyrade vér senare kodning. Det var forst
senare 1 processen nédr vi jobbade ndrmare var teori som vi borjade fraga oss "varfor"
materialet sag ut som det gjorde. Silvermans sjunde punkt handlar om att studera vad som kan
kallas bindestreck-fenomen”. Som vi tidigare varit inne pa sa har forsokt hitta samband och
likheter mellan respondenternas svar genom att studera relationerna daremellan. Den attonde
punkten handlar om att betrakta den kvalitativa forskningen som nigot annat &n journalistisk.
Da vi har studerat och fradgat personer som inte ofta kommer till tals vare sig inom
forskningen men inte heller inom populdrvetenskapen har vi fatt vara extra noga med att
behalla var akademiska integritet. Detta har skett genom de forberedelser vi har gjort innan vi
har moétt véra intervjupersoner, i analysen av materialet och i noggrannheten i vart val av
teorier och i vilken méan vér ingéng till den tidigare forskningen faktiskt har varit relevant for
att forklara och forstd vara fragestillningar (ibid sid 265). Genom att utgd ifran Silvermans
reflektioner om den kvalitativa dataanalysen ledde det oss vidare till kodningen av véra data,
men for att kunna beskriva den pé ett korrekt sitt kommer vi forst att redovisa hur vi gick

tillvdga med véra intervjuer.

Intervjuer

Anledningarna till att intervjua personer kan vara flertalet, Steinar Kvale (2014) ndmner sjalv
flera olika skil. Det kan vara for att kartligga olika livsberdttelser, det kan vara for att
undersoka historiska hindelser eller for att fa kunskap om en specifik héndelse eller ett socialt

fenomen.

Vi valde att anvénda oss av intervjuer da vi ville undersoka de erfarenheter frén personer som
lever som social exkluderad och hur de resonerar kring makt och motstdnd. Kvale (2014)
beskriver arbetet med intervjuer i sju steg som vi hir kommer i korta ordalag beskriva och
koppla till var egen process. Forst diskuterar han fematisering; for oss var det sjdlvklart att
véra intervjuer skulle berdra vara huvudteman makt och motstdnd. Dessa bdda teman 16pte
dven som en rod trdd igenom alla de samtal vi hade, dven om de tog sig olika uttryck. For att
kunna genomfora intervjuerna pé ett sa effektivt och samtidigt etiskt korrekt sitt sa krivdes
det en tydlig planering. Vi planerade vért arbete genom att vi dels hade kontakt med var

handledare pa universitet som gav oss feedback pé var intervjuguide och dven med diakonen
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pa St:Johanneskyrkan som stottade oss nér vi skulle ndrma oss vara intervjupersoner. Vi skrev
forst ett kort informationsbrev som vinde sig till alla och hdngde upp den i kyrkan. Dér
meddelade vi vilka vi var, nir vi skulle vara nidrvarande och dven vilket tema vi ville samtala
med ménniskor om (se bilaga 1). Eftersom vi tidigare hade haft ett mote med diakonen kunde
dven hon fraga géster hon kom i kontakt med om nigon av dem var intresserade av att delta.
Urvalet skedde utifrdn de som hade visat intresse och efter det forsokte vi fa sa stor spridning
som mojligt. Spridningen av intervjupersonerna och deras bakgrund var da inom kategorierna
alder, kon, etnicitet och socioekonomiska forutséttningar. Detta var en medveten strategi for
att kunna gora sa breda och generella slutsatser som mojligt med det material vi fick fram. Vi
hade @ven en klar bild av vad vi ville att intervjuerna skulle beréra (makt och motstand), men
hade forberett oss pé att andra fragor skulle kunna dyka upp och dven forberett diakonen pé
detta. Till sist s& hade vi besokt kyrkan gemensamt en géng innan intervjutillfillena sa att
géasterna och de potentiella intervjupersonerna skulle f& mdjlighet att tala med oss mer
informellt om de sd dnskade. Det visade sig att ett par stycken var intresserade av att prata
med oss och dd framforallt for att fraga oss om hur materialet skulle anvdndas och vilket syfte
en akademisk text kan tinkas ha. Vi genomforde sammanlagt 6 stycken intervjuer. Kvale
(2014) lyfter vid flera tillfillen vikten av att fOrstd och medvetandegora relationen
mellan intervjuaren och intervjupersonen. I vért fall var vi bdda forfattarna med pa intervjun,
déremot var den av oss som hade praktiserat inom verksamheten den som hade huvudansvaret
for att stélla frigorna. De etiska aspekterna pa hur forforstaelse kan paverka relationen mellan
intervjuare och intervjupersonerna diskuterar vi vidare i avsnittet “forforstaelse” langre fram.
Aven Jan Trost (2005) diskuterar hur relationen mellan intervjuare och intervjupersoner kan
se ut, da ur ett metodologiskt perspektiv. Dar kommer frdgan om hur ménga som intervjuar
upp. Att vara tvd stycken som intervjuar paverkar intervjusituationen och beroende pa vilken
sorts intervju det dr péverkar den pd olika sitt. Trots (2005) tar upp exempel som att i
fokusgruppsintervjuer eller nir vid mer formella intervjuer kan det ses som en artig gest att
vara flera. Vid andra tillfdllen kan det vara ett hinder, de som blir intervjuade kan kédnna sig
forminskade om det &r flera stycken som fragar frigor. Det dr ocksd viktigt att de som
intervjuar har en tydlig ansvarsfordelning och att de respekterar varandra. Vi valde att vara
tvd stycken vid intervjuerna, detta av flera anledningar. Som vi har ndmnt har en av oss
praktiserat pad St: Johanneskyrkan och det faktum att den personen hade tidigare tréffat
intervjupersonerna. Att vara flera under intervjun innebar att det skapade en tydligare ram av
vad som skulle ske och att den relationen som skedde under intervjun var kopplad till den

konkreta undersokningen. Intervjupersonerna var alla informerade om att det skulle vara flera
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stycken och de uttryckte sitt gillande i1 det. Frdgorna vi stillde hade vi gemensamt arbetat
fram och i1 samrdd med sévil handledare och diakon sammanstéllt i en intervjuguide. Fragorna
borjade med ett par ssmmanhangsmarkeringar dir vi undrar varfor intervjupersonerna befann
sig 1 verksamheten (Johanneskyrkan). Dessa frdgor har egentligen ingen storre relevans for
vér fragestéllning men vi trodde forst att vdra intervjupersoner skulle vara mer bekvima om
de fick prata om ndgot konkret och vad vi ansag vara mer vardagligt innan vi samtalade om
de mer abstrakta begreppen makt och motstdnd. Detta visade sig inte vara nddvindigt, da
merparten av intervjupersonerna paborjade samtalet sa fort vi hade ldst igenom intervjubrevet
tillsammans. | intervjubrevet (se bilaga 2) beskriver vi vilket tema vi kommer ha pa var
uppsats och varfor vi skriver om det vi skriver. Eftersom en av oss holl 1 fragorna
mdjliggjorde det for den andra att i slutet av intervjun fordjupa, forklara eller fortydliga
sddant som inte hade framgatt tidigare. Detta ledde sin tur till en mer gedigen
intervjusituation. Till sist &r det vért att nimna att vi genomforde alla intervjuerna i ett avskilt
rum 1 St:Johanneskyrkan vilket medforde en tryggare stimning for véra intervjupersoner da
de var sé att sdga pad "hemmaplan”. Nista steg i processen gillande intervjuerna var hur vi
skulle kunna skriva ut och bearbeta vart material pa bista sétt. For att vara intervjuer skulle
kunna kodas och systematiseras, s& som dr nodvéndigt for att géra en kvalitativ analys,
behovde vi transkribera vart material. Vi valde att transkribera allt ordagrant for att de citat
som senare kom att anvindas i analys och resultatdelen skulle ligga sd nidra det faktiska
uttrycket som mojligt. For att géra var analys kommer vi att anvénda oss av kodning och de
teoretiska begrepp som finns beskrivna i teoridelen som foljer. Avslutningsvis menar Kvale
att det dr av vikt att intervjuerna och analysen av dem dr av vetenskaplig karaktdir och vér
forhoppning dr att sd dr fallet gidllande var rapport men att vara intervjupersoners beréttelser,
erfarenheter och kunskaper framstar fortfarande i sa réttvis dager som mojligt. De etiska
aspekterna Kvale uppmérksammar har vi gétt igenom och vi resonerar mer utforligt kring
dem 1 kapitlet etiska dataganden och éverviganden. Ett viktigt verktyg for att kunna forhalla
sig till dessa etiska aspekter dr genom att bearbeta materialet pa ett etiskt korrekt sétt. En del
av denna bearbetning handlar om vad for kodning som anvints som metod. Detta dr ndgot vi

kommer behandla i kommande avsnitt.

Kodning

Inom den kvalitativa dataanalysen ses kodningen som kanske det viktigaste elementet. Det &r
hér forskaren forsoker utldsa gemensamma teman genom systematisk bearbetning av data.

Bearbetningen gar ut pa att forskaren tillimpar olika koder pd det insamlade materialet. I vért
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fall vara intervjuer. Syftet med koderna blir att kunna reducera och organisera sitt material sa
att det gar att fokusera pa de olika centrala teman som kan vara av intresse for forskarens
analys. Det finns flertalet olika tillvigagingssitt for att géra denna kodning (David och Sutton
2016:271-272). Véra forsta koder var av deduktiva slag, d& dessa var bestimda innan vi hade
sett Over vart material. Dessa koder var dessutom sociologiska koder. Sociologiska koder
innebdr att forskaren hittar teman som inte nddvéndigtvis baseras pa materialets sprék, utan
istdllet grundas i forskarens teoretiska bakgrund. Det blev visentligt for oss dé vi inte var ute
efter att analysera hur ofta respondenterna ndmnde vissa ord, utan istéllet utldsa vissa
sammanband mellan deras utsagor och var teoretiska utgangspunkt. I vart fall s bygger vér
teori pd makt och motstand. Dirigenom blev véra tva forsta koder makt och motstand. Innan
kodningen bdrjade var vi noga med att definiera vad vi menade med makt och motstand.
Detta ér en viktig del i kodningsprocessen. Vara definitioner gar att 14sa under feori. Nér vi
hade kodat alla intervjuerna utifran makt och motstand ville vi fordjupa oss i materialet &nnu
en gang for att kunna utldsa ytterligare en dimension av vért material. Da blev véra nista
koder av induktiva slag dd dessa kom fram efter en fOrsta bearbetning av materialet. Nér vi
kodade vart material en andra gang sa gjorde vi det med hjélp av axiala koder. Med axiala
koder menas att du borjar med att forst skapa "metakoder" som du kan utgd ifran. Detta
gjorde vi genom vara koder makt och motstand. Dessa koder star hogst upp i den hierarkiska
ordningen av vér kodning. Efter den forsta omgingens kodning sé& ska forskaren sedan skapa
underkoder till metakoderna. Syftet med detta ar att synliggora ytterligare teman som kanske
inte gir att utldsa genom en fOrsta bearbetning (ibid sid 274-276). Véara underkoder till
metakoden makt namngavs som definition av makt och erfarenheter av makt. Underkoderna
till metakoden motstaind namngavs som emotionella motstandsstrategier och fysiska
motstandsstrategier. Detta gav oss ytterligare en dimension pa var kodning. Vara metakoder

och underkoder blev ocksé ldmpliga teman att utgd ifrén i var disposition av analysen.

Tabell 1 beskriver hur var kodning begreppet makt har systematiseras.

Definition av makt Erfarenhet av makt
Ndr jag dr tillfreds och har makt dr ndr jag Alla haller varandra om ryggen, det dr
har pengar, numera sa dr makt pengar” ingen som vill bli av med jobbet.

De citat som anvénds i ovanstdende tabell dr endast exempel och fler citat finns i analysen
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Tabell 2 beskriver hur var kodning av begreppet motstind har systematiseras.

Emotionella motstandsstrategier Fysiska motstandsstrategier

Jag fick ju myndighets hat, ett hat mot Jag kan nog reagera pd olika sdtt,
maktmissbruk, ett hat mot folk som forséker antingen blir jag tre och ett halvt ar
sdtta sig pd svaga mdnniskor, nan som tog och vilter ndt och bara “du dr dum i
ifran mig rdtten att tycka det jag tycker huvudet, ga hérifrdan”

De citat som anvénds i ovanstdende tabell dr endast exempel och fler citat finns i analysen.

Det blir tydligt att vi har gjort flertalet val for att fa till en bearbetning och kodning pé ett
tillfredsstéllande sétt. Under processens ging vi dock fatt géra méngder av val och av-
gransningar for att gora vart arbete hanterbart. Detta dr négot vi behandlar i kommande

avsnitt.

Avgréansningar

Det finns en méngd val att gora i samband med en undersdkning, detta giller allt fran vilken
fragestéllning en ska ha, vilka metoder som dr mest ldmpliga for att komma fram till ett
resultat till att tratta ner val av, som i vart fall, plats for undersékningen och val av intervju-
personer. Nér det géller val av plats var Johanneskyrkan och dess verksamhet intressant av
flera anledningar. St:Johanneskyrkan dr en del av Stadsmissionens verksamhet och har varit
sd 1 tjugo ar, som vi beskriver i var bakgrund. St:Johanneskyrkan 4r en del av den Oppna
verksamheten och ir en plats som #r forknippad med en “gatukyrka”. Aven det faktum att
St:Johanneskyrkan &r tar en aktiv del av Stadsmissionens arbete gédllande de som &r hemldsa
och har flertalet utbildade personer, ombud, pé plats for att stotta personer som lever i
hemloshet. St:Johanneskyrkan ér tillslut dven unik pa det séttet att det dr en plats dér flertalet
tolvstegsprogram tar plats och dven detta skapar en 6ppenhet och nirvaro hos de som besoker
kyrkan som dr ovanlig i Sverige. Alla dessa faktorer sammantaget gér St:Johanneskyrkan 1
Goteborg till en intressant och levande plats for alla som vill arbeta och ta del av det sociala

arbete som sker.

Ytterligare avgransningar som vi har fitt besluta om dr vilka personer som vi har velat
intervjua och samtala med géllande motstandsstrategier. Vi har genomgdende haft en
diskussion om att vara restriktiva i vdra kategoriseringar. Vi dr medvetna om att for att kunna

f4 fram resultat behdver det gdras generaliseringar men dven vara tydliga med pa vilka
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grunder beslut fattas. Nér det géller gruppen ménniskor vi har moétt har det framforallt varit
den fysiska platsen de har befunnit sig pad som har varit det gemensamma draget. De har alla
befunnit sig i St:Johanneskyrkan, av olika anledningar och under olika lang tid. Vi anser att
eftersom de alla har sokt sig till denna sérskilda plats och de alla kdnner sig mer eller mindre
trygga dir, finns det en gemensam ndmnare och det dr behovet av gemenskap och en annan
sorts stdd dn den som dr erbjuden av de sociala myndigheterna. Vi har inte, nir vi sokte
personer att intervjua, valt att fokusera pé vare sig kon eller etnicitet som kategorier, diremot
ar vi medvetna om att en sddan distinktion hade kunnat bidra med ytterligare aspekter pa vér

undersokning.

For att vart amne, makt och motstdnd, dr brett framforallt gdllande maktperspektivet har vi
valt att begridnsa oss ytterligare géllande forskningen. Vi har valt att fokusera pd svensk
forskning, da var forskningsfrdga utgér ifran en svensk kontext. Detta innebér inte att vi inte
har ldst in oss och tagit del av internationell forskning men vi har till slut endast anvént oss av
svenska resultat. Vi har dven valt bort vissa teoretiska uppslag som vid en forsta anblick
kunde te sig sjdlvklara”. Som ett exempel dr “empowerment” och de olika teoretiska
diskussionerna som begreppet for med sig. Vi har valt bort detta dels pa grund av att vi ville
fordjupa oss 1 motstdnds begreppet och de olika strategierna, vi har dessutom velat rora oss
mellan nivderna individ, grupp och struktur dd vi anser att detta dr en av socionomens styrkor
inom sdvil teori som praktik. Nér vi rorde oss mellan individ- och gruppnivé sa upptéckte vi
att de individuella aspekterna bidrog si pass vil till var teori och var analys att vi ville
fordjupa oss i1 det. Det sista och tredje argumentet for att vi inte berdrde flera teoretiska
ingangar, dédribland empowerment, var av utrymmesskal. Vi ville att vart material och vér
uppsats skulle vara s stringent som mdjligt och da var vi tvungna att géra dessa val.
Ytterligare avgriansningar gors i forskningsprocessen géllande den litteratur som é&r relevant

och giltig for just vér fraga, har nedan foljer en diskussion kring detta.

Litteratursokning

For att hitta litteratur till var studie och d& framforallt for vér tidigare forskning och teori har
vi anvint oss av sokverktyg via datorn. Vi utgick framforallt frin Goteborgs universitets-
bibliotekets databaser. Vart forsta steg var att utga ifrdn super sok” for att f4 en dverblick av
kunskapsfiltet. Hér gjorde vi vissa avgransningar och anvénde specifika sokord som vi
aterkommer till nedan. Nér vi ville fa ytterligare triffar anvénde vi oss av databaserna Social

Services Abstracts och Sociological abstracts. Vi har dven anvint oss av LIBRIS, Google och
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Google Scholar som sokverktyg. Vi har framforallt varit ute efter att hitta material som
behandlar makt och motstind inom socialt arbete i en svensk kontext. Vi har darfor utgatt
ifrdn sokorden; Sverige, Sweden, socialt arbete, socialwork, makt, power, motstand,
resistance och resilient. D& vi dven har velat hitta material om gésterna som besoker
frivillighetsorganisationer och om deras eventuella social exkludering har vi anvént oss av
sokord som frivillighetsorganisation, voluntaryorganization, klient, client, utanforskap,
alienation, social exkludering, social exklusion, marginalisering och marginalization. Dessa
databaser och sokord gjorde att vi fick flertalet tréffar. I flera av arbetena hittade vi ytterligare
litteratur via deras kéllforteckningar. Vi har kdnt oss vildigt tillfreds med denna process dé vi
hittade mycket av den forskningen vi pa forhand hade hoppats kunna finna. Den forskning vi
har hittat och den vi vill framstélla maste hela tiden forhalla sig till hur valid den é&r, hur hog
reablitet den har och hur generaliserbar forskningen dr. Detta kommer vi att g& igenom i

foljande stycken.

Validitet, generaliserbarhet och reliabilitet

Validitet, generaliserbarhet och reliabilitet 4r alla begrepp av vikt da de vill beskriva pa vilket
satt undersokningen och forskningen kan forhalla sig till sin omvérld och sina ldsare. Vi
kommer hér att belysa de olika begreppen och dven visa hur de kan kopplas till var egen

undersokning.

Validitet

Steinar Kvale och Svend Brinkman (2014) uttrycker validitet helt enkelt som att ”validitet dr
att kontrollera forskningsresultat”. Undersoker vi det vi faktiskt séger att vi undersoker, har vi
hog kvalitet? Det kan vi gora genom att dels dtergéd till fragestillningarna kontinuerligt,
aterkoppla till det material som vi har skrivit om men @ven att se dver de fragestéllningarna vi
stiller till vira intervjupersoner. Ar relevanta och besvarar var ursprungsfraga? Kvale och
Brinkman beskriver dessutom det som att det finns flera olika sorters validitet. Det finns
kommunikativ validitet som sker i samtal med ndgon (Kvale och Brinkman 2014). Det har vi
uppnatt via dels de samtal vi har gjort med varandra och vér handledare, men &ven med
diakonen i den verksamheten vi undersokt. Men ocksé sjélvklart det samtal som vi har haft
med vara intervjupersoner, dessa samtal har vi velat aterge sd noggrant och tydligt som
mdjligt. Avslutningsvis finns det pragmatisk validitet, det handlar i méngt och mycket om
vem eller vilka som har utfort forskningen, vem star bakom texten. Detta tycker vi att vi

tillgodoser da vi har en utforlig diskussion om detta i avsnittet etik dar vi i detalj
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problematiserar vér forforstaelse och vart urval av intervjupersoner. Nér dd vi har konstaterat
att validitet dr véasentligt for att forskningen ska ses som korrekt ska vi resonera kring

generaliserbarhet.

Generaliserbarhet

Generaliserbarhet betyder att vi mdiste kunna visa hur vi kommer fram till att var
undersokning dr relevant och nyttig for allménheten och inte bara de som har varit med i
sjdlva undersokningen. Forskning bor generellt sett vara mojlig att fortsdtta forska pa, detta
for att (for det mesta) bygga forskning pd forskning, den dr si att siga kumulativ. Men
forskning ska inte bara finnas for forskningen skull utan dven kunna anvindas av andra. I vért
fall tycker vi att undersdkningen &r intressant och relevant for de som i framtiden kommer i
kontakt med det sociala arbetet och dven personer som dr social exkluderade. Déremot sd dr
vér undersokning inte generaliserbar eftersom vi inte anser att det &r mdjligt att dra generella
slutsatser gillande motstandsstrategier fran endast sex intervjuer. Detta &r inte heller den
kvalitativa undersokningens storsta styrka eller mening. Meningen &r snarare att fa en inblick
och forstaelse hos en grupp personer for att senare i ytterligare forskning kunna dra generella
slutsatser. D& generaliserbarheten ar konstaterad, alltsa att den inte dr si hog, vill vi resonera

kring reliabilitet.

Reliabilitet

Gillande reliabilitet menar Kvale och Brinkmann (2014) att det beskriver om undersdkningen
kan aterupprepas eller inte. For att kunna uppna en hog reliabilitet behover vi vara tydliga
med hur vi har kommit fram till véra slutsatser, vilka verktyg (metoder) vi har anvint oss av
och vilka teorier och begrepp som har varit visentliga i var undersokning. I relation till vara
intervjupersoner handlar det om vilka fragor vi har stillt dem, vilket urval av personer vi
hade, vilken plats vi valde och ytterligare metodologiska och etiska fragor vi resonerade
kring. Allt detta &r vésentligt i frdgan om undersdkningens reliabilitet da det inte endast
handlar om att faktiskt fragan stélls utan dven kontexten, kunskaperna och mojligheterna
tillvaratas. Det géller att vara s& noggrann och transparent som mdjligt och for att vara det sé
bifogar vi alla de dokument och den intervjuguide vi har anvént oss av. Pa sé sétt anser vi att
vi har uppfyllt reliabilitetskravet. Ddremot kan det finnas plats for att problematisera det
faktum att en av oss tidigare haft sin praktik inom verksamheten och pa sa sitt var relationen
till de som intervjuades och diakonen pa ett annat sétt &n om vi alla endast hade setts vid de

enskilda intervjutillfdllena.
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Sammanfattning av metod och forskningsprocessen

I detta avsnitt har vi velat beskriva var metod och vilka olika tillvigagéngsétt vi har valt s&
tydligt som mgjligt. Vi har beskrivit hur var gemensamma arbetsprocess har sett ut. Hur vi har
anvint oss av det material vi har samlat in genom att vi har anvént oss av en kvalitativ
intervju och dir vi systematiskt har kodat av de transkriberade intervjuerna. Vi har dven
resonerat kring vilka avgransningar vi har gjort och varfor vi har gjort dessa, vilken litteratur
vi har anvint som en teoretisk ram kring vart material och slutligen har vi problematiserat och
pavisa hur vi har sékerstéllt att vir undersdkning forhéller sig till Validitet, generaliserbarhet

och reliabilitet

Etiska aspekter och ansprak

Inledning

Vi har kontinuerligt arbetat med de etiska aspekterna i savil vart skrivande som 1 relation till
de personer som vi har intervjuat. Vi har anvént oss av de forskningsetiska principerna som
innefattar; informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.
Vi kommer dven hdr ndrmre att resonera kring var forforstaelse av fragan och de personer vi
intervjuade. Vi kommer att resonera med stod av Swird (1999) kring det framstillningskravet
som stdlls for att en forskning ska vara etiskt korrekt och vi kommer dven att beréra vilken
vikt relationen mellan de som intervjuar och de som blir intervjuade har. Forst och framst vill
vi lyfta den forforstielsen vi har av @mnet och dven i relation till de personer vi har métt och

intervjuat.

Forforstaelse

En av oss har genom sin praktikperiod (som stricker sig Over en termin pé
socionomprogrammet pd Goteborgs Universitet) haft mer kontakt med den berdrda
verksamheten (St:Johanneskyrkan, Stadsmissionen, Géteborg) én den andra forfattaren. Detta
har, naturligtvis, inneburit att relationer har skapats och forestéllningar kring verksamheten
och dess besokare har funnits for den ena parten men inte i samma grad for den andra. For att
denna erfarenhet skulle tas tillvara pa bdsta sitt har vi bada aktivt varit med och skrivit och
problematiserat de intervjufrdgorna som vi till slut anvénde (se bilaga 4). Vi har gemensamt
besokt St:Johanneskyrkan och vi har haft diskussioner med savél var handledare som diakon i

St:Johanneskyrkan. Vi klargjorde tydligt for intervjupersonerna att om de fragor som stélldes
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pa nagot sitt skulle vdcka ytterligare kdnslor eller reaktioner sd var vi, i egenskap av
intervjuare, inte rétt personer att ta hand om de kénslorna. Detta dr nadgot som Kalman och
Lovgren (2012:74) belyser som en av de sociala och psykologiska risker som finns nér
intervjuer gors med personer som de som intervjuar redan har en relation till. Vi valde i detta
fall att ha en 6ppen dialog med de vi intervjuade och dessutom hade vi kontakt med diakonen
pa St:Johanneskyrkan, som sdkerstdllde att de intervjuade kunde aterkoppla till henne. Detta
vet vi dven skedde, vilket vi ser som glddjande di vi anser att de berittelserna som vi blev
tilldelade ar av stor vikt och vil vérda att diskutera och samtala om flera génger.
Sammanfattningsvis vill vi poéngtera att de etiska aspekterna av detta arbete har funnits med
oss genomgdende. I savil forberedelsefasen, nér vi utarbetade metoden och dven i analysen.
Vi har haft flera diskussioner med var handledare och varandra, detta for att d&mnet och
ménniskorna skall goras s& mycket rittvisa som mdjligt utan att for den saken skull forlora i

kraft. Med det sagt vill vi beskriva hur vi arbetade med informationskravet.

Informationskrav

Informationskravet dr ett av de krav som savdl Kvale och Brinkman (2014) och Hildur
Kalman och Veronica Lovgren (2012) tar upp som en av grundstenarna for att genomfora en
etisk korrekt undersokning. Vi valde att skriva ut de olika krav som forskare har i vart
informationsbrev (se bilaga 2) som vi delgav vara intervjupersoner. Detta for att vi dels anser
det av vikt att vara transparenta och dven fOr att vdra intervjupersoner forvéntar sig en
tydlighet frén forsta borjan. I vart informationsbrev gav vi dven en mer tillginglig forklaring
till vad de olika begreppen innebar. Detta visade sig vara mycket uppskattat och innan vi
paborjade vara intervjuer gick vi d&nnu en gang igenom savél brevet som de olika kraven som
stdlls pd forskning. Vara intervjupersoner fick forutom informationsbrevet dven ta del av en

samtyckesblankett for att sékerstélla samtyckeskravet.

Samtyckeskravet

Samtyckeskravet skedde i vart fall genom samtyckesblanketten (se bilaga 3). Denna var
utformad for att kunna visa sé att vara intervjupersoner sjilva skulle f& mdjlighet att styra i
vilken omfattning intervjun skulle ske. Det var dven visentligt att tydligt markera mot
intervjupersonerna att detta var ett specifikt tillfdlle att samtala om de fragor som uppsatsen
skulle berora. Detta for att en av oss hade en storre forforstielse for verksamheten dér

intervjupersonerna befann sig. Intervjupersonerna blev pd detta sitt uppmérksamma pa att det

32



de sa var av vikt ur ett akademiskt perspektiv och att de med stdd av sina berittelser kom att
tillfora sina erfarenheter och kunskaper till det sociala arbetets félt. De fick dven klart for sig
att de kunde avbryta intervjun nér de sjdlva ville och att de kunde dra tillbaka sin medverkan
utan att for den saken skull ge nagra forklaringar. Ytterligare en etisk aspekt som ér viktig att
ta upp inom alla intervjuer oavsett vilket syfte de har dr konfidentialitetskravet. Vi resonerade

som foljande.

Konfidentialitetskravet

Kravet innebédr att de personer som blir intervjuade i s& hog grad som mdjligt ska vara
anonyma. Vi var véldigt tydliga med hur vart material skulle sparas och hur processen kring
transkribering och analys, opponering och slutligen publicering gar till. Véra intervjupersoner
hade alla sjélva en forforstéelse av vikten av att behdlla anonymiteten vilket bland annat
visade sig genom att de sjdlva i intervjuerna av anonymiserade de personerna som de
mojligen berittade om. Vi kommer inte att skriva ut vare sig namn, alder, kon eller etnicitet
pa vara intervjupersoner for att i sa hog grad som mojligt av anonymisera dem. Sa véara
intervjupersoner dr anonymiserade men inte verksamheten vi beskriver och for att
beskrivningen och frdgorna som kan uppsta kring verksamheten ska ses i den rétta kontexten

ar nyttjandekravet vasentligt.

Nyttjandekravet

Att den informationen som vi fick in genom vara intervjuer endast skulle anvédndas till var c-
uppsats mottes av blandade reaktioner. Vissa av véra intervjupersoner tyckte att det kéndes
tryggt medan andra, kunde vi ana, hade velat att deras beréttelser mojligen skulle spridas pé
ytterligare sdtt. Detta kan vara lockande men som vi diskuterade &r det av vikt att
beréttelserna och deras upplevelser sitts i en korrekt kontext och det dr av den anledningen
som nyttjandekravet dr av vikt. De som deltog var intresserade av att vi skulle dtervinda till
verksamheten och beskriva vara resultat for gisterna i St:Johanneskyrkan. Slutligen vill vi

lyfta upp framtstéllningskravet som en viktig aspekt i all forskning.

Framstéllningskravet

Till sist rekommenderas det att etiskt beakta hur framstéllningen av intervjupersonerna sker
och dven av frigestillning undersokningen vill resonera kring. Hér ser vi att det finns flera

aspekter som dr viktiga att diskutera; dels hur vi 1 vért arbete med uppsatsen bendmner och
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beskriver de personerna vi moter och dven vilka konsekvenser vart méte med dem kan fa.
Gillande bendmningen har vi haft flera olika etiska diskussioner, da vara intervjupersoner har
en stor spridning inom savdl kategorierna kon/etnicitet som utbildningsnivd och
socioekonomisk bakgrund. Gemensamt for dem alla dr att de besoker och verkar inom
St:Johanneskyrkan, Stadsmissionen, Goteborg. Anledningarna till varfor de dr dér har vi inte
fragat dem, vi har valt att fokusera pa hur de ser pa makt och motstind. Négot som é&r
gemensamt for dem alla &r att de alla under ndgon period under sitt liv har haft kontakt med
olika vilfardsorganisationer sdsom socialtjdnsten och de har haft behov av samhallets stod vid
ndgot tillfdlle i sina liv. Vi har valt att knyta personerna till en situation och en kontext och
inte till deras individuella forutsittningar sisom Swird (1999) rekommenderar i sin artikel.
Men det &r inget sjdlvklart val och det dr virt att nimna savil ur en etisk synvinkel sdvil som
ur en metodologisk. Vi har som sagt valt att studera makt och motstdndsstrategier, inte hur
personerna har blivit utsatta utan istéllet hur de sjdlva har forhallit sig till det som har skett
dem. Vi anser dven att de olika strategierna kan leda oss vidare inom det forskningsfalt dir vi
vill uppehalla oss och det ér det sociala arbetet. Detta sitt att resonera etiskt dr dven nigot

som Swird (1999) tar upp i sin artikel A¢t forska om utsatta.

Sammanfattning av etiska aspekter och ansprak

Vi har genomgdende och sérskilt i detta avsnitt velat vara transparenta och 6ppna med hur vi
resonerar och problematiserar de etiska aspekterna géllande forskning generellt och vér
undersokning specifikt. Vi har beskrivit hur vir forforstaelse har bidragit till ytterligare
dimensioner i vart arbete. Hur informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet
och nyttjandekravet &r alla aspekter pd hur forskningen kan, om gjort korrekt bidra till en
okad spridning och en storre forstaelse for nddvindigheten av forskning utanfor akademin.
Till sist har vi med stod av Swird (1999) redogjort for hur vi har skildrat vara

intervjupersoner i undersokningen.
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Analys och resultat

Inledning

Vi kommer hér nedan presentera vart insamlade material och goéra en analys pa denna. Vi har
strukturerat upp kommande avsnitt genom att presentera vdra huvudkoder Makt och Motstand
dér vi sedan dven anvénder oss av véra underkoder definition av makt, erfarenhet av makt,
emotionella motstdandsstrategier och fysiska motstandsstrategier. Det har varit en utmaning
att hitta en tydlig distinktion mellan dessa olika avsnitt d4 makt och motstind é&r
sammankopplade till varandra. Vi anser dock att detta var det bésta sattet for att fa fram vara

poanger.

Makt

Det framkom tydligt i intervjuerna att vara intervjupersoner hade en klar bild om vad makt
innebar, definierades och hur de hade blivit utsatta for makt. Detta stimmer vil 6verens med
véra teoretiska perspektiv dir det finns klara definitioner om vad makt dr och hur den
manifesterar sig. Som vi tidigare har ndmnt sd har vi kategoriserat detta avsnitt genom att
belysa definitioner och erfarenheter. Detta for att belysa de komplexa forhallningssétt vara

intervjupersoner har till makt.

Definition av makt

Vi har tidigare i1 vért teoriavsnitt presenterat flera olika teoretiker och deras definitioner av
makt. Hir nedan kommer vi presentera vad intervjupersonerna har for definition av makt och
om det gar att koppla denna till vér teoretiska utgadngspunkt. Vi menar att deras definition av
makt dr en viktig del i hur de ser pa deras plats i samhéllet och pd motet med vilféards-
organisationer. Vi har i vart arbete sett att en vanlig definition av makt &r att det dr nagot som

ménniskor antingen har eller goér. En av véra intervjupersoner sdger si hir om detta:
Nir jag ér tillfreds och har makt &r nér jag har pengar, numera sé ar makt pengar.

En annan intervjuperson siger sd hér nar den pratar om makt:

Han visste exakt hur han skulle dra trddarna. Och han blev sedermera utbildningsminister.

En tredje intervju har en annan syn pa det:
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For jag har inte haft mgjligheten att soka den professionella advokaten som kunde hjilpt mig for jag hade
inte pengarna. Sa det fallerar oftast i ekonomin. Och inte kan sdka den professionella hjdlpen man skulle
behovt, en professionell terapeut som kanske kostar 12 — 1700 spénn i timmen, det finns ingen mojlighet.

Och da fatt ha varit tvingad att vinda sig till oprofessionella manniskor

Dessa citat kan vi koppla till Borjesson och Rehns (2011) text ddr de menar att makt &r nagot
vi bade har och gor. Att det bygger pa bade position och handling. Nér det kommer till
positioner menar de att det framforallt &r folk som har mycket pengar, sitter pa vissa
samhillspositioner eller har en viss expertis som har makt. Det forsta citatet visar pa att makt
ar nér personer har pengar. Intervjupersonen menar i detta fall att makt dr ndgot en har. Det
andra citat visar pé flera dimensioner dé intervjupersoner forst menar att makt &r ndgot en gor
genom att veta vilka tradar en ska drar i for att f4 en viss makt. Den makten ledde i sin tur till
att personen hamnade pé en samhéllsposition med mycket makt. Dérigenom gér det att utldsa
ett samspel mellan position och handling som maktredskap. Det tredje citaten belyser och
definierar makten pa ett lite annat sdtt. Intervjupersonen menar istdllet att franvaron av den
expertisen Borjesson och Rehn talar om gor att personer inte besitter makt och personer som
har tillgdng till denna expertis har makt. Att makt handlar om att du har en viss

samhillsposition i samhéllet &r det d&ven andra som ger uttryck for:

Men om det &r myndigheter da, sig om det dr en myndighetsperson och du kédnner att ”né det hir funkar

inte”. Dom utdvar nan slags makt pa dig, mot dig.

En annan ger uttryck for att:

Problemet &r att lagen dr skriven och stddjer och finns for alla men lagen ricker inte. Lagen och

religionen dr skrivna pa ett sitt, det &r inte, det passar inte alla.

En tredje person menar att:

Makt &dr nénstans alltsd, motstriva till fordndring, alltsd det som motverkar, det som sédger stopp till
alternativ sa att siga, forstar du vad jag menar. Alla typer av system ar maktutdvande, att man har regler,

lagar, ibland &r det for att frimja kreativitet.

Dessa citat kan vi koppla till Weber (Giddens, 2009) och hans teori om den rationella och

lagbundna auktoritira makten. Weber menar att denna makt bygger pd lagbundna regler.
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Dessa regler utdovas av olika myndighetspersoner, t ex personer inom socialtjénsten.
Intervjupersonen i det forsta citatet ger tydligt uttryck for den makt som myndighetspersoner
besitter och utovar. Det andra citatet fortsitter vidare pd detta och definierar makten genom de
lagarna som begrédnsar en och som inte ir skapta for alla. Att makten dr lagar som begrinsar
ar ndgot som dven den tredje intervjupersonen dr inne pa. Vi menar att dessa citat visar pa att
intervjupersonerna definierar makt som nagot som begrdansar ménniskan genom lagar och
regler. Dessa citat har dven tagits ur en kontext dér vi pratar om socialtjédnsten och att flera av
intervjupersonerna menar att socialtjansten besitter en viss makt. En makt som aterigen
begridnsar medborgarna. Att kéinna sig begrinsad av myndigheterna dr nagot som Svedberg
(1995) talar om nér han diskuterar marginalisering. Han menar att personer som lever i
marginalen ofta upplever sig ha en begrinsad tillgdng till samhéllets grundldggande resurser
och att detta till stor del beror pa reglerna som finns for att fa tillgang till dessa. Det finns

ytterligare citat som vi kan koppla till den auktoritidra makten:

Jag bestimmer dver mig sjélv och till en viss del dven mina barn.

Personen fortsitter och ndmner ytterligare saker som definition till makt:

Gud, paven och krig.

En annan person menar:

Kyrkan &r en fristad, en frizon

Samma person fortsitter:

Diakonen har ju varit inne pa att tanken att ’du ska kolla upp hur du éverhuvudtaget blev sjuk” for det

fordndrade ju hela mitt liv.

Detta kan vi koppla till Weber (Giddens, 2009) d& han menar att det finns ytterligare
auktoritdra maktdimensioner forutom den rationella och lagbundna. Han talar &ven om den
traditionella auktoriteten som baseras pd kulturella aspekter. Detta kan vi koppla till de tre
forsta citaten som har en ganska traditionell definition av hur makt paverkar dem. Det forsta
citatet och det andra citatet kommer ur en kontext ddr vélfdrdsorganisationer inte har nagon

makt Over denne utan att det bara dr familjen, kyrkan och krig som besitter makt &ver
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personen. Detta &r en ganska traditionell syn pa makt och skiljer sig frdn de andra
definitionerna vi har presenterat. Weber talar 4&ven om den karismatiska auktoritdra makten
och att den bygger pa personer som du har ett kinslomissigt band till och beundran till en
person som besitter en betydande position. Citat tvd och fyra visar pé att de definierar bade
paven och diakonen som personer som sitter pa makt och de lagger dven en stor tilltro till
dessa personer. Att personer som lever i social exkludering lagger tilltro till traditionella eller
karismatiska auktoritdra personer ir inte sa konstigt dd de ofta blir exkluderade ifran de mer

rationella och lagbundna auktoriteterna i samhéllet.

Vi har nu visat exemplen pa hur intervjupersonerna kopplar makt till olika positioner, platser
och attribut. Med detta har vi visat att makt kan vara ndgot ménniskor har. Det finns dock

intervjupersoner som menar att makt dven kan vara nagot en gor:

Har man da rétt framtoning och rétt attityd sa& kan man ta sig vildigt langt pa det. Utan att utdva makt,

assd man far inget behov av att hdvda

En annan intervjuperson siger:

Att sdga min asikt, makten gillar inte sant.

Samma person fortsitter:

Okej, du dr vialkommen men ska du vara med ska du vara lédngst ner i ledet. Du ska inte horas, du ska

inte sédga nanting.

Har definieras makt genom olika handlingar vilket kan kopplas till Weber (Skau, 2013) och
Foucault (Nilsson, 2008) som menar att makt kan vara ndgot som vi gor. Weber talar om att
makten definieras genom sjidlva mojligheten att fa sin vilja igenom. Det blir har tydligt 1 det
andra och tredje citatet att intervjupersonen definierar makt som ndgot som begrinsar
individen frén att uttrycka sig och handla. Det tredje citatet kan vi istdllet koppla till Foucault
som menar att makten &r ett komplicerat ndtverk dar alla har mgjlighet att utova makt mot
alla. Intervjupersonen menar hér att det gér att hivda sig gentemot makten genom att bara ha
ritt framtoning och definierar makten som mer rorlig. Citatet &r taget frdn ett sammanhang
dér intervjupersonen menar att denne blev del av en grupp med mycket makt enbart pd grund

av sin goda framtoning. Bada dessa uttryck och definitioner gér att koppla till Kronausers
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(Angelin, 2009) da han pratar om personer som dr kulturellt exkluderade. Med kulturellt
exkluderad menar han att makten visar sig genom att personer har svart att leva upp till vissa
samhillsnormer och drabbas dirigenom av sanktioner. Den ena personen pratar om sin
sociala exkludering och att det far sanktioner genom att samhéllet vill tysta denne och gora
denne osynlig. Den andra personen har istéllet lyckats definiera makten pa ett annat sétt som
gor att denne kan leva upp till de samhillsnormerna genom att ha réitt framtoning och

dérigenom inte ser dessa sanktioner pd samma sitt.

Erfarenhet av makt

I foregdende avsnitt presenterade vi hur vara intervjupersoner definierar makt. Deras
definitioner &r sjdlvfallet fargade av deras erfarenheter och dessa kan ibland gé& hand i hand.
Anledningen till att deras erfarenheter &r intressanta &r for att dessa personer har stor kunskap
om vélfardsorganisationer och hur maktrelationerna mellan klient och socialarbetare ser ut.

For att terkoppla till foregaende avsnitt sd borjar vi med det hér citatet:

Alla héller varandra om ryggen, det &r ingen som vill bli av med jobbet.

Detta kan kopplas till Skau (2013) som menar att makten inom flera vilfairdsorganisationer
vilar pd en solid ekonomisk, rattslig, kulturell och ideologisk grund. Denna solida grund &r
svér att konfrontera. I flera fall upplever klienter att medarbetarna pd olika myndigheter héller
varandra om ryggen och det dr svart att rubba detta pa grund av maktforhallandena. Detta citat
ar taget ur en kontext dir intervjupersonen uttrycker en besvikelse ver hur den har blivit

behandlad i métet med vélfardsorganisationer och hur svért det dr att gora sin rost hord.

Denna frustration i att kiinna svarigheter for att gora sin rost hord nir en tycker att ndgot ar fel
ar en rod trdd genom intervjuerna och ndgot vi kommer aterkomma till nedan. Detta kan vi
aterigen koppla till Svedbergs (1995) marginaliseringsbegrepp dér han menar att folk som
lever inom denna grupp ofta har svart att fi inflytande Over vitala delar av sitt liv och

ddrigenom har svart att gora sina roster horda. Detta visar d4ven nista citat tydligt prov pé:

For att jag kidnde att det var maktutdvande utdver min egen vilja, man kan inte presentera nadgonting for
en ménniska som inte ens vet, jag vet ingenting om sociala, socialsekreteraren och vad dom kunde

astadkomma for problem for mig.
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For att aterigen anvénda oss av Skau (2013) menar hon att manga personer som har kontakt
med vélfardsorganisationer har délig koll pd vad for réttigheter de har. Darigenom forsvinner
dven mdjligheten att paverka maktforhillandena och en kinner sig véildigt maktlos. Detta ér
nigot de tv senaste citaten visar prov pa. Aterigen vilar myndigheterna pé en solid grund
som gor det svart att bestrida beslut som en tycker dr ordttvisa. Vi kommer fortsitta pa

liknande spar med f6ljande citat:

Har de sagt ndgot s dr det sa. Det dr svart.

En annan person fortsétter:

S& fick jag g& och limna urinprover och hélla pa, for och fa socpengar. Aven fast jag inte hade nat
dokumenterar &terfall sen 2012 sa fick jag dndd g& och lamna urinprov och jag fick dven om jag
arbetstranat ga och soka andra jobb, liksom for och fa min del av kakan, eller mitt uppehille da och det
kan jag ju séga att det dr ocksa nagra ar sen jag blev irriterad pé det. Idag kan jag se att det &r ett sitt dom

gor, for att inte folk ska kunna lura systemet. Men det tar fortfarande inte bort min kénsla.

Jarvinen (2013) menar att motet med socialsekreteraren dr ett mdte mellan tva ojamlika parter
dér klienten dr underkastad socialsekreterarens regler och rutiner. Det forsta citatet visar just
pa detta. Intervjupersonen talar om ett beslut som den anser dr ordtt, men uttrycker
maktlosheten att gora ndgot at det. Det andra citatet visar i sin tur pd en frustration att inte bli
trodd dven fast personen har forsokt uppfylla alla de krav och regler som socialarbetaren har
satt upp. Samtidigt kan personen inte gdra nagot at det, utan maste efterfolja dessa regler och
ramar for att fa "sin del av kakan". Samtidigt visar intervjupersonen idag upp en forstaelse

och acceptans till att dessa regler finns och behdvs.

Att inte enbart se vilfiardsorganisationer som onda och se att dess maktutovning kan leda till

ndgot gott ska vi visa prov pa i nésta citat:

Den hér personen visste ju inte vem jag var eller hur ménga chanser jag fatt, gav mig &nda en till och
hjélpte mig och &verklaga, trots att jag var helt vick for att jag hade ju vart inlast pa institution dé och

forsokte hjilpa mig och fick en behandling efter jag hade kort 37 dagars nedtrappning

Skau (2013) pratar om att den makt som socialarbetaren besitter ofta ses som nigot ont, men
att det ar viktigt att se det goda som makten kan medfora. I detta citat handlar det om en

person som ansdg sig blivit valdigt illa behandlad av socialtjinsten genom alla &r. Till slut
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traffade intervjupersonen en person som kunde anvinda sin makt for att utfora ndgot gott och
som pa flera sitt blev livsavgorande. Tyvérr dr denna upplevelse mer ett undantag &n en regel.

Det visar kommande citat:

Men dom lyssnar inte, dom lyssnar inte.

En annan menar:

Hon kom ju tjugo minuter sent. For en ménniska i min situation var det — vem fan tror hon att hon &r, hér
har jag gatt hela dagen, hela veckan for att fa ett beslut som antingen kommer bli jéittejobbigt for mig att
hantera eller bli jattebra for mig, for det skulle ge mig lite extra pengar och vinterklader eller va fan nu
det va och for handldggaren var det ju inte sé jobbigt det var kder och hon kunde goéra nat at det, men
kénslan 1 mig var ju att hér sitter jag och hon skiter la i det o hon kommer vil nér hon kommer och jag far

bara vénta.

Skau (2013) fortsitter sitt resonemang om det goda som socialtjdnstens makt kan gora, men
trycker samtidigt pa att denna makt kan slé véldigt fel ndr den utdvas oprofessionellt och utan
storre reflektion. Detta kan da ge negativa konsekvenser. Citaten ovan visar hur
intervjupersonen anser att socialarbetaren inte var vare sig professionell eller lyhord i sitt
arbete. Citaten dr tagna ut en kontext dir intervjupersonerna uttrycker en frustration ver att
socialsekreterarna inte dr lyhorda och forstar vilken betydelse vissa beslut kan fa for
intervjupersonerna. Det blir aterigen ett bevis pa den maktloshet som socialt exkluderade

personer kan kénna i métet med vélfdrdsorganisationer.

Problematiken mellan det goda och det onda som makten kan leda till ska vi visa ytterligare

med foljande citat:

Man kommer inte langre “Hall kéften och klaga inte och ta emot allmosorna” och ”1dmna in ansdkan i tid,
betala in hyran, stor inga grannar”. Men sen kommer ju oron, hur ska jag klara mig nér jag blir pensionr,
jag far ju ingen pension, nir jag hor vad Anna Batra séger sa blir jag morkrddd, typ. Oron for framtiden,

jag har inte bil och korkort, jag har ingen utbildning,

En annan uttrycker sig vidare:
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Han verkligen utévade makt. Han gjorde mig till sjukpensionér. Utan att ens frdga mig. Sa jag fick sitta
sex manader och vinta pa pengar jag inte fick. Och sen skickade han mig till Backaplan och han skickade

mig till absolut dom vérsta boendena

Foucault (Jarvinen, 2013) talar om den disciplindra makten och att denne inte bara behover
vara negativ utan kan dven vara en produktiv kraft som kan leda till en hel del gott. Den
produktiva kraften &r med och normaliserar vissa beteenden och &r med och formar individer.
Négot som liknar den disciplindra makten dr den pastorala makten som Foucault d&ven brukar
tala om. Den pastorala makten fokuserar i sin tur pa att vi idag dr beroende av ldkare,
socialarbetare, poliser och sd vidare. Anledningen till att vi dr beroende av dessa ar att de
ansvarar over de omraden som vi i dagens samhille dr beroende av. I grunden dr dessa
omrédden positiva, vilket gor det svart att ifragasdtta den pastorala makten. I citaten ovan visas
exemplen pa ndr den disciplindra makten fir negativa konsekvenser istéllet for de positiva.
Intervjupersonerna talar om hur de anser att samhillet forsoker forma dem pé olika sdtt. Det
forsta citatet talar om att ’du skulle hélla kéft, ansoka i tid, betala hyran” och sé vidare. Helt
enkelt stélla sig in i ledet och anpassa sig efter de ramarna och regler som den disciplinéra
makten har satt upp. Den andra intervjupersonen pratar ur en kontext dar denne menar att en
lakare gjorde denne till sjukpensiondr for att bara bli av med denne. Detta for att kunna
placera personen i ett fack som da kan anpassas till det systemet som den disciplindra makten
har skapat. Det blir dven ett exempel pa nédr den pastorala makten far negativa konsekvenser.
Exemplet om den disciplindra makten ovan kan ocksa vara ett exempel pad indirekt

maktutdovning. Har kommer ytterligare ett citat som visar tecken pé det:

Nan maste ju hjilpa mig, forstar du hur jag menar, men det blev ingenting, utan det blev bara att dom
kapa sjukersdttningen och sa att jag blev aterbetalningsskyldig for fyra ar da. 400 — 500 tusen svenska
kronor. Antagligen, jag har inte fétt det slutgiltiga beskedet &nnu men det &r det dr det interim beslutet och

dven en massa lakarkostnader som har ackumulerats under den tiden da.

Borjesson och Rehn (2013) talar om att makt inte maste utovas “ansikte mot ansikte”. Makten
kan ocksa utdvas genom att indirekt ha en inverkan pa en persons liv. I citatet ovan uttrycker
intervjupersonen ett stort behov av hjélp i sin svéra situation. Personen fir hér indirekt ingen
hjélp utan kdnner en maktutovning genom de stora skulder denne kénner sig orittvist sitta

inne pa. Detta leder oss vidare pa nésta citat:

Men jag vill ju géra nat av dom, men jag blir ju stoppad hela tiden, jag kan inte plugga vidare,
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jag har en fet skuld pa CSN. Det &r for ménga hinder pa vigen. Arbetsformedlingen sa vi vil

inte hjélpa dig”

Skau (2013) diskuterar i liknande termer som Borjesson och Rehn. Hon menar att makten inte
behover utdvas for att finnas. Makten finns via sjélva mdjligheten att f sin vilja igenom.
Citatet ovan visar prov pa den maktloshet som finns och alla de hinder som existerar dven fast
det finns en vilja till fordndring. Detta &r en rod trad genom alla citat. De regler och ramar
som finns ses ofta som hinder. For att dterigen &terkoppla till marginalisering och social
exkludering dr detta ett vanligt fenomen for personer som lever i en sddan exkluderad och
marginaliserad position. Nedan ska vi presentera hur dessa personer gor motstand mot dessa

maktforhallanden och dérigenom fér utlopp for den frustrationen de kinner.

Motstandsstrategier

Vi har tidigare konstaterat att vi inte hittat en lika omfattande forskning gillande motstand
som géllande makt. Anledningarna kan vi endast spekulera i, men vi funderar pa om det &r sa
att det finns en lidngre tradition inom maktforskning, én inom motstandsforskningen nér det
kommer till det sociala arbetet. Ett exempel pa detta ser vi ndr det gdller National-
encyklopedin (2016) definition av motstaind som beskriver andra sfirer dn just det sociala
arbetet. I den foljande delen kommer vi att analysera och resonera utifrdn det material vi har
samlat pd oss. Vi har kategoriserat de olika motstdndsstrategierna utifran emotionella och
fysiska motstandsstrategier. Nedan foljer en analys av de emotionella som sedan f6ljs av de

fysiska.

Emotionella motstandsstrategier

Med emotionella motstdndsstrategier menar vi i foljande analys de sdtt vara intervjupersoner
kénslomadssigt hanterar makt och maktutovning, bade mot sig sjélv, sina nira savél som i de
fall de sjélva utfor olika makthandlingar. Hur de kédnner infor dessa och vilka konsekvenser
det kan fa i relation till andra personer i deras nérhet.

Ett exempel pd detta ar nér en intervjuperson uttrycker foljande:

Jag fick ju myndighetshat, ett hat mot maktmissbruk, ett hat mot folk som forsoker sétta sig pa svaga

ménniskor, nan som tog ifran mig rétten att tycka det jag tycker

En annan menar foljande:
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Sé& ndr man forsoker std upp for nit som ar ritt och man kénner det har motstandet, s kénner jag bara “men &t den
hér” eller du vet gé och fucking hing dig typ, vem tror du att du ar att ta ifran en ménniska rétten att uttrycka sig
eller att ha sin egen é&sikt eller vad &dr det som gor att min kdnsla mer fel dn hennes kinsla eller hans kénsla, vad

som &n hénder kan ingen ta ifrdn mig den kénslan jag kénner

Tredje exemplet pé kénslomissigt motstand éar:

Att sdga nej till allt som dom dverhuvudtaget pratade om. Arbetsplan och métet med socialsekreteraren
nér dom pratar om sin arbetsplan sa, vada arbetsplan? Vad ar det, jag ville inte ens, jag tog inte at mig

overhuvudtaget.

Till slut vill vi ta foljande exempel:

Jag kan fora mig, jag kan prata, jag kan vara trevlig, dven fast jag dr pa déligt humér. Men jag holl ju pa
och fordndra mig och jag hade ju fordndrat mig, jag hade haft massa sjuka konstiga tankar, vdl medveten

om detta, sd jag sokte ju bara lugn och ro hir i kyrkan.

Vinthagen (2009) menar att motstaindet kan forekomma genom Oppen och véldsam
konfrontation men att det dven finns en mer ldgmild och dold form av motstdnd. Véara
intervjupersoner kan alla pa ett eller annat satt relatera till den 6ppna konfrontationen men vi
kunde dven vid flera tillféllen utldsa dolda former av motstand. De citaten ovan visar pé detta
anser vi. Vid en forsta anblick ter de sig mojligen nagot spretiga och vissa av dem négot
hogljudda, men de visar dven pé att, till exempel en kédnsla kan sprida sig dver, genom
overforing eller projicering, till andra personer och dirmed sprida motstdndet till flera
relationer och situationer. Ett hat mot ordttvisor generellt kan ta sig uttryck i motstand. Vi ser
att dven det finns i1 det andra citat, en frustration 6ver att de dolda kinslorna forblir dolda
samtidigt som intervjupersonen problematiserar relevansen &ver kidnslornas och deras
betydelse. Personen ifraga vérdesitter sina egna kénslor, trots att de &r dolda och dirmed
skapar de ett verktyg for personen i relation till andra och blir dd en motstandsstrategi. Det
tredje exemplet pd dolda kdnslor som en form av motstand 4r da en person sé att séiga stinger
av sin kénsla och pd sé vis skapar ett eget utrymme och i sin forldngning dven ett motstand
mot den rddande situationen. Detta att stinga av och inte visa sitt inre utan lata det yttre vara
det som presenteras till omvérlden dr nagot mycket méanskligt och nédgot som dven det sista

citatet visar. Det kan vara av analytiskt intresse att utifrdin de fOrutsdttningar som
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intervjupersonen hade, i detta fall hemlos, hade den inte mojligheter att dra sig undan och sta
emot yttre patryckningar sa som personer som har hem och bostidder kan. Enligt Kristensens
(Angelin, 2009) definition av att vara marginaliserade dr det att de pd flera sitt &r utestdngda
fran flertalet omraden i samhdllet. En konsekvens av denna marginalisering blir d& att
intervjupersonen ifrdga inte har ndgonstans att ta vdgen och véljer d& att anvdnda sig av
kyrkan som en plats att vila pd och hantera den dolda fordndring som héller pa att ske inom

personen.

Flera av véra intervjupersoner var medvetna om relationen mellan makt och motstand, att den

existera. En av dem resonerade pa foljande vis:

Jag byggde vil upp ett motstdnd ganska snabbt och tyckte att vem dr dom att ha rétten och kolla mitt urin,
liksom. Jag skdter mig, jag jobbar, jag gor det jag ska, jag dyker upp pé alla kriminalvards méten, soc
moten, ditt och datt, jag gjorde det jag ska. Men det fanns ju en period innan dér jag gjorde allt jag kunde

for och dolja mina snedsteg och dé var nog motstdndet dnnu stdrre, nér jag visste att jag var illa ute.

En annan konstaterade foljande:

Jag har sagt ”jag behover en kontaktperson, en kort period” Dom bara nej, nej, nej... Jag sa ”’jag behdver
bo-stdd en kort period” bara nej hela tiden. Och sen sdger nén sen, nén slékting; det ar bara for att du inte
ar narkoman eller alkis, men jag koper inte det. Det heter ju att alla ar sa lika mycket virda men alla &r ju

inte det i verkligheten.

Samma person fortsétter att resonera kring hur relationen till valfardssamhillet och i detta

specifika falla socialtjédnsten kan se ut genom att uttrycka foljande:

Det ar vl och vara mig sjélv s mycket som mdjligt och inte forsoka paverkas om vad andra tycker och
tanker. Och liksom ga emot, ga emot, ga emot, ja bara ga emot alltsa ja, for annars om jag sldpper efter s
kommer den bazookan ”ja, nu har h*n givit upp, nu kan vi bryta ner lite till” och jag végrar att tillata det

igen men det &r svart.

Utifrén teorier om forhdllandet mellan motstdnd och makt, kan motstandet std i opposition mot
de som uppfattas som makten. Detta beskriver bland annat Skau (2013) nir hon menar att
motmakten, som hon kallar motstandet, forsoker att jamna ut den rddande maktbalansen. Det ar
detta vi kan utlésa i alla de ovanstaende citaten. I exempelvis det forsta ser vi att personen gor

motstdnd bade da personen har gjort vad personen anser vara korrekt men under resonemangets
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ging beskriver personen dven hur motstdndet skedde nir fel gjordes. Har menar vi att det &r
sjdlva motstandet i sig och viljan att std i opposition som ir det vésentliga, inte s mycket de
olika skeendena utan kinslan av att std emot. Den andra intervjupersonen beskriver sin roll i
opposition vildigt tydligt, diremot menar den att det inte 4r pad grund av de mer etablerade
kategorierna “alkis” eller “narkoman” utan for att personen ifrdga dr “sig sjdlv”’. Personen
uppfattar vildigt tydligt sig sjdlv som ett verktyg mot makten men kan inte forsta varfor det
behover vara sd. Personen dr bara sig sjdlv”. Hiar menar vi att det kan finnas en vikt att lyfta
marginalisering, vi menar att det dr det personen uppfattar. Att det inte heller ar klart och
tydligt for intervjupersonen vad det dr som &r “problemet” nidr intervjupersonen stéller sig i
opposition till makten kan bero pd att intervjupersonen befinner sig i en utsatt position sdsom
Svedberg (1995) tar upp. Han menar att det saknas tydliga distinktioner och avgriansningar for
de som é&r exkluderade och det dr det som, enligt oss, var intervjuperson kdnner av i sitt
motstdnd. Den diffusa kinslan av att std ldngt ifrdn centrum, dir da centrum &r ddr makten

finns och verkar.

Slutligen vill vi lyfta foljande citat fran tre olika intervjupersoner:

Det &r nér jag handlar pa kénsla eller nér jag handlar med intellektet. Det 4r tva helt olika saker. Hade jag
handlat pé kénsla hade jag sékert slagit ut tandraden pa@ nan, men det kostar mig for mycket idag. Forr
gjorde det inte det, d& fanns det kanske inte s mycket mer &n pa fredagen och sa var det surr och burdus
och man visste kanske inte ens vad som hinde dagen efter. Idag har jag dnda ett helt liv och leva, jag

tanker inte sitta bakom galler igen.

Men vi ér ju vuxna ménniskor och inte barn, barn nér dom ar i sandladan slass dom for orden tar slut.
Men vi vuxna har mera ord, sé jag tar till ord. Men det &r inte alltid du méter vuxna ménniskor som har

tillrackligt med ord. Det dr darfor det sker brék och hojda roster, for och ge det lilla ordet en betydelse.

Ja jag har reagerat med och skillt ut dom, mycket att skélla ut dom. Anmaélt, men det har inte hjélpt. S&
nu har jag egentligen inte skallt ut, jag har inte blivit upprord. Jag har sagt min asikt att jag tycker det ar

vidrigt att dom fér lov till och véga gora sd mot mig

Vinthagen och Lilja (2009) podngterar vilken fordndringspotential det finns i motstandet.
Fordandring innebér inte endast alltid till det béttre och nér det géller de intervjupersonerna i
detta material tydliggdr de detta pa flera olika sdtt. Men de citat ovan visar pd hur de
kinslomédssiga motstdndsstrategierna tar sig uttryck i en fordndringsprocess. Det forsta dr

tydligt d& personen sjdlv gor en distinktion mellan kénsla och handling och gor en jamforelse
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dér personen medvetet star emot kdnslorna och bestimmer sig att gora pd nya sitt. Det andra
citat visar ocksa pé en koppling mellan handling och kénsla men i detta fall menar personen i
fréga att det dr orden och (ldser vi) eftertanken som styr. Férdndringen mellan vuxen och barn
blir den mellan ord (eftertanke, kénsla) och handling (aggressivitet, vald). I relation till
motstdnd menar vi att personen i fraga tydliggor att det finns ett motstdnd mot att anvénda
véld och s& motstdndet hér dr inte gentemot socialtjénst eller de inom vélfardssektorn utan
mer gentemot andra i samma situation som personen i fraga. Citat kan dven representera de
uttryckssitt som intervjupersonen uppfatta att andra marginaliserade personer har.
Intervjupersonen sjélv lagger ingen virdering i detta utan forklara vildet med en avsaknad av
kinslor och ddrmed, menar vi, en avsaknad av en motstindsstrategi. Det sista citatet vi tycker
ar intressant att lyfta hér 1 avsnittet om emotionella motstdndsstrategier dr det ovanfor vilket
vi anser kan std for hur en fordndring kan se ut, dér intervjupersonen sjilv resonerar kring det
och att det dven visar pd mangfalden av strategier dir de kan vara bade hogljudda och att
skélla ut ndgon men ocksa att kunna anvénda sig av badde kunskap och kompetens for att gora

motstdnd mot upplevda oréttvisor.

Fysiska motstdandsstrategier

De fysiska motstdndsstrategierna menar vi dr det motstdnd som tar sig uttryck genom savil
handlingar som agerande. De kan vara i relation till andra ménniskor och verksamheter men
de kan dven ske utifran specifika situationer. Nedan kommer vi att belysa och beskriva det
intervjupersonerna menar att fysiska motstdndsstrategier dr. Kort vill vi ndmna att pa liknande
vis som att personerna ifrdga var medvetna om att det fanns en relation mellan makt och
motstdnd upplevde vi det som att de inte var fullt lika medvetna om deras personliga
motstdndsstrategier. Ddremot upptickte vi under tidens gdng och under intervjuerna att de alla
anvinde sig av strategier. Vi ser dven i vart material att det finns utrymme att ytterligare
smalna av véra kategoriseringar och beskriva de dels som aggressiva handlingar, passiva
handlingar, de mer reflekterande handlingarna som stodjer sig pé erfarenheter som séger att
man behover expertishjdlp for att utdva sitt motstdnd och vi kommer éven att visa pd humor

och kreativitet som en aktiv motstandsstrategi.

Jag gick in och konfronterade

En annan sdger foljande:
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Jag kan nog reagera pa olika sitt, antingen blir jag tre och ett halvt ar och vélter nat och bara ’du dr dum i

huvudet, ga hérifran”

Da motstandsstrategier beskrivs som handlingar och aktiva kan det finnas en forvéntan utifran
fordomar och okunskap kring personer som &r marginaliserade att de &r direkt vadldsamma,
men eftersom som vi har diskuterat och konstaterat marginalisering handlar om positionering
i relation till centrum didr makten finns handlar det inte i forsta hand om valdsamma eller
aggressiva uttryck, dessa kan ofta hérledas till frustration eller mojligen ohélsa av nagot slag.
Vi har i materialet stott pd andra strategier som intervjupersoner har reflekterat dver, dairemot
kan och vill vi inte forneka att ilska och konfrontation &r ett verkligt sétt att géra motstand,
vad vi dessutom har markt ddremot &r att intervjupersonerna sjdlv fokuserar hellre pé andra
satt dn just dessa. Anledningarna till detta kan vara en del skam Over att inte upptrida
kontrollerat eller en vilja att anpassa beréttelsen till intervjusituationen.

Men om vi ser pd foljande citat upptécker vi foljande:

Jag gick, for dom é&r idioter som stédller dumma fragor och sa lyssnar jag inte och slér dovorat till

Bara nér jag inte kan gora nanting, sa dr det lika bra att hélla kiften och inte hota och hojta.

Jag finns pa gatan, jag ger inte dom verktyg att sdtta dit mig eller sdtta mig pa plats, jag dr redan pa plats,

jag ger inte dom den makten att de kan ignorera mig och ta bort mig

Dir (i lagenheten) campade jag, jag bodde inte ddr. Jag hade mina egna protester som jag gjorde da

Alla dessa citat kommer frdn olika intervjupersoner och de alla visar pa olika sétt att visa
motstdnd gentemot bade makten och samhallet i stort. Precis som tidigare ar det handlingar
dven om de ovan beskrivna handlingarna dr passiva; att inte gora nat, sld dovorat till, att uppta
en fysisk plats savdl som pd gatan eller i boendet. Dessa sitt visar pa att det faktum att
personerna bara “dr” i en fysisk form kan ricka som motstand och att flera av dem anvédnder
strategin badde medvetet och omedvetet. Dessutom visar det pa att det inte behdver ske ett
faktiskt utforande for att det ska skapas motstand. Om vi déremot ser pd foljande citat menar

till exempel en av intervjupersonerna att:

Idag skulle jag aldrig gora sé, idag hade jag tatt med mig en viltalig person som vet hur man hanterar
sociala myndigheter och maktutovare. Facket eller "whatever”, det hade jag nog gjort men kénslan hade

varit, knytnéve rétt i ansiktet hade inte vart helt fel heller, men det gar inte sa langt idag.
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Ytterligare en annan beskriver att:

Da har jag sett till att jag har med mig folk, jag triffar dom aldrig ensam mer. Det &r livsfarligt, det ar dé

krankningarna och fornedringen kommer, hanflinet, inte bli tagen pa allvar.

En annan beskriver foljande:

Jag har inte kunnat virja mig, for jag har inte haft mojligheten att soka den professionella advokaten som
kunde hjilpt mig, for jag hade inte pengarna. S& det fallerar oftast i ekonomin. Att inte s6ka den
professionella hjdlpen man skulle behovt, en professionell terapeut som kanske kostar 1200 — 1700 spann

i timmen, det finns ingen mojlighet.

En annan uttrycker foljande:

Jag sdger det till henne s& “det ar inte svart alltsa, att du gor mitt liv till helvete, men varfor ar vi hér du o
jag, vad vill du gora, vad vill du med métet liksom. Ar du hér fér och hjélpa eller ir du hir for och utéva
makt” S& jag sdger orden sa och for det mesta blir de chockerade och backar och lyssnar och ”jaha vad
menar du” och jag bara ”jag &r hér, jag behover din hjélp och jag vet hur du ska hjélpa mig och nér du

hjélper mig, sa sdger jag hur du ska hjdlpa mig och du bara hjdlper mig” och for det mesta sé lyckas det.

Slutligen beskriver en detta:

Krusa och be om hjélp... N&, ni inte be om hjilp, jag har barn som hjélper mig i den mén de kan

I den forskning som Lilja och Vinthagen (2009) diskuterar de agens och aktivt handlande
framforallt utifrin om handlingarna och motstandet &r fOrutbestimt och styrt av den
dominerande makten eller om vi alla dr subjekt som éar fria att handla, tinka och agera utifran
véra egna villkor. I citaten ovan som alla kommer fran olika personer anser vi att de alla har
anvént sig av sina erfarenheter och sina kunskaper for att knyta personer som de sjélva anser
har storre kompetens och som kan pa andra sétt dn de sjdlva genomfora det motstdndet som
situationen krdver. Som vi kan se handlar det inte endast om personer som arbetar inom
vélfardsomraden utan dven familj, vinner och bekanta anvénds for att bemdta makten. Det &r
intressant att de flesta av dem ser sig sjélva som fria subjekt som handlar utifrdn sina egna
villkor men en av dem problematiserar sin forméiga och relaterar sina mojligheter till

motsténd till sin ekonomiska situation. Att vara medveten om sina begransningar men inte ha
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verktygen att fordndra dem dr ytterligare definitioner pd den som uppfattar sig som
marginaliserad, personen ifrdga &r medveten om att den befinner sig inom de olika
dimensionerna som Kronausers (Angelin, 2009) beskriver 4ven om personen ifrdga inte har

strukturerat upp dem.

Ytterligare sétt att beskriva motstdnd pé finner vi i1 f6ljande citat:

Bara for att jag gar pa gatan och skrattar innebér det inte att jag &r en nonchalant person. Det kanske ar
nat kulturellt i bakgrunden eller, men jag vill utmana makten omedvetet och jag vet inte, okej da, jag ska

inte provocera er, jag ska inte sdga nat elakt men jag ska leva, jag ska inte do for det.

Samma person menar att

Du ska inte horas, du ska inte sdga nanting. ”Du ska inte skratta alltsd du ska inte finnas” och jag &r
uppkiftig genom att jag finns. Jag maste inte skrika. Jag méaste inte skrika pa folk och leka allan, liksom

jag sdger bara “tjena, hej” och skrattar och skdmtar, da bryter jag mot en norm.

Ytterligare en berittelse ar:

Jag sa ’nu fér ni ge er, barnet sitter pa toaletten, &r ni helt kocko” och jag fattar inte att jag vagade siga sé
men till slut sa tappade jag det. Jag vet, jag kommer ihag att jag 6ppnade koksfonstren for det var pa
véren eller forsommaren, sé satte jag fonsterna sé lite gran, sa satte jag pa den dér skivan ”War” med Erik
Burdon och dom bara gick, jag glommer det aldrig. Det var inte sa populédrt, men jag orkade inte mer, jag
fick nog, vet du. Jag palla inte med psykningen mer, du kan ju tédnka dig vad dom gick ner och skrev. Ja,

nd, gud vet.

Vi vill lyfta en motstdndsstrategi som ingér i de fysiska vi upptickte i savil intervjuerna som i
motet med personerna och det var humorn de uttryckte for att komma vidare och ta sig ut ur
vissa situationer och i relation till andra. Det fOrsta citatet visar pd hur intervjupersonen
reflekterar Gver sin position som en existerande person i samhéllet som har ritt att finnas och
skratta. Personen ifrdga gor kopplingen mellan att skratta och leva tydligt och paminner
samhillet att inget av det kan stoppas da, trots att personen medvetet provocerar dr personen
klar 6ver att skrattet i sig skapar ett utrymme och i sin forldngning ett sitt och mgjlighet att std
emot samhéllet. Detta dr vildigt tydligt d4 samma person fortsdtter och fortydligar sin
forstaelse av hur sjédlva skrattet i sig skapar en reaktion och bryter normer och pa sé sitt gor

motstand. Slutligen beréttar en av intervjupersonerna, hur efter en tydlig upplevd
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maktutdvning personen kinner ett behov av att std emot makten och det séttet som kommer
sig naturligt i detta fall dr att genom musik och genom dess text klargora for makten hur
personen kinner sig. Det ldmnar intervjupersonen osdker men samtidigt har den inga andra

verktyg att ta till.

Slutligen vill vi belysa foljande citat i relation till den fysiska motstandhandlingen:

Min protest var ju att jag mélade graffiti inne i rummen. I varje rum. Det var mitt sitt och himnas. Det
kostade s& mycket som mgjligt att renovera mina rum. och da pratar jag inte om att méla lite, utan jag
gjorde sa att jag méla med férg pa golvet, taket, till och med taket och viggarna och sen satte jag grejer

pa.

Att konst och kreativitet har varit och fortfarande &r ett uttryck for motstand &r vélként och
intervjupersonen ifrdga gjorde det oerhdrt klart for oss att det var i protest, motstdnd och som
en mojlighet till att uttrycka sina kénslor och frustration som konsten och kreativiteten tog
plats. Att ingen sidg malningarna och att det blev dvermalat var ndgot som personen var
medveten om och dven om personen dnskade att kunna formedla sin konst till andra var sjdlva

utdvandet, handlingen, praktiken ett klart uttalat behov hos personen.

Sammanfattning analys och resultat

Vi har tidigare i var analys presenterat hur véra intervjupersoner ser pa makt och motstand. Vi
har d& behandlat dessa tva begrepp med ganska tydlig distinktion. Detta for att kunna besvara
véra fragestéillningar. Var forsta fragestdllning handlade om hur makt definieras och erfars av
ménniskor som &r socialt exkluderade. Vi har 1 var analys visat pa att flera av vara intervju-
personer definierar makt som pengar, position och expertis. Andra menar att makt bygger pa
ett system som skapar lagar och regler som pa flera sitt begransar ménniskors inflytande dver
sina liv och dér alla ska veta sin plats i samhillet. Dessa definitioner stimmer ganska bra
overens med intervjupersonernas erfarenheter av makt da dessa framforallt handlar om hur
sociala myndigheter har utovat makt mot dessa personer. Erfarenheterna visar sig handla om
hur intervjupersonerna blir 6verkdrda i motet med sociala myndigheter d& de inte tycker att
myndigheterna lyssnar pd deras situationer, erfarenheter och kunskaper och tar dirigenom
beslut 6ver deras huvuden. Detta skapar en kidnsla av maktloshet. I denna maktldshet har de i
sin tur utvecklat vissa motstdndsstrategier for att kunna forhalla sig till den makt som utdvas

mot dem. Detta leder oss in pd var andra fragestdllning som handlade om hur personer som &r
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socialt exkluderade gor motstand. Vi har hir kunnat utldsa tvd motstandskategorier. Den ena
ar de emotionella motstdndsstrategierna som handlar om ett mer dolt motstind dér det har
utvecklats ett hat och distansering gentemot sociala myndigheter dédr det har utvecklats en
kénsla av "vi" och "dom". Det har dock visats sig att flera av intervjupersonerna har forandrat
sina emotionella motstandsstrategier over tid och att det pagar ett stidndigt forhandlande
angdende dessa. Utdver de emotionella motstdndsstrategierna har vi dven lyckats utldsa
fysiska motstandsstrategier. Dessa fysiska motstandsstrategier kan visa sig genom valdsamt
utdtagerande, men dven genom att ldmna moten och ta plats i de sociala rummen. Det kan
dven visa sig genom att bryta normer med hjélp av humor och konst. Andra tog hjilp av
expertis. Alla dessa avsnitt har hittills stétt lite for sig sjdlva. Detta har vi gjort for att lata
dessa specifika kénslor, erfarenheter och handlingar sté i centrum av arbetet. Dessa kénslor,
erfarenheter och handlingar &r dock sammanbundna och fargade av varandra likt Foucault
menar att makt och motstand alltid dr. Det &r didrigenom svért att gora en klar distinktion
mellan makt och motstdnd som vi har gjort. Vi vill déarfor visa pa hur dessa tvd begrepp
samverkar och vad for funktion de har for véra intervjupersoner. Detta leder oss vidare till vér
tredje fragestéllning som just handlar om vad for funktion makt och motstand har f6r personer
som dr socialt exkluderade. Exempel pé detta dr att makten definieras som expertis och
position, vilket i sin tur har lett till att vara intervjupersoner har utvecklat en strategi dir de
gor motstdnd mot makten genom att ta hjilp av personer som sitter pa en viss expertis och
position. Likvil sa menar intervjupersonerna att makten handlar om ett system didr manniskor
ska veta sin plats i samhillet. D& har dessa personer 1 sin tur utvecklat en strategi for att gora

motstdnd mot makten genom att bryta mot normen genom t ex konst och humor.

Som vi tidigare har diskuterat stimmer detta resultat &ven bra dverens med den teoretiska
utgéngspunkten vi har haft om marginalisering och social exkludering. Véra intervjupersoner
ser makten som ndgot som begrinsar deras inflytande Over deras liv och har dirigenom
utvecklat motstidndsstrategier dérefter, som visar sig genom ett "vi" och "dom" tdnkande. Den
sociala exkluderingen visar sig dven genom att vara intervjupersoner anser att makten bygger
pa lagar och regler dér det &r svért att gora sin rost hord. Vilket i sin tur leder till exkludering
pa flera omrdden i1 samhillet. Detta har gjort att vara intervjupersoner utvecklat
motstdndsstrategier genom att inte vilja delta eller f6lja dessa regler d& de inte ser nagon vits
med detta da det dr fast i en social exkludering. Vikten av att ta fasta pa dessa resultat och

erfarenheter kommer vi utveckla vidare 1 var slutdiskussion nedan.
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Slutdiskussion

Var ingang till vrt valda dmne var att fa lyfta roster som séllan blir horda. Vi ville tréffa
personer som pa ndgot sitt kdnde sig orittvist behandlade av samhillet och vilférds-
organisationerna och belysa hur de gjorde motstand mot dessa oréttvisor. Under var process
fann vi flera intressanta arbeten vilket vi visar i vart avsnitt tidigare forskning som behandlade
dessa dmnen och som gav oss storre kunskap kring dessa frdgor. Erikssons forskning och
resultat om ett sanktionerat motstand har vi pé flera sétt kunnat koppla till vért egna resultat.
Eriksson talade om ett stindigt forhandlande mellan olika motstandstekniker hos brukarna i
ett forsok att jimna ut maktforhallandena. Detta har dven vi kunnat utldsa utifrdn véra
intervjuer dd vi menar att véra intervjupersoner pa flera sétt forhandlar med sig sjilv angdende
det egna motstdndet, dven fast de inte alltid definierar det som just motstand. Detta

forhandlande kan over tid leda till en fordndrad syn pd motstandsstrategierna.

Vi fick dven en fordjupad kunskap kring makt och motstand efter att ha ldst Angelins uppsats
om unga vuxna som pa olika sétt levde inom social exkludering. Hon visade d& hur makt och
motstdnd visar sig inom grupper som levde som marginaliserade och socialt exkluderade
vilket blev anvindbart ndr vi skulle analysera vart resultat och fann dir likheter. Angelin
menade att det dr svart gora motstdnd gentemot "handen som foder en". Detta var inget vi
fokuserade pd i vart arbete, men det dr en intressant podng vi hade med oss under processens
géng och som det kan vara viktigt att problematisera i framtida forskning. Angelin talade &dven
om viljan att utéva motstdnd kunde skilja sig frén att faktiskt géra motstand. Detta kunde vi
utldsa dven i vart material da vi i vissa fall sag tecken pé att det fanns en 6nskan att gora storre

motstand 4n vad de faktiskt gjorde.

Slutligen var dven Sahlins och Lofstrands arbete centralt for vér forforstaelse dé de skrev om
hemlosa personers mdten med vélfardsorganisationer. De belyste den stidndiga kamp som
klienterna kénde i motet med bl.a. socialtjdnsten. De talade om hur svért det var att fa sin vilja
igenom och faran for sanktioner om de inte foljde de reglerna som fanns. Detta kunde vi dven
koppla till vart resultat da det visade sig att vara intervjupersoner kédnde stor frustration som
delvis grundades i det begridnsade inflytandet de hade i motet med socialtjansten. De upplevde
dven svarigheter 1 att gdra sin rOst hord i motet med socialtjdnsten dé intervjupersonerna
menade att socialen satt pd massa lagar och regler som var svara att bestrida om en inte satt pa

den ritta kunskapen.
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Vi har genomgdende i1 vart arbete valt att ha véra intervjupersoner i centrum och inte pratat
om socialarbetarens syn pad maktrelationen. Vi har dock nidmnt i var bakgrund att
socialarbetaren dr i en utsatt position dd den stindigt fir mdta en véldig kritik 1 ett
vélfardssamhélle som har sina brister. Det dr diarigenom viktigt att inte enbart rikta kritiken
mot enskilda socialarbetare utan istéllet se att det dr ett systemfel som handlar om flera
faktorer, som exempelvis bristande resurser som begrinsar socialarbetarens handlings-
utrymme. Vi menar dock att en del av detta systemfel &r att inte ta tillvara pa marginaliserade
och socialt exkluderade personers erfarenheter i utformningen av vélfardsorganisationer. Vi

hoppas darfor att detta arbete kan vara med och hjélpa till att belysa detta.

Vi har under arbetets gang stott pd vissa hinder och om vi skulle f4 chansen att skriva
uppsatsen en gang till finns det saker vi hade gjort annorlunda. Det var t ex svarare &n vi
trodde att hitta motstandsteorier som var vasentliga for vart arbete. Detta d& vi har velat prata
om individer och grupper och inte om organisationer. Om vi hade gjort om vért arbete hade
inte vart fokus dndrats, men vi hade antagligen pa ett tidigt plan skaffat oss storre kunskap om
vésentliga teorier for att ddrigenom underlitta processens gang. Vi anser dock att vi tillslut

fick ihop teori och resultat pa ett tillfredsstéllande satt.

Svarigheterna som uppstod under processens gang handlade mycket om att vi pa férhand hade
en bestdmd uppfattning om hur vart arbete skulle fortlopa och missbedémde hur lang tid vissa
avsnitt skulle ta. Till ndsta gdng hade vi satt upp en tydligare plan med storre marginaler dn
vad vi hade denna gang. Vi tycker &ndé att denna tidspress inte speglar slutresultatet 1 alltfor

stor utstrackning.

Vi har i detta arbete fatt in material som skulle récka till flertalet uppsatser. Vi har dock fétt
begrinsa oss, men har samtidigt uppslag for framtida forskning. I vart arbete har vi valt att
inte applicera ett intersektionellt perspektiv, men detta dr ndgot som hade varit intressant att
applicera pd vart material. Vad hade vi kunnat utldsa i vart material om vi hade applicerat

faktorer som kon, etnicitet, alder, funktion, osv?

Vi har i vart arbete diskuterat vad for syn véra intervjupersoner har pa offentliga vilférds-
organisationer, men inte s mycket pd vilken funktion de ideella vélfardsorganisationerna har

for véra intervjupersoner. Det skulle vara intressant att fordjupa sig i detta da vi idag har ett
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vélfardssamhélle med allt fler privata och ideella aktorer. Hur fungerar samspelet mellan alla

dessa aktdrer och hur skulle vara intervjupersoner se pa detta samspel?

I vért arbete har vi dven arbetet utifran ett teoretiskt perspektiv dar makt och motstdnd
standigt samverkar. Detta dr ndgot vi inte har problematiserat tillrdckligt. Vi hade velat for-
djupa oss i denna relation for att fortydliga motstandets kraft och relevans i samspelet mellan
de som sitter pd makten och de som utdvar motstandet. Vi hade gédrna dven fortsatt att
undersoka konkreta strategier och da med fokus pd hur samarbetet mellan socialarbetare och
personer som ir socialt exkluderade kunde utokas och forbittras. Gérna ocksa dé utifran en

storre forstéelse och fordjupad kunskap om motstdndets kraft och kreativitet.

Avslutningsvis sa vill vi dterkoppla till var problemformulering dir vi problematiserade att
socialt exkluderade personers erfarenheter och kunskaper inte togs till vara pa. Vi anser att vi
genom detta arbete har belyst detta och har visat pa att dessa personer besitter en kraft som
det ar viktigt for vélfardsorganisationer att ta till vara pd for att fa kunna bedriva en human
verksamhet. For om det dr ndgot detta arbete har visat pd sé &r att det finns brister inom det
sociala arbetet och att fortroendet 1 flera fall &r svagt. Detta tror vi delvis kan handla om att

dessa personer inte anser att deras erfarenheter och kunskaper tas tillvara.
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Bilagor
Bilaga 1

Hej

Vi ér tva socionomstudenter, Kerstin och Victor, som ska skriva en C - uppsats pd Goteborgs
Universitet

Vi vill girna intervjua ni gister som finns héir i Johanneskyrkan om hur ni tdnker och kénner
kring makt och motsténd.

Vi kommer att vara hiar pd mandag den 17.e oktober mellan kl. 9.30 — 14.00 och onsdag den
19.e oktober kl. 9.30 — 14.00

Vill ni vara med far ni gérna séga till eller mejla nin av oss!

Varma hdlsningar

Foto av Kerstin Foto av Victor

Kerstin Victor
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Bilaga 2

Goteborg 14 oktober 2016
Till dig som besoker Johanneskyrkan, vill du dela med dig av dina erfarenheter?
Vi ér tva socionomstudenter pa Goteborgs universitet som denna termin (-16) skriver véar C-
uppsats. Vi kommer i var framtida yrkesroll att jobba med ménniskor som behover stdd pa
olika sétt dérfor hade vi uppskattat om ni kunde ta er tid att beskriva era erfarenheter. Vi ér
intresserade av hur ni resonerar i motet med samhillet och hur ni gor, tinker och kénner nér
det motet inte fungerar.
Vi kommer att ha 4-5 intervjuer med personer som besoker Johanneskyrkan. Vi kommer bada
tvd att delta under intervjun. Intervjun kommer att ta cirka en timme. Samtalet kommer att
spelas in och direfter behandlas konfidentiellt, alltsd kommer det ni sdger att sdgas i
fortroende. Intervjun dr frivillig och kan avbrytas nédr du vill. Du har dven ritt att ta del av
arbetet nér det dr klart. Uppgifterna kommer bara att anvéndas till detta uppsatsarbete och
kommer att raderas nér uppsatsen ér slutford. Detta enligt Vetenskapsradets etiska principer.
Har du nagra frdgor kring deltagandet gar det mycket bra att hora av dig till oss. Vara
kontaktuppgifter finner du nedan. Du kan ocksa fraga diakon Lotta om du vill prata om nigot
1 anknytning till den hér studien. Nér vi &dr klara med var studie kan vi komma till kyrkan och
berdtta om vad vi har skrivit om intresse finns.
Vinliga hilsningar
Victor och Kerstin
Victor Nielsen
E-post: xxx
Kerstin Kristiansson

E-post: xxx
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Bilaga 3

Samtycke till intervju deltagande;

Jag intygar att jag har fitt information om den uppsats som Victor och Kerstin ska
skriva. Den kommer att handla om hur vi resonerar i motet med samhillet och hur vi
gor, tinker och kinner niar det motet inte fungerar.

Jag har fatt mojlighet att stiilla fragor och fiatt svar pa mina fragor.

Uppsatsen kommer att folja de etiska rid och principer som Ventenskapsradet har tagit
fram. De édr dé; informationskravet (att fi reda pid vad uppsatsen handlar om);
samtyckeskravet (att giA med p& att bli intervjuad); konfidentialitetskravet (att
uppgifterna anonymiseras) och nyttjandekravet (att informationen bara anvinds for

uppsatsen).

Underskrift (Intervjuperson
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Bilaga 4

Intervjuguide for Victor Nielsen och Kerstin Kristiansson Presentation; Kort presentation
av uppsatsens syfte, dela ut informationsbrevet och samtyckesblanketten. Vi &r intresserade
av hur ni resonerar i moétet med samhillet och hur ni gor, tdnker och kénner nédr det motet inte
fungerar.

Bakgrundsfrigor

Varfor besoker du Johanneskyrkan?

1. Vad ir det som dr sé speciellt med Johanneskyrkan?

2. Besoker du andra verksamheter som ger dig stdd i din situation?

3. Varfor gor du det?

Erfarenheter av motet med samhiillet.

Vad har du for erfarenheter av myndigheter?

Finns det nét i det som du tycker kunde blivit battre?

Vad gjorde du om du inte kdnde att det blev “bra”?

Hur tycker du att det séttet har fungerat? §

© N bk

Skulle du foresla nan annan att gora likadant?
Missforstadd
9. Finns det ndn gang da du har kint dig missforstadd?
10. Vad gjorde du da?
11. Hur kéndes det?
Makt/motstind
12. Vad dr makt for dig?
13. Kénner du att du har makt éver din livssituation?
14. Hur gor du i motet med ménniskor som har makt dver din livssituation?
Strategier
15. Beskriv vad strategier dr genom att anvinda oss av oss sjilva
16. Anvénder du négra strategier i motet med myndigheter?
17. Anvénder du négra strategier nir du kommer till Johanneskyrkan.
18. Annat du/ni vill tillagga?
19. Finns det ndgot som du tycker att socionomstudenter och personer som arbetar med sociala
fragor borde tdnka pa?

20. Tacka for att vi fatt gora intervjun och ta deras tid i ansprak!
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