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Abstract

Titel: “Tanken &r god, men...”- En kvalitativ studie om socialsekreterares
upplevelse kring foreskriftens SOSFS 2014:4 paverkan i deras arbete.
Forfattare: Jennifer Holmer och Matilda Johansson

Nyckelord: Socialt arbete, organisationsstruktur, pliktetik, nyttoetik.

Den 1 oktober 2014 skedde en férandring inom Socialtjanstens individ- och
familjeomsorgen avseende en foreskrift. Foreskriften hanterade information kring
forandringar om ett barn misstanks ha blivit utsatt for eller bevittnat vald. Tidigare
hade beddmningen om det fanns behov av att inleda en utredning legat i handerna
pa socialsekreterarna. Efter 2014 skulle socialsekreterarna utan drojsmal inleda
utredning, enligt SOSFS 2014:4. Syftet med denna uppsats har varit att lyfta
socialsekreterarnas tolkning och syn kring den nya foreskriftens krav om att
inleda utredning pa alla anmalningar som géller vald. Tanken &r att soka forstaelse
i hur organisatoriska regelverk och strukturer paverkar socialsekreterarna i det
dagliga arbetet.

Studien grundas i kvalitativa intervjuer med atta socialsekreterare. Intervjuerna
har darefter studerats och analyserats utifran organisationsteori samt plikt- och
nyttoetik. Resultat och analys har visat pa att manga olika faktorer spelar in for
socialsekreterarnas mojlighet att utfora sitt arbete pa ett sa professionellt satt som
mojligt. En slutsats som kan dras &r att den grundtanke som SOSFS 2014:4 star
for, att inga barn ska falla mellan stolarna, &r god. Samtidigt innebér den
begransningar i form av minskat handlingsutrymme for socialsekreterarna och en
fyrkantighet infér en komplex verklighet.



Forord

Idén for denna uppsats vaxte fram utifran ett intresse som vi haft med oss under
var tid pa socionomprogrammet. Intresset har sin grund i hur barn och familjer
som ar i behov av stod fran samhéllet ibland, av olika anledningar, “faller mellan
stolarna”. Under var utbildning har vi haft mdjligheten att komma i1 kontakt med
den svenska individ- och familjeomsorgen vilket gjorde att vart perspektiv pa
denna komplexa situation breddats. Vi har valt att flytta fokus fran barnen och
familjerna och istéllet belysa socialsekreterarna i dessa situationer, ett fokus som

vi tycker uppdagas allt for sallan.

Vi skulle inledningsvis vilja rikta ett stort tack alla som hjélpt oss att gora den har
uppsatsen genomforbar. Tack till alla de socialsekreterare som tagit sig tid och
stallt upp pa intervjuer. Tack for att ni har delat med er av era tankar, upplevelser

och erfarenheter. Utan er hade vi inte haft mojlighet att fullfélja denna uppsats.

Vi vill ocksa passa pa att tacka var handledare, Elin Hultman. Tack for att vi fatt
snabba, klara och tydliga svar pa vara fragor och att du varit sa positiv och
stottande i den har langa processen. De handledningstimmar som vi haft med dig

har bidragit till att ge oss ett fortroende kring att vi kan klara av detta.

Sist men inte minst skulle vi vilja tacka varandra. Vi har under denna tid
spenderat manga och langa dagar ihop, dar vi bada bidragit med kunskap och
kompletterat varandra pa ett ypperligt sétt. Vi har skrattat och pustat om vart
annat men tillsammans har vi stottat varandra, varpa vi undrar hur vi ska klara oss

utan varandra framover.
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1. Inledning

Den 1 oktober 2014 skedde en férandring inom Socialtjanstens individ- och
familjeomsorg gallande barn dér det fanns misstanke om att barnet blivit utsatt for
vald eller bevittnat vald. Férandringen utgjordes av en foreskrift, SOSFS 2014:4,
som innebar krav pa att socialsekreterarna ska inleda utredning pa alla
valdsanmalningar. Tidigare fanns mojligheter for socialsekreterarna att utfora
egna beddémningar kring om de skulle inleda utredning eller inte. Sedan den 1
oktober 2014 infordes foreskriftens nya direktiv i Socialtjanstens arbete, vilka
patalade hur socialsekreterarna ska agera vid kannedom om ett barn kan ha blivit

utsatt for eller bevittnat vald:

SOSFS 2014:4
6 kap. Utredning av valdsutsatta barn och barn som bevittnat vald

1 § Nar socialnamnden far kdnnedom om att ett barn kan ha
1. utsatts for vald eller andra Gvergrepp av en narstaende, eller
2. bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot en nérstaende...

...ska namnden utan dréjsmal inleda en utredning om barnets behov av std och
hjalp. Namnden ska vidare bedoma risken for att barnet kommer att utséttas for

eller bevittna ytterligare vald.

Foreskriften fran regeringen infordes i Socialstyrelsens allmanna rad om vald i
nara relationer (Socialstyrelsen, 2014). Anledningen till foreskriftens
implementering var till stor del pa grund av kritik som kommunerna fatt beméta
gillande valdsanmélningar, dir det framkommit att barn “fallit mellan stolarna”. I
ett pressmeddelande fran Socialstyrelsen i juni 2014 rapporterades granskningar
som tydligt visade pa dessa brister. Granskningarna pekade pa att av de
anmalningar som inkom till Socialtjansten som rérde misstankar om att barn far

illa inleddes endast utredning pa ungefar halften utav dem (Socialstyrelsen, 2014).

Kritiken som tidigare riktats mot Socialtjansten och dess oaktsamhet i systemet

nadde sitt tak under varen 2014 néar en attaarig flicka, Yara, hittades misshandlad



till dods i sina formyndares hem. Socialtjansten hade flertalet ganger fatt in
orosanmalningar dér det fanns misstankar om att Yara far illa i hemmet. Sista
anmalan hade inkommit tva veckor innan hennes dod. Anmalan hanterades dock
aldrig utan blev liggandes orord i ett postfack. Socialstyrelsens granskningar
visade pa att rutiner brustit inom bade socialforvaltning, skola och polis for att se
till Yaras valmaende (Dagens Nyheter, 2015; Expressen, 2015). Fran och med den
1 oktober 2014 beslutades om en ny foreskrift som innebar att Socialtjansten utan
dréjsmal ska inleda utredning pa alla anméalningar som galler vald. Detta skulle
exempelvis innebéra att anmélningar géllande vald inte langre skulle bli
forbisedda pa végen, likt fallet med Yara, utan maste hanteras direkt
(Socialstyrelsen, 2014).

Foreskriftens nya direktiv och mal handlar om att skapa en storre rattssakerhet for
de barn dar det finns misstankar om vald i hemmet. Att rikta ett 6kat fokus och
uppmarksamhet till utsatta barn men ocksa att minska risken att de “faller mellan
stolarna” (Socialstyrelsen, 2015). Vér upplevelse ar att SOSFS 2014:4
implementering och direktiv har inneburit och fortfarande innebar forandringar pa
manga olika plan. Inte enbart for barnen, utan ocksa i ett hdgre led dar
socialsekreterarna paverkas av organisationens mal avseende forandringar i
arbetsstrukturer och utredningsprocesser. Vart intresse ligger darfor i att belysa
socialsekreterarnas tolkningar och upplevelser av den nya foreskriftens paverkan i

deras arbete.



2. Syfte och problem

2.1 Problemformulering

Under vara tre ar pa socionomprogrammet har vi fatt en inblick i hur
Socialtjanstens arbete bedrivs. Vi har bada fatt ett dkat intresse kring
komplexiteten i barnavardsutredningar géllande vald i nara relationer, vilket ocksa
ar nagot vi upplevt lyftas i de personalgrupper vi befunnit oss i. Studiens
grundlaggande fokus &r att skapa en okad forstaelse for socialsekreterarnas arbete

och de utmaningar de standigt star infor.

Enligt Socialstyrelsen (2015) har den sociala barn- och ungdomsvarden
genomgatt en hel del stora forandringar under de senaste decennierna. Tanken
med dessa forandringar har varit att pa olika satt starka barnets stallning i den
svenska lagstiftningen. Detta har skett genom exempelvis tydligare regelverk
kring nar man ska inleda utredning eller inte men ocksa 6kade krav pa mer
omfattande dokumentation. Allt for att starka rattssakerheten for den enskilde
(Socialstyrelsen, 2015).

Sedan foreskrift SOSFS 2014:4 infordes har det skett forandringar bade inom
Socialtjanstens hantering av valdsarenden, men ocksa i socialsekreterarnas arbete.
En stor skillnad mot tidigare ar att socialsekreterarna ska inleda utredning utan
dréjsmal nar det finns misstanke om vald i nara relation (Socialstyrelsen, 2015).
Nagot som upplevts innebéra bade for- och nackdelar i socialsekreterarnas arbete

med barn och familjer.

Forandringar de senaste aren inom individ- och familjeomsorgen har framfor allt
paverkats av en 6kad belastning och personalomsattning vilket inneburit en stor
utmaning for Socialtjanstens kvalitetsutveckling. Undersokningar har visat pa
svarigheter att hinna med utredningar samt félja upp de beslut som tas inom
individ- och familjeomsorgen i kommunerna. Studier visar att det anstrangda laget
riskerar att paverka handlaggningen av de anmélningar som inkommer géllande

misstankar om att ett barn far illa (Socialstyrelsen, 2016).

Socialsekreterare ar en yrkesgrupp som dagligen star infor utmaningar i sitt

arbete. Inte enbart genom familjerna de moter, utan ocksa utifran hogre



strukturella begrasningar i ledning och organisation. Vad vi vill belysa med denna
studie &r det viktiga arbete som socialsekreterarna utfor. Var uppfattning ar att
socialsekreterarna sedan lange varit en grupp som samhallet har en missvisande
bild av. En grupp som pa grund av sekretess i lagstiftning sallan far synas eller

horas och som darmed begransas i sina utlatanden om sin professionalitet i yrket.

2.2 Undersokningens syfte

Syftet med studien &r att undersoka och beskriva socialsekreterares uppfattning
och tolkning pa vad foreskriften, SOSFS 2014:4, har inneburit i deras arbete
sedan den implementerades 2014. Detta for att skapa en forstaelse for hur
socialsekreterarnas arbete med barn dar det finns misstankar om vald paverkas av

organisatoriska regelverk och strukturer.

2.3 Fragestéallningar

« Hur upplever socialsekreterare att organisatoriska faktorer paverkar deras
arbete?

o Vilka for- och nackdelar har den nya foreskriften inneburit for
socialsekreterarnas arbete?

o Hur resonerar socialsekreterare kring etiska dilemman i och med den nya

foreskriften betydelse nar det géller arbetet med barn och familjer?

2.4 Avgransning

Redan i ett tidigt stadie av uppsatsen forstod vi vikten av att valja ett &mne som
inte var for brett. Relativt snabbt fann vi ett intresse i arbetet med barn som
bevittnat eller utsatts for vald och hur regelverk paverkar arbetet med dessa barn.
Ur detta fann vi sarskilt ett intresse i foreskriften SOSFS 2014:4, da den var
aterkommande i arbetet. Utifran foreskriftens innehall och uppkomst utvecklades
en tanke kring hur viktig organisationens struktur &r for att det sociala arbetet ska
fungera. Det forde oss in pa ett omrade for organisationsteori, men da vi ansag det
vara ett valdigt brett begrepp valde vi att fokusera pa organisationens struktur.
Aven i valet av lagstiftning gjordes ett val att specificera oss djupare i en sarskild
foreskrift snarare an ett helt ramverk, det med anledning av att skapa oss ett mer
hanterbart material. Dessa tva delar tillsammans ansag vi utgéra en bra

avgransning for var studie.



2.5 Begreppsforklaring

Socialnamnd - Ar en speciallagsreglerad kommunal namnd och den del av
kommunen som har det yttersta ansvaret for Socialtjanstens utférande.
Socialndmnden svarar bland annat for det politiska arbete som regleras i

Socialtjanstlagen (Socialstyrelsen, 2015).

Socialtjanst - Eller socialforvaltningen ar den kommunala férvaltning som
befinner sig under socialnamnden i varje kommun. Socialtjansten bestar av
hjalpande vard inom flera olika omraden, i studien syftar Socialtjansten till

omradet individ- och familjeomsorgen (Nationalencyklopedin, 2016).

Socialtjanstlagen [SoL] - Socialtjansten arbetar sedan 2001 efter en sa kallad
socialtjanstlag (2001:453). Socialtjanstlagen &r en ramlag som ger kommunerna
direktiv i Socialtjanstens utformning. Lagen innefattar sarskilda principiella

bestammelser som kommunerna maste folja (Nationalencyklopedin, 2016).

Socialstyrelsens forfattningssamling [SOSFS]- Socialtjansten arbetar ocksa enligt
socialstyrelsens forfattningssamling, SOSFS. Forfattningssamlingen bestar bland

annat av foreskrifter och allmanna rad (Socialstyrelsen, 2015).

Allmanna rad - Innehaller rekommendationer om hur SOSFS kan eller bor

tillampas (Socialstyrelsen, 2014).

Foreskrifter - Innebar rattsligt bindande regler och avser rad om handlaggning och

dokumentation inom Socialtjansten (Socialstyrelsen, 2015).

Handlaggning - Innebér de processer socialsekreterarna utfor i en utredning, fran

dess att en anmalan inkommer tills ett beslut fattas (Socialstyrelsen, 2015).

Utredning - Socialtjanstens underlag att mojliggora for en ndmnd att fatta beslut i
ett arende. En utredning inom Socialtjansten far paga under max fyra manader

innan ett beslut maste fattas (Socialstyrelsen, 2015).

Insats - Den eventuella atgard som det beslutas om, vid de tillfallen barnet eller

familjen ar i behov av stdd och hjalp (Socialstyrelsen, 2015).
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3. Bakgrund

Socialtjanstens skyldigheter:

“Alla barn har ritt till en trygg uppvéxt. Nar virdnadshavare inte kan ta ansvar for
sina barn fullt ut beh6ver samhéllet stodja och skydda barn som annars riskerar en

ogynnsam utveckling.” (Socialstyrelsen, 2015).

Sverige ar sedan lange ett land som star bakom en rad internationella
Overenskommelser i arbetet for barns réttigheter. Sveriges lagstiftning har bland
annat implementerats utifran FNs barnkonvention som pa en nationell niva arbetar
for att skydda varje enskilt barn mot ogynnsamma forhallanden (Prop. 1997/98
Kvinnofrid). I arbetet med barns ratt till en trygg uppvaxt belyser FN vikten av att
varje land i stérsta mojliga utstrdckning arbetar for att sakerstélla sitt ansvar i

dessa fragor:

“Konventionsstaterna skall vidta alla lampliga lagstiftnings-, administrativa och
sociala atgarder samt atgarder i utbildningssyfte for att skydda barnet mot alla
former av fysiskt eller psykiskt vald, skada eller 6vergrepp, vanvard eller
forsumlig behandling, misshandel eller utnyttjande, innefattande sexuella
overgrepp, medan barnet &r i foréldrarnas eller den ena foralderns,

vérdnadshavares eller annan persons vard” (Barnombudsmannen, 2015).

| Sverige vilar det yttersta ansvaret for barns rattigheter till en trygg uppvaxt pa
kommunens socialndmnd. Socialndmndens arbete och skyldigheter grundar sig i
svensk lagstiftning med sérskilda krav och direktiv i socialtjanstlagen. Enligt SoL.
5:1 patalas socialnamndens ansvar att verka for att barn och unga vaxer upp i
trygga och goda forhallanden samt att framja en gynnsam utveckling. Vidare
grundar sig ansvaret i att arbeta forebyggande for att férhindra att barn och unga
far illa. Detta sker genom att tillsammans med andra samhéllsorgan och berérda
uppmarksamma samt verka for att barn och unga inte vistas i skadliga miljoer
(Socialtjanstlagen 2001).
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Som ett komplement till lagen finns &ven socialstyrelsens forfattningssamling,
SOSFS. Socialstyrelsens forfattningssamling syftar till att ge socialndmndens
politiker, chefer och handlaggare vagledning i deras arbete. Detta sker genom
foreskrifter, allmanna rad, forarbeten och beslut fran Justititcombudsmannen, vilka
utgor riktlinjer och direktiv for att skapa tydliga strukturer nér det géller
socialndmndens ansvar i &renden kring barn och unga. Forfattningssamlingen
syftar ocksa till att starka barns och familjers rattssékerhet samt underlatta arbetet
genom olika satt for tillsyn och uppféljning av verksamheten (Socialstyrelsen,
2015).

Socialtjanstens arbete vid kdnnedom om att ett barn far illa:

Socialtjinsten skyldighet ér att enligt 11 kap. 1 § SoL ... utan dréjsmal inleda
utredning av vad som genom ansokan, anmalan eller pa annat satt har kommit till
namndens kannedom och som kan foranleda nagon atgéard av namnden
(Socialstyrelsen, 2015).

Tidigare nar en anmalan inkom gjorde socialsekreterarna alltid en sa kallad
forhandsbedomning tillsammans med familjen dér de beslutade om en utredning
skulle inledas eller inte (Socialstyrelsen, 2014). En férhandsbedémning innebar
att socialsekreterarna ska gora en bedémning av familjens behov av stdd och se
till detta utifran flera olika faktorer. Dessa faktorer ar bland annat problematikens
karaktar och omfattning, paverkan i familjen, barnets egen uppfattning, men ocksa
foraldrarnas uppfattning om problematikens konsekvenser (Socialstyrelsen,

2014).

Inforandet av SOSFS 2014:4, avseende valdsutredningar, innebar att man tog bort
forhandsbedémningen i processen och istéllet beslutade att utredning skulle
inledas omedelbart i alla 1&gen oavsett vad (Socialstyrelsen, 2015).
Forhandsbedémningens forsvinnande ar alltsa idag den priméra skillnaden mellan

valdsanmalningar och évriga anmalningar.

En utredning ar for manga familjer ett personligt ingrepp i deras liv. Samtidigt

som foreskriftens inforande och direktiv ska arbeta for att inte missa nagra barn

12



ska Socialtjansten &dven ta hansyn till 11 kap. 2 § forsta stycket SoL. Paragrafen
pavisar att utredning ska bedrivas sa att inte ndgon pa onddigt satt utsatts for
skada eller olagenhet, men ocksa att den inte ska géras mer omfattande &n vad
omstandigheterna kréver. Socialn&mnden beskriver &ven hur varje utredning ska
anpassas till det specifika barnet och dess situation utifran att alla situationer
liksom barn ar olika. Om det under utredningens gang framgar att
vardnadshavarna eller barnet, om de ar 6ver femton ar, inte 6nskar nagot stod ska
utredning dven avslutas. Detta sa lange det inte finns skal till vard mot deras vilja
(Socialstyrelsen, 2015). Av socialnamndens forarbeten framkommer alltsa att en
utredning inte ska inledas om det star klart fran borjan att namnden inte bor eller
kan vidta atgarder (Socialstyrelsen, 2015).

Sedan den 1 oktober 2014 géller denna regel dock inte valdsanmalningar. SOSFS
2014:4 har inneburit en férandrad arbetsprocess, inte enbart i Socialtjanstens
organisation utan ocksa i socialsekreterarnas arbete (Socialstyrelsen, 2015).
Socialsekreterarna som dagligen arbetar med dessa processer befinner sig i en
komplex situation mellan att kunna gora ett sa bra och fortroendeskapande arbete
med barnen och familjerna som majligt. Samtidigt begransas de pa olika satt

genom organisationens regelverk och strukturer.
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4. Tidigare forskning

Vi har valt att redogora for sju vetenskapliga studier som pa olika satt belyser
Socialtjanstens organisation och socialsekreterares upplevelser av hur
organisatoriska faktorer paverkar deras arbete. Studierna redogor for
organisationer utifran olika perspektiv, exempelvis hur organisationen paverkar
socialsekreterarnas arbete direkt ut till klient, men ocksa pa ett hogre plan dar
socialsekreterarna paverkas av strukturella forutsattningar. Vi anser att de olika
studierna tillsammans beskriver en bild av hur organisationen paverkar pa flera
plan. Var utgangspunkt har primart varit att se till organisatoriska aspekter men i

studiernas innehall lyfts dven etiska aspekter av olika perspektiv fram.

Lagstiftningens inverkan:

Donselius & Hollander (2010) beskriver hur arbetet med barn som bevittnat vald
har forandrats inom Socialtjansten efter en lagandring som inférdes 2007. Ar
2007 éndrades lagen fran att man ... bor sarskilt beakta att barn som bevittnat
vald kan ha behov av hjdlp och stod” till att man ... skall sarskilt beakta att barn
som bevittnat vald kan ha behov av hjdlp och stod...” (SoL 2007:225). Studien
granskar om lagandringen haft nagon betydelse for Socialtjanstens utveckling av

insatser for barn och familjerna.

Genom studien framkommer att det ett par ar efter lagandringen var stora
skillnader i hur kommunerna och ndmnderna tog sitt ansvar gallande
valdsutredningar. Nagot som resulterade i att barn som bevittnat vald inte fick det
stdd och hjalp de behdvde. Det framkom &ven att férhandsbedémningar inte alltid
genomfordes eller att tiden for forhandsbedomning tog valdigt lang tid. Fa
socialsekreterare i studien uttryckte att arbetet med barn och familjer hade
forandrats efter lagandringen. Detta var dock nagot forskarna motsatte sig da de
ansag att det skett en forandring kring valet av insatser. Forskarnas slutsats drogs
genom undersdkningar och granskningar kring férédndringar i valet av insatser.
Socialsekreterarna trodde att grunden till forandringen var utifran en 6kad
uppmarksamhet och ett okat fokus gallande barn som bevittnat vald (Donselius &
Hollénder, 2010).
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Utrymme for variation

Lundgren et al. (2009) studie redogor for den organisatoriska forandring som skett
inom Sveriges individ- och familjeomsorg de senaste tjugo aren, med
utgangspunkt i forandringsprocessen fran integrering till specialisering. Vad som
framgar i studien ar att kommunernas individ- och familjeomsorg har forandrats
betydligt det senaste, dér arbetet tidigare har varit mer generalistiskt och
integrerat, men pa senare ar blivit mer specialiserat. Lundgren et al. (2009)
analyserar och jamfor socialsekreterares syn pa arbetsvillkor i tre kommuner inom

individ- och familjeomsorgen (Lundgren et al. 2009).

Lundgren et al. (2009) utvecklar vidare att Socialtjanstens utveckling, som
tidigare statt for en integrerad och generell helhetssyn, pa senare ar évergatt mot
en allt mer specialiserad organisationsmodell. De menar att expertis inom sitt
omrade véxte allt mer och att specialisering darfor blev ett begrepp som kom att
influera och infiltrera individ- och familjeomsorgen. Det ansags viktigare att
klienterna skulle fa mota socialsekreterare med hogre kompetens inom sitt
arbetsomrade an att de skulle ha ett generellt helhetsperspektiv (Lundgren et al,
2009). VVdagen mot en mer specialiserad organisationsform har utgjorts av lagar,
foreskrifter och riktlinjer, vilka &r betydande for hur arbetet i en kommun ska
organiseras. Lundgren et al. (2009) beskriver att utformandet av lagstiftningens
tillampning daremot i manga fall inte ar reglerat i detalj. Det innebar en viss frihet
for kommunernas individ- och familjeomsorg eftersom de sjélva darmed kan valja
hur organisationen ska struktureras (Lundgren et al, 2009). Forfattarna menar att
den specialiserade arbetsformen har inneburit att socialsekreterarna i storre
utstrackning kan utga fran bade klientens behov och 6ka sin egen kompetens. Hur
individ- och familjeomsorgen ska organiseras pa béasta satt forblir i denna studie
dock inte helt besvarad. Lagstiftning fordndrar och tydliggdr organisationens
struktur, men samtidigt menar forfattarna att det finns luckor i regelverket for

egna initiativ. Pa sa satt utgor lagstiftningen darfor ett utrymme for variation.
Byberg (2002) undersoker ur ett vidare perspektiv Socialtjanstens organisering

och dess inverkan utifran aspekter avseende demokrati och likabehandling. Hon

menar att strukturella faktorer och hur Socialtjansten valjer att organisera sig har
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betydelse for hur arbetet utfors i Socialtjansten. En konsekvens av att kommuner
organiserar sig olika &r att det blir variationer i deras satt att bedéma i olika
arenden. Ett monster som framgar av studien ar att desto hogre grad av byrakrati,
desto fler begransningar i arbetet, forutsatt att rutiner kontinuerligt 6vervakas av
ledningen. Byberg (2002) menar att det innebar ett mindre utrymme for
sjalvstandiga beslut, vilket for klienten innebar en mindre risk att behandlas pa ett
opartiskt sétt. Detta utifran att den enskilde tjanstemannens personliga bedémning
inte kan utgora olika beslut fran fall till fall. Byberg redogor att det innebar ett
mindre handlingsutrymme for socialsekreteraren men samtidigt da en hogre
rattssakerhet for klienterna, utifran att ratten till likabehandling inte aventyras
(Byberg, 2002).

Evans (2012) diskuterar socialsekreterares forhallande mellan handlingsutrymme
och de begransningar som finns i organisationen, dar arbetet i hog grad styrs av
strukturer som riktlinjer och lagar. Studien &r gjord i en engelsk kommun, vilket
innebér att det forekommer vissa skillnader i forhallande till organisationens
regelverk och uppbyggnad. Detta skulle ur ett vidare perspektiv kunna innebéra
svarigheter for oss att generalisera och applicera pa vart problem. Var bedémning
ar att studiens grundlaggande problematik dock kan jamforas till likvérdiga

forhallanden i Sverige.

Evans (2012) uttrycker att situationen har blivit komplex, da hogre strukturer i
flera fall begransar socialsekreterarnas handlingsutrymme och frihet. Det ar nagot
som socialsekreterarna i studien styrker. Vad som framgar fran socialsekreterarna
i studien &r att desto mer organisationen styrs av hogre strukturer och dess lagar,
desto mer uttrycker de en forminskad upplevelse av frihet och fortroende i
utévandet av sitt arbete. Vidare uppmarksammar Evans (2012) att socialt arbete
utvecklats i en riktning som innebér allt fler restriktiva kontroller i arbetet fran
chefs- och ledarsidan. Organisatoriska regler, i form av rutiner och foreskrifter,
beskrivs i artikeln som ett viktigt hjalpmedel for chefer att styra de anstalldas
arbete. Evans (2012) uttrycker att konsekvenserna blir att socialsekreterare i storre
utstrackning utgors till foremal i organisationen, for att sékerstalla att de

finansiella och produktiva forvantningarna uppfylls (Evans, 2012).
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I studien lyfter Evans (2012) tva olika attityder som socialsekreterarna har till de
organisatoriska regler som styr deras arbete. Ena gruppen foljde de formella
reglerna och uttryckte att det var ett satt att visa engagemang for klienternas
rattigheter. Ovriga anség att det var béttre att ga utanfor regler och riktlinjer for att
i sin profession kunna visa ett individuellt engagemang for klienten. Resultatet av
studien visar pa en dynamisk spanning i socialsekreterarnas forhallningssatt till
formella regler. Evans (2012) anser att utmaningen ligger i att acceptera den
motsattning som finns i dessa tva aspekter av yrkesarbete, och att pa sa sétt avgora
vilket professionellt forhallningssatt som ska tillampas i dess organisatoriska

sammanhang.

Begransningar i arbetet

En annan studie granskar socialsekreterarnas majligheter till att forhalla sig
professionellt i arbetet utifran de begransningar som finns utifran den 6kade
arbetsbelastningen. | en rapport av Novus Opinion i uppdrag fran
Akademikerforbundet SSR 2010 redogor man for resultatet av socialsekreterarnas
arbetsbelastning. Vad som framkommer i rapporten &r att socialsekreterarna pa
grund av organisatoriska faktorer och strukturer inte k&nner att de kan leva upp till
socialtjanstlagens direktiv och avsikter. Inte bara belastning, utan ocksa resurser
till férebyggande arbete i kommunerna &r en av de stora anledningarna till ett
minskat utrymme i socialsekreterarnas profession. Utifran de 600 intervjuer som
rapporten har sammanstéllt uttrycker socialsekreterarna deras yrkesval som
positivt. De ansag daremot att de minskade mojligheter som finns i att faktiskt fa
anvanda sin kunskap, erfarenhet och kompetens i det dagliga arbetet var
problematiskt. Socialsekreterarna beskriver en 6kad tyngd i arbetet vilket ocksa
resulterar i en 6kad stress, inte bara for de sjalva, men ocksa i ett storre perspektiv
for organisationen i stort (Akademikerforbundet SSR, 2010).

I en rapport fran Socialstyrelsen (2016) tydliggors svarigheterna med att rekrytera
och behalla personal inom Socialtjanstens individ- och familjeomsorg. Situationen
uppges varit anstrangd under en langre tid men att den stora flyktingstrém som
kom under 2015 innebar ytterligare en kraftig 6kning av belastningen i en redan

utsatt organisation. Socialtjanstens problematik kring rekrytering av personal och
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hdg personalomséttning resulterar bland annat i bristande kvalitet och hog
arbetsbelastning. Variationer gallande personalens kompetens har ocksa visat sig

problematisk vid jamférelser mellan olika socialkontor (Socialstyrelsen, 2016).

Ett vidare perspektiv pa begransningar i det sociala arbetet &r den ckade kontroll
som pa senare ar skett i det svenska valfardssystemet. Lauri (2016) beskriver hur
socialt arbete genomgatt stora forandringar avseende organisering och styrning.
Vad som framgar &r hur en 6kad kontroll och dominans i organisationen inforlivas
allt mer, vilket resulterar i en ytligare kontakt mellan socialsekreterarna och
klienten. Lauri (2016) exemplifierar hur en 6kad dokumentation utgér en hogre

kontroll av socialsekreterarna.

Den férandring som succesivt skett genom nya satt att strukturera organisationen
med en allt starkare ledarskapskultur, gor att socialsekreterarna ”tvingas” visa mer
lojalitet at organisationens forvantningar snarare an klienterna. Hogre instanser
staller krav pa att organisationen ska spendera sa lite resurser som majligt pa
klienterna utifran olika ideal. Det handlar om allt ifran att klienter ska klara sig
sjalva till en ekonomisk medvetenhet inom organisationen. Lauri (2016) redogor
for ett resultat som visar att den riktning som socialt arbete ar pa vag mot skapar
avstand och likgiltighet gentemot klienterna. Ur ett vidare perspektiv innebér det
lagre forutsattningar for relationsskapande och allians i métet med klienten. For
socialsekreterarna innebér dessa krav i arbetet en lagre flexibilitet och undergraver
empati och solidaritet for klienten. Som en slutsats kan man se att standardisering
i arbetet reglerar och begransar inte enbart kontakten med klient men ocksa
utrymme for profession. Dessa fordndringar menar Lauri (2016) stéller
socialsekreterarna frammande infor sitt arbete genom att de inte kan identifiera sig
med de ideal som det sociala arbetet grundar sig i: medkénsla och empati for
samhallets behovande. Aven fast styrningen skapar motstand uppstar samtidigt
grunden fér nya motstrategier. En kamp bortom systemets insyn, kontroll och

harskartekniker.
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5. Teori

I studiens utférande har det tydliggjorts flera faktorer som socialsekreterarna
dagligen star infor i sitt arbete, daribland organisatoriska strukturer samt etiska
problem. Val av teori har gjorts utifran en abduktiv ansats. Det innebér att vi i ett
tidigt skede hade en tanke om att tillampa organisationsteori av nagot slag, vilket
vi senare kunde applicera genom de intervjuer vi genomforde. Utifran
intervjuernas innehall kunde vi dven urskilja olika etiska problem som uppstod
inom organisation. Darmed valdes tre 6vergripande teoretiska perspektiv som vi
ansag lampliga utifran studiens syfte: organisationsstruktur, pliktetik samt
nyttoetik. Inom omrade for organisationsstruktur kommer flera underliggande
begrepp lyftas, som maskinbyrakrati, professionshyrakrati, specialisering,
koordinering och stabilitet. Detta pa grund av organisationsstrukturens

omfattning.

Hur en organisation &r uppbyggd ar av oerhord betydelse for hur arbetet i
organisationen kommer att struktureras och fordelas. Organisationsstruktur
innebar ~det satt pa vilket man fordelar arbetsuppgifter och hur man styr och
samordnar arbetet for att forverkliga organisationens mal”. Strukturen inom en
organisation handlar alltsa bland annat om hur arbetsuppgifter tilldelas,
samordnas och grupperas inom den specifika organisationen, men ocksa hur
beslutsfattandet ska fordelas i ett led mellan anstallda och ledare (Jacobsen &
Thorsvik, 2014). 1 de flesta fall styrs organisationen ocksa av lagstiftning fran
hogre direktiv vilket gor att organisationen standigt genomgar olika processer av
forandring. | denna forandring skapas etiska dilemman, nagot som innebar manga
olika stallningstaganden kring normer, etik och moral (Henriksen, 2013;
Sandstrom, 2008). Sandstrom (2008) beskriver att desto mer kansloméssigt
pafrestande ett arbete ar, desto viktigare ar det med tydlig struktur, rutiner och
regler. Detta fOr att kunna utfora sina uppgifter och gora arbetet hanterbart for
egen del (Sandstrém, 2008). Utifran ovanstaende ser man att kopplingen mellan
organisationens struktur och etik i manga fall gar hand i hand, vilket gor att vi

anser att teorier av dess slag ar relevanta for var studie.
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5.1 Organisationsstruktur

Hur en organisation ar strukturerad kan urskiljas som en grundlaggande
utgangspunkt for att skapa goda forutséttningar bade for organisationens mal, men
ocksa for de anstallda som arbetar i organisationen (Jacobsen & Thorsvik, 2014).

I beslut av organisationens struktur finns sérskilda faktorer att ha i atanke
beroende pa vilken riktning organisationen ska ta. Manga organisationer foljer
déarfor sarskilda organisationsmodeller som exempelvis tydliggor olika sétt for
arbetsférdelning, beslutsmakt och hierarki etcetera. Enligt Jacobsen och Thorsvik
(2014) tillampar Socialtjansten sedan lange en byrakratisk modell. Den
byrakratiska modellen redogor ocksa for tva underliggande perspektiv, vilka ar

maskinbyrakratin och den professionella byrakratin:

Maskinbyrakratin innebér att det finns en klar arbetsfordelning som gar i en
horisontell linje dar olika grupper har olika kompetensomraden. Det finns en
tydlig och klar hierarki som visar vem som &r chef. Denna typ av organisation
innebar en byrakrati som ar valdigt centraliserad. Centralisering handlar om att
makten kring att fatta beslut flyttas uppat i ledet i en hierarkisk niva (Jacobsen &
Thorsvik, 2014). Organisationer som tillampar denna form av struktur anvéander
sig av regler for att styra och skapa kontroll. Maskinbyrakratin kraver exempelvis
skriftlig handlaggning for styrningens mdéjligheter att kontrollera de anstallda.
Fordelarna med en centraliserad styrning &r en tydlighet i vem som har ansvar
inom organisationen, vilket gor att det finns en férutsagbarhet. Nackdelarna ér
istallet att de anstallda har en 1ag flexibilitet att kunna yttra sin egen asikt. Nagot
som gor att det blir en trogare utveckling i organisationen samt att det skapar en

lagre motivation hos de anstéllda (Jacobsen & Thorsvik, 2014).

Den professionella byrakratin ar ytterligare en byrakratisk modell. Den
kannetecknas av att de anstéllda i organisationen forses med stor beslutsmakt och
handlingsutrymme (Jacobsen & Thorsvik, 2014). Den professionella byrakratins
organisation &r mer decentraliserad med anledning av att de anstéllda, anses vara
professionella som genom utbildning erhallit de fardigheter och kunskaper som
anses nodvandiga for att fatta beslut etcetera. Decentralisering innebér darmed att
beslut i s& stor utstrackning som mojligt fattas pa lagsta niva i hierarkin, vilket

skapar en mer demokratisk organisation. I manga arbetsuppgifter har de anstallda
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darmed ett storre handlingsutrymme (Jacobsen & Thorsvik, 2014). Fordelar med
en decentraliserad styrning kan handla om att skapa motivation hos de anstallda,
genom en 6kad flexibilitet och fortroende utvecklas organisationen. Samtidigt kan
det skapa en otydlighet i organisationen géllande ansvar (Jacobsen & Thorsvik,
2014).

Bade maskinbyrakratin och den professionella byrakratin utgors av olika former
av specialisering, koordinering samt stabilitet. Dessa tre faktorer innefattar
organisationsstrukturens utformning och anses vara ett av de viktigaste besluten

att fatta infor en organisations uppbyggnad (Jacobsen & Thorsvik, 2014).

Specialisering avser i vilken grad arbetsuppgifterna for de anstéllda ar begransade
till ett mer fokuserat omrade. Specialisering ar en av de framsta faktorer for
effektivitet och produktivitet inom en organisation. Detta utifran att ett mer
avgransat omrade gallande ansvar hos varije anstalld 6ppnar upp fokus och
expertis inom det egna kompetensomradet (Jacobsen & Thorsvik, 2014). En fraga
som blir avgorande & om organisationen ska sta for enhetlighet eller mangfald i
sitt arbete. Om de anstallda ska arbeta med likvardiga arbetsomraden haller man
en trygg och stabil arbetsdelning. Vljer organisationen déremot att deras
anstallda ska specialiseras och utvecklas inom sitt specifika arbetsomrade bidrar

det till en storre flexibilitet och innovation (Jacobsen & Thorsvik, 2014).

Koordinering handlar om att man ibland behdver anvanda sig av flera olika
méanniskors kunskaper i organisationen. Detta for att gemensamt kunna l6sa
uppgifter och mal som inte gar att genomfora pa egen hand. Samordning i en
organisation ar inte alltid enkelt varfér organisationer anvénder sig av bland annat
lagar och riktlinjer. Detta skapar storre mojligheter for en enad arbetsgrupp dar
det finns en tydlighet i hur olika utforanden ska ga till (Jacobsen & Thorsvik,
2014).

Stabilitet innebér att de personer som rekryteras till organisationen gar in i en
position dar de vet hur deras befattning och arbetsuppgifter ser ut. Det skapar en
trygghet i arbetet, utifran att man genom ramar vet vad man ska gora och hur man
ska forhalla sig till organisationen (Jacobsen & Thorsvik, 2014). Jacobsen &

Thorsvik (2014) for fram att riktlinjer och regler kan vara ett bra satt for
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organisationen att skapa en tydlighet och stabilitet. Da det tydliggor olika sétt att
producera varor eller tjanster samt hur man ska utfora sitt arbete. Samtidigt kan
det ocksa satta stopp for eget handlande och mojlighet till eget initiativtagande.
Detta innebér att organisationen maste ta stallning till om de ska ha en
organisationsstruktur som star for en stabilitet och forutsagbarhet eller flexibilitet
och innovation (March, 1991).

En forutsattning for att kunna genomféra och ha specialisering, koordinering och
stabilitet &r att det finns resurser att tillga. Jacobsen & Thorsvik (2014) pratar har
om bade humanresurser sasom kompetens, kunskap och erfarenhet hos de
anstdllda men ocksa om organisatoriska resurser. Organisatoriska resurser handlar
om strukturer och system och hur dessa forhaller sig till organisationens
medlemmar. Utan resurser i en organisation ar det ytterst svart att fa
organisationen att ga runt (Jacobsen & Thorsvik, 2014). | manniskobehandlande
organisationer, dar Socialtjansten ingar, utgor personalen den mest grundlaggande
resursen for arbetets utférande (Bergmark et al, 2008). Men for att
humanresurserna ska fungera maste det ocksa finnas organisatoriska resurser i
form av exempelvis ekonomi etcetera. En 6kad personalomséttning innebadr att det
blir svarare att utfora det arbete som organisationen syftar till (Bergmark et al,
2008).

For att skapa en tydlighet i arbetssattet foljer organisationer ofta den lagstiftning
och riktlinjer som finns att tillga kring hur arbetet ska ga till och hur de anstallda
ska upptréada. De allra flesta organisationer har utifran lagstiftning utvecklat ett
system vars mal ar att skapa enhéllighet och arbetsfoérdelning mellan de anstéllda i
organisationen. Samtidigt innebar det ocksa ett satt styra de anstéllda, att skapa en
mer tjanstvillig grupp och kultur inom organisationen (Jacobsen & Thorsvik,
2014). En viktig del i organisationens struktur &r just att kunna kontrollera de
anstalldas arbete och registrera vad de anstallda gor och inte gor. Kontroll i
organisationen sker genom ledning, styrning och rutiner. Nagot som for de
anstéllda kan innebdra ett mindre handlingsutrymme att kunna ga utanfor dessa
ramar (Clegg, 1989). Det innebér att organisationen utfor en viss maktutévning.
Att missbruka makten sker nar den inte anvands pa det satt som ar tankt. Det kan
exempelvis vara nar en anstélld alternativt arbetsgrupp asidosatter de regler och

lagar som de ar alagda att folja. Lagar och regler inom organisationen utévar
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alltsd makt 6ver dess anstallda men behovs ocksa for att stoppa maktmissbruk
(Sandstrém, 2008).

5.2 Etik

Arbetslivet innebar dagligen olika val och stéllningstaganden som grundar sig i
etik och moral (Sandstrom, 2008). Etik kretsar kring tankar om hur vi ska handla
och varfor det ar ratt eller fel att handla pa ett visst satt. Nagot som innebér att vi
stalls infor etiska problem nar vi saknar svaren pa hur vi exempelvis ska handla i
en viss situation (Henriksen, 2013). Séatten att forhalla sig etiskt ar manga och
aven om det anses etiskt ratt for en sjalv kan det ses som etiskt fel i en annan
kontext. Vi har i studien valt att fokusera pa tva etiska teorier, pliktetik samt
nyttoetik, vars grund ligger i att antingen folja sina plikter eller att handla efter
konsekvenser. Valet av etiska perspektiv har gjorts utifran de intervjuer som forts
med socialsekreterarna. Vi upplever att socialsekreterarna i manga fall beskriver
upplevelser av att hamna mellan ett val av plikt eller konsekvens. Utifran deras

utlatanden har vi valt etiska teorier som vi anser relevant.

Pliktetiken har sin utgangspunkt i att se till méanniskors rattigheter och
skyldigheter infor lagen och framjar ett demokratiskt samhélle dar manniskor blir

behandlade likvardigt, oavsett omstandigheter (Henriksen, 2013).

I samhéllet kannetecknar plikter de skyldigheter vi ar alagda att gora, i studiens
kontext skulle det kunna innebara att exempelvis inleda utredning pa alla
valdsarenden. Plikter formuleras ofta i regler som ar den radande normen i
samhéllet och ska hjalpa méanniskor att skapa sig en uppfattning kring vad som &ar
det ritta att gora. “Att géra nagot av plikt ar att ha en bestdmd typ av etisk
motivation for sin handling. Vissheten om vad som &r ens plikt ar darfor

handlingsmotiverande” (Henriksen, 2013).

Grundaren bakom pliktetiken anses vara den tyske filosofen Immanuel Kant. Kant
(1997) menar att man for att veta vad som ar ratt maste se allt utifran ett storre
perspektiv. Detta innebdr att hur man agerar utifran ett etiskt problem ska kunna

tillampas lika i alla liknande situationer. Nagot som utgor grunden i pliktetiken ar
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darmed att alla regler ska kunna universaliseras, att alla har lika rattigheter infor

lagen, oavsett vad (Kant, 1997).

Ett exempel pa hur socialsekreterare kan forhalla sig pliktetiskt i det dagliga
arbetet &r genom att f6lja de lagar och riktlinjer som &r bestdmda av staten.
Utifran Kant skulle socialsekreterarna bryta mot pliktetiken i de sekvenser de
véljer att "ta lagen i1 egna hiander” och avstar frin de regler de ar dlagda att folja.
Ur pliktetiken skulle detta inte vara etiskt ratt, med enskilda val och
beslutsfattanden, utan det skulle innebé&ra sarbehandling. Detta eftersom det
innebdr att vissa personer inte behdver folja plikterna, medan alla andra ska géra
det (Henriksen, 2013).

Kant forklarar att bakom varje ménniskas handlande finns en slags motivation till
varfor personen handlade pa ett visst sétt i en viss situation. Det & ndgot som han
uttrycker som en handlingsregel. Forutsattningen &r dock att det finns moralregler
som stdmmer dverens med detta handlande. Darfor kan man se det som att
overensstammelsen mellan motivation och konkret handling &r det moraliskt ratta
(Kant, 1997). Pliktetikens mal &r att se till att det finns en moral som fungerar och
ar giltig oavsett omstandigheterna, en moral som &r allméan. Detta &r nagot som
anses valdigt viktigt i forhallande till yrkesetik da det hjalper en att komma fram
till mer objektiva forhallningssatt dar jamlikhet, likabehandling och réttvisa har ett
fokus. Pliktetiken dr noga med att belysa Kants kategoriska imperativ, det du vill
att andra ska gora mot dig, det ska du géra mot dem. Detta betyder att man inte
kan gora undantag, ar en regel universaliserande géller den alla (Kant, 1997). |
praktiken innebdr det exempelvis att alla socialsekreterarna ar skyldiga att folja
lagstiftning och foreskrifter. Det innebér att socialsekreterare enligt pliktetiken
inte far undga lagen och exempelvis ga utanfor dess ramar, eftersom det skulle

innebara att regeln inte langre ar universaliserande pa alla drenden.

”Att respektera manniskors rétt att handla fritt utifrdn sin egen moraliska
Overtygelse” dr darmed ett viktigt element i pliktetiken som dven har stor
betydelse for yrkesetiken. Pliktetik handlar inte bara om att gora det rétta utan
aven om att vilja gora det som plikten innebdr. Pliktetik kan anses vara stel och

formalistisk eftersom den staller stranga krav pa vad som ska galla som moralisk
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handling och inte. Det mest problematiska med pliktetiken ar hur vi ska forhalla

oss nar plikter uppenbarligen strider mot varandra (Henriksen, 2013).

Nyttoetiken alternativt utilitarismens grundlaggande principer redogdr for hur vara
handlingar och vart liv styrs av en dnskan om att fa det béttre, av en vilja att
forsatta oss i en béttre situation. Nyttoetiken menar att vi &r invavda i
livssituationer dar vi maste ta stéllning till konkret nytta sett till vara egna
preferenser. Det innebar att vi dr handlar olika i olika situationer utifran att vi ar
bundna av styrda principer att handla efter storsta mojliga nytta. Detta ar nagot
som pliktetiken skulle kritisera eftersom den anser att man ska handla lika i alla

situationer oavsett vad (Henriksen, 2013).

Vara handlingar ses darmed i forhallande till vilka konsekvenser det leder till eller
vilka mal de uppfyller. Nyttan eller foljden av vara handlingar ar det som ska
ligga till grund for de val vi gor; alltsa att det jag gor kommer att fa den basta
foljden i en aktuell situation. Man slipper darmed i denna etik, till skillnad fran
pliktetiken, konflikter mellan olika principer som ér lika viktiga (Henriksen,
2013).

Vad som anses problematiskt med en nyttoetisk teori &r att kartldagga vad som ar
nyttigt. Jeremy Bentham (1823) som var nyttoetikens framsta foresprakare
menade att man ska strava efter att uppna maximal nytta och undvika lidande i
vara handlingar (Henriksen, 2013). Man ska alltsa strava efter att skapa storsta
mojliga utfall av gott dver ont. Detta kan dock innebara problem, da manniskor
bedémer denna nytta olika. Man far har problem i att motivera varfor ena lusten
skapar mer maximal nytta an den andra. Nyttoetiken far darfor exempelvis
problem 1 att motivera att enskilda ménniskor inte kan ”offras” om det &r for
majoritetens basta. Det &r ndgot som framstalls som orattvist for manga. For att
inte hamna i sadana orimligheter &r det darfor ocksa rimligt att se vad som var
aktorens subjektiva syfte med handlingen. Man léser detta genom att i sina
overvaganden om vad som &r réatt att gora, fraga vad erfarenheten séager kring

vilken handling som oftast visar sig leda till gott resultat (Henriksen, 2013).

Ett exempel pa nyttoetik i praktiken ar att socialsekreterare exempelvis bedomer

olika i utredningsprocesser beroende pa vad de anser ar bast for familjen i det
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specifika fallet. Det skulle ocksa kunna innebara att synen pa graden av allvaret i

ett &rende skulle kunna resultera i olika utfall i en beddmning.

Inom nyttoetiken, eller utilitarismen, skiljer man pa tva typer av nyttoetik,
regelutilitarister och handlingsutilitarister. Regelutilitaristerna tar hansyn till mer
an den isolerade situation som foreligger och speglar att vi i vara moraliska val tar
med oss erfarenheter fran tidigare liknande fall. De motiverar denna regel med
dess dokumenterade nytta. Man kan alltsa séga att regelutilitaristerna motiverar
det ratta, plikten, med det goda, de varden eller konsekvenser man uppnar (Mill,
2003). En handlingsutilitarist & daremot bara intresserad av den konkreta enskilda
situationen. Det innebdr att handlingsutilitaristen inte kommer att intressera sig for
vad som kommer att bli féljden av att regeln blir allmant praktiserad utan bara

vara intresserad av den konkreta enskilda situationen (Henriksen, 2013).
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6. Metod och empiriskt material

6:1 Forforstaelse

Nagot som varit en aterkommande tanke i studien ar hur var forforstaelse kan ha
kommit att paverka studiens utgangspunkt. Forforstaelse handlar om de kunskaper
som erhalls fran tidigare erfarenheter, och som utgor olika satt att tolka ett nytt
problem eller fenomen (Svensk synonymordbok, 2016). Vi har beaktat att ens
forforstaelse alltid paverkar vad man har for attityder och vérderingar i olika
kontexter. Darfor anser vi att det ar av vikt att lyfta och synliggéra detta, framfor

allt for att skapa en sa neutral utgangspunkt som majligt (David & Sutton, 2016).

Genom vara snart tre ar pa socionomutbildningen har vi fatt en inblick i hur
Socialtjanstens arbete bedrivs, i betydligt storre utstrackning an vi hade tidigare.
Ur ett vidare perspektiv har vi ocksa tagit chansen att fordjupa oss inom omradet
barn och familj genom en valbar kurs, vilket ocksa har bidragit till ett 6kat
intresse for amnet. Under utbildningen men ocksa i vardagslivet har vi
uppmarksammat att socialsekreterarnas roster sallan lyfts i studier, utan att fokus
ligger pa barnen och familjens perspektiv. Ut6ver det har vi bada aven fatt en
praktisk inblick i Socialtjanstens organisation. Var studie kommer darfor att utga

fran socialsekreterarnas tolkningar, upplevelser och erfarenheter.

6:2 Vetenskapsfilosofisk utgangspunkt

Vi har valt att utga fran ett hermeneutiskt perspektiv. Hermeneutiken handlar
framforallt om att soka mening utifran ett perspektiv av andra manniskors
tolkningar (Bryman, 2011). Det innebar att man genom olika perspektiv kring
situationer skapar sig en helhetsbild. For att exempelvis forsta och tolka en studie
i sin helhet, ar det av vikt att ocksa forsta och ta till sig betydelsen av dess delar
och tvartom (Johansson & Liedman, 1993). Denna process forklaras som “den
hermeneutiska cirkeln”. Forskare inom hermeneutik menar att om man inte kan
forsta sig pa eller tolka delarna och helheten i en véixelverkan, kommer man heller
aldrig fa full forstaelse for helheten av ndgonting i samhallet (Kvale &

Brinkmann, 2009). Enligt ett hermeneutiskt perspektiv, innebér denna process en

27



mojlighet till 6kad kunskap inom a@mnet genom interaktion med andra. Darmed
kan dven var forstaelse under studiens omfattning forandras (Johansson &
Liedman, 1993). Utifran hermeneutiken ses denna process som standigt pagaende
eftersom ménniskan stdndigt tolkar och soker forklaringar hos andra méanniskor
genom en konstant pagaende interaktion (Bryman, 2011).

Valet av vetenskapsfilosofisk utgangspunkt grundar sig for oss i
socialsekreterarnas tolkningar pd SOSFS 2014:4 innebdrd i arbetet. Utifran var
forforstaelse och genom deras uppfattningar ser vi utifran ett hermeneutiskt

perspektiv en storre helhet av studiens grundldggande problematik.

6:3 Val av metod

Kvalitativ metod och val av ansats

I valet av metodologi har vi gjort noga dvervaganden mellan vad en kvalitativ
gentemot en kvantitativ metod skulle innebéra for studiens utfall. Medan den
kvantitativa forskningen handlar om att se till betydelse och samband utifran
siffror och statistik syftar den kvalitativa forskningen istéllet om att tolka och
forsta ett problem eller fenomen utifran sprakets och ordets betydelse (Kvale &
Brinkmann, 2009; Lawson & Garrod, 1994).

Eftersom var studie handlar om att lyfta socialsekreterares tolkningar av vad den
nya foreskriften har kommit att innebéra for deras arbete ansag vi det lampligt att
tillampa en kvalitativ forskningsintervju. Den kvalitativa forskningsintervjuns
utméarkande drag &r att inhdmta information, med syfte av att tolka andra
manniskors erfarenhet och beskrivning av ett specifikt problem eller fenomen.
Den kvalitativa forskningsintervjun innebér ett utbyte av kunskap genom samtal
och interaktion mellan manniskor (Kvale & Brinkmann, 2009). Vidare &r den
kvalitativa forskningsintervjun ocksa explorativ, vilket innebar att vi kommer att
utforska problemet utifran socialsekreterarnas egna ord och tolkning (David &
Sutton, 2016). Vad vi anser ar positivt med kvalitativa intervjuer och att lyfta
socialsekreterarnas roster, ar att skapa mojlighet for deras delaktighet, inflytande
och makt i studien. I stort anser forskare inom kvalitativ forskning att deras
metoder skapar en storre méjlighet att undvika att reducera
undersokningspersonerna till objekt (David & Sutton, 2016). Eftersom det &r
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undersékningspersonernas perspektiv vi vill lagga fokus pa i studien ar det i
storsta mojliga utstrackning deras ord och forklaringar som kommer att lyftas,
snarare dn vara egna tankar. Pa ett satt kan forskningsintervjun dock aldrig ses
som helt neutral eftersom det &r vi som forskare som styr och definierar intervjun

genom de olika fragor som ska besvaras (Kvale & Brinkmann, 2009).
6.4 Urval och bortfall

Studien grundar sig pa intervjuer fran atta socialsekreterare fran tva olika
socialkontor. Att vi valde att kontakta tva kontor grundade sig i vad vi ansag mest
lampligt for studiens omfang. Utifran att vi valt en kommun och tva specifika
socialkontor kan urvalet ses som selektivt (David & Sutton, 2016). Dessa kontor
valdes ut utifran en kontakt som vi erhallit under utbildningens gang samt for att
kontoren hade socialsekreterare som uppfyllde vara krav for studien. For att fa tag
pa socialsekreterare kontaktades ansvariga pa socialkontoren i kommunen kring
om de hade socialsekreterare som kunde medverka i var studie. Ansvariga pa
socialkontoren fick i uppdrag att ge oss en lista pa de socialsekreterarna som
uppfyllde vara krav for medverkan i intervjun. Kravet var att socialsekreterarna
skulle ha jobbat inom individ- och familjeomsorgen fére de nya riktlinjerna
tillampades 2014. Detta for att socialsekreterarna skulle kunna gora en jamforelse

med hur arbetet sag ut fore och efter foreskriften implementering.

Genom ansvariga pa kontoren fick vi listor pa de socialsekreterare som hade
arbetat inom individ- och familjeomsorgen sedan foreskriften tillimpades. De tva
socialkontoren hade en stor variation pa antalet kvalificerade socialsekreterare.
Det med anledning av att den ena arbetsplatsen hade haft en storre
personalomsattning, nagot som inneburit fler socialsekreterare med kortare
arbetserfarenhet. Den andra arbetsplatsen hade ett stOrre antal personer som
uppfyllde studiens krav vilket innebar storre urvalsmojligheter. Darefter gjordes
val av personer slumpmassigt pa listan. Anledning till att vi valde att utfora
studien pa tva olika socialkontor var pa grund av att se om gruppdynamiken
utgjorde olika svar i grupperna. Vi upplever att svaren generellt var lika i de tva
olika grupperna men att det fanns vissa olikheter i framstéllning av svar fran
person till person. Efter studiens genomftrande anser vi darfor inte att det har

spelat ndgon vasentlig roll att utfora intervjuerna pa tva olika socialkontor.
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Innan vi genomforde studien hade vi som mal att genomfora minst sex intervjuer
men utifran att vi raknade med att bortfall kan komma att ske kontaktades till en
borjan atta personer for intervju. Antalet personer valdes utifran att vi ansag det
som tillrackligt for att besvara studiens syfte. Av de atta personer som
kontaktades, fyra fran vardera socialkontor, uppgav alla utom en att de garna
medverkade i intervjun. Personen som tackade nej upplevde sig inte ha sérskilt
mycket att tillféra inom damnet. Med tanke pa att vi hade tankt kring konsekvenser
av bortfall och darmed hade lite marginal hade vi kunnat ndja oss med sju
intervjuer. Men utifran av att vi ville lyfta bada grupperna likvardigt gjordes
bedémningen att utfora atta intervjuer. Sammanlagt kontaktades darmed fem
socialsekreterare fran ena kontoret och fyra fran det andra. Vi anser att de atta
intervjuer bidrog med varierande information med tolkningar och tankesétt som

kunde bidra till att ge oss ett brett perspektiv utifran studiens syfte.
6.5 Datainsamling och genomfdrande

Infor intervjuerna med socialsekreterarna skickade ett informationsbrev ut
géllande studiens syfte och utférande (se bilaga 1). Darefter formulerades en
intervjuguide (se bilaga 2) med fragestallningar till intervjutillfallet, vilket innebar
att intervjun hade vissa forbestamda fragor som foljde teman. Dessa teman kom
fran var forforstaelse kring vad som kunde tankas framkomma under intervjuerna.
Inom kvalitativ forskningsintervju sarskiljer denna tillampning mellan
strukturerade och ostrukturerade intervjuer. Vilken struktur en intervju har utgérs
framst utifran i vilken utstrackning intervjuguiden ar identisk genomford fran
person till person (David & Sutton, 2016). Vi valde vid utférandet att anvanda oss
av semistrukturerade intervjuer. Semistrukturerade intervjuer innebar en
kombination mellan den strukturerade och den ostrukturerade intervjuformen. Det
valdes med anledning av att vi ville halla intervjun runt ett bestamt tema, men att
samtidigt skapa utrymme for socialsekreterarnas att kunna framféra sina tankar
kring problemet (David & Sutton, 2016).

Innan intervjuerna utfordes diskuterades om individuella intervjuer eller
gruppintervjuer skulle resultera i bast material. Vi tror att det hade kunnat komma
fram intressanta diskussioner i gruppintervjuerna. Samtidigt kidnde vi att det ar ett

relativt kdnsligt &mne som hade kunnat innebéra att socialsekreterarna i grupp inte
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vagar lyfta sina tankar fullt ut. Darfor gjordes valet att genomféra individuella
intervjuer sa att socialsekreterarna inte skulle paverkas av andras asikter
(Jacobsen, 2012).

Vi valde att halla intervjuerna pa socialkontoren. Tanken med att halla
intervjuerna pa deras arbetsplats var dels for att de skulle fa vistas i en naturlig
miljo. Det valdes ocksa med anledning deras bekvamlighet, att de inte skulle
behdva ta sig till oss for studien. For oss som forskare till studien innebar det en
storre mojlighet att fa tag pa fler antal intervjupersoner, da manga
socialsekreterare uttryckt att de har mycket att gora. Att de fick ha intervjun pa sin

arbetsplats innebar darmed att vi sparade dem tid (Jacobsen, 2012).

I inledningen av intervjun valde vi att berétta mer kring studiens syfte och om det
fanns nagra funderingar, for att darefter fa ett informerat samtycke. Eftersom
intervjuerna skulle ske pa tva socialkontor hade vi forst en tanke om att halla
intervjuerna pa varsitt hall, da det hade varit mer tidseffektivt. Vi valde istéllet att
narvara bada for att kunna ge varandra hjalp och stod om det skulle uppsta svara
eller oklara situationer. Vi holl i fyra intervjuer var och med informerat samtycke
fran socialsekreterarna spelades intervjuerna in med en rostinspelningsfunktion pa
vara telefoner. Anledningen till att vi valde att spela in intervjuerna var for att fa
med hela intervjun och inte missa nagra viktiga delar, men ocksa for att kunna
plocka ut lampliga citat. Intervjuerna tog mellan en halvtimme och en timma.
Efter att alla fragor fran intervjuguiden stallts avslutade vi intervjun med 6vriga

tankar, synpunkter och reflektioner fran socialsekreterarna (Jacobsen, 2012).

Efter intervjuerna transkriberades innehallet i detalj och anonymiserades. Dels for
att géra materialet mer hanterbart, men ocksa for att sakerstalla
socialsekreterarnas integritet och konfidentialitet. Detta for att intervjuerna inte
skulle kunna avslGja socialsekreterarnas identitet. Efter att studien fardigstallts

raderades intervjuerna.
6.6 Validitet och reliabilitet

Nagot som ibland framstalls som en nackdel for kvalitativ metod &r att det i
manga fall resulterar i ett mindre antal enheter. Det gor att resultatet blir svarare

att generalisera och undersokningen blir mer av en exemplifiering. Vara tankar
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var att vi ville férdjupa oss i &mnet snarare an att generalisera den population som
bidragit till studien. Det innebar att vi har valde att lagga fokus pa en djupare
validitet, framfor generaliserbarhet som innebar att en mindre grupp av manniskor
deltar i studien. Hade vi haft som vilja att generalisera socialsekreterarnas
erfarenheter hade vi valt ett storre antal méanniskor for att kunna skapa mojligheter
till att ge uttryck for den resterande population som inte tagit del av studien
(David & Sutton, 2016).

Avseende studiens reliabilitet ar vi medvetna om att trovardigheten i studien kan
ifrdgasattas beroende pa att det handlar om olika individers beskrivning och
forklaring av ett problem (Kvale & Brinkmann, 2009). Det med anledning av att
reliabilitet anses storre nar det finns nagon form av enhetlighet i insamlingen
(David & Sutton, 2016). For att exemplifiera kan framstéllningen av data utgoras
olika fran individ till individ, beroende pa individens kénsla av att vara bekvam
eller inte. Vi anser daremot att trots vissa olikheter i intervjuerna fanns en viss
enhetlighet i de svar vi fick. Manga tolkade, tyckte och tankte relativt lika i de
olika fragor som stalldes och i vissa fall svarade de &ven utifran ett perspektiv av
arbetsgruppens séatt att tanka kring en fraga. Detta ar nagot som gor att vi anda

anser att det finns en hdg grad av reliabilitet i studien.

6.7 Val av analysmetod

Vi har valt att tillampa en kvalitativ innehallsanalys i var studie utifran att
materialet tagits fram genom intervijuer. | en kvalitativ innehallsanalys kodas
intervjuernas innehall for att kunna analysera materialet (Gibbs, 2007). Kodning
innebdr att valja ut och knyta samman kategorier, nyckelord eller uttryck for att
kunna analysera texten utifran studiens syfte. Det handlar om att tillampa koder i
textstycken for att finna likheter samt olikheter i materialet (David & Sutton,
2016). Denna typ av kodning gor det mojligt att plocka fram specifika teman som
framtrader i texten (Gibbs, 2007).

I val av metod av kodning hade vi forst en tanke kring en deduktiv form av
kodning. Deduktiv kodning innebdr att redan fore insamling av data formulera
kategorier och koder for att skapa teman (David & Sutton, 2016). Anledning till

att vi hade tankar kring deduktiv metod var pa grund av att vi hade en ungefarlig
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tanke kring de teman som vi ville fordjupa oss i och stélla fragor kring.
Socialsekreterarna bidrog med mycket intressant information, nagot som vackte
en hermeneutisk spiral dar var forforstaelse och tankar forandrades. Det
forandrade aven vart tankeséatt avseende kodning till en mer induktiv form,
eftersom att det framkom nya teman efter intervjuerna. Genom denna forandring i
processen blev kérnan i kodningen abduktiv, vilket innebar en kombination av en
induktiv samt deduktiv analysmetod (David & Sutton, 2016). Vi valde ett
abduktivt arbetssatt eftersom det gav oss mojlighet att lata socialsekreterarna ta
upp annan information som de ansag var relevant utifran hur de tolkade fragorna.
Detta eftersom abduktiv metod ar mer anpassningsbar efter den radande

situationen (Bryman, 2011).
6.8 Bearbetning och analys av empiriskt material

Kodningen har for oss inneburit en reducering av material eftersom vi fran borjan
hade 93 sidor intervjumaterial som skulle avgrénsas ner till mer hanterbar data.
Detta gjordes genom att lasa igenom materialet och valja ut citat som vi ansag
bidra med konkret och anvéndbar information till studiens syfte. Efter
avgransning i materialet placerade vi citaten under aterkommande teman som vi
stotte pa under intervjuerna. Dessa har utgjort grunden for senare analys. De
teman som har valts &r: “A#t verka i en myndighet”, “SOSF'S fyrkantighet”, “Man
kan ju lagstifta ihjdl sig, men det andra madste ju funka”, “Att bli misstrodd i sin

professionalitet”, “Att inleda ndr man inte sjéilv vill” och “Att hitta vigar runt”.

Vi &r medvetna om att vald analysmetod kan ha medfort att beskrivningar och
uttalanden har valts bort utifran var forforstaelse och intresse, samt att viktig
information inte redogors. Det kan innebdra att informationen inte hade ansetts av

lika stor vikt utifran intervjupersonernas sida (David & Sutton, 2016).

Intervjuerna innehdll mycket ord som exempelvis “Mmm”, “Ah”, “Ehh...”
etcetera som vi ansag distraherade sjdlva innehallet i texten, nagot som gjorde att
vi valde att ta bort dessa ord. Det gjorde vi efter att vi hade valt ut citat som vi
ansag lampliga till studien for att besvara studiens syfte. Detta sétt att bearbeta
text uttrycks som meningsreducering och innebdr som det beskrivs att man

reducerar langre uttalanden till kortare formuleringar. Det med anledning av att
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skapa en tydligare framstallning med huvudinneb6érden med studien. Vi ar
medvetna om att detta satt att avgransa texten kan paverka reliabiliteten i
framstallningen, med anledning av att vi har valt att ta med delar av kontexten och
valt att tolka dessa utifran vald teori (David & Sutton, 2016).

| studien framkommer inte vem som har sagt vad. Valet att inte redogdra for nagra
fiktiva namn &r med anledning av att citaten representerar storre delen av
populationen. Darmed ser inte vi nagon mening med att redogora for fiktiva namn

utifran att vi inte anser att det hade resulterat i nagon skillnad for empirin.

6.9 Litteratursokning

Infor insamlingen av litteratur och litteratursékning tankte vi framst pa bocker
som referenskélla. Enligt David och Sutton (2016) utgor litteratur aven
tidskriftsartiklar, avhandlingar och rapporter, vilket de anser &r det bésta sattet att
paborja sin forskning. En av anledningarna ar att denna form av litteratur ofta ar
kortare an bocker och darmed lattare att 1dsa igenom. Vad de for fram &r att det

kan vara bra att borja pa ytan i ett amne, for att sedan ga in mer pa djupet.

Beroende pa vilket satt man véljer att forska, deduktivt eller induktivt, kommer
litteraturs6kningen se hogst olika ut. | ett deduktivt forskningsprojekt har man
ofta en klar och tydlig forskningsfraga med en tydlighet kring vilken tidigare
forskning man vill hitta. Detta skiljer sig fran den induktiva forskningen som
tenderar till att man inte vet vad det & man letar efter vilket gor att din
litteratursokning utgors fran det insamlade materialet. Da vi har valt att anvanda
oss utav bada delar innebéar det att vi har anvant oss av en abduktiv metod
(Bryman, 2011). Praktiskt innebéar det att vi i studiens tidiga skede laste pa om
amnet for att skapa bra forutsattningar for intervju och metod. Vi har aven i
efterhand last pa mycket om @mnen som togs upp i intervjuerna for att hitta

koppling till teori och analys.

Nar vi har sokt efter litteratur har vi i forsta hand sokt pa Goteborgs
Universitetsbiblioteks hemsida. Vi har ocksa sokt mycket litteratur pa Social
Service Abstract, vilket ar en samlad databas med artiklar i omraden for
samhallsvetenskapligt- sociologiskt och socialt arbete. | sokningarna anvande vi

0ss av OCH- och ELLER-typer i sokningarna for att avgransa nyckelord. Vi har
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ocksa i framsta fokus anvént oss utav peer-reviewed bedomda kéllor. For att
minska urvalet i var sokning av antal rapporter och artiklar valde vi att anvanda
o0ss utav sékningar i sammanfattningar och abstract, dar vi kunde urskilja om
innehallet var av relevans for var studie. Detta gjorde att vi fick fram artiklar och

rapporter som var av relevans for vart forskningsomrade (David & Sutton, 2016).

Vi anvénde oss framfor allt sékord som organisationsstruktur, socialt arbete,
nyttoetik och pliktetik. De begrepp vi sokte pa gjordes med anledning av att vi
ansag de relevanta i forskningsomradet, samt att de ar vanligt forekommande i
studiens kontext. Daremot har vi varit noga med att beakta att ord betyder olika
saker for olika manniskor, vilket betyder att de nyckelord som finns med i var
forskning inte behdver uppfattas likadant av en annan forskare (David & Sutton,
2016).

6.10 Kallkritik

I var studie har vi noga granskat de referenser vi anvant oss utav for att
tillforsékra oss att kéllorna &r tillforlitliga. Vi har valt att kombinerat fler kallor
for att fa ihop det till en mer trovérdig helhet. Vi har anvant oss av bade backer,
vetenskapliga artiklar och rapporter for att skapa en sa pass stor variation av
inhamtning av kallor som mojligt. Vi har reflekterat kring att var forforstaelse
aven kan ha paverkat hur vi valt ut kallor och det gor att vi har en medvetenhet
kring att det kan skapa ett sarskilt perspektiv pa studien i stort. Vi har darfor
forsokt att variera oss sa mycket som majligt med olika forfattare och kéllor pa

samma amne eller omrade.

Sett till studiens syfte och fragestallningar géllande att foreskriften tradde i kraft
ar 2014 valde vi avseende socialstyrelsens rapporter att inte gar for langt bakat i

tiden.

6.11 Etiska 0vervaganden och reflektioner

En vasentlig del i forskningen handlar om att medvetandegéra fragor som ror vart
handlande, fragor som berér etik och moral och som ar 6vergripande riktlinjer i de
olika stegen i forskningsprocessen. | forskningsprocessen star etiken bland annat

for att respektera undersokningspersonernas integritet och sjalvbestdammande. Att
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ha ett etiskt forhallningssatt innebéar som forskare att man medvetet ska reflektera
over vad ens forskning kan innebéra for medverkande parter samt samhéllet i stort
(Kalman & Loévgren, 2012; Kemp, 1991).

En forskningsprocess innebar en balansgang mellan nytta, larande och skada
vilket gor att det ar till stor vikt att ta utgangspunkt i det forskningsetiska radet
fyra huvudkrav. Dessa har formulerats som informationskravet, samtyckeskravet,

konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Vetenskapsradet, 2002).

Informationskravet redogdr for den delen av forskningen som innebér att ge
forskningsdeltagaren grundlig information for vad den férvéntas delta i. Detta
utgor sedan en grund for personen att ta stallning till huruvida denne vill delta
eller inte (Kalman & Ldvgren, 2012). Samtyckeskravet foljer som en naturlig del
eftersom informationskravet ar grundlaggande for att forskningsdeltagaren maste
informeras om vad denne samtycker till. Konfidentialitetskravet handlar om att
varna om individen och gruppens anonymitet samt integritet eftersom det innebar
att inte avslja nagon obehorig information. Nyttjandekravet innebar att
forskningen som framstallts inte far anvandas for annat dn forskningsandamal
(Kalman & Lovgren, 2012).

Avseende insamling av information till forskningsintervjuerna var vi noga med de
manga etiska dilemman som en intervjustudie kan innebéra. Sett till
informationskravet valde vi att skicka ut brev till socialsekreterarna som gav
grundldggande information for studiens syfte och deras rattigheter (se bilaga 1).
Bland annat informerades de om frivillighet att delta, forfragan om intervjuerna
fick spelas in, samt information om att de nar som helst kunde vélja att avbryta
deltagandet (Vetenskapsradet, 2002). Detta gjorde att vi kunde inhdmta samtycke
av atta socialsekreterare dar vi var noga med att lyfta studiens eventuella for- och
nackdelar som deltagandet skulle kunna inneb&ra och som framtréder i de fyra
etiska kraven nedan (Kvale & Brinkmann, 2009). Vissa socialsekreterare ville ha
fortydligad information kring syftet och vad som kréavdes fran dem, vilket da
forklarades mer genomgaende infor intervjun. Ett tydligt exempel pa var respekt
for samtyckeskravet var ndr en socialsekreterare som tidigare hade tackat ja till

intervju vid ett senare 6ver telefon uppgav att det inte riktigt kéndes rétt att delta.
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Det tog vi med full forstaelse och uppgav att det var helt okej att inte delta. Sett
till konfidentialitetskravet var vi bade fore, under och efter intervjuerna noga med
att i storsta mojliga utstrackning sékerstélla deras integritet och anonymitet (Kvale
& Brinkmann, 2009). Vid transkribering var vi noga med att varna om materialet
pa det satt att vi inte framstallde nagra namn eller information som skulle kunna
identifiera kommunen som socialsekreterarna arbetar i. Vi upplever att
nyttjandekravet, att inte sprida intervjuernas innehall, var en sjalvklarhet for oss
att folja under forskningsprocessen. Detta har vi f6ljt genom att enbart anvanda
oss utav en last plattform i skrivprocessen och att inte anvanda materialet till

nagot annat an studiens syfte.

6.12 Arbetsfordelning

Under de tva manader som tiden for uppsatsen har utgjorts av, har vi spenderat
manga timmar ihop och haft ett gemensamt ansvar éver uppsatsen. Den stdrre
delen av tiden har vi arbetat ihop, medan vi i enstaka avsnitt har skrivit enskilt pa
grund av omstandigheter som att vi bada har arbetat. Detta har fungerat valdigt
bra da vi gemensamt har tagit ansvar for att skapa en enhetlighet i uppsatsen. De
avsnitt som vi arbetat med pa egen hand har varit teoriavsnitten, som delades upp
genom att en ansvarade for organisationsstruktur och den andra for etik. Darefter
laste vi igenom varandras delar och tillampat ytterligare kunskap. For att fa en
likhet i avsnitten hade vi darefter en kommunikation kring de olika delarna i
avsnitten. Nagot som vi anser bidragit till att skapa en enhetlighet i
arbetsprocessen. Vi anser att vi har haft en tydlig och jamn arbetsférdelning dar vi

bada har bidragit till att fardigstalla var uppsats.
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7. Resultat

Som ett resultat av foreskriften SOSFS implementering 2014, att inleda utredning
pa alla valdsarenden, beskriver socialsekreterarna att det har skett flertalet
forandringar inom Socialtjansten. Bade for organisationen i stort men ocksa for
socialsekreterarna som handlagger dessa arenden. I kommande avsnitt foljer
resultat samt analys fran de intervjuer som har genomforts. Resultaten utgors av
socialsekreterarnas tolkningar, erfarenheter och tankar kring foreskriften och visas
i de olika teman som tidigare presenterats. | varje tema framtrader en avslutande

analys dar resultaten teoretiseras och problematiseras.

7.1 Att verka i en myndighet

Syftet med studien har varit att lyfta socialsekreterarnas tolkning av hur deras
arbete paverkas av organisatoriska regelverk och strukturer. Att verka i en
myndighet har uttryckts ha bade sina for- och nackdelar, da innebdrden av att
verka i en myndighet innebér att folja sarskilda riktlinjer och strukturer for att
uppna sarskilda mal. En betydande aspekt som har lyfts avseende att verka i en
myndighet &r att det finns en tydlighet i organisationen och dess ledarskap, vilket
har uttryckts skapa battre forutsattningar i arbetet. Socialsekreterarna anser att det
utifran ett perspektiv bidrar till en storre rattssakerhet samt trygghet for den
enskilde socialsekreteraren. | avsnittet nedan diskuteras fordelarna med vad en

tydlig ledning innebdr for det vardagliga arbetet:

“Det ar skillnad pé chefsskapet, det dr skonare och vara i en verksamhet dir det ar
tydlig hierarki for den enskilde handlaggaren, for da vet man att man gar in, man
gor sitt jobb och sen sa ar det fardigt. Det & mycket jobbigare att komma till en
grupp dar det ar jamlikhetstdnk och mer demokratisk anda. For det satter ganska
sa mycket press pa varje enskild person, att du far hantera din vardag sjalv. Det ar

mycket lurigare att sitta i en sadan position.”
Socialsekreteraren papekar att en tydlig struktur i organisationen satter ramar for

varje anstalld avseende pa vilket sétt och hur man ska utfora sina arbetsuppgifter,

nagot som innebédr mindre ansvar och press pa varje enskild individ.
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Socialsekreteraren belyser att en tydlig struktur hjélper gruppen att samordna och
I6sa uppgifter som &r svara att genomfora pa egen hand. Detta &r nagot som flera
lyfter som en positiv faktor i att verka i en myndighet, att inte behdva std ensam i

beslut som kan vara svara att fatta sjalv.

En vidare aspekt pa foreskriften som betonas &r att den har inneburit en tydligare
struktur, vilket forbattrar organisationens rutiner i arbetet, genom att
socialsekreterarna “tvingas” bredda sin kompetens. En av socialsekreterarna lyfter

att det leder till att varje individ far en storre kunskapsbas:

“... ndr man tvingas att jobba med den problematiken pa ett ingédende sitt sd dr det
klart att det blir en battre kvalitet. Man skarper upp rutiner pa arbetsplatsen och

kanske forkovrar sig lite mer i1 forskning... pa en bredare front.”

Vad socialsekreteraren ovan belyser &r att det kan vara positivt att flera arbetar for
att bredda sin expertis pa en bredare front vilket gor att alla kan arbeta pa ett mer
likvardigt satt. Det ar nagot som anses hoja kvalitén i arbetet och som flera har
lyft som en 6kad réattssakerhet for klienten. Samtidigt som arbetssattet blir mer likt
stalls socialsekreterarna i vissa fall i svara situationer dar plikten gar forst oavsett

vad:

“Jag kan tycka att den dr korkad... men ndgonstans &r det ju séhér att vi 4ndé ar
myndighet och vi ska dnda géra det vi blir dlagda av andra myndigheter, sahar ser
det ut liksom, det ar de lagar, regler och aven rekommendationer, da ska vi félja
dem... for det ar ju var skyldighet att gora det. Jag kan ju protestera ocksa, men
till synes sist maste jag ju &nda gora det, for jag ar anda anstélld och ska gora det

jag har blivit anstélld for.”

Samtidigt som socialsekreteraren fortydligar vikten av att utfora sitt arbete utifran
de regelverk och skyldigheter som ligger till grund for beslut, gar det ibland mot
den egna viljan. Att verka i en myndighet innebar att folja tydliga ramverk och
lagstiftning, vilket ar ndgot som socialsekreterarna upplever har bade sina for- och

nackdelar. Samtidigt som de anser att organisationens uppbyggnad skapar
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tydlighet och struktur, har det ocksa inneburit brister i att de inte far paverka

mycket kring myndighetens utférande.

7.1.1 Analys

Socialsekreterarna uppger i avsnittet ovan att en tydlig struktur med riktlinjer,
regler samt ramverk kan vara ett bra sétt att skapa en stabilitet och tydlighet i
organisationen. En av socialsekreterarna belyser sérskilt att den hierarkiska
ordningen skapar trygghet for den enskilde handlaggaren, eftersom det innebar att
socialsekreteraren aldrig behover sta sjalv i ett beslut. Socialsekreterarna uttrycker
att hierarkin i arbetet skapar tydlighet i hur arbetet ska genomféras och att det
minskar pressen pa varje enskild. Tydlighet och strukturell uppbyggnad &r nagot
som Byberg (2012) uttrycker av storsta vikt for hur arbetet kommer att utforas.
Hon menar att desto fler begréansningar och regelverk som finns i en organisation,

desto hogre grad av byrakrati.

Jacobsen & Thorsvik (2014) beskriver att Socialtjanstens organisation sedan lange
ar uppbyggd enligt en byrakratisk modell. Utifran de socialtjanster vi undersokt ar
var uppfattning att de foljer en maskinbyrakratisk modell. En av flera faktorer
som utgor att vi ser en maskinbyrakratisk organisation &r att vi ser en tydlig
hierarkisk och centraliserad styrning dar ledningen &r rangordnad och pavisar vem
som har storst inflytande, samt att beslutsfattandet flyttas uppat i ledet (Jacobsen
& Thorsvik, 2014). VVad som kan ses som en konsekvens av en centraliserad
organisation &r att beslut som fattas pa en hogre niva skapar lagre forutsattningar
for socialsekreterarna att kunna yttra sina asikter om problem som uppstar
(Jacobsen & Thorsvik, 2014). En av socialsekreterarna beskriver hur de nu
“tvingas att jobba med arbetet”, och en annan beskriver att foreskriften &r
“korkad”. Precis som socialsekreterarna ovan beskriver innebér en tydlig ledning
ett mindre handlingsutrymme och inflytande i sitt arbete. Diskussioner som ror
styrningen i organisationen lyfts vid flera tillfallen. VVad socialsekreterarna drar
for slutsatser ar daremot att sa lange de &r anstallda i en myndighet har de en

skyldighet att folja dess strukturer och rutiner.
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Likt vad socialsekreterarna i var studie lyfter, beskriver Evans (2012) hur socialt
arbete sedan en tid tillbaka innebér fler restriktiva kontroller fran chefs- och
ledarsidan. Han papekar att lagstiftning, rutiner och foreskrifter ar ett viktigt
hjalpmedel i att styra de anstélldas arbete. Samtidigt innebar det begransningar i
socialsekreterarnas handlingsutrymme dér de i stérre utstrackning utgors till
foremal i organisationen, for att uppfylla finansiella och produktiva forvantningar.
Aven om hogre strukturer kan innebara begransningar i arbetet, framgar ocksa att
det &r viktigt med en tydlig struktur. Nagot som flera av socialsekreterarna belyser
ar hur en tydlig organisation underlattar i arbetets utférande, eftersom det innebar
att tydliga krav pa hur olika arbetsuppgifter ska ga till och vem som ska géra vad.
Sandstrom (2008) papekar att desto mer pafrestande ett arbete ar kanslomassigt,
desto viktigare dr det att en organisation har en tydlig struktur med rutiner och
regler for att kunna utféra sina uppgifter, men ocksa for att gora arbetet hanterbart
for egen del. Nagot som socialsekreteraren uttrycker som betydelsefullt ar att
strukturer tydligt skapar koordination och samverkan i arbetet. Det anses positivt i
bemérkelse av att kunna anvanda sig av flera olika manniskors kunskaper for att
gemensamt l6sa vissa uppgifter och mal som &r svara att klara av sjélv. Detta ar
nagot som Jacobsen & Thorsvik (2014) fortydligar som en viktig del i hur en

organisation ska struktureras (Jacobsen & Thorsvik, 2014).

7.2 SOSFS fyrkantighet

En tydlig foreskrift har upplevts innebéara klara regler och rekommendationer for
socialsekreterarna, nagot som i flera fall upplevts positivt. Men tydlighet skapar
ocksa begransningar i arbetet. Socialsekreterarna upplever att SOSFS 2014:4
bidrar till ett rattssakert forhallningssatt gentemot klienterna eftersom alla
situationer ska hanteras lika infor lagen. Samtidigt beskrivs en ambivalens kring
att foreskriften i vissa fall &ven inneburit for tydliga krav. Av studien framgar att
den nya foreskriften ar valdigt fyrkantig da det finns manga situationer dar
socialsekreterarna vill ga utanfor foreskriftens direktiv och tillampa sin egen
professionella expertis. En av socialsekreterare belyser sarskilt problematiken
kring att andra arenden hamnar i skymundan for valdsarenden och att foreskriften

pé ett sétt “rangordnar” vad som anses mest allvarligt:
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“Ett par génger i veckan ténker jag... jivla SOSFS. Jag kan tycka att det blir
felriktat och sétta fokus pa ett specifikt sétt inom ett stort omrade. Det &r inte okej
med vald, men det ar s& manga andra saker som inte heller &r okej. Det kan reta
mig... det retar mig jattemycket. Jag tdnker att man gér och balanserar pa en
valdigt tunn lina ibland. For att man ska folja lagarna och anda gar tankarna om
hur man kan kringga den. Jag tror inte att foreskriften har lett till mer insatser utan
det har nog blivit mer att géra. De familjerna som vi nadde da... dem nar vi nu

ocksa”.

Foreskriften upplevs i vissa fall géra mer skada an nytta for de inblandade
familjerna vilket innebdr att socialsekreterarna upplever att de standigt stélls infor
dilemman. En tydlig problematik som lyfts &r att de &renden som inte &r
valdsrelaterade hamnar i skymundan och att manga av de valdsarenden som inleds
pa inte resulterar i stod for familjerna. Det framgar att detta ar ett hett
diskussionsamne pa arbetsplatserna och dar socialsekreterarna upplever att det

borde finnas mojligheter att ga utanfor foreskriftens rekommendationer:

“...Jamen vi har resonerat lite om att vi behdver ha vissa undantag... jag tanker
vardnadstvister har ju varit i vissa fall att man sett mer att det handlat om
smutskastning mellan foréldrar an att det handlar om vald.. och det i sig kan ju
vara allvarligt s3 men att man tanker att man kanske inte behover inleda en

utredning med fokus pd védld da.”

Socialsekreterarna beskriver situationer dar det finns ett behov av att ga ifran
foreskriftens krav. De uttrycker att vissa utredningar ibland bottnar i en annan
problematik an vad som framgar, som exempelvis vardnadstvister. En annan
problematik som lyfts ar hur foreskriftens fyrkantighet tar bort fokus fran det
specifika barnet. Socialsekreteraren menar att det forflyttar fokus fran vad
“barnets behov i centrum” innebar nar alla barn ska utredas utifran liknande

direktiv och riktlinjer.

Att foreskriften ar fyrkantig ar nagot som framkommer i alla intervjuerna, men

foreskriftens fyrkantighet upplevs inte enbart som negativt. Socialsekreterarna
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uttrycker ocksa att dess ramar skapar en tydligare riktlinje kring vad de behdver

arbeta med:

... det hjilper, det hjdlper mig som socialsekreterare att kanske veta vad som
forvantas och vad som ska goras. .. sedan erfarenhetsmassigt sa tycker jag att, att

rent etiskt kanske, att det inte alltid ar ratt i efterhand...”

Vad som vidare framgar &r att tydliga riktlinjer daremot innebéar mindre utrymme
for eget professionellt initiativtagande. Detta utrymme upplevs bli allt mindre da
foreskriftens direktiv inte enbart inneburit en kad arbetsbelastning, men ocksa ett
mindre utrymme for specialisering i arbetet. Socialsekreterare som tidigare har
kunnat specialisera sig inom olika intresseomraden, har inte langre samma

mojlighet till detta.

“Assé forut har vi haft vissa som r lite mer specialiserade pa vald, tanken var att
det var dem som just skulle fa de har arendena, for de hade mer utbildning i det
och gatt extrakurser. Men sen har de av olika anledningar inte kunnat ta alla;
eftersom det har kommit sa mycket, i och med att det har blivit mer och mer

valdsarenden.”

Att utrymmet for specialisering har minskat lyfts som en konsekvens av
foreskriftens breda direktiv kring att inleda pa alla valdsanmalningar. Samtidigt
som det finns upplevelser av att den minskade specialiseringen ar negativ,

framkommer dven en positiv sida av problemet.

“Nu kan man ju inte ha nigra som specialiserar sig pd vdld utan nu maste man ha
alla p4 en ganska s& god niva... alla maste ju d4nda ha en inblick i hur vi ska gora...

och det &r val bra kanske att man tvingas fordjupa sig...”

Att foreskriftens rekommendationer har uttryckts vara valdigt enformig har
inneburit att socialsekreterarna upplever vissa dilemman i sitt arbete. Medan vissa
av socialsekreterarna anser att foreskriften skapar en tydlighet i arbetsutférandet,
bidrar den minskade specialiseringen samtidigt till men en jamnare kunskapsniva

mellan socialsekreterarna.
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7.2.1 Analys

| flera decennier har foreskrifter, lagar och ramverk utgjort en struktur for
organisationens uppbyggnad och utférande. Socialtjanstens centraliserade
organisationsform utgér en tydlig styrning och kontroll av dess anstallda
(Jacobsen & Thorsvik, 2014). Nagot som socialsekreterarna i var studie uttrycker
som ett problem é&r att foreskriftens fyrkantighet stéller dem infor etiska problem.
En av socialsekreterarna exemplifierar detta genom att belysa svarigheterna med
att genomfora egna stallningstaganden, dar det uttrycks felriktat att satta fokus pa
ett specifikt satt att arbeta inom ett stort omrade. Socialsekreterarna arbete utgors
av plikter genom att de behdver forhalla sig till nagot som i vissa situationer inte
upplevs ratt. Exempelvis lyfter en av socialsekreterarna att de rent
erfarenhetsmassigt kan se att vissa arenden inte hanteras etiskt ratt. De menar att
foreskriftens fyrkantighet inte alltid bidrar till de b&sta konsekvenser av
situationen, samt att de sjalva vill kunna styra valet av handlande. Att inte kunna
specialisera sig och tillampa sin expertis i det dagliga arbetet ar nagot som
Akademikerforbundet SSR (2010) ocksa redogor for som problematiskt. Det som
de lyfter &r att 6kad arbetsbelastning resulterar i minskade mojligheter att faktiskt
fa anvanda sin kunskap, erfarenhet och kompetens i det dagliga arbetet. Nagot
som ocksa resulterar i mindre utrymme att géra vad som anses mest lampligt i

situationen.

Vad Lundgren et al. (2009) beskriver ar hur arbetsséttet inom individ- och
familjeomsorgens sedan 1970-talet och framat har blivit mer specialiserat.
Lundgren et al. (2009) forklarar att anledningen till denna utveckling handlade om
att socialnamnden ansag vikten av att mojliggora for professionell expertis inom
sitt omrade. Det ansags viktigt for klienterna att fa mota socialsekreterare med

hogre kompetens inom sitt arbetsomrade (Lundgren et al, 2009).

Socialsekreterarna i var studie uttrycker snarare att arbetssattet har tvingats franga
utrymme for specialisering. Som en av socialsekreterarna belyser &r att alla
numera maste ha en évergripande kunskapsniva i sin profession da foreskriftens
omfattning inte utgor utrymme for specialisering. Ur ett perspektiv upplever

socialsekreterarna att det &r en nackdel att frantas sin specialisering, medan det ur
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ett annat, kan ses som positivt. En av socialsekreterare lagger fokus vid att det kan
vara bra att alla “tvingas” bredda sin kunskapsniva for att skapa en storre
rattssakerhet for klienterna. Likt Jacobsen & Thorsvik (2014) som redogor for
organisationsstrukturers paverkan for den enskilde kan man utifran var studie se
den minskade graden av specialisering som ett resultat av foreskriftens harda

ramverk.

Att lagstiftningen standigt tydliggor for ramar och regelverk resulterar i flera
situationer dar socialsekreterarna uppger att de upplever svarigheter i att applicera
lagstiftningen pa arendena. Trots att forandringar i lagen gjorts med jamna
mellanrum uppfylls inte organisationens mal. Statens inforskaffar darfor
ytterligare lagar som inte resulterar i vad man forvantar sig. Donselius &
Hollander (2010) beskriver hur lagen under manga ar forandrats utifran arbetet
med barn som bevittnat vald, men att socialsekreterarna inte upplever att det skett
nagra storre forandringar i hur det i slutandan blir for barnen. Tydligare ramar
upplevs av socialsekreterarna inte alltid generera ut i battre konsekvenser for
barnen. Som en av socialsekreterarna i var studie lyfter ar att foreskriften inte
upplevs na fler familjer. Upplevelsen &r att de familjer de nadde innan foreskriften

inforskaffades, nar de nu ocksa.

7.3 Man kan ju lagstifta ihjal sig, men det andra maste ju funka

Flera av socialsekreterarna upplever att de lagar, regler och riktlinjer som
tillampas inom Socialtjansten inte granskas tillrackligt och att socialndmnden inte
studerar vilka konsekvenser en tillampning kan innebéra innan den
implementeras. Socialsekreterarna uttrycker de brister foreskriftens har genom att
den inte upplevs som generaliserbar Gver alla arenden. En av manga tankar som
har framkommit om foreskriftens tillkomst beskriver att den inforts pa grund av
organisatoriska misslyckanden snarare an socialsekreterarnas eget handlande.
Nedan foljer en socialsekreterares tankar kring lagandringen utifran fallet med

flickan Yara- som beskrevs inledningsvis i studien.

“Det kinns lite som att man tdnker att, ja men socialsekreterarna har inte vett pa...

att ha koll pa det hér, utan de slarvar med det. Men jag tanker att det snarare
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handlade om organisatoriska saker som gjorde att en anmalan blev liggande, att
det var for hog arbetsbelastning och sadana saker. Da spelar det ju ingen roll, man
kan ju lagstifta ihjdl sig, men det andra maste ju funka... det ar klart att man kan
forebygga sa mycket som mojligt, men en grundforutséttning ar ju anda att man
har utrymme att gora sitt arbete... och da méste det ju finnas personal och sé

vidare...”

Vad socialsekreteraren i avsnittet ovan diskuterar &r hur problematiskt det blir att
infora olika lagar och riktlinjer nar det inte finns grundforutsattningar i
organisationen att kunna utfora forandringar i arbete pa ett bra sétt. Vad som
betonas ar hur organisatoriska faktorer, exempelvis resursbrister paverkar
socialsekreterarna i deras arbete. Vad socialsekreteraren vidare papekar ar vikten
av att ha en tydlig struktur i organisationen for att kunna tilldela och samordna
arbetet pa ett sa bra satt som mojligt. Socialsekreteraren upplever att det har blivit
en forsvarad process sedan inforandet av den nya foreskriften. En annan
socialsekreterare beskriver liknande problematik géllande de organisatoriska

forutsattningar som finns i att kunna utfora sitt arbete pa ett bra sétt.

“Men samtidigt tycker jag att nu nér det sker en 6kning, med mer valdsédrenden
som kommer in, s& maste man ju ocksa titta pa vad det finns for resurser. Kan vi
hantera det som kommer in? Men det ar inte sa att vi fatt mer resurser till
Socialtjansten nér den har foreskriften infordes, utan det har ju blivit tvart om att

vi fatt mindre resurser.”.

Socialsekreteraren upplever att foreskriften tar valdigt mycket tid och utrymme i
arbetet, men att det inte finns ndgon tydlighet kring hur man ska kunna
implementera den pa ett bra satt. Vidare problematiseras foreskriftens inverkan till
en okad arbetsbelastning eftersom att socialsekreterarna maste inleda pa alla
valdsarenden, samtidigt som det inte finns nagra resurser till denna ékning. Det
innebdr att socialsekreterarna kénner att de blir lamnade i en 6vermaktig situation
dar de upplever att de inte alltid kan sta for det arbetet de genomfor. Det kan
ocksa innebara att utredningarna blir ytterst korta vilket vissa av socialsekreterare
har uttryckt minskar rattssakerheten. Samtidigt som nagra socialsekreterare

upplever en kansla av att bli lamnade i en 6verméktig situation upplever andra
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snarare motsatsen. De menar att foreskriften innebér att rattssakerheten pa sa satt
starks utifran att de inte har nagra val i sina beddmningar att inleda utredning eller
ej. Trots bristfalliga resurser maste de alltsa traffa familjen och inleda utredning,

nagot som kan paverka kvalitén i arbetet.

“Ju mer vi har och gora, sé tror jag... alltsd vi gar ju ofta till cheferna och fragar
hur ska vi tanka kring det har. Da kanner jag att det kan bli lite olika fran fall till
fall hur man hanterar ett arende. Hur allvarligt vi ser pé det... Alltsa i valdigt
stressiga situationer kanske man ser lite lattare pa saker och ting och tar kanske
inte saker pa samma allvar som man skulle gjort i en situation nar man har mer
resurser och tid. Sa det kan man val saga att var position ocksa paverkar hur vi ser

pa drendena som kommer in.

Vad socialsekreteraren beskriver ar hur pafrestande faktorer som personalbrist i
organisationen paverkar maojligheten for likabehandling i drenden. Det &r nagot
som andra socialsekreterare ocksa lyfter. Fokus i socialsekreterarens uttalande
ligger i att rattssakerheten har hojts genom att fler drenden hanteras utifran tydliga

direktiv. Vid de fall dar det finns oklarheter, finns tryggheten i organisationen.

“Jag tycker att syftet &r jittebra. Men tyvérr s sammanfaller ju den med den
storsta krisen inom Socialtjdnsten... dir vi har for lite folk. Sa det som blir &r ju
pa bekostnad av andra arenden. Valdet 6verskuggar allting, det finns manga andra

delar i vart arbete som ocksa ar jatteviktiga...”

Socialsekreteraren upplever av att foreskriften implementeras i fel tid, pa fel satt
och att den skjuter allt fokus till ett omrade, vilken skapar konsekvenser for andra

arenden.

Vad socialsekreterarna redogor for i stort &r att foreskriften har en god grundtanke
1 att forverkliga organisationens mal, vilket ar att farre barn ska “falla mellan
stolarna” i valdsdrenden. Men de upplever inte att det gar hand i hand utifrdn de

forutsattningar som finns inom organisationen.
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7.3.1 Analys

Socialt arbete &r ett arbete dar socialsekreterare dagligen moter ménniskor som
befinner sig i svart utsatta situationer. SOSFS 2014:4 initiering handlade till stor
del om att inte missa nagra barn och att folja sina plikter for att sakerstélla en
likabehandling och rattssakerhet i bedémningar gallande vald, nagot som flera

beskrivit som en positiv forandring.

Nagot som socialsekreterarna lyfter i studien ar att det ar svart att forverkliga
organisationens mal utifran hur deras arbetssituation ser ut. En av
socialsekreterarna betonar vikten av att det finns resurser att tillga for att kunna
utfora ett sa bra arbete som majligt, men att foreskriften snarare resulterat i
mindre resurser. Lauri (2016) tydliggor hur hogre instanser allt mer stéller krav pa
att organisationen ska spendera sa lite resurser som mojligt utifran olika ideal. |
socialt arbete menar Lauri (2016) att det handlar om krav pa allt ifran att klienter
ska klara sig sjalva till en ekonomisk medvetenhet som ska alaggas i

organisationen.

Jacobsen & Thorsvik (2014) beskriver vidare de svarigheter som finns i att fa en
organisation att ga runt utan tillrackligt med resurser. Utan resurser finns det
ingen majlighet att utveckla organisationens mest grundlaggande omraden, sa
som specialisering, koordinering och stabilitet. Det &r nagot som
socialsekreterarna lyfter som ett aterkommande problem genom studien.
Socialsekreterarna upplever att bristen pa resurser minskar utrymmet for den
enskilda individens kompetens, samt att foreskriften sammanfaller med den
storsta krisen inom Socialtjansten. Akademikerforbundet (2010) redogor for
socialsekreterarnas begransningar att forhalla sig professionellt utifran den dkade
arbetsbelastningen. Rapporten visar pa att organisatoriska faktorer och strukturer
bidrar till att socialsekreterarna inte kénner att de kan leva upp till

socialtjanstlagens direktiv och avsikter.
Som en av socialsekreterarna beskriver paverkas deras handlande av hur den

radande situationen ser ut. | situationer dar det finns for lite resurser, upplever

socialsekreteraren att de kanske inte handlar pa liknande sétt som de skulle ha
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gjort i situationer med tillrackliga resurser. Bergmark et al (2008) forklarar att
organisatoriska resurser i form av ekonomi har stor inverkan pa hur de manskliga
resurserna hanteras och prioriteras. De menar att en organisation utan ekonomi
bidrar till en 6kad personalomsattning, vilket resulterar i storre pafrestningar i
arbetet. Utan resurser i form av personal gar det inte att forverkliga
organisationens mal, eftersom personalen ligger till grund for att arbetet ska
kunna genomforas (Bergman et al, 2008). En av socialsekreterarna starker detta
genom att betona de organisatoriska grundforutsattningarna som en av de
viktigaste anledningarna till att arbetet hanteras pa ratt satt. Socialsekreterarna
menar alltsa att resurser ar en grundlaggande faktor i hur de kan hantera samt
utfora sitt arbete. Nagot som alla socialsekreterare lyfter ar att de i grunden har
valt socialt arbete utifran en vilja om alla barns lika rattigheter till en uppvaxt utan

vald.

7.4 Att bli misstrodd i sin professionalitet.

Att arbeta som socialsekreterare inom individ- och familjeomsorgen kréver en
bakgrund av minst tre och ett halvt ars studier innan man far jobba med barn och
familjer pa detta satt. Manga av socialsekreterarna har darefter ytterligare ar av
fordjupad expertis inom olika omraden. Sedan foreskriften inforskaffades
upplever flera socialsekreterare att det har skett en forminskning av deras

professionalitet och att de i manga fall blir misstrodda i arbetet.

“Nagonstans kan jag bli lite sa, liksom en liten kénga till oss, det &r en foreskrift
som slar oss pa kaften och sager; ah men ni fattar ju inte sa vi ger er en tydlig
foreskrift, att sahar ska det vara. Uppenbarligen tycker de att vi har gjort felaktiga

beddmningar innan, men det blir ju lite konstigt.”

Foreskriften utgor direktiv som innebar att alla valdsanmalningar ska ga direkt till
utredning. Socialsekreterarna uttrycker att deras utrymme for eget handlande och
beslutsfattande har minskat betydligt sedan foreskriften inforskaffning utifran
flera olika satt. Att socialsekreterarna inte langre far mojligheten att utfora egna
professionella beddmningar uttrycks som ett minskat fortroende i yrkesrollen.
Nedan foljer ytterligare tva socialsekreterares ord om hur foreskriften paverkat

deras kénsla av minskad profession i yrkesrollen.
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“Jag tycker att tanken bakom den &r bra, det virnar verkligen om barnets
rattigheter och att man inte ska missa nagra barn, sen kan jag tycka att det blir lite
konstigt ibland. Jag kan undra om det verkligen ar nddvandigt att den finns som
en foreskrift. Vi borde klara av att géra de bedémningarna i vart arbete, huruvida
vi ska inleda utredning eller inte och om vi behdver gora det omedelbart eller inte.

Det tycker jag borde inga i vér profession.”

“... ja fordelar dr vil att man inte missar nagot. Sen nackdelar &r att man tar ifran
oss var yrkesskicklighet, det vi ar satta att gora och det vi ska vara duktiga pa. Att
man inte litar pa att vi kan gora de bedémningarna... men det var vél nédvandigt
sd. En nackdel &r val nar man inleder utredning nar man sjalv inte riktigt star for
det beslutet, de utredningarna ar véldigt svara att genomfora tycker jag. Nar man

pa nagot sitt bara hela tiden hdnvisar till en lagstiftning, det blir lite konstigt...”

Socialsekreterarna upplever att tanken ar god, men att foreskriften pa ett satt
frantar dem deras professionalitet vilket upplevs som krankande. De menar att de
ar utbildade for att arbeta med barn och att de gor allt i sin makt for att barnen ska
ha sa bra hemforhallanden som majligt. Socialsekreterarna uttrycker att de har
kunskap att kunna goéra beddmningarna huruvida de bor inleda utredning eller
inte. Aterigen pépekar socialsekreterarna att de blir misstrodda i sin profession
utifran brister i organisationen. En annan brist som en av socialsekreterarna
beskriver ar en upplevelse av att foreskriften tydliga krav i deras arbete inte alltid
resulterar i vad som &r bast for barnen och familjerna. Det upplevs vara
problematiskt att genomfora ett arbete dar socialsekreterarna standigt maste

hanvisa till lagstiftning nar de sjalva inte star for beslutet.

7.4.1 Analys

Foreskriftens implementering har for socialsekreterarna inneburit en kénsla av ett
forminskande bade i fortroende och av deras profession. En av socialsekreterarna
lyfter exempel att det kanns som om att foreskriften implementerats utifran
misstag som socialsekreterarna begatt, och att det 4r som en “’kidnga” att de ska
arbeta utifran ett specifikt satt. Sett till Jacobsen & Thorsvik (2014) skulle detta

kunna utgoras som ett hinder for professionell frihet. Det &r nagot de menar kan
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skapa lagre motivation hos de anstéllda ur ett langre perspektiv.
Socialsekreterarna har tidigare lyft att riktlinjer och regler ar ett bra sétt for att
skapa tydlighet och stabilitet i en organisation, men att det samtidigt innebar
hinder for mojlighet till eget handlingsutrymme. En av socialsekreterarna betonar
svarigheterna att utfora sitt arbete pa ett bra sétt nar de hela tiden maste hanvisa
till lagstiftning och inte sjélva alltid star for beslutet. Utifran Lauri (2016) kan
man se att den standardisering i arbetet som foreskriften utgor reglerar och
begransar socialsekreterarna i sitt arbete. Inte enbart kontakten med klient men
ocksa utrymme for profession. Dessa forandringar menar Lauri (2016) stéller
socialsekreterarna fraimmande infor sitt arbete genom att de inte kan identifiera sig

med de ideal som det sociala arbetet grundar sig i.

Socialsekreterarna i var studie upplever att de i sin profession har tillrackliga
kunskaper for att genomfora beslut. De individ- och familjeomsorger vi studerat
har utgjorts av en centraliserad ordning, vilket innebar en distans mellan anstéllda
och hogre ledning. Jacobsen & Thorsvik (2014) menar att ledningens distansering
fran de anstallda innebar ett avstand fran de anstalldas tankar kring beslut.
Socialsekreterarna har uttryckt att de har den trygghet i sin profession som kravs
for att fatta nddvandiga beslut. Sett ur ett perspektiv om Socialtjansten hade varit
mer decentraliserad och foljt en mer professionell byrakrati hade det inneburit att
de anstalldas professionella asikt hade fatt ta storre plats. Den professionella
byrakratin trycker pa att de anstéllda anses har kunskaper och fardigheter for att
fatta nddvandiga beslut, vilket ocksa utgdr ett storre handlingsutrymme (Jacobsen
& Thorsvik, 2014).

Auvslutningsvis betonar Evans (2010) problematiken att forklara att desto hogre
grad av styrning och kontroll, desto lagre ké&nsla av fortroende i utévandet av sitt
arbete. Det ar nagot som en flera av socialsekreterarna lyfter som en tydlig
problematik, att foreskriftens inforande kanns lite som ett missfortroende i deras

professionalitet.
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7.5 Att inleda utredning nar man inte sjalv vill

Annu en aspekt av foreskriften &r nar man maste folja dess direktiv nar det gar
emot ens egna professionella etik och moral. Flera socialsekreterare
uppmarksammar kontrasterna mellan att folja organisationens plikt i férhallande
till egna asikter och vérderingar. Detta ar nagot som upplevs jobbigt och som

skapar motsattningar i den professionella yrkesrollen.

“Ja... jag har ju varit valdigt kritisk till detta att man... nagot som ska vara for
barnets basta kan ibland leda till att man nastan far en klump i magen, att det har
star jag inte riktigt for... det har vi gor nu. Eller att man nar man aker ut till skolor
och stéller valdigt privata fragor om nagot som de kanske har sagt, som de liksom
stélls mot véggen kring det dem har sagt... och sen vet de att vi ska beratta det for
foraldrarna. N&a jag tycker det ér jittesvart... sen ar det ju svart att veta vad man
ska gora istallet... och just att barnet forlorar fortroendet for vuxna. Sa blir det den
hér jattestora apparaten av det, nasta gang kommer jag inte att sdga nagonting. Ja,

det & ndgot som man ofta brottas med det... jag tycker det ar jattesvart.”

SOSFS 2014:4 tanke ar att skapa tydliga riktlinjer i arbetet med barn som har
bevittnat vald. Socialsekreterarna beskriver en maktloshet i situationer dar de i
vissa situationer tvingas franga sina egna principer, pa grund av de tydliga regler
foreskriften utgor. Den raka linjen i hanteringen bidrar till en upplevelse av att
handlingsutrymmet blir extremt begrénsat, vilket de menar leder till en osakerhet i

hanteringen av darenden.

«... de har inte riktigt tankt till kring den bara. Att man nagonstans bara bestamt
sig for att allt ska utredas. Jag &r inte helt Gverens om det men man far val bara

gilla laget, rycka pa axlarna och ga vidare.”

Foreskriftens tydliga regler, som i manga fall bidrar till ett valdigt generellt satt att
arbeta, upplevs av socialsekreterarna skapa situationer av hopploshet samt
maktléshet. Socialsekreterarna uttrycker att det blir en komplex situation att
hantera arenden efter foreskriftens riktlinjer snarare &n sin egen beddmning. Ett

exempel som flera socialsekreterare lyfter géller arenden med flerbarnsfamiljer.
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“Jag tanker att det har gjort en stor paverkan inom syskon... att det kan vara
problematiskt nar man gor saker generellt... alltsd det har med bevittnat vald far
stor paverkan pa en familj med sex barn till exempel. Om ett barn upplever att det
blivit slaget, maste man inleda utredning pa sex barn for att syskonen kan ha
bevittnat det? Det blir en svar situation for de syskonen som kanske inte alls

forstar vad det har handlar om.”

Socialsekreteraren menar att foreskriftens direktiv skapar etiska dilemman dar
inblandade parter i familjen i vissa fall inte forstar vad anmalan handlar om.
Socialsekreterarna beskriver detta som en jobbig situation, inte bara for syskonen
utan ocksa for det enskilda barnet som hamnar i en uthangd och skuldsatt
situation. Socialsekreteraren beskriver detta som en svar situation eftersom
foreskriften pa ett satt gar emot andra regler som socialnamnden satt upp, som att
visa respekt for den enskilde. Det upplevs vara en forsvarande process dar plikten
av att etiskt folja arbetsuppgifternas direkt gar emot plikten att beakta barnets

basta.

7.5.1 Analys

SOSFS 2014:4 grundidé skulle kunna ses som ett skydd mot oetiska handlingar
och beteenden i arbetet dar plikten i alla lagen ska ga forst (Sandstrom, 2008).
Byberg (2002) beskriver hur begransningar som regler och lagstiftning i arbetet
innebar mindre utrymme for sjalvstandiga beslut och handling. Vidare belyses att
det &r positivt for klienten da det innebéar en lagre risk att behandlas pa ett
opartiskt satt utifran socialsekreterarens personliga beddmning. Det innebér enligt
Byberg (2002) en hogre rattssakerhet och likabehandling. VVad socialsekreterarna
lyfter ar att foreskriften snarare bidrar till att de tvingas handla oetiskt utifran

barnen och familjernas perspektiv.

Ett vidare perspektiv pa begransningar i det sociala arbetet ar den 6kade kontroll
som pa senare ar skett i det svenska valfardssystemet. Lauri (2016) beskriver hur
socialt arbete genomgatt stora forandringar avseende organisering och styrning.
Vad som framgar ar hur en 6kad kontroll och dominans i organisationen inforlivas

allt mer, vilket resulterar i en ytligare kontakt mellan socialsekreterarna och
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klienten. Den foréandring som succesivt skett genom nya sétt att strukturera
organisationen med en allt starkare ledarskapskultur, gor att socialsekreterarna

“tvingas” att sétta organisationens mél och plikter fore klienters behov.

Att folja sin plikt utifran Socialtjanstens organisation handlar om att folja de
skyldigheter som socialsekreterarna ar alagda att gora, som att exempelvis inleda
utredning pa alla valdsanmalningar oavsett vad. Dessa plikter formuleras ofta i
lagstiftning och hjalper pa ett satt socialsekreterarna att fa en tydlig bild om vad
som ir “det ritta att gora” (Henriksen, 2013). Vad socialsekreterarna patalar ar de
svarigheter som uppstar i de situationer dar plikten, i detta fall lagar, det gar mot

ens egna principer om vad som ar rétt och fel.

Att folja de lagar som finns innebdr att inta ett pliktetiskt forhallningssatt, ett
forhallningssatt dar manniskor blir behandlade likvardigt oavsett omstandigheter
(Henriksen, 2013). Plikten, eller i det har fallet lagstiftningen, &r universaliserande
och ska galla i alla situationer, det finns inga undantag. Socialsekreterarna
beskriver forhallandet till sina plikter som extremt begransade, vilket innebér att
de i manga fall “bara fér gilla laget, rycka pa axlarna och gé vidare”. Pliktetiken
och dess tydliga krav motsatter sig i vissa lagen socialsekreterarnas kunskaper
som de rent erfarenhetsmassigt hade velat tilldmpa. De menar att det inte alltid &r
till barnets basta att folja ett pliktetiskt forhallningssatt och inleda utredning. Detta
satt att tanka skulle kunna ses utifran ett nyttoetiskt forhallningssatt, som innebéar
att socialsekreterarnas handlingar ocksa styrs av en énskan om att arbetet ska bli
sa bra som mojligt for familjerna. Utifran ett nyttoetiskt forhallningssatt handlar
man alltsa snarare utifran vad som ger den basta foljden och forutsattningarna i
den aktuella situationen (Henriksen, 2013). Socialsekreterarna upplever hér en
ambivalens mellan det nyttoetiska forhallningssattet som innebér basta mojliga
utfall och det som ar deras plikt (Henriksen, 2013). For socialsekreterarna innebar
foreskriftens forhallningssatt och krav i arbetet en lagre flexibilitet. Nagot som
anses problematiskt ar nar socialsekreterarna inleder utredning mot sin egen vilja,
dér de anser att det inte alltid ar det basta for familjen. Likt Lauri (2016) beskriver
undergréavs empati och solidaritet for klienten av den 6kade kontrollen som socialt

arbete utgor.
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7.6 Att hitta vagar runt...

Att vara medveten om hur man ska och valjer att handla i en viss situation samt
varfor det ar rétt eller fel &r en viktig del i socialsekreterarnas arbete. Vad som
framgar &r att de manga ganger stalls infor dilemman dar etik och moral inte
riktigt gar hand i hand. Foreskriftens innebord utgor oklarheter vilket skapar

utrymme for tolkning i organisationen.

“Vi var valdigt osékra i borjan nar den har lagen kom. Det stod ju inte sa mycket
specificerat vad det innebar. Vad &r vald till exempel? Vald kan vara valdigt
mycket. Det &r inte bara fysiskt utan det kan vara psykiskt och andra saker ocksa.
Sa vi blev sadar, ska vi verkligen inleda pa allt? Nar vi precis utrett vald och sa
kommer det in en anmalan direkt efter avslutad utredning dér det handlar om
samma sak som tidigare, om samma person, i samma drende. Da funderar vi pa
om vad det skulle ge... att utreda igen nir man precis hade avslutat... sa det finns

Jju vissa undantag vi gor.”

Nagot som socialsekreteraren belyser som en svarighet med foreskriften ar de
otydligheter som den innebar for deras arbete. Konsekvenserna av att en foreskrift
som beslutas pa sa manga olika nivaer, gor att implementeringen kan ta valdigt
lang tid att tolka. Ett exempel pa detta ar vad socialsekreteraren ovan belyser
avseende begreppet vald. Nagot som socialsekreterarna upplever som ett dilemma
i situationen &r att foreskriften tydligt foresprakar rutiner vid valdsarenden, men
att sjalva begreppet vald inte ar tydligt forklarat i kontexten. | praktiken innebéar
det att foreskriften fortfarande tillampas relativt olika beroende pa hur man viljer
att tolka den. Nagot som aven har visat sig utifran de tva socialkontoren vi
studerat, &r att man ar medveten om de skillnader som sker mellan socialtjanster i

tillampningen av foreskriften.

“... ja, men da tanker jag nog att det blivit bittre And4. .. att det pa nagot satt anda
blir mer lika... att det inte handlar om den enskilde socialsekreterarens
bedémning om den ska inleda utredning eller inte utan da ar det ju nagot
nationellt... att alla gor likadant. Sedan tror jag inte att man gor det... eller vet
ocksa... att man inte gor det men det kanske ar stOrre chans att man faktiskt gor

det nér det r lag pa det.”
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Socialsekreteraren beskriver hur lagandringen tar bort delar ur den professionella
beddémningen och minskar ens handlingsutrymme samtidigt som det finns
upplevelser av att den anda inte foljs. Det framgar tillfallen dar man kryper runt
lagen pa olika sétt och inte alltid inleder utredning. Ur ett annat perspektiv
framkommer det hur socialsekreterarna i vissa situationer skapar sig

handlingsutrymme och pa sa vis gar runt foreskriftens direktiv.

“... bara man kan motivera och man har en bra diskussion med sin arbetsledare da
finns det situationer dar jag inte har inlett, fastan det ar vald. Visst man ska gora

det egentligen men det finns ju situationer...

En situation som tydliggor detta ar nér ett av socialkontoren far in anmélningar pa
ett helt dagis dar de trots deras skyldigheter véljer att inte inleda utredning pa alla

barnen:

“... nagon gang fick vi in anmélningar nar det hade varit en utflykt pa dagis. Da
var det nagon dar bak i bussen som borjade prata om att, ja men min pappa slar
mig. Da blev det liksom... ja men det gér min med. Sen fick vi in en anmalan pa
en halv buss av trearingar som hade suttit och beréattat om vald hemma och da stod
vi ddr, vad ska vi gora nu? Da inledde vi inte pa det utan gjorde en

forhandsbedomning och kollade i det.”

Vad som framgar &r att foreskriften inte anses applicerbar pa alla arenden och att
det i vissa situationer blir fel att folja lagen samtidigt som de inte har nagra
egentliga rattigheter att ga ifran den. Det uppstar komplikationer avseende
likabehandling och integritet. Socialsekreteraren beskriver hur de i situationer dar
plikt och etik mots ibland gor stora dvervaganden kring hur de ska ga tillvaga.
Nagot som i vissa fall kan resulterar i att organisationen valjer att ga ifran
foreskriftens krav. Socialsekreterarna i detta avsnitt beskriver att trots SOSFS:ens
tydliga direktiv gar det att hitta vagar for att fa fram sin egen individuella

beddémning kring vad som anses bast for det enskilda barnet.
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7.6.1 Analys

Flera av socialsekreterarna uttrycker en svarighet i anvandandet av foreskriften,
eftersom det finns otydligheter i dess detaljer. Nagot som kan ses som en
utmaning med en ny lag, riktlinje eller foreskrift ar att det kommer att ta olika
lang tid att tillampa den, men ocksa att tolka den. Vad som framkommer i studien
ar att socialsekreterarna pa grund av féreskriftens brister i detaljrikedom skapar
mojlighet for att ga runt lagen. Lundgren et al. (2009) forklarar att utformandet av
en foreskrifts tillampning séllan regleras i detalj, vilket de menar mojliggor en
viss frihet eftersom det innebér att organisationen kan valja hur den ska

struktureras utifran foreskrifter och riktlinjer (Lundgren et al, 2009).

Henriksen (2013) beskriver hur manniskor dagligen star infor olika val och
stallningstaganden kring etik och moral. Vid de tillfallen etiska problem uppstar,
om hur man ska handla i en viss situation, uppstar ocksa en viss osékerhet utifran
att man inte vet fullt ut vad man ska gora. Socialsekreterarna lyfter detta som en
svarighet i arbetet att handla efter vad de anser ar bést for det enskilda barnet
samtidigt som de maste folja lagen. Socialsekreterarna vet att deras plikt ar att
inleda utredning pa alla anmalningar som galler vald, trots detta valjer de ibland

att franga detta.

Vad som har framkommit fran socialsekreterarna &r att de i sarskilda fall valjer att
se bort fran de plikter som foreskriften alagger de att folja. Likt Evans (2012)
kunde vi urskilja olika forhallningssétt till de organisatoriska regler som styr
socialsekreterarnas arbete. Medan nagra socialsekreterare fokuserade pa klientens
rattigheter och vad det innebar for dem, ett nyttoetiskt forhallningssétt, var andra
mer tydliga kring vikten att folja de regler som de ansags skyldiga att folja, ett
pliktetiskt forhallningssatt.

Sandstrém (2008) beskriver socialt arbete som ett yrke som standigt star infor
etiska aspekter. Han betonar vikten av att forhalla sig etiskt i sin profession da
motsatsen kan leda till misstro. Vad den grundlédggande idén med lagstiftning,
riktlinjer och andra sorters bestdmmelser innebér &r att skapa kontroll. Lagar och
regler kan ur ett omvant perspektiv ses som ett satt att motverka maktmissbruk.

Makten anser man missbrukas ndr den inte anvénds som den &r tankt, exempelvis
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nar man asidosétter de regler och lagar som de ar alagda att folja (Sandstrém,
2008). Sett till socialsekreterarnas tankar att motverka oetiska handlingar, kan det
ur ett omvant perspektiv anses oetiskt att generalisera varje situation utifran
foreskriften. Foreskriften SOSFS 2014:4 skulle utifran detta kunna ses som ett led
av oetiskt hanterade situationer dar socialnamnden bestamt sig for att gora

lagstiftningen annu mer tydlig (Sandstrom, 2008).
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8. Avslutande diskussioner

Syftet med denna studie har varit att understka och beskriva socialsekreterares
uppfattning och tolkning pa vad SOSFS 2014:4 har inneburit i deras arbete sedan
den implementerades 2014. Anledningen till detta &r for att skapa en forstaelse for

hur deras arbete paverkas av organisatoriska strukturer.

Utifran tidigare forskning har vara tankar forts till vissa slutsatser kring olika
faktorer som utgor brister i organisationer. Dessa har varit faktorer som resurser,
lagstiftnings inverkan, minskat fortroende samt handlingsutrymme. Samtidigt har
vi utifran insamlat material kunnat belysa empirin utifran nya tankesatt och
perspektiv som exempelvis att socialsekreterare standigt brottas med strukturella

forutsattningar. Nagot som ligger till grund for vilka beslut de kan fatta.

Resultatet visar pa att socialsekreterarnas arbete i manga avseenden grundar sig i
organisatoriska faktorer dar de standigt arbetar for att kunna prestera i sin
professionella yrkesroll. Utifran socialsekreterarnas asikter har vi kunnat urskilja
flera framtradande problem som har resulterat i olika teman. De teman som
presenterats ar: “Att verka i en myndighet”, “SOSFS fyrkantighet”, “Man kan ju
lagstifta ihjdl sig, men det andra maste ju funka”, “Att bli misstrodd i sin

professionalitet”, “Att inleda néir man inte sjilv vill” och “Att hitta vigar runt”.

Genom studien har det framkommit att flera socialsekreterare i stor utstrackning
upplever en trygghet i att verka i en myndighet dér det finns en tydlig
centraliserad uppbyggnad. Det har i studien framkommit att hierarki skapar
tydliga férutsattningar i vad som krévs av varje enskild socialsekreterare och att
tydlig ledning och lagstiftning hjélper dem att koordinera och fatta “ratt” beslut.
Samtidigt som socialsekreterarna har uttryckt sina skyldigheter att folja
organisationens strukturer och rutiner kan vi utifran studien se att detta inte alltid
foljs. Vad som uppdagas ar en komplex situation dar socialsekreterarna pa olika
satt gar runt lagen, pa grund av otydligheter i foreskriften samt att de inte anser att
det &r det basta for det enskilda barnet. Det resulterar i att socialsekreterarna i

sarskilda fall valjer att se bort fran de plikter som foreskriften alagger dem att
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folja. Alltsa kan vi se att trots att de uppger vikten av en tydlig struktur gallande
regelverk etcetera, valjer de i vissa fall anda att ga ifran den.

En vidare aspekt som framgatt kring foreskriften ar att dess fyrkantighet i flera
avseenden bidragit till socialsekreterarnas 6nskan om att ga utanfor dess
rekommendationer. Grunden till detta gar att urskilja i att foreskriftens direktiv
inte alltid resulterar i vad socialsekreterarna upplever ar de bésta konsekvenserna.
Socialsekreterarna upplever att foreskriftens fyrkantighet uppges vara ett hinder i
deras formaga att bedéma om de ska inleda utredning eller inte, vilket de ser som

ett behov i deras yrkesroll.

Ur ett vidare led har socialsekreterarna tydliggjort att organisatoriska
forutsattningar ligger till grund for kvalitén i arbete. Vad som framkommit ar att
socialsekreterarna inte anser att de nar fler familjer nu jamfort med innan
foreskriften tillampades. Det ar nagot vi anser ar bekymmersamt eftersom det &r
foreskriftens grundtanke. De paralleller som kan dras i samband med detta &r att
socialsekreterarna inte har grundlaggande forutsattningar att utdva sin profession
pa ett rattssakert satt. Vi kan i denna redogorelse pavisa att resurser ar ett stort
problem inom individ- och familjeomsorgen. Vad som tydliggors &r
socialsekreterarnas upplever av att personalbristen i organisationen tar ifran dem

mojligheten att utfora ett rattssakert arbete.

Samtidigt ser vi att bristen pa resurser ocksa resulterar i socialsekreterarnas kénsla
av bristande fortroende for deras profession. Fortroendet for yrkesrollen ar nagot
som har varit aterkommande genom hela studien, och som &r en viktig del for
socialsekreterarnas motivation och upplevelse av professionalitet. Ur en aspekt
framkommer hur socialsekreterarna upplever att de har tillrackliga kunskaper for
att fatta beslut i sitt arbete. Ur en annan synvinkel uttrycks en svar situation i att
de “tvingas” gora bedomningar som de inte sjédlva star for. Vad vi ser som en
vidare slutsats &r att socialsekreterarna i manga fall tvingas franga sina egna
principer for lagens tydliga direktiv. Att inte alltid ha mojlighet att kunna folja
sina egna principer &r nagot som inte alltfor sallan uppstar i olika yrken. Daremot
att bli frantagen fortroendet kring sin professionella bedémning har i vissa

situationer upplevts krankande. Har uppmérksammas kontrasterna mellan att folja
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organisationens plikt i forhallande till egna asikter och varderingar, och denna
standigt pagaende motsattning i yrkesrollen. Vad som kan urskiljas &r en
maktloshet dér socialsekreterarna i situationer tvingas franga sina egna principer,
pa grund av de tydliga regler foreskriften utgor, vilket skapar begransningar i

handlingsutrymmet.

En problematisk paradox vi har sett ar socialsekreterarnas forhallningssatt till
etiska dilemman. Vi har utifran deras tolkningar av foreskriften upplevt att de har
en stark ambivalens mellan att gora det som &r deras plikt och att gora det de
anser ar det basta for barnet. Samtidigt finns ett vidare perspektiv pa situationen
eftersom Socialtjanstens arbete grundar sig i flera olika lagstiftningar, foreskrifter
och allméanna rad. Det uppstar har motsattningar kring plikten &r att félja
foreskriftens direktiv samtidigt som socialtjanstlagen fortydligar andra viktiga
delar kring barnets rattigheter. Det handlar bland annat om att se till barnets bésta,
respekt for att inte utreda mer an nédvandigt, att ha ett helhetsperspektiv men

ocksa att faktiskt se det specifika barnet och dess behov.

Sammanfattningsvis patalar denna studie att SOSFS 2014:4 har inneburit stora
forandringar pa manga olika plan. Vad vi kan se &r att oavsett om det &r en
foreskrift, riktlinje eller lag som forandras sa tar det tid att implementera den i
arbetet. Vi tolkar, genom socialsekreterarna, att det skapar svarigheter att inféra
nya strukturer i arbetet nar det inte finns grundférutsattningar och bakomliggande
stod. Avslutningsvis kan vi, likt vad socialsekreterarna pa flera olika satt
beskriver, se att tanken ar véldigt god, men att féreskriften i det praktiska arbetet

pa manga plan brister.

8.1 Forslag till vidare forskning.

En fraga vi staller oss ar om foreskriften enbart har lett till mer arbete, eller om
den faktiskt har resulterat i fler insatser. En aspekt som vi anser hade varit
intressant ar att utifran en kvantitativ ansats studera om foreskriften resulterat i
fler hjalpinsatser for barnen. Om foreskriften inte resulterat i att fler barn far hjalp,
vilket vi tanker maste vara grundtanken bakom foreskriften, anser vi att det hade
varit intressant att studera vad det i slutdndan genererar ut i for barnen. Vi ser

aven ett behov av att se till hur hdgre processer tanker kring att infora ny
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lagstiftning och ramverk inom individ- och familjeomsorgen. Detta utifran att det
inte finns forutséttningar for socialsekreterarna att tillampa lagstiftningen pa ett
bra stt i sitt arbete utifran faktorer som resurser. Utifran att det fortfarande &r ett
sa pass stort glapp mellan den frivilliga socialtjanstlagen [SoL] och den mer
tvingande lagen for vard av unga [LVU] resulterar utredningar i att man inte kan

satta krav pa foraldrarna att ta emot stod.

8.2 Slutord

Slutligen kan vi uppméarksamma de manga olika organisatoriska faktorer som
dagligen paverkar socialsekreterarnas arbete. Det handlar om lagstiftning,
ramverk och foreskrifter som begréansar socialsekreterarnas handlingsutrymme
och yrkesprofession. Men &ven faktorer som resurser har visat sig ha en
grundlaggande paverkan pa hur socialsekreterarna kan utfora sitt arbete. Vi har
kunnat urskilja att foreskriften har bade sina for- och nackdelar. En av de mest
framtradande fordelarna &r att grundtanken ar “bra” da den syftar till att inte missa
nagra barn. Den innebar en tydlig struktur i hur de ska arbeta, samtidigt som den
ocksa innefattar en mangd begransningar. | studien har det framkommit att
socialsekreterarna upplever en kansla av att bli ifrdgasatta i sin yrkesroll dar de
uttrycker att lagen inte ser till deras professionalitet att utféra bedémningar. Nagot
som vi kan se &r att socialsekreterarna upplever att foreskriften som ska vara
generaliserbar 6ver drenden, staller dem infor etiska dilemman. De etiska
dilemman som framgatt i studien &r att socialsekreterarna pa grund av foreskriften
tvingas bortse fran vad de anser &r det basta for det enskilda barnet.
Avslutningsvis vill vi fortydliga att vi anser att organisationens forutsattningar ar

grunden till att kunna utfora sitt arbete sa korrekt som majligt.
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10. Bilagor
10.1 Bilaga 1

Informationsbrev

GOTEBORGS UNIVERSITET

Hej,

Vi dr tva studenter fran socionomprogrammet vid Goteborgs Universitet som
under under hdstterminen 2016 kommer att skriva var kandidatuppsats.
Utgangspunkten i studien ska handla om socialt arbete, vilket &r anledningen till
att vi vander oss till dig som socialsekreterare for att se om du har nagot intresse
av att delta i studien. Detta informationsbrev ar till for att ge dig kort information
om vad var studie kommer handla om samt vad ditt eventuella deltagande kan

komma att innebéra.

Bakgrund och syfte med studien

Var studie grundar sig i SOSFS 2014:6, en foreskrift som kom fran Socialtjansten
2014. Foreskriften innebar att socialsekreterare sedan oktober 2014 maste inleda
utredning pa all information som nar Socialtjansten dar det finns misstankar om
att ett barn kan utsattas for eller bevittna vald. Var uppfattning ar att foreskriften
kan kommit att innebara en hel del férandringar bade i organisationens struktur
men ocksa i socialsekreterarnas arbete, varav vart syfte med studien ar att
undersoka socialsekreterares syn och uppfattning kring hur foreskriften paverkat

deras arbete.

Studiens utformning

Studien kommer att genomféras genom kvalitativa intervjuer med
socialsekreterare for att skapa en djupare forstaelse for hur organisatoriska
strukturer paverkar socialsekreterarna i deras vardagliga arbete. Var studie
kommer att grundas pa ett material som ar insamlat via intervjuer. Intervjun
kommer att spelas in for att ge oss forskare mojlighet att transkribera materialet
kommer att ta ungefar en timma. Efter studiens gang kommer det inspelade

materialet att raderas.
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Ditt deltagande &r helt frivilligt och du kan avbryta ditt deltagande nér du vill
under intervjun. Dina svar och dina resultat kommer att behandlas sa att inte
obehdriga kan ta del av dem, vilket innebér att allt du sager kommer att
anonymiseras. Vi kommer inte att redogdra for vilken kommun studien har
undersokts 1 utan kommer att bendmnas som “en medelstor kommun 1 Sverige”.
Ditt deltagande &r konfidentiellt vilket innebar att vi inte kommer att anvénda 0ss
utav namn pa personer eller platser i studien.

Ytterligare upplysningar lamnas pa plats av nedanstaende ansvariga.

Vi ser fram emot ditt deltagande!
Med vénliga héalsningar,
Studenter

Jennifer Holmer

Matilda Johansson

Handledare
Elin Hultman
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10.2 Bilaga 2

Intervjufragor

Erfarenheter av foreskriften

e Vad tycker du om den nya foreskriften som kom 20147

o Hur skulle du beskriva att ert arbete med dessa barn och familjer var fore
lagandringen 2014?

e Hur skulle du beskriva att ert arbete férdndrats efter lagandringen 2014?

e Vilka for- och nackdelar anser du att foreskriften inneburit for

socialsekreterarnas arbete?
Organisatoriska forandringar

« Hur &r ni organiserade pa er arbetsplats avseende nar det galler
valdsutredningar?

« Anser du att den nya foreskriften har kommit att paverkat kvaliteten i
arbetet? Isafall pa vilket satt?

e Vad har den nya foreskriften inneburit avseende ditt handlingsutrymme i

arbetet?
Etiska dilemman

« Upplever du att den nya foreskriften har kommit att innebara nagra etiska
dilemman i arbetet med barn och familjer?
« Finns det situationen da du kanner att du skulle vilja ga utanfor

foreskriftens rekommendationer?

69



	7.3.1 Analys
	7.5 Att inleda utredning när man inte själv vill

