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Bakgrund och fragestillningar: Ekonomistyrning ér ett aktivt forskningsomrade som é&r i
standig fordndring. Nya metoder, synsétt och begrepp utvecklas i samband med teknikens
utveckling samt miljoforandringar. Konceptet balanserat styrkort introducerades redan ar
1992 och har sedan dess varit en vildigt populdr och anvind metod med en tillsynes lang
levnadsperiod. Forskning har gjorts inom managementmodeteorin vilket har visat pd att
managementkoncept oftast foljer en sa kallad klockformad kurva under sin livscykel. En
annan stor fraga som det diskuteras om inom managementforskning dr huruvida koncepten
ska ses som statiska eller dynamiska. Detta véckte vért intresse att granska hur konceptet
fordndras, om och hur det sedan sprids i media. Inledningsvis stéller vi oss fragan om
livscykeln for konceptet balanserat styrkort foljer en klockformad kurva, vilken foljs av
fragestéllningen hur det balanserade styrkortet lyckats dverleva och inte "dott ut" med tiden,
d.v.s. hur har dess dynamiska forandring sett ut over tid?

Vi kommer att studera hur det balanserade styrkortet lyckats dverleva genom att granska
svensk tryckt press mellan aren 2000-2016. Fokus kommer enbart att ligga pa utbudssidan,
vilket innebir att vi tittar pd de aktorer som presenterar balanserat styrkort via olika kanaler
och 1 det hér fallet via Svensk tryckt press.

Syfte: Genom att undersdka och analysera hur den dynamiska fordndringen 1 konceptet
balanserat styrkort sett ut over tid 1 svensk tryckt press vill vi skapa en dkad forstaelse for om
och hur den dynamiska fordndringen lyckats fa styrkoncept att 6verleva.

D4 ingen tidigare undersdkning inom detta &mne gjorts, innebér det att vi bidrar med ny
forskning till faltet.

Avgriansning: Vi har valt att avgrinsa oss till att undersoka artiklar frdn aret 2000 till 2016,
och endast artiklar i svensk tryckt press, pa grund av en tidsbegransning i arbetets gang. Vi
kommer dirfor inte att fi hela livscykeln av det balanserade styrkortet frdn att den
introducerades ar 1992, men kommer dnda tdcka sé pass manga 4r att vi kan se tendensen till
dess livscykel.

Metod: Genom att ta hjilp av databaser har vi med valda sokord tagit fram all svensk tryckt
press fran ar 2000-01-01 till 2016-10-31. Databaser som anvénts dr: Mediearkivet och
Artikelsok. Denna media har forst anvénts for att skapa ett diagram Gver det balanserade
styrkortets livscykel. Efter det sammanstélls och sorteras underlaget i olika klassificeringar
utifran vér referensram for att kunna underséka den dynamiska forandringen over tid.

Sokord som anvénts i databaserna ar: Balanced scorecard, Balanced Score Card, Balance
scorecard, BSC, Balanserat styrkort, Balanserade styrkort, Balanserad styrning, Styrkort,
Styrkortet samt Styrkorten.

Resultat och slutsatser: Vi har bekriftat att livscykeln for konceptet balanserat styrkort inte
foljer nagon klockformad kurva under perioden 2000-2016. De olika upp- och nedgéngarna
under livscykeln &r varierande. Vi har dven bekriftat att fordndringen &r dynamisk och att av
den klassificering som gjorts i olika kategorier, vilka avser olika slag av fordndringar, dr inom
design - Changing och inom retorik - Reframing de vanligast forekommande.



Forslag till fortsatt forskning: Studera fler managementkoncept pad samma sétt for att se om
det finns ndgot aterkommande monster om dynamisk forandring, som stimmer Gverens med
det vi fatt fram 1 véar studie. Det kan dven vara intressant att ta vid dér vi slutade, for att se hur
vért resultat paverkar den fortsatta dverlevnaden for konceptet.

Nyckelord: Balanserat styrkort, BSC, Managementmode, Dynamisk f{ordndring



Forord

Vi vill tacka var handledare Christian Ax som kommit med goda rad och anvéndbar
information till var studie.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Ekonomistyrning ar ett aktivt forskningsomrdde som é&r i stdndig fordndring. Nya metoder,
koncept, synsédtt och begrepp utvecklas i samband med teknikens utveckling samt
miljofordndringar. Forskning har gjorts inom den s& kallade managementmodeteorin vilket
har visat pa att managementkoncept ofta foljer en klockformad kurva (Abrahamsson 1996).
Vad som hir menas dr att ett koncepts popularitet kan avspeglas av antalet publicerade
artiklar 1 tryckt media. Kurvan bestar av fyra faser, introduktionsfas, tillvéxtfas, mognadsfas
samt nedgdngsfas. Detta monster har validerats i forskning som "Kvalitetscirklar"
(Abrahamsson 1996), samt "sjdlvstyrande grupper" (Nijholt och Benders 2007).

Antal Artiklar

Tid

Figur 1. Klockformad kurva

Ett mode kan definieras som en kollektiv tro om att ett managementkoncept ska leda till
rationella och progressiva forbattringar for en organisation, vilka sprids och péverkas av
utbudssidans trendsittare (Abrahamson 1996). Dérfor har hér utbudsaktorerna en stor
inverkan pa hur ett koncept skall tas emot pa marknaden samt hur ett koncept skall spridas,
genom t ex konsultfirmor, hdgskolor, organisationer, gurus samt populdrpress (Abrahamsson
1996).

I Abrahamsson och Fairchild (1999) kan man &ven ldsa om att nér livscykeln befinner sig i sin
negativa lutning, d.v.s. nedgéngsfasen, betyder det att den 4r pa vdg att na sitt slut och att nya
koncept kommer att tas vid. Men hir vécks den stora frdgan inom managementforskningen,
vad hdnder med ett managementkoncept efter att dess popularitet gatt ned, forsvinner den helt
eller finns den dnda kvar? (Abrahamson & Fairchild 1999, Clark 2004). I Larsson (2012)
pavisas att ett leankoncepts livscykel inom modeteorin tar sig en annan form &n den sé kallade
klockformade kurvan. Larsson (2012) visade pé att trots att konceptet var pa vig ned i
slutskedet av nedgéngsfasen tog den plotsligt en ny vindning och trddde in i en ny tillvixtfas
efter en kortare vilopaus.



Detta for oss in pa Heusinkveld, Benders och Hillebrand (2013) studie déir det studeras
huruvida konsulter/konsultforetag far koncept att anvindas dven da populariteten gatt ned.
Heusinkveld, et al (2013) beskriver att koncept i konsultféretag optimeras, positioneras om
samt marknadsfors pd nytt for att leva vidare. Nér en organisation har etablerat ett koncept
och forsoker att f4 konceptet vitalt trots en nedgang i livscykeln gors detta till f6ljd av att
svara pa konkurrerande tryck fran marknaden, d.v.s. ndr nya koncept konkurrerar med de
véletablerade. Heusinkveld, et al, (2013) identifierade sju stycken &tgirdsstrategier vilka
omfattar olika konsekvenser for formen av ett koncept. Utifrdn dessa utvecklades en mer
flytande och varierande konceptualisering av den fordnderliga utbudssidans dynamik av en
organisations koncept.

Atgirdsstrategierna definierar Heusinkveld, et al (2013) i tre olika kategorier:
* Optimering som innehaller effektivisering och standardisering.
* Omplacering som innehéller tydligare mal, breddning och forflyttning.
* Marknadsfora sig pd nytt som innehaller ommaérkning d.v.s. fordndra varumairket och
normaliseringen.

Dessa atgérdsstrategier som presenteras i studien i samband med konsultfirmor ger en
ytterligare forstaelse for utvecklingen av olika koncept. Heusinkveld, et al (2013) menar att
identifieringen av flera pétryckningar dr av stor vikt d& det ger en nyanserad bild av vilka
drivkrafter som paverkar utbudssidans dynamik, vilket i sin tur paverkar utvecklingen av
koncept och visar pa vilka incitament managementkonsulter har for att agera som dem gor.
Den kontinuerliga formningen och omarbetningen av koncepten dr viktig for att pd sa sitt
forldnga dess livsldngd och anvéndning (Heusinkveld, et al, 2013).

Heusinkveld, et al (2013) tar med andra ord utgangspunkt i konsultbranschen och studerar
varfor koncept fordndras samt varfor dem behdver fordndras for att forlédnga livslangden och
ddrmed dven anvéndningen av koncept, dd dom konkurrerar med nya.

Detta vickte frdgan, vad ar det som hinder med konceptet nédr populariteten gatt ned i ett
bredare perspektiv, mer generellt &n pa den nivd Heusinkveld, et al (2013) ser till konsulter.
Darfor blev ingéngen till var studie hur utbudsaktorerna kommunicerar styrkoncept och hur
dem foréndras for att halla sig vid liv” over tid och pé sé sitt forlinga dess anvindning i
olika organisationer och branscher. Med tanke pa att det balanserade styrkortet, vilken
forkortas BSC vidare i studien dr en sa pass populédr och anvind metod i ekonomistyrningen
samt att den haft en véldigt 14ng livscykel, di den introducerades ar 1992, vicktes intresset for

att granska hur denna styrmetods popularitet och mode sett ut i svenskt tryckt press under
tidsperioden 2000-2016.

Abrahamsson (1996,1991), som &r en huvudperson inom managementforskningen, diskuterar
inte kring huruvida ett managementmode ska ses som statiskt eller dynamiskt objekt, vilket
har varit en stor friga sedan managementteorin introducerades. Med dynamisk menas att ett
koncept kan fordndras till sitt innehdll, medan statiskt betyder att de ar konstanta och inte
fordndras pa négot sétt under sin livscykel. Manga tror dock att det dr mer vésentligt att utga
ifran att de kan fordndras i prestation och innehdll under sin livscykel, att de istéllet &r
dynamiska. Benders och van Veen (2001) argumenterar for att ett koncept kan ses som
dynamiskt pa grund av att det ldmnas utrymme for tolkning. De karaktériseras av tvetydighet,
vaghet och allménna beskrivningar, vilket leder till deras tolkande livskraft.



Ett tydligt exempel pd detta kan man se i Ax och Bjornenaks (2005) studie, dér de tittade pa
hur olika karaktirsdrag av det balanserade styrkortet lyfts fram och kommunicerats fran olika
utbudsaktorer for att finna potentiella anvidndare i Sverige. De kom fram till att
originalkonceptet for det balanserade styrkortet som grundats av Norton och Kaplan, nu
bestod av nya inslag och element for att pd sd sitt passa in pa den Svenska marknaden och
locka fler anvéndare. Utbudsaktorerna kan alltsa dndra/tolka ett koncepts design och retoriska
element for att & det att béttre passa in for de potentiella aktdrerna och nya marknaderna.
Utbudsaktorerna har darfor en stor inverkan pa hur konceptet sprids. Ax och Larssons (2016)
teori om design och retorik definierar tta olika kategorier av dynamiska fordndringar. Dessa
kan anvéndas for att identifiera vilken typ av utveckling i ett koncept som kan paverka dess
fordndring. Dessa kategorier forklaras mer ingéende i referensramen.

Det centrala 1 vér studie ar dérfor att identifiera hur och varfor styrkoncept tycks ha en
forldngd Gverlevnad dver tid, genom att se till dess dynamiska fordndring.

En avgrdnsning har gjorts, och vi kommer endast att studera konceptet det balanserade
styrkortets dynamiska fordndring under aren 2000-2016. Darmed skulle samma/liknande
studie kunna gdras pd andra styrkoncept d4 undersdkningsmetoden inte endast dr kopplad till
ett enda styrkoncept. Fokus kommer att ligga pé utbudssidan d.v.s. att vi tittar pd de aktorer
som presenterar och framstéller det balanserade styrkortet via olika kanaler, och i den hér
undersokningen via spridningskanalen svensk tryckt press. Med svensk tryckt press menas
dagspress, ekonomi och ledningsinriktade tidskrifter, affdrsinriktad dagspress,
branschtidsskrifter samt andra dvriga tidskrifter som innefattas av databaserna Mediearkivet
och Artikelsok.

Varfor vi valt just det balanserade styrkortet dr for att metoden &r ett av de mer kinda
koncepten som introducerats dver tid och ér ett véletablerat och aktuellt koncept dér det finns
mycket information att tillg4.

Modeteorin tillsammans med tidigare forskning kring dynamisk fordndring samt
managementmodens spridning i massmedia ligger till grund for vér studie.

1.2 Fragestillning
Genom att besvara foljande fragestéllningar ska vi uppné syftet med studien:

*  Hur har modet for anvindningen av det balanserade styrkortet sett ut mellan 2000-
2016, det vill sdga dess livscykel, genom att titta pd hur vanligt forekommande det
balanserade styrkortet dr i svensk tryckt press.

* Hur har det balanserade styrkortet lyckats dverleva och inte "dott ut" med tiden. Hur
har konceptets dynamiska fordndring sett ut over tid.

1.3 Syfte

Genom att undersoka och analysera hur den dynamiska fordndringen i konceptet BSC sett ut
over tid 1 svensk tryckt press, vill vi skapa en 6kad forstaelse for om och hur den dynamiska
fordndringen lyckats fa styrkoncept att overleva.



D4 ingen tidigare undersdkning inom detta &mne gjorts, innebér det att vi bidrar med ny
forskning till faltet.

1.4 Disposition

Kapitel 2. Detta kapitel presenterar studiens referensram, vilken bestdr av en kort
faktabeskrivning om grundkonceptet BSC som dr den styrmodell vi anvénder for var studie.
Teori om managementmoden, om koncept ska ses som statiska respektive dynamiska,
utbudsaktorernas paverkan pa spridningen av ett budskap samt dynamiska forédndringar i form
av design och retorik.

Kapitel 3. Detta kapitel presenterar var valda metod och en beskrivning av hur
genomforandet av vér studie gatt till. Det innehdller dven redogorelse for trovérdighet,
reliabilitet och validitet samt kartliggning av presskéllor.

Kapitel 4. Detta kapitel presenterar vért resultat samt analys av studien, vilket sedan ligger
till grund for var slutsats.

Kapitel 5. Detta kapitel presenterar vér slutsats vilken besvarar véra fragestillningar,
innehaller dven forslag pa vidare forskning inom omradet.



2 Referensram

2.1 Kort fakta om det balanserade styrkortet

Olve, Roy och Wetter (1999) definierar konceptet BSC som en metod vilken ska underlétta
diskussioner kring en verksamhets inriktning. Det anses inte tillrackligt att mita foretagets
resultat monetért, utan man bor skapa sig béttre forutsittningar for framtida affarer med andra
méal och matt, &ven om det i borjan kan medfora mer kostnader istillet for att generera vinst
direkt. Detta blir &n mer viktigt i offentliga organisationer som inte &r vinstdrivande (Olve, et
al, 1999).

Ar 1992 vid Harvard Business Reviews introducerades grundtanken kring BSC av Robert S.
Kaplan och David P. Norton. De beskrev konceptet som fyra perspektiv vilka ska koppla
samman den kortsiktiga verksamhetsstyrningen med den lédnga visionen och dess strategi
(Olve, et al, 1999). Man viéljer séledes ut ett begriansat antal finansiella samt icke finansiella
nyckeltal som &r vidsentliga for det enskilda foretaget. Dessa fyra perspektiv formulerar
Kaplan och Norton som finansiellt-, kund-, intern process- samt utvecklingsperspektiv och for
varje perspektiv sitts sedan mal, métt och konkreta malsdttningar samt handlingsplaner som
ar 1 linje med den uttalade visionen och strategin (Olve, et al, 1999). Det balanserade
styrkortet ska enligt Kaplan och Norton lyfta det mest vésentliga i fOretaget att vérda.
Visionen ska goras tydlig och gemensam vilket kommuniceras via mal och beldningar som
sedan anvinds for att fordela resurser, sdtta delmél och pa sa sitt inrikta arbetet (Olve, et al,
1999).

Olve, et al (1999) skriver att det dr vanligt att resultatmal hamnar i konflikt med langsiktiga
beslut, man vill dirmed anvinda BSC for att enas om verksamhetens inriktning och fa alla att
jobba i den riktningen. En affdrsstrategi ska identifiera och gdra kedjan av antaganden om
orsakssamband tydlig mellan matt och vilka faktorer som pdverkar. Matten kan beskriva vad
som uppnds eller vad som paverkar och varje matt som viljs for det balanserade styrkortet bor
ingd 1 en kedja av orsakssamband som i sin tur kommunicerar meningen med fOretagets
affarsstrategi (Olve, et al, 1999).

Genom att anvdnda modellen skapas en forstdelse for foretagets situation vilket dr en
forutséttning for att uppna den dynamik som krivs for langsiktig konkurrenskraft, samt ger
underlag for att ta fram de styrmétt som snabbast leder till uppnddda mél och visioner. Man
bryter ned styrkortet i olika delar och anpassar styrningen vilket 6kar motivationen och ger en
okad fordndringsbenigenhet samt genomforandekraft. Resultatet blir ett ldrande foretag som
kontinuerligt utvecklar sin kompetens (Olve, et al, 1999).

Konceptet dr dock ingen garanti for framgéng vad giller strategi och vision men det finns en
stor styrka i framtagningsprocessen da den effektivt konkretiserar samt forankrar strategin och
visionen som foretaget har. De perspektiven som foretaget uttrycker i sitt balanserade styrkort
skapar dven en helhetsforstaelse for verksamheten och genomsyrar foretaget (Olve, et al,
1999).

Boken av Olve, Roy och Wetter (1999) och dess beskrivning av BSC - grundkoncept kommer
att anvindas som mattstock i undersokningen samt analysen.

2.2 Managementmode

Ett managementmode definieras i teorin som en kollektiv tro om att ett managementkoncept
ska leda till rationella och progressiva forbattringar for en organisation, vilka sprids och
paverkas av utbudssidans trendsdttare (Abrahamson 1996). Med utbudsaktorer menas t.ex.
konsultfirmor, organisationer, gurus, hogskolor samt populdrpress (Abrahamson 1996).
Utbudsaktorerna spelar diarfor en viktig roll nér valet sker av vilka koncept som ska spridas



eller inte och hur de sprids, som i sin tur paverkar efterfragesidan. Det finns dock faktorer
utanfor koncepten som kan péverka efterfrigan och péd sa sitt dven spridningen. Dessa dr
sociala, psykologiska, tekniska och ekonomiska faktorer som kan ha uppstatt pa grund av
fordndringar 1 makromiljon som i sin tur lett till ett gap, det vill séga otillfredsstdllda behov pa
efterfragesidan (Abrahamson 1996).

Abrahamson (1996) menar hir att det dr nu ett managementmode kan uppstd, nir ett nytt
managementkoncept skapas som kan tillfredsstilla gapet som sedan sprids av
utbudsaktorerna. Ett managementmode &r alltsé ett samspel mellan utbud och efterfragan och
utan detta samspel kan inte ett managementmode uppstd utan blir enbart en spridning av
asikter fran utbudssidan.
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Figur 2. The Management-Fashion-Setting Process 8abrahamsson, 1996, s. 265)

2.3 Ett managementmodes livscykel

Ett managementsmodes livscykel paborjas ndr ett koncept for forsta gangen introduceras eller
ateruppvacks frdn tidigare. Forskning visar pd att en livscykel foljer en sd kallad
klockformadkurva och kan delas in i fyra olika faser, introduktionsfas, tillvixtfas, mognadsfas
samt nedgingsfas (Gill och Whittle, 1993). I introduktionsfasen &r det viktigt att konceptet
lanseras for att fylla ett gap frén efterfrdgesidan. Om lanseringen lyckas och foretag véljer att
anvinda konceptet for att bli framgingsrika sker en snabb tillvixtfas i utbredningen av
konceptet. Tillslut nds en mognadsfas, d.v.s. hogst upp pé livscykeln. Den ér alltsa hdr som
mest populdr, for att sedan gé in 1 nedgangsfasen.

For att f fram ett styrkoncepts livscykel och kunna mita dess popularitet via media kan en sé
kallad ”print media indicator” (PMI) anvidndas. Detta kommer denna studie utgé ifrdn, dock
kompletterat med en analys av innehéllet i artiklarna. Vid PMI tittar man p4 utbudssidan d.v.s.
att man tittar pa de aktorer som presenterar ett visst koncept med hjélp av olika kanaler.



Metoden maéter antal publikationer av ett visst koncept dver tid, och ett vanligt sétt att gora det
pa inom forskning &r genom antal artiklar. Detta gors for att antyda dess popularitet bland
utbud- och efterfrigeaktdrer pé olika marknader (Nijolt och Benders, 2007). For ett
managementmode kommer antalet publikationer kring det specifika konceptet att f6lja samma
klockformade kurva som dess livscykels fyra faser beskrivna ovan. Detta monster har
validerats i1 forskning som "Kvalitetscirklar" (Abrahamsson 1996), samt "sjilvstyrande
grupper" (Nijholt och Benders 2007). I studierna kan man se att ett koncept till en borjan inte
efterlimnar sig s& manga artiklar, men att sa snart konceptets popularitet 6kar med tiden dkar
dven antalet artiklar och genererar en positiv lutning. Nér antalet artiklar sedan minkar ar det
ett resultat av att konceptets popularitet hdller pa att ga ned, som antyds i en negativ lutning
tills dess att konceptet helt upphor.

For att fa fram all vdsentlig data till en PMI studie ldmpar det sig bra att soka bland olika
databaser. Detta dirfor att manga databaser passar bra for att med hjilp av specifika sdkord
kunna s6ka och tdcka all data som dr av visentlighet bland avhandlingar, publikationer i
bocker samt tidskrifter (Nijolt och Benders, 2007). Endast positiva publikationer far
medréiknas i en PMI studie, d& publikationer med negativa ordalag inte bidrar till ett koncepts
popularitet (Clark, 2004).

2.4 Managementmode, statisk eller dynamisk

Abrahamsson (1996,1991) diskuterar inte kring huruvida managementmoden ska ses som
statiska eller dynamiska objekt, vilket har varit en stor frdga sedan managementteorin
introducerades. Med dynamisk menas att ett koncept kan fordndras till sitt innehdll, medan
statiskt betyder att de dr konstanta och inte fordndras pa ndgot sitt over tiden. Manga tror
dock att det dr mer vésentligt att utga ifran att de kan foréndras i prestation och innehall under
sin livscykel, alltsé att de &r dynamiska.

Benders och van Veen (2001) argumenterar for att ett koncept kan ses som dynamiskt pé
grund av att det ldmnas utrymme for tolkning. De karaktériseras av tvetydighet, vaghet och
allmédnna beskrivningar, vilket leder till deras tolkande livskraft. Ett tydligt exempel pé detta
kan man se i Ax och Bjornenaks tidigare studie (2005), dér de tittade pd hur olika
karaktirsdrag av det balanserade styrkortet lyfts fram och kommunicerats fran olika
utbudsaktorer for att finna potentiella anvidndare i Sverige. De kom fram till att
originalkonceptet for det balanserade styrkortet som grundats av Norton och Kaplan, nu
bestod av nya inslag och element for att pd sd sitt passa in pa den Svenska marknaden och
locka fler anvindare. Utbudsaktorerna kan alltsd &ndra/tolka ett koncepts design- och
retoriska element for att f4 det att bittre passa in for de potentiella aktdrerna och nya
marknaderna. Utbudsaktorerna har darfor en stor inverkan pa hur konceptet sprids och hur
dess dynamiska forandring kommer att se ut.

2.5 Utbudssidans distributionskanal genom tidningar och tidskrifter

Hur konsumenterna véljer att anvdnda kunskapen om olika sétt att styra sin verksamhet &r
ganska komplex. Alvarez, Mazza och Strandgaard Pedersen (2005) definierar ett perspektiv
dér arbetsfordelningen mellan kunskap, producenter och spridare skapar ett nitverk av aktorer
och atgirder. Inom detta nérverk spelar media en viktig roll d4 massmedia &r ett centralt
verktyg for att sprida olika typer av styrkoncept eller liknande sa att man nir s4 manga som
mdjligt (Abrahamson 1996).



Ett mode kan definieras som en kollektiv tro om att ett managementkoncept ska leda till
rationella och progressiva forbattringar for en organisation, vilka sprids och péverkas av
utbudssidans trendsittare (Abrahamson 1996). Dérfor har hér utbudsaktérerna en stor
inverkan pd hur ett koncept skall tas emot pd marknaden samt att de kan vélja hur ett koncept
skall spridas, genom t ex bocker, konsultfirmor, hdgskolor, organisationer, gurus samt
populérpress (Abrahamsson 1996).

Massmedia innefattar tekniska medier som formedlar information till en stor publik
(Nationalencyklopedin 2016), vilket i var studie innefattar artiklar 1 svensk tryckt press som
behandlar konceptet BSC mellan ar 2000-2016. Majoriteten &r utstdlld av olika ledare i olika
branscher samt andra med kompentens for branschen i artikeln. Med svensk tryckt press
menas dagspress, ekonomi och ledningsinriktade tidskrifter, affdrsinriktad dagspress,
branschtidsskrifter samt andra dvriga tidskrifter som innefattas av databaserna Mediearkivet
och Artikelsok.

2.6 Design och Retorik som utgangspunkt for att se till dynamisk forandring

BSC har sin bakomliggande definition och koncept uttryckt av Kaplan och Norton, vilken
introducerades ar 1992. D4 en livscykel av flera olika anledningar fluktuerar och foréndras,
vad giller anvindandet av det balanserade styrkortet sd kan &ven konceptet komma att
forédndras eller anvéndas endast partiellt for att inte ”d6 ut”. Det finns tvd komponenter som
pa olika sitt fir begreppet att gora avstamp frdn det grundldggande konceptet, ndmligen
design och retorik (Ax & Bjornenak, 2005). Ax och Larssons (2016) senaste studie om design
och retorik definierar &tta olika kategorier av dynamiska forandringar:

= Relabelling/Renaming
= Design selecting

= Rhetorical selecting

= Changing

= Reframing

= Design bundling

= Rhetorical bundling

= Housing

Dessa kan anvindas for att identifiera vilken typ av utveckling i konceptet som kan paverka
dess fordndring. I studien kommer fyra av dessa att anvédndas for att kunna undersdka den
dynamiska forédndringen i BSC-konceptet, nimligen Changing, design Bundling, Reframing,
rhetorical Bundling och Housing.

2.6.1 Design

Med néstan alla produkter man kdper, sérskilt de tekniska, s& medfoljer en forteckning eller
en specifikation, vilken kan ses som en beskrivning av dess design. Detta giller dven
managementmoden. For det balanserade styrkortet ses dess design och didrmed specifikation
som t ex. de olika perspektiven eller orsak-verkan samband som skall finnas i modellen.

Dessa designelement anvdnds mycket bland utbudssidans olika aktorer (Ax och Bjornenak,
2005).

Det sé kallade "Changing"” betecknar en partiell modifiering av ett managementkoncepts
uppsittning av konstruktionsegenskaper, vilket ldamnar grunden fo6r konceptet opaverkad. Den
ursprungliga konceptualiseringen av en managementmetod omvandlas genom tilldgg av nya
eller uteldmnandet av befintliga konstruktionsegenskaper (Ax och Larsson, 2016).



“Design selecting” forekommer som en dynamisk fordndring ndr man endast anvénder en
eller flera parametrar i ett styrkoncept, d.v.s. att man endast delvis anvinder styrkonceptet
(Ax och Larsson, 2016).

“"Housing” forekommer under retorik liksom wunder design och betecknar att ett
managementkoncept anvdnds som komponent i ett annat managementkoncept. Man har under
senaste tiden upptéckt en introduktion av en ny typ av managementaccounting innovations, en
ddr innehdllet av innovationen &r mangtydig, exempel pd detta &dr strategic
managementaccounting samt value-based management (Ax och Larsson, 2016). Ax och
Larsson (2016) ger detta liknelsen av ett paraplykoncept som skyddar en kombination av
andra koncept och idéer. Housing innebér alltsa att ett managementkoncepts utgangspunkt
bebygger andra managementkoncept eller exciterande tekniker.

2.6.2 Retorik

Enligt Hartelius och Browning (2008) dr retorik en avsiktlig anvindning av ord eller
meningar i syfte att forma en attityd eller generera handlingar, det vill séga att skapa en
overtygelse.

“Relabelling/Renaming” betyder att man byter ut etiketter for konceptet till en ny etikett. Det
kan dven betyda att man ersdtter en existerande idé med konceptets etikett, eller att
beteckningssittet som forknippas med ett koncept ersitts med ett annat beteckningssitt (Ax
och Larsson, 2016).

Ax och Larsson (2016) beskriver “Rhetorical selecting” som en partiell anvindning av ett
styrkoncept ur ett retoriskt perspektiv, d.v.s. styrkonceptets etikett, delar av dess retorik eller
att en eller flera nyckelbegrepp endast anvénds.

"Reframing” tar plats ndr ett managementkoncept introduceras i nya kontexter, t ex att de
appliceras pa nya problem hos foretag eller att anvindandet av konceptet introduceras i nya
branscher (Ax och Larsson, 2016).

Niér retoriska element av ett managementkoncept sammankopplas med ett eller fler andra
koncepts retoriska element, alternativt att helt nya idéer introduceras, kallas det for
"Rhetorical bundling". De retoriska elementen i ett koncept kan kombineras med ett annat
existerande koncepts retoriska element eller nya. Hér kan den nya sammansittningen av
element och idéer leda till ett nytt koncept eller fler separata och ett annat namn kan anvidndas
for att forklara det nya konceptet (Ax och Larsson, 2016).

2.6.3 Optimering, positionering och ny marknadsforing

Heusinkveld, Benders och Hillebrand (2013) introducerar en studie med fokus pé konsulter
och konsultféretag som handlar om att koncept omoptimeras, positioneras samt marknadsfors
pa nytt for att de ska kunna leva vidare, vilket dem kallar for "stretching". Nar en organisation
har etablerat ett koncept och forsoker att fa konceptet vitalt trots att man befinner sig i en
nedgangsfas 1 livscykeln, gors detta till foljd av att svara pd konkurrerande tryck frén
marknaden. Med andra ord, det etableras nya koncept som kommer att konkurrera med
véletablerade koncept som kan befinna sig i en nedgangsfas i livscykeln.

For att ett koncept som befinner sig i en nedgéngsfas i livscykeln ska f& en ny véndning sé
krivs vidtagande atgirder. Heusinkveld, et al, (2013) skriver om sju stycken atgérdsstrategier.



Dessa omfattar olika konsekvenser for formen av ett koncept och utvecklar en mer flytande
och varierad konceptualisering av den fordnderliga utbudssidans dynamik av en organisations
koncept. Atgirdsstrategierna definierar dem i tre olika kategorier:

“Optimering” som innehdller effektivisering och standardisering. Effektivisering innebér att
man svarar pa konkurrerande tryck for att 6ka den tekniska prestationen av konceptet och
relaterad praxis medan man bibehdller legitimitet. Man vill effektivisera innehallet i det
ursprungliga konceptet medan standardisering dr ett annat svar pé tryck som innebér att man
standardiserar ett koncepts underliggande innehdll utan att &ndra négot i den formella
kommunikationen till marknaden (Heusinkveld, et al, 2013).

“"Omplacering” innebir svar pa tryck i form av strategier som ar inriktade pa att anpassa
positionen pd marknaden for konceptet 1 jamforelse med konkurrenter. Innehéll och etikett dr
oforandrat. Denna kategori innehdller omfokusering, breddning och f{orflyttning.
Omfokusering dr en strategi som innebédr fokus péd specialistmarknads nischer, d.v.s. nér
konkurrenter trider in pd marknaden med egna versioner pa koncept blir det viktigt att uppnd
en egen tydligare position som en sidrskild specialist av konceptet. Omfokusering kan
sammanfattas som att man vill begrinsa konceptets tolkning. Breddning didremot innebar att
man vill bredda anvdndningsomradet for konceptet, denna atgirdsstrategi ar viktig for att
forbattra differentieringen och samtidigt behalla grundkonceptets innehall samt etikett for att
presentera det pa marknaden. Forflyttning handlar om att lokalisera samma koncept pa en
annan marknad (Heusinkveld, et al, 2013).

Den tredje kategorin innebdr att man “marknadsfor sig pd nytt” eller “remarketing” som
forfattarna kallar det. Remarketing handlar om att man namnger ett etablerat koncept pé ett
nytt sidtt medan man &ndrar innehallet eller positioneringen desto mindre. Denna
kategori innehaller strategin “’relabelling” eller ommaérkning d.v.s. man férédndrar varumirket.
Detta uppstar nédr nya konkurrerande koncept dyker upp och man kénner sig pressad att anta
de nya villkoren, etiketter och sprdk i samband med det nya konceptet. Man kan &ven
beskriva denna strategi som att man anvénder nyare och mer modernare termer pé ett neutralt
satt for att anpassa sig till foretaget. Normalisering innebér att man portrétterar ett etablerat
koncept som en normal del av nya tjanster (Heusinkveld, et al, 2013).

Denna studie och dessa atgérdsstrategier ger en ytterligare forstdelse for utvecklingen av
koncept, da den kontinuerliga formningen och omarbetningen av koncepten som identifieras i
deras studie, dven kan forlanga dess livslingd, som i sin tur &ven kan forldnga dess
anviandning (Heusinkveld, et al, 2013).

Heusinkveld, et al, (2013) menar att identifieringen av flera patryckningar ar viktig da det ger
en nyanserad bild av vilka drivkrafter som pdverkar utbudssidans dynamik, vilket i sin tur
paverkar utvecklingen av koncept och visar pa vilka skdl managementkonsulter har for att
agera som de gor. Den studie som Heusinkveld, et al, (2013) presenterar och som handlar om
dessa olika Atgirdsstrategier innefattar ddrmed varfor koncept fordndras och varfor dem
behover fordndras for att forldnga livslangden, sé kallat “’stretching” av koncept.
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3 Metod

3.1 Datainsamling

Med hjilp av de svenska databaserna Mediearkivet och Artikelsok, har alla artiklar i svensk
tryckt press som handlar om eller ndmner det balanserade styrkortet under aren 2000-2016
samlats in. Detta har gjorts for att dédrefter kunna avspegla dess popularitet i den svenska
tryckta pressen och se till dess livscykel dver tid genom en PMI-studie. Att en avgransning till
perioden 2000-2016 gjorts dr p.g.a. att undersdkningen sker pa en begransad tidsram.

* Mediearkivet dr en av nordens storsta digitala databaser och har under 20 ar bevakat
och analyserat media bilden for att kunna bidra med information (Retriever 2016). 1
mediearkivet kan man soka bland tryckta dagstidningar, tidskrifter och afférspress
bland alla stora dagstidningar, landsortstidningar och hundratals tidskrifter (G6teborgs
universitetsbibliotek,2016).

* Artikelsok dr en databas som gavs ut av Lunds bibliotekstjanst 1984 (Libris 2016). Det
ar en stor svensk artikeldatabas dér alla amnesomréden behandlas. Hér finns referenser
till svenska artiklar i1 allt frdn dagstidningar, tidskrifter och arsbocker. Materialet
kommer fran fem svenska dagstidningar och 276 tidskrifter som indexeras
kontinuerligt, och databasen uppdateras varje dag (BTJ 2016).

Dessa databaser har valts for att tdcka sé stora delar som mojligt av den tryckta pressen i
Sverige. For att inte riskera att missa relevanta artiklar for studien s& har ett flertal sékord
valts for att 6ka sannolikheten att f4 med alla artiklar som tar upp och behandlar konceptet
BSC pé ett eller annat sétt. De sokord som anvénds i databaserna for studien &r: balanced
scorecard, balanced score card, balance scorecard, BSC, balanserat styrkort, balanserade
styrkort, balanserad styrning, styrkort, styrkortet samt styrkorten.

3.1.1 Behandling av artiklar

For att enbart ta med de artiklar som &dr av visentlighet for denna studie och oOka
trovirdigheten har varje artikel ldsts och analyserats, dérefter har olika kriterier tagits fram.
Vid insamlandet av data utgar rapporten fran en sa kallad PMI studie. Hir maéts antal
publikationer om ett visst koncept Over tid, genom antal artiklar, for att antyda dess
popularitet och mode (Nijolt och Benders, 2007). Vi har valt att utgé frdn en PMI studie da
metoden har anvénts vid andra liknande studier och déarfor kénns palitlig. Vid en PMI studie
skall bara artiklar med neutrala samt positiva dsikter tas med, d& de negativa artiklarna inte
tycks bidra till ett mode (Clark, 2004). Dérfor delades de negativa artiklarna in i en egen
kategori sa att de sedan létt skulle kunna sorteras bort. Ett exempel pd en negativ artikel
kunde se ut sdhdr: " Varfor viljer ledare att hoppa pé en modell (oberoende om foretaget i
ovrigt anvinder den eller inte) som till viss del saknar vetenskaplig grund — och dir man 1
stort inte kan se ndgra direkta effekter pad Overgripande prestation av anvdndning?". Dessa
markerades med U som stod for negativt budskap om det balanserade styrkortet och
sorterades sedan bort.

Artiklar som bade pratade negativt och positivt om konceptet, valde vi att ha med i
undersokningen da vi tyckte att dessa kunde ses som artiklar med ett neutralt budskap.
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Artiklarna markerades ocksd med 1, 2, 3 beroende pd hur ingédende de balanserade styrkortet
ndmns fOr att sortera ur artiklar som var av visentlighet for studien. En etta stod for att BSC
var det huvudsakliga dmnet i artikeln. En tvéa stod for att BSC ndmns men i samband med
andra metoder och d&mnen. En trea fick de artiklar som enbart kort nimnde BSC eller véldigt
ytligt, men som &nda ansags vara av vasentlighet for rapportens undersdkning. Detta gjordes
for att underldtta sorteringsarbetet och sedan klassificeringen dé alla ettor och tvaor eventuellt
behovde lidsas igenom ytterligare en ging for att sdlla bort ovidsentligt material. Vi vill
fortydliga att denna indelning gjordes enbart for att underldtta arbetsgangen och har ingen
vidare betydelse i undersokningen. For att fa fram all nddvéandig data till var undersdkning
lampar det sig bra att soka bland olika databaser och utgd fran en PMI-studie. Databaser
passar bra for att med hjélp av specifika sdkord, som i var studie, kunna sdka och ticka all
data som é&r av visentlighet bland avhandlingar, publikationer i bocker samt tidskrifter (Nijolt
och Benders, 2007).

Vid framtagandet av all data i svensk tryckt press dok ménga artiklar upp som handlade om
bilar, trav, sport samt teknik i form av ljud och bild. Det fanns dven andra artiklar som kort
ndmnde t.ex. sokordet "styrkort" i andra sammanhang som it ex jobbannonser eller liknande,
dér man inte pratade specifikt om BSC och dérfor valdes bort. Sokordet BSC gav speciellt
ménga triaffar pd sport och olika examensforkortningar som "bachelor of science" eller
liknande. Alla dessa &r inte vidsentliga for studien och har blivit bortsorterade vid
sammanstéllningen.

Med véra valda sokord fick vi sammanlagt 2185 stycken traffar pa artiklar i databaserna. Efter
sortering utefter vdra uppsatta kriterier av artiklarna var det 332 stycken kvar som var av
vésentlighet for var studie. Av dessa 2185 artiklar ansdgs 38 stycken som negativa och ar
déarfor inte med i studien. De resterande artiklarna var dem som la grunden f6r konceptets
livscykel och de som analyserats vidare i rapporten.

3.2 Design och retorik, Klassificering av artiklar

For att kunna analysera hur den dynamiska fordndringen sett ut over tid har en ytterligare
klassificering utav de resterande 332 stycken artiklarna gjorts utefter de tvd
huvudkomponenterna som ett mode bestar av, ndmligen design och retorik. Vi har valt att
utgd ifrdn Ax och Larsson (2016) som delar upp dessa i atta olika komponenter, men fokus i
denna rapport kommer att ligga pa endast fem av dessa. Ndmligen Changing, Design bundling
och Housing som hor till det s& kallade designelementet. De komponenter som hor till det
retoriska elementet dr Reframing, Rhetorical bundling och Housing. Dérefter har vi skapat
métt for varje klassificering for att finga upp forekomsten av varje dynamisk fordndring i
artiklarna.

3.2.1 Klassificering av Design
Designelement (specifikation av BSC, orsak-verkan/vilka perspektiv)

* Changing. Hér mits antal artiklar ddr man modifierat ursprungliga BSC konceptet av
Norton och Kaplan, for sin egen verksamhet. Genom att ta bort eller ldgga till olika
perspektiv. Nytt perspektiv som designelement kan vara t.ex. miljéfaktor.

* Design bundling. Hir mits antal artiklar ddr BSC férekommer med andra koncept
eller tekniker, denna sammanséttning koncept kan ha samma namn eller gd under ett
nytt namn.
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3.2.2 Klassificering av Retorik

* Reframing. Mits via ifall BSC anvénds for att 19sa ett nytt problem. I vilken bransch
konceptet anvdnds inom/riktas mot. Mits genom antal artiklar i varje bransch,
publikationtyp och forfattartyp, for att kunna se vart spridningen varit som storst i de
olika branscherna.

* Rhetorical bundling. Méts via hur retoriska elementen i ett koncept kan kombineras
med ett annat existerande koncepts retoriska element eller nya. Hir kan den nya
sammanséttningen av element och idéer leda till ett nytt koncept och ett annat namn
kan anvéndas for att forklara det nya konceptet. Vi tittar darfor ocksé pd det vanligaste
forekommande namnet som anvinds samt de ovanligaste.

* Housing. Detta begrepp gér dven in under design. Den gar alltsd under bade retorik
och design. Har mits antal artiklar ddr BSC ingar som ett element i ett annat koncept.

Dessa klassificeringar gjordes for att sedan kunna se vilken av dem som procentuellt var den
vanligaste fordndringen som kunde antydas och identifieras i artiklarna och jamforas over
livscykeln. Observera att en artikel kan indelas i mer &n en kategori. Genom att vi gjorde
denna ytterligare klassificering betyder det att vi dterigen gick igenom samtliga artiklar som
tagits ut for studien vilket kan anses skapa &n mer trovéirdighet och noggrannhet.

3.3 Sammanstallning av Data

For att underlétta det praktiska arbetet har alla védsentliga artiklar som sammanstillts utefter
de uppsatta kriterierna forts dver till datorprogrammet Excel. Dir har ett Excel-arkiv skapats
och med hjilp av att namnge de olika kolumnerna med artikelns information kunde de latt
sorteras. Detta underlittade sd att dubbletter samt icke vidsentliga artiklar kunde sorteras bort
innan vidare klassificering kunde pébdrjas da artiklarna skulle ldsas igen. Artikelinformation
som anvindes i kolumnerna var publikations datum, artikelrubrik, artikelforfattare, tidning,
databas, kategori samt design/retorik klassificering. Excel har anvénts for att underlitta
sorteringsarbetet och for att kunna illustrera den insamlade data i tabeller och diagram, {for en
lattare forstaelse for ldsaren i resultat delen. Detta har dven gjort processen att sdoka upp
osdkra artiklar igen for en ytterligare genomgang av innehdllet betydligt lttare.

3.4 Kartlaggning av presskallor

Trots avgridnsning, klassificering och sortering av artiklarna &terstod 332 artiklar for vér
studie. Dessa 332 artiklar kommer fran totalt 88 olika tidningar. D4 sortens tidning kan ha
betydelse for konceptets spridning har vi tagit reda pa hur ménga artiklar som kommer fran
vilken tidning. Nedan ges en beskrivning av de presskéllorna med flest antal artiklar.

Computer Sweden: Inom IT och affdrer, en av Sveriges storsta nyhetskéllor. Har publiceras
nyheter dagligen som man kan ta del av via hemsidor, mobil, nyhetsbrev och event (Computer
Sweden, 2016).

Goteborgsposten: Nar via print och digitala kanaler, 6 av 10 gdteborgsbor varje dag och ér
ddrmed Goteborgs storsta tidning. Krav pa vass, sann och trovérdig journalistik och vill vara
den sjdlvklara nyhetsformedlaren i det lokala samhéllet. Innehéllet dr lokala nyheter, sport och
ndjen men dven in- och utrikesnyheter (Goteborgs-Posten, 2016).

Gotlands tidningar och Gotlands allehanda: Dessa tidningar trycks separat men har en
gemensam digital sajt, helagotland.se. Innehéller information och nyheter om Gotland,
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Sverige och virlden. Men framst dr det tvé lokala tidningar med lokala nyheter. GT och GA
som papperstidningar har separata ansvariga utgivare. Webbtidningen har ca tretton tusen
unika ldsare varje dag (helagotland, 2016).

Nerikes allehanda: En morgontidning som kommer med nytt exemplar varje morgon. En
lokaltidning som innehéller lokala nyheter, begransad médngd in- och utrikesnyheter, sport och
ndje (NA, 2016).

CIO Sweden: En tidning som riktar sig till CIO: er samt chefer, strateger och beslutsfattare
inom framst IT men dven i "grénslandet" mellan IT och affirer. Tidningen innehéller
erfarenheter, tips och inspiration inom detta omrade. Ges ut 8 ganger per ar (CIO Sweden,
2016).

Kvalitetsmagasinet: Tidningen riktas till det professionella inom kvalitet- och
verksamhetsutveckling. Innehallet ar praktiska verktyg, tips och idéer for det dagliga arbetet
déd olika verksamheter delar med sig av erfarenheter. Ges ut 6 ganger per é&r
(Kvalitetsmagasinet, 2016).

Dagens industri: Innehdller ndringsliv, makt och makthavare, foretagande, bors och
ekonomisk politik. DN ger ut dels en dagstidning men &ven en veckotidning och en
kvartalstidning (DI, 2016)

3.5 Resultatredovisning och trovardighet

Studien innehdller mycket insamlad data i form av antal artiklar samt flera kolumner med
artiklarnas information. Detta har som tidigare ndmnts sammanstéllts i ett Exceldokument.
Genom att ha anvént Excel har vi pd ett smidigt sitt kunnat analysera stora delar av vért
resultat i form av andel artiklar for varje kategori i klassificeringen och t ex antal artiklar per
tidning och &r. For att tydliggora vart resultat som dven beskrivs i ord har vi valt att gora
diagram som pa ett tydligt sitt illustrerar ett monster pa det som vi beskriver och analyserar i
resultatdelen. Diagrammen och figurerna gor det dven ldttare for att eventuellt anvénda vér
studie for att ta vid ddr vi slutat. De underléttar att studera livscykeln vidare, spekulera i
framtida utseende for trendlinjen och/eller anvénda var metod for att jimfora med en studie pa
annat managementkoncept.

3.5.1 Validitet och Reliabilitet

Att uppna validitet i en studie visar pd om en eller flera kategorier som utformats for att mita
ett begrepp verkligen miter det som avses att métas (Bryman och Bell, 2011). Da var studie
gér ut pa att samla in all svenskt tryckt press om det balanserade styrkortet dren 2000-2016 &r
det viktigt att vi finner alla dessa samt att det finns en dverenstimmelse mellan den insamlade
data och det verkliga underlaget. Databaserna som anviénts har underléttat denna process och
hjélpt till med att finna alla relevanta artiklar under just dessa &r. I studien har vi varit véldigt
noga med att Oppna upp varje artikel och ldsta igenom for att sdkerstélla att vi granskat och
atergett dem korrekt.

Det dr dven viktigt med en hog reliabilitet for att 6ka en rapports trovirdighet. Reliabilitet kan
definieras som foljdriktigheten, palitligheten samt Overenstimmelsen av ett métt pa ett
begrepp (Bryman och Bell, 2011). Vem som helst ska alltsa kunna upprepa var undersékning
och dndé fa samma resultat. Ingen ménniska kan vara helt objektiv i sina beddmningar och en

14



risk som kan vara vérd att notera i var rapport dr att vara egna beddmningar och
kategoriseringar samt val av vésentlighet av de insamlade artiklarna skulle kunna ha viss
paverkan av resultatet. Hér har vi i ett tidigt stadie satt upp olika kriterier och fort olika
diskussioner for hur den insamlade data skall tolkas och pa s sétt forsokt minimerat risken
for tveksamheter. Aven hir har databaserna varit till stor hjilp for att 6ka reliabiliteten
eftersom s& ménga tidskrifter ticks in. Det dr dven ldtt att ndr som helst g tillbaks och
anvinda samma sok period samt sokord for att f4 upp alla samtliga artiklar igen.

Vi har varit véll medvetna under rapportens gdng om vilka tveksamheter som kan uppstd
under var datainsamling samt analyseringen av artiklarna, men har gjort vart bésta for att
undga detta. Dérfor kan vi sdga att var rapport haller en vél validitet samt reliabilitet.
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4 Resultat och Analys

Vi har valt att redovisa resultat och analys 1 samma kapitel for att lattare och tydligare kunna
presentera vara diagram samt resultat. Vi vill dven skapa en bittre forstaelse av resultatet och
analysen genom att presentera detta i samma avsnitt.

4.1 BSC - Livscykel

Sammanlagt fick vi 2185 stycken trdffar pd artiklar efter vara valda sdkord i databaserna.
Efter utsortering utefter véra kriterier av artiklarna var det 332 stycken kvar av vésentlighet
for vér studie. 38 stycken av dessa 2185 ansdgs som negativa och inkluderas dérfor inte med i
dessa 332 artiklar som utgdr den livscykel som illustreras.

Tabell 1. BSC livscykel mellan aren 2000-2016.

BSC-Livscykel
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Antal artiklar
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Hir visas antal artiklar pd Y-axeln och tid/aren pd X-axeln, och den blé linjen kan plottas ut
beroende pa hur ménga artiklar som publicerats arsvis om konceptet BSC. Vi blev forvanade
over att se att livscykeln har en séddan stor variation mellan dren, trots dess ldnga livsldngd
frdn &r 1992 da konceptet forst introducerades av Norton och Kaplan. Fran att vara pa
uppgang ar 2000 till att sedan fluktuera upp och ner och slutligen vara pd nedgéng ar 2016. Vi
kan, trots att vi inte har hela livscykeln frdn 1992, péstd att BSC inte foljer en sé kallad
klockformadkurva som ett typiskt mode enligt Abrahamsson, (1996). Detta gor det bara d&nnu
mer intressant att studera den dynamiska fordndringen 6ver de olika &ren for att se vad som
tycks forldnga det balanserade styrkortets livsldngd.

4.2 Klassificering av artiklar utefter Design och Retorik

Har har varje klassificering inom design och retorik raknats fram per ér i procent, detta for att
kunna se vilken som dr av majoritet per dr. Sedan kommer en mer ingdende presentation av
resultatet for varje klassificerings kategori nedan.
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120,0%

100,0% I I I I I I I I . I
80,0% I I I I
60,0%

40,0%
20,0% I I I

0,0%
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

M Changing ™ Design bundling Reframing ™ Rhetorical bundling ™ Housing

Figur 3. Kategori fordelning 6ver aren.

Figur 3 illustrerar fordelningen av de olika klassificeringarna 6ver tid, vilket ger en bra
overblick dver vart framtagna resultat.

Tabell 2. Procentuell fordelning per ar.

2000 32% 24% 32% 12% 0%
2001 24% 21% 44% 6% 6%
2002 0% 33% 67% 0% 0%
2003 26% 26% 30% 7% 11%
2004 22% 22% 28% 6% 22%
2005 21% 14% 36% 14% 14%
2006 27% 30% 30% 10% 3%
2007 24% 14% 28% 14% 21%
2008 32% 12% 40% 4% 12%
2009 43% 13% 30% 7% 7%
2010 36% 12% 27% 18% 6%
2011 48% 9% 26% 13% 4%
2012 32% 10% 39% 3% 16%
2013 41% 24% 29% 0% 6%
2014 38% 19% 23% 12% 8%
2015 30% 11% 11% 19% 30%
2016 46% 23% 0% 8% 23%
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I tabell 2 visas vilken klassificering som var vanligast per &r i procent for att ge en okad
forstaelse for figur 3 over.

4.2.1 Design Changing

Hir mits antal artiklar dér man utifrén det ursprungliga BSC-konceptet av Norton och Kaplan
modifierat presentationen av konceptet. Norton och Kaplan beskrev konceptet som fyra
perspektiv vilka ska koppla samman den kortsiktiga verksamhetsstyrningen med den langa
visionen och dess strategi (Olve, et al, 1999). Dessa fyra perspektiv formulerar Kaplan och
Norton som finansiellt-, kund-, intern process- samt utvecklingsperspektiv och for varje
perspektiv sdtts sedan mal, métt och konkreta mélséttningar samt handlingsplaner som é&r i
linje med den uttalade visionen och strategin (Olve, et al, 1999). Design Chaning innebér
saledes att man som utbudsaktor vill anpassa konceptet till dess anvidndning med olika
strategiska fokus.

I figur 3 och tabell 2 kan vi se att design Changing dr den andra mest frekvent forekommande
fordndringen 6ver tid med omkring 20 - 50 %. Dock finns ett utstickande ar, ndmligen ér
2002, d& design Changing inte forekommer en enda gang dvs. 0 %. Hénfor vi denna till
livscykeln kan vi se att ar 2002 var antalet publicerade artiklar om det balanserade styrkortet
véldigt lagt.

Vi kan ocksa se att fordndringen design Changing i konceptet har dkat under de senare aren,
ungefdr fran &r 2009. Frn ar 2000 och fram till &r 2009 ar alltsd inte forandringen design
Changing den vanligaste fordndringen, utan d& dominerar retorik, Reframing. Detta kan vara
ett tydligt exempel pa hur modellen har lyckats Overleva pd lingre tid. Genom att
utbudsaktorerna pé senare dr sprider information om hur foretag bytt ut eller lagt till egna
perspektiv utdver de fyra perspektiven, finansiellt-, kund-, intern process- samt
utvecklingsperspektiv som Norton och kaplan introducerade &r 1992. Konceptet anpassas och
sedan presenteras pé ett fungerande sitt till olika branscher/verksamheter fran utbudssidan.
Enligt Heusinkveld, et al (2013) &r det nddvéndigt att effektivisera koncept for att 6ka den
tekniska prestationen for konsulter och konsultforetag, vilket i sig forlinger anvindandet av
ett koncept och didrmed dven forldnger dess livslangd. Detta kan vara nodvandigt for att
forldnga anviandningen dven 1 ytterligare perspektiv.

De vanligaste tillaggen av perspektiv som kunde urskiljas i artiklarna var miljofaktor och ett
medarbetarperspektiv t ex i form av mer miljoaspekter samt jamstdlldhet. Dessa dr tva
omtalade omrdden och &mnen som diskuteras mycket i de flera branscher. Manga foretag ér
idag mer kunskapsorienterade vilket gor att de anstélldas kompetens blir en viktig faktor att
bevara, och ménga verkade gora detta genom personliga styrkort. Varje personal eller enheter
hade sitt eget styrkort, med egna mal som skulle uppnas eller liknade.

4.2.2 Design Bundling

Hir mits antal artiklar ddr BSC forekommer med andra koncept eller tekniker, dir
anvindning av flera koncept kan ha samma namn eller {2 ett nytt namn.

I tabell 2 kan vi se att Design Bundling, som &dr den tredje mest anvidnda klassificeringen
bland artiklarna over tid, &r rétt sd jamt utspridd 6ver &ren. Denna typ av dynamisk forandring
utger mellan 10% - 30% fran &r till ar.

Négra av artiklarna tog upp forekomsten av att man idag kan kdpa fardiga paketlosningar med
allt vad ett foretag kan tdnkas behova, frin system till processer samt andra styrverktyg vilket
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innefattar just konceptet BSC, som att kopa ett foretag "pa burk". Detta gor det svart att
urskilja i vilka samspel med andra koncept som BSC har.

Denna klassificering kan &ven kopplas ihop med rhetorical Bundling, dd vi kunde se att 1
ménga av artiklarna hade foretagen utgatt frin BSC-konceptet men sedan i vissa andra fall
sammankopplat det med olika beslutsstodsystem och liknande. Detta verkar goras for att
anpassa det till det egna foretaget och sitta ett eget namn pa konceptet. Foretaget anvénder
dérmed fler dn en styrmodell for verksamheten.

4.2.3 Rhetorical Reframing

Reframing klassificeras genom 1 vilken bransch konceptet anvidnds inom/riktas mot och mats
genom antal artiklar for varje bransch vilket i sin tur kan identifieras via publikationstyp och
forfattartyp. Vi har dven valt att titta pA om BSC-konceptet anvédnds for att 16sa ett nytt
problem.

Denna kategori var den mest forekommande klassificeringen dver tiden, med en véldigt sprid
procentsats per ar pa omkring cirka 30 - 40% 1 snitt. De ar som var utstickande blev ar 2002
med 67%, 2014 med 23%, 2015 med 11% och ar 2016 med 0 %. I tabell 2 kan man se att
Reframing varit av majoritet de forsta aren, d.v.s. fran &r 2000-2009, men dérefter avtagit. Da
vi pé livscykeln kan se att trenden tar en rejél nedgang for 2016 kan detta vara ett tecken pé
att konceptet trots allt &r pd vég att "forsvinna" eftersom denna vanligt forekommande
kategori minskat s& pass mycket. D4 det dr en kategori som innebdr att anvdndandet
innehaller nya problemlosningar i olika branscher, kan det betyda att konceptet borjar bli
omodernt och till och med s& pass utvecklat att grundkonceptet inte framstélls i samma
utstrdckning langre, utan nya modernare/forandrade koncept sprids.

Har var det vildigt tydligt i artiklarna att BSC 1 manga fall skulle introduceras och borja
anvéindas for att 16sa ett problem som ett foretag stod infér. Men det fanns &ven de foretag
som redan anvinde sig av konceptet BSC som da skulle férnya mélen i styrkortet for att pa sa
satt 16sa ett nytt problem. Problem kunde t ex vara l6sa ekonomiska utmaningar, hdja
kvaliteten eller forbéttra foretagsklimatet for de anstdllda.

Genom att implementera BSC for att 16sa nya problem i en ny bransch eller i en annan
enhet/avdelning av ett foretag, sa far BSC en forlangd livslangd genom praktisk anvdndning.
Med praktisk anvdndning menar vi att man vidgar anvindningen av BSC. Detta kan tolkas
som att den dynamiska fOrdndringen inte drivs av utbudsaktorerna utan snarare via den
praktiska tillimpningen som sedan sprids via utbudssidans kanaler.

Artikel- och branschférdelning

Artikel- och branschfordelning var intressant att titta pa for att kunna dra slutsatser om var
den storsta spridningen sker.

Den storsta andelen artiklar kommer frén tidningen Computer Sweden, hela 21,1 % av det
totala antalet artiklar kommer fran Computer Sweden. Den nést storsta andelen artiklar, pa
11,1 % kommer fran Goéteborgsposten foljt av Gotlands tidningar vars artiklar utgoérs av 3,9 %
och Nerikes allehanda vars artiklar utgors av 3,6 %. Resterande tidningar ligger pa cirka 0,05
- 3 % av det totala antalet artiklar. I studien finns det 332 stycken artiklar och dessa kommer
fran 88 stycken olika tidningar. Nér vi ser till vilken tidnings som publicerats mest om BSC
per ar ser vi att Computer Sweden dven dir dr av majoritet under &ren 2001-2010. Efter dessa
ar tar mer lokala tidningar 6ver men inte med samma hoga procentsats (Se bilaga 1).
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Hilften av alla tidningar utgors av lokala tidningar, som lénstidningar eller kommuntidningar
som t ex Goteborgsposten, Gotlands tidningar eller Nerikes allehanda. Av totalt 88 unika
tidningar utgdrs 44 stycken av dessa lokala/lain/kommun tidningar. Resterade 50 procent &r
afférs- och branschtidningar eller liknande.

Det har publicerats flest artiklar som innehéller BSC i det totala antalet tidningar under &ren
2001, 2012, 2010 och 2009. Detta stimmer 6verens och gar att utldsa fran den trendlinje som
tagits fram for &ren 2000-2016 som visar konceptets livscykel for perioden.

Branschfordelning i % av totalt antal artiklar

mir

m Kommun

m Sjukvard/omvardnad
Skola

m Foretagande, verksamhet

Figur 4. Branschférdelning

Négra branscher som totalt sticker ut och som forekommer mest dr kommun, IT,
sjukvard/omvard samt skola (Se dven bilaga 2). Utover dessa branscher forekommer artiklar
som behandlar konceptet BSC mer allmént 1 fOretags- och verksamhetsvérlden d.v.s.
affarsmissigt oberoende av bransch. Vi kan alltsa konstatera att kommun ir den storsta
spridningskanalen 6ver undersokningsperioden. Detta kan vara ett argument for varfor
trendlinjen borjat gd nedat, att det &r mer kommunala tidningar som nu skriver om BSC i1
termer av "syftet dr att 16sa nya problem" och inte foretagsspecifika tidningar som riktar sig
direkt till anvéndarna, som 1 sin tur minskar spridningen.

Efter att denna fordelning av tidningar gjorts samt ar kan man se ett monster for vilken/vilka
branscher som implementerar/anvédnder sig av konceptet BSC i sin verksamhet och ddrmed
dven kunna lokalisera var den storsta spridningen av konceptet kommer ifrdn. Det kan hdnda
att konceptet endast lyckats ta fart i vissa branscher men inte nar ut till alla. Det kan ocksa
vara s& att BSC inte har uppnétt tillricklig spridning, genom att olika branscher kan ha
applicerat eller forandrat konceptet utefter sin egen verksamhet under olika ar och det blir det
hir ”nya” som kommuniceras ut till marknaden. Detta kan tolkas som att det eventuellt &r en
anledning till forlingd overlevnad pa kort sikt, att det inte hjidlper konceptet att dverleva pa
langre sikt, da vi ser en nedgéng ar 2016.

I rapporten har vi dven tittat p4 vem som uttalar sig och ligger bakom innehallet i artiklarna,
och funderat kring vilken paverkan det har for hur trovardigt och viktigt innehéllet i artiklarna
ar for ldsaren. De tva vanligaste forfattartyperna ar chef/ledning som motsvarar 12 % av
artiklarna foljt av kommunanstédlld/kommunalrad och motsvarar cirka 8 % av artiklarna. Tétt
dérefter kommer ordférande pd ndstan 6 %, forskare/experter cirka 4 % och politiker pa 3 %
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(Se bilaga 2). Detta indikerar pa att det dr sidllsynt att ndgon slumpmaéssigt utvald anstélld
eller liknande uttalar sig eller informerar om konceptets funktioner och anvédndning i
verksamheten. Det dr snarare hogt uppsatta ledare eller andra kompetenta med maximal
behorighet och befogenhet i verksamheten som uttalar sig och ger olika typ av information
om konceptet och dess fokusomraden och anvindning. Det man kan l4sa i de olika artiklarna
kan kdnnas mer trovérdigt da ndgon typ av ledare eller hdgt uppsatt person uttalar sig vilket
kan 6ka sannolikheten for att konceptets utveckling och anvéndning tas pa allvar och fors
vidare inom den befintliga branschen eller till nya.

4.2.4 Rhetorical bundling

Rhetorical bundling, méts via att BSC sammankopplas med ett eller fler andra koncept 1
artikeln. I dessa artiklar var det vanligt forekommande att konceptet kunde ga under ett annat
namn for att forklara begreppets nya attribut. Darfor tyckte vi att det var visentligt att
illustrera de mest vanligast forekommande namnen samt ovanligaste vi kunde hitta, som hade
ndgot samband med BSC i artiklarna, se Tabell 3 nedan. Vi klassificerar dock inga artiklar
efter etikett i den hir studien da det retoriska elementet “relabelling” inte anvinds.

I Tabell 2 frén tidigare i rapporten, kan vi utldsa att den dynamiska fordndringen Rhetorical
Bundling i snitt ligger pa 10 % varje ar, med nagra utstickande ar. Under 2010 utgjorde 18%
av den dynamiska fordndringen Rhetorical bundling och 2015 19%. Sedan verkade den hér
typen av dynamisk fordndring anvidndas mindre frekvent under 2002, 2012 och 2013 som
endast uppgick till 0%, 3% och 0%. Om man hinvisar det till livscykeln i Tabell 1 kan vi inte
antyda nagot speciellt i de olika aren da dessa ar innefattar bade ned- och uppgéingar.

Tabell 3. Rhetorical bundling med det mest forekommande namnen samt de ovanligaste

2016 Balanserade matetal Styrkort 55%
2015 Pilen, ratten Styrkort 43%
2014 Styrpilen, Strategikartor Styrkort 59%
Inget speciellt
2013 forekommande namn Styrkort 54%
Inget speciellt
2012 forekommande namn Styrkort 50%
Verksamhetsstyrning,
Koncernstyrkort,
2011 Ink6épsstyrning/BSC Styrkort 53%
Styrkortsprojekt, Balanserat
2010 beslutsstodsverktyg styrkort 33%
Balanserat
HR-styrkort, Den svenska styrkort,
2009 pappan Styrkort 35% 35%
Inget speciellt
2008 forekommande namn Styrkort 43%
2007 Daschboards, styrbrador Styrkort 36%
Balanserat
2006 Score cards, IT-styrning styrkort 62%
2005 Styrbrada, balansen Balanserade 27%
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styrkort
Balanserade
2004 Strategisk styrkarta styrkort 38%
Balanserade
2003 IT-scorecard, scorecards styrkort 32%
Balanced
scorecard,
Inget speciellt Balanserat
2002 forekommande namn styrkort 33,33% 33,33%
Balanced
2001 Beslutsstddsystem scorecard 29,63%
Balanserat
2000 Den langa-korta vagen styrkort 47,62%

Under kolumnen "ovanligast" ovan visas olika namn d.v.s. dér ett annat namn &n de som
brukar anvdndas anvénts for att forklara begreppets attribut. Sedan visas en procentuell
berdkning pa de namn som var vanligast forekommande, som visas i kolumnen, "vanligast"
dér namnet presenteras och "vanligast i procent" dédr de presenterade namnet visas i procent
for anviandning i artiklar det aret.

Det vanligast forekommande namnet som anviénts over tid kan vi konstatera ar "styrkort" {oljt
av "balanserat styrkort". Frdn en utbudsaktdrs 6gon borde det enligt oss vara béttre att
anvéinda sig av samma namn for spridningen dé de flesta i dag vet vad ett styrkort &r. Detta
kan @ven stérkas i att vi ser frdn ar 2011 och framat att det vanligaste anvinda namnet dr just
styrkort. Det kan vara ett tecken pa att det idag kidnns mer modernare att anvdnda sig av
begreppet styrkort dn BSC, eftersom ménga foretag utgar frin BSC-konceptet men sedan
modifierar den utefter det egna foretaget, och viljer att enbart kalla det for styrkort och i vissa
fall ge konceptet ett helt annat namn.

I de 3 artiklar dir vi uppmérksammade ett ovanligt namn som t.ex. Styrpilen eller Ratten, var
det ménga ganger fOoretag som hade utgétt fran just konceptet BSC men gjort en egen
anpassad version for sitt foretag i samband med andra koncept. Darfor har man 1 séllsynta fall
satt ett annan eget namn pd det "nya" konceptet och det kan d& dven sdgas ga in under
klassificeringen design Bundling.

4.2.5 Housing
Héar méts antal artiklar dir BSC ingér som ett element i ett annat nytt koncept.

Housing var den klassificering som hade vildigt spridda skurar under aren. Vi kunde urskilja
ndgra utstickande ar; ar 2000 och 2002 ldg pa 0% och 2006 pa 3%. Héanfor vi detta till
livscykeln kan vi se att i borjan av aren minskar antalet artiklar, men sedan borjar antalet 6ka
igen ar 2006. Ar 2004 1g Housing p4 22% och 2015 pa hela 30% och 2016 pi 23%. Nir vi
jamfor detta med livscykeln kan man se att mellan &ren 2015-2016 sker det en rejél nedging
av antalet publicerade artiklar. Detta sker dven for aren 2004-2005 fast inte lika drastisk
nedgéng.

Detta tyder pd att Housing forekommer trots minskat antal publicerade artiklar. Denna
klassificering var svar att urskilja da det inte stod tydligt i artiklarna vilka koncept som
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samverkade, utan vi var hdr tvungna att lidsa mellan raderna for att forsoka urskilja
informationen som var nddvéandig. Det dr déarfor svért att uttala sig om ndgot speciellt hér, da
detta inte var nagot som utbudsaktorerna uttryckte sig om. Det forekom nagra artiklar dér
foretag inkluderade det balanserade styrkortet som designelement i ett koncept tillsammans
med t ex budgetering och olika beloningssystem som styrmodell for sin verksamhet.

Det kan vara vanligare med Housing dn vad som framkommer av vér studie da foretagen eller
verksamheterna som anviander BSC som designelement i ett nytt koncept satt ett nytt namn
for konceptet och ndmner ingenting om grundkonceptet BSC. Darmed fangar vi inte upp
dessa artiklar dd namnen kan vara véldigt bransch-/foretagsspecifika.
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5 Slutsats

5.1 Slutsats

*  Hur har modet for anvindningen av det balanserade styrkortet sett ut mellan dren
2000-2016, det vill siiga dess livscykel, genom att titta pa hur vanligt forekommande
det balanserade styrkortet ir i svensk tryckt press.

I vart resultat beskriver vi hur livscykeln ser ut mellan ar 2000-2016 genom antalet
publicerade artiklar och ddrmed spridningen av det balanserade styrkortet i svensk tryckt
press for perioden. Livscykeln foljer ingen klockformad kurva som man kan ldsa om i
Abrahamsson (1996) teori, utan hér existerar flera upp- och nedgéngar. Till att borja med
svingde det fran ar till & men fran &r 2005 kan man se att trenden gar upp men plotsligt avtar
2010. Dock sker en ny vindning igen 2011, for att ytterligare ga ner efter 2012. Fran 2012
fortsitter trendlinjen i denna nedgéngsfas, d.v.s. antalet publicerade artiklar minskar och ér
2016 ser vi ytterligare en nedging. Studerar man hela livscykeln s& kan man avlésa, trots upp-
och nedgangar, att antalet artiklar som handlar om BSC i svensk tryckt press avtar i stort.
Detta kan ses som en bekréftelse pd dynamiska forandringar i konceptet och att BSC tycks
overleva trots minskad publicitet.

* Hur har det balanserade styrkortet lyckats overleva och inte "dott ut" med tiden.
Hur konceptets dynamiska fordindring har sett ut over tid

Den nést vanligaste orsaken for den dynamiska fordndringen i vér studie ar kategorin design
"Changing" som betecknar en partiell modifiering av ett managementkoncepts uppsittning av
konstruktionsegenskaper, vilket ldmnar grunden for konceptet opdverkad. Den ursprungliga
konceptualiseringen av en managementmetod omvandlas genom tilligg av nya eller
uteldmnandet av befintliga konstruktionsegenskaper (Ax och Larsson, 2016). Denna kategori
visar sig ha okat med &ren och blivit en allt vanligare del av fordndringen i1 konceptet,
speciellt frdn ar 2009 och fram till idag. Detta kunde vi ldsa oss till d& artiklarna gicks
igenom. Det kan vara ett tydligt exempel pa hur modellen har lyckats dverleva pa langre tid.
Aven Heusinkveld, et al, (2013) papekar vikten av att optimera koncepts anviindning genom
effektivering och standardisering bland annat for att stretcha ut anvidndningen och dédrmed
livsldngden for konceptet. Utbudsaktorerna sprider information om foretag som bytt ut eller
lagt till egna perspektiv utdver de fyra grundperspektiven av Norton och Kaplan (1992). De
vanligaste tilliggen av perspektiv som vi uppfattade utifrén artiklarna var milj6faktor och ett
medarbetarperspektiv t ex i form av vikten av miljdaspekter i arbetet samt jamstélldhet for det
anstéllda.

Den vanligaste orsaken for dynamisk fordndring i vér studie blev kategorin inom retorik,
Reframing. "Reframing” tar plats nir ett managementkoncept introduceras i nya kontexter
t.ex. att de appliceras pd nya uppstddda problem hos foretag eller att anvdndandet av
konceptet introduceras i nya branscher (Ax och Larsson, 2016). Har var det véldigt tydligt i
artiklarna att BSC i méanga fall skulle introduceras och borja anvindas for att 19sa ett problem
som ett foretag stod infor. Detta kan styrkas av den teori Heusinkveld, et al, (2013)
presenterat och som innebir att konceptets anvdndning forlangs genom omplacering, vilket
gors genom bland annat breddning d4 man breddar anvindningsomradet och differentierar sig
bittre vilket blir en form av anpassning. Men det fanns dven de foretagen som redan anvinde
sig av konceptet BSC som da skulle fornya malen eller infora nya perspektiv i styrkortet for
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att pa sa sitt 16sa ett problem. Detta gor att kategorin “design Changing” kommer in dven hir.
Problem kunde t.ex. vara att 16sa ekonomiska utmaningar, hoja kvaliteten eller forbittra
foretagsklimatet for de anstéllda. Reframing visade sig dock ha minskats under de senaste
aren, da design Changing tog dver.

Det ér tydligt vilka branscher och verksamheter dir konceptet BSC férekommer mest, dven
vem som yttrar sig kring och om konceptet for branschen och verksamheten. Den bransch dér
flest artiklar riktades till var kommunalverksamhet, f6ljt av IT-branschen och varden. Var
artiklarna publiceras och vem som ligger bakom innehallet i artikeln kan vara avgoérande for
spridningen. Vér studie visar att det dr hogt uppsatta personer i form av ledare och andra
huvudpersoner som é&r forfattarna, vilket kan gora att fler tar at sig informationen da den
kidnns mer trovérdig. Dessa ledare kan sedan applicera styrmodellen for sin bransch och
verksamhet och dérefter utveckla och anpassa det pé olika sdtt genom “design Changing” och
sedan sprida det vidare. Utbudsaktorerna kan dirfor synas spela en ytterst viktig roll for hur,
var och i vilken utstrackning konceptet sprids. Den slutsats som hér tolkas och analyseras
liknar de atgdrdsstrategier som Heusinkveld, et al, (2013) introducerar och diskuterar som
incitament for att forlinga anvdndningen av koncept. Anpassning och den praktiska
anviandningen &r viktig for hur och var koncept sprids och anvédnds, bade genom
ursprungskoncept som effektiviseras eller nya namn med mindre fordndrat innehdll som intar
nya marknader. Heusinkveld, et al, (2013) menar att identifieringen av flera patryckningar ar
viktig da det ger en nyanserad bild av vilka drivkrafter som péverkar utbudssidans dynamik,
vilket i sin tur paverkar utvecklingen av koncept och visar pa vilka skdl managementkonsulter
har for att agera som dem gor.

Konceptets dverlevnad kan snarare tolkas bero pa att olika aktdrer och branscher anpassar
BSC till sin egen verksamhet och det dr sedan denna anpassning som sprids via den praktiska
anvindningen hos foretagen. Vad som kan konstateras ar att konceptet fordndras genom bade
sin design och retoriska framtoning. Konceptet flyttas in i nya kontexter och det sker snarare
en anpassning till marknaden och dess branscher &n en fordndring i1 sig, som utformats av
utbudsaktorerna.

Da design Changing fortsatt att 6ka under aren kan det innebéra att de fordndringar som gors,
for att anpassas till varje bransch/foretags egen verksamhet tillslut gor att det blir det "nya"
som snarare sprids &n ursprungskonceptet som Kaplan och Norton (1992) introducerade.
Detta kan sedan komma att skapa ett helt nytt styrkoncept som fordndrats genom anpassning
och som inte kommer att kallas for balanserat styrkort. Vid forandring, tilldgg och anpassning
som byggs pa varandra och nya namn som sétts och sedan sprids, kan det vara en tidsfraga
innan BSC forsvinner in i nya utvecklade koncept och metoder. Vad man kan antyda i vér
studie dr att design Changing under senare ar tycks vara en av de huvudfaktorer som gor att
konceptet far en forlangd dverlevnad over tid.

Som tidigare ndmnts har ingen tidigare forskning gjorts inom det har faltet vilket gor att vér
forskning bidrar med ny kunskap. Efter genomforandet av arbetet och dess undersékning har
man kunnat identifiera vilken som &r den vanligaste fOrdndringen som forldnger
styrkonceptets livslingd. Det har gjorts en avspegling dér utbudssidan arbetar med olika
marknader at gingen, d.v.s. man flyttar idén till nya kontexter som fir genomslag.
Tillimpningen 1 praktiken i form av anpassning till bransch och problem ir en viktig
parameter. Detta forlinger anvdndningen av BSC over tiden snarare dn att utbudssidans
kanaler arbetar med att fordndra det.
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5.2 Forslag till fortsatt forskning
Da vi ser ett monster for den dynamiska fordndringen ndr man jamfér med livscykeln for
perioden vi studerat s vore det intressant att ta reda pa den fortsatta utvecklingen av
konceptet. Ar det samma kategorier for design/retorik klassificeringen som kommer utgéra
majoriteten av den dynamiska forandringen eller dr det andra kategorier som kommer att ta
over?. Eller forsvinner konceptet helt?

Det kan édven vara intressant att studera liknande styr koncept eller modeller for att faststélla

om det finns likheter och skillnader, om detta mode och dynamik &r ndgot som kan anses vara
en fas flera koncept och modeller gar igenom under sin livscykel.
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7 Bilagor

Bilaga 1 Antal artiklar per tidning och Gr

Tidning Antal st_| Procent av totalt antal artiklar | 2016| 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | 2003 | 2002 | 2001 | 2000
Affarsvarlden 3 0,90% 1 1 1
Aktuell sékerhet 1 0,30% 1
Alingsas tidning 1 0,30% 1
Barometern 3 0,90% 1 1 1
Bohusldnningen 3 0,90% 1 1 1
Borsas tidning 4 1,20% 1 1 2
CFO World 1 0,30% 1
Chef och ledarskap 1 0,30% 1
Chefstidning 1 0,30% 1
CIO Sweden 9 2,71% 3 1 2 3
Computer Sweden 70 21,08% 2 1 4 5 6 12 10 5 6 11 3 7
Dagens industri 7 2,11% 1 1 1 3 1
Dagens medicin 5 1,51% 1 1 1 2
Dagens nyheter 3 0,90% 1 1 1
Dagens samhille 2 0,60% 1 1
Expressen 1 0,30% 1
Falu-kuriren 1 0,30% 1
Fastighetsnytt 1 0,30% 1
Fastighetstidningen 2 0,60% 2
Finansvarlden 2 0,60% 2
Folkbladet 1 0,30% 1
Fri kdpenskap 1 0,30% 1
Foretag Vasterbottingen 1 0,30% 1
Gotlands allehanda 9 2,71% 1 1 3 4
Gotlands tidningar 13 3,92% 1 1 3 3 4 1
GT 2 0,60% 1 1
Goteborgsposten 37 11,14% 1 1 6 2 2 3 2 5 12
Helsingborgs dagblad 5 1,51% 2 1 1 1
Info 1 0,30% 1
Jonkopingsposten 1 0,30% 1
Kalmar lans tidning 1 0,30% 1
Kommunal ekonomi politik 1 0,30% 1
Kristianstadsbladet 7 2,11% 3 4
Kvalitetsmagasinet 8 2,41% 1 2 1 1 1 2
Landskrona posten 2 0,60% 1 1
Landstingsvarlden 5 1,51% 1 2 1 1
Ludvika tidning 1 0,30% 1
Likartidningen 2 0,60% 1 1
Markbladet 1 0,30% 1
Miljsaktuellt 2 0,60% 1 1
Nacka Warmdo posten 1 0,30% 1
Nerikes allehanda 12 3,61% 1 1 5 5
Nordisk forsakringstidskrift 1 0,30% 1
Norra Halland 2 0,60% 1 1
Norra vasterbotten 2 0,60% 1 1
Norran 6 1,81% 1 2 3
Norrbottens kuriren 2 0,60% 1 1
Norrk&pingstidningar 2 0,60% 1 1
Norrldndska socialdemokraten 2 0,60% 2
Nya folkbladet 6stergdtland 1 0,30% 1
Nybro tidning 1 0,30% 1
Oskarshamnstidningen 4 1,20% 1 3
Personal & ledarskap 1 0,30% 1
Pitea tidningen 1 0,30% 1
Pressreleaser Waymaker 4 1,20% 1 1 2
Privattandlakaren 2 0,60% 2
Restaurantoren 1 0,30% 1
Resumé 1 0,30% 1
Skydd & sakerhet 2 0,60% 1 1
Smalandsposten 3 0,90% 3
Smalandstidningen 4 1,20% 3 1
Strémstads tidning 1 0,30% 1
Svenska dagbladet 3 0,90% 1 1 1
Sydsvenskan 4 1,20% 1 1 1 1
Sydostran 1 0,30% 1
Sédermanlands nyheter 1 0,30% 1
Sdédra dalarnas tidning 4 1,20% 1 1 1 1
Taxi idag 1 0,30% 1
Tandldkartidningen 1 0,30% 1
Trandsposten 6 1,81% 1 3 1 1
Trelleborgs allehanda 1 0,30% 1
TT nyhetsbyra 1 0,30% 1
U&D - Underhall & driftssdkerhet 2 0,60% 1 1
Ulricehamns tidning 1 0,30% 1
Upphandling24 7 2,11% 3 1 1 2
Uppsala nya tidning 3 0,90% 1 1 1
Veckans affarer 1 0,30% 1
Verkstaderna 1 0,30% 1
VVS Forum 1 0,30% 1
Varmlands folkblad 2 0,60% 1 1
Vasterbotten mellanbygd 1 0,30% 1
Vasterbottensfolkblad 3 0,90% 1 2
Vasterbottenskuriren 3 0,90% 3
Vasterviks tidningen 1 0,30% 1
Aker&transport 1 0,30% 1
Olandsbladet 1 0,30% 1
Ostran 2 0,60% 1 1
Vetlandaposten 1 0,30% 1
Totalt antal artiklar per tidning per ar 332 11 20 15 13 27 19 26 26 21 22 22 11 13 25 9 30 21
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Vanligaste tidning per ar Antal artiklar [Procent per ar
2016|Upphandling24 3 27,27%
2015|Tranasposten, Smalandstidningen, Kristianstadsbladet 3 14,29%
2014|Smalandsposten 3 17,65%
2013|CIO Sweden, GT 3 23,08%
2012|Vasterbottenskuriren, Norran, Gotlands tidningar 3 10,71%
2011|Gotlands tidningar 4 21,05%
2010|Computer Sweden 4 14,81%
2009|Computer Sweden 5 19,23%
2008|Computer Sweden 5 23,81%
2007|Computer Sweden 12 54,55%
2006|Computer Sweden 10 47,62%
2005|Computer Sweden 5 45,45%
2004|Computer Sweden 6 46,15%
2003|Computer Sweden 11 44,00%
2002|Computer Sweden 3 33,33%
2001|Computer Sweden 5 18,52%
2000]|Goteborgsposten 12 57,14%




Bilaga 2 Vanligaste Bransch samt forfattar typ

Bransch Antal i st |Procent Forfattartyp Antal i st |Procent

IT 34 10,24% Chef/ledning 40 12,05%

Kommun 102 30,72% Forskare/expert 14 4,22%

Sjukvard/omvardnad 30 9,04% Guru 4 1,20%

Skola 31 9,34% Politiker 10 3,01%

Foretagande, verksamhet 24 7,23% Kommunanstalld/kommunalrad 27 8,13%
Ordférande 19 5,72%
Controller 2 0,60%
Analytiker 2 0,60%
Konsult 3 0,90%
Projektledare 3 0,90%
Sjukskoterska 2 0,60%
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Bilaga 3 Dynamiska férédndringar totalt per dr

Totalt antal forandringar per styck och ar

Antal artiklar per styck och ar

Ar 2000 (25 st) 21
Ar 2001 (34 st) 27
Ar 2002 (9 st) 9
Ar 2003 (27 st) 25
Ar 2004 (18 st) 13
Ar 2005 (14 st) 11
Ar 2006 (30 st) 21
Ar 2007 (29 st) 22
Ar 2008 (25 st) 21
Ar 2009 (30 st) 26
Ar 2010 (33 st) 27
Ar 2011 (23 st) 19
Ar 2012 (31 st) 28
Ar 2013 (17 st) 13
Ar 2014 (26 st) 17
Ar 2015 (27 st) 21
Ar2016(13 st) 11
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