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Abstract
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Syfte: Mot bakgrund av det 6kade anvdndandet av begreppet innovation i dagens samhélle
ar syftet med studien att undersdka hur de svenska landstingen legitimerar sina
innovationsstrategier genom spraket samt hur de hanterar konflikter mellan olika typer
av legitimitetsansprak.

Teori: Studiens teoretiska utgangspunkt ar Van Leeuwens legitimeringsteori. Teorin ar vald
utifran syfte och sammanhang.

Metod: Diskurs-/ kvalitativ textanalys, studien har genomforts utifran Van Leeuwens metod och
teori kring kommunikation, diskurs och legitimering.

Material: Materialet som undersokts ar de svenska landstingens innovationsstrategier.

Resultat: Resultaten visar att det forekommer flera olika legitimeringsansprak i de studerade

dokumenten, i texterna hanvisas det till aktorer pa hogre niva, bemyndigande genom
personer och hanvisningar till organisationer som har makt sker genom att aktorerna
direkt eller indirekt talar om hur landstingen ska arbeta. Detta sker bland annat genom
spridning av definitioner.

Genom resultaten marks det att bade normer och bakomliggande diskurser ligger till
grund for hur landstingen beskriver sina innovationsstrategier. De moraliska
varderingar som syns mest &r kopplade till kreativitet, samarbete och larande. Att vissa
omraden presenterades i lagre grad i enskilda dokument, t ex beskrivningen av
organisationens arbetssétt gav kunskap for analysen da det kan ses som resultatet av
konflikt mellan olika legitimitetsansprak. De olika valen av perspektiv som jag kunnat
uppfatta visade pa tva idealtyper, den varderingsstyrda organisationen med ett storre
lokalt fokus samt den rationalitets-/malstyrda organisationen med mer fokus pa globala
utmaningar. Slutligen uppfattar jag att den fordndrade och utvidgade innebérden av
begreppet innovation gjort att konflikten kring olika legitimeringsansprak kan
diskuteras.



Executive summary

The study's purpose was to investigate how the county councils of Sweden legitimizes their innovation
strategy documents through language and how they handle conflicts between different types of legitimacy
claims. As Sweden has a high status as an innovative nation and because innovation often is seen as a
success factor, it’s interesting to understand how the county councils legitimize their innovative efforts
through language. The county councils have a complex mission and the documents are interesting as they
formulate objectives that are part of the basis for the region's business and its priorities. The choice of
discourse analysis as method for the study had several reasons, two of them was the county councils
complex assignments and that it requires careful reading to understand the underlying meaning in the texts.
The various types of legitimation; authorization, moral values, rationalization and myths are relevant to the
study, as the county councils must relate to other agencies and as the mission includes many different kinds
of purposes. Another reason for the choice of method is because the concept of innovation has evolved and
as it has gained widespread use. The tool of Van Leeuwen provides the opportunity to study power
relations and social relations that are important in institutionalized contexts. The results of the study shows
that legitimation by Authority is often used, it gives confidence to refer to f.e. EU, Vinnova and the
government. It also shows that the county councils follow established norms for how innovation should be
conducted. Legitimation through moral values is done as the county councils legitimize their innovation
strategies by explaining their work, who will be involved, various forms of cooperations eg. Creativity and
learning are also important arguments. Legitimation through rationalization means that county councils
presents goals and what will be the impact of them, f.e. it is about to meet competition and thereby create
growth. Legitimation through myths are not always easy to detect, formulations that gives a sense of
problems or opportunities are used to create driving force to the reader. Conflicts between the different
legitimacy are common, legitimation by Authorization is typical of the documents, but depending how they
describe their work, they present a more or less local or global perspective, as | understand associated with

more or less emphasis on rationalization or moral values.

1. The county councils that are legitimizing both through rationalization and moral values. Local

acceptance presented with a focus on people and the climate for innovation.

2. Purposes on both rationalization and global social challenges with focus on economic motives and

rationalization, which are often formulated by reference to other authorities.

Some examples of how to understand the different ways to legitimize innovation strategies are: It is not
possible to completely avoid following EU guidelines and the national innovation strategy. Some of the
county councils describes a strive for financial security as a survival strategy. Innovation can be used as a
platform to involve people with different skills and experience in the development of society. Innovation
signal that knowledge is important and stories are sometime used to warn, "what if we do not .." and to

motivate, ”give confidence and create commitment”.
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1. Inledning

"Svensk succé — nast bast i varlden pa innovation — Sverige och Finland nar topplaceringar i
rankingen Gver varldens mest innovativa lander. De har dock en bit kvar till vinnaren, som har
dominerat listan sex dr pd raken”. En sadan rubrik kunde man lasa i Svenska Dagbladet i september
2016. I beskrivningen av Schweiz som toppar listan for sjatte aret i rad namns deras formaga att
forvandla nyskapande idéer till kommersiellt framgangsrika projekt och att de ar en kunskapsekonomi

med ett av vérldens hogsta BNP per capita.

| dagens samhalle ses utveckling och forbattring av produkter och tjanster som en framgangsfaktor,
innovation har blivit ett begrepp som férekommer i allt fler sammanhang och ofta forutsatts det att

innovation skapar varde for samhallet, foretag och individer (Regeringen).

Att Sverige betraktas som ett av varldens mest innovativa lander beror bland annat pa att det gors stora
investeringar i forskning och utveckling, konkurrensen hardnar dock och for att Sverige ska behalla
sin position kravs en kraftsamling. ”Fokus pa mer innovation, fler innovativa tillvaxtféretag och fler
jobb ur de investeringar som staten gor i forskning och utveckling behdvs for att innovationerna ska
komma till nytta och bidra till hallbar tillvaxt” skriver Regeringen pa sin hemsida den 16 september
2016. Det faktum att studier visar att organisationer med hdg innovationsférmaga har den hogsta
omséttningsékningen gor ocksa att innovation betraktas som nagonting viktigt (EU). Enligt Florida ar
kreativitet den viktigaste formagan i kunskapsekonomin och att vara kreativ innebéar att kunna se och
utveckla nya mojligheter (Florida 2002). Pa samma satt menar Robinson and Schroeder (2014) att
”idérevolutionen” skapar hdgpresterande och samarbetande organisationer, de kallar det en revolution
eftersom det paverkar manniskors delaktighet och hur organisationer bedriver sin verksamhet. Det

forandrar relationen mellan chefer och medarbetare menar Robinson and Schroeder (Holt 2010:3).

Drucker (1993) har ocksa skrivit om kunskapens viktiga roll i den nya ekonomin, liksom Friedman
(2007) and Florida (2002, 2005) pastar han att vart samhéalle nu befinner sig i en era av kreativitet
vilket gor att manniskan ar den storsta tillgangen. De menar att kreativitet ar en nyckelfaktor for
innovation och for att uppna andra resultat inom saval ekonomiska som sociala sammanhang (Holt
2010:16-17).

Dessa olika forvantningar pa kreativitet och innovation skapar ett institutionellt tryck och normen
forstarks bland annat dven genom att ett nationellt innovationsrad ar tillsatt och att det finns en sarskild
myndighet for innovation i Sverige. Innovation &r institutionaliserat, det betraktas som nagonting mer
eller mindre naturligt i organisationers vardag (Furusten 2007:117-118). Det ar en standard” utan att

vara tvingande, ett tryck men ingen lag, att inte félja normen kan innebéra att man forlorar fortroende



(Furusten 2007:101). Utifran att innovation betraktas som viktigt sa finns det dock inte nagot entydigt
svar pa varfor det ar viktigt. Holt havdar i sin avhandling “The promise and peril of innovation” att
innovationsdiskursen anvéands som styrform i en alltmer konkurrensutsatt global ekonomi. Han menar
att detta konstruerar ett upplevt tvang om nytéankande vilket i sin tur ligger till grund for jamforelser
och darmed en standig stréavan efter utveckling, innovation och kreativitet (Holt 2010).

Att organisationer ska upptrada precis som andra &r inte en sjalvklarhet men det finns en forvantan pa
att man ska strava efter att efterlikna de goda exempel som finns inom ett visst omrade. De exempel
som betraktas som framgangsrika far denna status oftast pa grund av ekonomiska resultat och
marknadsandelar och det ar dessa organisationers arbetssatt som betraktas som rationellt att imitera.
Att se tillvaxt och utveckling som positivt ar det moderna samhallets ideal. (Furusten (2007:73). Vad
som betraktas som rétt och fel &r ett socialt konstruerat tankesystem som ser olika ut i olika delar av
samhallet, organisationer styrs av normer och de agerar pa det satt som de uppfattar som mest

passande i en viss situation, pa sa satt skapas mening (Fredriksson och Pallas 2013:5).

Da Sverige har fatt en hog status som innovationsnation ar det intressant att forsta pa vilket satt de
svenska landstingens kommunikation bidrar till att legitimera innovationsarbete. Studiens syfte ar att
undersoka hur svenska landsting legitimerar sina innovationsstrategier genom spréaket och hur de

hanterar konflikter mellan olika typer av legitimitetsansprak.

Landstingens uppdrag &r att ta beslut om inriktning, verksamhet och ekonomi i sin region, uppdraget
ar komplext eftersom det innefattar manga olika delar och innovationsdokumenten beror dvergripande
mal och samhallsutmaningar pa olika nivaer. Kommunikationen forvantas passa in i ovrig
kommunikation som landstingen producerar och 6kade krav pa professionalisering och effektivisering

(Fredriksson och Pallas 2013) ar ocksa en faktor som paverkar materialet.

Landstingen ar regionala sjalvstyrande enheter och dokumenten ligger till grund for savél ekonomiska
som andra prioriteringar som paverkar hur resurser anvands i samhallet. Da innovation ofta ses som
I6sningen pa stora samhéallsutmaningar och eftersom det satsas stora resurser pa innovation bade pa
nationell och lokal niva sa har landstingens tolkning av innebdrden och hur de formedlar budskapen
vidare en viktig roll for vart samhélles utveckling. Dokumenten paverkar vilka omraden som blir

prioriterade och hur arbetet organiseras.

Denna studie ar intressant och relevant eftersom innovationsstrategierna paverkar manga i och kring
landstingen, dvs offentlig sektor och i de fall landstinget aven benamns som region dven andra
intressenter i regionen. Utifran hur innovationsstrategin framstalls sprakligt skapas uppfattningar som
paverkar beslutsfattande och prioriteringar i t ex halso- och sjukvarden, bilden som presenteras

betraktas i manga fall som en sanning.



Enligt Bergstrom och Boréus paverkar spraket hur manniskan ser pa vérlden och vilka normer som
blir gallande i olika sammanhang. Genom spraket beskrivs ocksa maktférhallanden och sociala

relationer vilket ar en del av den institutionaliserade varlden (Bergstrom & Boréus 2005).

Texterna har ocksa en funktion som paverkar organisationens syn pa sig sjalv och hur externa
intressenter uppfattar dem och deras verksamhet. Att synas och att bli sedd som kompetent kan
forstarka sjalvfortroendet och anseendet. Spraket paverkar ocksa hur innovationsbegreppet utvecklas.
Texternas paverkan kan aven inbegripa vad som ses som varde och eftersom innovation ofta definieras
som ett satt att skapa varde ar detta intressant att forsoka forsta. Genom att analysera dokumenten med
hjalp av legitimitetsteori vill jag forsta hur texterna bidrar till att forklara innovationsstrategierna for

att de ska uppfattas som rimliga och darmed bli accepterade.

Dispositionen av uppsatsen ser ut enligt féljande; Landstingen och deras uppdrag samt nagra andra
aktorer presenteras inledningsvis darefter ges en éversiktlig bild av innovationsbegreppet. Vidare
presenteras studiens teoriram och metod foljt av kapitlet som redogér och analyserar resultaten. |

slutdiskussionen diskuteras studien och exempel pa tankbar vidare forskning presenteras.

Analysmall och redovisning av de studerade dokumenten hittas i bilaga 1 och 2.



2. Landstingen och andra aktorer

Det finns manga organisationer i samhéllet som har till uppgift att gora saker pa ett visst satt, bland
annat stater, myndigheter, EU och FN. Dessa akttrer producerar information, regler och tjanster som
ska skapa varde for andra vilket bidrar till bade formella och informella samhéllsstrukturer. Ett annat
exempel pa likande organisation & OECD som ar en sa kallad metaorganisation vars framsta uppgift
&r att producera information for medlemslandernas forvaltningar, idag har OECD 35 medlemslénder
och de har samarbete med ytterligare nationer i olika delar av varlden. Furusten skriver att deras
uppdrag innebar en samordning av resurser utifran marknadsmekanismer snarare an hierarki och
byrakrati (Furusten 2007:46-47). Centralt nar det galler denna typen av institutioner ar enligt Scott
(1995) att de betraktas som legitima av omgivningen (Vaara 2014:501).

2.1 Landstingens uppdrag

Landsting- eller regionfullmaktige ar det hogsta beslutande organet pa regional niva, fullméktige
representerar befolkningen och tar beslut i landstingens och regionernas viktigaste fragor. Uppdraget
innebdr bland annat att de tar beslut om inriktning, verksamhet och ekonomi samt beslutar om
férvaltningens organisation och verksamhetsformer. Landstingsfullméktige eller regionfullméktige
beslutar vilka namnder som ska finnas och véljer ledamoter. Varje namnd ansvarar for ett visst
ansvarsomrade, nagra exempel pa namnder som finns i manga landsting och regioner ar hélso- och
sjukvardsnamnder och kulturnamnder. Eftersom landstingen och regionerna sjalva bestammer vilka
namnder de vill ha &r detta organiserat pa olika satt runt om i landet. Namndernas arbete ar att ansvara
for den I6pande verksamheten inom landstinget eller regionen, de forbereder drenden som ska beslutas
av fullméktige och genomfor beslut som har fattats i fullméktige (SKL.se). I styrning och ledning av
offentlig sektor kravs 6ppenhet och det stalls htga krav pa att verksamheten agerar i enlighet med
lagar, regler och sitt uppdrag.

Nir det giller innovation i offentlig sektor beskriver Wegener hur det méste forstés i forhallande till
nytta for verksamheten, till personalens vérderingar samt till vérden forknippade med imperativet
Innovation. I artikeln ”Public sector innovation: value creation or value loss?” foreslas en
demokratisering av begreppet innovation och Wegener betonar vikten av att se alla olika aktérer som
inbegriper innovationsprocesser. I artikeln papekas behovet av att bygga fordndring och innovation pa
befintliga kunskaper, rutiner och véirderingar. Héllbar innovation handlar inte om stora foréndringar,
snarare dr innovation knutet till virderingar i konkreta situationer skriver hon. Motiv och vérderingar
ar nodvandigt for medarbetare att forhalla sig till da de ska forstd innovation. Deras varderingar och
visioner maste inkluderas i organisatoriska fordndringsprocesser. Medarbetarnas perspektiv pa

innovation utifrdn deras kunskap, virderingar och visioner ger riktlinjer for vad som kan och ska



fordndras eller bevaras. Medarbetarnas delaktighet dr avgorande for att nd 6nskad fordndring. Att
bjuda in olika professioner &dr vardefullt bade i den offentliga diskursen och i organisationens
innovationsprocesser, det kan 6ka komplexiteten men det 6kar ocksa mdjligheterna for forankring.

Mojligheten med levande dialoger dr nddvandigt att forsta enligt Wegener (Wegener 2012:14).

For landstingen och den offentliga sektorn i allmanhet ar det inte bara marknadens logik som galler, da
innovation kommer ur ett modernistiskt synsétt, att allt nytt ar battre och ska ses som en sjédlvklarhet &r
det intressant att forsta innovation ur ett offentligt perspektiv. Utifran att legitimitet &r val utforskat
kan denna studie ge en bild av hur svenska landsting formulerar sitt innovationsarbete utifran de

utmaningar som de stélls infor i den tid som rader nu.

Sall skriver i sin avhandling om regionalpolitik att demokratisering ar viktigt fér meningsskapandet
vilket paverkat debatten om 6kad decentralisering. Hon skriver ocksd om hur regionala
tillvaxtprogram anvands for att ena och organisera samtycke mot politiska motstandare. Den politiska
konkurrensen skapar aktiviteter som syftar till att utvardera, mata och jamfora, t ex genom tavlingar,
best-practice och benchmarking (Sall 2014:255-257). Sall beskriver att det skapas endimensionella
bilder av “regionen” dér det inte finns plats for konflikter. Regionen blir bade ett varumarke och en
enhetlig aktdr gentemot andra regioner, staten och EU. ”Enheten” forvéntas producera innovationer,
konkurrenskraft och ekonomisk tillvaxt (Sall 2014:260).

Globaliseringen paverkar ocksa allt mer genom att antalet kontakter med omvarlden ar fler an de
nagonsin varit forut, varlden kan upplevas som en allt mindre plats. Det som hander runt om i vérlden
paverkar organisationers vardag aven i det lokala sammanhanget, (Hermans & Dimaggio 2007:33)

vilket &ven géller de svenska landstingen.

2.2 Dokumenten

Landstingen maste uppfylla kraven som deras uppdrag innebar, bland annat ett 6kande krav pa
professionalisering och effektivisering (Pallas/Fredriksson 2013), dokumenten som ingar i denna
studie &r i en genre som ska vara styrande, visiondra, demonstrerande och samlande. Strategidokument
och handlingsplaner formulerar budskap som ska fa individer, grupper och organisationer att agera i
en viss riktning, innovationsarbete betraktas ofta som en del av en utvecklingsplan och ar darmed en
normal del av arbetsprocessen i moderna samhéllens organisationer. ”Att tinka i termer av utveckling,
framsteg och tillvaxt ar ndgot den moderna manniskan mer eller mindre gor med automatik™ skriver

Furusten (Furusten 2007:73, 78-79).



Dokumentens genre har en forvantad disposition, genom att anvanda kénda rubriker och en klassisk
struktur skapas igenkanning. Vad i materialet ar intressant och varfor? Dels ar det intressant att forsta
helheten och inneborden av allt som lyfts fram, forutom detta ar det intressant att forsta hur olika delar
av innehallet beskrivs, vad som lyfts fram i férordet, vad som kommer forst, rubriker, citat osv. Sist
men inte minst, vad finns inte med i respektive dokument och vad ar det som &r gemensamt eller som
alla har eller saknar? For att forstd dokumenten har jag forsokt satta dem i relation till nagra andra
texter som pa olika sétt kan paverka dem och som beskriver sammanhanget dar de befinner sig. De
ovriga dokument jag har studerat formulerar bland annat krav pa innovationsarbete och de beskriver
hur utbyte och gemensamma anstrangningar ska ga till i Sverige. Beroende pa nar de ar skrivna kan de
ha haft paverkan pa landstingens framtagning av sina strategidokument. Har foljer en kort beskrivning

av fyra av de dokument jag last infor studien.

Den nationella innovationsstrategin presenterar varfor Sverige behdver en innovationsstrategi och
dven “visionen for 6kad innovation i Sverige ar 2020”. Sverige har ett gott utgangslage men det
globala forandringstrycket dkar. | texten beskrivs det att manga har ansvar och kan paverka var vag till
ett innovationsklimat i vérldsklass, bland annat alla innovativa méanniskor. Avséndare ar

Néaringsdepartementet/Regeringen.

I rapporten ”Den innovativa varden” skriver Vinnova att sjukvarden ar den institution som
allméanheten har ett ovanligt starkt fértroende for. Samtidigt ar det en standig utmaning att tillgodose
en hogkvalitativ och tillganglig vard i en tid da befolkningen hela tiden okar, stéller hogre krav och
blir allt &ldre. Vinnova hanvisar ocksa till Harvard Business Review som rankat de mest lovande
innovationerna inom varden, fokus ligger inte bara pa teknik utan ett flertal handlar om forandringar

av arbetssatt. Darfor fokuserar rapporten pa arbetssattsinnovationer.

I SKLs dokument ”Innovationskraft i offentlig verksamhet - Férutsattningar for innovation 2015”
beskrivs det att Sveriges kommuner, landsting och regioner inte uppnatt den férmaga till innovation
och nytankande som SKL skulle vilja och som de menar behévs med tanke pa kommande utmaningar.
Detta ar inte konstigt enligt SKL, det &r en stor omstallning for en organisation att ga fran en
forvaltande kultur till en som ar instéalld pa forandring. Dokumentet behandlar for 6vrigt formagan att
frdmja innovation, drivkrafter for innovation samt det fortsatt stora behovet av kunskap och stod for
innovationsarbete.



Svenskt Naringsliv har skrivit ett dokument som de kallar ’Inspel till regeringens proposition for
hogre utbildning, forskning och innovation”. I dokumentet fokuserar de pé sina innovationsprogram,
premiering av hdgre utbildningars kvalitet och relevans och att skapa incitament for rérlighet mellan
laroséten. De ser behov av helhetsgrepp och foreslar att beslutsfattare ska tanka nytt bland annat
genom att forskningspolitik borde utvidgas till kunskapspolitik som hjélp for att 6verbrygga invanda

grénser.

Dessa dokument liksom landstingens dokument &r skrivna under aren 2012 — 2015.



3. Innovation

Vid en googling pa ordet Innovation far man ca 444 000 000 traffar, bland annat kan man lasa om
KTH Innovation som har delat ut pris till vinnarna i KTH Innovation Challenge “Digital Future”,
Goteborgs universitet har ett forsknings- och innovationskontor och de beskriver att arbetet med
innovation sker ur ett brett och nyttogérande perspektiv, med innovation menar de sétt att skapa varde
— oavsett om forskningen leder fram till nya arbetssatt, metoder, processer, tjanster eller produkter. EU
skriver om studier som visar att organisationer som prioriterar innovation visar storst

omsattningsdkningar. (Innobarometer, 2014). EU presenterar ocksa en rad olika policydokument med

olika inriktning. EU, svenska och utlandska universitet, UNICEF saval som foretag, organisationer
och myndigheter ar bara nagra exempel pa alla de som presenterar sina innovationsinsatser pa egna
webbsidor och i andra sammanhang. Detta flode av information, kunskap och nyheter ger en blandad
bild av vad innovation &r.

Enligt Ramstad har det skett manga forandringar i det svenska innovationssystemet sedan 2001, t ex
har olika organisationer, institut och rad startats. 2004 skrevs den forsta innovationsstrategin
“Innovativa Sverige” och den var en gemensam produktion av Industriministern, Utbildnings- och
forskningsministern, Utrikesministern och Naringslivsministern. Malet var att Sverige skulle bli

Europas mest konkurrenskraftiga, dynamiska och kunskapsbaserade ekonomi (Ramstad 2009:544).

3.1 Definition

Innovation anvands traditionellt for att beskriva resultatet av en idé men det kan handla om helt olika
sammanhang och pa olika nivaer.

Innovare — skapa ndagot nytt (nytt, nyttigare, nyttiggérande)

Det finns olika typer av definitioner, t ex extensionell och intensionell definition vilka definierar
begrepp pa olika sétt. En extensionell definition formuleras genom upprékning av underordnade
begrepp, t ex att innovation innebér att ndgonting ar nytt och forbattrat. Vid intensionell definiering
beskrivs ordet utifran sin intention.

I den nationella innovationsstrategin definieras innovation som;

Innovationer dr nya losningar som svarar mot behov och efterfragan i vardagen och
omvdrlden. Virdet uppstar i nyttiggérandet och tillimpningen av en idé. Virdet som

skapas kan ta mdnga former - ekonomiska, sociala eller miljomdssiga vdrden.


https://ec.europa.eu/growth/industry/innovation/facts-figures/innobarometer_en

3.2 Utveckling av begreppets innebord

Ut6ver grundtolkningen beskrivs innovation pa andra sétt, i en del sammanhang hanvisar
organisationer till en breddning av begreppet och att det dr ett modeord. Utdver grundnivan “allt som
dr nytt och har ett virde”, sa forekommer formuleringar kring innebdrden sasom att standigt bli bttre,
att lara av varandra, att 6ka forstaelsen och se nya méjligheter. Den entreprendriella process som ger
en idé ett varde kan vara innovativ. Att lara om snabbare &n andra, formaga att utveckla och anpassa
sina erbjudanden beskrivs ocksa i innovationssammanhang.

Innovation har fétt en bredare betydelse 4n tidigare, (Vanhaverbeke, Chesbrough, West 2006)
innovationer &r inte bara uppfinningar utan kan std for nagot nytt for organisationen, nytt for
marknaden eller nytt for en bransch. Utvecklingen av innovationsprocesser har blivit modeller som
efterhand har 6kat i komplexitet och dynamik och det har samtidigt blivit allt viktigare att forsta
innovationsprocesser (Rothwell, 1994). Kunskapen om vad som gors i innovationsprocesserna ar trots
detta till stor del fortfarande ett mysterium. Chesbrough beskriver att innovation som process ar inne i
sin sjitte dimension - The open innovation. ”Open innovation” dven kallad Cyclic Innovation Model
ar den senaste generationen av innovationsmodeller och denna modell kan ha tre olika perspektiv;
endast internt, internt och externt eller endast externt. Definition enligt Vanhaverbeke, Chesbrough &
West:

...the use of purposive inflows and outflows of knowledge to accelerate internal
innovation, and to expand the markets for external use of innovation, respectively.
Open innovations is a paradigm that assumes that firms can and should use external
ideas as well as internal ideas, and internal and external paths to market, as they look

to advance their technology. (Vanhaverbeke, Chesbrough, West 2006).

Innovation &r ett begrepp som uppmuntrar foérandringsbenédgenhet i allménhet. Tjansteinnovation ar
idag en stor del av manga innovationsinitiativ, i detta sammanhang finns det ingen maskin vilket
kraver ett nytt sprak for att alla aktorer ska forsta varandra. Social innovation definieras av Vinnova.

Nya tidnster, varor, metoder och arbetssdtt som bidrar till ett inkluderande och
véilmdende samhdlle. Det handlar om idéer som i forldngningen forbdttrar mdnniskors

vdlstand och fornyar sdttet att tinka som individ, organisation och samhidlle.

Social innovation &r ett exempel pa hur innovationsbegreppet utvecklas genom att det satts ihop med

andra ord fOr att skapa mening.



4. Legitimitet
Med en socialkonstruktivistisk syn pa varlden ar samhallet praglat av institutioner som uppréttar en
social ordning, detta ter sig oftast naturligt for ménniskor. Berger och Luckmann (1991) presenterar
i sin modell de processer som omger konstruktionen av den sociala verkligheten, vilket har sin grund
i att enskilda méanniskor skaffar sig vanor vilka uttrycks pa olika sétt och ibland 6vertas vanan av
andra individer. Handlingar kan bli objektiverade, vilket innebar att de sprids genom sociala
institutioner och da tillrackligt manga agerar pa samma satt betraktas det tillslut som naturligt
(Barlebo och Wenneberg 2010).

Att analysera legitimitetsansprak innebar att man studerar hur spraket paverkar manniskors
uppfattningar, t ex kring innebdrden av begreppet innovation, hur man ska vara innovativ och vad
innovation ska leda till. Spraket paverkar ocksa hur manniskor ser pa omvarlden, maktférhallanden
och normer. Spraket paverkar aven hur begrepp utvecklas 6ver tid, begrepp ar inte tidlésa och stabila
enligt Bergstrom och Boréus men definitioner skapar bilder av vad som &r syftet med en viss aktivitet
(Bergstrom och Boréus 2005:181). Genom att analysera dokumenten som valts for denna studie

med hjalp av legitimitetsteori avser jag att forsta hur de svenska landstingen legitimerar sina
innovationsstrategier genom spraket och hur de hanterar konflikter mellan olika typer av

legitimitetsansprak.

Van Leeuwens verktyg ar en teori som ar sammanflatad med metoden. Metoden ger bland annat
mojlighet att forsta de maktforhallanden och relationer som paverkar landstingens verksamheter.
Teorin ar ocksa inriktad pa att forsta hur t ex mal, bakomliggande diskurser och myter anvéands for att
legitimera, vilket ar lampligt vid analys av dokument i denna genre och pa grund av det sammanhang

som landstingen befinner sig i.

Legitimeringens roll &r att forklara handlingar och svaren maste vara rimliga for att bli accepterade av
mottagarna. Weber skrev 1964 att alla system stravar efter att skapa och odla tron pa den egna
legitimiteten. (Weber 1964: 325). Vidare skriver Weber att spraket utan tvekan &r det viktigaste
verktyget for att gora detta. Berger and Luckmann pastar att allt sprak ar legitimering och de definierar
legitimering enligt foljande (1966:111-112).

Legitimation provides the ‘explanations’ and justifications of the salient elements of

the institutional tradition. (1t) ‘explains’ the institutional order by ascribing cognitive
validity to its objectivated meanings and (...) justifies the institutional order by giving
a normative dignity to its practical imperatives.
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Denna definition lyfter bland annat fram att det inte gar att analysera legitimitet utan att ta hansyn till
kontexten da sammanhanget alltid innehaller speciella forhallanden som har betydelse for forstaelsen
(Van Leeuwen 2007:92).

Palazzo skriver i sin artikel "Corporate Legitimacy as deliberation” om legitimitet som en central del
av organisationers overlevnad da det paverkar mojligheten att skaffa resurser och skapa en hallbar
verksamhet. Om en organisation forlorar legitimiteten kan den fa problem med fortroendet fran

omvirlden (Palazzo och Scherer 2006:71).

4.1 Ett satt att studera samhallet

Legitimeringsteori ger en grund for att studera hur de dominerande och dominerade inom ett omrade
legitimerar eller forkastar situationer eller sammanhang. | denna studie kommer Van Leeuwens teori
att anvéandas for att belysa hur innovationsarbete férsvaras av de som star som avséandare for

innovationsstrategidokumenten i de svenska landstingen.

Analys av spraklig legitimitet innebar enligt Habermas. ‘demarcating types of legitimate authority (...)
according to the forms and contents of legitimation” (Habermas 1976: 97). Legitimitet kommer ur och
reproducerar breda diskurser och ideologier (Oddo, 2011; Van Dijk, 1998). Till exempel skapar
diskurser som foresprakar globalisering forstarkning av kapitalistiska ideologier (Fairclough, 2000).
Enligt VVaara &r det de olika kombinationerna av diskurser och ideologier som &r mest intressant att

forstd da man ska analysera legitimering (Vaara 2014:503) vilket ar en del av studiens syfte.

Legitimitet har l&nge varit centralt inom diskursanalys. (Fairclough, 2003; Van Dijk, 1998). Det finns
koppling till bland annat retorisk analys (Aristoteles) och sociologisk forskning. (Giddens, 1984;
Weber, 1968). Legitimitet handlar forutom om institutioner ocksa om maktforhallanden, de politiska

aspekterna ar av speciellt intresse enligt bl a Van Leuween. (Vaara 2014).

4.2 Fyra typer av legitimitet

De fyra typer av legitimitet som Van Leeuwen presenterar bildar ett ramverk for analys av hur
diskurser kan legitimera handlingar i bade offentlig kommunikation och i vardaglig kommunikation
och handling (Van Leeuwen 2007:91).

- Bemyndigande (authorization), handlar om en personlig, traditionell eller konformistisk auktoritet.
(Van Leeuwen 2007:94ff).
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- Vid moralisk legitimering (moral), anvands moraliska vérderingar vilket kan innebéra férenkling, t

ex att nagonting ar bra, daligt, halsosamt och normalt (Van Leeuwen 2007:98).

- Rationalisering (rationalization) hanvisar till mal och syften i olika former (Van Leeuwen
2007:100ff).

- Myter (mythopoesis) &r berattelser som beskriver en varnande eller belénande sensmoral (Van
Leeuwen 2007:105f).

Van Leeuwen menar att legitimitet betyder skapandet av en positiv, vardefull, etisk, nédvandig eller
acceptabel handling som gar att forsta (Van Dijk, 1998; Van Leeuwen and Wodak, 1999) och han

menar att legitimitet handlar bade om formen och innehallet i ett material. I sin artikel ”Legitimation
in discourse and communication” presenterar Van Leeuwen (2007) sitt analysverktyg (Van Leeuwen

2007:91), nedan foljer en beskrivning av de fyra typerna av legitimering enligt Van Leeuwens teori.

4.2.1 Legitimering genom bemyndigande
Legitimering kan ske genom hanvisning till en person eller organisation men ocksa genom hanvisning
till vad som &r rétt enligt lagar, regler, traditioner eller till det som &r rekommenderat av experter i

nagon form vilket kallas opersonligt bemyndigande (Van Leeuwen 2007:92).

Om bemyndigande skriver Van Leeuwen att svaret pa den uttalade eller outtalade fragan varfor ska vi
gora detta” eller “varfor ska vi gora det pa detta sittet” dr for att ndgon séger det”. Nagon ar den
person eller institution som har mojlighet att paverka. Det intressanta med denna typ av legitimitet ar

att forsta vem eller vilka som har denna makt och hur gar det till (Van Leeuwen 2007:94).

Att hanvisa till experter, framgangsrika exempel, organisationer, opinionsledare etc kan vara ett satt att
legitimera sin organisation eller specifika handlingar. | det som kategoriseras som personligt
bemyndigande av Van Leeuwen &r det en viss titel eller status i en organisation som ger méjlighet att
paverka. De som har dessa positioner kan ta beslut utan att forklara sig men de gor det trots allt &nda
ofta. Manga beslut bygger pa forarbeten och forklaras genom motiveringar och argument anpassade
for olika situationer. Denna kategori forklarar maktordning vilket paverkar avsandarens forhallande till
mottagaren och tvartom. Experter behdver heller inte argumentera for sina uttalanden utan det ar ofta
givet att en person med en viss titel eller roll har kompetens som gor att hen inte behdver ifragaséttas.
Opinionsbildare och andra statusgrupper, t ex genom att vara k&nd i media kan ge trovérdighet och
kan dven forstirkas genom tilligg “det framgéngsrika foretaget x gor sa har (Van Leeuwen 2007:95).
Manniskor och organisationer vill likna de som lyckats vilket gor att denna typ av legitimering ar

vanlig i bland annat reklam och livsstilsmedia, ett exempel &r ndr kdnda personer anvands for att
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marknadsfdra en vara eller tjanst. Den kénda personen skapar legitimitet vilket gor att de som vill

identifiera sig med personen blir motiverade att kdpa och/eller anvanda produkten eller tjansten.

All legitimitet genom bemyndigande ar inte kopplat till person, manniskor och organisationer litar
ocksa pa traditioner och ser till vad som ar vanligt omkring dem. Lagar, regler, policys, guidelines och
rekommendationer &r exempel pa hur denna typ av bemyndigande formuleras. Ibland &r hanvisningar
formulerade som om de vore personliga, en hanvisning till lagen genom skrivningen att lagen sdger
s&” &r ett sitt att forklara varfor en viss handling &r att reckommendera som om det var en person som
uttalade det. Med tilldgg av ord som obligatoriskt, nddviandig, ofrdnkomlig, foreskriven” eller
liknande blir rattfardigandet an starkare. Nar det kommer till hanvisningar till tradition &r svaret pa
fragan varfor att ”s& har vi alltid gjort” vilket kan ricka for att motivera en handling. Vid hinvisning
till vad som &r vanligt anvénds gérna jamforelser i form av, “’s& hér gjorde x pa sin tid” eller ’pa detta

séttet gor de flesta.”

4.2.2 Legitimering genom moraliska varderingar

Den moraliserande legitimeringen sker genom referering till varderingar istallet for till nagon typ av
expert eller myndighet som inte gar att ifragasatta. Oftast &r dessa varderingar kopplade till specifika
diskurser. Diskurserna &r inte alltid tydliga utan kan antydas med hjalp av adjektiv, det som uppfattas
direkt ar toppen av ett isberg enligt Van Leeuwen. De hanvisningar som anvéands skapar moraliska
koncept som forvandlar moraliska diskurser till generella motiv. Det dr inte enkelt att hitta en metod
for att studera dessa motiv, man behdver historisk och kulturell kunskap for att uppfatta dem enligt
Van Leeuwen (Van Leeuwen 2007:98). Inom den moraliska legitimeringen finns det tre typer. Den

utvarderande, den abstrakta och den jamférande (Van Leeuwen 2007:98-100).

Utvarderande adjektiv spelar en stor roll i denna typen av legitimering. Som Leech (1966) skriver sa ar
manga adjektiv beskrivande och de presenterar konkreta kvaliteter och ger ett upplevt varde genom
“hyllning” (Lech 1966:130). Detta kan gora att den moraliska legitimeringen upplevs som osynlig
vilket skiljer den fran de former som presenterar argument pa ett tydligare satt. (Van Leeuwen
2007:98)

Abstraktioner kan anvéndas for att motivera genom hanvisning till ett varde utan att skriva ut det
tydligt, t ex genom att beskriva konkreta aktiviteter som man forvéntas delta i eftersom det ar kopplat

till t ex samarbete och engagemang vilket ses som ett positivt beteende (Van Leeuwen 2007:99).

Slutligen presenterar Van Leeuwen en form som han kallar jamférelser inom den moraliska
legitimeringen, att jamfdra en aktivitet med en annan aktivitet skapar legitimitet eller de-legitimitet

beroende pa om det vi jamfor med ar betraktat som positivt eller negativt.
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4.2.3 Legitimering genom rationalisering

Legitimitet genom rationalisering refererar bland annat till mal, anvandning och effekter pa
institutionella sociala handlingar eller till ndgonting som beskrivs som en naturlig forklaring. I det
moderna samhéllet ar legitimering genom moraliserande varderingar och rationalisering skilda pa det
sattet att da den ena dr stark &r den andra mer otydlig d&ven om de inte fungera helt utan varandra.
Enligt Van Leeuwen finns det tva typer av legitimering genom rationalisering, han benamner dem som

instrumentell och teoretisk rationalisering.

Liksom legitimering som helhet sa har syftesheskrivningar som uppgift att forklara vad och varfor
saker fungerar som de gor, till exempel inom en diskurs. Van Leeuwen ar dock tveksam till om alla
syften ocksa ar legitimerande, tveksamheten grundar sig i att da det saknas en moraliserande del i

formuleringen sa har den inte den effekt som en legitimering har (Van Leeuwen 2007).

I den instrumentella rationaliseringen kopplas syften till mal, mening och effekt. Moraliserande ord
adderas (Van Leeuwen 2007:102) och orden forankras av bakomliggande diskurser, t ex hanvisar
»smidigt” till diskursen for effektivitet vilket maste foljas av handlingar som stammer 6verens med
pastaendet. Detta &r ett exempel pa koppling till utilitarism och pragmatism som handlar om vikten av
att uppfylla syften, effektivitet och anvandbarhet. Syften kan vara medvetna eller inte och beroende pa
avsandarens position kan man forsta hur stor majlighet personen har att lyckas med sitt syfte (Van
Leeuwen 2007:102).

Effektorientering handlar om vad som blir resultatet av sociala handlingar, i denna typ kan inte
avsandaren styra utgangen av sina forslag, de formuleringar som anvéands kopplar ihop ett mal med
vad som ska bli resultatet genom att exempelvis skriva ”x ska sa att y ska ske” eller ”x ska for att y
ska gora...” (Van Leeuwen 2007:103).

4.2.4 Legitimering genom myter

Positiva eller negativa berattelser om vad som hander om man foljer eller inte foljer forvantade
handlingsmonster kallas ibland for storytelling vilket ar formuleringar som beskriver méjligheter
(moral tales) som leder till ndgonting bra respektive (cautionary tales) vilket kan uppfattas en varning
kring vad som hander om man inte foljer gallande normer (Van Leeuwen 2007:107). Van Leeuwen

beskriver hur enskilda berattelser kan representera ett stérre sammanhang och att budskap kan

formedlas bade pa ett rakt och tydligt satt och pa ett mindre tydligt satt. | vissa fall anvands
symboliska handlingar i texten och beréttelserna kan fungera likt en saga dar lasaren forflyttas i tid och
rum (Van Leeuwen 2007:106).
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4.3 Kontextens betydelse

Enligt Van Leeuwen &r det inte mojligt att studera legitimering utan att ha forstaelse for
sammanhanget. Legitimitet ar alltid en fraga om réttfardigande av de speciella handlingar som
forekommer under vissa forhallanden eller forutsattningar (Van Leeuwen 2007:92). Legitimitet kan
handla om diskurser for sociala handlingar savél som varderingsdiskurser (Van Leeuwen 2007:109). |
analysen bér man komma ihag att dokumenten ar en del av mycket annan kommunikation; innehall,
form och uttryck i dokumenten ska passa in i ett storre sammanhang. Sammanhanget som denna studie
bygger pa dr komplext eftersom landstingens uppdrag &r stort och innefattar manga delar, dokumenten
bercr dvergripande mal och samhallsutmaningar pa olika nivaer.

Myndigheters kommunikation &r inte bara samhallskommunikation och dialog for medborgarnas bésta
utan har ocksa delvis inslag av marknadsforing och syften kring varumarket. Okade krav pé&
professionalisering och effektivisering (Fredriksson och Pallas 2013) &r ocksa bakgrundsinformation

som kan paverka innehall och utformningen av dokumenten.

Wegener har i sin artikel ”Jeg kan godt sige innovativ...” med utgdngspunkt i Faircloughs (1992,
2003) begreppsanalys pavisat att innovationsdiskursen bidrar till att konstituera praxis i den offent-
liga sektorn men att olika aktérer samtidigt bidrar till att kontinuerligt utveckla innovationsbegreppet.
Denna 6msesidighet hittas ocksa i internationell innovationsforskning. Vélfardssektorn balanserar
liksom andra verksamheter mellan motstridiga logiker, t ex mellan kvalitet och effektivitet, detta sker
bland annat med anledning av lagar, ny teknik och ekonomiska forhallanden och det paverkar hur

organisationer prioriterar och agerar (Wegener 2012:33).

4.4 Att forsta konflikter mellan olika ansprak

Vilka blir da konsekvenserna da det finns manga olika legitimeringsansprak i en organisation, hur kan
de existera tillsammans? Vid konflikt mellan olika principer kan det vara svart att tillfredsstélla alla
krav och 6nskemal samtidigt (Fredriksson och Pallas 2013). Aven individers olika preferenser och
intressen paverkar hur organisationer agerar och darmed finns det flera logiker beroende pa kontext.
De konflikter som uppstar kan vara forklaring till varfor organisationer lyckas eller misslyckas med

t ex utvecklingsplaner, manga olika principer som grund for prioriteringar och handlingar kan ocksa
vara en delforklaring till vad det &r som initierar olika typer av organisationsforandringar (Bryman
1984, Dimaggio 1997).

Enligt Fredriksson & Pallas har myndigheter fatt allt fler uppgifter, de stélls ocksa infor forandrade
ekonomiska villkor och andra nya principer som paverkar, bland annat genom att de utsatts for

konkurrens och att staten granskar och utvérderar dem allt mer. Aven kunder, medier och konkurrenter
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granskar och staller krav. Fredriksson & Pallas menar att det ar rimligt att tro att myndigheternas

kommunikation &r paverkad av dessa forandringar (Fredriksson & Pallas 2013).

I Fredriksson & Pallas studie "Med synlighet som ledstjarna” anvénds Boltanski och Thévenots
principer for legitimering och i studien redovisas att 84% av de svenska myndigheternas styrdokument
for kommunikation grundas pa flera principer. Enligt tidigare studier aterspeglar denna syn pa
information och kommunikation till stor del andra omraden inom den offentliga forvaltningen
(Fredriksson & Pallas 2013) varfor detta bor vara relevant dven for dokumenten i denna studie. Vidare
redovisar Pallas & Fredriksson att de svenska myndigheterna styrs allra mest av det som Boltanski och
Thévenot kallar ryktbarhetens principer vilket betyder att kommunikation &r ett medel for att skapa en
stark identitet och synlighet, bland annat med syfte att skapa fortroende for verksamheten och darmed
starka organisationens existensberattigande. Aven produktionens principer ar vanliga vilket betyder att
kommunikation ska vara strategisk och malstyrd men éven forutsagbar, precis och effektiv (Pallas &
Fredriksson 2013:16-21).

Sprak och kommunikation ger pa olika sétt uttryck for organisationers och individers samlade eller
individuella uppfattningar. For att teoretiskt forklara hur ménniskan skapar sina uppfattningar anvands
begrepp som rationalitet och legitimering i meningen att det finns en grund till varfor vi tycker, tanker
och gor som vi gor. Genom att definiera olika typer av legitimering kan man forsta hur normer och
forestallningar stodjer en eller flera typer av principer. Aven da man konceptualiserar principer finns
det svarigheter med att saga vilken typ som dominerar i ett ssmmanhang da det kan variera i tid och
rum, konceptualisering gor anda att man kan forsta de spanningar som paverkar beslutsfattande och
handling i organisationer (Bryman, 1984; DiMaggio, 1997). Vad som uppfattas som ratt beror pa vilka
glaségon man anvander och enligt tidigare sa &r de olika synsatten inte alltid kompatibla med varandra
(Friedland Alford 1991:250).

I en tid med stora utmaningar blir det extra tydligt hur legitimitetsstrategier praglar samhéllet och
organisationers arbete, enligt Vaara handlar det inte bara om utmaningar, beslut och aktiviteter det
handlar mycket om maktrelationer och institutionella strukturer. (Vaara 2014). Nya utmaningar och i
en tid med stora konflikter praglar d&ven hur de svenska landstingen forklarar sina handlingar och i
detta sammanhang blir det extra intressant att studera vilka motiv som lyfts fram nér det handlar om

innovation.
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5. Syfte och fragestallningar

Studiens syfte &r att studera hur svenska landsting legitimerar sina innovationsstrategier genom
spraket och hur de hanterar konflikter mellan olika typer av legitimitetsansprak.

Fragestallningar

- Hur legitimeras landstingens innovationsstrategier utifran begreppen bemyndigande, moraliska
varderingar, rationalisering och myter?

- Hur kommer konflikter mellan olika legitimitetsansprak till uttryck och pa vilket sétt speglar det
texterna som helhet?

5.1 Avgransningar

Jag har valt att endast studera de dokument som uttalat handlar om innovation av landstingen. Spraklig
analys har varit fokus i studien och jag har inte tagit hansyn till bildprak och form trots att Van
Leeuwen papekar att detta ar en viktig del da man ska forsta legitimitet.
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6. Metod

| foljande avsnitt beskrivs genomforandet av studien, metod och urval redogdrs och diskuteras med
hansyn till for- och nackdelar. Tillforlitlighet samt generaliserbarhet kommer ocksa diskuteras och

slutligen etiska 6vervaganden.

6.1 Val av metod
For att forsta hur avsandarna till studiens analysdokument rattfardigar sina strategier ar det intressant

att analysera legitimitetssanspraken.

6.1.1 Kontexten

Valet av diskursanalys som metod har flera grunder, en viktig anledning ar landstingens komplexa
uppdrag och att de har manga olika mal och krav att uppfylla vilket gor att dokumenten bor vara
praglade av flera olika legitimitetsansprak. Typen av dokument bidrar ocksa till valet av metod da
texterna har flera uppgifter. Det kravs en noggrann lasning for att forsta den underliggande meningen
och betydelsen av texterna som helhet. Utifran dessa grunder ar valet av metod anpassad for studiens
syfte och fragestallningar. De olika typerna av legitimitetsansprak; bemyndigande, moraliska
varderingar, rationalitet och myter &r relevanta for min studie da landstingens uppdrag och omvarld
ocksa innebar att de maste forhalla sig till andra myndigheter och att uppdraget innefattar manga olika
typer av syften.

6.1.2 Ett begrepp i forandring

Att innovation &r ett begrepp som har fatt en bred anvandning och att begreppet éver tid har utvecklats
ar ytterligare ett skal till valet av metod. Genom diskursanalys kan man forsta hur ett ord far nya
betydelser och hur det kan paverka organisationernas verksamhet. En sadan utveckling kan man
uppfatta och forsta genom att analysera texter med hansyn till ssmmanhang och historisk utveckling.

De nya ordens formaga att forandra innebGrden av ett begrepp ar ett sétt att legitimera.

6.1.3 For att forsta normer och bakomliggande véarderingar

Metoden ar anvandbar da man vill analysera pa vilket sétt spraket anvands for att forklara
verkligheten. Genom spraket formedlas vilka vérderingar, diskurser och ideologier som ligger bakom
olika handlingar och beslut. Genom att analysera detta kan man &ven forsta hur normer skapas och
uppratthalls i samhallet vilket ar aktuellt i en studie med syfte att studera hur svenska landsting
legitimerar sina innovationsstrategier och hur de hanterar konflikter mellan olika typer av

legitimitetsansprak.
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Van Leeuwens verktyg ger mojlighet att studera de maktforhallanden och sociala relationer som ingar
i institutionaliserade sammanhang (Bergstrom & Boréus 2005). Spraket paverkar enligt ovan hur vi ser
pa varlden och hur normer skapas och uppratthalls. Diskursanalys &r en vanlig textanalytisk metod
inom samhallsvetenskapen och den betraktas ibland som en kritisk analys. Jag har dock valt att
anvanda den for att forsta hur spraket konstruerar den verklighet och de sanningar som férmedlas i ett
sammanhang dér innovation ska forklaras. Aven om makt ar en del av hur och varfor formuleringar
och prioriteringar ar som de &r sa finner jag ingen anledning att ha ett kritiskt forhallningssatt till det i
denna studie (Bergstrom & Boréus 2005:212).

Med Van Leeuwen’s ramverk som utgangspunkt (Van Leeuwen 2007:93) valde jag att arbeta med ett
oppet forhallningssétt for att inte vara last kring firdiga forestillningar om tinkbara svar. “Krav pa att
fanga in svaren i sammanfattande kategorier riskerar att bli en férenklad sammanfattning och inte ett
resultat som ger ny kunskap, nagonting som upplyser ldsaren” (Esaiasson et al 2012:217). Van
Lewuwens fyra strategier kan forekomma tillsammans eller enskilt, tydligt eller svagt vilket jag har

tagit hénsyn till vid l&sning och analys (Van Leeuwen 2007:91).

Kvantitativ textanalys valdes ej eftersom jag bedomde att jag da hade gatt miste om forstaelsen for
helheten och delarna pa det satt som jag behovde for att fa svar pa studiens syfte. Att studera t ex
hemsidor med innovationsfokus eller protokoll fran landstingens utredningar och beslut kunde varit
alternativa satt att fa svar pa min fraga men fordelarna som jag fick genom innehallet i
innovationsstrategierna évervagde, liksom att sa manga av organisationerna jag avsag att studera hade

likvardiga dokument.

6.2 Tillvagagangssatt

Utifran studiens fragestallningar och den teoretiska ram som presenterats utformades ett analysverktyg
(Bilaga 1), enligt ovan anvénde jag inga fasta kategorier for tdnkbara svar utan texterna lastes
forutsattningslost. Balans mellan exakta svar och att vaga in hur stor paverkan olika budskap har i

forhallande till varandra var viktigt i analysen.

Valet av landsting gjordes efter ldsning av bland annat SKLs och Vinnovas texter om innovation. Efter
overviganden kring att studera dessa eller den nationella innovationsstrategin valdes landstingens
dokument baserat pé att genren innebér att dokumenten dr etablerade och genomarbetade och att
inriktningen pé texterna &r avgrinsade till mitt fokusomrade innovation. Att landstingen ticker landet
geografiskt och att de har paverkan pd minga verksamheter starkte mitt val. Jag ville framforallt
forsta de gemensamma dragen och helheten snarare an att ta reda pa exakt vad varje enskild

organisation beskriver, hade jag velat forsta avsandarens motiv kunde en intervjuundersokning varit

19



mer lamplig. En skillnad mot ett sadant val hade blivit att kunskap och forstaelse for personliga asikter
hade varit mer framtradande, strategidokumenten kan givetvis ocksa vara praglade av en eller flera
individer men jag har uppfattat att dokumenten har processats genom flera instanser med manga

deltagare och att de &r resultatet av en demokratisk process.

Sverige har 20 landsting och en kommun med landstingsuppgifter. Av dessa ar det nio som har ett
utdkat ansvar for regional utveckling och darmed har ratt att kalla sig regioner d&ven om de formellt &r
landsting. Landstingen ar, i lanshbokstavsordning: Stockholm, Uppsala, Sérmland, Ostergétland,
Jénkoping, Kronoberg, Kalmar, Blekinge, Skane, Halland, Vastra Gétaland, Varmland, Orebro,
Vastmanland, Dalarna, Gévleborg, Vésternorrland, Jamtland-Harjedalen, Vésterbotten och Norrbotten.
Gotland &r den kommun som har landstingsuppgifter och regionalt utvecklingsansvar. De studerade

dokumenten presenteras i bilaga 2.

Inledningsvis sokte jag efter innovationsdokument pa landstingens webbsidor vilket gav tolv
dokument. For att sikerstélla att jag hade alla dokument som fanns kontaktades dvriga genom e-mail
till registrator, de kontaktades med en begéran om att fa ta del av dokument bendamnda
innovationsstrategi eller liknande. Sex stycken svarade, tva landsting aterkopplade med relevanta
dokument, fyra stycken svarade att innovationsplanen var integrerad i annat dokument, tre stycken
svarade ej och en aterkopplade med dokument i mitten av december. Eftersom det sistnimnda
dokumentet kom sent i processen fanns ej mojlighet att ta med det i analysen. Totalt blev 14 dokument

omfattningen av analysmaterialet.

Jag valde att begransa undersokningen till dokument som i rubriken visade att innehallet hade fokus pa
innovation, detta val gjordes for att fa en gemensam namnare dven om jag ar medveten om det

omojliga i att veta exakt hur en rubrik speglar hela materialets innehall.

Infor analysen skrevs analysfragor utifran syfte och fragestallningar, paminnelsen om vikten av att
forsta bade helhet och delar i texterna har varit genomgaende under lasningen. For att bestamma hur
de olika legitimeringsstrategierna kommer till uttryck i texterna har ocksa Iépande anteckningar gjorts

kring fragestallningar som komplement till protokollet, detta for att forsta helheten.

Jag laste inledningsvis igenom samtliga dokument tva ganger och markerade pa vilka satt innovation
definierades. Genom att forst lasa 6versiktligt och med fokus pa definitioner av begreppet ville jag fa
en overgripande forstaelse for innehallet. Vid den tredje lasningen noterades hur mal och syften
formulerades samt vem/vilka de uttryckte att de ska vara innovativa for. Vid en fjarde lasning
identifierades svar pa hur organisationen skulle vara innovativa, vem/vilka som skulle vara innovativa,

nar de ska vara innovativa och var de ska vara innovativa samt hur de beskrev de egna formagorna.
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Slutligen gjordes en sammantagen beddmning av dokumenten, vad som uppfattades som dominerande
genom utrymme, ordval i rubriker och i speciella citat av avsandaren samt vidare analys av protokollet
t ex av hur arbetsséatt beskrevs, mer eller mindre konkret. Genom att identifiera vad som saknades i de
olika dokumenten skapades ytterligare forstaelse for texterna. Lpande anteckningar analyserades som

komplement till protokollet.

6.3 Tillforlitlighet och generaliserbarhet

Genom arbetet har jag pamint mig om att forsta de bakomliggande orsakerna till valda ord och
formuleringar, att ha forstaelse for vad som ar genomtankta beskrivningar och det som ar tvetydigt
samt att Iata texterna svara pa fragorna. Enligt Esaiasson bor man som uttolkare av en text ha ett
tidsmassigt, socialt och kulturellt avstand vilket jag menar att jag har haft da jag har kannedom och
forstaelse for dokumenten utan att ha varit en delaktig i arbete med dem eller varit en del av

organisationerna som star bakom dem (Esaiasson et al 2012:221-222).

Kan dokumenten som saknas bland de 21 m6jliga sdga nagonting om landstingens legitimitets-
ansprak? Nagra av landstingen har inkluderat sitt innovationsarbete i ett annat dokument och dessa
valde jag att inte studera av skalet att analysdokumenten skulle ha ett gemensamt kriterium. De som
uppgav att de inte har en innovationsstrategi och de som inte svarat skulle vara intressanta att studera
vidare for att forsta om det finns ndgon koppling till eventuella konflikter mellan legitimitetsansprak,
att konflikter i nagon form skulle kunna vara anledning till att det inte finns nagon strategi. Eftersom
jag inte har studerat alla 21 landstingen finns det en svaghet i studien vilket l&saren bor vara medveten

om och ta hénsyn till vid lasningen av resultat och analys.

Analysen bygger pa en eftertanksam och noggrann lasning och relationen mellan delen och helheten &r
viktig for forstaelse av texten vilket jag har tagit hansyn till under arbetet. Jag har ocksa provat
hypoteser och sakerstéllt att resultaten stdimt med kunskapen jag fick fram i andra delar av analysen
(Esaiasson et al 2012:222-223).

For att uppna tillforlitlighet har jag forsokt vara helt 6ppen infor materialet samt sjalvkritisk, noggrann
och systematisk. | metoden finns bade styrkor och svagheter och dessa har jag stravat efter att vara
transparent med. Slutligen s& har alla texter lasts med samma systematik och angreppssatt men med
respekt for att exakt ratt forstaelse ar svar att uppna i alla situationer, det kan alltid finnas orsaker till
subjektiva tolkningar. Jag har pendlat mellan att soka forstaelse for helheten och delarna genom att ga
fram och tillbaka mellan fragestéllningarna, syftet, intervjuguiden och teorin for att sakerstalla att jag

undersokte det som syftade att undersdkas. FOr att se de studerade texterna i ett storre sammanhang
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bor den kritik som ibland framférs mot diskursanalyser av denna typ tas upp, kritiken innebar att en
mindre kvalitativ studie inte kan ge nagra generaliserbara resultat. Jag menar dock att da innovation
blivit ett etablerat och samtidigt trendigt begrepp &r det relevant att studera hur de svenska landstingen
legitimerar sitt innovationsarbete och att texterna kan sta for en stérre mangd verksamheter &n bara de
som studerats. Det sammanhang landstingen verkar i innebdr att de balanserar mellan andra
institutioner och det egna uppdraget, de har som uppdrag att driva regionens utveckling och visa
vagen, studien sker alltsa i relation till en stérre korpus. Innovation &r en internationell rérelse vilket
gor resultatet intressant som en bred beskrivning av bakgrundsfaktorer och vad innovationsarbete &r en
foreteelse av. De insikter och monster som identifierats i de studerade organisationernas
innovationsdokument ar ett tecken pa situationen da dokumenten skrevs. Man bor komma ihag att
avsandarna ofta dr en grupp av organisationer som tillsammans star bakom strategin, dven
universiteten i omradet ar ibland en del av samarbetet. Regioner/landsting och Gvriga parter har pa
olika satt inflytande pa materialet. Med detta som grund redovisas forst de etiska 6vervaganden som

gjorts foljt av resultaten av studien.

6.4 Etiska dvervaganden

| studien analyseras offentliga dokument som jag framst hamtat fran organisationernas hemsidor, i
nagra fall har jag fatt materialet skickat till mig. Verksamheterna ar inte medvetna om studien som jag
genomfort och med anledning av detta har jag valt att inte lyfta fram de enskilda landstingen i den
overgripande analysen. Det kan finnas en etisk problematik med att landstingen inte fatt kinnedom om
studien men da dokumenten ar offentliga har jag valt att genomfora undersékningen men med en
medvetenhet om detta under arbetets gang. Om det finns en problematik eller ej kan darmed
diskuteras. Med anledning av detta har det varit av sérskild vikt att inte spekulera kring resultat och
slutsatser (Bryman 2008). Att jag valt att inte presentera slutsatser kring respektive dokument beror
ocksa pa att studiens syfte inte har varit att redovisa vilka organisationer som skriver vad utan att fa en
dvergripande och allmén bild av hur de svenska landstingen legitimerar sina innovationsstrategier

genom spraket samt hur konflikter mellan legitimitetsanspraken hanteras i texterna.
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7. Resultat och Analys

Denna studie ar relevant eftersom landstingens strategier paverkar manga verksamheter och

medborgare i Sverige. Hur innovation framstélls genom spraket i innovationsdokumenten paverkar
manniskors uppfattning om vad innovation ar och hur de ska agera for att bidra till 6kad innovation.
Genom att analysera texterna med hjalp av legitimitetsteori kan man forsta hur budskapen paverkar

mottagarnas bild av innovation.

Resultatkapitlet &r indelat i tre avsnitt dédr det forsta handlar om den sammantagna bilden av hur
landstingen anvander de studerade dokumenten. | del tva redovisas resultaten kopplade till respektive
legitimeringsstrategi samt hur de forekommer tillsammans, slutligen redogdrs for hur de konflikter
som identifierats hanteras i texterna. Resultaten kompletteras med exempel i form av citat for
respektive del och analys av respektive omrade. Slutsatser som ror studiens 6vergripande syfte

diskuteras i avsnittet ”Slutdiskussion”.

7.1 Allmant om texterna

Texterna handlar i stora delar om hur Sverige som land ska utvecklas, dar samhéllen och individer bor
organisera sig och upptrada for att lyckas. | dokumenten beskrivs bland annat att ett steg mot att lyckas
ar att uppfattas som intressant vilket ar ett exempel pa det Pallas & Fredriksson skriver om, om
ryktbarhetens principer (Pallas & Fredriksson 2013:16). | ett attraktivt samhdlle bor det skapas
kreativa motesplatser for att forutsattningar for innovation ska finnas. En férandringsbenégen, 6ppen
och positiv attityd ar ocksa en framgangsfaktor och det ar bara manniskor som kan skapa denna
innovativa varld. Innovativa manniskor och miljoer ska leda till innovativa idéer och resultaten av
nytankandet dr bland annat tillvaxt, men inte bara. Texterna visar en rad exempel pa hur organisationer
stravar efter att hitta 6verensstimmelse mellan sina handlingar och de normer som &r accepterade av
omgivningen de befinner sig i. Hur detta fungerar beskriver Dowling och Pfeffer (1975:122),
organisationer ar legitima da deras handlingar stimmer 6verens med det Gverordnade systemets mal

(Eriksson-Zettergvist 2009:103-104).

De normer som landstingen ar hénvisade att folja bestdms bland annat av Regeringen och
myndigheter, normerna styr i sin tur hur landstingen och malgruppen fér dokumenten ser pa
innovation, denna syn praglar beslut kring hur de ska vara innovativa, vem och vilka som ska vara
innovativa, var de ska vara innovativa och nar ar de ska vara innovativa. Hur ofta? Hur mycket? |
dokumenten betraktas innovation i hog grad som nagonting bra, kreativitet och innovation ska skapa

engagemang (Holt 2010:6) och detta formuleras pa olika satt i dokumenten.
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...en nyskapande region préglad av mdnniskor med mdnga och banbrytande idéer ddr

det finns plats for nya sdtt att tinka och géra. (Visterbotten)

Sociala innovationer kan bidra till fornyelse genom generell reformpolitik lika vil som
genom smd dtgdrder som har som mal att 6ka mdnniskors vilbefinnande.

(Visterbotten)

Detta ar exempel pa legitimering genom moralisk utvardering uttryckt kring utveckling och fornyelse,

vilket legitimerar verksamheten (Van Leeuwen 2007:97).

For vem? Texterna bygger pa att innovationsarbetet ska bidra till olika syften, mal, anvandning och
effekter och de ar i manga fall skrivna pa uppdrag av eller i samarbete med t ex Vinnova eller
Tillvaxtverket. De delar som beskriver hur de ska arbeta med innovation, vem som ska gora det osv
relaterar ofta till varderingar kopplade till etablerade diskurser (Van Leeuwen 2007:98). Alla typerna
av legitimitet skapar en bild av att innovation &r mer eller mindre nddvéndigt for samhallet och

manniskorna som lever dar.

Den regionala innovationsstrategin dr en central del i EU-kommissionens
tillvéixtskapande dokument EU2020 som tar sin kraft i att unionen ska bli virldens mest
konkurrenskraftiga ekonomi baserad pd smart specialisering, hdllbar och inkluderande

tillvéxt for alla. (Jamtland-Hdrjedalen)

| denna text hanvisas det till att den egna strategin &r en del av EUs mal och strategi vilket &r ett satt att
legitimera sin egen handling.

Konflikter som marks mellan olika legitimeringsaspekter hanterar landstingen pa olika sétt, ett satt ar
att valja perspektiv.

Olika geografiska perspektiv

Det som framkom genom fragorna kring hur, vem, var och nér visade att nagra organisationer var
tydligare &an andra i sin redovisning av hur arbetet fungerade idag och hur det &r tankt att fungera i
framtiden medan andra presenterade mindre kring detta. En stor del hanvisar till EUs definition eller
den nationella strategin vilka bada ar 6vergripande formuleringar. De organisationer som framst utgar

fran dessa definitioner &r tydliga pa en dvergripande niva.
Olika vdrderingsgrunder

Den rationella legitimiteten &r ofta kopplad till legitimering genom bemyndigande. Tillvéxt och att

vara konkurrenskraftig presenteras som mycket viktigt, att vara I6nsam presenteras i vissa fall som en
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grund for annan framgang och for andra &r tillvaxt och konkurrenskraft det 6vergripande malet.
Sociala varden for samhallet marks pa olika nivaer och med olika inriktning i texterna. Manskliga
behov som delaktighet, trygghet, 6ppenhet osv lyfts fram genom samhéllets ansvarstagande och
genom initiativ kring skapandet av ett innovativt klimat och en innovativ kultur som inkluderar

begrepp som larande, mangfald etc.
Globalt bemyndigande vs lokalt virderingsstyrt, de typer som jag uppfattat ar dessa.

1. De som legitimerar genom bade rationalitet och moraliska vérderingar kring hur de ska vara
innovativa. Lokal forankring som presenteras med fokus pa méanniskor och innovationsklimat, att vara

ett attraktivt samhalle.

2. Definitioner kring bade rationalitet och globala samhéllsutmaningar med dvervikt pa ekonomi vilket

ofta ocksa ar formulerat genom hanvisning till andra myndigheter.

Vidare analys av dessa typer ar att de som inte ar konkreta valjer att anvanda syften pa en hogre niva
vilket gor att texterna stannar vid andra myndigheters formuleringar, den egna tolkningen och
oversattningen till véarderingsstyrda skél uteblir. Att utveckla begreppet pa olika sdtt och anvénda det i

skiftande sammanhang och pa olika nivaer dr vanligt i texterna.

For att presentera typerna som identifierats anvander jag en fyrfaltsmodell for att visualisera
spannvidden och organisationernas sartecken. Beskrivningarna &r det jag uppfattat genom lasningar,
analys och genom att utmana mina slutsatser pa olika séatt. Sammantaget ar dokumenten lika varandra
om man ser till att de legitimerar sitt arbete genom bemyndigande och att legitimering sker i hog

utstrackning bade genom moraliska vérderingar och med hjalp av rationalisering

Maral

Local

Global

Rationalization

Figur 1. Tva typer av perspektiv
Rationalisering globalt/ moraliska vérderingar lokalt
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Da de Gvergripande malen kring innovationsarbetet formedlas genom definitioner formulerade av
myndigheter pa olika nivaer sa kan syftet alltid delvis forstas som “att I6sa problem och de globala
utmaningarna for att EU har sagt sa”. | de nationella och lokala formuleringarna foljs de generella
allmanna malen ofta av en anknytning till varfor det ar bra for manniskorna och foretagen pa lokal
niva.

7.2 Fyra typer av legitimering
Enligt ovan sa forekommer de olika formerna av legitimering i stor utstrackning tillsammans, i
foljande kapitel redovisas respektive strategi, kopplat till teorin och med citat som exempel pa hur

landstingen formulerar sig.

7.2.1 Legitimering genom bemyndigande

Nar det handlar om bemyndigande hanvisar landstingen i hog grad till myndigheter och organisationer
pa en hogre niva. Definitioner fran t ex EU och Vinnova férekommer ofta. Detta visar att landstingen
ar styrda av normer och av det som &r vanligt och rekommenderat fran andra. | dokumenten sker
legitimering genom hanvisning till personer och organisationer men ocksa genom hanvisning till vad
som ar rétt enligt olika typer av traditioner, det finns ingen lag som reglerar att eller hur arbetet ska
utféras men genom att det &r rekommenderat av experter i olika former skapas ett tryck (Van Leeuwen
2007:92). Exempel pa en roll med status ar naringsministern.

Pa fragan ”Varfor ska landstingen hélla pd med innovation” finns det darmed ett tydligt men outtalat
svar; ”dirfor att myndigheter eller personer pa en hogre niva direkt eller indirekt séger att de ska gora
det”. Naringsdepartementet, innovationsmyndigheten och inte minst EU &r institutioner som kan
paverka genom sina positioner i den politiska hierarkin. Varfor och hur gor de detta? Svaret pa varfor
ar att dessa myndigheter har uppdraget att fora Overgripande mal vidare. Ett satt som de anvander ar
att formulera och sprida strategier kring innovation bland annat genom att definiera begreppet.
Landstingen anvander dessa formuleringar i sina strategidokument och legitimerar pa sa satt sitt arbete
genom hanvisning till t ex EU. Trycket kan &ven utévas genom person vilket hdnder nar t ex
naringsministern skriver férord och undertecknar den nationella strategin (Van Leeuwen 2007:94).

| texterna &r detta vanligt forekommande, landstingen hanvisar pa olika satt till andras definitioner och
beslut om fokus pa innovation och i ett flertal fall anvands dven den nationella innovationsstrategins

definition.

Hanvisningar till experter eller opinionsledare ar inte sa uppenbart i de studerade texterna, daremot ar

det etablerat i media pa olika satt, exempelvis pa nyhetssiter, vilket paverkar forforstaelsen hos bade
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de som skapat dokumenten och de som laser dem. Daremot anvénds titlar och personer med en viss
status for att paverka, t ex sa har landshovdingar, regiondirektorer och ministrar status pa grund av
sina roller. | ndgra av texterna finns det hanvisningar goda exempel som ger innovationsarbetet
trovérdighet (Van Leeuwen 2007:95).

IKEAs platta paket som omvalvde mdbelbranschen var en tydlig processinnovation som

sedemera lag till grund for Sveriges kanske storsta exportsuccé. (Kronoberg)

Innovationsarbetet kopplas ocksa samman med andra strategier som starker motiven till ytterligare

insatser, vilket blir ett sétt att visa att innovation ar vanligt i organisationen.

...innovation &r ocksa ett verktyg for att na de andra malen i Srmlandsstrategin.

Regionala innovationsstrategin pekar ut utmaningsdriven innovation som en

nyckelfaktor for innovationsutveckling i Kronoberg. (Kronoberg)
Lagar, regler, policys, guidelines och rekommendationer &r exempel pa hur denna typ av
bemyndigande formuleras genom t ex EU, dessa hénvisningar formuleras som om de vore personliga,
”EU séger sa” som blir ett sétt att forklara varfor en viss handling ar att rekommendera. Nér det galler
denna studie sa finns det ingen specifik lag att hanvisa till, diremot innebér initiativen som
myndigheter tar ett tryck pa landstingen, men det &r anda ingen lag pa att vara innovativ. (Furusten
2007:117-118). Ett uttryck for detta ar olika exempel pa hur grupper, roller, ansvar skapas. Detta kan
ses som en del av processen da vanor blir vanliga och till slut férvantade aven i storre sammanhang

(Berger& Luckman).

Innovations- och néringslivsprogrammet ska vara en utvecklingspunkt for att utveckla

Gdvleborgs formdga att stirka den regionala konkurrenskraften. (Gdvieborg)

For att vdarna en uthallig och stark kunskaps- och kompetensforsorjning behéver fler
strategiska ndtverk initieras tillsammans med de bdsta kunskapsmiljoerna, som kan
leda till framtida klusterbildningar och okad attraktionskraft av kompetens och
talangfulla individer.

Det innovationsstodjande systemet med dess aktorer dr avgorande for regionens

innovationskraft. (Visterbotten)

Manga hanvisar enligt tidigare till EU samt till den nationella definitionen och flera organisationer
skapar sin egen variant utifran dessa formuleringar. Organisationerna presenterar grundtanken for
innebdrden av vad” innovation dr och hur de valjer att tolka inneb6rden. Allt som &r "nytt och som

far ett virde”.
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Implementeringen av en ny eller avsevdrt forbdttrad produkt, (vara eller tjdnst),
process, marknadsforingsmetod, eller en ny organisationell metod i affdrsliv,

arbetsplatsorganisationen eller externa relationer. (OECD/EU, Oslo-manualen 2005)

Innovationer dr nya losningar som svarar mot behov och efterfrdagan i vardagen och
omvdrlden. Virdet uppstdr i nyttiggorandet och tillimpningen av en idé. Virdet som
skapas kan ta mdnga former - ekonomiska, sociala eller miljomdssiga vdrden.
(Nationell definition)

Den nationella strategin undertecknad av Naringsdepartementet/Regeringskansliet/A. Lo6f skapar pa
samma sétt som genom det europeiska trycket gor, patryckning och krav pa regionerna att utveckla
strategier och verksamheter for att bidra till de 6vergripande malen. Det underforstadda budskapet ar
att detta ar nagot som kravs av alla som vill vara med i spelet.

Det finns en likhet mellan manga av dokumenten och delvis bygger denna likhet pa texternas
hanvisning till andra dokument och strategier vilket ar tecken pa anpassning till den sociala ordningen.
Ur legitimeringsperspektiv kan dessa hanvisningar ses som ett satt att skapa trovardighet (Wenneberg
2010). Bemyndigande genom krav pa anpassning kallas “’the authority of conformity” av Van
Leeuwen och svaret pa fragan varfor ar, uttalat eller underforstétt: for att alla andra gor s”, ett sddant

budskap behdver inte heller forklaras.

I studiens sammanhang kan man se hur rubriker som t ex ”Sverige ar ett av de mest innovativa
landerna” péaverkar och priglar samhallets uppfattning om varfor eller att man maste arbeta med
innovation. En ensidig bild av att innovation &r en framgangsfaktor och att vi som land har en styrka
och en stark position gor att manga upplever att de maste fortsétta bevaka positionen och leva upp till

de hogt stéllda forvantningarna.

Enligt Van Leeuwen ar gransen héarfin mellan en riktig lag och ”lagen om anpassning”.

EU har mal for sysselsdttning - Innovation, utbildning, social sammanhdllning, energi,
klimat. (Orebro)

...att skapa en mening for ett engagemang bland aktérerna och slutligen ett sdtt att

bidra till Europa2020-strategin. (Virmland)

Dessa formuleringar kring vad som kréavs och att EU forvantar sig engagemang ar troligen svart att
negligera.

Enligt EU handlar den nya innovationspolitiken ocksa om ett synsatt som de kallar Smart

Specialisering, det vill séga att man fran regionernas sida identifierar sina viktigaste tillgangar och
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fokuserar pa dem for att 6ka konkurrenskraften. Denna strategi kan bidra till att landstingen

konkretiserar sin regionala strategi utifran de dvergripande riktlinjerna.

Smart specialisering dr en modern innovation- och forskningsstrategi som syftar till att

maximera regioners potential och konkurrenskraftiga fordelar. (Dalarna)

Landstingen vill bli uppfattade som legitima aktorer vilket betyder att det &r svart att ga emot
etablerade normer. (Furusten 2007:21) For denna studie innebar detta att ramen for landstingens sétt

att forhalla sig till innovation inte handlar om “innovation eller inte innovation”. De sociala och
moraliska forvantningarna pa innovationsmedvetenhet har blivit sa pass etablerad att det ses som

sjalvklart att arbeta med innovation i ndgon form.

7.2.2 Legitimering genom moraliska varderingar

Legitimering genom moraliska varderingar &r utbrett i texterna, i avsnitten som beskriver
prioriteringar och hur innovationsarbetet ska ske refereras det ofta till varderingar istéllet for till en
myndighet som inte gar att ifragasatta. Dessa varderingarna ar kopplade till diskurser som ér inte alltid
ar tydliga utan endast antyds. Det som uppfattas direkt ar toppen av ett isberg enligt Van Leeuwen.

Koncept som inneb&r moraliska diskurser och motiv i denna studie redovisas vidare nedan.

| texterna beskriver landstingen hur de vill vara och hur de &r innovativa. Genom att pa olika satt
beratta om vilka som ska vara innovativa, var och nar de ska vara innovativa kan man forsta genom
vilka varderingar de legitimerar arbetet. Legitimering sker bland annat genom hénvisning till varden
som dynamisk, 6ppen, kunskap, kreativitet, socialt och hallbart. Van Leeuwen kallar diskurserna
koncept vilka skapar generella motiv som enligt Habermas (1976:36), anvands for att skapa
masslojalitet (Van Leeuwens 2007:97). Abstraktioner kan vara att motivera genom hanvisning till ett
vérde utan att skriva ut det tydligt, t ex beskrivs konkreta aktiviteter vilket grupper och individer
forvantas delta i eftersom det &r kopplat till samarbete och engagemang vilket ses som riktigt i
sammanhanget (Van Leeuwen 2007:99). Landstingen fokuserar ofta pa ord som kan relateras till deras

roll som samhallsaktor, sasom 6ppenhet och kunskap.

En naturlig del av verksamheternas forbattringsarbete ar att utgora en larande
verksamhet dar verksyg och metoder utvecklas genom utveckling av idéer ...
(Vastmanland)

Uppfattas som en kvalificerad kunskapsorganisation. Oppenhet/klimat till att préva och

vdrdera nya metoder och eller tekniker. (Vistmanland)

29



| detta exempel hanvisar forfattaren till ”kunskapsorganisation” vilket &r ett etablerat positivt virde
och ligger till “kvalificerad” vilket forstirker budskapet. Det visar ocksa att nyskapande och

innovationsarbete kopplas till en annan diskurs (Van Leeuwen 2007) i detta fallet kunskapsdiskursen.

I materialet uttrycks ofta vikten av att vara nyskapande vilket bland annat mérks genom formuleringar
kring kreativitet, utvecklingskultur och dynamik, det poéngteras hur arbetet ska ga till och hur

manniskor bor vara. Detta kan illustreras genom féljande exempel:

Ett dynamiskt samarbetsklimat dr nédvindigt for ett innovativt samhdlle. (Gdvleborg)

Kreativitet och innovationer uppstar nar erfarenheter fran olika omraden mots och ger
upphov till nya idéer. | detta &r 6ppenhet i de system dar innovationer uppstar central.
(Blekinge)

..en stark innovationskultur dr grunden for ett utvecklingsinriktat, inkluderande och

tilldtande arbetsklimat. (Stockholm)

Dessa exempel visar ocksa pa hur innovation och beskrivningar av innovationskultur hanvisar till

samarbete och inkludering.

Tema “’samhéllsansvar” i generell bemérkelse liksom “det innovativa klimatet” dr vanligt i texterna,
det innovativa klimatet blir ett “koncept” for ett antal olika formagor och handlingar t ex nytankande,
kunskap, larande, 6ppenhet, delaktighet, samarbete etc. Fran ett tidigare mer renodlat ekonomiskt
perspektiv har man enligt Castello pa senare ar kunnat se att organisationer pa alla nivaer tar ett storre
socialt ansvar genom att agera mer varderingsstyrt &n tidigare. Adjektiv som tydliggor betydelsen av
organisationens ansvarstagande ifragasétts inte utan blir tvartom ett sétt att synas. De organisationer
som var tidiga med att ta detta ansvar kunde anvénda det som ett extra vérde men nu &r det en

grundlaggande forvéantad handling (Castello 2011:12).

Nya tjdnster, varor, metoder och arbetssdtt som bidrar till ett inkluderande och

vilmdende samhdlle. (Kronoberg)

Det galler att erbjuda attraktiva l6sningar pa stora utmaningar som en langsiktigt
hallbar miljo, en hallbar energiférsorjning, en aldrande befolkning och en effektiv
integration. (Skane)

Legitimering kopplat till ndr och var landstingen ska vara innovativa sker bland annat genom
hanvisning till samverkan och dppenhet.

En stark innovationskultur (Nyfikenhet, nytinkande och entreprendrskap mdste

uppmuntras. Fruktbara innovativa miljoer (métet mellan olika kompetenser,
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erfarenheter och individer.) Att samla en grupp mdnniskor med olika erfarenheter och

kunskaper dr ett kreativt séitt att "fd fart” pad innovationer. (Ostergétland)

Fruktbara innovativa miljoer signalerar vad som behdvs och att det skapas varde. Klustermiljéer och
innovationsslussar dr exempel pa organisationsformer. Ett annat exempel pa vad som efterfragas av
miljon &r . .ett internationellt ekosystem for innovation”, vilket signalerar behov av ett storre
sammanhang. Legitimering kopplat till vilka som ska vara innovativa sker bland annat genom
hanvisning till delaktighet, inkludering, mangfald, respekt for olikheter, genus.

Innovationsutveckling behover omfatta mdnniskor oavsett bakgrund, kén, dlder och
bostadsort. Genom likvirdiga forutsdttmingar att utveckla kunskap, kreativitet och mod
kan vi skapa savdil sma som mer omfattande teknik och samhdllsfordindringar.

(Viisterbotten)

Innovationsmodellerna for regionen ska bygga pd oppenhet, mangas delaktighet samt

respekt for de olika medverkandes kunskaper och arbetssdtt. (Skane)

Grdinsbrytande innovation: Bryta genusmonster, gransoverskridande

innovationsarbete. (Dalarna)

Vidare anvinds “gransbrytande” som tilldgg till innovation, gransbrytande kan tolkas som en form av
nytankande som har hanvisar till genusmonster, hur man ska vara innovativ och vilka som far vara
innovativa.

De tolkningar som landstingen gor av de gemensamma sanningar som omger dem kan forklara hur de
beréttar om sig sjalva och genom vad de véljer att lyfta fram. | Strandgard Pedersen och Dobbins
artikel — In search of identity and legitimiation, beskrivs hur organisationer stravar efter att vara unika
men samtidigt konstateras att alla storre organisationer delar nagra fa gemensamma nyckelvarden.
Peters and Waterman’s (1982). (Strandgard Pedersens och Dobbins 2006:901). | landstingens fall
finns manga exempel pa att Gppenhet ar en viktig egenskap.

Utvecklande av bdttre idéer fran de bdsta kdllorna i virlden, genom samarbete med

personer utanfor den egna organisationen (Oppen innovation).

Enligt tidigare s& dr Open innovation en av de senaste formerna av innovation, vilket innebar att
organisationer bor samverka med aktorer utanfor den egna organisationen (Vanhaverbeke &
Chesbrough 2006).

Att presentera en kvalitet kan enligt tidigare skapa igenk&nning. Om beskrivningen av
innovationsarbetet inte forstarks och bekréftas genom forenkling av hur arbetet ska ske kan en viss

tveksamhet forstas. Att som avsandare ha en invandning kan vara problematiskt i denna typ av
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dokument, ordval och tonen i spraket paverkar hur man uppfattar texten och att i detta sammanhang ge

en balanserad bild av utgangslaget kan paverka hur mottagaren uppfattar texten.

Med kreativitet, sparsamhet och flitighet har vara féregangare skapat ett gott liv i ett

landskap med magra jordar, stora avstand och liten tillgang pad energi. (Kalmar)

Ett exempel pa jamforelse dar de upplevda svarigheterna satts i sammanhang med bade kreativitet och
kring att inte slésa bort pengar. Upplever organisationen en tveksamhet eller vill de férmedla att planer
och handlingar bor vara realistiska for att genomféras. (Van Leeuwen, 2007:97f) Ord som flitighet och
magra jordar skapar kanslor vilket ocksa ar exempel pa kategorin myter, som sker i kombination med
bade rationaliering och moraliserande varderingar. Argumenten férankrar att handling motiveras

darfor att den ger ett 6nskvart resultat, i exemplet ovan skapades ett gott liv. (Van Leeuwen 2007:103).

Moraliska varden kring samhéllet lyfts fram pa olika sétt, t ex social nytta, hallbara I6sningar och

trygghet, utvirderande ord spelar en stor roll i denna typen av legitimering.

Landstingens egna férmaga och synsatt marks genom ordval och hur mycket eller lite de beskriver
konkret hur, vem, var och nar de ska vara innovativa. Nagra redogér explicit for styrkor, svagheter,
hot och majligheter vilket ocksa ger en bild av hur de legitimerar sitt arbete. Mycket av det som é&r

legitimering genom moraliska varderingar ar abstrakta beskrivningar.

7.2.3 Legitimering genom rationalisering

| texterna lyfter landstingen fram mal pa en rad olika satt. Syften och definitioner anvands for att
presentera vad som ska uppnas och varfor. Att skapa mening ar ett satt som ofta integreras med ord
som aven ar moraliska vérderingar vilket Van Leeuwen ocksa skriver om, “for att ett syfte ska vara

legitimt maste en viss del moral vara inkluderat.” Detta kan illustreras genom foljande exempel:

Fornyelse skapas i grunden av mdnniskor och ddrfor dr grunden att alla innovationer

ska vara socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbara. (Visterbotten)

Det har visar att landstingen &r medvetna om omvarldens krav pa t ex socialt ansvar och hallbarhet.

Genom att hanvisa till mal, mening och anvandning skapas forklaring i nagon form. Legitimering
genom rationalisering skapas genom instrumentella eller teoretiska forklaringar. | denna studie visar
detta sig genom att institutioner pa internationell och nationell niva har bestamt att t ex tillvéxt ar ett
givet mal. Som Van Leeuwen skriver sa maste ett syfte vara moraliserande for att bli legitimerande.
Till mal, mening, effekt och moraliserande adderas (Van Leeuwen 2007:102) ord som
forankras/backas upp av bakomliggande diskurser. Med effektorientering menas vad som blir

resultatet av sociala handlingar, i denna typ kan avsandaren inte styra utgangen av sina forslag,
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formuleringar som anvénds kopplar ihop mal med vad som ska bli resultatet genom “x ska sd att y ska
ske” eller "x ska for att y ska gora” (Van Leeuwen 2007:103).

Har presenterar tva av landstingen hur de ska bli attraktiva regioner i framtiden. (Van Leeuwen
2007:105)

Att ligga i vinnarspdret (...) Regioner med stor attraktionskraft blir vinnarna i detta
globala mdisterskap. Ostergétland har alla forutséittningar att ocksd fortséttningsvis
vara en sddan attraktiv region. Vi har kunskap, vi har mdnniskor med energi, vi har

framgdngsrika innovativa foretag. (Ostergétland)

Skdne ska uppfattas som en attraktiv internationell plats och innovationsmiljé. (Skdne)

Effektorientering kan uttryckas som en intensionell definition alltsa utifran sin intention t ex att hitta
I6sningen pa ett problem, att skapa varde &r intentionen.

En innovation karaktdriseras av att den innehdller ndagon form av nyhetselement. En ny
idé blir en innovation forst ndr den sprids pd en marknad av ndgot slag och skapar
vdrde. (Blekinge)

..ndgot nytt som fordndrar ekonomins innehdll och som skapar nytt eller storre eko-

nomiskt och samhdlleligt virde ndr marknaden tar till sig, provar och anvinder det.
(Orebro)

Gemensamt for olika typer av innovationer dr att de skapar nytt virde for anvindare,

kunder eller mdlgrupper. (Sormland)

Resultat gar inte alltid att planera, ansvariga forsoker forutse framtiden genom att satta mal och skapa

strategier men de kan inte skapa effekten sjélva. | detta fall kan formuleringar som férklarar vad som
ska leda till malet anvéandas.

.. att hitta viigar for en hdllbar tillvéxt. (Ostergétland)

Vi mdste mer effektivt och krafifullt tillsdtta resurser for att stimulera och bidra till ett
framgangsrikt innovationsarbete som stirker den ostgotska konkurrenskraften.
(Ostergétland)

1 en globalt sammanldnkad ekonomi med okad konkurrens stdlls stora férhoppningar

till att innovationsutveckling ska leda till okad hdllbar tillvixt med fler livskraftiga

foretag och fler arbetstillfillen, i savil Europa och Sverige som i vdr region.
(Visterbotten)
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Innovation handlar om nya sdtt att skapa vdrde for samhdlle, foretag och individer.
Vardet uppstar i tillampningen, anvandningen och spridningen av en innovation.
(Vésterbotten)

Ett dynamiskt samarbetsklimat &r nédvandigt for ett innovativt samhalle. (Géavleborg)

Att legitimera genom att presentera idéer som ar anvandbara och effektiva harstammar fran filosofiska
traditioner som utilitarianism och pragmatism som specifikt argumenterade for syfte, anvandbarhet
och effektivitet som kriterier fér sanning och grund till ett riktigt beteende (Van Leeuwen 2007:102).

Exempel pa malformuleringar som pa olika satt forklarar vad som betraktas som viktigt och delvis
som orsak- och verkanssamband (Van Leeuwen 2007:102).

Orebroregionen behdver fortsitta att utveckla arbetet kring innovation och
entreprendrskap for att vara en fortsatt konkurrenskraftig region. Regionen dr i behov
av att fler nya idéer och innovationer kommer ut pd marknaden. Detta ger
forutsdttningar for nya foretag och ger befintliga foretag en mdjlighet att vixa. Vilket i
sin tur skapar konkurrens, fornyelse av ndringslivet och bidrar till 6kad sysselsdttning.
(Orebro)

...stimulera néringslivet och ge den regionala ekonomin forutsdtmingar for att skapa
hallbar tillvixt. (Gdvleborg)

...for en hdllbar ekonomisk tillvixt och 6kad sysselsdtining (...) ett sditt att skapa tillviixt

och oka regionens konkurrenskrafi. (Sormland)

.. yttersta mdl dr en inkluderande, smart och hdllbar tillvixt. (Skdane)

For att Sverige ska kunna behdlla och stirka sin vilfdrdsnivd mdste landets kon-
kurrenskraft pd globala marknader forbdttras. En stirkt innovationsformadga dr vigen
till okad konkurrenskraft. (Kronoberg)

...bidra till nya bra jobb och en hdllbar och inkluderande tillvixt i Virmland.
(Vérmland)

I texterna finns ménga olika formuleringar kring maluppfyllelse, resultat och kvalitet. Mycket kretsar
kring tillvixt och liknande ekonomiska termer. Att klara konkurrensutsattning, effektivitet, nytta for
anvéndare och att dverleva.

...for att Vdarmland ska std sig vdl i vdar konkurrensutsatta varld. Innovation dr ett av

grundfundamenten for hallbar tillvéixt och vdlfird. (Vdrmland)
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Innovation beskrivs enligt ovan ofta genom varianter av "att hitta 16sningen pa ett problem”. Skapa
varde genom att hitta I6sningar och sétta utmaningen i centrum. Smart specialisering och behovs-

orienterad innovation ska dven lsa utmaningar inom miljéomradet och sociala problem. Forenklat
innebér det att globala och lokala utmaningar &r ett problem vilket kan ses som mdjligheter om man

hittar l6sningar.

Utmaningsdriven innovation sdtter utmaningen i centrum. Ultifrdn detta identifieras

kompetenser och talanger som pd bdsta sdtt kan bidra till att [0sa problemstdillningen
— oberoende av bransch, forskningsomrdde eller organisationstillhorighet. (Kronoberg)

Innovation dr ett ord som anvdnds flitigt inom savdl politik som ekonomi. Ordet dir
positivt laddat och indikerar fornyelse, effektivisering och Iésningar pa existerande
problem. (Blekinge)

Nyheter och forbdttringar som inte kommer till anvindning dr inte innovationer. Det
dar forst ndr en idé kommer till anvéindning eller kommersialiseras som den blir en
innovation. (Jimtland-Hdrjedalen)

| dokumenten formuleras budskap som ska fa individer, grupper och organisationer att agera i en viss
riktning. (Furusten 2007:73, 78-79). Dessa budskap formuleras ibland som reklambudskap for orten.

LEVA, VAXA, VERKA — Det ska vara litt att forverkliga sina drémmar, ambitioner och
idéer i Sormland. (Sormland)

Exempel pa legitimering genom att forutsaga hur det kommer att ga (Van Leeuwen 2007:104) syns

ocksa i texterna.

Att ha ett innovativt klimat och skapa ett attraktivt samhélle genom miljoer och manniskor &r
underforstatt en forestallning om att innovation &r lésningen pa nagonting. Detta skapar en inramning
med vissa forvantningar. Behov presenteras pa ett likartat satt och de bygger ofta pa budskap kring att
man maste agera pa ett visst satt pga konkurrenssituationen.

Det giiller att spdnna bdgen och ta klivet full ut i kunskapssamhdllet for att attrahera
kompetens, globala samarbeten och losningsinriktade innovationer. Det vill sdiga —

arbeta for att stirka regionens innovationsklimat for en framtida tillvéiixt. (Dalarna)

.att bli ett virldsledande varumdrke som symboliserar modern innovationsdriven
samhdllsutveckling, driven av en oppen, hdllbar och attraktiv livsstil. (Jdmtland-
Hdrjedalen)

Skdne ska uppfattas som en attraktiv internationell plats och innovationsmiljé. (Skdne)
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En regions framtid ligger i formdgan att vara attraktiv for investerare, foretag, boende
och besokande. For att lyckas krdvs ett starkt regionalt ledarskap. Framgdngsrika
foretag inser att de kan utvecklas positivt om “den regionala myllan” dr gynnsam.

Scirskilt viktig dir tillgangen till kvalificerad arbetskraft. (Orebro)

...en nyskapande region prdglad av mdnniskor med manga och banbrytande ideer dir

det finns plats for nya sdtt att tinka och géra. (Visterbotten)

...en gron och oppen grdnsregion som skapar foretag och jobb genom bra utbildning
for alla. (Virmland)

Den lokala utgangspunkten ar en stravan efter ett attraktivt samhalle dar man samverkar och skapar
mojligheter for utveckling, larande, delaktighet och sociala varden for lokalbefolkningen. Den om-
varldsorienterade synen praglas av konkurrens, att vara bést och ta position genom stark tillvéxt och

attraktivitet.

Tron pa rationalitet som sanning praglar modernismen. Nar vi tanker pa hur vi ska leva vara liv, hur
samhallet vi lever i ska utvecklas, hur organisationer vi berdrs av fungerar, sa tenderar vi att tanka i
termer av framsteg, tillvéxt och utveckling snarare 4n tviartom” (Van Leeuwen 2007:78). Vi tinker
ocksa att saker dr forutsdgbara och kalkylerbara vilket enligt Furusten starkt praglar institutionella
rorelser (Furusten 2007:79).

7.2.4 Legitimering genom myter
I materialet finns det formuleringar som skapar kanslor for 14saren, genom dessa textavsnitt skapas

legitimitet, ord och formuleringar som liknar sma berattelser tillfor symbolik till texten. | texterna,
rubrikerna och i citat finns det exempel bade pa sddant som ger en positiv kinsla och sadant som ger
en kansla av hot eller varning. Landstingen fokuserar ofta pa sadant som kan relateras till utmaningar

pa olika nivaer, globala och lokala. Detta kan exemplifieras genom féljande citat:

Manna faller inte fran himlen. Om vi vill skapa utveckling i var del av landet sa maste
vi sjalva agera. Aven om det gar att hitta resurser pa annat hall s ar det vart ansvar
att standigt leta och inte minst géra oss relevanta for samarbeten och resurser utifran.

(Kalmar)

Att forklara att ingenting kommer gratis pa detta sétt ger en kansla som paverkar mottagarens bild av
situationen och vilken attityd de bor ha till uppgiften. Sprakets utformning paverkar kanslor, hur
l&saren uppfattar mojligheter och eventuellt problem. | VVan Leeweens teori kallas detta cautionary
tale/moral tale (Van Leeuwen 2007:107).
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Ett annat satt att skapa en bild ar att ge exempel pa hur man gjort tidigare vilket ocksa marks i
texterna, genom att t ex anvanda ord som tillsammans paminns man som lasare om hur man ska

lyckas. Exempel pa rubrik.
Innovation skapar vi tillsammans! (Stockholm)
Att arbetet ar en process beskrivs hdar genom att likna det vid en resa.

Vi har fatt vara med pa en mangd resor dar malet har varit att ta fram en riktig produkt

eller tjanst, fran idé till implementering. (Stockholm)

Redogorelserna for hur innovationsarbetet ska utforas beskrivs ibland i avsnitt som bendmns som
handlingsplaner, &ven har forekommer det “’berittelser” som beskriver framtidsutsikter och 6nskad
position vilket &r exempel pa hur myter baddas in i materialet och blir en del av bade konkreta mal och
de varderingsstyrda malen. Genom beskrivningar av de egna majligheterna och jamforelser med andra
skapas ocksa legitimitet genom att bilderna som malas upp ger en kansla av framst mojligheter. Hur de
egna mojligheterna och styrkorna presenteras ar olika men generellt &r beréttelserna kring arbetet som
helhet praglat av mojlighetsorienterade texter. Beskrivningen av framtidsutsikter har ofta delar som
ger en viss kansla av varning och hot. Vad sker om man inte lyckas klara av alla utmaningar som man
stalls infor? Da manga hinder lyfts fram ges en bild av hot och problem. ”Fér att dverleva méste vi....”
De som formedlar att det finns en plan och att organisationen beskriver sig som handlingskraftig med
goda mojligheter genom samarbeten med andra samt att det finns engagerade ménniskor, &r de som i
hogst grad ger en bild av mojligheter. | ndgra texter formedlas en bild av organisationens formaga och
position genom andras uttalanden, listor etc vilket ocksa &r ett exempel pa legitimering. Framgangen
och bilden av tidigare goda resultat &r ett satt att legitimera fortsatta initiativ. (Van Leeuwen
2007:107). De inledande texterna i dokumenten; férord, sammanfattning, inledning &r oftast utformade
som en personlig text som undertecknas av en eller fler av de ansvariga, i dessa delar anvands ocksa

kanslor for att beskriva t ex syftet med arbetet.

Formuleringar kring varfor innovationsstrategin finns och hur den har arbetats fram kan ocksa ses som
myter, det ar berattelser som legitimerar organisationens arbete. Att det har gjorts stora anstrangningar
signalerar att arbetet ar viktigt, att kunna presentera en innovationsstrategi ger ett varde i sig sjalv.
Aven om innovation blivit etablerat som en del av samhallets sétt att forbattra och utveckla s &r det
inte alla som skapar separata dokument. En beskrivning av arbetet forvantas vara uppfylld i nagon
form och att ha ett specifikt dokument kan vara av vérde, helheten och delarna av innehallet med

form/bilder blir sammantaget ett satt att berétta en historia.

Nagra exempel pa hur personer i ”berittelserna” beskrivs med vérdeord: kreativa, innovativa,

tankande, kompetenta, initiativformaga, nyfikenhet, tillit, ppenhet, inre drivkrafter, motivation.
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Genom dessa ord skapas en bild av vem och vilka som &r framtrddande i innovationssammanhang.
T ex ges entreprendrer vissa sarskilda formagor som sammankopplas med innovation, de kan tanka

nytt och vara handlingskraftiga.

Organisationer och samhéllet beskrivs med ord som: attraktiva, dynamiska, kunnande, kapacitet,
kapital, relationer, kluster, smart samverkan, gransoverskridande, mangfald. Olika grupper lyfts fram
som nya och viktiga. Om forskning och akademi beskrevs som centrala platser tidigare sa &r nu dven

”ovriga” grupper i samhéllet valkomna att delta.

Handlingar och aktiviteter beskrivs med ord som: dialogméten, samverkan, samhandling,
gemensamma krafter. De gemensamma anstrangningarna skapar framsteg och fornyelseférmaga vilket
kommer ur ett inkluderande synsétt. De forhallanden som beskriver omvarld och nulage &r t ex
formuleringar som: gemensamma globala samhallsutmaningar, konkurrens, krav pa fornyelse och

utveckling, stravan efter en attraktiv livsmiljo.

Dessa berdttelser och ord blir ett satt att motivera och skapa drivkraft. De beskriver hur man ska vara,
vad som kravs, vad som &r attraktivt och de paverkar kanslan av nya mgjligheter och att man bor

arbeta med innovation.

Andra exempel pa hur begreppet anvands ar genom nya kombinationer. Att ta hansyn till nar det galler
begrepp kan vara uttrycket ”definierbart ar endast det som inte har historia” som Bergstrém och
Boréus skriver genom att citera Nietzsche i boken Textens mening och makt (Bergstrém och Boréus
2005:181). Foljande varianter ar exempel pa varianter av innovationsbegreppet vilket bidrar till synen
pa inneborden av innovation: Behovsdriven/-orienterad innovation, utmaningsdriven innovation,
kunskapsbaserade 6ppna innovationsarenor, ett 6ppet internationellt ekosystem for innovation,
innovativa miljoer, fruktbara innovationsmiljéer, gransbrytande innovation, anvandardriven
innovation, Gppen innovation, innovationsprocesser, innovationsnatverk, innovationskultur,
innovationsklimat, innovationsambassaddrer, innovationsinspiratérer, innovationssamordnare,
innovativt forhallningssatt, innovationspolitik, innovativt samhélle, innovativt naringsliv,
innovationsmodeller, hallbar innovation, gron innovation, social innovation, systematisk
innovationsférmaga, innovationskedja, innovationssystem, innovationsslussar, innovationsstod,

innovationsutveckling, innovationsupphandling, systeminnovation, innovationsunionen.
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7.3 Konflikter mellan olika legitimitetsansprak

| dokumenten presenteras utmaningar och mal inom olika omraden och pa olika nivaer, det handlar om
tillvaxt, konkurrens om arbetskraft, att ha den bésta livsmiljén, olika typer av samhéllsutmaningar osv.
Tillvaxt ar ett mal som ofta presenteras som ett delmal for att andra problem ska kunna losas. Att
landstingen visar pa helhetsforstaelse pa ett satt som t ex en privat aktor inom en specifik verksamhet
inte behover gora ar naturligt och dokumenten ar mer eller mindre utformade pa en niva som inte
valjer perspektiv. Nagra valjer dock att beratta mest om sin egen verksamhet med goda exempel och
med en redovisning av hur innovationsarbetet ska skotas framat. Nagra beskriver ett bredare
perspektiv men dnda med en lokal forankring medan andra har stannat vid en mindre anpassning av

t ex Naringsdepartementets eller Vinnovas definitioner.

Dessa skillnader bidrar till hur konflikten mellan olika principer upplevs och kombinationerna av
diskurser och det &r dessa som ar allra mest intressant att forsta (Vaara). For att forsta hur innovation
forklaras i de studerade dokumenten &r ocksa forandringen av begreppets innebord, det historiska
perspektivet, en del av svaret. Tidigare har innovation varit tydligare sammankopplat med ett
kapitalistiskt synsatt, globaliseringen har gjort att konkurrensen okat vilket stallt hogre krav pa
effektivitet och att skapa tillvaxt, nu kravs dven andra véarden for att bli trovardig. Under de senaste
aren har begreppet utvecklats, bland annat i och med ”Open innovation” vilket innebar att utbyte av
erfarenheter mellan fler aktorer kravs for att lyckas. Alla manniskors kreativitet och gemensamma
larande ses som framgangsfaktorer. Dessa tva varldar kan ses som en konflikt mellan
legitimitetsprinciper, de har olika bakgrund och de formuleras pa olika sétt, de diskurser/ideologier

som jag uppfattar utifran analys av texterna och tidigare forskning ar dessa.

Kreativitet
Samarbete
Larande

Pro-globalisering
Kapitalism
Effektivitet

Figur 2. Bakomliggande vérderingar, se tva typer sid 25.
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Ett satt att fortydliga skillnaderna mellan typerna ar ocksa genom ord som svarar pa fragorna hur, vem,

var och nér:

Legitimitet genom rationalisering Legitimitet genom moraliska varden
Hur Malformulering/ effektivitet Kreativa samarbeten, allas kunskap
Vem Experter Alla
Var Sarskilda miljoer Oppet
Néar Avgransat Alltid

Konflikten mellan de rationella anspraken och de moraliska anspraken att 4gna sig at innovation ar
genomgaende. Att tillvaxt och konkurrens framfors av myndigheter pa bade nationell och europeisk
niva gor att dessa inte ar forhandlingsbara. Bland de varderingsstyrda skalen marks forutom de sociala
och héllbara motiven, “det innovativa klimatet” som rubrik for arbetssitt, aktdrer och arenor.
Beskrivningen av innovationsklimatet inneb&r &ven en breddning av vilka som &r valkomna att vara
innovativa, forr var innovation nagonting som hande pa forsknings- och utvecklingsavdelningar,
individer med en speciell profession arbetade med innovation. Nu arbetar fler och fler aktivt for att
involvera och engagera alla i nytankande for att hitta I6sningar pa stora och sma, lokala och globala
problem och utmaningar. Det finns sdllan nagon tydlig prioritering mellan dessa malsattningar, da de
globala utmaningarna upplevs komma allt narmare och konkurrensen for manga verksamheter ar
paverkad av globalisering, digitalisering, medialisering etc sa finns ocksa krav och mojligheter att

bidra, och att vara en del av I6sningen.

Den regionala politiken maste alltsa forhalla sig till bade néra och fjarran utmaningar. Ur denna
situation ar det tydligt att mojligheten men ocksa det nodvandiga med att forhalla sig till och vara
Oppen infoér varlden. Samverkan med nya arenor kan tillféra kunskap och inspiration till det lilla
samhéllet. Att inte ta denna chans blir otankbart for manga. I ”det innovativa klimatet” ryms dven
entreprendrskap och kreativitet vilket ocksa ar hogt varderat i innovationssammanhang. Olikhet skapar
spanning vilket kan leda till nytt larande som kan skapa varde. Konflikter marks mellan
myndigheternas prioriteringar och det lokala samhéllet som har bade rationella och manga

varderingsstyrda skél att arbeta med innovation.
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Att som organisation forhalla sig till flera legitimeringsansprak samtidigt visar sig pa olika satt vara
komplicerat. I dokumenten finns olika varianter pa avsandare; person/organisationer och sadana som
inte har en uttalad person som avsindare. | férord och inledande texter ges ibland en personlig bild av
vad som ska uppnas och varfor. Ett exempel pa denna komplexitet beskriver en landshévding i

forordet till landstingets innovationsdokument.

Klimatforandringar, demografiska forandringar och stigande sjukvardskostnader ar
exempel pa utmaningar som vart samhalle maste hantera. /...] Och vi, myndigheter,
kommuner, den offentliga sektorn, maste utveckla vart satt att arbete — till gagn for
lanets utveckling. Vi maste alla tydliggora nyttan med det vi gér och enas om vad vi ska
prioritera. (Ostergétland)

Texten &r taget ur ett sammanhang men kan anda sta som exempel for svarigheten som kommer ur en
multirationalitet.

Ett annat exempel pa formulering i ett forord.

Innovationer inom alla sektorer i samhdllet dr viktiga for en hallbar tillvéxt och
utveckling”. [...] "Med denna strategi som grund kommer ldinets aktorer tillsammans
kunna verka for bdde fornyelse inom ndringslivet och fler investeringar i ldnet.
(Sérmland)

Enligt tidigare redogérelse sa &r legitimering genom bemyndigande utbrett i de studerade dokumenten.
Legitimering genom moraliserande viarden anvinds tillsammans med andra mélbeskrivningar t ex vid
beskrivningar av hur innovationsarbetet ska genomforas. Myndigheternas fokus stér inte i motsats till
moraliska virden dven om det traditionellt har handlat mer om rationella motiv. Myndighetens niva &r
den faktor som péverkar om det finns en konflikt. D& dokumentens avséndare ofta legitimerar sitt
arbete genom moraliska vérderingar finns det ingen konflikt medan myndigheter pa hdgre niva inte

lyfter dessa virden pa samma sitt.

Med anledning av ett minskat fortroende (Sethi, 2002) (Palazzo) kan séttet att argumentera bli
paverkat, ett sokande efter bekraftelse och behov av fleras deltagande kan initiera nya former av
legitimering. Landstingens sétt att rattfardiga framtidsstrategier och handlingsplaner balanserar mellan
olika argument, i dokumenten finns det manga exempel som uttrycker att det inte bara &r ekonomi som

ar malet utan dven andra varden, t ex kunskap.

Sjdlvklart mdste vi ocksd arbeta for att ta tillvara kunskaper och erfarenheter fran

mdnniskor med olika bakgrund. (Kalmar)
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..god innovationsformdga, som framjar ett jamstdillt och jamlikt ndringsliv. Jamn

konsfordelning behovs for innovation. (Blekinge)

...att stirka till exempel lokalsamhdllet, hdlsa, arbetsforhdllanden etc och uppmuntra

entreprendrer, samhdllsentreprendrer och partnerskapslosningar. (Blekinge)

Legitimering genom bemyndigande &r enligt tidigare vanligt i kombination med legitimering genom
rationalisering, har finns egentligen ingen konflikt. Definitioner och syftesbeskrivningar som EU,
Vinnova etc sprider ar exempel pa detta och de formulerar géarna mal i termer av effektivitet och

tillvaxt utifran konkurrenssituationen.

Konflikt mellan rationalisering och moraliserande virden finns pé olika sétt i alla dokument, den ar
grund for att landstingen ibland véljer att legitimera sina aktiviteter genom att fokusera mer pa
argument som kopplas till diskurser kring kreativitet och samarbete. Min uppfattning &r att det ar
vanligare att de moraliserande védrderingarna omsétts till lokala forklaringar kring hur arbetet ska ga
till, vilka som &r delaktiga osv. Den rationella legitimeringen som uttrycks genom mal samt

beskrivningar av mening och effekt ér ofta generella.

Konflikter finns mellan de hogsta myndigheternas prioriteringar och det lokala samhallet som har bade

rationella och manga vérderingsstyrda skal att arbeta med innovation.

Malet med det innovativa klimatet kan vara processen och dess delar, denna plattform for samarbete
kan ses som ett satt att konkurrera om arbetskraft vilket &r en viktig del i att bli ett attraktivt och
innovativt samhéalle. Malen formuleras trots allt ofta genom syftesbeskrivningar om att l6sa stora

gemensamma samhallsutmaningar.

Enligt Pallas & Fredriksson finns det anledning att tro att konflikter som uppstar skapar faktiska
problem. Kommunikationen ar ett styrmedel som ska bidra till effektivitet, produktivitet och
koordination, vilket landstingens ambition ar att géra. Men att uppfylla omvérldens krav och samtidigt

skapa en tydlig identitet ar inte en enkel sak (Pallas & Fredriksson 2013:28).

Om man ser utvecklingen av innovationsbegreppet, som en utvidgning av innovationsdiskursen kan
konflikterna som fortfarande finns bland annat mellan de rationalistiska motiven och de moraliska
varderingarna fungera tillsammans. Da en ny syn pa vad innovation ar framférs fran institutioner pa
nationell och europeisk niva kan t ex landstingen ocksa ta steget mot ett saddant synsatt. Férandrade
arbetssatt och forstaelse kan kanske skapa acceptans for en ny helhetssyn vilket betyder att

innovationsdiskursen far en storre giltighet (Holt 2010).
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8. Slutdiskussion

Resultatet av studien visar att legitimering genom bemyndigande &r vanligt och att det skapar ett
grundlaggande fortroende da det bekréaftar att landstinget har kunskap om mal, prioriteringar och vad
som rekommenderas fran t ex Vinnova och Regeringen. Det visar att landstinget foljer normerna for
hur innovationsarbete ska bedrivas. Legitimering genom moraliska varderingar sker bland annat
genom att landstingen beskriver sina arbetssétt, vilka som ska vara delaktiga i arbetet samt genom att
nya samarbetsformer initieras av dem. Kreativitet och larande beskrivs ofta i dessa sammanhang. Nar
det galler legitimering genom rationalisering framhalls landstingens mal och vad som blir effekterna
av dem, tex beskrivs ofta vikten av att klara konkurrensutséttningen som rader genom att alltid arbeta
for att skapa tillvaxt. Legitimering genom myter sker pa olika satt i de studerade dokumenten.
Formuleringar som ger en kansla av att man far problem om man inte ar tillrackligt innovativ liksom

de formuleringar som ger en bild av mojligheterna med att vara innovativ skapar drivkraft.

Exempel pa hur man kan forsta landstingens sétt att legitimera innovationsstrategierna ar genom hur
de beskriver EUs riktlinjer och den nationella innovationsstrategin samt genom hur deras stravan efter
ekonomisk trygghet ocksa beskrivs som en Gverlevnadsstrategi. Innovation kan anvandas som
plattform for att involvera fler manniskor med olika kompetenser och erfarenheter i utvecklingen av
samhéllet och det signalerar &ven att kunskap &r viktigt genom att anknyta till larande och utbildning
pa olika satt. Dessa olika budskap formuleras ibland som berattelser och syftet med beréattelserna ar att
varna, ’vad hinder om vi inte..” och for att motivera, ge sjalvfortroende och skapa engagemang. Att
framstélla sin verksamhet genom goda exempel och beskriva vilka styrkor och maéjligheter man har
genom att t ex lyfta fram kreativa manniskor och innovativa miljéer gor att mottagaren tolkar

verksamheten som trovardig och attraktiv.

Att vara medveten om kontexten har varit viktigt i denna studie, landstingens uppdrag &r komplext och
dokumenten &r i en genre som har manga funktioner. Genom analysen har jag fatt en 6kad forstaelse
for organisationerna och for typen av dokument, att studera manga texter av samma karaktar har givit
vardefulla perspektiv, det jag upplevt som mest tankvart ar insikten om att manga dokument i stora
delar &r kopior pa nagonting annat. Form och layout har inte ingatt i studien men det kan anda noteras
att manga av dokumenten foljer ett likartat monster bade vad det galler disposition och form. Det &r

intressant med tanke pa vad dokumenten forvantas skapa, nytankande i olika former.

Néar vet man att en idé ar innovativ? Bor det utvarderas, och i sa fall hur lange? Vem bestammer vad
som &r innovativt, att resultatet av en idé verkligen ger nytta och vad som egentligen &r nytta och vem
ska uppleva nyttan? Resultatet av studien har givit svar pa hur landstingen legitimerar sina

innovationsstrategier och jag har uppfattat skillnader i materialen utifran vilka perspektiv landstingen
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valt att presentera sina strategier. Analysen visar att &ven om flera olika legitimeringsansprak tar plats
bredvid varandra sa kan det geografiska perspektivet, lokalt vs globalt, paverka balansen. Att folja en
hdgre myndighets strategi ger legitimitet men de som utvecklar och beskriver “’sitt sétt” att vara

innovativa pa legitimerar sitt arbete pa ett annat satt, genom moraliserande varderingar i hogre grad.

Det geografiska perspektivet vore intressant att studera ytterligare, finns det till exempel skillnader
mellan hur stader och landsbygdsregioner legitimerar sina strategier sprakligt, hur de beskriver
utmaningar, tillgang till kreativa miljoer, kompetens m m. Glesbygden har annorlunda utmaningar an
stadens men finns det andra samband, hur ser konflikterna ut i olika sammanhang? Ett annat
geografiskt perspektiv som vore intressant att studera &r kring Sveriges position internationellt. Hur
legitimerar Sverige som nation sitt innovationsarbete sprakligt jamfort med andra lander? Vad &r det
i ett lands kultur och samhallsstruktur som paverkar hur man legitimerar sig och vilka konflikter som

blir aktuella?

Genom att analysera texterna systematiskt har jag fitt svar pa studiens dvergripande syfte.
Landstingens rattfardigande av sitt innovationsarbete marks genom att de hanvisar till myndigheter pa
hogre niva och manga av dem anvander andra institutioners definitioner av vad innovation &r. Att
forsta hur en organisation legitimerar sitt arbete har flera dimensioner vilket jag har fatt forstaelse for
genom de valda fragestallningarna. Att myndigheter styr och att motiven ofta ar ekonomiska &r val
kant. Samhallets behov av socialt ansvar, hallbarhetsmedvetenhet ar mer och mer sjalvklart att lyfta
fram som prioriterade omraden och i de studerade dokumenten integreras detta med innovationsarbetet
pa olika satt. Hur konflikten mellan olika véarden uppenbarar sig samt vad som mer paverkar har varit
intressant att studera da det ar ett val som regionala och lokala aktrer kan géra medvetet eller
omedvetet. Hur processen ser ut och hur medvetet eller omedvetet detta gar till bedomer jag som svart
att avgora, genom en observationsstudie skulle man kunna fa fordjupad forstaelse kring det. En
skillnad som jag tycker mig lasa ut &r dock att de som véljer att vara mer lokala &n andra blir mer

konkreta i och med den lokala forankringen.

Landstingens innovationsarbete rattfardigas enligt tidigare pa manga satt genom beskrivningar av hur,
vem, ndr osv som t ex behandlar hur satsningar och initiativ ska genomforas. Aven genom att
presentera de egna styrkorna och olika typer av mojligheter skapas grund for legitimitet. Genom att
beskriva resurser och engagemang i stor utstrackning och formulerat genom vérderingsstyrda
motiveringar som samverkan, 6ppenhet, kreativitet etc forklaras och forstarks budskapet. Det som i
manga texter beskrivs som “ett innovativt klimat” innefattar en rad olika kriterier som ger en bild av

vilken plattform som innovation forutsatter.
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Da innovationsstrategidokumenten vaxer fram ur en process som l6per genom olika nivaer i och
utanfor landstingen sker arbetet med paverkan fran bade omvérld, organisationen sjalv och individer
pa olika nivaer. Media har naturligtvis ocksa del i spridning och utveckling av synen pa innovation. De
mal som formuleras ar inte av den karaktar att nagon eller nagra kan losa dem genom ett beslut eller

en strategi, malen ar svara att mata och omfattningen av dem ér inte séllan diffusa.

Ranstad beskrev 2009 att innovation kommer fortsatta vara viktigt for landers valstand och att

policydokumenten &r i forandring. (Ramstad 2009:533) Detta &r troligen lika aktuellt idag.

Tankbar vidare forskning — Vilka monster finns i néringslivet? Olikheter/likheter mellan tj&nster och
produkter och vilka branscher driver utvecklingen? Att studera mer om vilka roller som forvéntas
bidra till innovation. Hur bildsprak och form legitimerar samt mer om utveckling av begreppet. Hur
uppfattar mottagarna av innovationsstrategierna texterna? Djupintervjuer med avsandare for att forsta
bakgrunden samt deras motiv och reflektioner kring budskap och innehall. Narrativ/retorisk analys for
att forsta mer om hur denna teknik anvands. En internationell jamforelse for att fa perspektiv pa

Sverige som innovationsnation.
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Bilaga 1, Analysverktyg

Hur legitimerar landstingen sin innovationsstrategi genom att forhalla sig till andras paverkan?

Finns det manniskor som paverkar dem?
Finns det organisationer som paverkar dem?

Pa vilket satt formuleras denna paverkan?

Hur beskriver landstingen syftet med innovationsarbetet?
Vilka mal vill de uppna?
Vilka effekter vill de uppna?

For vem ska de vara innovativa?

Pa vilket satt forklarar landstingen hur innovationsarbetet ska utforas?
Hur vill de vara innovativa?

Vem/vilka &r innovativa?

Var ar de innovativ?

Nér &r de innovativ?

Hur beskrivs den egna formagan?

Hur beskrivs mojligheter och hot?

Pa vilket satt kan olika legitimeringsansprak sta i konflikt med varandra?
I vilken omfattning finns det konflikter?
Hur hanteras eventuella konflikter i texterna?

Finns det omraden som saknas i texterna?
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Bilaga 2, Studieobjekt

1. Stockholms lans landsting ”SLL Innovation”. Publiceringsér 2015. Avsandare Landstingsradet och
chefen for SLL Innovation.

2. SOrmlands lans landsting. ”Innovationskraft Sormland 2020”. Publiceringsar 2014. Avsandare
Regionforbundet Sormland.

3. Region Kronoborg. ”Regional innovationsstrategi for Kronoborgs 14n”. Publiceringsar 2015.
Avséndare Regionstyrelsen (Linnéuniversitetet, Lansstyrelsen)

4. Kalmar lans landsting, “Innovationsagenda Kalmar 1an 2015-2020. Publiceringsar 2015. Avséandare
Regionforbundet (med stdd av tillvaxtverket mfl)

5. Blekinge lans landsting, ”En innovationsstrategi for Blekinge”. Publiceringsar: 2015. Avsidndare:
Regionsstyrelsen

6. Region Skane, “En internationell innovationsstrategi 2012-2020”. Publiceringsar 2012. Avsindare:
Regionen, Vinnova och tillvéxtverket

7. Varmland l&ns landsting, ”Varmlands forsknings- och innovationsstrategi 2015-2020”.
Publiceringsar 2015, Avsandare: Region Varmland, naringslivet, akademin och offentlig
sektor

8. Region Orebro, “Innovations och entreprendrsskap”, Publiceringsar 2014. Avsandare:
Regiondirektoren

9. Dalarna lans landsting, "Mobilisera for tillvaxt, innovationsarbete och smart specialisering”,
Publiceringsar 2015. Avséndare: Region Dalarna

10. Region Gavleborg, ”Innovations- och naringslivsprogram 2014-2020, Publiceringsar 2014.
Avséandare Region Gavleborg

11. Region Jamtland Harjedalen, “Innovativa Jimtland Hérjedalen 2015, Publiceringsar 2015.
Avsandare Region Jamtland Hérjedalen med stdd av Tillvaxtverket

12. Vasterbotten lans landsting, ”Innovationsstrategi Vasterbotten 2014-2020, Publiceringsar 2014.
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