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Sammanfattning

Uppsatsen delger en fallstudie under ett mote i en kommun dar kommunikationen studerades
for att kunna upptacka kénsnormer. Syftet ar att med hjalp av Turn-taking teorin undersoka
hur kbnsnormer ter sig, exponerar sig under ett mdéte och hur val tjanstemannen i kommunen

efterfoljer jamstalldhetspolicyn som kommunen skall jobba utefter.

Min tes ar att kénsnormer paverkar oss mycket i forfarandet som vi kommunicerar pa och pa
ett satt som vi mojligen inte & medvetna om. Foljaktligen paverkar det oss i vart arbete att
efterfolja jamstélldhetsarbetet, som Regering och Riksdag har beslutat att kommuner skall
efterfolja. Det hér landade i fragestéllningen Hur agerar motesdeltagare under ett méte i en
kommun?”” som ar huvudfragan och som i sin tur ledde till delfragorna: ”’Pa vilket sétt belyses
kénsnormer genom teorilinsen Turn-taking i kommunikationen under motessituationer?” och
Hur val efterfoljer tjanstemannen de mal och riktlinjer som star i jamstalldhetspolicyn

utefter hur de agerar under motet?”

Det finns mycket forskning om kénsnormer och hur utbredda de &r i samhéllet och hur det
paverkar oss. Forskningsomradet kring kén och hur det paverkar hur man och kvinnor
kommunicerar &r emellertid relativt nytt. Genom att ta reda pa hur integreringen av
jamstalldhetspolicyn har fungerat sa kan en antingen ta del av framgangsrecept eller vidta

forbattringsatgarder for att lyckas med en battre integrering i verksamheten.

Resultatet visade att kdnsnormer var narvarande i sattet som tjanstemannen kommunicerade
under motet. Da jag endast deltog pa ett mote med de hér tjanstemannen sa kan inget bestamt
resultat dras, da det kan finnas andra aspekter som paverkar deras forfaringssatt. Eftersom
tjanstemannen agerade utefter konsnormer sa tyder det pa att kommunen brister med
integreringen av deras jamstalldhetspolicy. Slutligen sa kan alltsa mitt resultat siga att
specifikt under det har motet med de hér tjadnsteménnen upptécktes konsnormer i séttet som de

kommunicerade och de agerande alltsa inte helt i samklang med jamstélldhetspolicyn.

Nyckelord: Kommunikation, kénsnormer, Turn-taking, kommuner, fallstudie, jamstalldhet
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1. Inledning

Det har avsnittet kommer redogéra for tidigare forskning, motivering och forklaring till
begreppet kon, uppsatsens syfte och fragestallningar som kommer ligga som grund for det
fortsatta arbetet.

Att mén och kvinnor i det svenska samhallet inte &r jamstéllda, nar det kommer till I16ner, &r
formodligen de flesta fullt medvetna om. Enligt Statistiska Centralbyran (2015) skiljer det i
genomsnitt sett 6ver alla sektorer 4.400 kr per manad i 16n mellan kénen. Vissa menar nog
trotts detta att det i Sverige inte existerar en distinkt maktskillnad mellan konen. Det
reflekteras sallan 6ver handlingar som paverkas av konsnormer. Genom att inte reflektera
over att ens handlingar kan vara paverkade av konsnormer sa kommer vi aldrig kunna géra
nagot at dem (Yancey Martin, 2003). I Sverige anvands en jamstalldhetspolitik som under
senare ar har forbattrats och blivit mer genomgripande. Denna politik avser skapa lika
forutsattningar for bada konen och for att ge hela befolkningen majlighet att sjalva styra bade
sina egna liv men &ven samhallet i stort. Dessutom sker ett aktivt arbete for att omvandla det
gamla systemet, som bevarar en ojamlik uppdelning mellan kénen. Omvandlingen anses ge,
enligt regeringen, ett mer réttvist och demokratiskt samhalle. Kommunerna har skapat
styrdokument for att uppna Regeringens krav pa jamstalldhetsarbetet som skall genomsyra
kommunernas verksamheter (Regeringskansliet, 2015). Om den hogsta offentliga makten i
Sverige jobbar med att forbattra jamstalldhetspolitiken sa borde det rimligtvis inte finnas
nagon skillnad mellan kén under ett méte i en kommun, eftersom det ar en del av den

offentliga férvaltningen.

| Sverige finns forvantningar pa att verksamheterna inom kommunerna ska ligga i framkant i
genus- och jamstalldhetsarbetet. Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) séger dessutom
att: ’alla arbetsgivare ska aktivt framja jamstalldhet pa arbetsplatsen, forhindra trakasserier
och forebygga diskriminering.”” och diskrimineringslagen (SFS 2008:567) sager ytterligare
’ar alla arbetsgivare skyldiga att framja lika rattigheter och mojligheter i arbetslivet oavsett
kon, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning.” Néstan alla kommuner har
upprattat en skriftlig plan for sitt jamstélldhetsarbete (SKL, 2016)



Konsnormer, som paverkar oss utan att vi medvetet reflekterar att vi utévar dem, ar svara att
forandra. For att ett jamstélldhetsarbete skall fungera och for att en policy for detta skall
kunna ga att integrera i en verksamhet sa maste vi forst hitta och forsta de har kénsnormerna.
Vi maste titta pa och forsta vilka omstandigheter som ligger till grund for hur dessa normer
(Lindholm, 2011).

For att kunna jamfora skillnaderna mellan kvinnor och mén anvandes inte begreppet genus
utan istallet kommer begreppet kon att anvandas. Genus innefattar ndmligen dven det
tredjekonet, som till exempel transsexuella. Den har studien &mnar undersdka enbart manligt
och kvinnligt sa det &r motivationen bakom till varfor begreppet kon kommer att anvéandas.
Begreppet kon betecknar det kulturella och sociala kdnet. Kénsperspektiv grundar sig ur
forestallningar och tankar om vad som anses vara typiskt kvinnligt och manligt. Ett
konsperspektiv forandras stundom men bestar av vissa utpraglade strukturer for hur kvinnor

och mén bor upptrada utifran deras biologiska kén (Gannerud, 2001).

Konsfragor ar standigt narvarande men da manga tycks tro att vart samhalle & mer jamlikt &n
vad det faktiskt &r, sa anser jag att det ar viktigt att belysa att det finns strukturella skillnader
mellan kénen som vi kanske inte alltid ar fullt medvetna om. Det har &mnet ar viktigt att
exemplifiera tills det inte langre finns nagon konsordning i samhallet.

Arbetet for att fa det mer jamstallt inom offentliga forvaltningar och myndigheter har
dominerats av en stravan att minska skillnaden mellan kvinnors och mans representation och
makt i olika kontexter (Goéransson, 2005). Min forskning fokuserar hur och om tjanstemannen
i praktiken, i form av en motesintegration dar kvinnor och man deltar, agerar utefter

konsnormer, saledes foljer eller inte foljer den jamstalldhetspolicyn som de ska arbeta utefter.

Man och kvinnor anses vara olika varandra men pa olika sétt. Rent biologiskt sa finns det en
uppenbar skillnad da man och kvinnor har olika kon till utseendet men diskussionerna och
asikterna, om hur mycket eller om ens alls dessa kon har en naturlig paverkan pa vilka vi ar
och hur vi beter oss, gar isar. Vissa forskare anser att kon ar nagot en ar och nagra anser att
kon &r bara nagot en har. Forskare har kunnat visa pa att kvinnor och méans hjarnor skiljer sig
at och darfor antas det vara en skillnad som ocksa skulle kunna paverka deras beteende. Dock

havdar en av forskarna i just den har undersokningen Heidi Johansen-Berg, som ar expert pa



neuroforskning pa Oxfordunuversitet att hjarnan ar ett komplext organ som nastan ar omojlig
att dra nagra generella slutsatser om. Aven om den undersdkningen visade att det fanns
skillnader sa gar det inte att dra nagra allménna slutsatser om resultatet enligt Heidi Johansen-
Berg (Nildén, 2013, december). Lé&karen Anna Nordenstrom, som undersokt flickor med
onormalt mycket testosteron i kroppen, menar att de flickorna redan tidigt fick ett mer manligt
beteende och var mer benagna att vilja leka tuffa utomhuslekar. Hon menar alltsa att det finns
bevis for biologiska skillnader redan fran fodseln (Foster, 2009, april).

Andra forskare menar att de egenskaper, som tas for givet och som anses naturligt hora ihop
till vilket kon en tillhor, ar en social konstruktion. Det & omgivningen som tolkar en
méanniskas beteende och den hér tolkningen har blivit internaliserat i samhallet och &r orsaken
till varfor vissa beteende har fatt klassificerats som typiskt manligt eller kvinnligt (Holmberg,
1993).



1.1 Syfte

Syftet med min uppsats &r att undersoka om det & mojligt att identifiera kdnsnormer med
hjalp av "Turn-taking teorin” — hur man tar och lamnar ifran sig ordet— i en motessituation i
en kommun. Kommuner har lagar, styrdokument och policys som beror hur de skall arbeta for
jamstalldhet men om tjansteménnen agerar utefter konsnormer, som de kanske inte reflekterar
att de agerar utefter, foljer de inte riktlinjerna kring jamstalldhet. Konsnormerna maste
belysas tills de inte langre existerar for att kommunerna skall kunna integrera jamstélldhet i

sina verksamheter.

Turn-taking ar hur deltagare i ett samtal turas om att ha ordet och férmagan att veta nar man
skall borja och avsluta sin ”tur” i konversationen. Det &r ett viktigt organisatoriskt verktyg i

en talande konversation (Sacks, 1992).

Den har studien kommer ge en djupare forstaelse for hur kénsnormer uppstar och utdvas i en
motessituation i en kommun. For att kunna belysa hur det uppstar, kommer fokus riktas mot
hur tjadnstemannen agerar, kommunicerar och reflekterar. Under ett mote sker ofta muntlig
kommunikation fort och reflexméssigt detta gor att kontexten moten ar relevant for studien.
Detta medfor ett nytt perspektiv, fordjupad forstaelse av konsaspekter i dagens samhaélle, da

det visar tydligt pa vilka normer och andra faktorer som paverkar tjanstemannens beteende.

1.2 Kénsnormer och offentlig forvaltning

Som tidigare diskuterats anses Sverige var ett av de mer utvecklade landerna i
jamstalldhetsfragor angaende kon. | detta bor da Sveriges offentliga och statliga forvaltningar
ga i braschen for just dessa aktuella fragor. Offentliga forvaltningar borde vara de som visar
vagen for naringslivet hur ett jamstéllt arbetssatt och kommunikation framfors. Kungsbacka
kommun ar en starkt vaxande kommun dar majoriteten av dess invanare ar hégutbildade
(SCB, 2015). Hogutbildade personer anses ha mer kunskap om just hur ett jamstallt arbete bor
genomforas (McKinsey Global Institute, 2015). Men gor de det eller gloms &ven fragorna bort

har? Detta gor att just Kungsbacka kommun &r en intressant kontext att undersdka just



kommunikativa konsnormer i. | en kontext dar personer bor ha battre forkunskap och verktyg

hur en jamstalld kommunikation ska framforas.

1.3 Jamstalldhet och kommuner

Sveriges kommuner har manga lagar, regler, forordningar och styrdokument som yrkar pa att
de skall arbeta med jamstalldhet. | propositionen 1993/94:147 ’Delad makt delat ansvar”
avsatte regeringen medel till lokalt jamstalldhetsarbete. Det har blev kallat for JAmKom-
projektet och det drevs av Svenska Kommunfdrbundet i samarbete med ett antal kommuner.
Projektet avsag att utveckla metoder for jamstalldhetsintegrering i de kommunala
verksamheterna. Ar 2007 bildades Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) genom att
Svenska Kommunforbundet slogs samman med Landstingsforbundet. Sedan dess bedriver
SKL utbildning och olika former av utvecklingsarbete inom jamstalldhetsarbetet for
kommuner och landsting. SKL &r en viktig aktor for kommuner och landsting. Ar 2007 gjorde
SKL ett projekt som kallades for HaJ som stod for hallbar jamstalldhet, som de gjorde inom
ramen for de jamstélldhetssatsningarna som regeringen gjorde 2007-2014. Projektets syfte var
att stodja utvecklingsarbetet kring jamstélldhetsintegrering i kommuner och landsting.

Ar 2005 kom Socialdepartementet med utredningen SOU 2005:66 ’Makt att forma samhéllet
och sitt eget liv — jamstalldhetspolitiken mot nya mal”” som bygger pa det vergripande malet
att kvinnor och mén ska ha samma makt att forma samhallet och sina egna liv. 2015 kom en
uppdatering av den utredningen i SOU 2015:86 "’Mal och myndighet, en effektiv styrning av
jamstalldhetspolitiken™. Uppdateringen beskrev bland annat att regering och riksdag skulle ta
en storre roll med att ge tydligare och konkretare mal for kommuner och landstinget att
integrera och utfora sin jamstélldhetspolitik. Det ar de lokala forutsattningarna och
forandringskraften som ar mojligheterna till att skapa ett jamstallt samhélle och darfor har
kommunerna en sérskilt viktig roll i arbetet med jamstéalldhet. Kommunernas verksamhet
styrs i forsta hand i kommunallagen. Enligt 2 kap. 2 8 i Kommunallagen ska kommuner och
landsting behandla alla sina medlemmar lika, om det inte finns sakliga skal for nagot annat.
Regeringsformens likhetsprincip 1 kap. 9 § star det om allas likhet infor lagen. Kommunerna
ar ofta stora arbetsgivare och har da enligt diskrimineringslagen ett ansvar att jobba fram en
jamstalldhetsplan med aktiva insatser samt atgarder for att upptacka och utjamna subjektiva

I6neskillnader (Diskrimineringslag, 2008:567).



Sveriges kommuner, landsting och regioner har dértill ett stort ansvar for det praktiska
genomforandet av FN:s kvinnokonvention (CEDAW) om reduktionen av all slags
diskriminering av kvinnor. Av SOU 2010:70 synes att ’Ansvaret for att respektera de
konventioner om manskliga rattigheter som Sverige har ratificerat avilar det allméanna som
helhet. Kommunerna och landstingen har en central roll for att de manskliga rattigheterna
ska forverkligas for den enskilde™. Flera kommuner, landsting och regioner har bestamt
generella jamstalldhetsmal som Gverensstammer med det nationella jamstéalldhetsmalet. De
har ocksa tagit fram program och strategier for det interna och externa jamstalldhetsarbetet.
For SKL ar jamstalldhet en prioriterad fraga och enligt deras inriktningsdokument ar
jamstalldhet ett av tre perspektiv som ska genomsyra verksamheten. De andra tva ar mangfald
och EU (SOU 2015:86).

1.4 Jamstalldhet och Kungsbacka kommun

Hur ser det da ut specifikt i min valda kommun, Kungsbacka?

Kungsbacka kommun har en policy for jamstalldhet. | det dokumentet star det bland annat att:
” FOr att kvinnor och mén ska ha lika mojligheter, rattigheter och skyldigheter ska
genusperspektivet finnas med vid all planering och i alla beslut. Alla har ett ansvar for att
jamstalldhetsarbetet ar en kontinuerlig och levande process pa vara arbetsplatser. Vara
politiker och chefer har ett sarskilt ansvar att initiera och utveckla jamstalldhetsarbetet.”
(Kungsbacka kommun, 2015).

1.5 Fragestallningen

Det har landar i fragestallningarna ’Hur agerar motesdeltagare under ett mote i en
kommun?” som ar huvudfragan och som leder till delfragan: ’Pa vilket satt belyses
konsnormer genom teorilinsen Turn-taking i kommunikationen under métessituationer?”
och "Hur vél efterféljer tjanstemannen de mal och riktlinjer som star i jamstalldhetspolicyn

utefter hur de agerar under motet?”
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1.6 Studien

For att far svar pa fragestallningen gjordes en fallstudie. Fallstudien genomfordes i
Kungsbhacka kommun pa ett ledningsgruppsmote i verksamheten For- och Grundskola. Jag
narvarade pa det har motet, som leddes av en kvinnlig chef. Empirin bestar av observationer,
som jag fick nér jag var med pa det har motet. Orsaken till varfor kvalitativ forskning
anvandes var for att fa en djupare forstaelse till hur kénsnormer uppstod. | studien
undersoktes det hur kdnsnormer identifierades och manifesterades igenom kommunikationen
under der har motet. Att studera ledningsgruppsmote blev ocksa extra intressant da motet
bestar av ledare med de hogsta befattningarna i verksamheten. For- och grundskola eliten”
vars makt ibland kan resultera i att de bli socialt isolerade da de befinner sig i de hogre
nivaerna i organisationen. Aven da de tillhor bland de hogt uppsatta borde de arbeta utifran

deras jamstélldhetspolicy (Tengblad, 2012).
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2. Teoretiska utgangspunkter

Jag har valt att anvéanda Turn-taking teorin som kommer ge en fordjupad forstaelse for hur
samtalen formas och om den kan belysa att tjanstemannen agerar i samtalet efter
konsnormer. For att kunna genomfdra jamstalldhetsaspekter i en verksamhet kan inte
tjanstemannen agera efter kénsnormer och darfér kommer aven begreppet
jamstalldhetsintegration att forklaras. Slutligen kommer ett tidigare fall som liknar mitt att

redovisas.

2.1 Teori om Turn-taking

2.1.1 Oversikt

Turn-taking anvisar till den process genom vilken manniskor i en konversation bestammer
vem som harnast skall tala. Nar individer deltar i en konversation sa turas de om vem som
skall tala. Vem som skall fa tala harnast beror pa bade kulturella faktorer och subtila signaler.
Stegen som é&r involverade i samtalsprocessen sker i syfte att uppratthalla tva viktiga delar av
en konversation. Dessa tva delar &r att en person i taget talar och i det utrymme nér en person
slutar tala sa borjar en annan att tala. Turn-taking ar en del av strukturen och den systematiska
organiseringen av ett samtal och intraffar i de flesta miljer och &r inte beroende av en

bestdmd méngd deltagare (Sacks, 1992).

Turn-taking har tva centrala aspekter; Frekvens och Kontroll av insatsen.

Frekvensen avser mangden "turordning” alltsd hur mycket individer turas om att tala i en
konversation. Till exempel, ett samtal mellan tva personer har hog frekvens, och en
forelasning har lag frekvens. Kontrollen av insats avser mangden av kontroll en person har
over vad man ska séga och hur mycket man sdger. Till exempel, ett brev ger den personen
fullstandig kontroll éver vad som skrivs. En religi6s ritual ger mindre kontroll 6ver vad en
person kan séga darfor det som sags ar beroende av regler (Woodburn, Arnott, Newell, &
Procter, 1991).
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2.1.2 Turn-taking och kon

Relationen mellan kommunikation och kon véxte fram ur spraksociologi, som borjade fa allt
mer intresse under 1960-talet. Forskningen kring kommunikation och kon véxte fram under
1970-talet da feministiska synsattet borjade ta fart i politiken. Robin Lakoff var en av de
forsta pa omradet med kommunikation och kén och gav 1975 ut boken Language and
Woman’s Place, som bidrog till fortsatt forskning pa omradet. Lakoffs grundteori ar att
kvinnors underordade status i samhéllet inte &r biologiskt motiverad utan snarare skapad av
gallande normer. Hon menar aven att kvinnors osakerhet och brist pa rattframhet bidrar till att
de far ett litet plats i offentligheten (Edlund, Ersan & Milles, 2007).

Lakoff publicerade i sin bok en uppséttning grundldggande antaganden om vad som markerar
kvinnors sprak. Hon gjorde nagra pastaenden om typiska sprakbruk som kvinnor tar till:

« Hack (pa eng. hedge) - forsiktigt yttrande: med hjélp av fraser som "sorts", "typ av", "det
verkar som", och sa vidare.

« Anvander valdigt artiga fraser: "Skulle du ha nagot emot ...", "Jag skulle uppskatta om ...",
"...om du inte har ndgot emot".

« Anvander tagg (pa eng. tag) fragor: "Du kommer till middagen, eller hur?"

« Anvéander tomma adjektiv: gudomliga, vackra, fortjusande, och sa vidare

» Anvénder korrekt grammatik och uttal

» Anvénder direkt citat: Dar man omskrivs oftare.

« Anvander pastaenden: Kvinnor uttalar det som en fraga alltsa gor ett pastaende i en fraga
genom att hoja tonléget i slutet av ett uttalande. Det uttrycker osakerhet. Till exempel "Vilken
skola gar du i? Kapareskolan?"

* Talar ofta mindre

« Tror inte pa sin egen kunskap: till exempel "Jag tror att ..."

* Be om ursékt mer: till exempel "Jag &r ledsen, men jag tror att ..."

» Anvander modala konstruktioner: Till exempel kan, skulle, borde "Ska vi skruva upp
varme?"

« Undviker grovt sprak eller svordomar

« Anvander indirekta kommandon och forfragningar: Till exempel "Ar det inte kallt har?".
Nar det egentligen &r en begéaran om att sétta pa varmen eller stanga ett fonster

« Anvand fler forstarkare: till exempel, "Jag ar sa glad att du kom!"
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(Lakoff, 1975). Lakoffs bok har kritiserats for sina svepande pastaenden och brist pa
empiriska bevis men den har haft betydelse for forskning om kén och kommunikation da det
var den som var startskottet for den forskningen (Coates, 2004).

Efter Lakoff kom Zimmerman och West och de diskuterar kdnsroller i sin avhandling, Sex
roles, interruptions and silences in conversation. Towards a critical sociolinguistics, fran
1975. Studien genomfordes pa ett universitet i USA dar de undersokte hur tva personer
konverserar, for att upptadcka dominans i samtalet. De som deltog i studien var studenter.

I studien fann de att i konversationer med samkonade par, tenderade de att Overlappa varandra
smidigare i samtalet och avbrotten vara jamnt fordelade mellan de tva samtalsparterna. |
konversationer mellan par av motsatta kon sa avbrot den manliga samtalspartnern mycket mer
och overlappningen av samtalet blev mer oordnat. Kénsskillnader i Turn-taking &r inte en
bestandig aspekt, men da det ar en del av vart samhalle, &r de kopplade till de villkor och
sammanhang som samtalet resulterar i.

Dock kan en fraga sig vilket samband avbrott och dominans i samtal har och vilken betydelse
det har haft for skapandet av konsskillnader, till skillnad fran andra sociala kategorier.

West (1979) utvecklade vidare hennes och Zimmermans studie i sin artikel Against Our Will:
Male Interruptions of Females in Cross-Sex Conversation. Hon fortsatter att diskutera
"avbrott” och menar att det inte sker pa grund av den kvinnliga underlatenheten, som kan
forekomma under konversationer. Utan att det istallet beror pa att kvinnan ses av samhallet
som underordnad mannen och alltsa oavsett om hon inte ar underlaten under samtalet kommer
med storsta sannolikhet bli avbruten komplett eller avbruten nar atminstone tva stavelser
aterstar innan ett potentiellt avslut i kvinnans samtal. Zimmermans och Wests studie kan
kritiseras da de bara studerade en viss kategori av individer. Dessa personer var studenter och
generellt i USA, dar det kostar att lasa pa universitetet, ar studenter unga, vita och medelklass.
Darfor &r inte deras studie helt representativ. Ett annat problem som uppstar nér bara en och
samma grupp av individer studeras &r att om det till exempel finns en man i séllskapet som &r
valdigt verbal, sa kommer hans beteende att fa en storre effekt pa resultatet an vad resterande

deltagare kommer ha.
Maén och kvinnor har olika satt att samtala i konversationen. Coates (2004) menar i sin bok

Women, Men and Language: A socoiolinguistic Accont of Gender Differences in Language att

man for en typ av interaktion baserad pa effekt, medan kvinnor for ett uttryckssatt som bygger

14



pa solidaritet och stod. Hon diskuterar ocksa att man driver konkurrensbeteendet medan
kvinnor bedriver kooperativt beteende. Konsdifferentierade beteende i konversationer
skapades redan i barndomen. Maltz och Borker (1982) havdar i sin artikel A cultural
approach tom ale — female miscommunication att flickor lar sig att skapa och uppratthalla
relationer av narhet och jamlikhet, kritisera andra genom godtagbara satt och tolka samtal,
medan pojkar lar sig att havda en dominerande stéllning, attrahera och behalla en publik och
hé&vda sig nér en annan talare har ordet. Konsdifferentierade beteenden i konversationer
fortsétter aven i vuxen alder. Detta kan te sig att kvinnors tal ar mjukare och mer artig. De
forsoker skapa en miljé med nérhet och konsensus. Mén anvéander ofta explicita, aggressiva
kommandon och direktiv for att fa dvertaget i samtal (Coates, 2004).

Nar en skall studera om kon paverkar séttet som individer kommunicerar, sa ar det viktigt att
forklara i vilken kontext som studien gors i. Eftersom det till exempel kan vara en betydande
faktor, som paverkar utfallet, om studien goras i Europa eller i Asien, da individer eventuellt
har olika sétt att kommunicera och utrycka sig pa beroende pa var en kommer ifran. Kritik
som tas upp ar att en del studier gérs om och for européer och ar darfor inte sjalvklart
applicerbara i andra kontexter. Coates gjorde sin studie i Storbritannien och eventuellt darfér

inte fungerar lika bra att anvénda i en annan kontext.

Trudgill (1972) studerade en typ av kdnsdifferentiering for hur kvinnor anvénde sig utav
spraket. Hans studie visade att kvinnor anvander sig oftare utav avancerat sprakbruk an man.
Han menar att det finns flera mojliga orsaker till att kvinnor anses vara mer benagna att
anvanda mer avancerat sprak. Méan &r klassade med social status oavsett vad de gor och hur
det talar. Medan kvinnorna blir klassade utan nagon egentligt agerande. Det beror pa att
kvinnorna anses vara i en underordnad stallning i samhallet, sa darfor blir det mer nédvandigt
for dem att starka deras sociala status genom spraket.

Den har artikeln ar relativt gammal men da jag personligen upplever att hans studie stammer
aven idag sa ville jag ha med den.

Coates (2004) gjorde en liknande lista i sin bok pa nagra pastaenden om typiska sprakbruk
som man tar till i Turn-taking:

» Konkurrenskraftig

* Hierarkier kommer fram i samtal: underkastelse och dominans

« Tar gérna till humor for att attrahera sina ahorare
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« Pratar garna om sakliga ting, sa som resor och sport

« Stéller enbart fragor for att fa information

« Foredrar att en at gangen talar

« Spelar experten: Att man sjalv haller i samtalet och prata en lang stund om ett &mne

» Verbal Sparring: Byter snabbt turordningen i samtalet.

2.1.3 Overlappande samtal med Turn-taking

Nar mer &n en person deltar i ett samtal, sa finns det mojlighet att bada eller flera parter talar
samtidigt och det sker en 6verlappning eller avbrott i samtalet. Overlappning i Turn-taking
kan vara svart for de inblandade. Det finns fyra typer av dverlappning;
terminaldverlappningar (engelsk stavning: terminal overlaps), fortsattningar (eng.
continuers), villkorad tillgang till tur (eng. conditional access to the turn), och ackord (eng.
chordal). TerminalGverlappningar uppstar nar en talare borjar tala da hen antar att den andra
talaren har eller &r pa vag att avsluta sin tur. Det har skapar éverlappning. Fortsattningar ar
ett satt for ahoraren att acceptera eller forsta vad talaren sager. Schegloff (2000) asyftar att
exempel pa fortséttningar ar fraser som till exempel "mm hm" eller "6h va". Villkorad tillgang
till tur innebér att den aktuella talaren ger sin tur eller inviterar en annan talare att medverka i
samtalet, oftast som samarbetsprojekt. Ackord innebar néar talare gér nagot samtidig i
samklang med varandra, sdsom skratt (Schegloff, 2000).

2.1.4 Identifieringen av avbrott

Det finns olika definitioner om vad avbrott under en konversation inneb&r. Fenomenet med att
bryta den aktuella talarens samtal kommer med storsta sannolikhet att identifieras som ett
slags avbrott. Oavsett vilken faktor som ligger till grund for avbrottet som kommer det att
identifieras som ett avbrott sa lange den nya talaren borjar tala innan den aktuella talaren &r
villig att ge ”golvet” det vill séga pratat klart. Tysta avbrott och en felbedémning av avbrott
kommer att inga som avbrott. Avbrott delas in i tre kategorier. De ar: Konkurrenskraftig

avbrott, Komparativa avbrott och Neutral avbrott (Kollock, Blumstein & Schwartz, 1985).
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Konkurrenskraftig Avbrott

Konkurrenskraftigt avbrott &r den mest tydliga avbrottet. Nagon tar ordet och utvecklar det
foregaende damnet eller byter helt enkelt amne for att kunna dominera konversationen. Om
avbrytaren har for avsikt att dominera andra, har avbrottet en negativ klang, da den innebéar

intrang i ndgon annans rétt att tala (Kollock, Blumstein & Schwartz, 1985).

Komparativa Avbrott
Innebdr nar avbrott anvénds for att visa sitt intresse, entusiasm och hég delaktighet. Forsoker
att hitta en gemensam losning pa ett problem. Dessa avbrott dr kooperativ, stodjande snarare

an storande och konkurrenskraftig (James & Clarke, 1993).

Neutral Avbrott
Vissa avbrott ar varken klar konkurrens och inte heller klar kooperativ, de ar neutrala (James
& Clarke, 1993).

2.1.5 Kritik

Overgripande kritik mot alla studier om kvinnor och méns satt att kommunicera ar att de
kraver att en generaliserar mycket av studierna. Mén och kvinnor &r inga homogena grupper
och paverkas av en rad andra faktorer som inte har med vilket kon de tillhor. Olika satt att
kommunicera forkommer alltsa inom grupper med kvinnor och inom grupper med man. For
att kunna finna och bevisa en Kommunikationsskillnad mellan kénen maste darfor manga
studier i en kontext goras for att en skall kunna dra en tamligen generalisering. Nér en sadan
generalisering har kunnats dra sa kan den som undersoker bara med sakerhet saga att den
studien fungerar i just den kontexten, da sattet som individer kommunicerar paverkas av
manga fler aspekter an bara vilket kon de tillhor (Edlund, Ersan & Milles, 2007).

2.2 Teorier om hur kons skapas

I den teoretiska referensramen kommer teorin Turn-taking ligga som bas men kommer aven
anvanda mig utav tidigare forskning och teorier om kon for att ge en djupare forstaelse. Jag

har valt att anvanda mig utav order kon istallet for genus da genus har flera varderingar i sig.
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Vill dock understryka att det inte rér sig om biologiskt kon utan socialt konstruerat kon, det
vill s&ga en konindelning som &r ett resultat av uppfostran, sociala och kulturella aspekter
(Edlund, Ersan & Milles, 2007). Jag avser i det hér avsnittet fortydliga teorin for hur

kdnsnormer uppkommer och upplevs med hjélp av tidigare forskning kring &mnet.

2.2.1 Hur kdnsnormer formas

Fragan om vad som kommer forst, kon eller manniska? Enligt Chodorow (1999) sa lar sig
individer agera efter ens kon nar vi ar sma. Nar den lilla flickan &r nara sin moder kommer
hon att fa en solid grund och léra sig att vara lyhord efter andra dnskningar och behov, da
modern identifierar sig mer med sin dotter da det ar av samma kén. Flickan kommer darfor
efterlikna sin mor mer &n att skapa sin egen identitet. Pojkar vaxer ocksa upp bredvid modern
men relationen formas av att mamman ser honom som vardefull pojke just pa grund utav att
modern inte identifierar pojken som lik henne da han ar av motsatt kon. Spraket ar en del som
blir lidande i den har utvecklingen. For flickan som lever ndra modern kommer att kunna
utbyta kanslor och erfarenheter utan att det ens behover uttalas verbalt. Pojken daremot
kommer att ha svarare att kommunicera icke verbalt med modern, da hon inte kan identifiera
sig lika tydligt med honom eftersom han &ar av motsatt kon. Pojken maste darfor anvanda sig
utav spraket i storre utstrackning an flickan for att gora sig forstadd. Chodorows lésning pa
konsskillnaderna ar att dela upp foraldraansvaret mera sa att alla barn oavsett kon far en
stabilare grund att sta pa. Kritik har riktas mot Chodorow da hon enbart utgar fran mamma,
som ensam vardnadshavare, och att det skulle vara omdjligt att dndra ett beteende som vi fick
i barndomen i vuxen alder. Om Chodorows teori stiammer sa skulle alltsa vi ménniskor soka
oss till olika yrken enbart baserade pa vilket kon vi ar. Kvinnor skulle soka sig till yrken som
berérde ménskliga och sociala relationer, medan mén skulle valja mer teknisk inriktning och
ledande positioner. Kvinnor skulle heller inte vara lika verbala som ménnen och anpassa sig
efter dem mer under méten och ménnen skulle vara mer verbala an kvinnorna och inte kunna
reflektera Gver de andra deltagarna pa métet. Om vilken roll en tjansteman agerar utefter
under ett mote anses bero pa hur personen socialiserats i sin uppvaxt, kan det forklara en del

av situationen som uppstar under motet.

Ashforth och Mael (1989) ansdg att kon ar det mest grundlaggande i manniskans

identitetsuppfattning. Kon ar inget nagon har eller bara en kategori nagon tillhor, utan snarare
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ar kon vad nagon &r. Det ar personerna i ens omgivning som tillskriver konsliga egenskaper
utifran vilket kénen tillhor. Det kan ibland lura en att tro att vissa konsliga egenskaper &r
naturliga, trots att det egentligen handlar om att omgivningen har tolkat en manniskas
beteende utifran den socialt konstruerade referensramen. Tolkningen blir i sin tur
internaliserad i sjalvuppfattningen av manniskan utifran konet. Det kan bedra oss att tro att
konen ar huvudsakligen nagot medfétt i var identitet, men kon &r inte en vésentlig del av var

identitet utan snarare en aspekt av den.

2.2.2 Teorier om kon

Hirdmans teori (2007) om kdnskontraktet beskriver hur manniskor skapar olika regler,
normer, forvantningar och seder om hur manligt och kvinnligt ska se ut i vart samhélle. Det &r
det, som hon kallar for kdnskontraktet och det kdnnetecknas av tre grundlaggande principer:
A) att manligt och kvinnligt ar helt skilda saker och oftast ar motsatser till varandra, till
exempel flickleksaker och pojkleksaker. B) Att manligt véarderas hogre an det kvinnliga och
att C) alla & med och skapar kdnsordningen. Man och kvinnor har olika ordningar i samhéllet
och skapar darigenom samhéllsstrukturen. Den hér ordningen kan forklaras utifran tva
system; dikotomi och hierarki. Jag kommer i denna studie fokusera pa hierarki vilket betyder
att kon ar strukturellt ordnat dar mannen star hogst i hierarkin, det som alla varderingar utgar
ifran samt hur manniskor generellt ska upptrada ur ett konsperspektiv. Det innebér att det ar
mannen som ar norm och styr kvinnan som ar "underordnad”. Denna norm ar nagot som
fortfarande ligger i var kultur men som inte debatteras hogt. Det ar tabu att diskutera hierarki
for det kategoriserar manniskor utifran till exempel klass, kon och etnicitet (Hirdman,

2007). Eftersom jag skall studera hur tjansteman utifran sitt kon beter sig i en motessituation,

som alltsa utspelar sig i en grupp av manniskor, ansag jag att Hirdmans teori var lamplig.

Martin anmarker i sin artikel Said and done "versus" saying and doing: gendering practices,
practicing gender at work.(2003) pa ett antal paradoxer efter att ha gjort tva stycken
empiriska fall pa tva foretag. Bland annat tar hon upp ett exempel, fran en av hennes studier,
att man medverkade i aktiviteter som stereotypt och rutinmaéssigt tillskrivs kvinnor, snarare &n
man; slosa tid pa att prata med kollegor, latsas tycka om personer de egentligen inte tycker
om, fatta beslut grundade i kénslor snarare &n objektiva sanningar och sa vidare. Nar man gor

dessa saker ses det som att de utvecklar sin karriar. Paradoxen ligger bade i att samma
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beteende kritiseras nar det utfors av kvinnor och nér kvinnor socialiserar med arbetskamrater
ses det som att de slosar tid. Mannens maktstéllning éver kvinnorna skapar ocksa en
acceptans mot deras beteende och nar mannen gor det anses det vara arbete samtidigt som
kvinnornas underlagsenhet hindrar dem fran att ifragasatta det pastaendet. For att 6ka
forstaelsen for anvandningen av konsskillnader pa arbetsplatsen maste en rad problem
uppmarksammas. Utoévande av konsskillnader kan vara av avsikt men ocksa utan avsikt. Man
mobiliserar sin maskulinitet utan att vara medvetna om det eller att det kan uppfattas av andra
pa det séttet. Den marginella medvetenheten mojliggér méan att bete sig som de énskar utan att
behova bry sig om de effekter deras beteende har. | de fall dar mén inte kan se att deras
beteende ar konsutovande, trots att andra uppfattar det som sa, kan dessa man “arligt forneka”
att de beter sig pa ett konsgrundat avseende. Personer med farre privilegier ar mer reflexiva
vad géller deras handlingar &n de med mer privilegier. Féljaktligen, eftersom kvinnor innehar
en underordnad stéllning, kan de vara mer observanta pa konsindelningen. De agerande
noggrant med Gvervéagandet av uppsat, innehall och effekter av sitt eget beteende. Man med
makt kan forneka att deras beteende ar konsbaserat, och kvinnor kan séllan argumentera med
dem i detta pastaende. Att forneka gor inte att den bristfallighet som kvinnor upplever
forsvinner till exempel nar man exkluderar dem, far det dem att kéanna sig malplacerade eller
kraver att de ska "bete sig som méan". Eftersom man oftast ar chefer, sa tenderar de att

definiera situationer sa som de tycker passar (Martin, 2003).

2.3 Jamstalldhetsintegrering

Enligt Wedin (2009) sa innebar begreppet jamstalldhetsintegrering hur jamstalldhet infors i
vardagsarbetet och hur de jobbar for att jamstalldhet skall standigt vara aktuell vid beslut och
forandringar. Detta innebdr att jamstéalldhetsperspektiv, som regeringen beslutat om i tidigare
propositioner, ska finnas i policydokument, i kvalitets och ledingsarbete men &ven i de
dagliga rutinerna och processerna i kommunernas verksamheter (Wedin, 2009).
Jamstéalldhetsintegrering ska enligt Lindholm (2011) vara en strategi for att uppna
jamstalldhet. Jamstalldhet ar ett begrepp som kan tolkas pa manga olika sétt, vilket far
betydelse for hur jamstalldhetsarbetet organiseras och vad som ses som betydelsefullt for att
na malen (Lindholm, 2011). | Sverige ar jamstalldhetsintegrering den huvudsakliga strategi
som anvands for att kom fram till de jamstalldhetspolitiska malen. Strategin avser att uppna

de generella jamstalldhetsmalen i vilka maktskillnaderna mellan kvinnor och man star i
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centrum. Enligt regeringen skapas jamstélldhet mellan kvinnor och man déar lagstadgat beslut
fattas, tillgangar férdelas och normer skapas. Darfor ar det viktigt att
jamstalldhetsperspektivet finns med i det dagliga arbetet.

2.4 Tidigare forskning om liknande fall

Tidigare studier om hur manliga och kvinnliga forestéllningar paverkar och paverkas av
arbetsplatser har bland annat Ulla Eriksson skrivit om i sin avhandling ”Det mangranna
séllskapet — om konstruktion av kon i foretag” (2000). Eriksson undersoker om kvinnor har
samma karriars mojligheter som man genom att genomfora observationer pa ett
traineeprogram for framtida chefer pa ett féretag, som utat sett anses vara
jamstalldhetsmedvetna. Hennes studie visade pa att det har liten paverkan hur goda
intentioner ett foretag har for att verka for en jamstalld arbetsplats, da det trots allt finns en
social ordning pa foretaget som ar svar att forandra. Det har foretaget, precis som alla foretag
i varlden paverkas av det samhallet som vi lever i. Det Eriksson gor for att bevisa sin teori om
att det finns ett typiskt manligt och kvinnligt beteende i sin observation sa tar hon en av sina
observation i sin avhandling och gor en dekonstruktion, det vill sdga hon byter kon pa
personerna som var med pa motet. For lasaren blir det da valdigt tydligt att personerna
agerade utefter ett manligt och kvinnligt beteende. Eriksson séger det ar ndr man och kvinnor

agerar sig som forvantat ar det inte ofta som vi reagerar pa konsskillnader” (Eriksson, 2000).
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3. Metod

| detta kapitel amnar jag redogdra de metodval som ligger till grund for min studie. Vilka
metoder och tillvagagangsétt jag anvant mig utav i uppsatsen. Kapitlet behandlar hur sjalva

matet sdg ut och varfor Kungsbacka kommun valdes att studera.

For att genomfora uppsatsen anvandes kvalitativ forskning i form av observationer, som
erholls vid tva ledningsgruppsmoten med verksamheten for- och grundskola i Kungsbacka
kommun. For att kunna férdjupa och fa en bredare bild om vad som hande under motet
anvandes dven semistrukturerade intervjuer med bagge cheferna, som var med pa moétena,
efter motestillfallena. Detta innebar en fordjupad forstaelse av fenomenet konsroller i
kontexten kommunalt méte. Utgangspunkten for uppsatsen ar den tidigare presenterade
litteraturen om kommunikation och om kén. Jag narvarade pa tva moten som varade cirka
fyra timmar var, sa alltsa totalt atta timmars observationer. | undersékningen anvandes
ljudinspelningar upptagningar under bdgge mdtena och under intervjuerna. Fordelen med att
anvanda ljudinspelningar ar att materialet blir permanent och tillater mig att obegransade
ganger kunna lyssna om pa material. Det var en betydelsefull del i arbete da det var vitalt att
upptacka de sma detaljerna for att kunna forsta, tolka och analyseras det som sades. Det
bidrog till att jag koncentrerade mig mer pa det icke verbala aspekter, som till exempel

kroppssprak under observationerna.

Min studie &r en kvalitativ fallstudie som baserar sig pa ett specifikt fall, ett mote i en
offentlig verksamhet. Merriam (1994) beskriver att en fallstudie ger dig méjlighet att pavisa
viktiga foreteelser vilka ké&nnetecknar fenomenet i dess kontext. Detta mdéjliggor att hitta
kommunikation som kannetecknar kénsskillnader i kontexten kommunalt méte. Tolkningens
grund utgar senare ifran tidigare forskning och de teorier som valts att anvanda. Det sker en
tolkning av det empiriska material nar det granskas av mig och det &r av storsta vikt att ta
tolkningen i beaktning da alla ménniskor upplever och uppfattar saker olika (Thurén 2007).
Detta tas i akt i min studie da jag redogor for mina tolkningar for att ge studien en

genomskinlighet. Detta innebér att resultat blir mer tillforlitligt.
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3.1 Kvalitativ observation

Denna uppsats har for avsikt att underséka och forklara hur kommunala tjinstemén agerar,
som de gor i motessituationer. Syftet &r dven att utveckla och klargéra om det kan uppfattas
nagon kénsnorm i deras sétt att agera och kommunicera. For att detta skulle kunna undersokas
genomfordes en kvalitativ fallstudie. | kvalitativ forskning &r det av storsta vikt att vara
trovardig och transparent i sin studie (Widerberg 2002). | studien redogjordes tolkningar av
det empiriska materialet och igenom det var tanken att 6kade tillforlitligheten och
transparensen. Den teoretiska ramen har legat som grund for hur tolkningen av det empiriska
materialet gjordes och dar dven en komplettering utav teorier genomfordes efter insamlingen
av det empiriska materialet. Startpunkten var att studera kommunikation och fenomenet blev

upptéackten av utmérkande kénsnormer (Ekstrom & Larsson 2010).

Observationer ar bra da de ger svar pa hur den observerade personen medvetet eller
omedvetet agerar och uttrycker sig i olika situationer. Vilket var betydande i den har
undersdkningen dér jag amnade belysa kdnsnormerna. De observerade tjanstemannen har en
bild av sitt beteende, som eventuellt inte motsvarar verkligheten. Vid observationerna var jag
inte deltagande, vilket betyder att jag iakttog motet vid sidan av. Denna metod kravde att ha

klart for sig innan vad som skulle observeras.

3.2 Kvalitativ intervju

Widerberg (2002) redogor for att den kvalitativa intervjuformen ar en god metod som ger en
fordjupad forstaelse for det som skall undersokas. Mitt metodval grundar sig pa syftet att fa
min tolkning bekraftat eller motbevisat av chefen och att det kommunicerades utefter en
kdnsnorm under motet. Den typ av kvalitativintervju som valdes att genomforas ar
semistrukturerad intervju, som &r strukturerade med en intervjuguide i gestalt av olika teman
som ska behandlas under intervjutillfallet. Respondenten far pa sa satt tala obundet om d@mnet
och formulera sina svar pa onskat satt, och intervjuaren har chans att stalla foljdfragor (Ryen,
2004). Genom att anvanda semistrukturerade intervjuer satts respondenten i fokus och kan ta
del av det som respondenten bedomer vara av relevans (Bryman, 2001). Da denna form av
metod omfattar anpassbarhet gav det mig tillfalle att anpassa fragorna i foljd av vad

respondenten tog upp och tyckte, detta resulterade i mer detaljerade och djupare svar. Alltsa
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passar mitt metodval min studie da jag avsag tolka bakomliggande meningar om
tjanstemannens beteenden pa motet i kommunen och under intervjun vilket gav mig en
djupare bild om cheferna &ven uppfattade dessa konsnormer. En nackdel &r att den som
intervjuar kan bli for fokuserad pa fragorna, vilket kan leda till att respondentens svar och
tolkningar gar forlorade. Det &r viktigt att tanka pa hur fragorna formuleras. De skall vara
begripliga men eftersom @mnet kan vara kansligt sa ar det viktigt att tanka pa att ordvalet da
vissa ord kan vara negativt laddade och eller styrande (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson &
Wangnerud, 2007).

3.3 Urval

Avgransningen i min studie blev att jag enbart studerade tva moéten och bara en avdelning i en
kommun. Hade jag valt att jamfor tva olika moten fran tva olika avdelningar hade det kravs
mer analys och hade &ven behdvt ta hansyn till mer faktorer, som paverkar det tva olika
verksamheterna. Genom att begransa mig till en verksamhet sa behovde jag inte jamfora
bakgrunden pa personalen och vilket typ av arbete som de utforde. Jag valde ocksa att enbart
delta pa tva stycken mote da det inte riktigt var mojligt att vara med pa flera. Det hade varit en
intressant att studera samma tjansteman i flera méten for att fa en bredare uppfattning om
vilka de ar och far en storre forstaelse hur deras relation till varandra ser ut. Méjligheten fanns

inte att jag kunde fa vara med pa fler méten och det hade &ven kréavt en storre tidsram.

Jag var pa tva méten men valde bara att ha med en sekvens ur ett av dessa méten i min empiri

da det andra métet inte gav mig nagot empiriskt material som kunde analyseras.

3.4 Fallstudien

For att besvara min fragestallning utgick jag fran ett specifikt fall, tvd moten i Kungsbacka
kommun. Mdtena var inom forvaltningen for- och grundskola som sysslar med
forskoleverksamhet och skolutbildning for barn i dldrarna 6 till 16 ar.

Enligt Merriam (1994) sa ger fallstudien en holistisk bild och en 6kad forstaelse av en
handelse da den ar forankrad i konkreta och faktiska fall. Genom att studera ett faktiskt fall,
moten i Kungsbacka kommun, syftade jag till att 6ka forstaelsen av beteenden som

tjdnstemannen exponerar under moten. Typiskt for hur sociala beteenden skapas och tillampas
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ar ocksa olika beroende pa kontext, darfor forefaller en fallstudie vara relevant metodik. Som
tidigare ndamnts uttrycker sig vara sociala beteenden oftast reflexmassigt och foljaktligen ar
det av betydande vikt att utgangspunkten i ett verkligt fall mojliggor forstaelsen av komplexa

sociala situationer.

Kungsbacka kommun &r en av de kommunerna i Sverige som véxer mest befolkningsmaéssigt.
Den ligger pa 26 plats av 270 kommuner i antal befolkning. Pa tre ar (2012-2015) har
befolkning dkat med 3,1 procent, en jamfdrelse med hela landet dar det ocksa skett en okning
med totalt 3,1 procent (SCB, 2016). Kungsbacka ar ocksa en tamligen rik kommun med sin
medianinkomst (2014) pa 298 071 kr jamfort med medianinkomsten i hela landet pa 252 774
kr (SCB, 2015). Det &r en intressant kommun att studera eftersom det & en kommun dar
befolkning ar hogutbildade (22 procent av befolkning har eftergymnasial utbildning minst tre
ar jamfort med resten av landet da det ar 20 procent) och borde alltsa vara medvetna om

kdnsnormer och forsoka undvika att agera enligt dem (SCB, 2015).

Jag har sjalv jobbat inom Kungsbacka kommun, men pa en annan verksamhet &n den som den
har fallstudien avser. Jag forstar att det kan influera mig i mitt arbete sakligt da jag har ett
emotionellt band till den har kommunen. Emellertid sa gjordes studien i en annan verksamhet,
an den jag arbetade i, sa jag hade ingen personlig kontakt till deltagarna eller verksamheten,
mer an att jag hade kontroll pa hur verksamheten fungerade. Det &r en fordel da jag inte

behovde sdtta mig in avsevart hur deras verksamhet var uppbyggd.

Motena som jag deltog pa var med en kvinnlig respektive manlig chef i Kungshacka
kommun. Den kvinnliga och manliga chefen var bada verksamhetschefer i for- och
grundskola, men den kvinnliga var chef dver pedagogisk enhet séder och den manliga chefen
for pedagogisk enhet centrum. De var alltsa chefer dver alla forskolor och grundskolor som
innefattas i den geografiska indelningen soder respektive centrum i Kungsbacka kommun.
Motena var ledningsmoten dar alla skolledare for varje separat grundskola och férskola i

chefens enhet deltog. Motena var aterkommande, som intraffade cirka en gang i manaden.
Efter att ha observerat bagge dessa moten sa valde jag enbart att ta en sekvens fran motet med

den kvinnliga chefen, da den mest intressanta sekvensen for min uppsats anser jag skedde dar.

Motet med den manliga chefen sag viéldigt annorlunda ut. Det kom en person som héll ett
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foredrag om ekonomin och sen nar hon var klar sa slutade motet. Hon holl endast en
monolog. Det skedde alltsa ingen diskussion som hade varit intressant eller ens majlig att
studera utifran kommunikation. Darfor valde jag att inte ha med nagot ifran det motet.

Pa den kvinnliga chefens mote omfattade dagordningen cirka fyra stycken punkter, dar
huvudpunkten var omfordelningen i budgeten. Métet som jag deltog pa dgde rum den 15 april
och pagick i cirka fyra timmar. Moétet intraffade i en lokal som Iag i ett hus som heter
Omsorgens hus, som i vanliga fall ar ett hus som &ldreomsorgen i Kungsbacka kommun
huserar i. Lokalen heter Stora kraft och var en stor mork sal som liknade en stor lektionssal
med projektor langst fram. Borden var stéllda som i en lektionssal men langst fram var fyra
bord uppstéllda som sma "6ar” dar deltagarna pa moétet satt runt om. Métet holls av den
kvinnliga verksamhetschefen, som motesordforande. De flesta punkterna pa agendan var det
nagon annan an métesordférande som redogjorde. Métesdeltagarna var 18 stycken (inklusive

den kvinnliga chefen) varav tre stycken var mén.

| transkriberad struktur uppgar diskussionen till 119 rader, som jag sedan kommer anvanda
mig utav nar jag hanvisar i analysen. Jag kommer inte anvanda mig utav namn, sa den
kvinnliga verksamhetschefen kommer bendmnas som Kvinnlig chef och den deltagande
manliga ekonomen kommer bendmnas som Manlig ekonom. Resterande motesdeltagare
kommer bendmnas som Manlig kollega 1,2,3 osv och Kvinnlig kollega 1,2,3 osv dér
numreringen benamns pa samma person genom hela sekvensen. Andra

transkriberingssymboler som jag kommer anvanda mig utav &r:

Tabell 1. Transkriberingssymboler

[Manlig kollega 2]: Istéllet for att skriva ut namnet sa kommer jag skriva mina attribut pa
motesdeltagarna

((Tillsatt information)): Information som lagts till av transkriberaren, kan till exempel vara
kroppssprak

(): Paus

(...): Paus langre an tre sekunder

Sekvensen som valdes att redovisas intraffade en timme och 42 minuter in i métet och varade
i cirka 10 minuter. For- och grundskola jobbar med forskoleverksamhet for barn i dldrarna 0-6

ar och grundskoleverksamhet for barn i aldrarna 6-16 ar. Deltagarna pa motet var
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enhetschefer (rektorer) dver varsin skola eller forskola och den kvinnliga verksamhetschefen
var foljaktligen chef dver alla métesdeltagarna och ansvarade 6vergripande for omradets alla
for- och grundskolor. Pa motet fanns ocksa deras manliga ekonom, som enbart jobbar med att
stodja verksamheten med deras ekonomi och som tillhor férvaltningen Service.

Dagordningen for motet sag ut som foljande:

Tabell 2. Dagordning

Ledningsmote for skolledare PE soder

Fredagen den 15 maj kI.8.30-12.00 Omsorgens hus, Lokal Stora Kraft

[NAMN] ar sekr.

Vi tar en fika i halvlek men gor det i kafeterian. Ta darfor med lite kontanter.

Forslag till dagordning

Hej och valkomna, genomgang av dagordning, kompletteringar och uppféljning av tidigare
minnesanteckning.

1. Omvarldspaning; Skolledarkongressen 2016, Frillesasteamet delar med sig av sina
reflektioner efter kongressen.

2. Ekonomi, Delar 1 2016 och investeringsbudget 2016, [Manlig ekonom]* hjélpar oss med
siffror och forstaelse.

3. Litteraturseminarium med [NAMN]. Fokus pa kap 4 och 7. Lasnyckel ligger i mappen dar
du just hittade dagordningen

4. Ev. information och Ovrigt

* Egen dndring fran namnet till min Transkriberings benamning
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4. Empiri

Detta kapitel redovisar empirin som framstallts av de kvalitativa undersokningarna som
gjorts. Har analyseras och reflekteras det empiriska materialet med hjalp av teorin. Kapitlet
behandlar studiens syfte: att forsoka identifiera konsnormer.

Den forsta delen i empirin tar upp sekvensen fran métet som valdes att anvanda.

Darefter analyseras observationerna och intervjun med teorin. Slutligen redovisas resultatet
kvantitativt, for ett ge en tydlig bild av resultatet, ssmmanstéllt i en tabell.

4.1 Motet

Motet borjade med att den kvinnliga verksamhetschefen halsar alla valkomna till motet och
gar darefter igenom dagordningen. Verksamhetschefen beréattar d&ven om att nagra av
motesdeltagarna kommer att dyka upp lite senare pa grund av olika anledningar.
Verksamhetschefen ar kroppslig nar hon pratar och gor tydliga och lugna handrérelser nar
hon pratar samtidigt som hon gar runt bland sina medarbetare.

Ekonomen, som ar ekonom for den kvinnliga verksamhetschefens verksamhet, skall halla en
presentation om budgeten och hur den ser ut pa varje skola, sen gar han in pa varbudgeten och
hur den paverkar for- och grundskolornas ekonomi. Stamningen innan har varit lattsam.
Manga skamt har dragits. Medarbetarna har stallt nagra fragor under presentationen och da
har handuppréackning anvands. For att fa ta till orda sa har den kvinnliga verksamhetschefen
och den manliga ekonomen delat pa ansvaret och pekat pa den som har fétt stélla sin fraga.

Ingen har hittills bara pratat rakt ut.

| foljande text sa kommer sekvensen fran motet att presenteras. Det ar fran en punkt fran

dagordningen och har alltsa en tydlig borjan och slut.

001 Manlig Ekonom: Nu skall vi prata om varbudgeten. Det pratades ju mycket
002 de forsta dagarna om rutavdraget och om &ndrad moms nér
003 man byter cykelslang och sadana saker som om det vore den
004 storsta saken i varbudgeten. Ohhhh.. (.) fantastisk

005 marknadsforingskampanj, fokuserat pa helt andra saker. |
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006 vilket fall sa vill jag i iallafall diskutera en specifik punkt

007 som beror oss idag och det baserar sig pa samhallets

008 forandringar men framforallt var det att man gav 1 miljon

009 mindre till skolverket nar det handlade om statsbidrag for

010 nasta termin. Lagstadiesatsningen har minskat med en

011 tredjedel (.) den har hésten ((ndgon viskar "ah hjalp™))

012 men det ar en direkt foljd av att man har fatt skickat pengar till
013 rattsvasendet och migrationsverket. (...) Det &r en direkt

014 foljd av det. Man sa ((tydlig betoning pa “’sa”)) att den har
015 minskningen &r temporar och vi kommer vara tillbaka pa

016 nasta samma hdga nivaer nasta ar. Jag tror inte pa den

017 meningen ((nagon sager medhallande "nej)) darfor att

018 man skrev samtidigt i texten varfor gor vi detta? Jo for att

019 lagstadiesatsningen inte foll val ut. ((ndgon mumlar uhm))
020 Kvinnlig chef: Det vet man det redan nu? ((Kvinnlig chef borjar sdaga nagot mer
021 men blir avbruten av Manlig ekonom))

022 Manlig Ekonom: Det vet man redan nu. Vi har aldrig aterredovisat det har.

023 Vi har inte kommit till den punkten &n.

024 Kvinnlig kollega 1: Vi har ju inte ens borjat! ((en kvinna skrattar)) (.) ((slar ut

025 med handerna uppgivet)) Na men nu far de vél ge sig?!

026 Ursékta. (...) ((s&gs i ett forargat tonlége))

Fran att ha varit en lattsam och skamtsam stamning i rummet blir det genast spant. Det var
inte helt klart att kvinnlig kollega 1 var upprérd nédr hon sa forsta meningen i hennes uttalande
och tror att det var darfor som nagon skattade till. Skratt var under andra sekvenser i métet
nagot som de ofta tog till. Eftersom det bara var en som skrattade sa antar jag att de andra i
rummet ocksa kande av stdmningen att det nu inte langre var ett skdmt. Den kvinnan som
skrattade kdande antingen inte av att stimningen andrades och att det inte langre var lage att
skratta, eller sa kan det ha varit ett hanskratt at att kvinnlig kollega 1 blev upprord. Kvinnlig
kollega 1 tog bara ordet utan att racka upp handen eller fick nagon tydlig signal att hon skulle

fa ordet.
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027 Kvinnlig chef:

028 Kvinnlig kollega 1:

029
030 Kvinnlig chef:

031 Kvinnlig kollega 1:

032
033 Manlig Ekonom:
034

035 Kvinnlig kollega 2:

036 Manlig Ekonom:
037

038

039

040

041

042

043 Kvinnlig chef:
044 Manlig Ekonom:
045

046

047

048

049 Kvinnlig chef:
050

051

052

Ja det dr sa man kan kanna faktiskt.

Ja man kollar ett halvt ar, ett ar. Vi har inte ens gatt
igenom forsta lasaret! ((sags i ett forargat tonlage))

Na vi fick ju pengarna forra lasaret i december.

Ja precis, det har &r inte klokt! ((sags i ett forargat
tonl&ge)) ((Oklart om hon skulle fortsétta tala))

Ja det blir ju iallafall billigare att laga vara tvattmaskiner
((alla i lokalen skrattar))

Men géller det har fran 2016? ((rackte upp handen))
Jajaman géller med omedelbar verkan. Ah det ter sig att
lagstadiesatsningen skall vara kvar. Och dér tvivlar jag
inte pa deras signal. Den skall vara kvar mandatperioden
ut. Men den hér sankningen, den tro jag ar permanent.
Jag tror bara att man inte orkade ta den politiska fighten
nu. (.) Utifran vad man faktiskt skrev i den har 130 sidors
langa dokumentet.

Men har du inte laste hela det? ((Kvinnlig chef skrattar))
N4 inte hela, da jag far prioritera min del da vissa delar
faktiskt inte paverkar mitt jobb. Sa det ar redan med i era
prognoser och ni kommer klara det. Men det ar en lite
intressant styrsignal som visar osakerheten som finns bade
i landet och i det parlamentariska laget.(.)

[Manlig ekonom] har ju sagt tidigare det att det ar oroligt
nu ute i landet och nu barjar vi se effekterna av det sa jag tycker
lite mm. (.) ((De flesta i rummet nickar och mumlar i

samforstand))

| det har skedet sa rackte flera medarbetare upp handerna for att stalla fragor. Under hela

motets gang, sa rackte de upp handerna om det vill fraga eller kommentera nagot. Manlig

kollega 1 som kommer in i sekvensen nu, réckte inte upp handen utan pratade rakt ut.

053 Manlig kollega 1:
054
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055 vi solidariskt maste hjalpas at for det ar ett helt annat

056 politiskt lage. Vi har 6kade kostnader och den far vi

057 hjalpas at med! Det &r en annan fraga. (...) ((satt

058 bakatlutad pa stolen))

059 Kvinnlig chef: Det &r bra. (...) ((Kvinnlig chef fran att ha varit valdig glad och
060 tydlig i sin kommunikation bade verbalt och icke verbalt
061 kanns plotsligt faordig och star helt stilla med armarna i
062 kors Over brostet.)) Men det &r Klart precis som

063 [Manlig ekonom] séger inte aterredovisat vad vi gjort med
064 pengarna och dess effekter. Sa hur kan nagon ((betong pa
065 nagon)) veta att lagstadiesatsningen inte funkade.

066 Manlig Ekonom: Det &r en politisk signal nar man beslutar nagot i férvag
067 for man ser att nar det har inte gar sa bra, sa att inte nagon
068 kommer i efterhand att det hér var er storsta satsning och
069 ni sag pa vagen att det inte var bra varfor andra ni det inte
070 forran nu. ((byter bild pa Powerpoint)). Forra gangen jag
071 var har sa efterfragades en sadan hér lista. (.) Vilka

072 rekryteringar som genererar statsbidrag. Da har vi nagra har
073 som ni kanske inte har tankt pa fritidsledare, klassmorfar,
074 administratorer och lite sadana har saker. Det har generar
075 statshidrag. (.) Ar var prognos far jag val siga. For

076 skolverket har inte beréttat det utan det ar var gissning. (.)
077 Sa i och med att jag vet att manga har svart att rekrytera
078 och manga av er skall rekrytera mer sa har ni egentligen
079 bredare urval av kategorier som &ven kan genera bidrag.
080 Ah sa. Vet att vi pratade om administratorer till Frillesas
081 skolan till exempel. ((flertalet racker ater igen upp handen
082 men manlig medarbetare 1 tar ordet utan att racka upp
083 handen eller bli aberopad att fa ordet)).

084 Manlig kollegor 1:  Far jag fraga en sak ((kandes inte som han syftade pa om
085 han fick fraga utan mer att lata artig att séga det sd))

086 Manlig Ekonom: Ja.

087 Manlig kollega 1: ~ Vad ar det for skillnad pa ITKG pedagog ochen IT
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088

089 Manlig Ekonom:
090 Manlig kollega 1:
091

092 Manlig Ekonom:
093 Manlig kollega 1:
094

095 Manlig kollega 2:
096 Manlig kollega 1:
097 Kvinnlig kollega 3:
098 Manlig kollega 2:
099 Kvinnlig kollega 1:
100 Manlig Ekonom:
101 Kvinnlig kollega 1:
102

103 Manlig kollega 1:
104

105 Kvinnlig kollega 1:
106

107

108

109 Manlig Ekonom:
110

111

112

pedagog?

Ingen javla aning ((nervost skratt fran andra i rummet))
[Manlig medarbetare 2]? ((v&nder sig mot en av de andra
mannen i rummet))

Vart system la inte ut definitioner om dem.

Har nagon av er koll pa det? ((kollar pa alla de andra
mannen i rummet))

N& jag skulle sdga att det & samma.

Men nu far du svar [Manlig medarbetare 2]!

Men det beror vél pa hur de &r inlagda?

Ja jag skulle tro att det & samma.

Jag ser att specialldrare inte genererar bidrag.

N4 det &r sant.

Ja nu bli jag upprord pa riktigt! ((sags i ett forargat
tonléage))

Nu igen.((tittar pA medarbetarna runt omkring sig

med ett leende))

Ja for nar man antligen far en speciallarare sa borde man
fa bidrag for det. (.) ((gestikulerar med handerna)) Jag
forstar men jag tycker de tanker snett! ((sags i ett tamligen
irriterat tonlage))

Jag kan séga att vi fick soka for det men vi valde att inte
gora det for vi hade forlorat ett antal miljoner pa det
((mummel i bakgrunden)) kanske staten kunde ha tankt pa

detta men det gjorde de inte.

Kvinnlig kollega 4 racker upp handen och Manlig ekonom pekar pa henne, att hon kan fa

prata.

113 Kvinnlig kollega 4:
114 Kvinnlig chef:

115 Manlig Ekonom:
116 Kvinnlig kollega 4:
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Det &r alltsa skillnad pa vad man rekryterar?
Ja men det pratade vi ju precis om. ((uppgivet tonlége))
Ni viskade om det men vi alla andra pratade om det precis.

Ja men ni var sa upprorda.((Later lite skamsen))



117 Manlig Ekonom: Aja men som ni ser ((byter bild pa Powerpoint)) sa ser era
118 budgetar bra ut. Far vi da aven in statsbidrag sa ar
119 problemet med expanderingen 16st.

Manlig ekonom gar vidare med hur prognoserna for budgeten sag ut tidigare ar och hur de

sjalva kan ta ut rapporter ur ekonomisystemet.

4.2 Analys

Jag kommer hdr att analysera empirin ihop med teorin. Jag har som tidigare ndmnt bara
redogjort en del av motet. Resterande handelser under motet ansag jag inte hade tillrackligt
relevans for den hér studien men sannolikt var dessa héndelser inte ovésentligt for studien i
sin helhet. Dock tas det inte med pa grund av den hér studiens omfattning.

Den aktuella studien ar en undersékning av Turn-taking i kommunikation och hur det kan
belysa kénsnormer. Jag kommer ga igenom konsskillnader i mangd samtalstid, konsskillnader
i anvandningen av avbrott, konsskillnader i samtalet, svordomar aggressivt verbalt, manlig
dominans, gar emot kénsnormen och racka upp hand. Kommer ga igenom flera fall dar det
har upptacktes och analysera det utifran tidigare forskning. Kommer aven avsluta analysen

genom att gora en dekonstruktion av motet.

4.2.1 Inledning

Hur tjdnsteman agerar i grupp och enskilt mot varandra praglas av deras sociala relationer
med varandra och historiska sammanhang. Den hér strukturen kan jag, som
engangsobservant, inte ha ndgon vetskap om. Darfor ar det har mina tolkningar hur jag
uppfattade observationerna som skedde under métet och jag har sedan analyserat det
tillsammans med tidigare forskning. For att starka eller motbevisa det som jag tolkade som
konsnormer sa kommer intervjun med den kvinnliga chefen att tillaggas. Huvudsyftet med
denna uppsats var att analysera kommunikationen med hjalp av teori Turn-taking under ett
mote for att kunna notera i vilken utstrackning den stoder eller utmanar pastaendena i

litteraturen om konsnormer.
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Nar jag kom in i salen i borjan pa métet sa noterade jag att borden antagligen hade flyttats,
eftersom fyra stycken bord var placerade langst fram dar alla satt runt om. Resterande bord
var placerade, som i en forelasningssal, och gav intrycket att det antagligen var sa alla bord
stod placerade fran borjan. Néar jag stéallde fragan till den kvinnliga chefen om hon avsiktlig

tankte pa hur hon stallde bord och stolar infér moétet, sa svarade hon:

““Jag ar alltid sa noga med moblera och forbereda med grupper och sa. Sen var det tva
personer jag vet inte om du tankte pa det men, de kom sent och satte sig utanfor gruppen och
det stérde mig lite. Jag var inte riktigt med dar, for jag brukar séga att vi inte skall ha nagon
hogstadiesittning. Alltsa ingen skall sitta utanfor. Alla skall sitta med. Jag tankte pa det men
jag propsade inte pa att de skulle sétta sig i gruppen, men annars sa tycker jag det blev

ungefar sa som jag vill ha det.”

Hon fortsatter:

Du sag att jag bytte plats? Jag satt forst i en grupp och sen i en annan och sa gor jag nastan

varje mote och det gor jag for att jag inte vill sitta vid sidan av.”

Att som kvinna vara observant 6ver sitt eget beteende och agerande ar en typisk kénsnorm
som Ylva Hirdman (2007) tar upp. Kvinnor som anses vara underordnade mannen reflekterar
mer och ar mer medvetna om sin omgivning. Den kvinnliga chefen dr noggrann med att salen

skall var i ordning och medveten hur hon agerar gentemot sina medarbetare.

4.2.2 Konsskillnader i mangd samtalstid

Eftersom det fanns en icke jamn konsfordelning under maétet sa ar det svart att gora en exakt
bedomning pa till exempel hur mycket méannen respektive kvinnorna talade. Da det var fler
antal kvinnor pa métet borde rimligtvis de ha pratat mer men dven om raderna da den manliga
ekonomen redogjorde for budgeten tas bort, sa pratade mannen trots sin underrepresentation
pa 31 rader och kvinnorna pa 29 rader. Detta visar pa det som Lakoffs (1975) skriver om i sin
studie om kvinnors sprak, ddr en av aspekterna anses vara att kvinnor pratar ofta mindre an

man.
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Da det var den manliga ekonomens punkt pa dagordningen, som diskuterades sa &r det
sjalvklart att det var han som pratade mest. Nar den manliga ekonomen gar igenom budgeten
pa raderna 001-019, 036-042 och 066-083 ar det ett tecken pa nar Turn-taking har l1ag
frekvens da han snarare haller en forelasning an ett samtal mellan tjansteméannen pa motet
(Woodburn, Arnott, Newell & Procter, 1991).

Kritik och vidare forskning pa det har amnet hade vart intressant att studera da det har gjorts
studier som pavisar olika resultat om vilket kon som pratar mest. Enligt Cameron och Coates
(1985) paverkas mangden, som vi pratar, av vilka vi & med och vad vi gor. De tillagger ocksa
att om vi jamfor flera studier, kommer det papekas att det &r en liten skillnad mellan mangden
som man och kvinnor pratar. Dr. Brizendine (2006) genomforde en studie dér det konstateras
att kvinnor pratar tre ganger sa mycket som man. | motsats till den studien konstaterar Drass
(1986) i ett experiment med konsidentitet i konversation att mén talar mer &n kvinnor. Det ar
darfor svart att dra en tydlig slutsats i fallstudien om mangden samtalstid mellan kénen &r en

aspekt som pavisar kénsnormen.

4.2.3 Konsskillnader i anvandningen av avbrott

Pa rad 031 sager kvinnlig kollega 1: ’ja precis, det har ar inte klokt!”” med ett upprort
tonlége.
Pa nastan rad, 032, sa sager den manliga ekonomen: *Ja det blir ju i alla fall billigare att laga

vara tvattmaskiner’ och alla i lokalen brister ut i skratt.

| exemplet ovan sa pagar en diskussion dar den manliga ekonomen stoppar kvinnlig kollega 1
genom direkta ord, men intonationen & med humor. Kvinnlig kollega 1 & mycket upprérd
eftersom Sveriges regering har beslutat att sanka lagstadiesatsningen och darfor skall for- och
grundskolan fa mindre pengar till sin verksamhet. Kvinnlig kollega 1 avslutar redan efter en
mening och det &r osékert om hon vill fortsatta sin monolog. Hon kanske bara ndjer sig med
att uttrycka sin ilska 6ver sankningen i budgeten, eller sa var hon pa vag att fortsatta kanske
med en fraga hur de nu skall klara av att skota sin verksamhet med en mindre budget &n
tidigare. Om kvinnlig kollega 1 bara ville slappa ut sin ilska &r det fortfarande inte tillrackligt
for att fa henne att kénna forstaelse for sankningen. Hon kommer alltsa fortfarande att kénna

sig avbruten av den manliga ekonomen. Ur en annan synvinkel; om kvinnlig kollega 1 inte
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vill sdga ndgot mer utan istallet vantade pa att fa medhall eller pa att fa en forklaring till hur
de skulle I6sa problemet trots sankningen, sa kommer hon att kanna sig avbruten. Detta
eftersom den manliga ekonomen istéllet for att stédja henne i hennes oro forsokte vara
humoristisk. Om kvinnlig kollega 1 ville fortsatta att prata sa blev hon direkt avbruten och det
kan beror pa att den manliga ekonomen inte uppfattade att hon inte var villig att lamna éver
ordet dn. Det héar ar i enlighet med vad Coates (2004) menar att detta &r ett typiskt exempel pa
manligt beteende i Turn-taking ndmligen viljan att dominera i konversationer genom att han

avbryter kvinnlig kollega 1 och viftar bort hennes uppenbara oro med humor.

Pa rad 020 och 021 sager den kvinnliga chefen ’Det vet man redan nu?”” och borjar fortsatta
att sdga nagot som dock inte gar att uppfatta da den manliga ekonomen avbryter henne pa rad
022 ’Det vet man redan nu. Vi har aldrig aterredovisat det har.”

Den kvinnliga chefen staller sig fragande till det faktum att Regeringen har valt att sanka
lagstadiesatsningen trots att hela dret inte har gatt och de har alltsa inte kunnat grunda sina
beslut pa nagot resultat. Den kvinnliga chefen borjar séga nagot men den manliga ekonomen
avbryter henne omedelbart. Den manliga ekonomen tillater inte den kvinnliga chefen att
fortsétta det hon tankte saga da han borjar pa en ny mening direkt efter att han har avslutat

den meningen som han avbrot henne med.

Han griper tag i samtalet och styr samtalet konkurrenskraftigt. Dock dominerar inte den
manliga ekonomen den kvinnliga chefen, utan tar enbart 6ver konversationen fran den
kvinnliga chefen utan att han var klar. Han byter heller inte &mnet utan utvecklar den enbart
vidare. Enligt Kollock, Blumstein och Schwartz (1985) finns det olika typer av avbrott. Alla
avbrott sker inte tydligt genom att en person avbryter en annan mitt i ett ord eller mening. Om
den aktuella talaren inte an ar villig att lamna 6ver "golvet” eller ordet till den nya talaren sa
kommer den aktuella talaren att identifiera det som ett avbrott. Darfor kan det har identifieras

som ett avbrott och alltsa ett typiskt manligt beteende.

Pa rad 081 sa pratar den manliga ekonomen om olika typer av anstallningar som kan generera
statsbidrag. Flertalet i lokalen racker upp handen for att fa tala men da, utan att racka upp
handen, tar manlig kollega 1 ordet ’Far jag fraga en sak?” Hans fraga kéandes inte som en
fraga, utan mer som ett artigt satt att starta konversationen pa. Det har exemplet paminner om

det som skedde pa rad 031-032. Den manliga ekonomen har avslutat sin mening, men det ar
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inte glasklart att han &r klar med sin monolog. Om han skulle fortsétta sa kommer han kénna
sig avbruten. Da manlig kollega 1 staller en fraga som leder dem bort fran den manliga
ekonomens monolog tyder det pa dominans fran manlig kollega 1 sida.

Det finns enbart ett klart fall av konkurrenskraftigt avbrott, vilket enligt Kollock, Blumstein
och Schwartz (1985) &r den tydligaste identifieringen av avbrott och &r till exempel nér en
person avbyter en annan direkt i en mening. | det har tydliga fallet, forekommer tva personer
av olika kon pa rad 021 dar kvinnan ar den som blir avbruten av mannen. Det finns tre inte
fullt s& tydliga fall av avbrott pa raderna 024, 031 och 084. Pa rad 024 sa ar det en man som
pratar och en kvinna som gor avbrottet. Pa rad 031 sa ar det en kvinna som pratar och en man
som gor avbrottet. Pa rad 084 sa ar det en man som pratar och en man som gor avbrottet.
Avbrotten som skedde gjordes i majoritet av man (3st) och tva av dessa tre fall gjordes for att
avbryta kvinnor. Ingen kvinna avbrot en annan kvinna i nagot utav fallen vilket ar intressant
da kvinnor i mycket hégre utstrackning avbryter andra kvinnor an de avbryter man. Vilket
faktisk skedde i ett av fallen. Det har gar, enligt argumentationen ovanfor, att jamféra med
tidigare forskning av Zimmerman och West (1975) och Coates (2004) sa &r det tydligt att méan
avbryter kvinnor mer &n man avbryter mén och kvinnor anses vara mer bendgna att avbrytas

an man.

4.2.4 Konsskillnader i samtalet

I tidigare forskning har det diskuterats att man brukar betraktas som 6verlagsna och kraftfulla
av samhallet pa grund av den sedan lange etablerade sociala kulturen (Coates, 2004). De har
hogre social status och bor visa sin manlighet genom att till exempel uppréatthalla att kvinnor
ar deras rekvisita. Av denna anledning kan mén vara aggressiva i verbal kommunikation. De
vill fa ett 6vertag i konversationen for att visa hur kraftfulla de ar. De kan vara mer benagna
att ta ordet for att visa sin dominans och makt. Daremot férvantas kvinnor vara feminina,
undvika att tala for mycket och inte ta plats, sarskilt inte i samtal med méan. Gar en kvinna
emot kdnsnormerna sa kommer hon att ses som icke-dam-liknande. Ur detta perspektiv &r det
man som ar mer benéagna att ta till orda fran kvinnor och initiera mer avbrott direkt mot

kvinnor.
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Under sekvensen under motet sa upptacktes det nagra av de exemplen, som aterges i tidigare
forskning, pa nar Turn-taking belyser konsskillnader. Jag kommer att ga igenom de
aspekterna som jag hittade i foljande text.

4.2.5 Svordomar aggressivt verbalt

Man har en tendens att anvanda ett aggressivare sprakbruk an kvinnor. Dels beror detta pa att
maén redan &r klassade med social status oavsett vad de gor och hur det talar och darfér inte
behdéver notera lika mycket som kvinnorna vilket sprak de anvéander. Det beror ocksa pa att
man vill hdavda en dominerande stallning och kan darfor ta till harda verbala ord sa som
svordomar. Det kan ocksa vara for att forsoka attrahera och behalla en publik som de tar till
svordomar och &ven for att havda sig och eller fa 6vertaget nar en annan talare har ordet.
Den manliga ekonomen sager pa rad 089 “’Ingen javla aning™ som svar pa en fraga fran
manlig kollega 1. Han anvander sig alltsa utav bade en svordom och ett tamligen aggressivt
svar pa en fraga. Den manliga ekonomens explicita, aggressiva kommandon kan tolkas som
han anvénde sig utav for att attrahera och behalla sin publik. Eventuellt ville den manliga
ekonomen dven visa sin dominans gentemot manlig kollega 1 da han forsokt havda sin
dominans pa rad 053. De héar kopplar jag till Coates (2004) om att typiskt manligt beteende i

Turn-taking ar att vilja dominera i konversationer och anvanda sig utav aggressivt sprak.

Ett specifikt exempel pa det motsatta, att kvinnor anvéander sig utav mer avancerat sprakbruk
an man, ar nar kvinnlig kollega skall uttrycka sin upprordhet sa gor hon det med fint sprak.
Nar hon pa rad 026 sager “’urséakta™ nar hon egentligen inte menar att hon ber om ursakt for
nagot, utan snarare uttrycker sin ilska och vill att personen (Regeringen i det har fallet) som
fororsakade hennes ilska skall be om ursakt. Aven pa rad 031 nar hon siger ’det har &r inte
klokt!”” pa rad 101 *Ja nu blir jag upprord pa riktigt” och pa rad 107 ”..férstar men jag
tycker de tanker snett!”” I alla dessa situationer ar hon férargad och skulle likaval kunna sdga
en svordom men hon behaller sitt radikala sprakbruk. Jag kan utifran teorin tolka det som att
hon gor det for att hon &r kvinna. Hon &r alltsa i en underordnad stéllning men for att starka
sin sociala status som anvander hon sig utav spraket vilket ar nagot som Trudgill (1972)

styrker.
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4.2.6 Manlig dominans

Pa rad 020 — 023 avbryter den manliga ekonomen med humor vilket ar typiskt manligt enligt
Coates (2004). Hans skamt far resterande att utbryta i att skratta vilket ar ett typiskt exempel
pa dverlappning med hjalp av ackord. Han gav 6ver ordet till kvinnlig kollega 2 i samklang
med hjélp av skrattet vilket ar nagot som Schegloff (2000) tar upp som typiskt exempel pa

manlig dominans.

Ett annat exempel &r pa rad 101 nar kvinnlig kollega 1 innan har uttryckt sin ilska 6ver att en
vis typ av anstallning inom skolan inte kommer genera bidrag. Hon utbrister ’Nu blir jag
upprord pa riktigt” varav manlig kollega 1 svarar pa rad 103 ”’Nu igen..” och tittar med ett
leende pa resterande i rummet for att fa medhall. Det har &r precis det som Coates (2004)
pratar om att man tenderar att dominera och framforallt dominera kvinnorna. Han anvénder
sig utav humor for att forsoka fa de andra att skratta med hans uttalande. Kvinnlig kollega 1
blev bara en rekvisita i hans skamt for att han skulle attrahera ahérarna och visa att han

dominerade samtalet.

Man och kvinnor har olika satt att samtala i konversationer. Det mest tydliga tecknet pa det
sker pa rad 053 nar manlig kollega 1, efter ett uttalande fran den kvinnliga chefen, haver ur
sig ett pastaende som varken &r réatt eller fel men som inte bidrog med nagot i diskussionen.
Min tolkning &r att han forsokte trycka ner den kvinnliga chefen tidigare uttalanden. Hon gav
en forklaring och han tyckte inte den var god nog. Det ar ocksa ett exempel pa vad Coates
(2004) sager att man vill utmarka sig som experten. Han pratar mer an nagon mening vilket

ocksa tyder pa att han sjélv ville halla i samtalet en stund om amnet.

Det &r ocksa ett exempel pa vad Chodorows (1999) sager da manlig kollega 1 uttalande inte
var i motsats till vad den kvinnliga chefen sa, sa kan det tolkas som att han héll med och
enbart ville fortydliga vad det var hon sa. Eftersom man hellre uttrycker sig verbalt i en
konversation, sa kan manlig kollega 1 forfaranden vara ett tecken pa att han instamde med
den kvinnliga chefen. Kvinnorna, som &r battre pa att kommunicera pa andra satt dn bara
genom ord, nickade forstaende och mumlande jakande for att visa samforstand. De kunde
kommunicera att de instamde med chefen pa andra sétt an bara verbalt. Jag upplevde det
ocksa som att den kvinnliga chefen ansag att manlig kollega 1 uttalanden inte riktigt var
relevant for gruppen. Nar hon séger ”’det ar bra™ vilket kategorisk kan tolkas som att hon
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tyckte det var bra, men jag tolkade det mer som att hon menade att nu var det fardig diskuterat
om det &mnet. Dock sa gjorde hon det enligt typiskt kvinnligt tal, da kvinnor forsoker vara
mer artiga. Det har stammer in pa Coats (2004) exempel pa kvinnligt kooperativt beteende
och manligt konkurrensbeteende. Aven i intervjun, med den kvinnliga chefen efter motet,
styrker hon det pastaendet att exemplet ovan var ett typiskt manligt konkurrensbeteende, ett

statement”, vilket manga man i hennes nérhet anvander.

’Det ar nagra man som har nagot som jag kallar for ’statement kultur’. Det ar nar man
uttalar sig och uttalande inte ar motsagande till det som sades innan. Jag vill inte ha den
kulturen och det har vi pratat om. Det blir ingen bra dialog om vi skall ha det
forhallningssattet till varandra. Utan istallet sa hade jag 6nskat att vi hade ett annat satt att

prata kring.”

4.2.7 Gar emot kénsnormen

Nagot som var extra intressant att se var hur kvinnlig kollega 1 gick emot den tydliga
kdnsnormen i Turn-taking. Hon gor det genom att ta plats, ta ordet utan att rdcka upp handen
och saga ifran nar hon blir dominerad av manlig kollega 1 pa rad 103. Hon blir dessutom
avbruten av den manliga ekonomen men verkar inte ta at sig avsevart da hon aterkommer
under sekvensen och &r inte radd for att uttrycka sina kanslor da heller. Rad 101 **Ja nu blir

jag upprord pa riktigt!™

4.2.8 Att begéara ordet genom att racka upp handen

Schegloff (2000) pratar om mjuk éverlappning i samtal och att racka upp handen ar ett tydligt
exempel pa ett sadant. En person styr samtalet och tilldelar ordet till var och en som haller
upp sin hand. Det marktes tydligt att den kulturen fanns under motet, da flertalet personer
under motets gang rackte upp handerna och fick ordet tilldelat antingen av den kvinnliga
chefen eller av den person som stod framme och héll anférandet om den nuvarande punkten
pa dagordningen. Under sekvensen ifran motet som redovisas i analysen sa intraffar det fem
ganger att personer tog till ordet utan att racka upp handen. Kvinnlig kollega 1 struntar i det
vid rad 024 och 099 och manlig kollega 1 struntar i det vid rad 053, 084 och 103. Enligt Turn-
taking ar det typiskt manligt att avbryta och hdvda sin dominans. Att strunta i

40



"samtalsreglerna” att racka upp sin hand och vanta pa sin tur att fa prata ar ett tydligt exempel
pa manligt beteende i Turn-taking enligt Coates (2004). Den manliga kollega 1 struntar i det
tre ganger under sekvensen fran motet och den kvinnliga kollegan 1 gor det tva ganger vilket
inte stdmmer dverens med typiskt kvinnlig beteende i Turn-taking. Hon skulle snarare ha
rackt upp sin hand for att visa pa hennes roll, som kvinna, att anpassa sig och ratta sig efter

sin omgivning.

4.2.9 En dekonstruktion av motet

I min studie har en sekvens fran ett mote atergetts dar jag ville upptacka, med hjalp av turn-
talkning teorin, typiskt kvinnligt och manligt beteende i séttet tjanstemannen kommunicerade.
Eftersom jag bara valt att redovisa en sekvens fran ett av de tva métena som jag deltog pa, da
de ena motet inte innefattade nagon kommunikation som kunde analysera, sa &r mitt material
lite tunt. Darfor for att styrka min tes ytterligare om att sattet som tjanstemannen
kommunicerade var paverkade av typiskt manligt och kvinnligt beteende som kommer jag
gora som Ulla Eriksson gor i sin avhandling. Jag kommer ndmligen att gora en
dekonstruktion. Det vill siga att byta kon pa personerna och aterge ett stycke ifran sekvensen
som anvandes i empirin (Eriksson, 2000). Stycket &r hamtat ifran rader 049-065 och 080-104:

049 Manlig chef: [Kvinnlig ekonom] har ju sagt tidigare det att det ar oroligt

050 nu ute i landet och nu barjar vi se effekterna av det sa jag tycker
051 lite mm. (.) ((De flesta i rummet nickar och mumlar i

052 samforstand))

| det har skedet sa rackte flera medarbetare upp handerna for att stalla fragor. Under hela
motets gang, sa rackte de upp handerna om det vill fraga eller kommentera nagot. Kvinnlig

kollega 1 som kommer in i sekvensen nu, réckte inte upp handen utan pratad rakt ut.

053 Kvinnlig kollega 1: Vi maste dela upp den har fragan i tva. Det ena &r hur man

054 kan gora snabb fordelning. Det ar en sak. Det andra &r att
055 vi solidariskt maste hjalpas at for det &r ett helt annat
056 politiskt lage. Vi har 6kade kostnader och den far vi

057 hjalpas at med! Det &r en annan fraga. (...) ((satt
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058
059 Manlig chef:
060
061
062
063
064
065

080 Kvinnlig Ekonom:
081
082
083

084 Kvinnlig kollega 1:

085
086 Kvinnlig Ekonom:

087 Kvinnlig kollega 1:

088
089 Kvinnlig Ekonom:

090 Kvinnlig kollega 1:

091
092 Kvinnlig Ekonom:

093 Kvinnlig kollega 1:

094

095 Kvinnlig kollega 2:
096 Kvinnlig kollega 1:

097 Manlig kollega 3:

098 Kvinnlig kollega 2:

099 Manlig kollega 1:

100 Kvinnlig Ekonom:
101 Manlig kollega 1:

102
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bakatlutad pa stolen))

Det &r bra. (...) ((Manlig chef fran att ha varit valdig glad och

tydlig i sin kommunikation bade verbalt och icke verbalt
kanns plotsligt faordig och star helt stilla med armarna i
kors Gver brostet.)) Men det &r klart precis som
[Kvinnlig ekonom] sager inte aterredovisat vad vi gjort med
pengarna och dess effekter. Sa hur kan nagon ((betong pa

nagon)) veta att lagstadiesatsningen inte funkade.

Ah sa. Vet att vi pratade om administratorer till Frillesas
skolan till exempel. ((flertalet racker ater igen upp handen
men kvinnlig medarbetare 1 tar ordet utan att racka upp
handeln eller bli dberopad att fa ordet)).

Far jag fraga en sak ((kandes inte som hon syftade pa om
hon fick fraga utan mer att lata artig att sdga det sa))

Ja.

Vad &r det for skillnad pa ITKG pedagog och en IT
pedagog?

Ingen javla aning ((nervost skratt fran andra i rummet))
[Kvinnlig medarbetare 2]? ((vander sig mot en av de andra
kvinnorna i rummet))

Vart system la inte ut definitioner om dem.

Har nagon av er koll pa det? ((kollar pa alla de andra
kvinnorna i rummet))

N4 jag skulle sdga att det & samma.

Men nu far du svar [Kvinnlig medarbetare 2]!

Men det beror vél pa hur de &r inlagda?

Ja jag skulle tro att det & samma.

Jag ser att specialldrare inte generera bidrag.

N4 det &r sant.

Ja nu bli jag upprord pa riktigt! ((sags i ett forargat
tonléage))



103 Kvinnlig kollega 1:  Nu igen.((tittar pa medarbetarna runt omkring sig
104 med ett leende))

Vi reagerar inte pa konsskillnader sa lange som kvinnor och man uppfor sig sa som det
forvantas att de skall gora. Det &r forst nér det blir tvart om som en reagerar. Genom att gora
en omlasning, en dekonstruktion av métet sa kan normer och beteenden avsldjas och
exemplifieras som vanligtvis tas for givet. Normer, varderingar, beteenden med mera som
paverkas av kulturen, samhallet och andra faktorer som lar hur manniskor skall agera &r svara
att se igenom. Forhoppningsvis sa bidrar den har dekonstruktionen férmagan att se pa

handlingar, som vi vanligtvis tar for givet, genom andra vinklar &n vara egna.
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5. Slutsats

Det centrala temat i denna studie kan nu dras samman. Jag har varit sarskilt intresserad av
konsnormer och hur de kommer till uttryck av tjansteman i en kommun under
motessituationer i sattet de kommunicerar. Vid tolkning av tjansteménnens agerande ligger
det manga andra aspekter som jag maste forsta for att deras agerande skall forstas i sitt

sammanhang.

Hur manniskorna i min studie agerade under motets situationer &r inte en omfattande studie,
sa det gar inte att dra nagra generella slutsatser kring den. Emellertid sa upptéacktes det, med
hjélp av tidigare litteratur kring kon och igenom Turn-taking teorin, nagra fristaende
handelser som tolkades intraffa, pa grund av att det paverkades av konsnormerna. Interaktion
mellan manniskor influeras av en rad av olika handlingar, reaktioner och passivitet. Dessa
faktorer skapar ihop en prisma som dessutom skiftar i en kontinuerlig strdm av sociala
relationer, som i sin tur inramas av ett historiskt sammanhang, sa darfor blir de svara att
konkretisera. | min studie var jag tvungen pa grund av tidsramen att valja relevanta aspekter
och darfor avlagsnades historiska sammanhang i analysen och fokus lades istéllet pa
tolkningen av de omedelbara handelserna under sjalva motet. Darfor blev enbart sjélva
agerandet under moétet grunden for min tolkning. En tjanstemans reflexmassiga handlande kan
i manga fall dock vara en stabil grund att utga ifran da ens handlande baserar sig pa alla de
andra aspekterna som paverkar en. Darfor kan jag inte saga att jag kom fram till ett resultat att
koénsnormerna i hogsta grad upptécktes under det motet jag observerade. Jag dnskar jag kunde
dra slutsatsen att vi kommit sa langt i vart samhalle med jamstalldhet att kénsnormerna haller
pa att forsvinna. Dock kan inte den slutsatsen dras, da det hade kravts mer empiriskt material
under en langre tidsperiod for att kunna dra den slutsatsen. Fragan ar komplex och hade
maojligen behovt ytterligare inrdknande av faktorer i analysen. Daremot ar min slutsats att

kénsnormer visade sig under motet, mahanda i liten skala, men de fanns dar.

Sammanfattningsvis nar jag har utlast resultaten fran hur tjanstemannen kommunicerade
under motet kommer jag fram till att de agerade utefter kénsnormer, som de majligen inte ens
ar medvetna om att de agerar utefter. Det krdvs uppméarksamhet, medvetenhet och kunskap

for att synliggdra dessa normer och for att fa tjanstemannen att dndra sitt beteende i sattet de
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kommunicerar for att fullt ut kunna arbeta utefter deras jamstalldhetspolicy. Aven om Sverige
har utvecklats vad det galler jamstélldhet mellan kénen sa finns det trots allt en del kvar att
gora. Att konsnormer finns i den offentliga forvaltningen &r inte sa underligt. Det ar dock
viktigt att belysa att det faktiskt finns i den offentliga forvaltningen, da den offentliga
forvaltningen ar en stor del av det svenska samhéllet och deras normer och vérderingar
aterspeglas i resten av samhallet. Anméarkningsvart dr ocksa att det hogt beslutande organet
(Riksdagen) har stiftat lagar om jamstalldhet mellan kénen och att inte ens de verkstallande
tjanstemannen i offentlig férvaltning, som i hogsta grad borde efterfélja deras lagar, inte gor
det. For att bedriva ett jamstélldhetsarbete och for att fa bort konsnormer maste den offentliga
makten fa sina anstallda tjansteman att bli medvetna om kénsnormer och hur det skall
motverkas (Amundsdotter & Gillberg, 2003). Locke & Guglielmino (2006) menar att en
viktig faktor for att pabdrja en forandring i en organisationskultur, som till exempel
konsnormer, ar att skapa en medvetenhet och en djupforstaelse for vilka normer och

vérderingar som paverkar verksamheten.
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6. Avslutande reflektion

Da det inte var latt att hitta sjalvklara konsnormer sa anser jag, att jag borde gatt pa fler moten
sa empirin hade blivit bredare och djupare. Jag kontaktade Kungsbacka kommun, da det &r
min arbetsplats och jag kanner personer dér och vet hur organisationen ar uppbyggd. Det var
de som hjalpte mig att fa sitta med pa verksamhetsomradet for- och grundskolas méten.
Problematiken med att vara i kontakt med for- och grundskola var att de har flera mdten som
jag inte far narvara pa da de diskuterar saker som beror eleverna och da far ingen utomstaende
narvara. Hade fortsatta studier gjorts av det har skulle det vart intressant att delta pa fler
moten. Mojligen ocksa byta verksamhet, da for- och grundskolan &r en valdigt
kvinnodominerad verksamhet sa hade det vart intressant att studera nagon mer jamlik, utifran
konsfordelning, verksamhet. Det hade dven varit intressant att gora om den har studien men
istallet studera tjanstemannens agerande utifran ett annat teoretiskt perspektiv. Till exempel
etnometodologiskt perspektiv som refererar till den kontextuella kunskap som finns i sociala

moten.

Det har varit en intressant studie dar jag har fatt en tydligare bild om hur mycket konsnormer
faktiskt paverkar oss och dven fatt upp 6gonen for konsnormer som jag inte trodde fanns.

Hoppas att den har studien skall bidra med att belysa hur djupt inrotade kénsnormer &r i vart
samhélle och det ar forst nar vi &r medvetna om dem som vi kan borjar motverka dem till ett

mer jamlikt och jamstallt samhalle.
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7.3 Bilaga - Intervjuguide

Arbetsrollen

Vad har du for befattning?

Hur lange har du arbetat pa den positionen?
Vad &r dina arbetsuppgifter?

Tycker du att du har ett roligt arbete?

Chefsrollen

Har du upplevt nagot motstand i din chefsroll? Pa den héar positionen eller tidigare, beskriv
hur.

Har du kampat mycket for att nad en ledarroll tycker du?

Tror du att man och kvinnor beddms lika vad galler befordringar, utbildningar och karriar

mojligheter inom kommunen som helhet?

Motet

Skulle du séga att motet jag var pa generellt liknar era andra méten? Och hur upplevde du
sjalva motet i sin helhet?

Hur upplevde du stdmningen i arbetsgruppen under motet?

Tror du att din personal sag dig som en i arbetsgruppen under motet?

Upplever du att det var (eller generellt pa andra méten) nagon skillnad pa hur méan och
kvinnor bemoter dig? Foljdfraga: - Pa vilket satt?

Du och ekonomen tog upp en del férandringar som skall ske med budget. Hur upplever du att
din personal mottar férdndringar som den?

Anser du att det marks pa kommunikationen beroende pa om det ar man eller kvinna som
talar?

Noterar du hur personalen sitter vid méten? Foljdfraga: - Sitter samma personer ihop?
Formateringen av var borden stod? Om monster finns forsoker du formatera om dem?
Tanker du mycket pa ditt kroppssprak nar du kommunicerar med din personal? Foljdfraga: -
T.ex. sa stallde du dig upp nar du skulle besvara en fraga till medarbetarna, var det medvetet
eller omedvetet? Om medvetet varfor?

Sag att det var majoritet kvinnor och véldigt fa man vid motet. Anser du att det marks pa

motesklimatet om det ar en ojamn koénsfordelning bland medarbetarna?
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