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Abstract

This study examines how prison chaplains from the Church of Sweden feel about
their work environment and how they cope with work related stress. The aim of the
study is to see if they use any religious coping strategies. To identify different
strategies Pargament’s theory about religious coping has been used. Semi-structured
interviews were done with four chaplains working at correctional facilities in the

Gothenburg area. The results were analysed and based on Pargament’s theory.

The findings of this study show that the main stressor for the chaplains was practical
and logistical obstacles. Counselling created some stress but mostly it evoked feelings
of anxiety and made the respondents question the matter of responsibility towards the
client. The most frequently used coping strategies was prayer of collaborative
character and getting counselling of their own, which was of great importance.
Profane strategies dominated their free time but also religious strategies of preserving
character such as attending church service. Most of the informants chose to detach
themselves emotionally from thinking about clients or work related issues outside of
the work place. Overall this study shows that both religious and profane strategies

were used by the chaplains to cope with work related stress.
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1 Inledning

2011 kom Forsdkringskassan ut med rapporten ”Sjukskrivningsdiagnostik i olika
yrken”. I rapporten hittas sammanstélld statistik géllande startade sjukskrivningar
langre 4n fjorton dagar per 1 000 anstillda i olika yrken. Enligt rapporten &r préster
den yrkesgrupp som toppar listan bland flest sjukskrivningar pa grund av

” Anpassningsstorningar och reaktion pa svér stress” samt ”Depressiv episod”. Aven
psykologer och behandlingsassistenter hamnar hdgt upp pa listan bland
sjukskrivningar i dessa tva kategorier. En forklaring till detta anges i rapporten och
det &r att de typerna av omvardande yrken kénnetecknas av att de oftare har en
arbetsmiljo som dr psykiskt pafrestande. Detta vicker en del fragor, vad ar det i
arbetsmiljon som dr psykiskt pafrestande och vad kan yrkesverksamma préster gora
for att inte hamna 1 statistiken? En undran var om, och i sé fall hur, de sjdlavdrdande
samtalen paverkade deras psykiska vidlméende. Det finns tidigare forskning som
behandlar amnet sekundér traumatisering hos psykologer och behandlingsarbetare
men forskningen kring sekundér stress och traumatisering hos préster &r ytterst

Sparsam.

Att arbeta som prést inom Kriminalvarden innebér att din tjénst till stor del gér ut pd
sjdlavardande samtal, ofta i krissituationer, och av den anledningen blev studiens
utgdngspunkt préster yrkesverksamma inom Kriminalvérden. Genom att studera
Kriminalvarden som arbetsplats gir det att ndrma sig frdgan bade kring arbetsmiljo
och sjélavarden som stressor. En annan viktig tanke att undersoka ar hur préaster inom
Kriminalvarden hanterar den arbetsrelaterade stress de utsitts for i sitt dagliga arbete.
I egenskap som préster utgar studien fran att deras orienteringssystem éar starkt
religiost och tittar pa hur de kan anvinda sig av detta i stressfyllda situationer. Utifrdn
Pargaments teorier undersoks om det gar att identifiera nagra religidsa

copingstrategier och i sé fall vilka.

Trots vissa undantag sa saknas det fortfarande dokumentation kring hur praster
upplever sin verksamhet inom fangelser och hur de hanterar arbetsrelaterade
stressorer de stélls infor. Darfor kan foreliggande studie bidra till det aktuella

forskningsliget.



2 Syfte och fragestillning

Syftet med denna uppsats ér att undersoka hur priaster inom Namnden for Andlig Vard
inom Kriminalvarden (NAV) upplever sin arbetsmiljo och hur de hanterar de
utmaningar och stressorer de stdlls infor i sitt dagliga arbete inom Kriminalvarden.
Ambitionen &r att ta reda pd om de anvénder sig av sig av nagra religidsa
copingstrategier och identifiera dem med hjélp av Kenneth Pargaments teorier om
religios coping. Ett stort fokus kommer ligga vid de enskilda samtalen och hur de
hanterar den information de far hora dér. For att se till Kriminalvirden som
arbetsplats gors ocksd en mindre jimforelse mellan Kriminalvardsarbetet och arbetet i

forsamling.
Utifrén syftet utgér studien fran de mer specifika fragestillningarna:

* Vilka stressorer och copingstrategier gér att identifiera och hur bidrar de till
minskad stress pa arbetsplatsen?
*  Hur gor pristerna for att for att dra granser mellan yrkesliv och privatliv?

* Hur skiljer sig arbetet i forsamling frén arbetet inom Kriminalvarden?

I uppsatsen anvénds stressorer for att beskriva de faktorer som framkallar stress och

copingstrategier dr de olika sitt en tar sig an en uppgift eller tar itu med svérigheter.

3 Bakgrund

I f6ljande avsnitt foljer en bakgrund till Nimnden for Andlig Vérd, hur NAV ska
arbeta inom Kriminalvarden samt en introduktion till sjdlavardsbegreppet och

tystnadsplikten.

3.1 Nimnden for Andlig Viard inom Kriminalvirden

Svenska Kyrkan har under ldng period haft anknytning till fangelse och under
hundratals &r har Svenska Kyrkan som statskyrka varit ansvarig for sjédlavarden pa

fangelser, sjukhus och militérlager. Ett exempel pa denna koppling &r nér riksdagen



1841 beslutade att infora cellstraff, ndgot som har tydliga rétter i den kristna
traditionen. Tanken bakom cellstraffet var att den intagne skulle fa en insikt om att
hen var i behov av bot och béttring. Yngve Levenskog (1997) har skrivit om

fangelsesjdlavarden ur ett historiskt perspektiv och sé hér skriver han om cellstraffet:

I cellens ensamhet skulle den domde ga in i sig sjélv och ténka &ver sitt brott och
sin livssituation. Till sin hjdlp skulle han ha sjdlasorjare och goda kristna.
Ensambhetsstraffet var att betrakta som en form av botgdring (Levenskog 1997,

s.19).

Detta pekar pa sjidlavarden som en viktig del 1 forbattringsprocessen for de intagna.
Under de senaste 100 dren borjade kyrkan och staten ga isér och diskussionen kring
statlig neutralitet i religionsfrdgor vixte fram bade fran statligt hall och fran
frikyrkorna och 1951 kom en ny lag kring religionsfrihet vilken verkstélldes 1 januari
1952. 1 linje med religionsfrihetslagen skulle de fria kristna samfunden och Svenska
kyrkan arbeta pa lika villkor och de skulle tillsammans ansvara for anstalternas
religionsvard. 1962 ombildades de da befintliga religionsvardskommittéerna till
Némnden for Andlig Vard, NAV, vilket skulle inrdttas pa samtliga anstalter och
hikten. (Sveriges Kristna Rad 2009). Idag &r det Sveriges Kristna Rad (SKR) som pa
uppdrag av Kriminalvirden har fatt som uppgift att utveckla och samordna den
kristna varden vid hédkten och anstalter i Sverige. Det innebdr att en prist fran Svenska
kyrkan, en pastor fran ndgon av frikyrkorna samt vid storre hikten och anstalter en
katolsk prést, ndgon prést fran de ortodoxa kyrkorna och en imam fran de muslimska
forsamlingarna dr forordnade till Namnden for Andlig Vérd. De frimsta uppgifterna
for de préster, pastorer och diakoner som arbetar pa anstalter och héikten &r den
enskilda sjdlavarden och att anordna gudstjanster (Sveriges Kristna Rad 2015) men
dven gruppaktiviteter och mdten med kriminalvardspersonal dr en del av arbetet
(Sveriges Kristna Rad 2009) samt att ansvara for de frivilliga besoksgrupperna.
Genom sin nédrvaro och sitt arbete ska NAV-medarbetaren utgora ett stod for saval

intagna som personal inom Kriminalvérden.

3.2 Kriminalvarden



I Sverige blev religionsfrihet lag 1951 och religionsfriheten &r reglerad i
Regeringsformen vilken &r en del av Sveriges grundlag och innebér att varje individ
har rétt att utdva sin religion och den réttigheten ar skyddad. For alla hiktade eller
intagna pa anstalt géller regeringsformens fri- och réttigheter vilket innebar att du som
intagen har ratt till religionsutdvning och detta kan enligt Regeringsformen inte
begrinsas genom annan lag. I Sveriges hikten och anstalter géller lagen om
religionsfrihet vilket ocksé framkommer i Hikteslagen (2 kap. 10 § HAL) och i
Fangelselagen (4 kap. 4 § F4L) dir det lyder: ”En intagen ska ges mojlighet att pa
lampligt satt utdva sin religion”. I Lag (1974:203) om kriminalvard i anstalt § 15 stér
det: ”Intagen som inom anstalten vill utdva sin religion skall beredas tillfalle hartill i

den utstrickning det kan ske”.

Vid varje anstalt och hikte finns en Namnd for Andlig Vard, NAV, som samordnar
arbetet med den andliga varden (Kriminalvirden 2015). Det dr Sveriges Kristna rad
som har i uppdrag att tillhandahalla, samordna och administrerar den andliga virden
och det &r SKR som erbjuder andlig vard genom préster, diakoner och pastorer fran de
olika kyrkofamiljerna och fran andra trossamfund. NAV-medarbetare fran Svenska
kyrkan ér anstdllda, valda och avlonade av Svenska kyrkan och de frén 6vriga kristna
samfund &r anstillda direkt av Kriminalvarden och i de fallen dr det Kriminalvarden
som annonserar och utser lampliga medarbetare. Kriminalvarden utfardar en
tidsbegransad uppdragshandling om behorighet att utfora uppdrag for samtliga NAV-
medarbetare och de fornyas varje ar. Kriminalvarden har dven rétt att avbryta
samarbete med NAV-medarbetarna. Kriminalvérden anser det vara av stor vikt att
NAV-medarbetaren fir en ordentlig introduktion av verksamhetsstéllet och de ska
underrittas om vad som ér tillatet och inte tillatet innan de paborjar sitt arbete inom
Kriminalvarden. Miniminivéa for introduktionen av nya medarbetare &r Word-mallen
“Introduktion av NAV-medarbetare” (Kriminalvarden 2013). Den sekretess som
giller for Kriminalvarden omfattar &ven NAV-medarbetarna. P4 Kriminalvardens

hemsida stér foljande angdende NAVs uppdrag:

Personalen som arbetar med den andliga vérden:

formedlar kontakter till andra trossamfund

har sjélvavardssamtal



kan medverka i behandlingsprogram

héller gudstjanster, andakter och bonesamlingar
hjalper till vid konflikter, olyckor och dodsfall
samordnar besdksgruppsverksamhet

leder samtalsgrupper och studiecirklar

stodjer de intagna infor frigivning (Kriminalvarden 2015)

Utifran Kriminalvardens beskrivning av NAV-medarbetarnas arbetsuppgifter ser vi en
stor bredd av bade religiosa och profana arbetsuppgifter. Kriminalvardens beskrivning

av arbetsuppgifterna innefattar mer dn vad som ndmns fran Sveriges Kristna Réad.

3.3 Sjélavird och tystnadsplikt

Inom kristendomen finns en 14ng tradition av sjdlavard och enskild sjdlavard.
Sjdlavard ér del av kyrkans omsorgsarbete och finns med i1 gudstjénst, dop, vigsel,
begravning samt i mote med konfirmander, sjukhusbesdk och vid hembesok. Nér en
talar enskilt med en prést eller diakon i samma rum, via telefon, mail eller brev sé
kallas det enskild sjdlavard. Den enskilda sjdlavarden kan beskrivas som ett samtal
dédr Gud ar nirvarande i samtalet och samarbetet mellan konfident och prést (Svenska
Kyrkan 2015). Genom den enskilda sjdlavarden kan den som behdver f& Guds hjélp
och na fram till en 16sning pa sina svérigheter. Sjilasorjaren dr inom férsamlingen en
andlig védgledare och vigledningen kan ske genom bikt och sjélavard men ocksa
genom predikan och bibelstudium. En priast fir aldrig rdja vad som forekommit vid

bikt eller enskild sjdlavard, préstens tystnadsplikt dr absolut.

I Sverige &r det endast préster som har absolut tystnadsplikt. Den regleras av
Rittegingsbalken 36 kap. 5 § och géller tva typer av situationer: vid bikt och vid

uttalad enskild sjdlavard.

Den som é&r prést inom ett trossamfund eller den som i ett sddant samfund har
motsvarande stéllning fér inte horas som vittne om nigot som han eller hon har

erfarit under bikt eller enskild sjélavard. (Réttegangsbalken kap 36 § 5.3)



Den absoluta tystnadsplikten innebdr att en prast inte for ndgon, nagonsin fér roja vad
som framkommit vid bikt eller enskild sjdlavérd, hen far inte ens nimna att samtalet

agt rum.

Den som ér eller har varit behdrig att utova uppdraget som prést har tystnadsplikt
i frdga om uppgifter som han eller hon dérvid har ftt veta under bikt eller enskild

sjdlavrd. (Kyrkoordningen 2015, 31 kap 9¢§)

Pristen kan inte anmala till myndigheter vad som kommit fram och far inte inkallas

som vittne vid domstol om sddant som kommit fram.

Det dr nodvéandigt att det for bikt och enskild sjélavird rader tystnadsplikt.
Kyrkans sjdlavard bedrivs pé Kristi uppdrag. Bekdnnelse av synder sker
egentligen inte infor préasten utan infor Kristus, och eftersom Kristus inte rojer
vad som sdgs, dr dven den lyssnande prasten skyldig att tiga.

Fortroendet for den enskilda sjdlavirden kriver att présten inte kan befrias frin

sin tystnadsplikt. (Kyrkoordningen 2015, s.116)

Pristens tystnadsplikt varar livet ut och vid brott mot lagen om absolut tystnadsplikt
blir hen frantagen sitt priastimbete. Préstens tystnadsplikt &r absolut och frén den

absoluta tystnadsplikten finns inga undantag (Svenska Kyrkan 2015).

4 Tidigare forskning

En genomgang av existerande forskning rérande andlig vard inom kriminalvérden
visar att litteraturen och forskningen rérande présternas upplevelse av sitt arbete ér
mycket begrinsad, bade nationellt och internationellt. Detta konstaterar dven Larsson
(2009) i Andlig vard inom Kriminalvarden- En kunskapsoversikt. Pa internationell
niva finns det vissa studier som relaterar till &mnet. Sundt och Cullen (1998)
behandlar fangelsepréstens betydelse och olika roller i artikeln The role of the
contemporary prison chaplain dér artikeln uppmiarksammar den stora bredd av bade
religidsa och sekuldra arbetsuppgifter den amerikanska fangelseprésten har. Pristerna

upplever konflikter i de olika roller och ansvar de har gentemot fangelsets ledning,



forsamlingen och staten och i att balansera forpliktelserna gentemot de intagna med
de mot ledningen. Manga upplevde att de hamnade i en roll vilket var mellan de
intagna och kriminalvirdarna. Flera av prasterna hade dven skyldigheter utanfor
fangelset samt upplever att forsamlingen och fingelset har olika forvantningar pd dem
vilket flera upplevde som en konfliktfylld balansgéng. Hur de upplevde konflikterna
mellan de olika rollerna berodde pa individuella karaktéristiker och var oberoende av
stottning fran ledning. Sjélavird och dess effekt och paverkan pa présters vilmaende
ar ett &mne som inte heller dr forskat pa 1 nagon storre utstrickning men det gar att
hitta studier dar de behandlar &mnet. Hendron, Irving och Taylor (2011) har gjort en
ldsning av tidigare litteratur som behandlar utmattningssyndrom och depression hos
préster och sjélavardens roll i detta. De kommer fram till att samtalen kan vara en
bidragande faktor till stress och utbrandhet hos prister och sekundér traumatisering ar
vanligt forekommande. D4 praster bade fungerar som familjeradgivare och
psykologer sa ér det inte konstigt att de upplever liknande negativa konsekvenser av
samtalen som hittas bland personal i liknande professioner. Holaday, Lackey,
Boucher och Glidewell har i sin undersékning Secondary stress, burnout and the
clergy fran 2001 studerat sekundér stress och copingstrategier hos forsamlingspréster
1 Mississippi, USA. I undersdkning framkommer det att de upplever sekundir stress
och att de uppvisar samma symptom som yrkesverksamma psykologer dven om
présterna spenderade mindre tid i samtal. En betydande skillnad de tvéd professionerna
emellan var att psykologerna hade informerats om de psykologiska konsekvenserna
av att arbeta med klienter i kris och hur de ska arbeta forebyggande med den egna
stressen, ndgot som pristerna inte hade ndgon direkt utbildning i. Présterna lyfte
problemet att de inte har tillrickligt med utbildning, att de inte var psykologer.
Holaday et al. identifierade olika strategier présterna anvinder sig av for att hantera
stress och den mest frekvent forekommande copingstrategin var bon, ofta av
uppskjutande karaktér da de dverlater allt 4t Gud och 1iter Gud hantera problemen.
Manga av présterna ansdg det viktigt att distansera sig frén problemen, fortringa
tankar och kédnslor och att inte tdnka pd problemen utanfor kyrkan. Flera var extra
ména om att planera in tid med familjen, tid bort fran kyrkan och hade ett 6kat behov
av anonymitet efter arbetstid. De flesta av présterna uttryckte att de borde ha mer
utbildning kring samtal och fa av dem hade sjélva nagon att tala med angéende

klientrelaterade problem eller kring den egna stressen. En prést indikerade att ménga

mn



problem uppkommer ur de dverlappande roller involverade i deras arbete: “The duel

role of pastor and therapist is an emotional rollercoaster”. (Holaday et al. 2001, p.60)

I svensk kontext hittar vi Yngve Levenskog (1997) som har skrivit en avhandling
vilken behandlar institutionssjélavarden i Sverige ur ett historiskt perspektiv och fram
till 1989. Levenskog (1997) skriver om den enskilda sjdlavarden och vilken betydelse
den har for fangar och hur politiska beslut och organisatoriska fordndringar har

bidragit till att sjdlavarden fétt storre plats i Kriminalvirdens verksamhet.

Ytterligare har vi Belfrage (2009) och DeMarinis (2003) vilka &r forskare inom
religionspsykologi och som béda skrivit om prister och sjdlavardare men med olika
utgéngspunkter. Belfrages utgdngspunkt ar att undersoka utbredningen av
stressrelaterad utbrédndhet bland préster inom Svenska Kyrkan i en postmodern
kontext och gor detta genom att lyfta det existentiella perspektivet som en faktor i
utbriandhetsproblematiken. Som teoretiskt ramverk utgér han frdin Emmy van
Deurzens existentiella psykologi (Belfrage 2009, s. 56) och i sin studie sitter han
begreppet utbrindhet i relation till ménniskans skande efter meningen i livet, vilket
kan ge upphov till angest och psykologiska besvér. Bland annat ser han sjilvbedréigeri
och tvivel pé kallelsen som resultat om meningsfullheten gar forlorad. DeMarinis har
i sin studie fokuserat pd sjélavirdare och deras situation med utgdngspunkt i de
utmaningar som sjilavardare i det postmoderna Sverige stélls infor. Olika trossystem,
fordndringar i samhillet och nya psykiska diagnoser stéller nya och hogre krav pa
sjdlavardaren. DeMarinis undersoker séledes vart utvecklingen for sjidlavardare bor g
och vad som behdver fordndras och/eller fornyas i sjdlavardarens arbetssitt eller
vérderingar for att mdta de nya behoven och utmaningarna. For att mota de krav som
samhillet och organisationen stiller pa sjdlavardaren menar DeMarinis att det dr av
stor vikt att sjdlavardaren gér i egen sjdlavard. Vikten av egen sjdlavard ar dven nagot
som Belfrage lyfter. Belfrage och DeMarinis forskning handlar om hur sjélavirdaren
har hanterar sin roll som sjélavardare, svarigheterna med att vara sjdlavardare och vad
detta kan leda till i form av exempelvis utbridndhet, de behandlar vad som redan har
hént eller dr pé vég att hinda samt vad som kan goras i forebyggande syfte for

sjdlavardaren.
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Tidigare ndimnd svensk forskning relaterar till denna studie da det berér &mnet vad
som kan goras i forebyggande syfte for sjdlavardaren. Syftet med denna studie &r att
sOka efter strategier sjdlavardaren anvénder i sin yrkesroll for att hantera stressorer
och svarigheter samt vad det finns for resurser att tillga for att inte bli utbrénd.

Den nérmaste forskning som relaterar till detta arbete dr en avhandling av MarieAnne
Ekedahl (2001) vilken behandlar copingprocesser hos sjukhussjélavardare. Denna
avhandling ar av intresse for denna uppsats dé den visar pa hur sjukhussjélavérdare i
sin yrkesroll hanterar sin egen stress. I sin forskning har Ekedahl intervjuat
sjukhussjédlavardare och for att identifiera copingprocesser och copingstrategier har
hon Pargaments copingteori som grund. Den centrala huvudfragan i avhandlingen ir:
”Vilka copingprocesser anvinder sig sjukhussjdlavardaren av i sitt arbete med
existentiell problematik?” (Ekedahl 2001, s. 255) Vad Ekedahl kommer fram till &r att
bade profana och religidsa copingstrategier anvédnds och att val av strategi dr beroende
av bade kontext och individens egen analys av sin copingmetod. Ekedahls avhandling
ar mycket bred och behandlar bade livet fore, under och efter sjukhuskyrkan samt

lyfter in existentiella aspekter i omrédena stress, religion och hélsa.

Existerande forskning rérande pristers arbetsmiljo och stress behandlar till storsta del
vad som kan goras for att komma underfund med sjukskrivningsproblematiken.
Denna studie amnar komplettera tidigare forskning genom att pa mer individniva titta
pa vilka stressorer och utmaningar fangelseprésten upplever i sin arbetsmiljé samt se
till de strategier som tas till for att hanterar dem. Kriminalvirden som arbetsplats ar

ett relativt outforskat &mne och denna studie kan bidra med kunskap kring &mnet.

5 Material och metod

5.1 Material

Materialet bestar av fyra inspelade och transkriberade intervjuer samt anteckningar
forda under intervjutillfdllena. De fyra intervjupersonerna dr samtliga préster fran

Svenska Kyrkan yrkesverksamma inom Kriminalvarden

1



Genom kontakt med Kriminalvirden och ansvarig for NAV-verksamheten i valt
omréde etablerades kontakt med respondenterna. Samtliga respondenter har delade
tjanster och arbetar pa hikte, anstalt och i forsamling, dock med varierande procent
och pa anstalter med olika sékerhetsklass. Med hansyn till anonymitet skrivs inte

anstalt eller sikerhetsklass ut.

I denna studie anvinds kvalitativa semistrukturerade intervjuer. I den kvalitativa
intervjun dr intresset riktat mot den intervjuades stdndpunkter och det ar 6nskvért att
intervjun ror sig i olika riktningar dé det ger kunskap om vad intervjupersonen
upplever vara relevant och viktigt. Intervjuaren tillats avvika fran intervjuguiden och
kan stdlla nya fragor for att f6lja upp vad respondenten sagt. Detta bidrar till att den
kvalitativa intervjun blir foljsam i den riktning intervjupersonens svar gar i och fokus
kan anpassas efter de fragor som dyker upp under intervjuerna (Bryman 2011, s. 413).
Denna studie syftar till att undersoka hur prasterna upplever sin arbetsmiljo och darfor
var kvalitativa intervjuer den bést limpade metoden. Da studien fran start haft ett

tydligt fokus valdes semistrukturerade intervjuer som intervjuform.

Om forskaren inleder sin undersdkning med ett férhallandevis tydligt fokus, i
stéllet for med en allmén vilja att utforska ett omréde eller tema, kommer han
eller hon sannolikt att anvénda sig av semistrukturerade intervjuer for att kunna

ta sig an specifika fragestillningar. (Bryman 2011, s. 416)

Intervjuguiden utformades efter syftet med studien och vid utarbetandet av
intervjuguiden anvindes “omradesprincipen”. Med omradesprincipen borjar
intervjuaren med fragor som ligger i periferin i forhéllande till de mer centrala teman
som ska belysas. De inledande frdgorna ska fa intervjupersonen att mé bra och kénna
sig trygg, efterhand fokuserar frigorna mer pa de centrala temana for att mot slutet
igen handla om mer generella saker (Dalen 2015, s. 35). Med héinsyn till
respondenterna tystnadsplikt gentemot dess klienter utformades frdgorna si att de inte
behover roja kénslig information eller tala utifrdn ndgon annan 4n sig sjilva. Samtliga
fick mojligheten, men endast en ville se intervjufrdgorna innan métet. Pa grund av
sakerhetsforeskrifter och praktiska begriansningar var det inte mojligt att genomfora

intervjuerna ute pa arbetsplatserna darfor skedde de istéllet pad dverenskommen plats.
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Tre av intervjuerna tog plats i priasternas respektive forsamling och en utfordes 1 ett

grupprum pa universitetsbiblioteket. Alla intervjuerna fl6t pa utan stérningsmoment.

Intervjuerna spelades in och under intervjuerna fordes ocksé anteckningar dér
kroppssprak och ansiktsuttryck noterades. Intervjutiden var runt en timma och alla var
informerade om detta sedan innan och hade avsatt tid. Sa snart som mojligt efter att
intervjuerna avslutades transkriberades de och fordes in pa datorn for att kunna

aterges sa exakt som det gar.

5.2 Etiskt forhallningss:tt

Informerat samtycke innebér att undersdkningsdeltagarna far ta del av det allmdnna
syftet med undersokningen och om vilka risker och fordelar som kan vara forenade
med deltagande i forskningsprojektet. Det innebér ocksa att de deltar frivilligt och att
har ritt att dra sig ut nér de vill (Kvale & Brinkmann 2014, s. 107). Samtliga
respondenter gav sitt samtycke till att delta i studien och intervjuerna genomfordes
utan avbrott och alla frigor besvarades. Efter avslutad intervju fick de mdjlighet att
lagga till, fortydliga eller ta bort om de ansag ndgot under intervjun blivit fel. De
informerades dven om mdjligheten att ta kontakt i efterhand. Da alla respondenterna
ar anonyma sa kommer de hiddanefter att bendmnas Respondent A, B, C och D.
Samtliga var dock inforstddda med att de arbetade i en liten organisation och att det

finns mojligheter att lista ut vem som &r vem i undersokningen.

5.3 Reliabilitet och validitet

Reliabilitet och validitet, trovérdighet och tillforlitlighet, r termer hdimtade ur
kvantitativa sammanhang och @mnar till att visa hur andra kan goéra denna
undersokning igen och fa ett liknande resultat och slutsats. Nér trovérdighet kopplas
till en kvalitativ intervju &r beréttelsen i fokus och dé fir intervjuaren ha tillit till att
respondenterna har redogjort for sina beréttelser sanningsenligt och uppriktigt (Dalen

2015, s. 115).
Reliabiliteten &r svér att bedoma och kan ifragasittas dé en intervju inte gar att

upprepa pa precis samma sitt utan sker under olika omstiandigheter och vid olika

tillfallen. Denna studie bygger pa endast fyra stycken intervjuer och respondenterna
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skiljer sig frdn varandra i utbildning, kon, anstillningsform och tid inom
Kriminalvarden. Det gér inte att ge en generell bild som stimmer dverens med alla
NAV-medarbetare efter denna studie men det var inte heller syftet. Daremot gav de
respondenterna liknande svar vilket ger materialet en hogre status (Kvale & Brinkman
2014, 5.295). En eventuell komplettering for att stirka reliabiliteten kan vara
frageformuldr baserade pd svaren i intervjuerna. Validiteten i denna uppsats dr av
visst védrde. Syftet var att undersdka hur préster inom NAV upplever sin arbetsmiljo
och hur de hanterar stressorer och utmaningar vilket denna studie kan anses svarar pa.
Valet av metod gav respondenterna mojligheten att sjdlva utveckla sina svar for att ge
en sa korrekt bild som mojligt av hur de upplever sin situation. Dock méste en ha i
atanke att de kanske inte svarat fullt ut pa vissa frdgor med hénsyn till tystnadsplikten
eller av lojalitet till arbetsgivaren. En viktig aspekt dr ocksa att ens formaga till att
stresshantera dr préaglat av tidigare erfarenheter och trossystem vilket i sig paverkar
hur och vilka strategier en anvénder i olika situationer och dérfor kan skilja sig fran

person till person.

6 Teori

I det hér stycket presenteras viktiga begrepp och hur de anvidnds samt en forklaring av
copingbegreppet. Dérefter foljer den teoretiska bakgrunden dir Kenneth Pargaments
teori om religids coping presenteras. Det dr en omfattande teori och de delar som
presentera dr de som &r relevanta och anvéndbara i denna studie. I den teoretiska
bakgrunden presenteras ocksa en artikel av Pargament fran 2013 dér han foreslar
olika sitt yrkesverksamma inom psykiatrin kan ta hjdlp av det heliga for att

upprétthdlla hopp och glddje i yrket.

6.1 Stress och stressorer

Nir vi diskuterar coping behdver vi forst definiera hur ordet stress anvinds i
sammanhanget. I psykologi och biologi anvinds ordet stress for de 6verbelastningar
eller konflikter som har dalig effekt pd en organism och det dr sédhér ordet anvénds i

denna studie. Vi skiljer pa de yttre faktorer som orsakar 6verbelastningen, stressorer,

15



och den effekt de far pa organismen, stress. Niar ménniskan svarar pé stressorer sa blir
det genom en kombination av psykologiskt och fysiologiskt férsvar. Hur vi ”copar”,
svarar pa stressorerna, dr individuellt och beror pa mingder av faktorer i var
omgivning sa som krav och resurser samt personlig disposition. En méngd
individuella och situationella faktorer samverkar for att avgdra hur stressfylld en
situation blir och de paverkar ens beddmning av hur stora mojligheterna ar att hantera
situationen. Mest utsatta dr vi for de situationer som péaverkar de saker vi bryr oss

mest om och vilka vi upplever oss ha minst resurser for (Pargament 1997, s.98).
6.2 Copingbegreppet

Inom psykologin anvéinds begreppet coping nir det talas om hur en ménniska
bemastrar pafrestande situationer och vilka strategier som anvinds for att hantera
dessa. Coping forser en modell for att beskriva pa vilket sétt individen beméter,
bemastrar och anpassar sig till inre och yttre stress eller konflikter (Geels & Wikstrom
2012, s.352). Forskning om coping dr framst inriktad pa att studera hur hilsa och
stress hanteras pé det individuella planet och mycket av den moderna forskningen
kring coping grundar sig i Richard Lazarus teorier. Lazarus studerade hur det dagliga
livet kunde orsaka stress och hur vi hanterar denna. Han menar att personens tankar
och upplevelser spelar stor roll i1 hur situationer av stress hanteras och personen
bedomer de yttre faktorerna utifrén sin inre virld. Lazarus tar upp tvé former av
beddmningar: primir och sekundér. Den primira handlar om hur individen tolkar och
vérderar situationer sdsom positiva, negativa, hotfull eller farlig. Den sekundéra
innefattar hur personen beddmer sina egna resurser att klara av situationen dvs. vad
hen tror sig klara av eller inte. En viktig motivation inom coping &r att situationen ar
definierad som besvirlig, men att den kan @ndras. Inom psykologisk litteratur om
coping och religion skiljs det ofta pd religionens funktion for minniskan. Religion kan
ses som en tillflyktsort ndr vi upplever hjdlploshet eller s& kan det kopplas ihop med
negativa sociala attityder (Geels & Wikstrom 2012, s.352). Men religion kan ocksa ha

andra funktioner — sdkande efter mening och efter det heliga i tillvaron.

Coping is the process that people engage in to attain significance in in stressful

circumstances. (Pargament 2007, 5.90)
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Religios coping dr sett som en respons nér en individs varderingar dr hotade eller
forsvunna och meningen med religids coping &r att hitta en religios mening med vad
som har hint. I copingprocessen ér trossystem och religidsa handlingar faktorer som

péverkar.

6.3 Pargament och religios coping

Kenneth Pargament dr en amerikansk religionspsykolog och framtradande
representant for psykologisk forskning om religion och coping. Han anser att studie
av psykologi och religion &r viktigt for att forstd copingprocessen. Genom
psykologisk studie av ménniskor i kris far vi mer kunskap om coping och genom att ta
in den religidsa dimensionen sa kan vi ldra oss mer om religionens roll i processen.
Tillsammans ger det en mer samlad bild av hur ménniskan anvinder sina psykiska
resurser vid stress eller kris. Vissa médnniskor bar pd en religios reservoar av resurser
som aktualiseras i krissituationer och som blir delaktiga i processen i olika grader
(Pargament 1997, s 5). Pargament menar att studera religion i copingprocessen
innebadr att studera hur individer flyttar fokus fran generella teorier till att anvdnda

religionen i specifika situationer som &r bekymmersamma (Pargament 1997, s. 166).

Signifikans ar ett central begrepp i Pargaments arbete och med ordet sé syftas det som
ar viktigt for individen, kulturen eller institutionen (Pargament 1997, s.31).
Signifikans handlar om det vi bryr oss om och signifikansen kan skilja sig stort
mellan olika personer och grupper. Det kan innefatta dod och oréttvisor, d4godelar och
bostad men ocksa fysisk och psykisk hélsa. Signifikansen hittas dven inom det heliga
och Pargament definierar religion som en process, “’a search for significance in ways
related to the sacred”. (Pargament 1997, s.32) I copingprocessen sa dr personens
orienteringssystem delaktig, vilket kan definieras som den referensram en individ bér
med sig och som paverkar dennes sétt att se pa tillvaron. Pargament definierar vart
orienteringssystem som: “general dispotions to use particular means to attain
particular ends in living”. (Pargament 1997, s. 59) Vart orienteringssystem paverkar
oss 1 de val vi gor och styr oss 1 olika riktningar. Orienteringssystemet fungerar som
en reservoar frén vilken vi tar resurser i samband med svéra livshidndelser. Resurser

kan vara tidigare upplevelser av liknande situationer och kan vara béde till hjélp eller
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till hinder 1 copingprocessen. Orienteringssystemet dr inte statiskt utan dndras under

tid.

Coping, like religion, is a process, a search for significance. Unlike religion,
however, coping does not necessarily involve the sacred. What makes coping
distinctive is that it takes place at a particular time, in particular circumstances.
Coping is a search for significance in times of stress. This search is anything but

static. It is a process that unfolds over time. (Pargament 1997, s. 90)

I sin beskrivning av copingprocessen utgar Pargament (1997) frén tta antaganden i
och med dem vill han fanga processens flode. Hér foljer en kort sammanfattning av de

forutsattningar Pargament beskriver.

1. Mdnniskor soker signifikans. Detta antagande sdger ingenting om coping men
beskriver det grundldggande och karaktiristika i madnskliga erfarenheter som ligger
bakom copingprocesser. Minniskan dr malinriktad och soker efter signifikans.

2.Hdndelser dr konstruerade i termer av deras signifikans for mdnniskor.
Mainniskor skapar, foregriper och planerar for hdandelser for att férhdja signifikansen.
De hidnder inte bara. Positiva hindelser, precis som negativa, dr bada konstruerade.

3. Mdnniskor har med sig ett orienteringssystem in i copingprocessen.
Orienteringssystemet anvdnds som en referensram for att komma tillrdtta med kritiska
héndelser.

4. Mdnniskor oversdtter orienteringssystem till specifika copingmetoder.
Orienteringssystemet har en potential att forstirka, forma och begrinsa
copingprocessen pa olika sédtt men den begrinsar inte helt och fullt ut hur en person
kommer handskas med stressituationer. I copingprocessen sa anvinder sig individen
av de resurser den har, ménniskan kan inte ”copa” med hjélp av verktyg de inte har
tillgéng till.

5. Mdnniskor soker signifikans i coping genom bevarande och fordndrande
mekanismer. Pargament beskriver tvd funktionella mekanismer som leder
copingprocessen: Bevarande (conservation) och fordndrande (transformation).
Bevarande former forsoker skydda signifikansen och omvandlande former forsoker

fordndra den. Vid bevarande former forekommer ofta ett fornekande déar individen vill
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skydda nagot som é&r viktigt for denne. I initialskedet i copingprocessen ér det vanligt
att bevarande dominerar vilket kan tolkas som att ménniskan fornekar hot mot virden
och forestédllningar hen hyser. De bevarande mekanismerna ér ofta de forsta
tendenserna i copingprocessen men ménniskor kan dven fortsitta bevara signifikansen
i akuta tillstdnd. Nir inte de redan etablerade virderingarna eller 6vervigandena
hjélper individen i en stressfylld situation krivs andra strategier. Da trader
fordndrande former av coping in vilka forsoker fordndra det gamla. Signifikansen
omvdrderas, gamla virderingar Gverges for nya och ett nytt fokus blir centralt.
Fordandrande coping ér ofta mer dramatiskt och smértsamt for individen.

6. Mdnniskor bemdstrar stress pd sdtt som dr tvingade for dem. 1 stressituationer
gor ménniskan en bedomning och viljer den strategi hen tror ger storst vinst och
minst forlust av signifikans. Hér sker det ett urval av copingaktiviteter vilka virderas 1
forsok att maximera vinster och minimera forluster av signifikans.

7.Coping dr inbyggt i kulturen. Kulturen formar manniskors virderingar,
orienteringssystem, copingaktiviteter och signifikanta objekt. Resurser, bordor och
copingaktiviteter kan ocksa ses som en del av en storre kultur.

8. Nycklarna till bra coping ligger i resultatet och processen. Hér presenterar
Pargament en modell for hur coping ska utvirderas. Modellen &r resultatinriktad och
kvaliteten i coping definieras av vad som skapar ett bra eller déligt malresultat.
Modellen ser till hur vél copingens olika delar samarbetar och en effektiv

copingprocess dr samordnad och vélintegrerad.

I punkt 5 Mdnniskor séker signifikans i coping genom bevarande och fordndrande
mekanismer beskrivs de mekanismer som leder copingprocessen, hur vi bevarar eller
omvandlar signifikansen for att nd antingen den tidigare signifikansen som mal eller
finner ny signifikans som mél. Metoderna for att na signifikansen kan vara antingen
bevarande eller omvandlande och ér fyra till antal. Dessa presenterar Pargament

(1997) i en fyrfiltsmodell med dvergripande copingmetoder:
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Signifikansens mal

Bevarande av mal Forindring av mal
Bevarande Bibehallande Omvirdering
av medel (preservation) (re-valuation)
Vigar till signifikans
Forindring Rekonstruktion Nyskapande
av medel (reconstruction) (re-creation)

(Pargament 1997, s. 111. Oversatt av Geels & Wikstrom 2012, 5.361)

1. Bibehdllande innebér bevarande av bade signifikansen medel och mal. Med
bibehéllande copingmetod forsoker individen halla fast vid det den har och bryr sig
om. For att behélla signifikansen under stressande situationer sa innebir det ofta ett
fornekande av det intridffade eller att vdnda sig till omgivningen for stdd for att halla
fast vid sin livssyn.

2. Rekonstruktion @r att mélet dr det samma men vigen dit ser annorlunda ut. Nya
medel anvénds, nya resurser soks och vanemassiga sitt att tainka och kénna skall bytas
ut. Rekonstruktion som copingmetod sker nér det finns hinder i den vanliga végen till
signifikans eller ndr gamla 16sningar inte fungerar.

3. Omvdrdering innebdr att mélet dndras men vigen dit &r densamma. Ofta sker
detta nidr manniskor befinner sig i livshotande situationer och gér igenom en tid d& en
forsoker ”gora upp”. Nya prioriteringar gors och forsok att fa ut mer av nuet. Det
roliga och njutbara fyller ofta en storre plats.

4. Nyskapande &r en total omvandling av bade mél och medel for signifikansen.

Detta innebér ofta en enorm stress vilket leder till en total livsomvandling.

Vidare menar Pargament att det inledningsvis &r bevarande av signifikans som ar det
forsta valet eftersom ménniskan tenderar att undvika det nya och frimmande. Ibland
hjélper inte kéinda vérderingar och da maste medel, mal eller bada fordndras 1

sokandet av signifikansen.
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I denna studie dr Pargaments fyrfaltsmodell central och utifran den gors forsok att
identifiera vilka copingmetoder som anvénds hos fiangelsepristerna. Ytterligare en
viktig utgangspunkt i detta arbete dr de tre copingstilar Pargament har identifierat
utifran ménniskans olika sitt att se pd ansvar och kontroll. Dessa beskriver hur

individen ser pa ansvar och hur den hanterar det.

1. Sjalvinriktad (self-directing). Individen forlitar sig till sig sjélva snarare én till
Gud i copingprocessen. Gud erkénns men problemet ses som ménskligt och inte
gudomligt.

2. Uppskjutande (deferring). Ansvaret for coping skjuts till Gud och problemen
laggs helt i Guds héinder.

3. Samarbetande (collaborative). Bade individ och Gud ar aktiva parter i

copingprocessen och Gud finns som st6d och hjélp i individens kamp.

De tre copingstilarna dr av stort intresse for denna studie da mycket av samtalen kom

att handla om synen pd ansvar och hur en kan ténka kring detta.

En artikel relevant for denna studie &r fran 2013 ddr Pargament diskuterar utsattheten
hos psykologer och andra som arbetar samtalsinriktat med psykisk hilsa och ohilsa.
Han uppmirksammar problemet att denna yrkesgrupp stélls infor hog risk att drabbas
av utbrindhet, psykiska problem och till och med sjdlvmord. Detta mycket pa grund
av de trauman de far hora och den icke Omsesidiga relation som skapas mellan klient
och terapeut. Det han diskuterar stimmer dverens med orsakerna presenterade i
Forsékringskassans rapport fran 2011 samt att han lyfter samtalet som en bidragande
faktor till sjukskrivningar och utbrandhet. I artikeln utforskar Pargament mojligheten
att spiritualitet och tro kan hjélpa terapeuterna att skapa och upprétthdlla hopp i yrket.
Han identifierar tre specifika sitt att komma &t de spirituella resurserna.

1. Belysa den heliga karaktdiren i mentalvardsarbetet. Ménga ser yrket i sig som
ett kall, en mojlighet att gora skillnad i1 varlden genom att hjilpa folk som lider. P&
detta sdtt blir yrket genomsyrat med en djupare mening och jobbet kan ses som ett sétt
att uppfylla ett storre Gudsskénkt uppdrag.

2. Att delta i den heliga dimensionen av klientens liv. Spiritualitet och tro kan

fungera som resurs hos folk i depression och misstro och genom att se till den
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spirituella dimensionen i deras liv kan terapeuter hjilpa dem till hopp i deras liv.
Genom att nirvara och ta del av klientens spirituella liv menar Pargament att dven
terapeuten kan kédnna sig stirkt och upplyft i sitt yrke.

3. Att delta i heliga moment i den likande relationen. Djupet och den sjélsliga
karaktéren av relationen mellan klient och terapeut spelar roll i lakningsprocessen.
Bland annat s ar formégan att kunna relatera till klienten som ménniska och inte som
objekt en egenskap som hjélper till en djupgdende hjélpande relation. Att i relationen
kunna berdra varandra kan skapa heliga moment dér terapeuten och klienten kan se in
1 varandra och se vilka de ér. Den typen av moment dr upplyftande och inspirerande
och gor arbete och liv vért att leva. Det dr ofta vad som drog en till yrket och vad som

far en att stanna kvar.

Prister, kanske framforallt fangelsepréster, arbetar till stor del samtalsinriktat och
yrket pdminner pd manga sétt om andra samtalsinriktade professioner och utsétts for
samma risker. Genom att ta med denna artikel i teorin ges mdjligheten att titta pd om
och hur présternas tro och spiritualitet hjidlper dem att skapa och upprétthalla hopp i
yrket.

7 Analys av respondenternas berattelser

I f6ljande kapitel summeras och analyseras svaren frin intervjuerna. Syftet med
studien var att utifran intervjupersonernas upplevelse och perspektiv skapa en bild av
arbetet inom Kriminalvarden och hur de hanterar de eventuella utmaningar och
stressorer de stélls infor 1 sitt dagliga arbete. Respondenternas egna formuleringar
presenteras i form av direktcitat vilka dérefter diskuteras och analyseras med koppling

till vald teori. Kapitlet dr uppdelat efter de teman funna i materialet.

7.1 Kriminalviarden som arbetsplats

I intervjuerna framtrader en mycket varierad bild av Kriminalvirden som arbetsplats

dér flertalet olika aktorer och yrkesgrupper ska samverka under samma tak. Att som
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prést frdn Svenska kyrkan arbeta inom kriminalvirden innebér att du &r anstdlld och
avlonad av Svenska kyrkan men att du arbetar pd uppdrag av Kriminalvéarden, nigot
som upplevs som konfliktfyllt och inte helt l4tt hos samtliga respondenter. En av
intervjupersonerna presenterar en bild av en arbetsplats dar missforhéllanden kan
forekomma och dir hen inte fullt ut kdnner sig trygg i sin roll eller i sin

paverkansmojlighet.

Det finns ju ocksd en massa ramar och regler som &r provokativa, ett regelsystem
som man ibland tycker inte lever upp till madnskliga rattigheter och som man
kénner att ménniskor blir inte behandlade pé ett virdigt sétt. Och det ar ju
ndgonting provocerande, vad kan jag gora i det, vad ar min uppgift i det. [...] Sen
hénder det ju ndgonting med en sjélv ocksd.[...] En dterkommande frustration hos
oss, [NAV] vad gor vi nér vi ser att ménniskor krinks av systemet eller av
enskilda personer i kriminalvérden, vad gor vi med det. Vad har vi fér utrymme
att gé i diskussion med Kriminalvarden och ifragasétta. Och det dr nog det som vi
alla berors mest och mér sdmst av, att vi ser att ménniskor inte behandlas pa ett
vardigt sétt. Och vi dr beroende av Kriminalvarden, vi har en behoérighet och den
behorigheten kan Kriminalvérden ta ifrdn oss om vi inte sé att sdga gér in i
systemet. Det finns ju massa sddana hér regler, jag far inte ta in saker eller ta ut
saker hur som helst. Det finns 6verhuvudtaget manga inten och ibland kénns de ju
overdrivna, de kénns inte tillrdckligt flexibla och virdiga. Och att gé in i det och

dnda gora ett rimligt och bra jobb det ar ett dilemma. (Respondent B)

Har berittar respondenten om den maktloshet hen upplever av att hamna mittemellan
systemen, dér du inte helt & med men inte heller stir helt utanfér. Denna bild ar
representativ for flertalet intervjupersoner da de upplever att de har en skyldighet att
agera och ifragasitta men samtidigt inte vet i vilken utstrackning det &r mojligt. En av
présterna berittar hur en tidigare kollega har fitt [dmna sin tjanst efter att ha kritiserat
Kriminalvarden, ndgonting som givetvis gor att en ifrdgasitter sin position pa
arbetsplatsen. Mycket av den otrygghet de upplever grundar sig i att Kriminalvarden
pa eget bevag kan avsluta deras uppdrag om de anser att hen inte dr rétt person for
jobbet langre. Flera av respondenterna ndmner att krinkningar av intagna dr svéra att
hantera, att de inte riktigt vet hur de ska lyfta frdgan och att de inte fullt ut kénner sig
trygga i att gora det. For att kunna péverka och kdnna att ndgot gér att gora sd r en av

intervjupersonerna engagerad i olika projekt som NAV-grupper i hela landet driver
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vilket mojliggdr att de kan ta upp frdgor bade pé lokal, regional och nationell niva.
Detta &r for respondenten en strategi for att bevara signifikansen, ett sdtt att sta upp
mot orittvisor. Hen pdpekar ocksé vikten av att vara medveten om vart ansvaret
ligger, att Kriminalvarden inte alltid har det yttersta ansvaret utan att det &r flera olika
myndigheter som arbetar ihop. Det dr viktigt att ha en bra relation med
Kriminalvarden men det &r manga fragor som Kriminalvarden inte dger. Daribland
fragan kring isolering vilket dr ndgot Kriminalvirden inte kan pdverka eller ta bort.
Trots de svérigheter respondenterna upplever sd har de flesta en uppfattning om att
Kriminalvarden dr angeldgen om att NAV-verksamheten ska finnas och att det ar

kontinuitet bland personalen.

Som yrkesgrupp har prister inte en helt sjilvklar plats i arbetslaget eller pa
arbetsplatsen. De har inte samma friheter eller befogenheter som sina kollegor utan
maéste ta hjélp av kriminalvardaren om de vill passera genom dorrar eller gé in i celler.
For att underlétta detta krdvs ett ndra och bra samarbete med vérdarna. Under
intervjuerna ndmner flera av présterna att de har dven har enskilda samtal med
kriminalvardarna och en av intervjupersonerna sammanfattar pa sitt sétt vikten av

samtalen och samarbetet.

Det vill jag ha [samtal]. Allt handlar om att ha en god relation, bdde som
frihetsber6vad och som personal, som vérdare. For mitt arbete férenklas oerhort
om jag har en god relation till personalen. Det handlar om tillit, fértroende och
dom har ocksé ldttare att ha mig i dtanke nir dom kanske har ndgon
frihetsber6vad som uttrycker ndgonting eller som visar tecken pa att behdva prata
med ndgon. Det ir lite sé att jag méste hela tiden gora reklam for att vi finns. Vi
kan inte rdkna med att vi &r medrdknade. Det &r bra med en stindig pdminnelse

att vi finns. (Respondent C)

Aven denna intervjuperson uttrycker den otydlighet som ligger i pristens roll i
arbetslaget och pa arbetsplatsen. Det dr ingen sjdlvklarhet att de 4r medréknade, de
méste aktivt marknadsfora sig sjédlva for att synas. Respondenterna berittar &ven om
en viss otydlighet kring arbetsuppgifter vilket i kombination med ovan ndmnda

upplevelser gor att jobbet inom Kriminalvarden ibland kédnns trogt och svart att utfora.
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7.2 Stressorer

Nir vi talade om stressorer pa arbetsplatsen sa framkom det att det fraimst var de
praktiska bitarna som framkallade stress. Alla delade samma upplevelse av att det
mest stressframkallande momentet under dagen &r de sdkerhetskontroller de &r
tvungna att passera for att paborja arbetsdagen. I forsta hand ér det de strikta

kontroller pd héktet de syftar till.

Bara att ta sig in pd héktet 4r en hel [procedur], alltsd jag hatar det. Alltsd du
maste vara en halvtimma innan du ska borja. Och sen nér du gar pa lunch far du
gd igenom samma procedur igen med detektor och allt, ta av alla smycken och far
inte ha nat skérp och sa. S4 att det tar, och vissa morgnar kunde jag stegra mig
och kénna att idag vill jag inte och idag &r det ndgonting jag kommer att ha missat

och sd kommer dom att séga till mig. (Respondent A)

En annan respondent liknar sikerhetskontrollen vid att g& in i en annan vérld, dar du

inte langre dr lika fri utan hamnar i andras hénder.

For en vanlig ménniska kan det lata ja men det gor vi vil alla, vi gr vil alla in
igenom till vara arbetsplatser och s& men det ar lite speciellt att g4 igenom en
sdkerhetskontroll varje morgon. Det gor ndgot med oss nér vi blir kontrollerade
och saddr. [...] Vi gér in i en helt annan vidrld. Man kdnner att hér har jag inte lika
stor padverkansmojlighet, litegrann s &r det. Jag dr i hdnderna pa dom jag dr gést

hos. (Respondent C)

Béda dessa citat &r representativa for hur intervjupersonerna upplever inpasseringen
till arbetsplatsen. Dels ser vi hur sékerhetskontrollerna i sig dr stressande men ocksa
hur de upplever att de inte langre befinner sig i sin egen vérld utan hamnar hos ndgon
annan. Sékerhetskontrollerna och den stress de framkallar dr det mest utmérkande for
detta tema. Samtliga respondenter kénner starkt for detta &mne och alla hade nagot att
sdga kring det. Daremot ér sdkerhetskontrollerna ndgot det inte gér att gora sa mycket

at. De ar ett nddvindigt maste.

Ett annat stressframkallande moment dr det praktiska kring att fa till samtal. Stor del

av arbetstiden gar till att forsoka fa till samtal. Ett samtal pa 45 minuter blir ldtt en 1.5
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timmars process dd de behdver hjélp av vardare for att 6ppna dorrar och slussas
vidare, hitta den intagne och ibland vénta pé sin tur om den har andra besok. Jagandet
efter samtal och logistiken kring dem var ett av de arbetsmoment de alla upplevde
som stressande under dagen. Vissa dagar far de kanske bara till ett av fem planerade
samtal vilket dr ndgot som ytterligare spar pa stressen. Samtal dr fangelsepristens
framsta arbetsuppgift och flera av dem ser det som deras kall (se nedan). Utifran
Pargament (2013) kan begransningar i att kunna utfora sitt arbete leda till forlorad
kontakt med det djupa och meningsfulla i arbetet. Stress, bitterhet och utbrandhet kan
bli konsekvenser av den forlorade kontakten. Respondenterna uttryckte en stress kring
dmnet men de gav ingen bild av att det var dverhdngande jobbigt. De var glada nér de
fick till méten istillet for att stressa dver de mdten som inte skedde. Aven om bada
ovan ndmnda moment tar upp tid och anstringning under dagarna upplever samtliga
intervjupersoner dnda att arbetet inom Kriminalvdrden &r mindre stressigt dn arbetet 1
forsamling. Flera av respondenterna pekar pd de yttre ramarna i Kriminalvarden som

anledning till detta.

Det som dr bra med att jobba pé institution &r att det ofta finns en deadline for hur
langa man kan jobba. De intagna pa anstalt blir inlasta 18.45, d& kan jag inte ha
ndgra samtal mer. Men om jag jobbar som forsamlingsprést kanske jag kan lidgga in
flera aktiviteter efter 19.00. S& det finns en yttre ram, det gér inte att komma hur
tidigt som helst. Det &r mycket ramar i Kriminalvarden som &r negativa men det
finns ocksa yttre ramar som gor att man helt enkelt inte kan, till exempel pa hiktet
ar det valdigt svart att ha samtal vid lunchtid dérfor att det méste finnas personal pé
avdelningen for att jag f4 gd in och ha samtal. Det tvingar mig att ta lunch. [....]
Sadana gréinser finns inte i en vanlig forsamlingstjanst, du kan sitta hér till kl 23.00,

till midnatt och jobba. (Respondent B)

Samtliga upplever de yttre ramarna som reglerar arbetstiden som nagot positivt. De
hjélper dem att begrénsa sin arbetstid och sin arbetsdag. Alla intervjupersonerna har
delade tjanster vilket i detta fall innebér att de har minst tre arbetsplatser dvs. anstalt
hékte och forsamling. En av présterna arbetar pa fyra olika institutioner vilket hen
upplevde alldeles for mycket. ”Tva arbetsplatser hade vart ultimat tror jag”. Daremot
menar de flesta att det var bra och kanske till och med nddvéndigt med

forsamlingsarbetet bredvid arbetet pd Kriminalvarden.
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Jag jobbar 75 %, d& ar det 65 % inom Kriminalvarden och 10 % i forsamling. Jag
har en gudstjdnst i manaden det dr ungefér allt jag har.[...] Sen kanske det behovs
lite mer, [forsamlingsarbete] for att orka och hélla si tror jag att man behover lite
mer procent i en forsamling for att det r s, ja det tar kraft och energi att jobba pa
hikte och anstalt och man méter sa mycket destruktivt, trasiga forhallanden,
trasiga uppvéxter, sa att man behover ocksé forsamlingsverksamhet dar livet &r
normalkomplicerat for att kunna balansera upp det. S& att livet inte bara upplevs
som svart utan s man far ocksd dom goda erfarenheterna av livet. (Respondent

0

Har beskriver respondenten hur hen gor en grinsdragning mellan férsamlingslivet och
Kriminalvarden, en bibehallande copingstrategi dir forsamlingen far representera det
vanliga och friska livet och det destruktiva och sjuka stannar inom Kriminalvarden.
Citatet ovan beskriver bra de svéra forhillanden som klienterna ofta lever under samt
forklarar den borda och pafrestning det kan vara att hora och béra pa deras historier.
Forsamlingsarbetet fungerar for Respondant C som ett andningshal dér hen fir en

paus och tanka kan pa med ny energi.

7.3 Tankar kring enskilda samtal

Béde pa hikte och anstalt dr enskilda samtal den frimsta arbetsuppgiften och det &r
just de samtalsbaserade tjdnsterna som ér frimsta anledningen att flera av dem sokt
sig till arbetet inom Kriminalvirden. Det dr enskilda samtal och sjdlavard
intervjupersonerna brinner for och det &r dér de kinner att de gor mest nytta. Flera av

respondenterna uttryckte att prastyrket 4r mer én ett jobb for dem, det ar ett kall.

Nir jag traffar ménniskor s har jag alltid Jesus emellan, det dr
kommunikationen. Det &r hela min livs, ja det dr liksom hela grejen det handlar

om. Jag dr inte hédr i eget uppdrag, jag ir inte det. (Respondent D)
Alla intervjupersonerna uttryckte sig inte sd tydligt som Respondent D men det

framgick att samtliga fann en djupare och helig mening i prastuppdraget. De ser

arbetet som en mdjlighet att paverka och gora skillnad genom att mota och berdra
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ménniskor som lider. Att se det heliga i sitt yrke dr en av de resurser som Pargament
(2013) ndmner for att upprétthilla hopp och glddje i yrket och det ar tydligt att detta

ar en resurs samtliga intervjupersoner drar nytta av.

Ett viktigt &mne under intervjuerna, vilket vi gav stor plats, rorde de enskilda
samtalen och hur intervjupersonerna upplever dem. Med tystnadsplikten i atanke
diskuterade vi hur de tinkte och kinde kring &mnet och hur de gor for att inte 14ta
samtalen tynga ner dem och ta 6ver. En av respondenterna lyfte frigan kring
svérigheten med den absoluta tystnadsplikten d& du arbetar pa anstalt och hikte. Du
fér inte rdja ndgot om vad som sagts eller att motet ens dgt rum, men for att fa till
motet maste en véardare l&sa upp. Beroende pa hur du tolkar tystnadsplikten sd kan den
absoluta tystnadsplikten ibland upplevas orimlig. Hér fir en helt enkelt ge sig till
kdnna menar respondenten, men sen har de ingen rétt att friga om vad samtalet
handlade om. Under intervjuerna framgick det att den situation samtliga
intervjupersonerna upplevde svérast att hantera var nir en intagen beréttar for dem att

den planerar att ta sitt liv.

Det finns en ganska speciell situation som jag tror bara NAV kan hamna i och ett
speciellt dilemma dér tystnadsplikten hindrar oss och det dr nér en person beréttar
att han eller hon planerar att ta livet av sig. Det far alla NAV-arbetare som jobbar
en tid vara med om. Och det kan vara ett samtal som bdrjar med att *du har
tystnadsplikt... ‘[...] 1 det ldget s& dr formodligen min beloning att jag kan inte
sdga ndgonting utan jag fir béra detta. Jag tinker ofta i det laget att just att den
hér personen kan fa ge uttryck for detta med NAV utan att det hinder ndgot ar
kanske den bésta metoden att hindra det hér sjalvmordet. Men i dom ldgena
kénner jag nog att det blir ganska tungt ansvar pa mig. Det dr ett snt dir
tillspetsat tillfdlle. D& dr det jag som bér detta och man tdnker varenda géng
hoppas att det inte hint ndgot nésta gdng jag kommer tillbaka. Det &r ett speciellt

ansvar. (Respondent B)

Har berittar respondenten om hur tystnadsplikten kan stélla till det f6r dem och hur
den hindrar dem fran att fora viktig information vidare. En annan intervjuperson

beskriver problematiken pa detta viset:
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Det som kanske &r allvarligast dr ju ndr en ménniska mér sa daligt att den
uttrycker att den inte vill leva langre. Dér ar det s att jag gar inte till personalen
och sdger att nu har den uttryckt det har for det ar att bryta tystnadsplikten. Det &r
nog det tyngsta, det svaraste, nér det dr en sddan situation. Och nér personal
frdgar mig *Vad tror du, hur pé tarna ska vi vara’ dér kan jag inte sdga varken bu
eller ba for att d& har jag avsldjat vad vi har pratat om. Och det ar kanske det som
skulle kunna vara i ett sjdlavirdssamtal just akut svért att hantera. Det &r lite med

bavan jag kommer tillbaka nésta gdng och kollar i listan. (Respondent C)

De bada uttrycker vilken belastning det blir hos dem och vilken oro det framkallar att
ensam behdva bdra denna information. Vad som skiljer Respondent B’s berittelse
fran de andras &r att hen uttrycker att i situationer som detta sa 14ggs ett speciellt
ansvar pd hen, ett ansvar som ingen annan kan dela. De andra intervjupersonerna var
noga med att podngtera att de inte har ndgot ansvar i situationer likt denna. Just
sjdlvmord, har en médnniska bestdmt sig sd har den det, jag kan inte gora sa mycket &t
det. Jag kan inte ta det pd mitt ansvar”. (Respondent C) I intervjuerna talar vi vidare
kring amnet “ansvar” och hur de ser pa sin del i det och hur de gor for att hantera allt
de fir hora. Genomgaende é&r att de alla anser formégan att kunna “’sldppa” vara

otroligt viktig.

Jag har jobbat med den biten ocksa att ldra mig att sldppa saker det har jag gjort.
S4a det kanske dr det som ligger till grunden. Jag tror att jag &r en sén méanniska
som siiger ”Vad #r problemet?” och forsdker bena upp problemet. Ar det hr ditt
ansvar siger jag till mig sjilv eller dr det ndgon annans ansvar. Det hér &r ju inte
mitt ansvar och d& méste jag ju ldgga tillbaks det p& den personen. Det blir ett
larosétt om man sidger som inte funkade med en gdng. Men man lér sig for annars
skulle jag nog g& under med allt jag far hora. S& sd har det blivit och det kanske ar
darfor jag sitter har efter X ar och tycker att det ar lika fantastiskt. (Respondent
D)

For Respondent D ér det ytterst nddvindigt att kunna sldppa ansvaret och lagga
tillbaks det dér det hor hemma. Citatet ”for annars skulle jag nog gé under med allt
jag far hora” dr talande for allt pristerna far ta emot och lyssna pd under dagarna. De
berdttar hur de mots av det ena ddet trasigare @n det andra och hur miséren i vissa fall

inte har nagon botten. Intervjupersonen ovan har trénat upp sin formaga att kunna
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slappa saker och gor det genom att stélla sig frdgan kring just ansvar och att

ifragasiétta det egna ansvaret dr nodvéndigt for hen och for flera av dem.

Samtliga respondenter sdg formagan att kunna slédppa som en viktig egenskap men
dérfor inte en sjélvklar. Det krdvs tridning och att jobba med sig sjdlv for att inte ta
med sig problematiken pé arbetsplatsen hem. Flera av dem poédngterar att det ér
viktigt att pAdminna sig om att det egentligen inte dr dig den intagne pratar med, som
prést fungerar du som en lénk till ndgot annat. Detta var for dem ett sétt att hantera
stressen kring det egna ansvaret, informationen de far hora &r inte tankt till dem. Flera
av intervjupersonerna namner ocksa att det ar viktigt for dem att mdta de intagna som
medmaénniskor, inte som vardare. Att kunna se dem som ménniskor, inte objekt. Att
se sina klienter som medmaénniskor &r en egenskap som Pargament (2013) ndmner
som bidragande till att skapa djupgdende, hjédlpande relationer vilket leder till att
skapa och uppritthélla hopp 1 yrket.

7.4 Strategier for att stresshantera och sldppa ansvar

I teoridelen presenteras tre olika copingstilar baserade pa hur individen ser pa och
hanterar ansvar och utifran dessa har specifika copingstilar identifierats. Nér vi talade
om sjdlavard, stress och det egna ansvaret framkommer det, precis som i Holaday et
al. (2001), att den vanligaste strategin for att bdde komma ner i varv och for att sldppa
pa ansvar dr genom bdnen. Flera av respondenterna ndmner att de tar till bon under en
arbetsdag om de upplever sig stressade eller oroliga. Bon kan ses som en bibehallande
copingstrategi och sa hdr beskriver en av intervjupersonen hur hen soker religiost stod

och vigledning direkt hos Gud.

I det forsta spontana direkt efter ett samtal som har varit tufft eller dér jag fétt ta
emot sddant som &r tufft innehall. Rent spontant forst det ar ju att jag snackar med
Gud om det. Jag delar det med honom. [...] Bon dr sa individuellt vad man har
for bild av vad dr en bon dérfor sa jag inte att jag bad till Gud jag sa mer att jag
snackar med Gud men det &r ju det det innebdr att jag gor, absolut. Det &dr en
nddvéndighet att jag kénner att det var inte bara jag som horde det dir utan Gud

var ocksd med och hdrde det dér och jag behdver inte kéinna ansvar for det hér péd
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sé sdtt att jag 4r den ende som vet det utan vi dr minst tvd som vet det.

(Respondent C)

Detta citat kommer frén nér vi talade om sjdlvmordstankar hos klienten och
respondenten beskriver hur hen anvénder av sig av bon for att samtala och dela med
sig av erfarenheten till Gud. Genom bonen far hen mojligheten att sldppa ansvar och
att fora informationen vidare. Respondent C’s bon dr av samarbetande karaktér dar
Gud finns med i processen, de har tillsammans lyssnat pa och far tillsammans bdra
vad som framkommit under samtalet. Flera av intervjupersonerna beréttar hur samtal
och samarbete med Gud hjilper dem att sléippa det egna ansvaret. Aven bon av
uppskjutande karaktédr forekom och dé ansdgs inget ansvar alls ligga pé den enskilde.
Ytterligare en respondent beskriver hur bonen fungerar som en strategi for att sldppa

stress, oro och ansvar.

Jag tdnker nog inte sd mycket, det kdnns inte som att jag har det behovet av att
analysera eller ndgonting sént. Det ar vildigt sdllan som jag ténker sa hela tiden
utan jag kan sldppa det nér jag dr dér, och det &r vil bonen helt enkelt. Jag kan be,
jag ber over det. Nu kommer jag frén ett ssmmanhang dér vi har bett och dé har
jag slidppt det i bonen. [...] Nu nér vi har bett dr jag ganska fri frdn dom kénslorna

och tankarna. Det &r ju patagligt for mig, det 4r det. (Respondent D)

For en av intervjupersonerna fungerade bonen som ett sitt att varva ner under dagen,
ett sétt att fi vara ensam med sina tankar och att hitta ro. Bonen kom d4 inte ur en
krissituation utan var ndgot som hentog till sig dd mojligheten fanns. Jag satt kvar i
andaktsrummet och funderade och sé satt jag och bad en stund.” (Respondent A) Det
var tydligt att den personliga tron var viktig for att orka med arbetet. Tron pa Gud,
Jesus dr det dr ju det som, utan det sa tror jag inte att jag, det ir jag ganska séker pa,
hade jobbat sa hir”. (Respondent D) Tron pad Gud och Jesus var for flera av dem
centralt i livet och av storsta vikt for att kunna arbeta som de gor, med hjélp av sin tro
klarar de livets utmaningar och finner hopp i eliindet. Aven om tron ir det viktigaste

s papekar en av intervjupersonerna att hen sitter sin tro pa spel varje dag i sitt yrke:

Varje gang jag gér till jobbet sitter jag min tro pa spel, hur skulle jag annars

kunna tro att ndgon annan @ndrar sig bara for att jag sdger det jag sdger. Ska det
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vara ndgorlunda jamstdllt sa méste jag vil sdtta min livssyn pa spel. (Respondent

D)

En av de viktigaste resurser for samtliga intervjupersoner var handledning eller egen
sjdlavérd, ndgot de alla har tillgéng till och nyttjar frekvent. Handledaren kan vara
sjalasorjare eller handledare utanfor kyrkan. Detta var ndgot respondenterna sa inte
spelade nagon roll men de flesta hade sjdlasorjare som handledare. Arbetet inom
Kriminalvarden innebar betydligt mycket mer enskilda samtal &n forsamlingsarbetet
vilket i lingden kan vara pafrestande pa det egna psyket. D4 tystnadsplikten 1 ménga
fall gor att de inte kan diskutera fall mellan kollegor s& ansdg samtliga

intervjupersoner att egen handledning var av storsta vikt for att klara av sjdlavarden.

Men sen ér det ju handledning, vi gar i handledning alla vi som jobbar inom
Kriminalvdrden som sjdlavérdare, vi gar i handledning. Det 4r ett méste, det gér
inte att tro att man bara kan ta emot och béra pa det. Vi har handledning och da
gdr det ju till sd att vi anonymiserar alltihopa sé att vi mer fokuserar pd min
kénsla, min upplevelse dn den andres upplevelse och kénsla. Sa att vi jobbar

mycket mer med hur Jag fungerar. Det gor vi regelbundet. (Respondent C)

Under handledning sa fér priasten mojlighet att tala om sin egen upplevelse och kénsla
fran samtalen. Fokus ligger pé prasten och hur denne ser pa och hanterar
situationerna. Att soka stod genom handledning dr av stor vikt och uppskattad av
samtliga intervjupersonerna. En av respondenterna uttrycker vikten av handledning pa
detta vis: ”Jag har min handledning, utan den ska jag ha yrkesforbud. Sa ér det bara.
[...] Jag tycker det dr laskigt att inte ha handledning”. (Respondent D) Detta citat
belyser vikten av att fa tala med ndgon om de svarigheter och utmaningar de stills
infor 1 det dagliga arbetet. Handledningen fungerar som religiost stdd av bibehéllande
karaktédr. Den gor dem tryggare i sin yrkesroll och ger pafyllnad av resurser i deras
orienteringssystem. Denna strategi anser de alla nddvindiga for dem. Behovet och
vikten av handledning ndmns av bade Belfrage (2009) och DeMarinis (2003).

Vi talade kring vilka kénslor som infann sig efter dagens slut och hur de gor for att

ldmna jobbet pa jobbet och inte ta med sig stress eller kdnslor av olust hem.

Jag gick ju in genom sdkerhetskontrollen. Nar man gér ut r det inte lika stor

kontroll men det dr 4nd4 att man ska igenom en bage. [...]Man gér igenom de hir
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rummen och dé dr det som att jag hinger av mig liksom det som hént under dagen
pa nagot sitt sa att tiden det tar att ga ut dr ofta en véldigt bra stélltid. Det &r inte
bara att g& direkt fran samtalet och ut pa gatan och ge sig hemaét, det 4r en liten
vég till att g ut och den tror jag ar jétteviktig for att lamna det som hént under

dagen. (Respondent C)

Samma respondent beréttade tidigare om den olust hen upplevde av att starta dagen
genom att passera sikerhetskontroller men upplevde nu att kontrollerna fyllde en
annan funktion. De olika stegen i utpasseringen hjélper att skala av de lagren som
lagts pa under dagen. En och en forsvinner de under den tid det tar att ta sig ut.

Respondent B berdttar om en méngérig ritual hen har for att kunna sléppa jobbet:

Jag har haft en mangarig, jag har ofta nir jag kommit hem gétt i duschen det
forsta jag gor innan jag triffar min familj, det 4r en sddan dér bra ritual. [...] Det
ar ndgon slags sjilslig rening ocksé och efter det s var &r hemma och da kan jag

sldppa. (Respondent B)

Béda intervjupersonerna beskriver att det krivs tydliga avbrott och markeringar for att

kénna att jobbet dr 6ver och privatlivet borjar.

7.5 Livet vid sidan om

Efter en arbetsdag inom Kriminalvarden uttryckte flera av respondenterna att de var
’riktigt trotta. Framforallt psykiskt trotta. En sak som var tydlig under intervjuerna
var att nistan alla présterna var i stort behov av anonymitet efter arbetsdagen och pé

fritiden.

Jag har behov av ensambhet, eller behov av att vara anonym. Ensam var forsta
tanken men det dr nog inte det det handlar om, jag behdver inte vara ensam men
jag kan kénna behov av att vara anonym. Inte behdva vara den som leder

ndgonting, som tar forsta steget. (Respondent C)

En annan intervjuperson beréttar hur hen vara noga med att ga kraglos till religiosa
fritidsintressen. Detta som en markering att nu &r hen inte i tjdnst, nu dr jag hér pa min

fritid. Att stiga at sidan och gé ur arbetet var viktigt. For 6vrigt var det “vanliga”
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fritidssysselséttningar som fyllde deras lediga tid. Promenader, trdna, fika och umgas
med vénner och familjen var genomgéende teman. Flera var noga med att sidosétta

tid till detta. Aktiviteterna utgor pé ett sitt en grinsdragning mellan fritid och arbete

och de stressfria zoner som skapas kan fungera som copingmetoder for att hélla nere
stressnivan. Behovet av anonymitet och tid for fritidsintressen och familj stimmer

overens med resultaten i Holaday et al. (2001) studie.

Det egna andaktslivet och att nirvara vid gudstjdnster var viktigt for flera av
respondenterna och fyller da funktionen av bevarande coping i form av religiost stod.
Under gudstjdnsterna tankar de pd med ny energi och fyller pé orienteringssystemet.
En av intervjupersonerna sa att "Gudstjinster dr viktiga, men absolut inte det
viktigaste”. For hen forde den religidsa orienteringen ett mer tillbakadraget liv pa
fritiden jAmfort med pé arbetsplatsen dér den standigt dr ndrvarande genom den

religiosa professionen.

Ett annat sdtt for att tanka pd med krafter &r genom att dka pa retreat. Pa en retreat kan
deltagaren dra sig tillbaka i stillhet och, ofta, tystnad under en eller flera dagar. Sjilen
och andligheten stér i centrum och syftet ar att i ensamhet vila och himta kraft.

(Svenska Kyrkan 2016) Tvé av respondenterna anser sig vara i behov av detta och gor

det arligen.

Jag har alltid akt ivdg en vecka pa retreat varje ar d&ven under forsamlingsarbete
och sant men det kéinns som att behovet av att f4 sddana perioder dr mer

nodvéndigt nu. Dir jag far tanka pd med litegrann. (Respondent C)

Respondenten beréttar har hur behovet av tid for tystnad, reflektion och aterhdmtning
okat 1 samband med arbetet inom Kriminalvirden. Likt gudstjdnst fungerar retreat
som en bibehallande strategi dér de soker stdd och kan tanka pa med nytt for att orka
med. En av intervjupersonerna beréttar hur hen tog en vilbehdvd paus frén
Kriminalvarden och arbetade inom utlandskyrkan under tva ér. For att bevara

signifikansen behdvde hen ett byta av arbetsplats, en rekonstruerande strategi
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8 Resultat

Denna studie har haft sin utgadngspunkt i syftet att undersoka hur préster inom
Kriminalvarden upplever sin arbetsmiljo och hur de hanterar de utmaningar och
arbetsrelaterade stressorer de stills infor 1 det dagliga arbetet. Studien har arbetat
utifran den dvergripande fragestéllningen Hur hanterar prdster inom NAV sin
arbetsmiljé och arbetsrelaterad stress? Vidare har studien arbetat med underfragorna:
Vilka stressorer och copingstrategier gdr att identifiera och hur bidrar de till minskad
stress pd arbetsplatsen, Hur gor prdsterna for att dra grdnser mellan yrkesliv och
privatliv och Hur skiljer sig arbetet inom Kriminalvdrden fran arbetet i forsamling?
Ambitionen var att med hjélp av Pargaments teorier identifiera de eventuella religidsa

copingstrategier de anvénder sig av.

Denna studie uppfyller till viss del sitt syfte och svarar pa fragestdllningarna da det i
resultat och analys gér att urskilja monster bland respondenternas beréttelser som
visar pd liknande strategier och upplevelser. Respondenternas berittelser har
redovisats och analyserats i foregdende kapitel och under den sammanfattande
diskussionen ges en summering av de viktigaste resultaten samt att de diskuteras

utifran fragestillningarna.

8.1 Sammanfattande diskussion

Har foljer en summering av de viktigaste resultaten:

* Intervjupersonerna upplever det i viss utstrickning vara konfliktfyllt att vara
anstéllda av Svenska Kyrkan men arbeta for Kriminalvarden. Det kan
upplevas svért att hitta sin roll pa arbetsplatsen.

* Det dr praktiska och logistiska svarigheter och tillkortakommanden som dr de
framsta stressorer.

* De yttre ramar som styr arbetstider ses som négot positivt som hjélper dem att

kontrollera sin arbetstid.
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* Enskild sjdlavérd dr den frimsta arbetsuppgiften och innefattar for de flesta
upplevelsen av kallelse. Det dr dir de kinner att de kan hjélpa och paverka.

* Det var av otrolig vikt att kunna ”’sldppa” bekymmer och att inte ldgga ansvar
pa sig sjdlva.

* Bon var en dterkommande strategi for att hantera stressorer under dagen,
framst av samarbetande karaktér. Vanligt forekommande var ocksa att soka
stdd genom handledning.

* Tydliga avbrott och markeringar behdvdes mellan arbete och fritid. Behovet
av anonymitet okar efter jobbet.

* Profana aktiviteter och strategier dominerar fritiden, men dven religiésa

bibehéllande strategier i form av stod i gudstjanster, andaktsliv och retreat.

For att hantera sin arbetsmiljo och de stressorer som forkommer var det framforallt
bibehéllande copingstrategier som anvéndes sdésom bon och handledning. Med
bibehallande copingstil bevaras bade medel och mél for signifikansen och det ar
etablerade forhdllningssétt som styr copingen. Pargament menar att bevarande av
signifikans oftast dr det forsta valet och detta monster stimmer dverens med
resultaten funna i denna studie. Bon, av samarbetande karaktir, var den mest
forekommande strategin. Flera intervjupersoner berittade att de tog till bon i
situationer de inte ville eller kunde hantera sjélva. I bonen kan de dela med sig av sina
bekymmer och vet att de inte star sjélva i situationen, Gud ar alltid med dem. En
annan vanligt forekommande strategi for att bevara signifikansen var genom st6d 1
handledning och/eller egen sjdlavérd. I handledningen soker de och fér religiost stod
och kan fylla pa sina orienteringssystem. Det framgick att behovet av religiost stod i
form av handledning eller egen sjédlavérd var stort hos samtliga respondenter och att
det nést intill var en nddvandighet for att orka jobba inom Kriminalvdrden. Vikten av
handledning dr ndgot som bade Belfrage (2009) och DeMarinis (2003) trycker hart pa
och intervjupersonerna i undersdkningen uttrycker samma instéllning. Yrket som
prést och kanske framforallt fangelseprast innebdr manga svara samtal. Handledning
ar dock inget obligatoriskt for dem utan négot de sjdlva méste prioritera och sétta tid
at. Som jamforelse kan psykologers obligatoriska handledning ndmnas. Hendron et al.
lyfter i sin studie hur sjdlavarden kan vara bidragande faktor till stress och utbrindhet

hos préster och att sekundér traumatisering dr vanligt forekommande. Ingen av
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respondenterna uttryckte ndgon oro kring sekundér traumatisering och ingen av dem
har heller ndgon direkt utbildning eller kunskap kring de risker yrkesgruppen utsitter
sig for i arbetet med ménniskor 1 kris. Utbildning kring riskerna med samtal var ingen
fraga de lyfte men didremot ndgot som kan ses som en behdvd och nyttig resurs for

dem.

Den personliga tron &r en viktig aspekt i hur intervjupersonerna hanterar arbetsmiljon
och de stressorer som forekommer. Flera av dem ndmnde sin tro som sitt drivmedel,
det som gor att de klarar av att arbeta pé detta sitt och med denna malgrupp. Utan
tron pa Jesus och Gud hade det inte gatt. Flera av respondenterna uttryckte att yrket
som prist dr mer dn ett jobb, det dr ett kall. De ar inte déir 1 eget uppdrag utan genom
Gud. Pargament (2013) menar att genom att se yrket som ett kall s blir det ocksa
genomsyrat med djupare och heligare mening. Detta &r ett sétt att orka arbeta och att
bibehélla signifikansen i arbetet. Genom att se yrket som heligt kan yrket fa mening
dven 1 svdrare tider. Det kan ocksa ligga en risk i att se jobbet som heligt eller som ett
kall. Om belastningarna blir oumbaérliga och smartsamma och de inte har strategier for
att hantera det sd riskerar de att forlora kontakten med det heliga som fick dem att
sOka sig till jobbet. En konsekvens av det kan vara utmattning eller utbrandhet. Av
intervjupersonerna var det endast en som inte skulle jobba kvar inom Kriminalvarden.
Hen var ocksd den som uppfattades uppleva arbetet som mest pafrestande och
bekymmerfullt, respondenten hade inte heller sokt sig direkt till Kriminalvarden utan
mer rakat hamna dar. Eventuellt kan en se det som att den djupare och heligare
meningen aldrig fanns dér och att arbetet darfor upplevdes mer bekymmersamt och

betungande.

For samtliga intervjupersoner dr sjilavird den arbetsuppgift de brinner for, samtalen
och métena ar nist intill heliga. Det &r i motet de kénner att de kan paverka och hjilpa
och det 4r i méten med de intagna som de far beloningen for det jobb de gor. |
samtalen ger de stdd och enligt Pargament (2013) kan stodet ga &t bdda hallen.
Genom att ge religiost stod 1 stressituationer kan ocksa den egna stressen hanteras.
Samtalen fungerar da som en bibehallande strategi dér dven sjdlavardaren fér stod och
pafyllnad i den religidsa orienteringen. Denna strategi sker inte medvetet och det ér
darfor svart att se ifall respondenterna anvinder sig av den. Vad som kan sédgas ér att

samtliga utrycker att samtalen dr givande for dem. Pargament (2013) talar &ven om

7



hur djupet och den sjélsliga karaktdren i relationen spelar roll i lakandeprocessen
vilket eventuellt krédver mer langvariga relationer dn de som kan skapas inom
kriminalvarden. Framforallt pa héktet blir det ménga och tillfalliga mdten dér
respondenterna inte har mdjlighet att skapa ndgra djupare relationer. Samtalen skapar
viss oro och stress hos intervjupersonerna déa de fir hora och vittna om mycket tragik
och misér 1 sina moten. For att kunna slédppa oron och stressen var det viktigt for dem
att stilla sig fragan kring ansvar. Vems ansvar ér detta egentligen, &r det verkligen
mitt? Det var endast en av intervjupersonerna som uttryckte att det 14g ett speciellt
ansvar pd hen, de andra delade uppfattning om att ansvaret inte ligger i deras hénder,
det hor hemma ndgon annan stans. I samtalen kring de enskilda samtalen talades det
mycket om det egna ansvaret och respondenterna var mycket noga med att papeka att
ansvaret inte ldg hos dem. Pargament talar om olika stilar f6r hur vi hanterar och ser
pa ansvar. Vad vi kan se &r att respondenterna inte anser sig har ndgot ansvar utan
anser det ligga ndgon annan stans. Séttet de ser pa ansvar kan ses som uppskjutande
copingstil men utifran Pargament ska da ansvaret for coping ldggas pd Gud. I samtalet
med respondenterna ndmns inte Gud i detta sammanhang och dérfor dr det svért att
dra slutsatser kring copingstil. Det var ocksa viktigt for intervjupersonerna att
paminna sig om att det inte &r dem som klienten talar med utan att de fungerar som en

lank till Gud.

For samtliga respondenter var ledighet och fritidsintressen av stor vikt och under
denna tid var det framforallt profana aktiviteter och strategier som dominerade.
Stressfria zoner skapas dér aktiviteterna kan ha funktionen av copingmetod gentemot
stress 1 arbetet, pd det sittet kan arbetsrelaterad stress stanna just pa arbetsplatsen.
Grdnsdragning mellan arbete och fritid 4r en behdvd copingstrategi. Ekedahl (2001)
har 1 sin forskning identifierat gransdragning som en vanlig strategi for att hantera
stress efter arbetsdagen. Flera av intervjupersonerna behdvde tydliga markorer eller
ritualer for att kiinna att arbetsdagen var over. Dessa resultat stimmer dven dverens
med Holaday et al. (2001) som &dven de sett ett 6kat behov av fritid, anonymitet och
att distansera sig frn jobbet under fritiden. Gudstjanster och andaktsliv var del av
allas fritid men 1 olika stor utstrackning. De flesta av dem uttryckte att de prioriterade
annat fore exempelvis gudstjénster. Tva av dem ndmnde att de brukade aka pé retreat
minst en gdng om 4ret vilket fungerar som en bibehdllande strategi dér de fér religiost

stod.
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Nér vi talar om skillnaderna mellan Kriminalvarden och forsamlingen som arbetsplats
framgar det att deras roll inom Kriminalvdrden inte &r lika sjdlvklar som i
Férsamlingen. Det fanns en otydlighet kring arbetsuppgifter och uppdrag. Aven det
faktum att de har en annan arbetsgivare dn sina kollegor paverkar kénslan av
otydlighet. Flera av dem uttryckte dven en viss oro kring hur de upplevde att de
intagna blir behandlade av Kriminalvarden och av systemet 1 stort. For att hantera de
kénslor av stress som uppstar fran detta var en strategi att lyfta frgan och arbeta med
den pa ett storre, nationellt plan. Annars var de frimsta stressorer av praktisk och
logistisk karaktir. De méste alla starta dagen genom en obekvidm inpassering vilket
gor att stress och obehag infinner sig redan vid start. Samtliga upplever svarigheterna
kring att {4 till samtal som stressande. Da samtal och méten ér deras frimsta uppgift
samt det de brinner for kan svarigheterna kring att fa till dem péverka dem i sitt
arbete. Utifran Pargament (2013) kan bristen pa samtal, den djupare meningen, fa
dem att tappa signifikansen. Trots ovan ndmnda stressorer uttryckte samtliga
respondenter att Kriminalvirdens yttre ramar gor arbetet pa anstalt mindre stressigt &n
det i forsamling. De yttre ramarna hjélper dem, tvingar dem att ta raster och att
avsluta dagen i tid, ndgot de saknar i forsamlingsarbetet. Vissa ansag att
forsamlingsarbetet fortfarande behdvdes parallellt med Kriminalvardsarbetet da det
fick funktionen av andningshél i allt det tunga. Férsamlingsarbetet med dess
“normala” problem far symboliserar det friska och det sjuka stannar kvar pa anstalten.
En av pristerna valde att jobba inom utlandskyrkan under négra ar, nagot som var
vilbehovt enligt hen. Utlandsjobbet kan ses som en rekonstruerande strategi for att

bevara signifikansen i yrkeslivet.

8.2 Slutdiskussion

Utifrén resultatet och med hjilp av Pargaments copingteori har flertalet religiosa
copingstrategier urskilts och syfte och fragestéllningar besvarats. En bor dock ha i
atanke att det dr utifran teori som interjumallen formats och materialet tolkats vilket
kan ha lett undersokningen i 6nskad riktning och péverkat tolkningen. Vad denna
undersokning svarar pa dr hur intervjupersonerna hanterar ”lagom”, arbetsrelaterad

stress och kan dérfor inte tas med i diskussion kring hur de hanterar livskriser eller
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svér stress. Pargaments teori dr framst applicerbar pa akut stress och de religiosa
resurserna anvénds oftast i exceptionell stress, darfor kan en ifragasdtta om valet av
teori var den rétta for studie av arbetsrelaterad och mattlig stress. Studien har tittat pa
copingmetoder utifran Pargaments fyrfaltsmodell och de metoder som identifierats &r
i forsta hand av bibehéllande karaktir. En tolkning av detta &r att stressen inte dr av
den karaktér att medel eller mél behdver foréndras, det vill sdga att den inte dr akut
utan mattlig och mer ldtthanterbar. For att ga in 1 &mnet kring hur respondenterna
copar med svarare stress hade intervjuerna behovt vara av djupare karaktar dér
bakgrund, livsstil och orienteringssystem diskuteras, ndgot det inte fanns utrymme till
1 denna studie. Dock framgér att respondenterna anvénder sig av religidsa
copingstrategierstrategier 4ven under mildare stress. En tanke kring detta ar att
présternas orienteringssystem innefattar stark religios tro och att religionen dérfor har
storre nirvaro och att de religidsa resurserna dr narmre och léttare att ta sig till. Det &r
tydligt att den religidsa orienteringen &r standigt ndrvarande hos intervjupersonerna
och darfor Gverraskar den stora del profana copingstrategier. Med detta i atanke hade
en mer generell teori kring stresshantering och coping varit anvéndbar och ett bra
komplement till denna studie. Med en generell teori kring coping hade studien kunnat
komma at de dimensioner dér profan coping sker. Det hade férdjupat &mnet och
mdjliggjort for att arbeta kring frgestillningen Ndr, och i vilka situationer, anvinds
profana och/eller religiosa strategier? For en fordjupning kring osékerheten och

otydligheten i rollen som féngelseprést hade en rollteoretisk ingang bidragit.

Denna studie kan vara bidragande 1 att visa hur fangelsesjilavardarens arbetsmiljo ser
ut samt vilka utmaningar och stressorer de utsétts for och hur dessa hanteras.
Eventuellt kan detta bidrag anvéndas av bdde Kriminalvarden och av NAV for att
belysa och att jobba vidare pé de brister och tillgdngar som finns i arbetet inom

Kriminalvarden.
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