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The factors motivating individuals to volunteer and continue volunteering is something that could be
translated into non-volunteer organisations. The fact that these individuals are willing to use their own
time and money to help others is quite extraordinary. This makes the author's question individual's main
motives and goals for doing volunteer work, if they want to live up to society’s image of being a "good
person”, or if they have other ulterior motives that motivates one to do work for free. The question is if the
image is based on actual facts, or if the volunteers actually are using that image for their own personal
benefits.

This paper will discuss motivation among volunteers and the outcome for each individual’s motivation.
The data is collected by interviewing eight volunteers at a animal rescue center in Thailand, where the
authors further participated for three weeks of volunteer work and observations. The aim of this paper is to
distinguish the volunteer’s motivational factors for their work and what consequences these may cause for
the individual. The terms volunteer work and motivation is explained to create a broader understanding of
the discussed subject. Further, to gain a deeper insight for what motivates each individual, the authors will
use categorisations presented from Self Determination Theory to discuss and analyze the different
motivational factors identified. The volunteers’ patterns of behavior and decision making is discussed and
explained by the rationalisation concept.

The overall result of the thesis is that the motivational factors for the volunteers at a first glance can be
seen as similar. Although when one digs deeper, the result shows many different factors that personally
affects each and every individual, in different ways. These individual consequences shows that the work
with motivation cannot be generalised, and emphasises the importance of an individual focus in creating a
satisfying working climate adapted to a diverse workforce. Further the different types of motivational
factors cannot be categorised as better or worse. The individual’s aims and goals is the main factor that
affects the decision making and outcome. This result is valuable for individuals in companies to adapt
motivation into their everyday work. For HR this can be argued as a highly important reason to
continuously motivate the different actors of the organisation.

(Holm & Haug Larssen. 2016)
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1 Inledning

Motivation &r ett otroligt intressant men dven komplext &mne. Foér att individ och medarbetare i
en organisation gemensamt skall na de organisatoriska malen, kravs det att individen kan kanna
tillfredsstéllelse i sitt arbete. Darfor ar individens motivation fundamental for organisationers
overlevnad. Dock kan det finnas utmaningar i att motivera arbetsplatsens olika aktorer i att aktivt
arbeta med motivation i den dagliga verksamheten. Kanske for att det inte finns tillrackligt
mycket vetskap kring dmnet, tidsbrist eller kanske till och med ignorans. Hur individen orienterar
sig i en organisations aktiviteter, samt hur den hanteras i denna kontext, kallas human resource
management, férkortat HRM (Royce, 2007). Da organisationen arbetar med HRM skapas darmed
en chans for att se till att individen inte generaliseras i organisationen genom att arbeta med just
motivation pa individniva. Enligt forskning kan individer motiveras av en mangd olika faktorer
(Herzberg et. al., 2011) vilket skapar skilda drivkrafter och sétt att tillfredsstalla de anstéllda. Det
kostar att arbeta gratis for volontararbetare dar individen véljer att arbeta utan nagon ekonomisk
ersattning eller till och med betalar for det, samtidigt som den avvarar kapital i form av sin egen
tid. Detta véacker en nyfikenhet, da en sapass central faktor som motivation, pa manga satt kan
generaliseras och undervarderas. Dessa personer som betalar for att arbeta gratis maste darmed ha
den mest autonoma formen av motivation, eftersom de ar villiga att pa sin lediga tid utféra
gratisarbete. De motivationsfaktorer som kan urskiljas hos volontararbetarna skapar pa nagot satt
konsekvenser for individen, vilket senare speglas hos medarbetaren i organisationen i form av
arbetsprestation, kanslan kring arbetet samt allméant valmaende. Darfor maste detta
uppmarksammas da det ar viktigt att medarbetaren i en organisation har mojlighet att arbeta i ett

klimat préglat av motivation och uppskattning.

Da HRM arbetar med motivation kan sarskilt studerandet av olika typer av motivation, utanfor
den traditionella arbetsplatsen, komma att bli relevant. Sarskilt dd manga organisationer valjer att
idag arbeta med volontérarbete som en del av verksamheten. Corporate Social Responsibility
(CSR) éar ett tydligt exempel pa att organisationer idag faktiskt arbetar med att engagera
medarbetarna i aktiviteter som inte nodvandigtvis star i direkt korrelation till arbetet i sig. Detta
for att satsa pa medarbetaren genom att engagera den i aktiviteter som skapar ett valmaende,

samtidigt som det ser bra ut for organisationen (Kotler & Lee, 2005). Darfor ar det viktigt att vara



forsiktig med att generalisera medarbetarnas motivationsfaktorer i allt for stor utstrdckning

genom att exempelvis tro att alla drivs av en bonus eller extra semesterdagar.

Volontararbetares motivationsfaktorer kan tankas ha likheter med de motivationsfaktorer svenska
medarbetare i icke-ideella verksamheter har. Vi vill darfor understka volontérarbetares
motivationsfaktorer genom att pa plats i Thailand intervjua volontarer, dér vi sjalva kommer delta
i tre veckors volontararbete med utsatta djur. Centret i Thailand har under 15 ar arbetat med att
radda och rehabilitera djur som farit illa, dér allt mellan elefanter och primater lever i det stora
naturreservatet. Som volontar bestar arbetsuppgifterna av att till storsta delen forbereda mat samt
rengora inhdgnaderna, arbeta for att djuren blir stimulerade och strdva mot en miljo som
efterliknar dess naturliga habitat. Arbetet som volontér ar otroligt krdvande men samtidigt mycket
givande. Det tropiska klimatet och arbetsbelastningen gallande arbetstimmar och uppgifter,
skapar tillsammans med avsaknaden av somn pafrestningar i en intervjusituation. Da det finns
flera uppenbara pafrestningar gallande volontérarbete, valjer anda sapass manga att gora det. |
detta uppkommer en nyfikenhet géllande vilka faktorer som motiverar, samt dess konsekvenser

for volontdrerna som valt att betala for att arbeta gratis.

1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med detta projekt ar att urskilja motivationsfaktorer hos volontararbetare da individers
olika motivationsfaktorer ar centrala for organisationer. Forstaelsen for drivkraftens ursprung kan
tillampas for medarbetaren och det &ar darfor viktigt att kunna tillvarata mangfalden i

organisationer och arbeta mot att urskilja flera typer av motivationsfaktorer.

« Vilka olika motivationsfaktorer kan urskiljas hos volontararbetare?

o Vilka konsekvenser skapar de studerade motivationsfaktorerna fér individen?



2 Bakgrund

2.1 Volontarbete som motivation?

Att volontérarbeta kan vara ett sétt att forbattra den personliga resumén, knyta nya kontakter och
samtidigt skapa nya intryck genom motet av nya kulturer och ménniskor. Day och Devlin (1998)
diskuterar i en Kanadensisk studie att ha med volontararbete pa sitt CV ger sju procent mer i 1on,
i jamforelse med de som inte volontdrarbetat. Anledningen till att inte alla valjer att
volontararbeta ar dels pa grund av att det ar kostsamt bade vad galler tid och pengar. Ett exempel
Day och Devlin (1998) presenterar ar hur Kanada kan motivera de arbetssokande genom att
Kanadensiska staten gar in och andrar den sa kallade “unemployment insurance” eller
valfardssystemet. Om de arbetssdkande inte har en daglig syssla dar den kanner tillfredsstallelse i

att vara behovd, kan staten genom volontéararbetet skapa motivation (Day & Devlin, 1998).

2.1.1 Formellt och informellt volontararbete

Wilson och Musick (1997) delar upp volontdrarbete i informellt och formellt arbete. Med
informellt arbete kan det handla om nagot enklare arbetsuppgifter sasom tjanster eller kortare
arenden. Den formella typen av volontararbete definieras som ett frivilligt, organiserat och
obetalt arbete dar arbetstagaren inte har nagra skyldigheter utanfor den aktuella arbetsplatsen.
Vidare kan man identifiera denna arbetsplats genom att de méanskliga anstrangningarna skapar ett
varde, utan den ekonomiska ersattningen, under volontarernas egna fritid (Wilson & Musick,
1997).

2.2 Individens betydelse for organisationen

Nar man urskiljer en lednings framgangsfaktorer ar det viktigt att ha férmagan att identifiera de
anstalldas varderingar och interaktioner med varandra da detta skulle kunna vara nagot som kan
skapa varderingar som star i motsats till ledningens (Royce, 2007). Konsekvenserna kan da bli en
splittrad organisation med en minskad konkurrenskraft pa marknaden. | kategorin icke-
vinstdrivande organisationer kan det vara svart att definiera krav och kultur, och ar organisationer
med mycket olika karaktarer (Royce, 2007). Detta kan skapa svarigheter i att ta beslut géllande

rekrytering av personal och volontérer. Inom icke-vinstdrivande organisationer finns det



motstridiga faktorer som konkurrerar, dar behovet av en fast inkomst méjliggér genomférandet
av organisationens uppsatta mal (Royce, 2007). Darfor maste organisationen arbeta strategiskt
vid beslut gallande tillampning av organisationens tillgangar, déar organisationens individuella
kompetenser ar en vasentlig tillgang for verksamhetens Gverlevnad. Dock genom en samverkan
med det sociala och organisatoriska kapitalet for att skapa vardefulla prestationer och en attraktiv

och hallbar organisation (Royce, 2007).



3 Teori och tidigare forskning

| detta avsnitt kommer vi behandla olika &mnesomraden som senare i arbetet kopplas till den
insamlade datan i en diskuterande och reflekterande text for att skapa en forstaelse for den
valda teorin. Vi presenterar nedan definitioner for inre och yttre motivation, samt
uppdelningen inom motivationsbegreppen “vill” och *“kan”. Vidare behandlar vi
beslutsfattande genom termen rationalisering, humankapital samt presenterar teorin for

sjlvbestdammande, SDT.

3.1 Vad ar motivation?

Motivation kan definieras som en viljekraft som utvecklas hos en individ genom en
interaktion mellan sig sjalv, organisationen och kulturella patryckningar (Mathauer & Imhoff,
2006). For att kunna paverka och 6ka motivationen for medarbetarna i en organisation kravs
det inte att endast anvanda sig av en bestdmmande faktor, utan detta &r ett komplext arbete
med manga faktorer som agerar inom den kulturella kontexten. For att paverka motivationen
hos medarbetarna i en organisation, behdver ledningen ta héansyn till bade lokala och
kontextuella faktorer. Det vill s&ga att varje enskild arbetsplats har normer individerna
forhaller sig till, vilket kan paverka vilka motivationsfaktorer som &r applicerbara for just den
kontexten (Franco et al, 2004). Som motvikt till motivation kan vi vidare se narmare pa hur
individens bestammande faktorer i praktiken genererar dens formaga att fatta beslut, vilket

leder oss till individens rationalitet.

3.2 Rationalisering i beslutsfattande

Nér en individ fattar ett beslut och dvervéger eller reflekterar 6ver dess konsekvenser, ses det
som ett rationellt beslut. Historiskt gar det att urskilja en 6kning av ett rationaliserade
tankande i samhallet, da individer i hog grad anpassar och utformar sina handlingar utefter
dess konsekvenser. Detta visar hur det rationaliserade tdnkandet hos individen skapar en
kunskap om konsekvenserna for sitt agerande. Trots att rationaliserandet i stor utstrdckning
sker pa individniva ar den standiga paverkan av samhallets medier narvarande. Yttre

patryckningar paverkar manniskan for hur den i alla aspekter ska hantera det vardagliga livet,



och darmed dven rationella beslut (Engdahl & Larsson, 2011).

Det vérderationella, eller aven kallat normativa synsattet av rationalisering, ar da individen
varderande 6vervager om handlingens syfte ar moraliskt forsvarbart och inte bara &r av vana.
Oavsett vad som kommer ut av handlingen soker individen ett egenvarde, for vad som ar
moraliskt ratt. Framst sker detta inom kulturella differentieringar, sa som exempelvis att vi
namner typer av rationaliseringar som “véasterlandskt”. Det malrationella, eller det férnuftiga
synséttet, ar den typ av rationalisering dér individen utrdknande reflekterar éver huruvida
konsekvenserna for beslutet uppfyller utsatta mal, dar sjalva utfallet styr handlandet. Istallet
for att plikten styr individen, ar det genom vilka mal och med vilka medel dessa nas mest
effektivt (Engdahl & Larsson, 2011). VVolontararbete i sig kan betraktas som ett
varderationellt handlande da det ar moraliskt forsvarbart. Vidare skulle det &ven kunna vara
uttryck for malrationella handlingar da konsekvenserna efter arbetet pa olika satt kan bli

gynnsamma for individen.

Idag ser vi en avtraditionalisering i det vasterlandska samhallet dar fokuset skiftat fran en
tidigare traditionellt forhallningssatt dar individernas handlingsmonster tillhérde ett
oreflekterat kollektiv, till att ligga mer pa individers livsstil. Generationen efter
millenniumskiftet lever i ett sa kallat posttraditionellt samhalle, dar individen inte i samma
utstrackning paverkas av de tidigare generationernas perspektiv (Engdahl & Larsson, 2011).
Istallet handlar det om den fria viljan, att sjalv vélja att uppratthalla traditioner. For att
undersoka hur individen paverkas av nivan av bestammande kan vi genom nedan presenterade

verktyg skapa forstaelse for hur olika motivationsfaktorer kan identifieras.

3.3 Self Determination Theory

Self Determination Theory (SDT) presenterar olika typer av motivation bakom maéanskligt
beteende, i forhallande till graden av sjalvbestimmande. Inre motivation defineras som en
individs intentioner att delta i olika aktiviteter, for att individen upplever aktiviteten i sig ar
stimulerande, rolig och intressant (Millette och Gagné, 2008). Inre motivation &r en autonom
typ av motivation dar aktiviteten skapar en spontan tillfredsstallelse hos individen. Att det ar

en autonom typ av motivation innebdr att individen kan stédja sina arbetsinsatser med en hdg



niva av eftertanke. Det finns alltsa inga yttre faktorer som paverkat beslutet (Gagné & Deci,
2005). Ett exempel pa detta ar att individer frivilligt engagerar sig i volontararbete for att de
ser det som stimulerande. Inre motivation ar darfor sjalvbestammande, och kan forknippas
med manga positiva utfall s3 som uthallighet, positiva kanslor och kvalité av prestation hos
individen (Millette & Gagne, 2008).

Som en motsats till inre motivation, definieras yttre motivation som en individs intentioner att
delta i aktiviteter av instrumentella skél. Det kan bero pa olika typer av beloning, yttre
patryckningar eller krav som motiverar (Millette & Gagné, 2008). Exempel pa detta kan vara
ekonomiska beléningar eller krav fran arbetsgivaren som paverkar individen. Tillfredsstallelse
beror alltsa inte pa sjélva aktiviteten i sig, utan &r en konsekvens av de yttre patryckningarna
(Gagne & Deci, 2005). Inom spannet for yttre motivation kan motivation delas upp i olika
slags regleringar av kontrollerade former for motivation. Den mest kontrollerade formen av
yttre motivation ar extern reglering, dér individen engagerar sig pa grund av yttre

patryckningar som leder till nagon form av beléning (Millette & Gagné, 2008).

En annan form av kontrollerad reglering ar da individen engagerar sig av egoistiska eller
sjalvforverkligande skal, dar de har en delvis internaliserad, yttre motivation. Ett exempel pa
detta skulle kunna vara att manniskor engagerar sig i volontérarbete i behovet av att kdnna sig
“duktiga”. Det vill sdga att de gérna vill leva upp till samhéllets bild av volontararbetare.
Manga vill darfor kanske bevisa for sig sjalva, och kanske framfor allt andra, att de tillhor
denna typ av kategori méanniskor genom att just volontararbeta (Millette & Gagné, 2008).

Identifierad reglering &r en mer autonom typ av yttre motivation dar en individ engagerar sig
for att aktiviteten i sig ar personligt betydelsefull (Millette & Gagné, 2008). Det vill séga att
individen har en hogre niva av eftertanke for att stodja sina arbetsinsatser i jamforelse med
andra typer av yttre motivation (Gagneé & Deci, 2005). Identifierad motivation &r férknippad
med positiva utfall som exempelvis uthallighet. Trots detta finns fortfarande en yttre
motivationsfaktor da beteendet som motiveras genom identifiering ar valfritt och syftet ligger
i att uppna ett resultat, skilt fran beteendet. Da individen identifierar sig med rollen som
volontérarbetare, blir konsekvenserna att personen andrar sitt beteendemonster och handlingar

utifran just vad den identifierar som betydelsefullt for rollen (Millette & Gagné, 2008).



Autonom och kontrollerad motivation &r i kontrast till brist pa motivation, avsiktligt. SDT
baseras pa att autonom och kontrollerad motivation skiljer sig at nar det kommer till

individens underliggande reglerande processer och erfarenheter (Gagné & Deci, 2005).

3.4 Vill och kan

Det finns &ven ett annat satt att se pa den inre motivationen, dar den kan delas in i “vill” och
“kan” (Mathauer & Imhoff, 2006). Dessa kategorier ar sprungna ur idén om att motivation
kan ses som nagot individen utvecklar genom en interaktion mellan tre olika nivaer av
bestammande faktorer; kulturella, organisatoriska och individuella. Dessa tre bestdmmande
faktorer leder i sin tur till de tva kategoriseringar av inre motivation. “Vill” innebar att
individen upplever att dens uppsatta mal i hog grad stimmer Gverens med organisationens
mal, vilket gor att den ser sina egna och organisationens prestationer som en och samma.
Individen arbetar for att integrera organisationens och sina egna mal. ”Kan” handlar i motsats
om hur de individuella resurserna kan fordelas i organisationen for att klara av arbetet.
Individen arbetar bara s mycket som kravs for att klara organisationens uppsatta mal. Dessa
tva kategorier av inre motivation kan dock vara nagot svara att sarskilja, da skiljelinjen mellan
dessa kan vara suddig och landar ofta i individers olika tolkningar (Mathauer & Imhoff,
2006).

3.5 Yttre och inre motivation — Olika mojligheter

De tidigare presenterade perspektiven pa inre och yttre motivation diskuteras nedan i kontrast

hur dessa perspektiv kan generera olika mojliga utfall.

Motivation i sig inte & malet, utan ska fungera som ett stod for en organisation (Osterloh &
Frey, 2000). Det maste goras en avvagning gallande yttre eller inre motivationsfaktorer, vad
som det for individen ar mest fordelaktigt att fokusera pa. Inre motivation ar svarare att andra
pa och utfallen & mer osékra i jamforelse med yttre motivation. Detta kan exempelvis ha
oonskade effekter for arbetsgivaren, da den anstéallde kan ha andra mal an arbetsgivaren. Inre
motivation ger omedelbar tillfredsstéllelse snarare an att na mal, satta av yttre patryckningar.

Dérfor &r yttre motivation lattare att berdkna och kontrollera, och exepelvis chefer tenderar att



foredra bel6ning och direktiv som motivationsfaktorer. Individer med inre motivation har en
storre 6ppenhet for kreativitet och larande, medan individer med yttre motivation tenderar att

“para” uppratthalla och reproducera arbete som redan funkar bra (Osterloh & Frey, 2000).

Det viktigaste med inre motivation &r den kunskapen den kan generera och 6verfora, vilket
den yttre motivation inte kan (Osterloh & Frey, 2000). En yttre motivation kan skapa problem
exempelvis nar en gruppmedlem inte bidrar till arbetet i samma utstrackning som de 6vriga.
Deltagande ses som ett avtal om ett gemensamt mal och kan skapa en starkare uppfattad
sjalvbestammelse och déarmed en starkare inre motivation. Detta sker endast om individen
uppfattar att de har kontroll och forpliktelser till det gallande avtalet eller deltagandet. Dock
visar forskning att inre motivation begrdansas om yttre bel6ningar uppfattas som
kontrollerande av den deltagande individen. Personliga relationer starker den inre
motivationen till att samarbeta i team (Osterloh & Frey, 2000). En individs kéansla av kontroll
kan grunda sig i hur den upplever sig besitta resurserna som gor bestammandet majligt, och

for volontérarbetare skulle humankapitalet komma att bli relevant.

3.6 Volontararbete som merit

Humankapitalet beskriver en individs resurser for att gora olika aktiviteter mojliga.
Variationer inom detta humankapital kan beskriva egenskaper eller formagor som ger ett
varde pa arbetsmarknaden och gor individer attraktiva genom exempelvis uthildning,
erfarenhet och egenskaper (Wilson & Musick, 1997). Vidare skulle volontérarbete vara en
sadan typ av faktor som skapar attraktivitet och anstéllningsbarhet pa arbetsmarknaden.

3.7 Sammanfattning

En individs handlingsmonster paverkas av vilken motivation den har samt hur den tar sina
beslut. Ett sjalvbestaimmande kan delas upp i olika typer av motivationsfaktorer dar
volontararbete exempelvis kan vara nagot individen utfor for att den sjalv anser att det &r
stimulerande och roligt och inte nédvandigtvis pa grund av yttre faktorer. De olika typerna av
motivation skapar olika konsekvenser for individen pa olika satt. Individens beslutsfattande



visar pa olika typer av tankande for individens rationella beslut infor framtiden, istallet for
vad individen upplever som tillfredsstallande for stunden.
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4 Metod

| detta avsnitt kommer vi redovisa den insamlingsmetod vi anvént oss av i arbetet.
Sammanfattningsvis kommer vi presentera plats for datainsamling, intervjuform, urval, etiska
aspekter, tillforlitlighet och &kthet. Vidare presenterar vi ett kortare stycke géllande den
observerande datainsamlingsmetoden etnografi samt tillvagagangssattet for insamlingen.
Slutligen diskuterar vi hur vi forhaller oss till intervjusituationen, da vi som intervjuare

forsatts i en annan situation genom var redan etablerade relation till respondenterna.

Studien bestdr av 8 kvalitativa intervjuer av volontararbetare fran Wildlife Rescue Center
Thailand, WFFT, i nérheten av Hua Hin. De respondenterna vi intervjuade deltog av egen
vilja enligt samtyckeskravet (Johannessen & Tufte, 2003). Da vi i forvag inte hade majlighet
att komma i kontakt med volontdrarbetarna blev intervjuerna bokade, och darmed
samtyckeskravet, gjort pa plats. Intervjuerna spelades in och transkriberades for vidare analys.
Vi har sjélva deltagit i tre veckors volontararbete pa centret i Thailand for insamling av
bakgrundsdata dar valt att tydligt avgransa oss fran att anvanda egna upplevelser, da detta inte
faller under studiens syfte. Darfor valjer vi att i detta arbete inte i huvudsak se volontéararbetet
utifran endast vara perspektiv, utan respondenternas, for att ha mojlighet att pa ett bredare
plan analysera och dra slutsatser. Den insamlade datan fran intervjuerna blir darmed det som

tillsammans med tidigare presenterade teorier utgor grunden for arbetet.

4.1 Att vélja intervju som insamlingsmetod

Déa man pa kort tid kan fa flera personers reflektioner kring &mnet, blev intervjuer en fordel i
vart arbete. Intervjuer innefattar dven personliga asikter som erfarenheter, normer, emotioner
och liknande som vi ville komma at. Det finns da ocksa mojlighet for uppfoljning och
fordjupning om vi ser detta som ett behov. En svaghet med intervjuer &r dock tolkningen av
svaret och att de kan ge en begransad bild av fenomenet. Svaret eller resultatet maste darfor
behandlas darefter och som tidigare namnts mojligtvis kompletteras. Tolkning gar at bada
hall, da nagot kan betyda en sak for forskaren men nagot helt annat for intervjuobjektet under

intervjusituationen (Ahrne & Svensson, 2015).
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Intervjuer kan goras pa manga olika sétt och det finns manga variationer pa hur strukturerade
fragorna kan vara. Nar man gor kvalitativa intervjuer far man en bredare bild och far med de
storre nyanserna, &n med hjalp av standardiserade fragor som vid kvantitativ forskning. Syftet
med detta ar att vi kan gora tolkningar utifran intervjuobjektens svar for att vidare jamfora
dessa med varandra. Kvalitativa intervjuer kan ses som en “guidad konversation”. Vi maste
darfor lyssna noggrant pa vad intervjuobjektet sager for att kunna hora vilken mening som
framtrader i intervjun och kunna stélla ratt foljdfragor for att skapa forstaelse at bada hall
(Ahrne & Svensson, 2015).

4.2 En kvalitativ intervju

| det presenterade arbetet &r respondenternas egna beréttelser i fokus och darfor har vi valt ett
Oppet samtalsklimat med mojligheter for flexibilitet och strukturférandringar, och uteslot
darmed kvantitativa datainsamlingsmetoder (Bryman, 2011). Da vi valde att anvanda oss av
en intervjuform som l&tt kan anpassas till olika situationer och respondenter, blev valet av en
kvalitativ intervju sjalvklart. Trots att denna intervjumetod kan vara tidskrdvande (Bryman,
2011) ger det en stor frihet i form av samtalsstruktur for respondenten. Detta skapar
mojligheten for en djupare bild av forskningsfragan, nagot som inte forkommer i samma
utstrdckning vid strukturerade former for intervjuer (Bryman, 2011). De olika typer av
intervjuformer inom den kvalitativa intervjustilen tjanar olika syften, och den
semistrukturerade intervjuformen ger intervjuaren mojligheten att anpassa tidigare
formulerade fragor och temaomraden till respondenten (Bryman, 2011). Denna frihet ger oss
som intervjuare chansen att lata respondenten prata djupare kring ett &mnesomrade den anser
ar viktigt, vilket blir en bedomningsfraga for oss att kategorisera som relevant eller ej. For att
undvika att respondenten svavar ivéag allt for langt fran amnesomradet kan det darfor vara

lampligt att anvanda sig av denna typ av intervjuform (Bryman, 2011).

4.3 Urval

Vi har valt att narmare studera volontarer mellan aldrarna 20 till 50 ar, dar vi satte

aldersgransen pa grund av att personer under och dver detta aldersspann kan ha andra typer av
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motiv for sin resa an de vi dmnar undersoka. Exempelvis kan aldre personer ndrmare
pensionen ha valt att spendera sista arbetsaren och pensionen utomlands, samt yngre kanske
vill resa innan studier eller arbete. Sjalvklart & vi medvetna om att det finns risker i att
utesluta aldersgrupper, men vi vill fokusera pa personer som befinner sig i borjan eller mitten
av arbetslivet for att just komma at den arbetsrelaterade motivationen, vilket inte i samma
utstrackning kanske hittas hos de yngre eller aldre. Gallande sprak i intervjuernas
genomforande, gjordes tva av intervjuerna pa bade respondent och intervjuares modersmal.
Vidare var tre intervjuer pa respondentens modersmal, och for intervjuare flytande. Slutligen
var tva av intervjuerna pa ett sprak respondenten kunde gora sig forstadd, men inte i full
utstrackning. Detta faktum kan ha paverkat formulering och ordval pd ett sa satt att den
insamlade datan inte ar lika nyanserad som om intervjun hallits pa respektives modersmal.
Vidare var sju av atta respondenter kvinnor, vilket var ett omedvetet val da volontéararbetarna
pa centret till mesta delen var kvinnor. Dock &r detta inte en bidragande faktor for syftet av
detta arbete.

Vi utgick fran forskningsfragan, vilket enligt Ahrne och Svensson (2015) &ar avgorande for
vilka objekt man vill intervjua. De tva faktorer som var relevanta for var datainsamling var att
de volontararbetade samt att de befann sig inom det satta dldersspannet. Darfor kan vi enligt
“nollhypotesknepet” saga att vi egentligen inte har ndgot urval, da valet av respondenter
lamnats at slumpen (Becker, 2008). Vidare kan vi siga att det var lika stor chans for alla
potentiella respondenter att delta, men att de vi slutligen intervjuade var slumpméssigt
utvalda. Daremot kan vi inte helt sdga att urvalet varit slumpmaéssigt da det alltid finns sociala
strukturer som kategoriserar individer (Becker, 2008). Alltsa har det skett ett slags urval
genom att de individer som sokt sig till ett volontérarbete med djur, troligtvis har flera
gemensamma faktorer. Vidare kan nollhypotesknepet vara en fordel, da vi kommer at en
grupp manniskor utan att egentligen gora ett aktivt urval. For att se indikationer pa etablerade
strukturer kan vi genom vart urval skildra det vi undersoker pa ett bredare plan, vilket ger oss

mojligheterna att generalisera och dra slutsatser kring den insamlade datan (Becker, 2008)
Gallande antalet intervjuer racker det sallan med en till tva intervjuer, utan sakerheten ékar ju

fler intervjuer som gors (Ahrne & Svensson, 2015) vilket vi pa forhand diskuterade. Daremot

var antalet intervjuer inte satt i forvag, utan vi genomforde sapass manga intervjuer att vi
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upplevde en sa kallad “mattnad”, dar det insamlade materialet med personers oberoende
personliga uppfattningar kan borja forma svarsmonster, dar vidare intervjuer inte tillfor nagon
ny kunskap om amnet (Ahrne & Svensson, 2015). Darfor kunde vi inte riktigt pa forhand
bestdimma antalet intervjuer forrdan efter genomférandet, vilket styrks av Ahrne och Svensson
(2015) i att det i analysdelen kan avgdéras om vi uppnatt en mattnad. Att vi genomforde
kvalitativa intervjuer ar darmed for oss en stor fordel, i och med att vi har en utformad strategi

for intervjuerna och analysen (Ahrne & Svensson, 2015).

4.4 Etiska aspekter

Vi tar hansyn till att de etiska aspekterna maste prioriteras hogre an det vi undersoker, vilket
understryks av Johannessen och Tufte (2003). Da vi sjalva medverkade i volontararbetet och
arbetade med respondenterna har det skapats relationer med dem. Detta urskiljer alltsa ett
antal etiska fragor i att vi handlar moraliskt ratt (Ahrne & Svensson, 2015), dar det
forhallande som finns mellan oss som intervjuare och respondenterna i form av hur vi kan
uttrycka oss mot varandra i en viss situation, det vi kallar etik. Vi ar medvetna om att var
forskning darmed kan skapa konsekvenser for respondenterna, och bor darfor etiskt synas
genom normer (Johannessen & Tufte, 2003). Vidare maste vi som intervjuare ta hansyn till
den ofrivilliga maktpositionen och inte missbruka denna for information, da respondenten kan

ses som den svagare parten (Ahrne & Svensson, 2015).

I enlighet med det svenska vetenskapsradets ramverk for forskningsetiska stallningstaganden
inom bedrivandet av humanistisk och samhallsvetenskaplig forskning, har vi sékerstallt att
respondenterna inte utsatts for nagon typ av ovardig behandling. Darfor har vi varsamt
hanterat information sa som integritet, anonymitet samt informerat om syftet for forskningen
(Johannessen & Tufte, 2003). Trots att anonymiteten kan leda till bortfall av eventuell
vasentlig information, &r detta &nda en prioritering vi gjort. Principen om informerat samtycke
gav respondenterna ratten om att bli informerade kring studiens syfte samt att de sjalva kunde
bestamma over sin medverkan. | redovisningen av forskningsresultatet har vi redovisat det pa
ett sadant satt att respondenterna inte kan identifieras av andra. Slutligen har vi sett till att
personuppgifter inte kommer anvéandas eller delas genom nyttjandekravet (Ahrne &
Svensson, 2015).
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4.5 Tillforlitlighet och &kthet

Vi valde att i detta arbete anvanda oss av Guba och Lincolns (2007) kriterier tillforlitlighet
och &akthet. For att lasaren ska kanna en tillforlitlighet till vart arbete har vi arbetat med att
styrka och konfirmera de pastaenden vi presenterar, vilket Bryman (2011) rekommenderar for
att skapa en éverforbarhet och palitlighet till arbetet. Gallande akthet kan respondenterna pa
nagot satt ha paverkats efter studiens genomforande. Exempelvis genom en 6kad mojlighet
till att genomfora en eventuell forandring, nya insikter eller ett vidgat perspektiv for sin
omvérld (Bryman, 2011).

For att testa var forsknings tathet kan vi genom just kriteriet dverforbarhet, testa forskningens
hallbarhet infor framtida forskning och tillampning (Bryman, 2011). Alltsa hur valgrundad
forskningen vi bedrivit ar. Vidare har vi forhallit oss till de regleringar samt rapporteringar
som finns géllande de etiska och juridiska forhallningssatten, for att bygga pa trovardigheten i
arbetet (Bryman, 2011).

Gallande granskningen av var kvalitativa datainsamling hade mangden data kunnat bli nagot
overvaldigande, men da antalet intervjuer samt langden pa intervjuerna var 6verkomligt, blev
mangden data relativt latthanterlig (Bryman, 2011). Slutligen ansag vi det som viktigt att visa
pa att vi inte pa ett medvetet plan riktat var forskning genom vara egna uppfattningar. Detta
som vi som tidigare nd&mnt &ven har kontinuerligt arbetade med att styrka och konfirmera. Vi
visar dven genom detta en ddmjukhet mot lasaren i att det inte i full utstrackning gar att

bedriva en helt objektiv samhallsvetenskaplig forskning (Bryman, 2011).

4.6 Etnografi - Var deltagande observation

Vi var i denna studie aktiva deltagare i en observation, trots att detta har varit omdiskuterat
inom den samhallsvetenskapliga forskningen. Detta i och med att trovardigheten for var
forskning kan komma att paverkas genom att vi sjalva deltagit i den undersokta verksamheten
(Bryman, 2011). Dock gallande just volontdrarbete kan det med ett etnografiskt

datainsamlande i vart fall 6ka trovardigheten. Daremot finns alltid problemet i att vi genom
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etnografi inte kan skapa samma typ av generaliseringar dver datan, vilket skulle kunna skapa
komplikationer i formulerandet av slutsatser och resultat (Bryman, 2011). | arbetet att
undersodka volontédrarbetares motivationsfaktorer &r darmed valet av att inte anvanda etnografi
som den data vi baserar teorier kring, pa grund av faktumet att syftet inte ar att undersoka vara
egna upplevelser. Om det enda datainsamlingssattet varit etnografi, hade de tre deltagande
veckornas volontararbete kunnat paverka resultatet pa ett icke dnskvart satt. Generalisering
kring tva personers upplevelse skapar inte en trovardig grund for ett tillforlitligt resultat, och

darfor ar respondenternas upplevelse i detta arbete det centrala.
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5 Resultat

Vi kommer i denna del av arbetet presentera den insamlade datan fran de genomférda
intervjuerna med volontararbetarna pa raddningscentret i Thailand. Forst presenterar vi kort
alla intervjupersoner. Vidare foljer resultatet baserat pa de fragor vi stallde for att lattare skapa
en forstaelse sammanhang och resonemang, dar vi fordjupande presenterar de teman som
identifierats. Genom den presenterade datan har fyra olika teman urskiljts: VVolontérarbetarnas
upplevda for- och nackdelar, En paverkad sjalvbild, Volontararbetets emotionella paverkan

och slutligen For vem?

5.1 Sammanfattning av respondenter

Marja

Marija ar en 30 ar gammal kvinna fran Finland och arbetar som mjukvarutestare. Denna resa
ar hennes forsta stora volontararbete och hon kommer stanna i sex veckor. Marja ville inte ha
en vanlig semester under sin ledighet och ville darfor kombinera detta med nagot aktivt,
namligen volontérarbete. Marja menar att hon gillar djur béttre &n ménniskor, och vill darfér

inte arbeta pa barnhem, och att volontérarbete i sig kanns naturligt.

Kim

Kim &r en 24 a gammal kvinna fran Thailand som tidigare arbetat som mikrobiologisk
forskningsassistent pa ett universitet i Thailand. Hon sade upp sig da hon inte trivdes och
valde att volontararbeta for att gora nagot for sig sjalv. Hon ska volontararbeta en manad pa
centret vid Hua Hin, men totalt ett helt ar pa olika center i Thailand. Kim tror hon uppfattas
som modig som gar sin egen vag och volontérarbetar, och har planerat detta i ett ar. Hennes
drom for framtiden ar att fa arbeta med bevarandet av vilda djur. For att fa erfarenhet och
testa hur det kanns, valde hon att volontérarbeta. Hon har tidigare volontdrarbetat inom

samma omrade, men inte mer dn nagra dagar att gangen. Kim har ett stort djurinteresse dar
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chansen att fa volontararbeta ger henne majligheten att observera och lara sig mer om de
fantastiska djuren och deras beteende.

Diana

Diana ar en 50 ar gammal kvinna och har arbetat som engelsklarare i 19 ar. De senaste sex
aren har hon arbetat pa och forelast pa Engelska avdelningen i en katolsk skola i Australien
dar hon ar huvudansvarig for ett tiotal anstallda. Diana ska volontérarbeta i sex veckor och har
ett lagstiftat “long service leave” med full 16n, nagot vi uppfattar som unikt for Australien.
Hon berattar att medarbetaren efter atta ar pa samma arbetsplats far betald “long service
leave” for att utveckla sig sjalv, pa minst sex veckor. For Diana var volontdrarbete ett
sjalvklart val, da hon har volontararbetat mycket innan och menar att det ar viktigt for henne.
Hon séger att det ar hennes bidrag till att forandra varlden och hon hoppas kunna paverka

andra att gora det samma.

Alice

Alice ar en 28 ar gammal kvinna fran Holland. Hon sade upp sig fran sin tidigare butikschefs-
position for att aka ivag och resa, dar volontararbetet i Thailand bara &r ett stopp pa végen.
Hon har tidigare utbildat sig inom film- och TV-historia dar hon aven volontararbetat pa
lokala filmfestivaler i Holland. Vidare har hon dven nagra veckor i taget, volontararbetat for
en hollandsk organisation som reseledare, dér hon ansvarade for guidade gruppresor éver hela
varlden. | framtiden skulle hon vilja arbeta som reseledare eller med nagot av hennes 6vriga
intressen, och har alltsa inte for avsikt att komma tillbaka till sitt tidigare arbete. Hon kéande

att hon skulle slutat anda, och resan var ett bra tillfalle att gora det.

Lotte

Lotte &r en 29 ar gammal kvinna fran Norge som arbetar som veterinar. Hon har utbildat sig i
Australien och har dér volontararbeta lite med “The Orangutang Project” med att samla in
pengar till projekten och liknande. Hon har ocksa volontararbetat som fosterfamilj for hundar
i Australien. Innan hon kom till centret i Thailand arbetade hon tva veckor som volontér i Fiji

med hundar och kattar. Hon berattar att hon har ett stort intresse for primater och apor, darfér
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valde hon centret i Thailand dar hon ocksa stannar tva veckor. Pa bada stéllen har hon arbetat
som veterinar och hon beréttar att hon vill anvéanda sin utbildning till nagot bra i andra delar
av varlden. Hon fick tva manader obetald ledighet fran arbetet i Norge, men sdger att hon
hade akt oavsett om hon fick behalla arbetet eller ej. Hon menar att man far tillbaka sa mycket
mer av att volontérarbeta &n att arbeta for pengar. Darfor ville hon kombinera semester med
volontararbete. Att volontararbeta ar nagot hon velat géra hela sitt liv, men att pengar har
spelat roll for nar det blev mojligt. Hon vet redan nu att hon ska tillbaka till Fiji och vill garna

aka till andra stallen dér hon kan anvanda sin utbildning inom volontararbete.

Elin

Elin &r en svensk kvinna pa 25 ar som arbetar som TV-redigerare. Da arbetet inom TV ar
projektbaserat hittade Elin en lucka dar hon inte sokte arbete, och med ett garanterat arbete
nar hon kom hem, kunde hon aka ivag till Thailand. Hon har tidigare volontérarbetat i Sverige
for ensamkommande flyktingar, och resan till Thailand blev en semester fran arbetet

samtidigt som hon kunde agna sig at, och fordjupa sitt djurintresse.

Noelle

Noelle ar en 25 arig kvinna fran USA som volontararbetat i stort sett hela sitt liv. Hon har i
nuldget tre anstallningar dar hon arbetar som servitor, glassforséljare och sésongsarbete i
hemstadens parker. Dock brinner hennes intresse for volontérarbete och att resa jorden runt,
dar de fyra veckorna hon volontararbetade pa centret i Thailand var den andra volontarresan
utanfor USA. Hon har tidigare studerat fyra ar spanska pa college, men avsaknaden av
volontararbete skapade ett stort tomrum hos henne de sista ett och ett halvt aren. Hon beréttar

att hon ké&nde sig skamsen, sjélvisk och dcklig denna perioden.

Morgan

Morgan &r en 20 ar gammal man fran England, och den som volontérarbetat under langst tid
av de respondenter vi intervjuat. Han ska totalt arbeta i nio veckor och har tidigare utbildat sig
inom djurskotsel under ett ar. Det ar andra gangen han volontérarbetar och att arbeta med djur
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ar nagot han vill fortsatta med i framtiden. | nulaget har han ingen anstallning och hoppas pa
att genom sitt volontarande skaffa sig meriterna att fa sitt dromarbete.

5.2 Volontérarbetarnas upplevda for- och nackdelar

Nagot gemensamt for alla volontarer ar kénslan av att de bidrar till ndgot bra, dar majoriteten
av volontarerna menade dven att de tar med sig upplevelserna vidare till framtiden. Vare sig
det ar i form av framtida anstallningar eller personlig utveckling. Dock skiljer sig asikterna
gallande nackdelarna da en del menar pa att omstéllningen fran hemlandet blir pafrestande,
bade materiellt och kulturellt, medan andra upplever den hoga arbetsbelastningen och dess
utstrdckning som den tuffaste utmaningen. Slutligen menar dock volontarerna att nackdelarna

i slutdndan anda overvags av fordelarna.

Alice menar den storsta utmaningen med att volontérarbeta &r att, sérskilt om du stannar
under en langre tid, inte far betalt for det harda arbetet. Att arbeta sex dagar i veckan med ett
sapass fysiskt kravande arbete utan att fa betalt, menar hon inte funkar i langden. Daremot ar
det sa klart &ven beroende pa vad det & man arbetar med, om intresset finns dar sa kanns det
inte riktigt som arbete pa samma satt. Det basta med volontararbetet tycker Alice ar att arbeta
med djuren och hon har insett att hon gillar rutiner, vilket det inte fanns s mycket av under
tre manaders backpacking. Darfor var fasta rutiner pa centret nagot positivt, vilket dven

gjort att centret blivit lite mer av ett hem for henne.

Elin vill arbeta med djur och d&rfor ar det den bésta delen med volontararbetet, samt att hon
kanner att hennes stora djurintresse kommer tas pa storre allvar efter detta. Vidare gillar hon
att hon &r med och bidrar till nanting, att centret inte bara &r en turistattraktion, utan att hennes
arbete faktiskt behdvs. Dock kan det ibland vara tufft och utmattande dér vissa arbetsuppgifter
kan kannas meningslosa en dag, men inte nodvandigtvis dagen efter. Den storsta svarigheten
med volontararbete var enligt Elin att halla kontakten hemma da hon kan bli hemsjuk, och nar
nagot hander pa hemmaplan maste hon anda hantera det som hander pa centret, och fokusera

pa det.
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Diana upplever det jobbigt att samarbeta med mé&nniskor som inte &r lika motiverade till
arbetet som henne. Att bara ta folk for vad de &r och att inte alla faktiskt kan ge lika mycket
av sig sjalva, menar hon &r den storsta utmaningen. Men hon ser det just som en utmaning, att
motivera manniskor omkring sig, och det ger henne en bra ké&nsla. Det bédsta med att
volontararbeta ar alla nya upplevelser och méanniskor hon far traffa, och spanningen i att lara
om hur olika volontarorganisationer drivs. Av detta lar hon sig mycket om sig sjalv som hon
tar med sig vidare i livet. Diana berattar ocksa att hon tycker det ar svart med omstallningen
fran hemma nar det kommer till resurser, att man maste finna sig med det som finns. Hon
tycker det ar frustrerande nar hon ser méjligheter till att forenkla arbetet med sma eller billiga
medel, men upplever en begrénsning i mojligheterna att forbattra och en troghet géllande
dessa medel. Exempelvis kunde detta vara nya skrubborstar eller hinkar. Detta menar hon gor
henne och sina volontérkollegor omotiverade nér de betalar pengar for att komma dit och
hjélpa till, och de da mots av detta. Diana tar upp att den bésta kanslan ar nar hon gor ett
arbete hon vet forbattrar djurens levnadsforhallanden. Oavsett hur skitit eller tungt arbetet ar,
ar kanslan efter helt fantastisk. Dock menar hon att det finns en risk for kontraproduktivitet
om vissa arbetsuppgifterna kanns onddigt ineffektiva, att arbetet inte far utnyttja, ofta valdigt
unga ménniskor. Det kan kannas férnedrande ibland, folk ar inte dumma menar hon, de vet
nar ett arbete &r vardefullt och inte. Diana har volontararbetat mycket i sitt liv och menar detta
ar ett aterkommande problem inom volontararbete. Nar ett arbete inte kanns vardefullt,
stannar inte folk, utan de har faktiskt valt att arbeta pa sin egen tid och med egna medel.
Darfor maste volontarorganisationer ge tillbaka en bra kansla till de deltagande. Hon uttrycker
det sa har:

| don't think people volunteer altruistically, it’s not all about you know [...] not all about
helping the world, it is often about feeling good about ourselves as well. And I think if
people can get the both experiences together, that’s what makes a good volunteer
experience you know, and that’s what keeps people volunteering.

- Diana.

Kim sdger att hon dar mycket intresserad av djur och att hon garna vill arbeta med det i
framtiden. For att kunna observera djuren och testa pa hur det skulle kénnas att arbeta med
detta pa heltid, menar hon att volontéararbete &r en bra véag att ga. Hon menar att du maste vara
modig for att vaga volontararbeta, komma ut ur din trygghetsbubbla och inte bry dig om vad

andra tycker om dig.
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Alice menar att det tidigare volontérarbetet hon utfort varit slitsamt, men att det alltid i
slutdndan varit valdigt berikande. Hon gillade &ven de manniskorna hon arbetade med, nér
hon tidigare volontararbetade som gruppledare. Hon élskar att hjalpa andra ménniskor och
djur, vilket gor att hon trivs bra pa centret i Thailand, dar hon gillar att se djuren nojda och det

kanns bra att hennes arbete ar for ett bra andamal.

If all the people in the world would do something for other people just [...] without
getting anything back, the world would be better [...] we do it here in this place [...] and
this place is getting better, and it’s making me proud to be a part of.

- Alice.

Déaremot menar Alice att kan det i langden kan vara trakigt att inte fa betalt for arbetet, dar
arbetsuppgifterna efter ett langre tag kan bli repetitiva samt att sex dagars arbete i veckan tar
energi. | hennes tidigare volontararbeten uppskattade hon formanerna i att resa gratis, samt att
under volontararbete pa filmfestivaler fa chans att skapa kontakt med regissorer och
skadespelare. Da Alice rest under en langre tid innan hon kom till centret i Thailand, upplevde
hon det befriande med att antligen ha rutiner i vardagen, och att slippa packa vaskan varje
kvall.

Marija vill hjélpa djuren pa centret och tycker att arbetet ar en rolig upplevelse. Hon menar att
det jobbigaste med volontararbetet &r acklimatiseringen av att komma till centret, och att
mycket ar olikt fran hennes hem i Finland. Varmen, att dela sovrum och badrum och att aldrig

vara helt ensam.

Morgan har en stor passion for djur, tycker de &r fascinerande och ser sig sjalv i framtiden
arbeta med dem. Ddremot gav hans utbildning inom djurskotsel inte den kunskap han
efterstravade, utan kénner att han istallet for att ta hand om djurafférer ville arbeta med
bevarandet av det vilda djurlivet i tropiska lander. Darfor valde Morgan att aka till Thailand.
Han alskar faktumet med volontararbete att samtidigt som han hjélper andra kan fa kunskap
kring vérlden och hur arbete fungerar, samtidigt som han njuter och har roligt. Vidare menar
Morgan att han via de relationer han skapar kan lara sig om olika kulturer, om sig sjélv och

hur han gar vidare i livet genom att till exempel hantera vannernas farvl.

So if you have a group of friends as | have here, and they go every week, it sort of
decays and crumbles your friendships. And then you got to learn everything... But that
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is also something you have to cope with, saying goodbye to everyone. Which can be
hard but you have to do it. We all have to leave eventually.
- Morgan.

Lotte har alltid velat volontararbeta med djur, men har inte haft rad innan. Hon séger att hon
gérna arbetar med ménniskor, men foredrar djur och vill anvénda veterinérutbildningen for att

gora en liten skillnad.

Du far veldig mye mer igjen for det enn & fa lgnning. Lgnningen bruker du opp, men &

jobbe som frivillig s far du jo sa [...] du blir kjent med mange, og du gjer jo faktisk noe

godt og gjeor det ikke for pengene. Det jeg sitter igjen med en god falelse.
-Lotte.

Lotte tycker det & hammande att man pa manga stallen maste stanna minst tre till tolv
manader for att kunna volontararbeta, och att detta kan gora att manga inte valjer att delta. Det
var darfor hon valde centret i Thailand, da de blev glada oavsett hur lange hon skulle stanna.
Lotte tycker det basta med att volontararbeta &r alla méanniskor man moter med samma
installning och sjalva upplevelsen i att komma sa nara inpa djuren. Dock &r det &r synd att det
ska vara sa dyrt att volontararbeta, annars hade hon gjort det mycket oftare. Hon kéanner
daremot att hon inte har stora méjligheten att forandra eller paverka, nar hon bara ar dar under
tva veckor. Hon far rétta sig efter hur det ar, fast hon inte alltid haller med. En annan stor
utmaning for Lotte var spraket och att overlag kommunicera med de Thailandska
veterinarerna. Hon menar att det ar en balans mellan att fa folk att gilla och respektera dig,
och samtidigt fa igenom din egen vilja for djurens basta. Lotte ser fram emot att ha
volontararbetet i ryggen och lara ut varfor elefantridning, ta bilder med apor eller liknande

inte ar bra.

Noelle har sedan hon var sex ar volontararbetat i bade stort och smatt. Hon ser volontérarbetet
som en naturlig del av sitt liv och menar att det &r nagot alla borde gora; att ge tillbaka. Noelle
anser att alla har en skyldighet att hjalpa de som inte har det lika bra stéllt med rena klader,
mat pa bordet och nagonstans att sova. Daremot kan hon uppleva svarigheter i att ekonomiskt
uppratthalla en stor méangd volontérarbeten, sérkilt stérre resor som denna till Thailand. Nar
Noelle volontararbetar mar hon bra, och det hon gillar med centret i Thailand &r att hon far en
omedelbar bekraftelse i arbetet. “[...] you fed the gibbon today. Congratulations! They are not
going to starve tonight”. Vid ett tidigare tillfalle ndr hon volontdrarbetade var det ingen
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omedelbar bekréaftelse i arbetet for att behalla skogarna, vilket hon menade kunde vara tufft att
hantera.

We were planting saplings and things, and rebuilding forests and like, cool!
Deforestation is going to come and tear all your work down, or in 50 years you can see
atree.

- Noelle.

5.3 En paverkad sjalvbild

Tva av respondenterna har under hela sitt liv volontéararbetat, vilket gor att deras sjalvbilder
inte forandrats i samma utstrackning som de évriga. Vi kan urskilja en tendens i att flera av de
som planerat volontérarbete under en langre tid inte andrat sin sjalvbild. Vidare ser vi att
volontarernas asikter skiljer sig som mest inom denna kategori, samt att de flesta hade olika

motiv fOr att volontararbeta.

Elin tror att manniskor kommer prata med henne annorlunda nu efter att hon volontérarbetat,

men kan inte riktigt s&ge hur.

Jag pratar valdigt mycket om djur och alla vet att jag ar djurintresserad och nu blir det

val lite sadar, att nu tar val folk en lite mer pa allvar, intresset, och [...] mina vanner

tycker vél att det &r valdigt coolt och de kommer inspireras och kanske géra samma sak.
- Elin.

Morgan menar att hans sjalvbild absolut har férandrats sedan han valde att volontararbeta.
Folk han kanner kan kommentera “varfor beter han sig sahar? Sa har han inte gjort tidigare...”
men menar det ju bara ar forandring till det battre. Att alla vaxer som personer och med det

kommer forandringar i handlingsmonster, satt att tinka och motiv i livet.

Your self-image changes a lot, because it opens your eyes to the world that is bigger than
you think it is. So when you are home you haven’t seen the world as much as you would
like to. You, your town, your city becomes your world. Where’s you do volunteering or
you go abroad, you go far away, your world becomes bigger. And you expand your mind
and you expand what you think you know. And it’s like, you can see that what you
thought you knew, was right or wrong.

- Morgan.
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| praktiken menar Morgan att du &ndrar tankesatt, motiv och att andra manniskor lyssnar till
det du har att beratta, pa ett annat satt efter att du volontararbetat. Den bedémda bilden av dig

forandras inifran och ut.

Kim forklar att miljoombyte, vad man gor och att traffa nya ménniskor, &r en 6gonbppnare
och skapar ett bredare perspektiv pa varlden. Hon gillar forandring och ser detta som en stor
mojlighet att dndra pa det tidigare liv hon var trott pa. Kim tror dven att de hon kanner

kommer uppfatta henne som en modigare person efter hon volontérarbetat.

[...] it actually takes like a lot to just come out and do what | want to do, and not caring
about what other people think of me. Yeah... And I don't think that my parents would see
me as someone who would volunteer for a month or a year.
- Kim.
Kims sjélvbild har inte andrats sarskilt mycket da hon beréattar att hon alltid har varit en

person som gatt sin egen vag, och detta blir en mojlighet att gora det hon verkligen vill.

Diana ser volontararbete som en del av sin identitet. Hon har gjort detta manga ganger och
kanner att detta &r hennes bidrag till att forandra varlden. Nar hon beréttade for sin familj och
vanner att hon skulle volontararbeta under sin “long service leave” var det ingen som blev
forvanad. Hon menar det for henne ar naturligt att lagga sex veckor pa volontararbete istallet
for att exempelvis resa igenom Europa. | den katolska skolan dér Diana &ar anstalld, prioriteras
medkansla och speciellt service som hon kan praktisera genom volontdrarbete. For att
studenterna i skolan ska fa sin examen ar volontéararbete ett krav. Hon vill vara en bra forebild

for sina studenter genom att gora volontérarbete pa sin fritid och beratta om sin upplevelse.

Lotte tror inte hennes sjalvbild har dndrats efter hon volontérarbetat, da det ar nagot hon velat
gora hela sitt liv. Dock har hon skapat en storre forstaelse for sig sjalv nar det kommer till hur
hon forhaller sig till behandlingar och syn pa olika kulturers perspektiv och
konsekvenser. Hon kan kanna sig stolt Gver att hon obetalt tagit ledigt fran arbetet for att gora
detta, och att hon hade angrat beslutet att stanna i resten av sitt liv. Hon tror att ju mer hon gor

det, desto oftare vill hon gora det igen.
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Marja menar att hon inte ser nagon skillnad pa sin sjélvbild efter att hon volontararbetat, och
att varken hennes familj eller vanner kommer uppfatta henne annorlunda n&r hon kommer

tillbaka. “This is like normal for me. | would do this back at home.”

Da Noelle hela sitt liv volontararbetat gar det inte riktigt att urskilja en forandring i
sjalvbilden fore och efter hon volontararbetat. Dock menar hon att nar hon under nagra ar i
college inte volontararbetade, kunde marka en skillnad hos sig sjalv, att hon inte kénde sig
hel.

[...] Because like I said, it was such a huge change and | was not prepared and | really
foundered for the next year and a half, and when | steadied out | was like, alright, I'm
passing all my classes, | have friends, | go out... What am | missing.

- Noelle.

Alice tror att hennes sjalvbild har andrats sedan hon volontararbetat. Att ha denna vetskap, att
hon &r kapabel till att utféra ett anda sapass tungt arbete, ar berikande. “Sometimes | think
wow [...] that is great. That I’m capable of actually doing that, not getting paid, okay this is a
good thing that I’m doing.” Att ha denna vetskapen om sig sjalv starkta Alice.

5.4 Volontararbetets emotionella paverkan

Overlag menar volontérer pa att arbetet pa ndgot satt paverkat dem emotionellt pa ett positivt

satt och att kanslan av att hjalpa de som ar utsatta skapar valmaende hos dem sjélva.

Lotte sdger hon sitter kvar med en bra kénsla efter arbetet, men att se djuren lida har varit
jobbigt nar hon inte far gora nagonting at det. Det har varit en drom for henne att kunna
anvanda utbildningen till nagot for att hjalpa andra och inte tanka pa sig sjalv. Ocksa att
kanna sig behovd har varit en bra kansla. Det handlar inte om pengar men om rattfardighet.
Hon menar det jobbigaste med arbetet ar att hon far satta sina egna kanslor at sidan. Bland
annat paverkar religion och den annorlunda syn pa djur, som &r valdigt annorlunda i Thailand
jamfort med vastvarldens. Lotte har legat somnlds manga natter pa grund av saker hon vill
gora for att hjalpa djuren, men som hon inte far goéra. Bland annat en hund som Ilag livradd
med stelkramp i fem dagar innan hon fick igenom att den borde fa somna in. Hon tycker det

var jobbigt att d4garna aldrig kom och héalsade pa sin hund, inte ens efter avlivningen.
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Jeg kan se et dyr lide frem til det blir bedre, men nar jeg vet at det her kommer ikke til &
[...] nér jeg sitter & venter pa at et dyr skal dg av seg selv, og det ikke gjar det. Det blir for
meg helt feil. Det virker som en human ting at man ikke skal ta liv, men det a se pa at noe
der av seg selv [...] ting der ikke sa veldig lett av seg selv. Sa noen ganger sa ma man
bare gjgre det. Man gjer det jo ikke for & vaere slem, man gjer det for at det er humant.
Men de har bare ikke det synspunktet pa det. Sa faler man seg litt ond selv, men sant der
er ikke humant. A ikke ta et liv.
- Lotte.

Kim menar att volontararbete inte & komfortabelt pa nagot satt, da en maste bryta sig loss
fran vad man &r van med. Detta tycker Kim &r ndgot av det jobbigaste, men att arbetet ar sa
givande att det i slutdndan blir vart mddan. Hon tycker det k&nns bra och roligt att
volontararbeta, och menar hennes nya situation ar mycket battre for henne. Hon mar bra nar

hon ser djuren fa sin mat och ser att allt arbete hon gor ger nytta.

Elin &r en djurvan och upplever att hon latt blir paverkad av starka bilder av misshandlade
djur. Att volontararbeta med att hjalpa utsatta djur ar darfor nagot som skapar valmaende hos
Elin.

Exempelvis i tunnelbanan &r det bilder pa solbjornarna, dar det hanger bilder pa dem

och de ar fastkedjade och de har boxningshandskar. Det &r liksom den varsta bilden jag

nagonsin sett och jag kanner att man blir paverkad av sant har dagligen.

- Elin.

Diana menar att det ar en kombination av ké&nslan av att man hjélper till i véarlden och kéanslan
av att man mar bra, som gor volontararbete sa vardefullt. Nar man mar bra och kanner att man
faktiskt gor nagot blir man en bra volontar och man fortsatter med det for att uppratthalla
kanslan. Hon menar att alla gillar kénslan av att ma bra, vara vardefull och vara en del av
nagot. Diana ar daremot lite ledsen for att hennes tre barn inte vill volontararbeta, da hon

gérna vill dela denna ké&nslan med dem.

Marja trivs med att arbeta med djur och hon vill hjalpa dem. Hon menar volontararbete ar
nagot valdigt naturligt for henne och att hon gor det mest for att det ar en rolig upplevelse.
Dock menar hon ocksa pa att hon sjalvklart mar lite battre genom att hon gillar att hjélpa

djuren.
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Efter att Morgan kommit hem efter att ha volontararbetat for forsta gangen, insag han att livet
hemma var sa mycket tristare och graare an han mindes det. Att for honom ha lamnat ett
paradis pa Madagaskar och komma hem till arbetsloshet, gjorde Morgan deprimerad och

olycklig.

I want to be happy. Where was I the happiest? When | was away from here (home), and
doing stuff 1 wanted to do! So [...] again, that’s why | came volunteering again
because... it makes me happy.

- Morgan.

Alice upplever en stolthet i sitt volontararbete. Att hon arbetar for nagon annan utan att fa
ekonomisk ersattning, samtidigt som hon far chansen att skapa nya upplevelser och arbeta

med djur.

Nar Noelle volontararbetar kanner hon sig fullbordad. Hon lar sig nya saker och far uppleva
nya stéllen, lara k&nna nya manniskor och exempelvis hora svenska. Detta gor att Noelle
alskar att resa och att samtidigt kombinera det med volontararbete. Hon mar bra av att gora
handlingar for ndgon annan. Trots att hon under vissa volontararbeten offrat halsan, upplever

hon &nda att det i slutdndan ar modan vart.

I had more asthma attacks in those three months than | have had in my entire life put
together, and it was like hard work and | was miserable and | was like, this sucks! We
were working 12 hour days in the desert and we were camping out and were covered in
ashes and we were living in tents. And when | got home | was like: that was awesome!

- Noelle.

Vidare menar Noelle att hon efter ett volontdrarbete inte minns de tuffa och jobbiga
stunderna, utan att hon bara kanner stolthet och lycka for det arbetet hon gjort. Hela idén med
volontararbetet menar hon &r att man inte far betalt, och att hon véljer att gora arbetet vare sig

hon vill det eller inte, pa sin egen fritid. Darfoér namner hon &aven att hon vet att hon kommer

komma till en punkt dar hon maste starta nagon typ av eget foretag for att kunna fortsatta.

5.5 Forvem?

Alla volontarer landar i faktumet att de huvudsakligen volontararbetar for sin egen skull. Flera
menar att man genom volontararbete kan lara sig om sig sjalva och att ha ett volontararbete pa

sitt CV Okar chanserna for ett framtida yrke. Vi ser en tendens av att flera volontérer ser detta
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arbete som en sprangbrada for att i framtiden ha mojlighet att arbeta med djur. Dock menar
alla att de dven gor det for djurens valmaende.

Lotte sager forst att hon volontararbetar for djuren, men sen att det egentligen handlar om att
hon mar bra och alltid har velat gora det. Det handlar mycket om att hon har
veterindrutbildning och vill att den ska komma till anvandning utanfor arbetet. Lotte berattar
att hon kanner sig lite som en droppe i havet och att det darfor i slutdndan handlar om att hon

sitter med en bra kénsla. Sa huvudsakligen gor hon det for sig sjalv.

Framst menar Alice att hon volontéararbetar for sin egen skull, eftersom hon garna vill ha ett
yrke inom det som hon tidigare volontararbetat inom. Hon anser att volontararbete pa sitt CV
ger henne battre mojligheter att fa ett arbete som reseledare i framtiden, da hon menar att det
visar pa ett intresse som du nodvandigtvis inte utbildat dig inom. Vidare menar Alice att resa
pa egen hand aven visar pa att du klarar av att gora allt vad att resa sjalv innebar, samt att du
har kunskap fran dina olika upplevelser. Sjalvklart volontararbetar dven Alice for djurens

skull, for att hjélpa de som &r utsatta.

Elin vill inte fortsétta arbeta med redigering av TV och har haft det ganska svart att forestalla
sig sin yrkesverksamma framtid. Dock vet hon att hon vill arbeta med djur pa nagot sétt.
Volontdrarbetet menar hon kan skapa en seriésare bild av hennes djurintresse, och hon har
redan planerat in nasta volontdrresa. Alltsa menar Elin att anledningen till att hon
volontararbetar framst var for att komma ivag pa en semester, men dven for att skapa ett
seriosare intryck av hennes intresse for djur. Detta skulle alltsa vidare i sin tur kunna leda till
framtida karriarmojligheter. Hon menar att hon gor volontararbetet for djurens skull, men
anda for hennes egen skull da hon lider med djuren och att arbetet da i slutandan &r av

sjalviska skal.

Kim menar att hon volontérarbetar till 100% for sin egen skull. Hon var inte néjd med vart
hon var och vad hon gjorde. S& hon ser detta som sin méjlighet for framtiden déar hon kan
hitta vad hon ska gora i aren som kommer. Hon vill inte slésa mer tid pa det hon egentligen

inte vill gora.
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Marja volontérarbetar for att hon anser att andra ménniskor inte valjer att volontararbeta med
djur, utan istéllet prioriterar att exempelvis bygga sjukhus. Darfor har hon valt att arbeta for
djurens skull. “I don't think that many people [...] most people help other people so there is
less people helping the animals. That’s why”. Dock menar hon pa att hon sa klart till viss del

gor det for sig sjélv, for att hon gillar djur och ville komma ifran en “vanlig” semester.

Morgan vill i framtiden arbeta med djur och med det som gor honom lycklig, vilket han blir
av att hjalpa andra. Daremot menar Morgan att han kanner att han volontararbetar for sina
foraldrars skull, da de ekonomiskt och emotionellt stéttat honom under hans arbetsléshet och
for att kunna ta sig ivag pa denna volontarresa. Han kanner att han star i skuld till dem, att han
ska ta in sa mycket kunskap som mojligt, for att kunna ta med sig vidare i framtida
anstallningar. Aven att han kunde soka anstallningar under den tiden har volontararbetade, om
nagon tjanst dyker upp pa centret, exempelvis. Vidare menar Morgan att han volontararbetar
dels for sin skull, for framtida anstallningar samt for att det gér honom lycklig. Aven for hans
foraldrar, for att de blir lyckliga nér han &r det. Vidare menar han dven att det &r for det stallet
han viljer att volontararbeta for. Att vara en del av nagonting storre, att kunna peka pa
nagonting och séga att jag var med och byggde upp det har fran grunden. Kanske att hans
arbete &r ett i mangden, men menar anda att det ar “a brick in a skyscraper”.

Noelle menar att hon ursprungligen volontararbetade for sina foraldrars skull, att géra dem
stolta och att leva upp till deras tidigare meriter inom volontérarbete. Dock menar hon d&ven
att en stor aspekt &r att det inom det amerikanska skolsystemet finns ett mycket stort fokus pa
volontararbete, och att det hela vagen fram till college handlar om att fa ett sa snyggt

ansokningsbrev som mojligt.

[...] the entire school system right now is that if you don’t do well, you will never get into
a good primary school and then you won’t get into a good middle school [...] you do
everything in your entire childhood to put on college apps. And they have to look as
amazing as possible, so many volunteer, and then | was like, okay cool. I am done. | did
what | was supposed to do for 12 years.

- Noelle.

Fortsattningsvis menar Noelle dock att hon efter college fick en vandpunkt i insikten av att
hon saknade volontararbete sapass mycket att hon inte var lycklig utan det. Nagonting
fattades i hennes liv, ett tomrum som inte kunna fyllas med vanner eller skolan. Hon kande
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sig annorlunda, sjalvisk, skamsen och till och med dcklad. Darfor bestdimde hon sig for att
alltid pa nagot satt fortsatta med volontararbete. Hon upplever att manniskor som inte
volontararbetat ar lite konstigt, men att hon har forstaelse for att inte alla har mgjligheterna till
det, och att det finns olika anledningar till varfér den inte gjort det. Hon vill istdllet motivera

och inspirera andra till att testa det.

Diana menar hon volontérarbetar for sin egen skull. Hon vill kdnna sig behdvd och att hon gor
nagot for varlden, men hade inte slutat volontararbeta om ingen visste att hon gjorde det.
Diana upplever att det finns manga manniskor som vaéljer att inte gora saker for andra, och
menar hon har en battre sjalvkannedom pa grund av volontérarbetet &n manga méanniskor hon
traffat. Hon ar alltid ute efter att utvecklas som person och volontérarbetet hjalper henne med
detta. Kombinationen av att hon mar bra och kénslan att gora nagot for varlden, gor sa hon

fortsatter gora det for sin egen skull.
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6 Tolkning av data

6.1 Rationalitetsperspektiv

Alla kanner att de bidrar till en verksamhet som gor ett arbete mot nagot bra, dar
volontararbetarna uttryckte sitt valmaende pa olika satt. Vi kan for volontarer urskilja ett
beslutsfattande praglat av bade varderationella och malrationella varderingar (Engdahl &
Larsson, 2011). Exempelvis dér volontararbete kan kombineras med intresse for att hjalpa
utsatta, och samtidigt skapa maojligheter for framtiden. Att darmed valja att arbeta for att det
ar moraliskt forsvarbart for djuren att leva i det fria, och samtidigt anvanda den meriten for att

skapa attraktivitet pa arbetsmarknaden.

6.1.1 Malrationellt perspektiv

Det malrationella perspektivet ar ett utfallsstyrt handlande, praglat av ett sa effektivt
malsokande som majligt, dar det praktiska tillvagagangsattet ar i fokus (Engdahl & Larsson,
2011). Volontararbetare har ett tydligt malrationellt praglat beslutstagande, da synen pa
volontararbetet ar en anvandbar merit i framtida anstéllningar for att 6ka sin attraktivitet pa
arbetsmarknaden. Exempelvis da volontararbete skapar stor mojlighet att ge framtida
anstallning, samt for att fa avstand till tidigare yrkesbranscher och skapa ett seridsare intryck
av ett intresse. Aven att resa ividg for att bygga pa tidigare erfarenheter och att genom dessa fa
spetskompetens, dar volontararbete for manga ar ett hogt varderat larande. Alltsa har
volontarer reflekterat over vilka konsekvenser handlandet skulle generera, och genom
volontararbete kunna skapa en attraktivare bild pa arbetsmarknaden inom ett renodlat intresse.
Dér volontararbete ar ett minimikrav for att fa examen ar dven detta ett tydligt malrationellt
perspektiv, da examen med fordel &r nagot efterstravansvart. Att volontararbeta for att
inspirera andra, visar pa en tydlig reflektion och analys dar handlingar skapar en 6nskad
effekt, och darmed beslutet att volontararbeta ar baserat pa att uppna utsatta mal.

6.1.2 Varderationellt perspektiv
Da ett malrationellt handlande préaglas av fornuft och reflektion, ar varderationalitet i motsats

praglat av ett moraliskt forsvarbart handlande (Engdahl & Larsson, 2011). En uppvéxt kan
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pragla individers beslutsfattande genom olika kravbilder, dar foraldrar uppmuntrat, inspirerat
och engagerat den i exempelvis volontérarbete, omedvetet skapar ett krav. Daremot hénder
nagot nar uppgiften inte langre blir ett krav. Att uppgiften skapar valmaende, trots
ekonomiska hinder eller tidsbrist i livspusslet. Det véarderationella perspektivet pa
beslutsfattande &r préaglat av ett moraliskt forhallningssatt (Engdahl & Larsson, 2011) och kan
tillampas i det intressanta faktumet da det skett en férandring i individens beslutsfattande och
perspektiv.Att individen darmed frangar det tidigare handlingsmonstret praglat av ett
malrationellt forhallningssatt, till ett varderationellt handlingsmonster. | den motsatta
riktningen kan en individ valja att volontararbeta utan att i samma utstrackning reflekterat, da
andra faktorer sa som trivsel eller empati skapat motivation. Da beslutet praglas av ett
varderationellt forhallningssatt, ar anledningen till att volontararbeta inte grundat i utsatta

sjalviska mal.

6.1.3 Kulturella differentieringar skapar problem

Kulturella patryckningarna ar en del av de efterféljande konsekvenserna for bestammande
faktorer (Mathauer & Imhoff, 2006) vilket paverkar dessa individernas motivation. De stora
kulturskillnaderna mellan det Thaildndska och véasterlandska synsattet skapar komplikationer
for individer uppvéxta med den vasterlanska djurhallningen. Att avliva ett lidande djur kan ur
olika perspektiv ses som antingen normalt eller som skoningslost plagande. De kulturella
skillnaderna géllande avlivning, inte ar en fraga om ratt eller fel, utan perspektiv. Detta
pavisar en mycket tydlig kulturell differentiering dar det ur ett varderationellt perspektiv
urskiljer hur kulturella skillnader sa som exempelvis religion, hos individen kan skapa en inre
konflikt.

6.2 Extern reglering

Den mest kontrollerade formen av yttre motivation ar den externa regleringen, dar yttre
patryckningar skapar nagon form av beloning (Millette & Gagné, 2008). Néar en individ i full
utstréackning volontérarbetar for sin egen skull och det personliga intresset kombineras med att
hjalpa andra, ar det en extern reglering. Dar finns dven en yttre patryckning gallande
exempelvis kunskapskrav for framtida anstallningar. Dessa yttre faktorer kan da leda till
beloning for individen i form av exempelvis sokandet av ett vdlmaende genom ett nytt yrke
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och andrad livssituation. Da en individs motiv for volontararbetet ar mycket starka kan detta
skapa en drivkraft till att under ett helt ar arbeta obetalt for att na sitt dromarbete. Ett utfall
kan dock vara att individen efter detta ar inte far sin beloning, vilket skulle kunna hamma och
istallet skapa en kansla av hopploshet. Darfor ar det viktigt att skapa en medvetenhet géllande
vilka motiv individen har, att de yttre patryckningarna kan &ndras och att den darmed maste
vara beredd pa konsekvenserna.

6.3 Delvis internaliserad, yttre motivation

Volontararbetet ses for manga som en chans att skapa attraktivitet och kontakter pa
arbetsmarknaden, eller for att komma ifran en tidigare arbetssituation. Beloningen kommer i
form av en bekraftelse att individen klarar av att arbeta under tuffa forhallanden, och skapar
ett forstarkt sjalvfortroende. | egoistiska och sjélvforverkligande syften ar denna typ av
kontrollerad reglering en delvis internaliserad, yttre motivation (Millette & Gagné, 2008).
Syftet med volontérarbetet kan fungera som en yttre bekréftelse for sig sjalv att man klarar av
arbetet och som en merit, och inte huvudsakligen arbetet i sig. Det kan handla om egoistiska
skal for att sysselsatta sig sjalv och att volontararbetet blir en sekundér bonus for att individen
far arbeta med nagot den tycker om. Beroende pa person skapar den delvis internaliserade,
yttre regleringen olika typer av utfall. Ett s6kande av bekréaftelse kan skapa en 6mtalig grund
som skapats genom andras asikter och vérderingar. Detta skulle i sin tur kunna leda till att
stabiliteten i individens egentliga syfte kan komma att rubbas vid ett konfronterande. Att inte
paverkas emotionellt i lika stor utstrackning kan ses som en fordel for drivkraften da
individen inte pa samma séatt riskerat att negativt paverkas av de yttre regleringarna. Dock blir

kanslan av att vara en droppe i havet, motsatsen till detta.

Att bidra och kanslan av att vara behévd och att hjalpa, ger individer valmaende. Da mediala
patryckningar kan driva en lattpaverkad individ till det faktumet att den véljer att
volontararbeta, ar ett tydligt tecken pa hur samhallet paverkar individers beslutsfattande och
handlingsmonster. Trots detta skapar det ett valmaende, men det ar en konsekvens av de yttre
patryckningarna som skapar den kéanslan, och inte sjalva arbetet. Da det standigt kommer
finnas ondska i nagon form, vare sig det om det ar djur som blir illa behandlade och utnyttjade

eller ondska i form av krig, ar det inte sékert att denna motivationsform skapar en drivkraft
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hos individen. En k&nsla av hjalploshet kan istallet gora att en internaliserad yttre motivation
ger kanslor i form av angest och obehag, da ondska fortsatter att ske oavsett hur manga som
omhéndertas eller rdddas. Inte att hjélpen inte behévs, men att kdnslan av att inte racka till kan
bli 6vervaldigande, och drivkraften forvandlas till forlamning. Att motiveras genom dessa
yttre patryckningar maste darfor vara medvetet hos individen for att ge den motivation till att

fortsatta volontararbeta i framtiden.

6.4 Identifierad reglering

Né&r en avsaknad av volontdrarbete skapar tomhet, har individen helt identifierat sig med
rollen, dér syftet att genomfora arbetet grundas i att det &r personligt betydelsefullt. Det finns
aven en hog niva av eftertanke inom denna motivationsform kallad identifierad reglering
(Millette & Gagné, 2008). Syftet for denna motivationsform &r att uppna ett véantat resultat,
och detta forutbestamda syfte ar darmed en yttre patryckning som fortfarande paverkar. Da en
individ allt eftersom den blir &ldre identifierat sig i en roll, har den déarmed &ven anpassat sitt
handlingsmonster och beslutsfattande till rollen den vill leva upp till. Denna roll kan vara en
bild foraldrar skapat, och om individen under hela sin uppvéxt haft dessa yttre patryckningar
for sin motivation, kan detta leda till att den vuxna individen helt integrerat sig i den rollen.
Att en individs handlingar i syfte att hjalpa andra skapar valmaende, oavsett om det ar pa
bekostnad av sin hélsa, visar pa en hog grad av autonom motivation. Dock finns det yttre
patryckningar dar individen ser sina mal och arbetets syfte som ett och samma, alltsa en
integrerad malbild. En identifierad reglering som motivationsfaktor kan i vissa fall kunna ses
som hammande, dar valet av att spara pengar till volontararbeten gar fore att exempelvis soka
arbete inom sin utbildning. Att volontararbetet kan ha ett grepp om en person pa ett sadant
satt som i ett langsiktigt perspektiv kan skapa bade ekonomiska men dven emotionella
problem, kan upplevas orovéackande. | den stdndiga strdvan efter att resa ivag finns inte
utrymmet att skapa mojligheten att uppleva den typen av motivation den upplever infor
volontérarbete, for sitt betalda, “riktiga” yrke. Om individen har en medvetenhet gallande
detta, ger detta anda nagon typ av kontroll for framtiden. Detta kan da leda till att individen
vid en punkt kommer behdva starta eget bolag for att uppratthalla sitt intresse for resande och
volontérarbete. A andra sidan visar dven detta pa att behovet av att volontérarbeta ar sépass

centralt for individen att den véljer att anpassa sitt liv efter just den tillfredsstallelsen.
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Ett individs intresse &r ofta en bidragande faktor till valet av utbildning och volontérarbete,
dar omrade for volontararbetet inte nodvandigtvis ar avgorande, da individens framsta syfte
kan vara att anvanda sin utbildning &ven utanfor arbetsplatsen. Genom detta kan utbildningen
anvandas till att hjalpa andra. Dock &r delvis handlingen av sjélviska orsaker for att skapa
erfarenheter och lara andra varfér exempelvis exploaterandet och utnyttjandet av vilda djur

ar skadligt.

Att en individ ursprungligen volontérarbetar for att komma ur en negativ spiral med
arbetsloshet och tristess, kan vara ett startskott for en rad positiva konsekvenser som
exempelvis utveckla ett intresse eller bygga pa meriter infor framtida anstéllningar. Framst ar
dock valmaendet och insikten i att det tidigare livet inte var tillrackligt stimulerande, och att
individen inte levt livet fullt ut. Darfor ar det en viktig faktor da individen valjer ett framtida
yrke dar den ar som lyckligast, och inte ser arbetet som en obligation. Denna typ av
motivation ar en identifierad reglering, da arbetet skapar valmaende. Daremot finns det i
slutdndan en beldning (Millette & Gagné, 2008) i form av arbetets meriterande effekter, och
forhoppningen av att fa dromyrket. Denna typ av motivation kan vara fordelaktig om
framtidsvisionen innefattar just omradet som individen volontararbetar med, da detta i sin tur
skapar en inre drivkraft for individen att s6ka lycka. Ett framtida anstallningskontrakt ar en
yttre faktor och drivkraft, men kan aven bli en stressor da yttre patryckningarna kan skapa
negativa konsekvenser for motivationen. Ett intresse gallande just djur kan i vissa fall skilja
sig, da individers djurintresse kan skilja sig i en nyfikenhet och engagemang for att lara, och
inte bara en dvervaldigande kéansla av medlidande. Darfor sker inte riktigt samma typ av yttre
patryckningar inom denna motivationsform, men daremot en patryckning fran att komma ur

en arbetsldshet.

6.5 Inre motivation

Med en inre motivation upplevs volontérarbetet som en sjélvklarhet. Individen har en
integrerad bild av sig sjalv som volontérarbetare och en avsaknad av de yttre paverkningarna.
Att fa en battre sjalvkannedom och kombinationen av valmaende och kanslan av att hjélpa till

gor att de fortsatter. Syftet med arbetet kan vara att paverka andra och darmed forandra
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varlden. Individer som inte bryr sig om ifall andra hade vetskapen att de volontérarbetade,
men volontararbetar for sig sjalv da de upplever arbetet i sig givande, intressant och
stimulerande, har en inre motivation (Millette & Gagné, 2008). Det finns alltsa inga yttre
faktorer som paverkat beslutet (Gagné & Deci, 2005), vilket &r nagot relativt ovanligt att hitta
hos volontarer da vi bara har en respondent som visar pa denna typ av motivation.
Konsekvenserna for denna typ av motivation ar i princip uteslutande positiva, da individens
syfte med arbetet ligger i en tillfredsstéllelse. Dessa personer har inte samma mal som
individer med yttre patryckningar, och det kan ses stora skillnader i den kreativitet och
larande som foljs efter arbetet. Den kunskap, erfarenhet och spontana tillfredsstallelsen med
att hjalpa andra, &r precis det som &r viktigt for dessa individer.

6.6 Vill och kan

Nar de uppsatta malen for en individ stammer 6verens med organisationens, kan denna
motivation Gversattas i begreppet “vill”. “Kan” &r till skillnad fran “vill” det individen gor for
att klara av en arbetsuppgift (Mathauer & Imhoff, 2006). Individer som i framtiden har som
mal att arbeta med att bevara djurlivet har darmed en integrerad malbild gentemot
organisationen, dar olika likheter kan urskiljas med “vill” och “kan”. Da den egna och en
organisations prestation ar enhetliga, kan “vill”” i stor utstrackning tillampas for att skildra
individens motivation. Om en individ daremot har flera, yttre pastryckningar som paverkar &r
likheterna inte manga inom denna typ av inre motivation. Aven nar volontararbete &r en del
av ett sjalvforverkligande och inte i full utstrackning for djuren eller organisationen, ar
likheterna med “vill” och “kan” farre. | flera fall ar det relativt svart att sérskilja begreppen,

da det ofta for individen i slutandan blir en definitionsfraga.
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7 Diskussion och slutsats

Da syftet med detta projekt var att urskilja motivationsfaktorer hos volontararbetare kommer
vi i denna del pa ett mer kritiskt sétt diskutera och presentera slutsatserna. Vi kommer &ven
presentera fragestdllningarna igen och sammanfatta hur vi har kunnat urskilja olika

motivationsfaktorer hos volontararbetare.

Fragestallningar
¢ Vilka olika motivationsfaktorer kan urskiljas hos volontararbetare?

o Vilka konsekvenser skapar de studerade motivationsfaktorerna fér individen?

Som Franco et al. (2004) understryker gar det inte att sdga att en medarbetare motiveras av en
bestammande faktor, utan det maste tas hansyn till den kontexten medarbetaren befinner sig i.
Det finns manga patryckningar som kan komma att paverka individen och for att kunna
paverka motivationen maste organisationen arbeta utifran flera bestammande faktorer. Denna
slutsats har presenterats i tidigare forskning, och ar dven nagot som var studie tycks bekrafta.
Déremot en slutsats vi drar gallande motivationstyper &r att de inte kan delas upp som bra
eller daliga, det vill saga den inre eller yttre motivationen. Genom vara observationer och
erfarenheter finns en uppfattning om att den inre motivationen pa nagot satt ar battre da det
inte ar yttre faktorer som &r ursprunget till motivationen. Oavsett vilken typ av motivation
individen har, spelar det roll vilka motiv den har for arbetet. Detta ar en slutsats vi drar och att
utfallet &r det som spelar roll for om det blir positivt eller negativt for individen. Vidare for att
individen ska kunna ga till botten med vad som motiverar den, maste det ske ett mod i att
vaga resonera om sina motiv och mal i livet samt ifragasatta sina handlingsmonster och
beslut. For att identifiera dessa motiv och mal i livet underlattar de olika typerna av
motivation och beslutsfattande, men trots allt &r det oundvikligt att individen prioriterar sitt
valmaende och soker tillfredsstéllelse i livet. Konsekvenserna av yttre motivationsfaktorer
kan hjalpa individen att kdnna valmaende och lycka, men dessa kanslor ar da kanske snarare
resultatet av nagon annan slags beloning och bekraftelsesokande. Om individen standigt
bygger sina beslut utifran yttre patryckningar kommer dens motiv och handlingsmonster att
anpassas darefter, vilket i slutdndan resulterar i att individen mitt i livet inser att yrkesvalet

kanske inte var for sin egen skull, utan for att tillfredsstélla andras. Konsekvenserna av att
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motiveras genom yttre faktorer kan i langden gora att individen inte langre kan sarskilja det
som den sjalv upplever som lycka och de yttre faktorer som projicerats pa dens beslut. Dessa
beslut kan vara val av exempelvis utbildning, att volontérarbeta eller att prioritera faktorer sa

som trygghet och uppskattning fore det som individen egentligen vill gora.

De yttre, mediala patryckningarna i dagens samhaélle visar vilka beslut och handlingsménster
som genererar en inre motivation och i sin tur-lycka och véalmaende. Volontarer har en
vetskap om den glorifierade bilden 6ver volontérarbete, att det ar en osjalvisk och “duktig”
handling. Dock kan vi anda se en konflikt med denna bild, da volontararbetare faktiskt i
grunden har ett sjélviskt och framtidsstrategiskt syfte. Vi vill ddrmed hdvda att det finns en
overskattning av motivationen hos just volontararbetare, da meriten kan komma att
Overskugga prestationen och skapa en tillforlitlighet till den glorifierade bilden av
volontararbetaren. Darfor riktar vi en kritik till hela forhallningsséttet av volontararbete,
eftersom volontarer inte nddvandigtvis ser arbetet som en prestation, utan till och med véljer
att avsluta i fortid. Denna avgorande faktor ar inget som ifragasétts nar volontararbete
anvands i ett meriterande syfte. Ett tydligt exempel ar da Diana i rekryteringssammanhang
fore alla andra sokande véljer att intervjua de som volontararbetat. Fragan &r da vem som
sager att personen gjorde ett bra arbete, samt hur man kan sakerstalla detta da referensen for

arbetet inte finns pa samma satt som for en anstallning.

Det kostar alltsa att arbeta gratis for volontararbetare nar-individen véljer att arbeta utan
nagon ekonomisk ersattning eller till och med betalar for det, samtidigt som den avvarar
kapital i form av sin egen tid. Kan da sjélva anstrangningen att betala for att arbeta obetalt bli
en prestation i sig, eller grundar det sig i att det helt enkelt inte ifrdgasatts tidigare? Manga
volontérer har inte sjalva arbetet som motivationsfaktor, utan andra, sjalviska faktorer for att
skapa ett gynnande for sig sjalva i framtiden. Kanske ar det anda detta vi landar i. Att allting i
slutandan handlar om individens egen framgang och valmaende och att det som kommer ut av
sjdlva arbetet, bara blir en bonus. Oavsett handlingens syfte ar dnda slutresultatet att
volontérer vérlden éver bidrar till positiva resultat, men det underliggande syftet trots allt &r
att det ligger i manniskans natur att genom sina beslut och handlingar fa bekréftelse och
uppskattning.
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7.1 Reflektioner

Ett medverkande i tre veckors volontararbete skapade en djupare forstaelse for det harda
arbetet och pafrestningen volontararbetet pa centret i Thailand innebar. Detta genererade ett
forsprang vid intervjutillfallena med respondenterna, da féljdfragor kunde stéllas baserade pa
vara egna upplevelser. Dock har detta dven hammat genom en risk i att forbise vissa
parametrar da koncentrationen kan ha paverkats fran den tunga arbetsbelastningen,
omkringliggande faktorer och stérningsmoment. Da en redan paborjad relation till
respondenterna skapats vid intervjutillfallet, ses detta som en fordel da samtalet kunde na
djupare pa kortare tid, samt att grundlaggande fakta kring respondenterna tidigare etablerats.
Det faktumet att etnografi inte huvudsakligen utgjorde datan for arbetet var en dvervagning
som gjordes 1 att prioritera studiens syfte, vilket inte helt Overensstdimde med ett etnografiskt
datainsamlande.

HRM maste i framtiden ta tillvara pa den kunskap som finns gallande motivationsfaktorer, da
detta pa sa manga plan kan generera positiva konsekvenser for organisationens valmaende.
Dock kan effekterna av en avsaknad motivation ge motsatt effekt, da bristen pa engagemang i
arbetet smittar av sig i organistationen. Att fanga upp demotivering &r darfor otroligt viktigt

for att inte problemet ska eskalera och riskera att organisationen kommer till skada.

7.2 Forslag till vidare forskning

Da det redan finns mycket forskning kring individers olika motivationsfaktorer och
viktigheten av att organisationer tar tillvara pa den kunskap som finns gallande motivation
och dess effekter, saknar vi ndgon form av verktyg organisationer kan anvanda sig av for att
praktiskt arbeta med motivation i den dagliga verksamheten. Ambitionen for detta verktyg var
nagot vi i vart arbete stravade mot och i framtiden gérna ser utvecklas. Dels for att motivation
hos medarbetare relativt snabbt kan bli komplicerat, samt att ett handgripligt verktyg i form
av exempelvis vardeord kan underlatta identifiering och styrning. Studier gallande motivation
har visat att feltillampade HRM-verktyg kan skapa “demotivering” hos de anstallda. Darfor ar
det viktigt for HRM att uppmarksamma de problem som kan komma att sta infor gallande
motivationsarbete hos individer for att inte riskera att motarbeta motivation (Mathauer &
Imhoff, 2006).
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Vi ser dven garna att det inom forskningen ses mer kritiskt pa hur volontérarbete anvéands som
merit, da vi som tidigare namnt inte kan verifiera volontararbete pa samma satt som en vanlig
anstallning. Det finns inte mycket Skandinavisk forskning kring detta och vi menar darfor att
det bor laggas mer fokus pa varfor arbetsgivare kan se volontararbete som en merit, och hur
individer kan dra nytta av detta. Vi ser en trend i hur volontararbete far allt mer fokus och att
detta omrade &r under stor utveckling, da bland annat organisationer som véljer att
implementera denna typ av arbete i verksamheten; Corporate Social Responsibility. Vi foljer
darfor med stort intresse hur denna trenden i att anvénda volontararbete som merit och
motivation i Skandinavien utvecklas, och vilka konsekvenser det far for bade individ och

organisation.
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9 Bilaga 1 - Intervjuguide

Forarbete och utformning

Vi har valt att arbeta med semistrukturerade intervjuer for att ge respondenterna utrymme att
utveckla sina svar utan att vi som intervjuare ska kanna oss lasta till intervjufragorna.
Utformningen av intervjufragorna & medvetet Oppna for att skapa ett avslappnat
samtalsklimat dér respondenten inte kénner sig “férhérd”. Vid utformandet av intervjuguiden
har vi anvént oss av Brymans (2011) tolkning av en semistrukturerad “minneslista”.

Vid utforandet av intervjuerna lagger vi stor vikt vid att respondenterna har tid och utrymme
att reflektera och utveckla sina resonemang, vilket Bryman (2011) rekommenderar vid denna
typ av intervjuform. For varje fragestallning har vi arbetat med Brymans (2011)
rekommendation att diskutera om det ursprungliga syftet stammer Overens med de
formulerade fragorna, innan intervjuns genomforande. Detta for att stimulera det egna
tdnkandet hos oss, och skapa vidare reflektion och diskussion i forskningen (Bryman, 2011).

For att vi ska ha mojlighet till att svara pa de formulerade fragestallningarna behover vi
behova tacka de omraden, sett ur intervjupersonernas perspektiv, tacka de olika omradena.
Ordningsféljden i fragorna under intervjun ar nagot vi maste kunna flytta pa, vid behov
(Bryman, 2011). Vidare vid formuleringen av fragorna valde vi att inte formulera dem for
specifikt, vilket skulle kunna leda till att relevanta @&mnesomraden kan komma att forsvinna.
Vilket Bryman (2011) rekommenderar. For att kunna kategorisera datan i var forskning har
vi valt att folja Brymans (2011) forlsag till att samla in relevant bakgrundsinformation, och
darmed kunna satta respondenternas svar i forhallande till ett sammanhang. Innan
genomforandet menar Bryman (2011) att vi som intervjuare ska bekanta oss med
respondentens miljo, vilket sker i vart fall genom att sjava medverka i arbetet som volontérer,
samt skapa trygghet i den miljon. Detta for att ge respondenten trygghet genom att kunna
samtala i en ostord miljo. For att fanga intervjupersonernas citat och formuleringar har vi valt
att spela in intervjuerna, transkribera samt fora anteckningar av dem (Bryman, 2011). Kvale
(1996, i Bryman, 2011) presenterar olika krav och kriterier for en framgangsrik intervjuare,
vilket vi har valt att anvanda i forberedelserna. Exempelvis for att skapa en kunskapsbas hos
0ss som intervjuare, samt ha en genomarbetad forgrund, valde vi att ldgga intervjuerna relativt
sent i arbetet. Detta for att ge oss som intervjuare mojlighet att kunna arbeta oss djupare i
amnesomraden med respondenterna, samt underlatta efterarbetet vid hantering av datan.

Intervjufragor

Background information
- Gender
- Age
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Nationality
Occupation
For how long are you volonteering?

Have you volunteered before?
o Do you think other people percieve you different after you volunteered? Eg.
employers, friends, family. If no: Do you think they will?

When and why did you decide to volunteer?

Why Thailand, and why animals?
o Why did you go abroad? (and did not stay in your home country to volonteer?)
o Did your selfimage change after you volunteered for the first time?
(If no, do you think your selfimage will change?)

What is the most challenging thing of being a volunteer?

How does volunteering make you feel?
o What do you think the reason for that is?

For whose sake are you volunteering?
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