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ABSTRACT

Titel: Jag skams for min existens typ

Forfattare: Camilla N. Mollers och Linda Larsson
Sokord: Social angest, socialt stod, CMC, Storytelling

Studiens syfte var att undersoka vilka &mnen som diskuterades rérande social
angest pa internetforumet Familjeliv. Vi granskade tradar och gjorde urvalet
genom en dold observation, utifran en hermeneutisk ansats, vi analyserade
empirin med en tematisk analys.

Vart resultat visade att de som skrev pa forumet Familjeliv diskuterade
definitionen av social angest, delade sina upplevelser och umbaranden samt bad
om stdd och hjalp fran andra. Var tolkning av diskussionstradarna &r att de kan
fungera som socialt stéd men enbart under vissa omstandigheter, kommunikation
over internet kan dven ha negativa effekter. Var slutsats ar att professionella bor
anvanda sig av internet for att pa sa satt ka tillgangligheten for ett tryggt rum att
sOka stod i.
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FORORD
Your image of My image of You

Till dig som mar daligt dver att traffa andra manniskor, till dig som kanner oro
infor att mota frammande eller tala infor andra, till dig som tycker det &r jobbigt
att umgas med vanner eller familj fastan du tycker om dem, till dig som oroar dig
for andras blickar, till dig som oroar dig for hjartklappning, till dig som oroar dig
Over att rodna infor andra, till dig som oroar dig for att svettas nar du talar med
andra.

Dina rédslor och dina kanslor ar viktiga, de definierar inte dig. Oavsett om andra
tycker att du 6verdriver sa ar dina kanslor verkliga. Hittar du ndgot pa internet
som far dig att ma bra, l&s det. Hittar du ndgot om detta som far dig att ma daligt
sa strunta i det. Sok hjalp, det finns hjélp att fa. Kontakta din vardcentral, i fall de
inte kan hjalpa dig sa leta vidare till andra vardcentraler. Du har lika stort varde
som alla andra. Forsok att orka att sta pa dig, du ska inte behdva ma daligt av ditt
liv.

Camilla & Linda



1. Inledning

1.1 Problemformulering
Social angest innebéar en okontrollerbar fruktan for méte med andra méanniskor.

Radslan kan vara férlamande och gora att den drabbade isolerar sig och upplever
stora svarigheter att fungera i vardagliga situationer (“Diagnoskoder (ICD-10),”
2016, “Social fobi - F40.1,” 2016; High and Caplan, 2009; McGinn and Newman,
2013). Social angest leder ofta till isolering och brist pa néra relationer (Aderka et
al., 2012; High and Caplan, 2009; McGinn and Newman, 2013; Schulz et al.,
2014). Forskning visar att nara relationer och social samvaro visar &r av storsta
vikt for att fa socialt stod (American Psychiatric Association, 2014; Lakey and
Cohen, 2000; Sarafino, 2008; Thoits, 1995). Social angest som tillstand upplevs
ofta av den drabbade som stigmatiserande, stigmatiseringen kan 6ka risken for att
den drabbade inte soker hjalp (McGinn & Newman, 2013). Forskning visar att
delgivning av information och erfarenhetsutbyten ar positivt for manniskor som
befinner sig i stressade utsatta situationer (Barak & Gluck-Ofri 2007; Bauer et al.,
2013; Haybye, Johansen, Tjgrnhgj-Thomsen, 2005). De studier vi har tagit del av
visar att social angest kan utgora ett stort hinder for manniskor att kanna trygghet
och delaktighet i samhéllet (Aderka et al., 2012; McGinn & Newman, 2013;
Morrison & Heimberg, 2013). Att leva med social angest &r att oroas av sociala
interaktioner; traffa frammande manniskor, inleda forhallanden, prata hogt infor
klasskompisarna, béra en brickan med mat i bamba, aka buss, ansoka till
utbildningar m.m. Social angest bestar inte enbart av att oroas och lida av
pinsamma situationer eller fraimmande moten utan dven av att vara oférmdgen att
hantera de kéanslorna som uppkommer. Individer med social angest undviker helt
eller plagas svart av aktiviteter som innebéar angest (High & Caplan, 2009;
McGinn & Newman, 2013).

Internet ar en aktiv social scen dar manniskor diskuterar, soker kontakt och
interagerar. Mojligheterna att kontakta andra och bygga sociala relationer har
utokats i och med internets utbredning. Ett flertal kvantitativa studier dver
internetanvandning och social angest visar att personer med social angest tenderar
att foredra kommunikation via internet i hogre utstrackning an kontrollgrupper
(Casale, Tella & Fioravanti 2013; High & Caplan, 2009; Prizant-Passal, Shechner
& Aderka, 2016; Selfhout et al., 2009; Shaw et al., 2015; Shepherd & Edelmann,
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2005; Young & Lo, 2012). Studier som har undersokt socialt stéd online har
funnit att samtal genom internetforum fyller en stodjande funktion (Barak, Boniel-
Nissim & Suler 2008; Bauer et al., 2013; Hgybye et al., 2005). Den storsta vinsten
verkar vara att pa ett lattillgangligt satt dela med sig av sina erfarenheter och séka
hjalp genom att hora om andras upplevelser (ibid). Trots att flera studier har
undersokt de upplevda fordelarna med kommunikation dver internet har vi inte
funnit nagra studier som har undersokt hur personer med social angest soker stod
via internet och hur det stodet i sddana fall ser ut, vi vill forsoka fylla den
kunskapsluckan med var studie. Vi anser att det vore intressant att undersoka hur
utbyte av information och delgivning ser ut pa ett internetforum om social angest,

utifran teorier om socialt stod.

1.2 Relevans for socialt arbete
Socialtjansten ska framja manniskors aktiva deltagande i samhaéllslivet och verka

for att alla ménniskor ska uppleva trygghet enligt SoL 1:1. Personer med social
angest kan uppleva en stark radsla for sociala interaktioner, det kan leda till
isolering men &ven svarighet att ta kontakt med frammande. Inom symtombilden
for social angest beskrivs radsla for att ta konflikter, tala med auktoriteter samt att
bli kritiskt granskad. For att soka professionell hjalp kravs det oftast att prata med
en frammande person och bli granskad och beddmd. Dérav kan det vara sarskilt
svart for personer med social angest att ta kontakt med varden eller andra
professionella. | och med socialtjanstens ansvar att erbjuda hjalp och stod till de
som lider av social angest bor stodet vara utformat efter den har gruppen. |
forlangningen innebér det att det ligger i socionomens yrkesroll att kunna
identifiera och hjélpa den person som lider av sin sociala angest. Vi hoppas med
var studie kunna bidra med forstaelse for hur personer med social angest anvander

internet for att soka stod.

1.3 Syfte och fragestallningar

Syftet med studien ar att undersoka hur manniskor anvander diskussionstradar pa
internetforumet Familjeliv for att soka stod och hjélp om fragor gallande social

angest.
« Vilka teman/amnen diskuteras angaende social angest?

o Vilka former av socialt stod kan hittas i konversationerna?
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1.4 Avgréansning

Vi har valt att avgransa oss genom att exkludera teorier om biologiska,
etnologiska, demografiska och genetiska orsaker till social angest. Vi ar inte heller
intresserade av att klargéra om de symtom som beskrivs pa Familjeliv ar
tillrackliga for att uppfylla ett diagnoskriterium for social angest eller social fobi,
da vi antar att de personer som soker stod eller vill beratta sin historia om detta,

upplever sin sociala angest som ett problem.

1.5 Arbetsfordelning

| det inledande arbetet letade vi gemensamt efter tidigare forskning och litteratur.
Vi delade upp artiklar och sammanfattade dem var for sig. Litteraturen till teori-
och metoddelen delade vi upp for inldsning och skrev tillsammans. Resultat och

analys bade arbetade vi och skrev tillsammans.

2. Bakgrund

2.1 Vad ar social angest?
Karaktaristiska symtom for social angest ar en intensiv och ihallande radsla for

sociala interaktioner; sdsom smaprat, att traffa nya manniskor, halla tal med mera.
Angesten bestér 6vergripande av att bli negativt utvarderad av andra och visa
tecken pa stress och eller bete sig pa ett satt som ar férodmjukande eller pinsamt
(McGinn & Newman, 2013). Individer som &r drabbade av social angest har ofta
en negativ uppfattning om sin egen férmaga och tenderar att vara uppslukade av
sin egen upplevelse under sociala interaktioner (McGinn & Newman, 2013).
Vanliga rédslor &r att tala infor folk, anvénda offentliga toaletter, ata i allméanna
utrymmen, att vara oense med nagon eller havda sig och att tala med auktoriteter
(McGinn & Newman 2013). Individer med social angest undviker helt eller plagas
svart av aktiviteter som innebar angest (McGinn & Newman 2013, High &
Caplan 2009). Forstaelsen av social angest ar mangfacetterad och de meta-studier
vi har tagit del av &r 6verens om att orsaksamband inte enbart har en grund. For
att forsta uppkomst och uppratthallande av social angest kréavs forstaelse fran flera
olika kunskapsfalt, teorier och forskning fran biologisk, social och psykologisk
forstaelse ar nodvandig (McGinn and Newman, 2013; Morrison and Heimberg,
2013; Rapee et al., 2009). Anxiety Disorders During Childhood and Adolescence:



Origins and Treatment dr en metastudie sammanstélld av Rapee et al (2009)
studien syftar pa att undersoka hur social angest forhaller sig till demografi,
genetiska forutsattningar, uppvaxtmiljo, temperament och anknytning.
Metastudien konstaterar att barn till foraldrar med specifika fobier, panikangest
eller social angest l6per hogre risk for att utveckla social angest. Forskare har
genom tvillingstudier undersékt om orsaken kan vara genetisk, dock drar
forfattarna slutsatsen att miljofaktorer i storre utstrackning paverkar utvecklingen
av social angest hos barn (Rapee et al, 2009). Relation mellan barn och forélder
forutses ha en korrelation till social angest; ett 6verbeskyddande och
kontrollerande foréaldraskap ses vara en bidragande faktor till utveckling av social
angest (Rapee et al. 2009). Sammanstallningen som studien framfor visar ocksa
att social angest ofta debuterar tidigt under livsloppet och finns kvar i 64 procent
av fallen upp i vuxen alder. Tillika beskriver forfattarna att traumatiska
livshandelser samt kognitiva funktioner kan vara orsaken till social angest hos
barn. Ett visst temperament hos barn sdsom blyghet och forsiktighet ses ofta hos
barn och ungdomar med social angest, dock finns det inget kausalt sammanband,
korrelationen &r snarare att ett visst givet temperament okar kansligheten hos
barnen att utveckla social angest (Rapee et al. 2009). Sammanfattningsvis ar
social angest ett tillstand som inte ar helt klarlagt, snarare visar forskningen pa
olika forklaringar, sdsom det ofta ar vid studier av det manskliga psyket.
Manskligt liv ar paverkade av flera olika faktorer, sakerligen kan vissa delar av
ovanstaende forklaringar stimma in pa en del personer men inte alla, forskningen
kan darfor inte uttrycka en linjar funktion av social angest. Genom forstaelse och
kartlaggning av den sociala angestens uppkomst och uttryck har utvecklingen av
behandlingsformer okat, sérskilt i samspel med utvecklingen av kognitiv
beteendeterapi (Rachman, 2009). Tillgangen pa lattillgangliga, effektiva och
flexibla behandlingar &r en viktig utmaning for forskningsfaltet eftersom
majoriteten av de som behover, inte far kvalificerad behandling. Internet 6ppnar
upp nya mojligheter for lagtroskel-behandlingar, menar forskarna (McGinn &
Newman, 2013; Powers, Sigmarsson & Emmelkamp 2008; Schulz, Stolz &
Berger 2014).



Nedan kommer vi forklara begreppen social fobi och social angest bade
symtombild och diagnoskriterier enligt gallande klassifikationer. Darefter

presenterar vi var sammanfattning av tidigare forskning.

2.2 Social fobi eller social angest?
Tradarna vi har analyserat anvander sig vaxelvis av “social &ngest och “social

fobi”, vilket kan vara forvirrande. Vi vill forklara skillnaden péa begreppen ur en
svensk kontext och vidare hur vi sjilv anvidnder oss av begreppet “’social angest”.
ICD-10 (International Statistical Classification of Diseases and related Health
Problems) d&r WHO’ klassifikationssystem over kdnda sjukdomar och anvinds av
Socialstyrelsen som offentligt diagnosregister (“Diagnoskoder (ICD-10),” n.d.)
DSM-5 (American Psychiatric Association, 2014) &r en diagnosmanual utgiven av
amerikanska psykiatriforbundet, den anvands av svenska psykiatriker och lakare
som diagnosstdd men diagnosen faststélls via ICD-10 (“Social fobi - F40.1,” n.d.).
Den litteratur vi har undersokt anvénder sig av “social anxiety”(med vilken menas
en upplevelse av angest vid socialt umgéange, ofta métt via vedertagna

miétinstrument) eller “Social anxiety Disorder* (diagnos enligt DSM-5).

Vi kommer i var text anvanda oss av begreppet social angest. Vi kommer inte
med var definition att gora ansprak pa att social angest nodvandigtvis ar
detsamma som diagnosen Social fobi (ICD-10) eller Social anxiety Disorder
(DSM-5). Dock har vi enbart undersokt tradar som beskriver upplevelser som
overensstammer med, eller liknar, de diagnoskriterier som finns for social angest

och social fobi.

2.3 Tidigare forskning

Den tidigare forskningen som vi har anvént oss av studerar pa vilket satt CMC*

anvénds av personer med social angest.

Personer med social angest uppger att CMC éar fordelaktigt utifran avsaknaden av
icke-verbala signaler (non-verbal cues) sasom rost, mimik och ansiktsuttryck med
mera. Studierna visade aven eventuella negativa effekter av CMC-anvéndning vid

social angest, exempelvis isolering fran omgivningen, krankande behandling,

! *Computer-mediated-communication, direkt 6versatt till svenska; kommunikation via dator
anvands som begrepp av vetenskapsfaltet for att beskriva all slags aktivitet Gver internet, sdsom
chattrum, diskussionsforum, direktmeddelanden och andra satt att prata via text genom internet
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Okad depression med mera. Nedan vidareutvecklar vi de studier vi har tagit del av.
Vi har valt att dela upp forskningen i tva teman; social angest och CMC som
studerar forhallandet mellan personer med social angest och anvandning av CMC
darefter socialt stdd via internet som undersoker vilka typer av socialt stod som

kan uppsta vid kommunikation via CMC.

2.3.1 Social &ngest och CMC
Vi har tagit del av atta stycken studier som har undersokt relationen mellan

anvandandet av CMC och social angest. Studierna ar intressanta eftersom de visar
att manniskor med social angest upplever att textbaserad kommunikation 6ver
internet underlattar for dem att ta kontakt med andra och pa sa satt hjalper dem att
vara sociala. Casale et al (2013) genomférde en studie i Italien déar de kunde visa
att individens egen uppfattning om sin emotionella intelligens var kopplat till
anvandandet av CMC. Individer som ansag sig sjalva vara emotionellt
laghegavade foredrog att kommunicera med andra via CMC. Studien visade att
den har gruppen framholl att den storsta fordelen var k&nslan av kontroll tillika
avsaknaden av icke-verbala signaler. High och Caplans (2009) studie i USA
undersokte huruvida en samtalspartner markte av den andres sociala osakerhet.
Forskarna konstaterade att CMC var gynnsamt fér manniskor med hdg grad social
osakerhet eftersom CMC dolde tecken pa nervositet for en samtalspartner. Det
ledde till att deltagarna kande sig mer avslappnade och gav dem mojlighet att

enklare ta kontakt med andra manniskor (High & Caplan, 2009).

Flera studier 6verensstammer med High och Caplan (2009) samt Casale et al
(2013) resultat namligen att personer med social angest kanner sig mer bekvama
med att socialisera online. Den frdmsta anledningen &ar att kommunikationen &r
textbaserad och darfor mer anonym. Kommunikation online inbegriper inte heller
ansiktsuttryck, rostldge och kroppshéllning ( “non verbal cues”) vilket generellt
sett ar sadana intryck som okar nervositet och stress hos personer med social
angest (Prizant-Passal et al 2016, Young & Lo, 2012, Casale et al 2013, Shaw et
al, 2015, Shepherd & Edelmann, 2005). For 6vrigt kan vi ndmna att Young och
Lo’ (2012) studie uppgav ytterligare en aspekt av CMC-anvéndning for personer
med social angest. Deltagarna uppgav att de uppskattade att inte kdnna sig
beddémda av andra, dessutom att anvandning av CMC ger mer tid att formulera

meningar och inte innebé&r turtagning som vid fysiska samtal (Young & Lo, 2012).
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Young och Lo (2012) diskuterade i sitt resultat om deltagarna kompenserade det
som de uppfattade som sina brister med hjalp av CMC och darmed gynnades av
att kommunicera via datorn. En studie som vi vill nimna bredvid Young och Lo’
resultat presenterades av Weidman et al (2012). Deras studie visade att deltagare
som angav att det fanns positiva férdelar med CMC dven angav att de hade lag
sjdlvkénsla och hogre grad av depression. Weidman et al’ (2012) resultat foreslar
att CMC kan fungera som komplement till umgénge ‘“ansikte-mot-ansikte”, dock
kan en sadan strategi eventuellt orsaka mindre valmaende hos individen
(Weidman et al., 2012). I motsats till 6vriga studier, sarskilt Young och Lo’
(2012) menar Weidman et al (2012) att CMC inte enbart har positiva effekter,
deras studie implicerar aven negativa effekter av CMC. En studie som gar i linje
med Weidman et al (2012) utférdes i Nederldnderna och undersokte relationen
mellan depression, social angest och internetanvandning (Selfhout et al., 2009).
De fann att samtal med andra via internet (exempelvis Instant messaging eller
chat) hade en kompensatorisk effekt pa uppfattad lag vanskapskvalitet (percieved
friendship quality) och hojde valmaendet hos dessa individer. Ungdomar i samma
grupp uppgav forvarrat tillstand av depression och social angest vid stor andel
icke-kommunikativ datoranvandning (“surfning”) (Selfhout et al., 2009).
Forskarna tolkade det som att anvandning av CMC for sociala &ndamal kunde
vara positivt men att “surfa” pa nitet var ogynnsamt for den psykiska hdlsan. Vi
ser att forskningen om anvéndning av CMC inte &r helt samstdmmig, vi tolkar det
som att man ibland mater olika effekter. Flera forskare menar att vidare forskning
borde undersoka pa vilket satt internet anvands, snarare an i vilken omfattning det
anvands. (Casale et al., 2013, Prizant-Passal et al., 2016).

Sammanfattningsvis forstar vi att forskningen om anvandandet av CMC kan
forstas utifran olika perspektiv. Som vi tidigare forskning vi har presenterat gar
det inte att generalisera om huruvida personer med social angest blir hjalpta av
CMC eller om det forstarker psykisk ohéalsa. Snarare kan CMC forstas som ett
effektivt verktyg for dem som upplever stor angest vid fysiska samtal, det kan
ocksa vara ett hjalpmedel att séka nya kontakter men det kan dven forstarka

isolering samt kanslan utanforskap.
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2.3.2 Socialt stod via internet
Inom andra tillstand av psykisk ohalsa som stress och depression har forskning

gjorts pa peer-support, det vill sdga kontakt med andra i liknande situation i syfte
att ge socialt stod. Peer-support anvands som begrepp inom forskningen om
socialt stod och syftar pa stéttning och hjélp via gemenskap med andra som har
liknande erfarenheter. Inom forskningen om socialt stod generellt och peer-
support specifikt anvénds begreppet storytelling, som innebér att en person delger
sina erfarenheter och kanslor om typiskt stigmatiserande upplevelser och
situationer. Vi har valt att ta del av forskning som rér socialt stéd online som
studerar pa vilket satt stodet tar sitt uttryck, men dven pa vilket satt

kommunikationen online kan vara destruktiv.

Barak et al (2008) beskriver i sin metastudie att stod via supportforum kan leda till
sjalvstarkande funktioner genom att utveckla sociala relationer och forbattra
beslutstagande som hjalper till vid svara utmaningar i livet. Stodet som Barak et
al (2008) beskriver bestar av att socialisera online genom storytelling som betyder
att beskriva sin situation med egna ord. Hjalpen bestar d&ven av méjligheten till att
kunna vara anonym och tillfalle att skriva ned sina tankar, beskriva sina kanslor,
aven att lasa andras storytelling och samla information. Dock menar Barak et al
(2008) att det dven kan medfora svarigheter, de beskriver det som att deltagande
online medfor vissa “kostnader”, sdsom osjéalvstandighet, obehagliga erfarenheter

fran andras beteende men aven isolering i sin egen vardag.

Bauer et al (2013) skriver att avsltjande av kanslor och upplevelser (disclosure) &r
en avgorande del i att diskutera online och menar att det verkar vara viktigt for
patienter med bipolar sjukdom att diskutera sina vardagliga bestyr sasom
medicinska biverkningar, sociala och ekonomiska forutsattningar men aven att
dela med sig av sina kdnslomassiga upplevelser (storytelling). De slutleder dven

att den utokade sociala kontakten ar viktig for anvandarna (Bauer et al, 2013)

En annan studie som diskuterar effekter av storytelling &r Haybye et al (2005).
Deras studie beskriver hur kvinnor drabbade av brostcancer bryter sin isolering
genom interaktion via internetforum. Studien beskriver vikten av gemenskap i
bade gladje och sorg. Kvinnorna fann trost i att géra humor av svara upplevelser

och ingjutande av hopp fran andras lyckade behandlingar men dven stod i att
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kunna dela med sig av svara och jobbiga kanslor. Framforallt poangterar Haybye
et al (2005) att storytelling har en terapeutiskt verkan, det finns en relation mellan
att skriva och att lika: “as we write our personal stories, we explore the features of
our experience and name it, giving ourselves the possibility to obtain a sense of

determining if not the course then the meaning of our lives” (Haybye et al 2005).

Onlinecommunities kan enligt Hgybye et al (2005) ha klinisk relevans vid
rehabilitering for brostcancerpatienter, de menar &ven att professionella mojliggor
for patienterna att kunna anvanda sig utav internet pa ett lampligt satt. Det kan
vara en vag for patienterna att hantera sin isolering och medikalisering (Haybye et
al. 2005).

| var studie sag vi hur medlemmar hade svart att definiera social angest som
diagnos men dven hur de “uppfostrade” eller tillrdttavisade andra medlemmar som
uttryckte sig pa vad som uppfattades som felaktigt. Vi kallar detta fenomen for

gransdragning,

En studie i USA har studerat ett onlinecommunity som fungerar som stod for
aldre som &r arbetslésa och behdver soka nya jobb. Studiens slutsats var att det
fanns en tydlig diskurs pa forumet som styrde vad som var “tillatet” att uttrycka,
aven pa vilket satt negativa erfarenheter skulle upplevas. Forfattaren ger exempel;
medlemmarna pa forumet “fick lov” att uttrycka karridrbyte eller jobbsdkande
som en mojlighet att upptécka sig sjalv och ett uttryck av frihet. Daremot
uppskattades inte uttryck av uppgivenhet gentemot sina omstandigheter eller agg
mot arbetsmarknadens forutsattningar. De medlemmar som uttryckte “fel”
instéllning mottes av fientlighet stundtals. Dock menar Spradley att anonymiteten
online anda gav mojlighet till att ge rost till en annan sorts storytelling an den
diskursen tillat (Spradley, 2012).

En studie som gjordes bade i USA och Korea bland grundskoleelever som
upplevde mobbning undersokte hur storytelling kunde st6tta ungdomarna att
berétta och sjalva hantera upplevelser av mobbning. Studien visade att storytelling
via CMC var stottande for ungdomarna pa grund av CMC:s mojligheter till
anonymitet och social gemenskap med andra med liknande erfarenheter. CMC var
aven hjalpsamt for ungdomarna genom att de kunde ta del av medias
problematiserande bild av mobbning (Kang, Chung & Chung, 2014).

14



En norsk studie av Sandaunet (2008) som gjordes pa ett internetcommunity for
kvinnor med brostcancer visade pa att det fanns en diskurs om den riktiga och
“sanna” cancerpatienten. Flera forskare har uttryckt att internet ger mojlighet till
ett Oppnare samtal, det kallas ibland f6r “cyberliberation” (Sandaunet, 2008 ).
Internet kan vara en plats dar kroppens begrénsningar inte medverkar utan ger
mojlighet for manniskor att aterskapa sig sjalva utifran sin egna dnskningar.
Studien belyste det problematiska med att kvinnor med bréstcancer, som redan
upplever stigmatisering utifran identitet sasom sexualitet, konsroller och social
position, moter samma aterreproducerade bild av den kvinnliga cancerpatienten
som finns i samhallet (Sandaunet, 2008). Sandaunet (2008) ifragasatter darmed
termen cyberliberation, eftersom att hon inte sag att kvinnorna genom storytelling

och disclosure kunde aterskapa och erévra sin egen identitet.

Sammanfattningsvis finns det flera studier som undersoker hur personer med
annan psykisk ohalsa anvéander sig av internet for att kommunicera med andra i
liknande situationer (peer-support). Den storsta vinsten verkar vara att pa ett
lattillgangligt satt dela med sig av sina erfarenheter och soka hjélp genom att hora
om andras upplevelser genom storytelling (Barak et al., 2008; Bauer et al., 2013;
Haybye et al, 2005). Studierna visar att personer i behov av socialt stod uppskattar
och hjalps emotionellt och informativt via interaktion online. En del forskare
liknar den goda effekten vid empowerment ( (Hgybye et al 2005, Sandaunet,

2008, Spradley 2012).

Haybye et al (2005) och Bauer et al., (2013) definierar att studiernas resultat har
klinisk relevans och bor anvandas i psykoedukativt syfte. Narmare betyder det att
de amnen som tas upp pa onlineforum bor uppmarksammas av professionella som

arbetar med att stodja personer i olika svarigheter.

Likvél som att studierna belyser fortjansterna med CMC menar &ven forskarna att
kommunikationen bor ske pa lampligt sétt for att manniskor i utsatta positioner i
behov av stdd inte ska utsattas for felaktig information, sasom snedvriden
medicinsk forskning, triggande material for destruktivt beteende, exempelvis sidor
som glorifierar sjalvsvélt m.m (Bauer et al, 2013, Barak et al., 2008, Sandaunet,
2008, Spradley 2012).
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Vi har sett i tidigare forskning att socialt stod online kan vara av godo men av
sadant som innebar fordelar, som anonymitet, kan dven medféra negativa
upplevelser som trakasserier. Vi tar stod av tidigare forskning och menar att det
kan gynnsamt for manniskor med social angest att finna online-peer-support med
stod av professionella, exempelvis ett forum modererat av utbildad personal och
ocksa sadana forum kan hanvisas till av exempelvis lakare, psykologer och

socionomer.

Storytelling och Gransdragning
Utifran forskning om socialt stod via internet vill vi ta med oss begreppen

storytelling och gransdragning. Storytelling innebér att den enskilde individen far
berétta sin historia. Att beratta sin historia kan var gynnsamt dels genom det som
kallas disclosure (att avsldja). Det kan ha terapeutisk verkan att avsl6ja en
hemlighet eller ett amne hos sig sjalv som kanns stigmatiserat, den enskilde far
satta ord pa sina kanslor och upplevelsen av skam kan mildras. Storytelling kan i
ett forum sasom ett chatrum och diskussiontradar &ven innebéra att den enskilde
far en respons av andra. Det &r bland annat icke-stodjande respons som Barak et al
(2008) menar med “kostnader” av att interagera online, det syftar pa de risker som
ar sammankopplade med att visa sig sarbar. Dock kan dven mottagandet av
storytelling dven ha positiva effekter for dem som laser. Pa sa satt kan storytelling
forstas som en process dar den som gor storytelling sorterar upp sina upplevelser,
blir hord av andra, eventuellt far stod, men dven att personer som tar del av
storytelling kan uppleva gemenskap och kdnna samhdorighet med upplevelserna

som framfors.

Grénsdragning &r ett amne som framforallt Sandaunet (2008) och Spradley (2012)
tar upp i sina studier och innebér att deltagare pa ett forum indirekt eller direkt
moderar vilka asikter som far framféras och vaktar pa problemdefinition men
aven mer moraliska fragor som vem som ar vardig kontra ovardig. Gransdragning
kan aven innebéra att inte tillatas uttrycka alla sina kanslor som Spradleys (2012)
studie belyste. Gransdragning leder sallan till en tillatande och trygg miljo, vilket
kan resultera i att peer-support inte fungerar som ett socialt stod.
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3. Teoretiska utgangspunkter
Det pagar en diskussion bland forskare ifall socialkonstruktionism skiljer sig fran

socialkonstruktivism. Anledningen till denna forvirring &r att den engelsksprakiga
vetenskapen anvander sig av social constructionism och inte har nagot
narliggande ord. | den svenska traditionen daremot har det uppstatt tva ord som
enligt vissa skiljer sig at. Vi valjer att anvanda oss av socialkonstruktionism
eftersom var litteratur till storsta del ar pa engelska, vi tar inte stallning till den
oenighet som rader. Med socialkonstruktionism syftar vi till den idétradition som
kritiserar uppfattningen om det finns en essentiell sanning utan belyser att det som
anses sant inte alltid innehaller en essens utan konstrueras genom ord, handlingar

och sociala interaktioner.

3.1 Socialkonstruktionistiskt perspektiv pa socialt stod
Vi har valt att anvanda oss av ett socialkonstruktionistiskt perspektiv som utgar

fran en ontologisk ansats om att varlden och vérden ar relativistiska, vilket
betyder att ingenting &r vare sig sant eller falskt (Sahlin 2002). Teorin om sociala
konstruktioner soker efter forklaring till problem snarare an att bestimma om

problemet finns eller inte (Meeuwisse & Sward, 2002).

Lakey och Cohen (2000) beskriver i Social support measure att socialt stod &r ett
interpersonellt fenomen som kan beskrivas ur flera olika teoretiska
utgangspunkter. Beroende pa vilken teoretisk utgangspunkt kan socialt stod anses
ha olika funktion (Lakey & Cohen, 2000). Lakey och Cohen (2000) beskriver
olika teoretiska perspektiv varav ett &r socialkonstruktionistiskt.

Det socialkonstruktionistiska perspektivets definition av socialt stod ar
omgivningens roll i att starka individens sjalvfortroende och sjélvreglerande
formaga, vilket oavsett stress leder till battre halsa. Manniskor forstar sin varld
beroende pa sin sociala kontext. Teorin lutar sig mot en social-kognitiv forstaelse
som forklarar socialt stod utifran hur individen uppfattar sin omgivning som
stodjande eller g]. Individen bygger upp sin forstaelse av sin omgivning efter

daglig och vardaglig erfarenhet (Lakey & Cohen 2000).

Det socialkonstruktionistiska perspektivet forklarar socialt stod utifran en
macroniva, hur individen paverkas bade av relationer till andra men éven hur det

évriga samhallet och dess symboler paverkar den enskilda personen.
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Ur ett konstruktionistiskt synsatt &r socialt stod inte en statisk foreteelse som
antingen existerar eller ej, utan snarare en relationell process som skapas och
aterskapas mellan manniskor (Lakey & Cohen, 2000). En socialkonstruktionistiskt
ansats till att forklara stod utgar fran subjektiva upplevelser, det som stodjer en
person behdver inte vara stédjande for en annan (Jacobsson, Thelander &
Wasterfors, 2010). Hur hjalpen uppfattas av den enskilde &r det som avgor
huruvida handlingen &r ett stod eller ej (Thoits, 1995, Sarafino, 2008). Att
problematisera socialt stod utifran ett relativistiskt synsatt innebér att synliggora
svarigheten for de som vill hjélpa, eftersom den enskildes forutsattningar paverkar
mojligheten till god hjélp. Vi ser manga exempel pa missriktad hjalp i var empiri,

varfor vi anser det nédvéndigt att anléagga ett socialkonstruktionistiskt synsatt.

3.2 Socialt stod

Forskningen om socialt stod utgar inte fran en specifik teori, det kan forklaras av
att forskningen harstammar fran olika disciplinara bakgrunder. Kunskapsfaltet om
socialt stod innefattar olika professioner som har olika utgangspunkter bade
lakarvetenskap, psykiatrisk och psykologisk forskning samt forskning inom
socialt arbete mots for att forklara utifran sin egen expertis hur manniskor hanterar
kriser. Faltet ar darmed tvarvetenskapligt och det kan vara svart att fa definitiva
och samstdmmiga begrepp, snarare ar forskningen om socialt stod att likna vid ett
teoretiserande om det som &r verksamt vid stress- respektive krishantering. Det
finns sjalvfallet definitioner om vad som utgdr socialt stéd och hur man kan
forklara olika hanteringsstrategier. Men “teorin” om socialt stod ska ses som ett

paraplybegrepp dar det ryms olika forklaringar till vad som ar stod.

Gemensamt for samtliga definitioner &r att socialt stod anses ha en hélsoframjande
och stédjande funktion fran vilken individen far hjélp att hantera stress och
pafrestningar av olika slag, stodet kan ske mellan olika parter: vanner, familj och
lakare m.fl. (Lakey & Cohen, 2000, Thoits, 1995. Thoits, 1986). Den drabbades
egna sociala formaga och kognitiva funktioner i samspel med omgivningens
lyhérdhet och formaga, ar av yttersta vikt for hur den enskilde upplever stod fran
sin omgivning. Ett valfungerande socialt stdd ar avhangigt av hur hjalpen tas emot
och ges, &ven av relationen mellan de olika parterna (Sarafino, 2008, Thoits 1995,
1986, Hedin, 1994). Bland de forsta studierna som gjordes om socialt stéd

avhandlades hur olika stodsystem fungerade som stdd at enskilda (Hedin 1994)
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Tidigt upptacktes att stodjande relationer var viktiga for méanniskors hélsa och
formaga att hantera emotionella pafrestningar (Hedin 1994, Thoits 1986, Sarafino
2008). Foljaktligen har professionella aktorer sedan dess uppmérksammat och

arbetat for att starka sociala stodsystem (Hedin, 1994).
Hedin (1994) och Sarafino (2008) delar upp stod i olika kategorier efter funktion.

Emotionellt stod handlar om uttryck av kénslor, bade att den enskilde kan ge
uttryck for sina kanslor och att kanslouttrycket kan tas om hand av den andre.
Men &ven att den enskilde upplever empati, omsorg och sympati fran andra som
kan ge kraft att komma vidare. Emotionellt stdd innebér att personen som &r i en

problematisk situation ska fa en kéansla av att vara alskad och trygg.

Feedback &r en typ av kognitivt stéd och innebér att andra ger aterkoppling om
deras intryck och upplevelser. Feedback kan fungera som ett socialt stéd om den

enskilde &r mottaglig for informationen och hur informationen framfors.

Natverksstod ar kopplat till den enskildes sociala integration och om vilket stéd
som finns att finna i den enskildes gemenskap. Stodet fran natverket paverkas av
den enskildes sociala tillhorighet, socialiseringsférmaga och emotionella

intelligens.

Konkret stod ar det direkta stod som ges vid exempelvis utlaning av pengar eller
hjalp med hemsysslor. Konkret stod kan dven innebéra att uttrycka sin
tillganglighet exempelvis att forklarar for nagon som mar daligt att den kan ringa,

det kan aven handla om paminnelser om att ta medicin.

Informativt stod innebér feedback pa en situation, eller att ge nagon rad eller
direktiv dver hur en situation kan ldsas. Det kan visa sig i utbyte av information,
exempelvis rad 6ver tillgangliga behandlingsmetoder men aven tips sdsom hur

man bast hanterar illamaendet fran cellgiftsbehandling.

Hedin (1994) beskriver, utdver kategorier, &ven hur socialt stod fungerar som
process. Genom att iaktta olika kategorier av socialt stod blir skeendet av
stodjande interaktioner kvantifierad och synliggjord. Men for att forsta varfor ett
stod hjalper den ena men inte den andra behovs kvalitativa teoretiska begrepp,

nedan presenterar vi tva.
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Metabudskap
Hedin (1994) beskriver sambandet mellan stodets funktion och aktivitet som

svarforstaeligt. Om nagon ger ett rad till en annan kan det sanda ut olika signaler
beroende pa hur den andra uppfattar radet. Radet kan tas emot som ett emotionellt
stod om den andra uppfattar radet som stodjande och uppmuntrande. Men radet
kan &ven uppfattas som en tillrattavisning om den andra férstar budskapet som ett
underk&nnande (Hedin, 1994). De har kallar Hedin (1994) for metabudskap och

menar att kommunikation kan framféra olika signalerande budskap.

Stodmobilisering
Nar en person upplever svarigheter och behdver utomstaende resurser for att

hantera sin situation soker den enskilde hjélp i sin nérhet, Hedin (1994) kallar

detta for stodmobilisering.

Nar en person val har kommit till slutsatsen att soka hjalp kan olika fragor och
mojligheter uppenbara sig; Vem kan jag lita pa? Vilka kan hjélpa mig? Pa vilket
satt personen tidigare blivit bematt vid sok av hjalp paverkar hens syn pa vilka
mojligheter som finns men dven menar Sarafino (2008), den enskildes kompetens
att sjalv ge stod. En person som inte stodjer andra eller inte kan signalera
hjalpbehov far mindre stod. Aven psykologiska orsaker som depression eller

angest kan gora att den enskilde har svart att ta emot hjalp enligt Hedin (1994).

Manniskor som befinner sig i problematiska situationer kan tampas med att
uppratthalla sitt egenvarde, detta kan i sin tur forhindra hjalpsokning enligt Hedin
(1994). Det kan vara av betydelse hur hjalpen anlander, det ar skillnad pa stod
man har begart att fa och spontant stod. Att be om stod fran ndgon annan kan
paverka personens tro pa sin egen férmaga samtidigt kan den enskilda uppleva
andra farhagor, som radsla for att bli démd eller att forlora sin vardighet (Thoits
1995). Spontant stod & andra sidan, kan ge personen en kansla av trygghet och
acceptans, vilket i sin tur kan stérka personens sjalvfortroende (Hedin, 1994,
Thoits 1986). Hedin (1994) lyfter &ven att problemets natur och uttryck spelar roll
for vilket stod som finns att tillga, med det menar Hedin (1994) omgivningens och
den enskildes egen uppfattning om problemets legitimitet och eventuell
tillkopplad skam. Problem som &r stigmatiserade kan innebdra att stodet uteblir
eftersom att omgivningen drar sig undan, den enskilde far da ensam hantera
pafrestningen (Hedin, 1994). Vidare beskriver Hedin (1994) och Thoits (1995) att
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problem som anses stigmatiserande kréaver att den drabbade far erfara empatisk
forstaelse for att acceptera sina kanslor utan detta ar individen inte redo att ta emot
erbjuden hjélp. Thoits (1986) beskriver vikten av den stédjande relationens
matchning. Thoits (1986) menar att optimalt stod enbart uppnas i relationer dar
den utsatte kan spegla sig i den som ger stod. Kulturell och social likhet verkar ge
béttre stod dn att enbart fa stod av nagon i liknande situation. Detta beskrivs av
Thoits (1986) som att sociokulturell likhet 6kar kanslan av samhorighet och
darmed okar sannolikheten att fa stod genom att se hur nagon annan - nagon som
ar som jag, klarar av samma stress som jag sjalv moter. Thoits (1986) ser detta
som ett satt for individen att jamfora sin egen reaktion och hitta satt att utharda det

obehagliga.

Kunskapen om socialt stéd finns inom ett tvarvetenskapligt falt, vilket gor att
teoretiserandet om socialt stod ar spretigt. Ovan har vi beskrivit en del av de
definitioner som har gjorts utifran den litteratur som soker forklara hur manniskor
hanterar motgangar, traumatiska livshandelser och andra pafrestningar. Manniskor
som lider av social angest moter motgangar i sitt vardagliga liv, vilket ar
pafrestande for den psykiska halsan och kan paverka sociala relationer och
darmed mojligheten till tillrackligt stod. Avsaknaden av stddjande relationer i sin
narhet kan ytterligare forvarra den social angestens symtom men aven tillgangen
av socialt stod. For att kunna forsta pa vilket satt personer anvander sig av internet
for att fa hjalp och stod behover vi kunskap pa vilket satt socialt stod kan ges och
fas och vilka forutsattningar som kravs for att hjalpen ska vara stodjande. Déarav

anser vi att vara valda teoretiska begrepp ar lampliga for att analysera var empiri.

Vi kommer att anvénda oss utav Hedins (1994) och Sarafinos (2009)
kategoriseringar av socialt stod, som forklarar att stod kan ha olika funktion och ta
sig olika uttryck beroende pa manniskors individuella forutsattningar. Huruvida
stodet fyller sitt andamal beskrivs av Hedin (1994) vara sammanhéangande med
den enskildes formaga till stédmobilisering och det uppfattade metabudskapet. Vi
vill forsta var empiri utifran ett socialkonstruktionistiskt perspektiv med hjélp av
stodkategoriseringar och Hedins (1994) definitioner om metabudskap och

stodmobilisering.
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4. Metod och metodologiska 6vervaganden

4.1 Val av metod

| processen av att vélja en metod som passar var studie valde vi mellan ett
kvalitativt och kvantitativt tillvdgagangssatt. Vart syfte med studien var att
undersoka ett socialt internetforum, dar vi ville undersoka enskilda individers satt
att tala om social angest tillika soka hjélp och stod via text. Enligt Bryman (2011)
utgar den kvalitativa metoden fran att forsta och undersoka motsattningar likval
iaktta nyanser och fa djupare forstaelse via text. Varfor kvalitativ metod lampade

sig bast for varat undersokningssyfte.

4.1.1 Hermeneutik
Var studie utgar fran ett hermeneutiskt férhallningssatt. Hermeneutik ar laran om

tolkning, i var studie betyder det att forsta en text utifran det amne som diskuteras
(Bryman, 2011, Thurén, 2007). Hermeneutisk tolkning &r vérdefull vid tolkning
av “mjukdata” menar Thurén (2007) och sérskilt ndr en upphovsmans avsikt ska
forstas. Vi syftar inte i var studie pa att na en slutgiltig sanning eller bestamma
lagbundenhet for manniskor som skriver om social angest pa internet. Vi forstar
texterna som uttryck for enskilda individers handlingsutrymme och deras
upplevelse av ett liv med social angest. Flera forfattare menar att ett
tolkningsperspektiv kan vara vanskligt att anlagga da forskare kan revidera
budskapet i en text, utifran sin egen forforstaelse av innehallet (Esaiasson et al.,
2012 Thurén, 2007). Thurén (2007) beskriver problemet som tvadelat; for det
forsta ar vi manniskor benagna att projicera vara egna kanslor och upplevelser nar
vi laser in andra manniskors handlingar, for det andra behdver en handling forstas
utifran sin kontext (Thurén, 2007, Bryman 2011). Den kontextuella ramen &r
vasentlig for att kunna tolka vad en forfattare har haft for avsikt (ibid), utan den

ramen &r risken stor att forskaren tolkar enbart utifran sin privata forforstaelse.

Vi anser att det ar relevant med ett hermeneutiskt synsatt i var undersokning da
man aldrig kan var 6vertygad om att fanga den subjektiva innebdrden i en text,
budskapet kan vara tvetydigt. For att forsta texten behover den studeras som en
social handling och tolkas utifran sin kontext, i var studie behover vi ta hansyn till
internets kontext. Exempelvis kan anonymiteten pa internet framja raljerande och

polariserande texter, vi behdver ta hansyn till det for att inte dra slutsatser om hur
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manniskor resonerar i sin vardag dar det finns andra sociala regler att forhalla sig
till. Det var uppgift som forskare att gora en sa realistisk tolkning som mojligt
utifran vad var forforstaelse inbegriper. Var forforstaelse ar grundad i oss sjélva
som personer med individuella erfarenheter, dven som studenter vid

socionomprogrammet.

4.2 Etnografi

For att fordjupa var forforstaelse om internetforumet Familjeliv, utférde vi en dold
observation utifran en etnografisk metod. Etnografi &r observationer av manniskor
i grupp vid en given plats. Observationen handlar om att iaktta gruppens dynamik,
samspel och kommunikation (Bryman, 2011). Etnografins antagande ar att
observationer utvecklar forstaelse for kulturen i gruppen och individernas
beteenden (Matthew & Sutton, 2016; Bryman, 2011). Bryman (2011) beskriver
dold observation som en metod dér forskaren med dold identitet observerar en
grupp utan dess vetskap, metoden &r i likhet med ett etnografiskt
tillvagagangssatt, ett satt att observera interaktionen och handelser i en grupp av
individer (2011).

Var empiri ar hamtad fran internet och den socialisering som sker i en virtuell
verklighet, varfor det ar vasentlig att beskriva det som Bryman (2011) beskriver
som virtuell etnografi. Bryman (2011) beskriver internet som en kélla till en
ofantligt stor mangd data som gor insamlingen av empirin relativt snabb och
erbjuder forskaren tillgang till stora grupper med individer men forskaren bor vara
medveten om att internets kultur ar foranderlig och ibland mycket svar att
begransa (ibid). | takt med internets utbredning kommer att bli vanligare att
anvanda internet somundersékningsrum, da fler och fler manniskor socialiserar
och vistas i virtuella miljéer (Bryman 2011). Under den dolda observationen
noterade vi hur social angest diskuterades i tradarna och pa vilket satt andra
anvandare responderade till tradstartarens inlagg, vi delgav oss dven om forumets
regler och policy. Efter en for oss tillracklig 6verblick éver forumet gick vi vidare
till insamling av empirin. Vi anvande oss av etnografisk metod for att 1ara oss om
forumets struktur, dock var var empiriska insamling begransad till nedladdning av

tradar,.
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4.3 Urval och material
For att hitta vart empiriska material gjorde vi en sdkning via Google pa “social

fobi” vi sag da att “social angest” anvindes alternerande, varfor vi dven gjorde en
sokning med det begreppet. Genom att klicka oss runt pa olika diskussionstradar
som ibland gav tips pa sidor med egna diskussionsforum kom vi in pa sidorna
Flashback, Terapisnack, Umos hemsida och Familjeliv men &ven pa 1177,
forskares och ideella féreningars hemsidor. Da vart syfte ar att undersdka hur
manniskor med social angest soker hjalp och stod via internet valde vi att
begransa oss till Familjelivs diskussionstradar. Var avgransning berodde dels pa
att vi hade en tidsram att forhalla oss till och dels darfor att Familjelivs
diskussionstradar var fler och hade hogre frekvens av vélutvecklade tradar som
innehall flera sidor med diskussioner under en och samma trad, vilket passade
vart syfte bast. Vi tog de tradar som behandlade social angest eller tillstand som
kan liknas vid det. Vi valde ocksa att begransa diskussionstradens alder till fem ar
bakat i tiden, for att minska det empiriska underlagets storlek. Vi valde ut de
tradar som hade fatt atminstone nagra stycken svar, sa kallade responser. Vi laste
alla de diskussioner inom ovan ndmnda ram. Vid det hér skedet tog var tematiska
analys vid, da vi genom repeterande lasning och i samtal med varandra sag vissa
monster. Braun och Clark (2006) bendmner detta steg som forsta fasen av en
tematisk analys da processen av att analysera data borjar med att lagga marke till
meningsfulla monster och potentiellt intressanta @mnen. | den har fasen var det
tydligt att alla tradstarter utgick fran subjektiva upplevelser som tog sig olika
uttryck vilka var att explicit be om stod, att beréatta om sina upplevelser eller fa
radgivning om konkreta problem rérande social angest. | den har forsta fasen
bestod var empiri av 104 sidor text, som bestod av 16 olika diskussionstradar
vilka vi kondenserade ner till 52 sidor av citat som vi laste flera ganger. | nedan
kapitel beskriver vi hur vi bearbetade vart material.

4.4 Bearbetning av emprin
Braun och Clark (2006) beskriver i sin artikel Using thematic analysis in

psychology att det &r nédvandigt att lara kdnna sitt material val genom repeterande
lasning dar forskaren gar mellan att lasa det extrakt som forskaren har tagit fram

och den ursprungliga datainsamlingen. Vid det har skedet borjade var forstaelse
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for empirin ta form da vi laste vara insamlade citat tva ganger bade enskilt och

tillsammans, utan att sortera upp citaten.

| var bearbetning av empirin gick vi mellan det som Braun och Clark (2006)
beskriver som fas tva och tre. Fas tva innebar en forsta kodningsfas dar forskaren
via genomlasning noterar ordval och innehall av texten, varav fas tre ar ett
sOkande efter teman som sorterar koderna under sammanfattade rubriker. Vi laste
vara 52 sidor text med citat och sorterade varje citat under en rubrik som vi ansag
vara beskrivande av resultatets innehall. Vi anlade ett generdst forhallningssatt till
antalet rubriker vilket resulterade i 23 stycken rubriker som vi kallade
sorteringsrubriker, se bilaga 1. Enligt Braun och Clark (2006 ) beskrivs nésta
stadie av var analys som fas tre, sokandet efter teman. For var del innebar det att
vara 23 sorteringsrubriker sammanfattades under teman, vilket betyder att var
forsta kodning analyserades och sammanstalldes under nya teman som vi sag efter
en tids bearbetning. Brymans (2011) beskrivning av tematisk analys
dverensstammer med detta tillvagagangsatt. Tematisk analys utgdrs enligt
Bryman (2011) av sortering efter teman i empirin, temana kan ocksa ses som
kategorier dar forskaren kan ordna upp sitt material. Vi forstod varat empiriska
material utifran noggrann genomlasning och ordnade upp varat material efter
teman. Med hjalp av var handledare andrade vi en del namn pa huvudrubrikerna i
vara teman for att gora dem beskrivande och tydligare koppla dem till vara
fragestéllningar. Braun och Clark (2006) benamner nasta fas som fas fyra, da vi
laste igenom varje enskilt tema med tillhérande citat for att se om dem bildade ett
sammanhangande monster. Vi flyttade en del citat da vara teman blev tydligare
for oss. Inom fas fyra enligt Braun och Clark (2006) finns det &ven en andra niva
dar vi tog vara teman och jamforde dem med de ursprungliga diskussionstradarna
och aven mot de diskussionstradar som eventuellt var nya pa forumet. Vi gjorde
detta darfor att vi ville se om vara teman hade analytisk validitet. Vi gjorde detta
for att se om vara teman reflekterades i de urspungliga diskussionstradarna. Braun
och Clark (2006) beskriver fas fem som ett stadie dar forskaren fortydligar och
definierar sina teman pa ett tydligt sétt knyter an till forskningens fragestallning.
Aven den har fasen utforde vi simultant med att vi granskade vara temans

analytiska validitet och slipade fram ratt bendmning pa varje tema. Slutligen
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resulterade ovan ndmna arbete till fyra stycken huvudrubriker; Storytelling, “Vad
Gr social dngest?”, Vigledning och Ar all vagledning stod? Se bilaga 2.

Var analysmall utgar ifran fragestallningen om vilka &mnen som diskuterades pa
forumet, varfor vara huvudrubriker ar svar pa var fragestéllning. Pa sa sétt har vi
knutit var analysmall till uppsatsens syfte och forsta fragestallning. Det som
benamns av Braun och Clark (2006) som fas sex innebér att analysera vara
insamlade citat utifran var analysmall. Vi tog de citat som vi tyckte var
representativa for varje huvudrubrik och stravade efter att vara tydliga i vad vi sag
i citatet och pa vilket satt vi knot det till vart teoretiska ramverk. Pa sa satt anser vi
att vi har tillfangatagit essensen av det vi vill framféra precis pa sadant satt som
Braun och Clark (2006) beskriver i sin artikel. Analysmallen anvands som ett
verktyg for att synliggora de &mnen som diskuterades pa forumet och knyter pa sa
satt an till den ena av var fragestéllning. Var andra fragestéallning om vilka former

av socialt stod som vi kan finna, besvarar vi i var analys.

4.5 Etiska 6vervaganden
Var studie medfor att de som studeras inte & medvetna om var observation och

darmed inte kan godkéanna sitt medverkande. Bryman (2011) beskriver dold
observation som en forskningsmetod som “lurar” sina studieobjekt och ddrmed
gor en etisk dvertradelse. Daremot kan havdar Markham och Buchanan (2012) att
oppna forum pa internet kan liknas vid insandare till tidningar som &r offentliga
och fria for alla att ta del av. Dock kan vi inte vara sakra pa att de som har skrivit
de texter som var studie grundar sig pa, ar medvetna om att deras texter- likt
inséndare till tidningar- &r att se som offentliga texter. Med detta i beaktande
valjer vi anda att anvanda oss av medlemmarnas texter. | detta ar vi medvetna om
att personer som har skrivit de citat som vi har anvént oss utav kan uppleva sig
krankta om de ser sina egna texter analyserade av tva socionomstudenter i en
kandidatuppsats. Vi har med handledning beslutat att anvanda oss av andras citat
och stodjer oss pa det faktum att internet ar en offentlig plats, texter pa internet ar
offentliga dokument sa till vida att de inte inryms i ett I6senordskyddat forum. Vi
har haft en del diskussioner om hur vi kan hantera denna etiskt kansliga fraga och
medger att det inte &r ett enkelt beslut att ta. Ett alternativ hade varit att inte
publicera uppsatsen digitalt, da hade eftersékningen och sparningen av citaten

varit minimal. Dock har vi bada tva erfarit vikten av att information om social
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angest pa svenska ar svar att fa tag pa, vi hade 6nskat att de méanniskor som har
beskrivit sin smartsamma upplevelse av social angest kan ta del av vara slutsatser.
Slutligen anser vi att de eventuella positiva fordelarna med att publicera material
som vi inte har fatt samtycke till dvervager de eventuellt negativa konsekvenserna

av att de berorda laser sina egna ord i var uppsats.

Fordelen med att gora en dold observation anser vi vara att den enskilde inte
andrar sitt beteende pa grund av att nagon observerar dem, man kan da havda att
var empiri ar oforstalld och till viss del narmare det vardagliga livet. | vart fall har
manniskor som lider av social angest uttalat sig i en bekant miljo, uttryck och
uttalanden som vi mahanda inte kunnat fa del av i en fabricerad studiemiljo.
Nedan beskriver vi punkt for punkt hur vi forsvarar var forskning utifran de fem

forskningskraven.

Informationskravet innebadr att forskaren ska informera deltagarna om studiens
syfte, innehall och att de nar som helst kan valja att hoppa av studien (Bryman,
2011). Vi har inte informerat vara studiedeltagare eftersom vi anser att Familjelivs
innehall ar att se som offentliga publikationer. Da vi har tagit del av texter som
kan l&sas av allménheten ser vi det som ett tillrackligt godké&nnande till oss att
anvanda oss av diskussionstradarna pa Familjeliv. Vi har dessutom kontaktat

Familjeliv och déar fatt bekraftat att texterna ar offentliga.

Samtyckeskravet ar ett krav pa de studier som anvéander sig av manskliga
deltagare. Eftersom vi anvander oss av offentligt material, anser vi inte att vi

behover forhalla oss till detta krav.

Konfidentialitetskravet Bryman (2011) samt Markham och Buchanan (2012)
havdar att internetforskning aldrig kan vara helt konfidentiellt.Vi kan inte med
sékerhet veta att enskilda individer som skriver i diskussionsforumet ar medvetna
om att texterna ar 6ppna for allménheten eller om de hade valt att delge sina
upplevelser pa samma sétt, om de hade vetat att andra skulle anvanda sig av deras
ord for att definiera och kategorisera individer med social angest. Ett satt att
garantera konfidentialiteten vore att tolka for att sedan skriva om citaten helt, vi
blev avradda fran detta av var handledare eftersom det inte ar gorbart utan att

forlora reliabilitet. Vi har valt att inte omskriva citaten pa grund av detta.
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Nyttjandekravet innebér att den information som samlats in enbart ska nyttjas i sin
forskning (Bryman 2011). Vi har tillmotesgatt kravet for nyttjande genom att
enbart dela med oss av originaltradar och citat med var handledare. Efter

uppsatsens godkannande kommer de dokumenten att destrueras.

Framstallningskravet innebér att forskarna ansvarar for framstallningen av den
grupp eller det fenomen som studien berér. Vi forsoker tillgodose kravet genom
att genomgaende granska var text kritiskt utifran att individer som kan beréras av
var text beskrivs pa ett respektfullt satt. Vi & medvetna om att de som skriver om
social angest pa internet befinner sig i en utsatt position, delvis darfor att de mar
psykiskt daligt och dels darfor att de tillnor en grupp som &r stigmatiserad. Vidare
ar var mening med arbetet att kreditera social angest som diagnos och upplevelse,
var forhoppning ar dven att var text kan vara stodjande och informativ for dem

som vi har foljt under diskussionstradarna pa Familjeliv.

4.6 Reliabilitet och validitet

Enligt Bryman (2011) bor tillférlitligheten undersokas i en studie for att metodens
trovardigheten ska vara sa hog som majligt. Reliabilitet innebar palitlighet,
foljdriktighet och dverensstdammelse. Validitet innefattar identifikation och

observation, om studien undersoker det som den utger sig for att undersoka.

Extern reliabilitet, innebér kontroll av en undersékning, exempelvis genom att en
studie utfors tva ganger, beroende pa hur lika studieresultaten ar, bedéms studiens
externa reliabilitet. For att var studie ska uppna extern reliabilitet skulle vara
diskussionstradar analyseras av tva andra studenter och komma fram till samma
slutledningar. Eftersom vi utgar fran en hermeneutisk ansats kommer analyserna
att vara paverkade av vad vi fangar upp och hur resultatet ger gensvar i oss. Det
fiktiva andra studentparet skulle kunna gora andra slutledningar, vilket ger var
studie lag extern validitet. Vi forsvarar vart resultat genom att vara transparenta i
var analys och foreslar inte att var analys &r en objektiv sanning utan en tolkning

av 0ss.

Intern reliabilitet handlar om hur olika forskare ska samsas om hur empirin ska
tolkas utifran vad de har observerat (Bryman, 2011). Detta anvander vi 0ss av i
var undersokning, vi diskuterar vara tolkningar av empirin for att sedan samsas

om resultatet. Vi diskuterar arbetsférdelning i separat kapitel samt var
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forforstaelse, vi dr aven transparenta med de diskussioner som vi har haft om

oenigheter.

Intern validitet innebdr att iakttagelser 6verensstammer med analys. Vi har genom
var tematiska analys standigt gatt tillbaka till ursprungsempirin for att se om vara
teman kan matchas mot den ursprungliga datan. Detta ger forskarna mojligheten
att sakerstalla 6verensstammelsen mellan observation och begrepp (Bryman,
2011). Vi har dven iakttagit att var analys samstammer med 6vrig forskning pa
omradet (se kapitel tre). Vi anser darmed att var studies validitet ar fullgod,
eftersom vi genomgaende har arbetat med vara fragestallningar och granskat var
studie utifran att vi har studera det som vi utger oss for att undersoka. Delvis
darfor att vi har besvarat vara fragestéllningar och att vi pa tydligt satt har

begréansat vart arbete efter given tidsram och specifikt omrade.

Extern validitet handlar om hur resultaten kan generaliseras till andra studier och
sociala miljéer. Denna validitet kan till skillnad mot den interna validiteten
kritiseras enligt Bryman (2011), da manga forskare i kvalitativa studier tenderar
att anvéanda sig av fallstudier, samt begrénsat urval. Som vi skrev under rubriken
reliabilitet kan andra forskare efterlikna var studie med samma empiriska material
och komma fram till en annan analys och slutsats beroende pa forskarnas
forforstaelse och deras teoretiska ramverk. Det i sig paverkar inte var studies
validitet, som vi har forsvarat ovan, utan beskriver att var studie har lag extern

validitet.

4.7 Studiens begransning
Vi har gjort en tematisk analys dar vi har anvéant oss av ett hermeneutiskt

forhallningssatt, vilket innebar att vi har anvant oss av vara egna tolkningar.
Urvalet av empirin utga dven fran vara tolkningar, detta begransar var studie. Ett
annat satt att gora urval av empirin och hur man analyserar den skulle kunna vara
ett kvantitativt tillvagagangsatt, dar man hade kunnat verifiera hur vanligt
férekommande det &r att sérskilda ord ndmns eller klargora frekvensen av en
given ndmnare, exempelvis hur vanligt férekommande det & med en viss typ av
socialt stod. En fordel med att anvénda oss av offentligt material &r att texternas
forfattare inte skriver med annat uppsat an att tala for sig sjalva. Vilket betyder att

vi kan fa en bild som ligger néra personens vardag och upplevelser, ett resultat
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som vi eventuellt inte kunnat skaffa oss i en fabricerad milj6, som intervjuer eller
enkéter. Vid tidpunkten nér texterna skrevs var aven upplevelsen farsk i minnet
hos skribenten. Denna tidsaspekt gor att texten inte férvanskas av minnet.
Nackdelen med den tidsaspekten &r att vi inte kan méta frekvens, vi kan inte stalla
foljdfragor for att fortydliga eller klargora. Vi har valdigt lite kontroll 6ver vilken
del av befolkningen som &r aktivt pa forumet. Vid applicering av denna studiens
resultat behdver man beakta det faktumet att vi inte vet vilka personer som soker
stdd via internet och darmed inte heller vilken grupp, exempelvis grupp av

patienter som soker socialt stod pa internet.

4.8 Var egen forforstaelse
Vi har olika anknytning till vart studieomrade. Den ena av oss har personlig

erfarenhet av att leva med social angest och att leva med en nara anhérig med
social angest, det har blivit en drivkraft for henne att forska mer om den sociala
angestens verkningar och viljan att hjalpa andra som lider av sin sociala
osédkerhet. Den andra av o0ss har inte sjalv berdrt &mnet forran innan uppsatsen
bdrjade ta form. Hon har inte heller ként sig begrénsad av social osakerhet men
kan kanna igen sig i den radsla och de tankesatt som ar typiskt vid social angest,
social angest ar nar en mycket mansklig och normal funktion blivit forstorad och
forlamande. Vara olika utgangspunkter har berikat vart synsatt och balanserat hur
vi har tagit del av information och valt att presentera vart material. Det har varit
enbart av godo att kunna diskutera utifran tva olika erfarenheter och vi har lart oss

desto mer om varat studieomréde.

5. Resultat och analys
| detta kapitel presenterar vi var analys av empirin. Utifran var fragestallning fann

vi fyra teman, vilka var de diskussionsamnen som vi kunde urskilja i tradarna.
Dessa fyra teman utgjorde grunden for var analysmall som blev vara
huvudrubriker ; Storytelling “Vad dir social dngest? ”, Viigledning och Ar all

vagledning stod?.

Storytelling ar ett begrepp som anvands i forskning om socialt stod, det innebar att
en person i behov av stod delger sin egen historia och detta kan ha terapeutisk

verkan. | var analys vill vi underséka vad som sags och vad som sker pa
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diskussionsforumet, begreppet storytelling anvénder vi for att forsoka synliggora
vad tradarna kan ha for funktion for forfattarna.

Huvudrubriken “Vad dr social angest?” ar var egen sammanfattande rubrik for de
diskussioner som berdr gransdragning av olika slag. Gréansdragning innebar de
modererande och férhandlande diskussioner om vad som inryms i begreppet i
social angest, var gransen gar for social angest och pa vilket sétt det ar rimligt att
kanna sig begransad av social angest. Gransdragning handlar alltid om enskilda

personers asikter som sallan &r underbyggda med argumentering.

Véagledning &r det tema som vi kopplar till kategorin informativt stdd. Informativt
stod bestar av radgivning dver mojliga handlingsstrategier, dven tips pa
“hemmasnickrade” metoder for att exempelvis hirbargera kinslan av social
angest. Vagledning inrymmer dven gemensam reflektion och &r inte alltid uttalade
direktiv utan kan lika gérna vara en dialog som syftar till att tillsammans se

mdjliga handlingsalternativ.

Slutligen ville vi pa nagot satt forklara det fjarde temat som fanns narvarande i
diskussionerna pa Familjeliv, som fick oss sjalva att fraga Ar all vagledning stod?
Detta var texter som ofta utgav sig for att vilja ge tips och rad och “ordna upp”
den enskildes problematik. Till den har huvudrubriken blir Hedins (1994) begrepp
metabudskap aktuellt eftersom att vi kunde uppfatta subtil men &nda narvarande
kritik av den enskildes problemdefinition. Vi inleder varje huvudrubrik med en

redogorelse 6ver temat for att sedan redogdra for var analys.

5.1 Storytelling

I var empiri var storytelling vanligt forekommande och darmed ett givet tema i

var analys.

Genom att beratta om sina erfarenheter for andra kan den enskilde skapa ett eget
narrativ om sina upplevelser, vilket senare kan leda till storre forstaelse for sin
situation och eventuellt gora att den enskilde hittar alternativa
handlingsmojligheter. Storytelling kan vara en del av en socialt stodjande process,

eller i sig sjalv racka for ett fullgott stod.

Nedan citat ar ett exempel pa storytelling, namligen kommunikation dér den egna
upplevelsen beskrivs och férmedlas till andra.
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“Jag har lidit av social &ngest sé linge jag kan minnas. Ar sa radd for
att bli 6vergiven eller illa behandlad att jag har jattesvart for att bara
umgas och njuta av sallskapet. Jag tolkar, laser in och blir livradd om
jag inte far mangder av bekréaftelse. Jag vill sd garna ha en
bekantskapskrets men jag far angest sa fort nagon kontaktar mig eller

jag har nagot socialt inplanerat.” - Kim.

Kim beskriver att hen har haft social angest storre delen av sitt liv. Kim beskriver
att hen “blir livrddd” vid avsaknad av bekriftelse, vilket vil Overensstimmer med
diagnoskriterier for social angest som kannetecknas av intensiv och ihallande
rédsla for att bli negativt utvérderad av andra (McGinn & Newman, 2013, High &
Caplan, 2009). Kim beskriver sina erfarenheter av social angest som ett hinder for
hen att ha ett socialt umgénge “jag vill sa girna ha en bekantskapskrets” men Kim
hindras av sin sociala angest. Har beskriver Kim en langtan efter socialt umgange
men beréattar att hens angest ar sa stark att det inte ar mojligt. Detta anser vi ar ett
typiskt exempel pa hur social angest begransar manniskors liv och orsakar stort
lidande. Texten ar en handling av storytelling, Kim tillskriver sig tillstandet som
diskuteras i traden och delger sin smérta 6ver sina upplevelser av social angest.
Genom storytelling kan Kim férmedla sig och eventuellt bli hjélpt genom att sétta
ord pa sina kanslor, att formulera sina upplevelser och kanslor i text kan ocksa
Oka mojligheten till reflektion (Hoybye et al, 2005). Hoybye et al (2005) beskrev i
sin studie att sjalva nedskrivandet av erfarenheter kan framja sjalvforstaelse och

begripliggora sin upplevelser.
Nedan ger vi ytterligare ett exempel pa storytelling, som &r en tradstart i forumet.

“Ar glad och klok och "normal"... MEN s4 fort jag triffar just vissa
folk platsligt, blir tilltalad pa ett mote, beratta ngt flr flera manniskor
som star och tittar...sa blir jag sa fruktansvart generad utan anledning.
Jag kan prata om nat som inte handlar om mig och &nda blir jag
knallrod!! Saa jobbigt. Har fatt veta att det ar angest/GAD. Las pa lite
pa natet. Terapi/ avslappning/mindfulness ska visst funka. Har precis
borjat sa jag vet inte &n. Men fy sa frustrerande det ar att vara pa ett

satt man faktiskt inte egentligen ar!!” - Sammy

32



Sammy beskriver hur dngesten kanns och hur den har paverkar hen i sin vardag.
Sammy skriver att hen &r “glad och klok och ‘normal’” men vid mdte med andra
sa uppstar rodnad och genans, Sammy skriver darfor att sadan som hen &r inte ar
normalt. Sammy uttrycker frustration dver att inte kunna formedla sig sjalv pa
sadant sétt som hen vill “ Men fy sa frustrerande det &r att vara pa ett sétt man
faktiskt inte egentligen &r!!”. Vi kan forstd Sammy som att hen kidnner skam &ver
sina kroppsliga reaktioner vid social stress och inte definierar det som en del av

sig sjalv.

Storytelling beskrivs som en del av en stddjande process av Kang et al (2014),
darav forstar vi citatet som ett satt att dela med sig och bli hérd men aven
uppmarksammad av andra, att delge sin historia kan vara ett satt att soka
empatiskt stod fran andra (Thoits, 1995). Sa som Hedin (1994) beskriver
stodmobilisering har Sammy upplevt sin situation som pafrestande och vill avsl6ja
sitt problem som ett satt att mobilisera hjalp. Undermedvetet eller medvetet véljer
Sammy att skriva pa ett forum dar hens problem har stérre chans att bli legitimerat

och mindre stigmatiserande.

Hoybye, Jensen och Thomsen (2015) beskriver funktionen av storytelling som
bade individuell och kollektiv, det gemensamma berattandet skapar ett rum av
bekraftelse for gruppen att hamta forstaelse och stod fran (Haybye et al 2015). Att
ldsa om andras liknande upplevelser kan vara ett satt for Sammy att leva med sin
angest och bryta kanslan av ensamhet. Vi kan forsta Sammys text utifran
begreppet peer-support (Barak et al, 2008) dar Sammy kan fa mojlighet att fa
kontakt med andra i liknande situationer. Barak et al (2008) forklarar att stod
genom peer-support innebar social gemenskap som bryter isolering och verkar
teurapetiskt genom interaktionen med andra som kan leda till sjalvstarkande
funktioner (Barak et al, 2008).

5.2 “Vad ir social Angest?”
Ett annat tema vi sag var nar medlemmar diskuterar forklaringar till sina problem

och definierar vad social angest &r och inte ar. Nar medlemmarna pratar om
uppkomsten av sin sociala angest sag vi ett ménster av att de letade bakat i sin
egen historia och tillskrev orsaksforklaringar till erfarenheter i barndomen,

exempelvis skolupplevelser, kamratrelationer, men dven anknytning och relation
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till foréldrarna och féréldrarnas egenskaper. Ett narliggande tema var diskussioner

om gransdragning for den sociala angestens definition.

Orsaksforklaring och gréansdragning
Nedan &r en tradstartare som uttryckligen ber om hjalp och ger sin

bakgrundsférklaring till sina problem.

“Det borjade med blyghet som liten, och dalig sjalvkansla (hade en
jobbig barndom pa hemmaplan, samt blev mobbad i skolan).. (...) jag

var aldrig poppis bland killarna, och brukade bli kallad for "ful".. - 1da

Ida beskriver att hennes sociala angest uppkom ur hennes “blyghet som liten, och
dalig sjalvkénsla”. Ida hérleder sin sociala angest till sitt temperament som barn,
daliga hemforhallanden och erfarenheter av mobbning, vilket gjorde att hon hade
délig sjilvkénsla. Vidare beskriver Ida att hon “var aldrig poppis bland killarna”,
Ida ger exempel pa hur hon inte har fatt bekréftelse under sin uppvaxt och
dessutom blivit mobbad. Ida forklarar orsaken till sin sociala angest fran
erfarenheter i livet och forstar darmed sin problematik genom att beskriva och
redogora for den kontext i vilken hon vaxte upp. Utifran ett
socialkonstruktionistiskt perspektiv (Lakey & Cohen, 2000) slutleder vi att
personer forstar sig sjalva och sin omvérld utifran sin sociala kontext. En person
med daliga erfarenheter fran relationer uppfattar sig som sarbar och ensam, men
ocksa att omgivningen inte kan hjalpa. Uppfattningen av vad som &r hotfullt
grundar sig i tidigare erfarenheter, men ocksa vilka majligheter som finns till
hjalp (Hedin, 1994). Genom att Ida tillskriver sin barndom och temperament som
anledning till att hon upplever social angest gor hon aven per definition en
forklaring till vad som inte har orsakat angesten. Ida beskriver till exempel inte att
hon har fatt social angest av genetiska orsaker, hon tillskriver foraldrarnas roll

som relationella och inte biologiska.

I och med att manniskor delger sin historia genom storytelling uppstar det ofta
tradar dar manniskor forsoker hantera sin oro och éngslan genom att soka
orsaksforklaring till sitt maende. | tradarna som sokte orsaksforklaring upptéackte
vi en tendens till att andra personer, som bade kunde ha erfarenhet men dven
personer som saknade relation till &mnet, skapade en diskussion om vad social

angest var och inte var. Vi dopte detta fenomen till gransdragning och hittade
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teoretiskt stod i artiklarna fran Sandaunet (2008) och Spradley (2012), med
gransdragning menar vi att personer till stor del ifragasatter andra manniskor som

definierar sina egna upplevelser.

Nedan svarar Dani pa ett inldgg dar en person skriver att hen har social fobi, att

detta ar plagsamt och efterfragar hjalp.

“Jag tanker att nagonstans har vél alla ménniskor mer eller mindre en
slags radsla infor nya kontakter och situationer, sta pa scen etc. Nar &r
det som det raknas till en social fobi.(...) Ar det att man forstorar upp
radslor man har med hjalp av sina tankar (borjar tdnka katastroftankar
osv). Jag tror jag tanker mer utifran att det inte ar en diagnos utan
nagot man kanske framkallar sjalv mer eller mindre vilket kan ha sin
grund i omstandigheter i sitt liv och att man fornekar saker eller bara

mar daligt.”- Dani

Dani forklarar att de flesta ménniskor ar radda att tala infor folk och stéller sig
frdgande till nédr det som &r normalt rdknas som social fobi ““ Nér dr det som det
rdknas till en social fobi”? Vidare skriver Dani att hen tror att orsaken snarare ar
att “man fOrstorar upp radslor” (som vi forstar att Dani menar att alla har) genom
att borja tinka katastroftankar. Dani skriver att social fobi “inte dr en diagnos utan
nagot man kanske framkallar sjdlv”, vi tolkar det som att Dani menar att social
angest ar nagonting sjalvforvallat och darmed nagot som atgéardas genom att
“tdnka ritt”. Vi forstar Danis citat som att social fobi inte borde vara ett problem
eftersom det inte &r en riktig diagnos i Danis mening. Citatet &r ett typiskt
exempel pa nar personer drar en grans for vad som ar social angest och inte. Dani
medger i sin text att man kan ma daligt men att detta inte &r en fobi utan felaktiga
tankar. Vi lamnar Dani for en stund och ser narmare pa osakerheten kring sociala

angest som legitim diagnos.

Nar vi laser tradar som definierar orsaksforklaring till social angest finns det en
stor osakerhet vad som ar och inte &r social angest, trots att medlemmarna
beskriver symtom som Gverensstammer med diagnoskriterierna for social angest.
Vi tolkar det som ett resultat av att social angest som forskningsfalt ar
tvarvetenskapligt och fullt av obesvarade fragor (McGinn & Newman, 2013;
Morrison & Heimberg, 2013; Rapee, Schniering & Hudson, 2009). Vilket leder
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till att forskningens forklaringar &r manga och till viss del olika, en psykolog, en
lakare och en sociolog skulle beskriva social angest pa olika sétt och ha olika
forklaringar till social angest. | diskussionerna ser vi att detta tar sig uttryck i att
medlemmarna ar osdkra over definitionen och om tillstandet &r ett legitimt

problem.

For att ga vidare med Dani har hen till viss del ratt i sin beskrivning. Utifran vad
man vet om social angest bestar tillstandet av tankemonster och kanslor som
forhindrar valmaende. Dani har ratt som sa att social angest inte gar att mata med
ett blodprov utan ar en subjektiv upplevelse men som anda kan ge effekter i
praktiken, &ven fysiska reaktioner som hjartklappning, svettningar och rodnad.
Den forskningen som vi har tagit del av fastslar att social angest inte ar en fysisk
sjukdom men likval ett verkligt tillstand (Morrisson & Heimberg, 2103). Danis
citat dr ett exempel pa ndr medlemmar inte “godkédnner” andras texters validitet
utan vill moderera andras problemdefinition. Det som Spradley (2012) och
Sandaunet (2008) beskrev i sina studier om social kontroll utférdes av
forummedlemmar genom moderering och uppfostran. Vi kan se en liknande form
av moderering nir “grinsdragarna” anméirker pa vad som &r definitionen av social
angest och vad andra personer upplever som svart. Dani svarade pa en trad som
beskrev en svar situation som upplevdes betungande. Danis svar uttrycker att den
hér svara situationen inte bor kdnnas betungande eftersom att alla upplever

jobbiga kénslor.

5.3 Véagledning

Ett tema som vi sag var ett tydligt exempel pa medlemmar som soker socialt stod.
Skillnaden mellan det har temat och storytelling menar vi &r nar forfattaren
explicit soker stod och hjalp av andra. Tradstartaren borjar ofta med att beskriva
sig sjdlv lite kort och vilka upplevelser som man har av social angest och avslutar

med en vadjan om hjalp.

Ett exempel pa att soka stod fran andra ar nedan citat som &r hamtat ur en

tradstart.

“Jag lider av svér social fobi. Sitter mest hemma ensam. Knappt nagra
vanner. Gillar det mesta... Ar jag ensam om att var si ensam...sist jag

triffade en vin var i hostas... Ar jag helt ensam om detta? Kénner ni
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igen sig...Vagar knappt hélsa pa folk nar jag ser dem pa stan med
mera... Vad ér felet??? jo en massa grov mobbning jag har blivit

utsatt + en massa annat...”- Love

Love beskriver att hen &r isolerad fran véanner och bekanta, men “gillar det
mesta’’vilket vi tolkar som att Love vill beskriva sig som en person som inte ar
enstorig. Love vddjar om hjdlp genom att fraga “vad &r felet?”” Love ger ett svar
pa sin egen frdga genom att dra koppling till “massa grov mobbning jag har blivit
utsatt + en massa annat”, vilket framstar som att Love sjdlv tror att detta &r

anledningen till sin svara sociala fobi.
Har svarar en annan medlem pa forumet.

“kénner igen mej precs.. jag lider av djup deprisson,svar angest,svar
panik angest och aven svar social fobi.. jag har heller knappt nagra
vanner sitter mest hemma..men jag har en sambo,men han e inte alltid
hemma heller..sa jag vet hur det kéanns att sitta ensam med dom har
grejerna.. har oxo varit mkt mobbad..jag hoppas att det l16ser sej snart
for dej..kram” - Katten

Katten skriver att hen “ké@nner igen sig precis” och delar med sig av sina egna
jobbiga kénslor och erfarenheter av dngest “knappt nagra vanner, sitter mest
hemma”, och dessutom bekréftar Loves kidnslor genom att sdga “jag vet hur det
kanns”. Kattens svar erbjuder ett emotionellt stod eftersom texten forsidkrar Love
om att Love inte dr ensam. Katten har liknande erfarenheter och erbjuder Love
samhdrighet. Empatiskt stod beskrivs &ven av Hoybye et al (2008) nér deltagarna
tillsammans bekréaftar varandras upplevelser och &r delaktiga i varandras
storytelling.

Katten ger emotionellt stdd genom att lyssna empatiskt och formedlar
samhorighet genom att beskriva att hen ocksa har liknande kanslor. Sarafino
(2008) beskriver empatiskt stod ska uppfyllas av ett budskap dar den som befinner
sig i en problematisk situation ska formedlas och uppfatta en ké&nsla av att vara
trygg. Vi kan tolka Kattens respons som att Love inte ska kdnna sig ensam och

otrygg. “Jag vet hur det kidnns” kan dven forstds som en feedback (Hedin, 1994)
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eftersom Katten bekraftar att Loves uppfattning ar valid; sa som du kanner ar fullt

rimligt eftersom det du upplever &r jobbigt, jag vet, jag upplever samma.

Empatisk forstaelse ar ett forsta steg enligt Thoits (1986) for att ens kunna ta till
sig annan hjalp och stdd. Enligt Thoits (1986) uppnas stdd i relationer dar
manniskor kan ké&nna likhet med varandra, dar samhdrigheten bildar ett stod

genom att se att - nagon ar som jag.
En annan medlem svarar Love

“Sjélv har jag gatt 1 en affektfokuserad psykoterapi sen januari.
Rekommenderas varmt till alla som vill och orkar ga ner pa djupet i
kanslan. Psykologen hjalper mig att exponera mig for mina kanslor sa
att jag ska forsta hur olika erfarenheter och kanslor & sammanbundna
och format mig som person och mina tankar. Terapiformen mynnar
ursprungligen fran psykodynamiken har jag forstatt, men har anda
inslag av kbt i och med exponeringen. Vad jag forstatt finns det inte
manga terapeuter med denna inriktning an eftersom utbildningen ar sa
pass ny i Sverige (forsta ganget att examineras gar ut 2012 tror jag) men
det gar att fa "elevbehandlingar" av studenterna som gar utbildningen i
Goteborg iaf. Det finns valdigt mycket forskning pa omradet och for
den som é&r intresserad kan man ju bérja med att googla sig fram

(kanske dven gar att hitta ngn terapeut pa det sattet).

Kan ocksa rekommendera en bok jag haller pa att pl6ja genom "Vaga
leva - Fri fran blyghet och social angest" skriven av Erika B Hilliard.
Ett kapitel handlar om medicinering kom jag pa nu (tanker pa tidigare
inlagg fran uberbra, funderingarna om mediciner) som kanske kan vara

till hjalp for den som vill veta mer. Hur som boken ar toppen :)

Med sma steg och lite hjalp pa végen tror jag vi kommer hitta se ljuset i

tunneln sa smaningom. KRAM p4 er alla! “— Ankan

| det hér svaret finner vi exempel pa bade informativt och emotionellt stéd
(Thoits, 1986, Thoits 1995. Hedin, 1994. Sarafino, 2008). Nar Ankan beskriver
utifran egna erfarenheter vilken hjalp som hen har fatt av en specifik terapiform
visar Ankan bade att hen lyssnar och forstar Love, samt ett specifikt forslag som
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vigledning. Texten dr stdttande och positiv; “Med smé steg och lite hjdlp pad

végen tror jag vi kommer se ljuset 1 tunneln s& smaningom. KRAM pa er alla!”

Har beskriver Ankan att hen sitter i samma elandiga bat och formedlar
framtidstro. Textens metabudskap (Hedin, 1994) &r ett emotionellt stddjande
budskap till mottagaren om gemenskap, men dven en omsorg om alla som lider av
social angest. Ankans metabudskap kan ses som stédjande da Ankan inte
ifragasatter Love eller Loves erfarenhet, Ankan ger informativt stod utan att
forcera sin information, det &r fritt fram for Love att sjalv iaktta alternativen och
det finns utrymme for Love att avbdja hjalpen (Hedin, 1994 och Sarafino, 2009).
Ankan legitimerar Loves och sin egen problembild och pa sa satt bade delar
Loves angest, samtidigt som Ankan visar pa handlingsalternativ. Utifran Hedins
(1994) forstaelse av stodmobilisering ser vi att det kan bli lattare for Love att
behalla sin integritet och sjalvkansla eftersom Ankan ger Love ett spontant stod
som enligt Hedin (1994) bade ger en kénsla av acceptans och trygghet. Ankan och
Love mots som peers vilket gor att hjalprelationen inte innehaller en 6verordnad
position fran ndgon med klinisk erfarenhet utan snarare sker hjalpen pa en
interpersonell niva sasom nar tva stycken personer mots anonymt och enbart talar
utifran sina erfarenheter. Hoybye et al (2008) poangterade att peer-support ar
vardefullt just eftersom att inte hjalpen kommer fran en professionell utan stodet

byggs pa relationer.

5.4 Ar all véagledning stod?

Slutligen sag vi aven ett tema som inte var lika vanligt forekommande som de
dvriga men som vi vill problematisera eftersom det ger prov pa vad som kan vara
negativt med att soka stod pa natet. En medlem som explicit ber om hjalp eller
implicerar att den behover stod kan fa olika respons. Nagra utav de responserna
har vi beskrivit i ovanstaende teman, andra responser som vi har uppmarksammat
ar av icke-stodjande karaktar. De kan vara direkt negativa sa som; forlojliganden,
han, nedtryckande kommentarer, de &r ofta uppenbart nedsattande i tonen. Vidare
finns det ocksa icke-stodjande responser som uttrycker informativt stod sa som
uppmaningar, tips och rad. Eventuellt har skribenterna till de hér texterna ett
uppsat av att vara emotionellt stodjande, men just dessa som vi ar lite fragande till
om de &r stodjande eller icke-stddjande, uppfattar vi som diffusa i sitt

metabudskap. Narmare kan vi beskriva detta som svarighet fér oss som lasare att
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tolka om skribenten menar vél eller ej. Ddrmed beaktar vi mojligheten att den
hjalpsokande kan uppfatta texterna som fornedrande, forlojligande och stotande,
trots att textens innehall beskriver rad, stéd och tips. Det ar bland annat detta som
Barak et al (2008) syftar pa nar de beskriver negativa upplevelser fran

internetcommunities.

En medlem (DarkAngel85) startar en trad och efterfragar informativ hjélp genom
att fraga om nagon annan vet hur sjukskrivningsprocessen gar till vid social fobi.
DarkAngel85 forklarar lite kort att hen har &tit antidepressiva, samt gatt i KBT
behandling, hen uppger att ingenting har hjalpt. Medlemmen avslutar med att
skriva “vill bara vara hemma”.Traden har 12 sidor svar av olika karaktar. Det vi
vill belysa med det har temat &r att en respons till sitt innehall kan vara
vagledande, men uppfattas som icke-stédjande. En medlem (Purple-rain) tipsar
DarkAngel85 om att “bli vin med &ngesten” samt uppmanar till att hitta orsaken
till den sociala dngesten, genom att komma “tillrdtta med sig sjdlv och inse sitt

egna virde”. DarkAngel85 svarar:

“Hur ska jag gé till vdga for att bli vin med &ngesten da? Alltsd som
jag kanner nu kan jag inte sta ut med det sociala sa mycket langre,
snart brakar allt ihop. Jag haller pa att bli utbrand pga min kroniska
sociala fobi Jag har ingen sjalvkénsla eller sjalvfortroende men ingen
har sagt nadgot om att det ar det som ska behandlas. Jag skams for min
existens typ” - DarkAngel85

DarkAngel85 staller sig fragande till Purple-rains uppmaning. Vidare utvecklar
DarkAngel85 sitt resonemang och fortydligar allvaret av sin situation “snart
brakar allt ihop” och DarkAngel85 konstaterar att hen inte har sjdlvkinsla eller
sjalvfortroende men ar oférstaende till att det skulle ha ndgot med saken att gora,
men beskriver samtidigt en djupt rotad skam “jag skdms for min existens”.

Purple-rain svarar:

“Ja, da ar det ju inte sa konstigt att du far angest i sociala
sammanhang. Du tycker ju sjalv att du &r vardelds och ké&nner dig
underlagsen bland folk. De kommer ju saklart ocksa att tycka att du ar
ful, konstigt, dum eller hur? Det &r ju sadant som skapar angest

saklart.
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Vem har sagt att du har kronisk social fobi? Det tror jag inte alls att du
har. Kommer du tillratta med dig sjalv och inser att du &r vardefull
precis som andra sa finns det ju heller ingen anledning till att ha

angest bland folk.

Hur du ska bli van med angesten ar vél inte sa latt, men det handlar
om att inte vara radd for att den ska komma och om den kommer sa
bara lata den komma eftersom den ju inte ar farlig utan bara
obehaglig. Det kravs dvning ochman maste tvinga sig men i langden
kommer det att géra angesten mindre och att den inte kommer lika

ofta.

Tycker att du ska ta upp allt det jag skrivit med psykiatrin nar du
kommer dit.'Det &r inte hopplost for dig ” - Purple-rain

DarkAngel85 har beskrivit en nattsvart uppfattning om sin situation, hen uppger
uppgivenhet och total hopploshet. Purple-rain ger ett svartolkat svar att det inte
“&r sa konstigt” att Dark Angel85 har angest i sociala sammanhang. Purple-rain
antyder ocksa att DarkAngel85 sakerligen kanner sig vardelos och undergiven och
konstaterar att det &r precis sddan upplevelse som skapar social dngest “det ar ju
sadant som skapar dngest séklart”. Utifrdn Hedins (1994) diskussion om
metabudskap kan vi tolka Purple-rains svar pa lite olika satt. Det kan vara sa att
Purple-rain vill ge stod genom att forklara att det inte &r konstigt att hen mar
daligt med en sadan upplevelse och genom det trosta DarkAngel85, men Purple-
rains respons kan ocksa uppfattas som ett forminskande av DarkAngel85°
upplevelse. DarkAngel85’ beskrivning av sin egna upplevelse “kronisk social
fobi” misskrediteras av Purple-rain: “det tror jag inte alls att du har”. Déarefter
levererar Purple-rain ett framgangsrecept for tillfrisknande; Om bara
DarkAngel85 inser att hen &r vardefull och “precis som andra” kommer dngesten
att forsvinna. Purple-rain fortsatter med att beskriva att véagen till framgang inte
kommer vara 14tt, men uppmanar att “inte vara ridd” och vidare deklarerar
Purple-rain att det kommer kridvas 6vning och tvang men “i langden kommer det
att gora angesten mindre”. Purple-rain avslutar med en sista uppmaning;
DarkAngel85 ska ta med sig det Purple-rain har skrivit till psykiatrin. Slutligen
ger Purple-rain ett stodjande uttryck “Det &r inte hopplost for dig :)”.
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Huruvida DarkAngel85 upplever Purple-rain som stodjande beror pa hur hen tar
emot responsen. Det i sin tur ar paverkat av hur hen har fatt stod av sitt natverk
tidigare (Thoits, 1986. Sarafino, 2008) Purple-rain ger mycket informativt stod
genom vagledning och konkreta forslag (Sarafino, 2008). Det &r osékert om
DarkAngel85 blir starkt av Purple-rains véagledning da texten inte uttrycker
empatisk forstaelse, vilket Thoits (1986) beskriver ha elementar betydelse for all

stddjande hjalp.
Ett annat svar pa DarkAngel85” tradstart:

“Det finns i och for sig inget som heter "kronisk social fobi". Jag tror
inte att du blir friskare av att sétta hitte-pa-diagnoser pa dig sjalv och
pasta att allt ar kort.” Det finns en uppsjo av sétt att behandla angest.
Kolla pa ntet eller pa bibblan. Avslappnings-cd, meditation,

sjalvhjalpsbocker, hilsokost. . . listan kan goras lang.” - Platon

Den hér responsen ar ett exempel pa nar en annan medlem inte vill hjélpa utan

enbart trycka ner nagon annan, genom att misskreditera och forlojliga.

I var undersokning sag vi fyra teman, varav de tva stérsta temana var Storytelling
och “Vad dir social dngest?”. Vidare sag vi tva andra teman som beskriver nar
personer uttryckligen soker stod och hjalp fran andra och hur andras explicita
hjalp och stod inte alltid &r stodjande. Vi har gett exempel pa citat som far
beskriva dessa teman, vi har analyserat dem utifran tidigare forskning om
orsaksforklaring till social angest, aven teorier om peer-support och socialt stod
via internet. Den forskning vi har tagit del av anvéander begreppet storytelling
vilket vi dven har funnit som ett tema i var empiri. Vi har i var studie kommit
fram till att medlemmarna i Familjelivs forum diskuterar vad social angest
innebar, vi har uppméarksammat att det fanns tendenser av att moderera andras
forklaringar. Vidare fyllde diskussionerna en végledande funktion dar vi har
kunnat urskilja olika former av socialt stod samt &ven véagledning som vi inte

anser vara av stodjande karaktar.
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6. Diskussion
Vi har i var studie uppmarksammat att medlemmarna pa Familjeliv bade séker

och ger olika sorters socialt stod. Familjeliv ar som bast nar medlemmar
aterberattar om sina svarigheter, andra medlemmar kanner igen sig, ger
bekraftelse och ger en empatisk respons. Medlemmar formulerar sitt eget narrativ
genom att anvanda sig av storytelling, de kan erfara emotionellt stod genom
ink&nnande och sympatiserande texter. Problematiken som vi ser med Familjeliv
som stodjande forum &r nar det kommer till informellt och konkret stod. Det rader
stor forvirring om vad social angest ar, medlemmarna ar dessutom inte alltid
kompetenta att ge konkret och informativt stod. Personer svarar och laser
bokstavligt nar de borde lyssna emotionellt och formulera sig empatiskt. Man later
sin egen reaktion ta plats, istallet for att hjalpa. Exempelvis nar nagon skriver att
den “bara vill va hemma” blir responsen upprord och raljerande, istéllet for att
lyssna pa vad texten uttrycker. Nar en trad val har startats sa star den i svart mot
vitt, det som uttrycks ur ett kanslomassigt tillstand kan bli feltolkat. Manniskor
som &r i behov av socialt stod i olika former och gar ut pa natet befinner sig ofta i
en affektiv sinnesstamning som sakerligen kan verka bade skrammande och
angestfylld, det kan leda till att den hjélpsékande inte formulerar sina tankar val.
Sa som Barak et al (2008) beskriver att internetcommunities till viss del medfor
kostnader kan en person i ett kansligt tillstand bli allvarligt sarad av
obetanksamma personer. Sandaunet (2008) beskriver ocksa att anonymitet och
avsaknad av fysisk narvaro kan leda till oaktsamt beteende som dven det beskriver
att det kan vara riskfyllt att avsldja privata och sméartsamma kanslor. Om ett
internetforum som exempelvis. Diagnosen for social angest kan uppfattas som
godtycklig pa grund av diagnoskriteriernas subjektiva natur. Det ar dven detta som
vi tror kan vara orsak till att det finns tradar som diskuterar vad social angest
bestar av och varfor det uppkommer. Vi resonerar som sa att orsaksforklaringar
och gransdragning ar ett satt att forhandla om huruvida social angest &r ett legitimt
problem. Familjeliv ska fungera som ett socialt stod behdver gransdragning vara
minimalt, socialt stod skapas genom empatiskt lyssnande och i en tillatande miljo.
Hedin (1994) diskuterar om hur problemets uppfattade legitimitet forhindrar
mobilisering av socialt stod. Osékerheten om vad det &r och vad det inte ér,
forhindrar manniskor att séka hjélp for sina problem och istallet soker sig ut pa
internet for att soka stod, varfor det borde finnas professionella ute pa natet for att
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fanga upp den hér gruppen, som lider av nagonting som &r svart att definiera samt
att manniskor med social angest drar sig undan fran sociala kontakter och kan

uppfatta att kommunikation via CMC &r gynnsamt och mindre angestladdat.

Det &r tydligt nar vi har last litteraturen att forskningen har sin utgangspunkt
utifran kliniska erfarenheter hos professionella som moter manniskor i behov av
stod. Utifran kunskap om bristande natverksstod ar det tydligt att de som trader in
som yrkesméan behoéver ha kunskap om socialt stod, det kan rora sig om bade
sjukskoterskor, larare, behandlingspedagoger, socionomer, kuratorer, psykologer
m.fl. Med de definitioner och begrepp som vi har lyft fram vill vi visa pa att det
finns en del teoretiska redskap for att forsta pa vilket satt det gar att stodja
manniskor. Manniskor behover olika sorters stod pa grund av individuella
skillnader; som temperament, livssituation och miljo, vilket samhallets

professionella behdéver méta upp.

Var slutledning &r att social angest &ar komplext, forvirrande och stigmatiserat,
vilket forsvarar for manniskor med den har typen av upplevelse. Med tanke pa de
studier som belyser att manniskor med social angest féredrar kommunikation via
internet och den tidigare forskning som visar att socialt stod kan fungera mycket
val via internetforum, samt med beaktning till Barak et al (2008) beskrivning av
“kostnader” med att socialisera online, menar vi att ett stddjande forum
modererat med professionella, exempelvis socionomer, kan fylla en viktig
funktion. Vidare ar det nodvandigt att fler yrkesverksamma far kunskap om vad

social angest innebar och hur man ska bemota det.

Avslutningsvis foreslar vi vidare forskning om diskussionsforum kan anvandas
som en del av behandling vid social angest i Sverige, bade inom landsting och
kommun. Samt mojligheten for 6ppna diskussionsforum modererade av
professionella exempelvis sjukskoterskor, socionomer med flera, for att na ut till

de som inte sjélva kan mobilisera eget stod.
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7. Bilaga samt referenser
Bilaga 1

Sorteringsrubriker
Missat allt i livet

Hoppat av utbildningar

Hur angesten kanns

Mobbning som orsaksfaktor

Radsla dver att soka arbete/bdja arbeta
Ambivalens: social/radd att umgas
Rad/stéttande

Tillrattavisning/klanka ner

Rédsla over att “leva”

Hjélpt av KBT

Berdtta sin historia

Forhallandet till foraldrarna

Berattar om ndgon annan som har social fobi
Behdvs mer psykologer/hjélp

Upplevelser /effekter av angest

Vad gora? Behandling, erfarenheter av behandling
Angesten ar dubbel
Hanteringsstrategier/Uppmaningar
Resonemang om blygsel/angest

Resonemang om DE ANDRA, orsaksforklaring
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“Framgéngsberittelser/Social angest 1 bakspegeln”
Oro 6ver social &ngslan

Angestens orsak/Féraldranknytning

Bilaga 2

Analysmall

Storytelling

Hur angesten kanns for mig
Hur mitt liv har sett ut
Effekter av social angest
Hjélpsdkande

“Vad ir social dngest?”

Orsak till social angest/Orsaksforklaring

Definitionsfrdgan “var dr det vi har, men det dir &r vil inte...

Véagledning
Fran peers
icke-peers

Ar all vagledning stod?
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