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Abstract

Titel Anmalningsskyldigheten inom forskolan —en kvalitativ studie om vilka faktorer som
kan paverka forskollarares bendgenhet att géra en orosanmalan och vikten av att se dessa ur

ett helhetsperspektiv.
Forfattare Jessica Carlstrom och Therése Sjogren

Nyckelord Anmaélningsskyldighet, barn som far illa, foérskolan, samarbete

Uppsatsen utgar fran en kvalitativ studie dar sex stycken forskollarare i tva olika kommuner
intervjuats om anmalningsskyldigheten. Anmalningsskyldigheten kan ses som ett lagstadgat
verktyg for att fanga upp och skydda barn som far illa. Férskollarare innefattas av
anmalningsskyldigheten och kan pa sa satt hamna i en konflikt mellan att inneha den formella
makten och att bibehalla den inarbetade mer informella kontakten med foréldrarna. Vi har i
denna studie undersokt hur forskollarare hanterar sin skyldighet att anmala och vilka
dilemman de kan stallas infor nar de misstanker att ett barn far illa. Hur uppfattas
anmalningsskyldigheten och vilket stéd och vilken samverkan kan vara betydelsefullt for att
forskolepersonal ska kunna kanna sig sakra pa nar en anmélan ska goras. | var studie har vi
sett att flera delar som rutiner och riktlinjer, en trygg och stddjande ledning, information,
erfarenhet och kunskap samt samverkan har betydelse for forskollararna nar de star infor att
gora en orosanmalan. Vi har anvént oss av Systemteori, ett ekologiskt utvecklingsperspektiv
samt teorin om KASAM - kansla av sammanhang, for att i vart material koppla ihop de olika
faktorerna och analysera hur de paverkar forskollararna. Vart analysarbete har haft en
hermeneutisk ansats dar helhet och delar hela tiden analyserats parallellt. | resultatet sag vi att
stod fran ledningen var viktigt for forskollararna, samt att erfarenhet och kunskap spelade en
betydande roll nér de stod infor att géra en orosanmalan. En avsaknad av samverkan med
socialtjanst framkom i vissa av vara intervjuer samt en dnskan om mer kontinuerlig
information om anmalningsskyldigheten och vad som hé&nder efter en anmaélan gjorts. Den
diskussion vi for i slutet argumenterar for ett helhetsperspektiv och en samstdammighet mellan
olika system dar forskollarare ingar. Ett nara samarbete mellan socialtjanst, ledning, personal
och familjer kan bidra till en k&nsla av begriplighet och meningsfullhet for forskolldrarna nar

en orosanmélan ska goras.
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1. Férord

Var uppsats har varit intressant att skriva och vi har lart oss mycket pa vagen genom att lasa
relevant forskning och inte minst genom intervjuerna med vara respondenter pa 3 olika
forskolor. Vi vill rikta ett stort tack till de forskolor och forskollarare som medverkat. Vi vill
ocksa sarskilt tacka var handledare Elin Hultman for det stod och den sakliga och konkreta
handledning vi fatt under arbetsprocessen. Det har gett oss verktyg att strukturera upp arbetet
pa ett enklare satt. Vi vill ocksa passa pa att tacka varandra for ett gott och trevligt samarbete
dar vi kompletterat varandra pa ett bra satt. Arbetet har stundtals varit trogt och vi har i
slutskedet kant oss stressade dver att fa ihop materialet till ett enhetligt och gediget arbete
men tack vare att vi hela tiden gett varandra feedback och varvat eget arbete pa varsitt hall
med gemensamma genomladsningar och redigeringar har vi upplevt att arbetet varit

meningsfullt och roligt.



2. Inledning

Vi vill med var uppsats undersoka hur forskollarare uppfattar anmalningsskyldigheten i sin
yrkesroll. Hur ser kunskapen ut hos forskoll&rarna néar det kommer till att uppmarksamma
barn som far illa pa olika vis? Detta &mne intresserar oss bada delvis for att vi bada ar
foraldrar och delvis da vi ar intresserade av att arbeta med barn/familjer i var framtida roll
som socionomer. Med studien vill vi ocksa belysa vikten av att anméla vid misstanke om oro
och ocksa utoka kunskapen kring vad lagen séger och vilket ansvar som medféljer da man
arbetar inom en verksamhet som beror barn. En orosanmalan till socialtjdnsten innebdr att
barn uppméarksammas och da tar socialtjansten 6ver ansvaret och utreder vidare om barnet far
den grundlaggande omsorg som alla barn enligt lag har ratt till. En anmélan fran myndigheter
som arbetar med barn kan hjalpa socialtjansten att uppmérksamma om misstanke finns 6ver
att ett barn far illa och darfor finns anmalningsskyldigheten (Socialstyrelsen, 2014).
Socialstyrelsen skriver om anmalningsskyldigheten, for de som arbetar pa en myndighet som
har anmélningsskyldighet: ”Du som dr anmélningsskyldig ska genast anmila till
socialtjansten om du i din yrkesroll misstanker eller far kannedom om att ett barn far illa. Du
ar ocksa skyldig att lamna de uppgifter som kan vara av betydelse for socialtjanstens
utredning” (Socialstyrelsen, 2014). Nagot som ocksé dr viktigt att ha i atanke ar att man som
anmalare inte behdver vara siker pa att ett barn far illa utan det racker med en misstanke. Da
det &r socialtjanstens ansvar att géra en bedémning om barnet ar i behov av stod eller skydd
(Ibid).

2.1. Bakgrund

Att ett barn far illa kan innebéra flera olika saker. Det kan bland annat innefatta fysiskt vald,
omsorgsbrist, psykiskt vald, krankningar eller sexuella 6vergrepp. Da forskolléarare arbetar
nara barn och dven kan antas komma néra foraldrarna i viss utstrackning har de en viktig roll
i familjers liv. Darmed kommer ocksa ett ansvar att upptacka eventuella missforhallanden
vad galler barnens maende. Barns maende och utveckling har stor betydelse for deras
framtida liv och en bristande omsorg om ett barn kan sétta spar som féljer med i generationer

(Killén, 2009). Killén (2009) menar ocksa att arenor dar barn vistas ar viktiga aktorer i att



kunna upptécka barn som far illa, daribland har férskolan en viktig roll att upptacka dessa
barn i ett tidigt skede och for att kunna bista med en god omsorg (Killén 2009). Det
forebyggande arbetet med barn &r viktigt for att upptacka barn tidigt da barns utveckling ar
beroende av miljon och relationerna omkring dem. Férebyggande arbete kan ske primart och
universellt, dar man utgar fran ett halsoframjande arbete for alla for att forebygga att skada
eller risker ska uppsta. Det kan ocksa ske i ett selektivt eller indikerat skede dar man
identifierar grupper eller individer som kan vara utsatta for potentiella riskfaktorer eller som
redan &r i farozonen och dar man arbetar for att minimera skadorna (Killén 2009).

Att satta ord pa innebdrden att ett barn far illa upplevs ofta vara svart da det inte i finns nagra
tydliga referensramar pa vad det egentligen innebér. Vi har flera ganger stott pa att
innebdrden av begreppet “barn som far illa” kan vara svart att forklara. Det finns vissa
situationer dar det framstar som mer tydligt &n andra, exempelvis vid fysisk misshandel eller
overgrepp. Men det finns utdver dessa sa manga andra brister i omsorgen som kan leda till att
ett barn far illa. Enligt Lundén (2004) innebar omsorgssvikt nar foraldrar inte formar att ge
sina barn den psykiska och fysiska omsorg som de &r i behov av och att som foréalder vara
ké&nslomassigt tillganglig ar av stor vikt for att kunna ge tillracklig omsorg till sitt barn. Det &r
svart att hitta en enhetlig definition pa begreppet ”barn som far illa”, bade Svensson (2013)
och Lundén (2014) menar att begreppet hirstammar fran engelskans ”Child Maltreatment”
och att andra synonyma begrepp som “omsorgssvikt” eller “utsatta barn” ocksa anvinds med

ungefar samma innebérd.

Skolor och forskolor i Sverige ska anpassa sig efter FN:s barnkonvention och tillse att barnets
basta sétts i framsta rummet. Barnkonventionen antogs av FN:s generalférsamling den 20
november 1989 och det ar en konvention som belyser barns rattigheter vilket innebér att alla
barn har ratt att behandlas med respekt och fa komma till tals. Pa skolverket (2016) kan man

l4sa om barnkonventionens huvudprinciper vilka &r:

e Alla barn har samma rattigheter och lika varde. Ingen far diskrimineras
e Barnets basta ska komma i framsta rummet vid alla atgarder som ror barnet

e Varje barn har ratt att éverleva, leva och utvecklas



o Barn har rétt att uttrycka sina asikter och fa dem beaktade i alla fragor som beror
honom eller henne. Nar asikterna beaktas ska hansyn tas till barnets alder och

mognad.

Enligt 1 kap. 28 Socialtjanstlagen (SFS 2001:453) ska barnets basta beaktas vid beslut eller
atgdrder som ror barn. Att utgd fran begreppet “barnets bista” dr inte entydigt men utgar i
stort fran barnets behov. Vad som kan ségas vara det basta for barnet skiftar beroende av
kontext i tid och rum och forhaller sig delvis till barnets egen upplevelse och delvis till ett
omsorgs- eller skyddsperspektiv (Socialstyrelsen, 2012). Barnets basta &r inte latt att bedoma
och det kan utgoras av forestallningar om hemférhallanden och vad en anmélan skulle
innebdra. Barnets basta kan darfor sagas vara beroende av hur samhéllets normer och
véarderingar vigs in. Vad &r ett bra fordldraskap, vad dr “normalt”, dr oron dver forédldrars
eller ndra anhorigs besvar sémre eller battre &n oron som en anmalan ger upphov till? Det
svéra kan vara att filtrera “barnets bista” genom egna forestillningar och vérderingar. Hur
man ser pa socialtjansten som stodjande eller som ett hot, vad man bedémer vara en
fungerande familj eller inte, vilka forestallningar man har om familjen utifran
socioekonomisk och sociokulturell status, dess jobbsituation och nétverk och vad de valjer att

fokusera pa.

Manga organisationer valjer idag att samverka kring olika gemensamma omraden. Grape
(2006) menar att det for en fungerande samverkan ar viktigt att hitta gemensamma
gransdragningar om vem som ska gora vad och vem som har ansvar for vad inom det omrade
man samarbetar kring. Om dessa gransdragningar blir klara och tydliga for de inblandade kan
en samsyn uppsta (Ibid.). Samverkan ar ett populart verktyg och lovordas fran flera hall, men
det kraver ocksa merarbete och genomtankta planer fran ledande positioner for att samverkan
ska kunna bli gynnsam (lbid.). Samverkan mellan organisationer som rér barn kan enligt
forskning vara gynnande for barn som riskerar att fara illa och skapa béttre rutiner och intern
problemldsning for personalen inom organisationerna om den utgdrs av samsyn och ett

larande klimat med tydliga strukturer (Danermark et. al., 2012).



2.2. Problemformulering

Manga barn vaxer idag upp i utsatta situationer, dar barnets foréaldrar kan svikta i omsorgen
pa grund av exempelvis missbruksproblematik och/ eller psykisk ohéalsa. Det kan leda till att
barn mar daligt, att de utsétts for vald och/ eller forsummelse. Lundén (2004) skriver att det
ar viktigt att upptacka barn som blir utsatta av bristfallig omsorg i tidig alder for att 6ka barns
mojligheter att utvecklas gynnsamt. Barn som blivit utsatta for omsorgssvikt i nagon form éar i
riskzonen att fa svarigheter utvecklingsmassigt. 83% av alla Sveriges 1-5 aringar var ar 2014
registrerade i forskolan (Skolverket, 2015) vilket betyder att det i Sverige &r en hog andel av
de yngre barnen som &r inskrivna i forskolan. Forskolan maéter da ofta dessa barn i ett tidigt

skede i deras liv och kan darfor vara en arena dar man kan upptécka barn som far illa.

Forskollarare har enligt Socialtjanstlagen 14 kap. 1 8 (SFS 2001:453) anmalningsskyldighet
nar de far kannedom om eller misstanker att ett barn far illa. Socialstyrelsen skriver:
“Kommunerna har enligt 5 kap. 1 § Socialtjdnstlagen (SFS 2001:453), ett allmént ansvar {for
att barn och ungdom ska kunna véaxa upp under goda och trygga forhallanden samt ett sarskilt
ansvar att ingripa om foraldrarna inte kan tillgodose den unges grundlaggande behov av
omvardnad, skydd eller stod. For att detta ska vara méjligt har myndigheter vars
verksamheter berér barn och ungdomar, myndigheter inom hélso- och sjukvard och
socialtjanst samt vissa andra myndigheter och anstallda vid dessa myndigheter enligt 14 kap.
1 8§ andra stycket Socialtjanstlagen (SFS 2001:453) en lagstadgad skyldighet att genast
anmala till socialnamnden néar de i sin verksamhet far kannedom om nagot som kan innebéra
att socialndmnden kan behdva ingripa till ett barns skydd. Trots den lagstadgade
anmalningsskyldigheten indikerar studier som gjorts att anmalningar inte alltid gors vid
misstanke om att ett barn far illa (Cocozza et. al., 2007; Svensson, 2013). Man kan fraga sig
varfor anmalningar till socialtjansten i manga fall verkar utebli trots skyldigheten att anméla?
Da anmalningsskyldigheten kan ségas vara ett viktigt verktyg for att barn ska kunna fa den
hjalp de behdver, ville vi i denna studie undersoka hur forskollarare uppfattar sin uppgift néar
det kommer till att géra en anmélan och vad som gor att de kan ké&nna sig trygga eller inte i
en sadan situation. Vi valde darfor att gora en kvalitativ studie déar nagra forskollarare i

intervjuer fick berétta om sina tankar och upplevelser.



2.3. Syfte och fragestéallningar

Syftet med var studie &r att undersdka hur férskollarare hanterar situationer som uppstar i
relation till anmélningsskyldigheten, hur férskoleverksamhetens rutiner fungerar samt vilka

svarigheter och majligheter som kan uppsta i samband med att en orosanmélan ska goras.

* Hur uppfattar forskolldrare att forskolans rutiner fungerar nér ett barn missténks

farailla?

+ Vilka dilemman uppfattar forskolldrare att de har nir de stélls infor att goéra en

orosanmalan?

» Vilken betydelse uppfattar forskolldrare att samverkan med andra myndigheter och
samarbete kan ha for att upptécka barn som far illa samt kunna bedéma nar en

anmélan ska goras?

2.4. Forforstaelse

Ofta hor vi om barn som pa olika sétt far illa och forfaras varje gang av att samhallet och
vuxenvarlden omkring dessa barn manga ganger inte lyckats uppmarksamma dem. Sedan vi
borjade studera pa socionomprogrammet har det blivit an mer tydlig for oss hur viktigt det &r
att myndigheter och organisationer som arbetar med barn arbetar forebyggande och fangar
upp dessa barn och unga. Vi har genom att ldsa och samtala med andra “snappat upp” bade
siffror och annan information som verkar tyda pa att barn som far illa ofta inte
uppmarksammas trots att vuxna runt dem misstankt att nagot inte star ratt till. Vi ser darfor
att det ar av stor vikt att uppmarksamma hur rutiner fungerar och vilka dilemman som
forskolepersonal hamnar i ndr de misstanker att ett barn &r utsatt. Uppsatsens teorival kan
sagas ha paverkats av var egen forforstaelse kring hur manniskor standigt paverkar och
paverkas av sin omgivning och dess sociala interaktioner men har ocksa anpassats utifran de
teman som framkom néar bearbetningen av materialet gjordes. Vi foredrog att se pa materialet
utifran ett helhetsperspektiv och utifran hur manniskor kan paverkas positivt av att kunna

forutsdga och begripa samband mellan olika faktorer.



2.5. Relevans for socialt arbete

Socialndmnden har enligt 5 kap. 1 8§ Socialtjanstlagen (SFS 2001:453) ett 6vergripande
ansvar for att barn ska vaxa upp under trygga och goda forhallanden och att dess behov ska
tillgodoses. For att socialnamnden ska fa kdannedom om att barn far illa och kunna fanga upp
dem ar de beroende av att professioner som arbetar med barn fullgor sin
anmalningsskyldighet enligt 14 kap. 1 § andra stycket Socialtjanstlagen (SFS 2001:453). For
att yrkesverksamma ska kunna uppmarksamma barn som far illa tdnker vi att det ar viktigt att
de har kunskap och verktyg att kunna bedéma nar en orosanmalan ska goras. Da lagen om
anmalningsskyldighet kan innefatta ett visst tolkningsutrymme (Backlund et. al., 2012)
uppfattar vi det som viktigt for socialt arbete att belysa hur forskollarare hanterar
anmalningsskyldigheten. Vi tanker att var studie kan bidra till tankar om socialtjanstens
delaktighet i forskolan som informerande och relationsskapande samverkanspartner for att ge
forskollarare den kunskap de behdver kring anmalningsskyldigheten. Vidare kan det i sin tur
gynna de barn som riskerar att fara illa och vara en viktig del i ett forebyggande arbete da
forskolan moter barn i ett tidigt skede i deras liv. Inom socialt arbete ar férebyggande arbete
en viktig del, inte minst med barn. Inom socialt arbete behdvs darfor kunskap om andra

arenor dar barn kan fangas upp.

3. Tidigare forskning

Det finns en del tidigare forskning som var studie kan kopplas till. Dels studier som gjorts
kring anmélningsskyldigheten och forebyggande arbete med barn samt studier som belyser
samverkan mellan myndigheter. Nar vi sokte efter tidigare forskning valde vi att framforallt
soka pa nyckelbegreppen barn som far illa, anmalningsskyldighet i forskolan, samverkan och
omsorgssvikt. Pa engelska sokte vi pa begreppen Child maltreatment, mandatory reporting,
preschool. Vi sokte efter bade svenska och internationella studier men har valt att fokusera pa
svenska studier da var forskning utgar fran en svensk kontext. Men for att fa en utokad bredd
i var tidigare forskning valde vi att d&ven ta med en amerikansk studie. Vi har forsokt att vélja
ut artiklar och avhandlingar som vi uppfattar vara relevanta for de resultat vi fatt fram i var

studie och for de teorier vi har valt. Da var uppsats fokuserar pa forskollarares uppfattningar



och upplevelser har vi framst sokt efter litteratur som berér d&mnet anmalningsskyldighet
utifran ett lararperspektiv. Dock var det for oss viktigt att dven fa kunskaper utifran ett
barnperspektiv vilket inneburit att en del av den tidigare forskningen vi tagit med i var
uppsats dven beror det. Da begreppet samverkan fatt ta en stor plats i var studie var det ocksa

viktigt for oss att hitta litteratur som berorde det amnet.

3.1 Anmalningsskyldighet

Backlund et. al. (2012) undersoker hur BVC, forskola och skola forhaller sig till och tolkar
anmalningsskyldigheten. Det ar en kvalitativ studie dar man intervjuat respondenter i sa
kallade fokusgrupper samt att man samlat in ett formular med fragor om rutiner och riktlinjer
med mera. Studiens syfte ar att se hur forskollarare forhaller sig till anmalningsplikten. Hur
de agerar och hur de resonerar kring denna fraga. | studien framkommer hur forskolepersonal
varnar om foréldrarnas tillit i det forebyggande arbetet med barnen. Respondenter i alla
fokusgrupper i denna studie talar om risken att forlora mojligheten att arbeta férebyggande
med barnet eller att familjen flyttar. Resultatet visar ocksa pa att forskollarare efterlyser ett
samarbete med socialtjanst pa ett primért forebyggande stadie och att det hade stor betydelse
hur man upplevde relationen till socialtjansten. Det framkom att forskoll&rarna vid en
misstanke om att ett barn for illa var mana om att bibehalla en god kontakt med foraldrarna
och skapa ett teamarbete med dem. D& anmalan sags som ett risktagande och kontakten med
foraldrarna ansags som hotad av en anmalan sag forskollarare i studien ofta en anméalan som
en sista utvag. I studien beskrivs ocksa tva olika forhallningssatt till anmalningsplikten som
visat sig finnas inom bade BVC, skola och férskola. Dels ett formellt respektive ett
resonerande forhallningssatt. Det forsta beskrivs som att man ser anmalan som en plikt, vid
misstanke om att ett barn far illa och dar man lagger 6ver ansvaret pa socialtjansten att ge
stdd och att utreda vidare om barnet far illa. Det “resonerande” forhéllningsséttet beskrivs
som att man vager for och nackdelar mot varandra, att man forsoker gora en
helhetsbeddmning av de tecken man ser for att resonera sig fram till om en anmalan &r
befogad. | forskolan visade det sig i denna studie att det resonerande forhallningsséattet
overvéagde. Inom forskoleverksamheten fanns en osakerhet pa socialtjanstens agerande och
att de ofta upplevde det som att socialtjdnsten hade en “hogre troskel” for att ga in med en

intervention. Studien visar sammanfattningsvis pa att kunskap, rutiner och forhallningssatt



skiljer sig at och att anmalningsskyldigheten gar att tolka och anvanda pa olika satt samt att
det ofta kan forekomma svarbedémda situationer. De foresprakar mer utbildning pa omradet,
klara rutiner och riktlinjer. De resonerar kring samverkan som ett verktyg som kan bidra till
mer klarhet om tonvikten laggs vid kontaktskapande och tillit (Backlund et. al., 2012).

Lundén (2004) &r en forskare som i sin avhandling “Att identifiera omsorgssvikt hos
forskolebarn” bland annat ser pa hur forskolldrare tolkar sin skyldighet att anméla, vilka
tecken pa omsorgssvikt de tittar efter och vilka strukturella hinder eller mojligheter det finns
inom forskolan for att upptacka dessa barn. Det insamlade empiriska underlaget for denna
avhandling utgors av bade kvalitativa intervjuer samt enkater. Avhandlingen omfattar en
pilotstudie dar man ville ta fram bra metoder for att kunna underséka hur barn som far illa
skall upptackas och fa hjélp. I vrigt innehaller avhandlingen 4 delstudier varav delstudie 2,3
och 4 var av intresse for oss och vart arbete. | dessa undersoks bland annat hur
anmalningsskyldigheten tolkas av férskolepersonal, vilka tecken pa omsorgssvikt som
uppmarksammas och leder till anmélan samt vilka strukturella forhallanden som exempelvis
utbildning, erfarenhet, barngruppens storlek och sociokulturella och ekonomiska skillnader i
bostadsomraden som kan paverka hur forskolepersonalen uppméarksammar barn som far illa.
Forfattaren anvdnder begreppet omsorgssvikt synonymt med begreppet “barn som far illa”
aven om hon papekar svarigheten med att definiera dessa begrepp och ocksa uppméarksammar
hur forskolepersonal kan tolka begreppen olika (Lundén, 2004). | en avslutande diskussion
framkommer att det finns stora skillnader i hur personal som arbetar inom barnomsorgen
tolkar anmélningsskyldigheten. Deltagarna i Lundéns (2004) avhandling relaterade i hdgre
utstrackning anmalningsskyldigheten till faktorer som rérde forédldrars problem lika ofta som
till faktorer som rorde barns problem. Det framkommer ocksa att barnomsorgspersonal ofta
arbetar i arbetslag dér det &r vanligt att man diskuterar med varandra huruvida det finns en
oro att anmala. Da kan det ocksa vara sa att personalen diskuterar sig fram till hur de ska ga
vidare. Lunden beror ocksa att barnomsorgen kan anses ha en viktig roll i ett forebyggande
syfte genom att upptacka barn som far illa i ett tidigt skede for att de ska kunna fa det stod

som de behdver for att utvecklas positivt (1bid.).



3.2. Barn som far illa

Svensson (2013) har i sin avhandling bland annat undersokt det forebyggande arbetet for att
upptacka barn som far illa i forskolan ocksa i forhallande till anmalningsskyldigheten.
Avhandlingen bestar av 4 delstudier dar delstudie 3 och 4 berorde de omraden vi undersokt i
vart arbete. Det empiriska materialet i dessa tva delstudier har samlats in med hjalp av dels
enkater besvarade av 189 forskoleavdelningar samt data fran en longitudinell kvantitativ
studie kallad SOFIA - studien vilken &r ett samarbete mellan tre olika universitet. Delstudie 3
i Svenssons avhandling undersodker hur férskolepersonalen upplever och hanterar situationer
nar de upptacker att barn far illa, sarskilt i forhallande till kontakten med foréldrar. Delstudie
4 undersokte hur tillfallig oro respektive oro over tid, eller bestaende oro relaterade till hur
man anmélde eller inte, vilket stdd dessa barn behovde eller inte behdvde i forskolan samt
vilka faktorer som kunde relateras till tillfallig eller bestaende oro Gver ett ars tid. Resultaten
av delstudie 3 och 4 visar att kontakten med barnen upplevdes som god men att kontakten
med foraldrarna och sérskilt faderna, manga ganger upplevdes som dalig i de fall dar
forskolepersonalen var oroliga for ett barn. Resultaten visar ocksa att anmalningar endast
gjordes i en tredjedel av de fall dér personalen missténkte att ett barn for illa. Den vanligaste
anledningen till att forskolepersonalen inte anmalde uppgavs vara att forskolan bedémde att
de hade egna tillrackliga resurser for att hjalpa barnen vilket kunde stéllas i relation till att
forskolepersonalen var radda for foraldrarnas reaktion samt att de ibland hade en misstro
gentemot socialtjansten. Studiens resultat belyser ocksa enligt Svensson (2013) hur det
forebyggande arbetet pa forskolor &r en viktig del for att upptécka och fanga upp barn som
kan tankas fara illa. men att forskollarare manga ganger inte tar upp de problem de ser med
vare sig foraldrar eller socialtjanst. | delstudie 4 som grundade sig pa data fran SOFIA hade
oron kategoriserats utifran olika grader och utifran tillfallig respektive oro Gver tid. |
resultatet kunde man se att tidsaspekten spelade in. Man sag att bestaende oro éver tid i storre

utstrackning genererade en anmalan.

Kenny (2004) tar upp hur larare uppméarksammar och uppfattar tecken pa att barn far illa
samt hur de uppfattar att deras anmélningsrutiner fungerar. Artikeln tar ocksa upp hur larares
kunskap ser ut om radande lagar kring barnmisshandel. Studien ar kvantitativ och ar utford i

Florida USA. 200 larare har svarat via ett frageformular pa fragor géallande barnmisshandel
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samt processen att anmala oro for ett barn som far illa till socialtjansten. Syftet &r att
undersoka vilka faktorer som spelar roll for larares benagenhet att anméla och ocksa hur
larare uppfattar deras roll i relation till anmalningsskyldigheten. Artikeln nd&mner att ca. 3
miljoner anmalningar inkom ar 2001 till socialtjansten i USA och att skolor &r en viktig arena
for att upptacka utsatta barn. Det framkom i studien att de flesta larare verkade ha dalig
kunskap pa tecken om barnmisshandel samt att de inte hade nagra tydliga rutiner kring
tillvagagangssatt vid en orosanmélan (Kenny, 2004). Lararna uppgav ocksa att de inte hade
tillracklig kunskap eller fatt information om vad lagen sager angaende att anmala oro for ett
barn. Studien i sig kom att bli en informationskalla om hur man kan upptacka barnmisshandel
och vad lagen sédger om barnmisshandel vilket gav en utdkad kunskap till lararna. Det
framkom ocksa att de larare som hade gjort en orosanmaélan tidigare hade mer kunskap om
anmalningsrutinen. Av resultatet kunde utlasas att ca tva tredjedelar av de larare som deltog i
studien svarade att det hade valdigt lite kunskap kring att upptacka tecken pa barnmisshandel.
Slutsatsen var att lararna behéver fa ytterligare utokad kunskap kring att uppmarksamma barn
som far illa samt att de ocksa behover fa utforlig information om deras roll i
anmalningsprocessen. Lararna ansags vara i behov av stéttning och vagledning for att fa
redskap att hantera situationer som uppstar i samband med barnmisshandel samt ocksa fa

tillgang till tydliga rutiner hur och nar en orosanmalan ska goras (Kenny, 2004).

3.3 Samverkan

Danermark et.al. (2012) har sammanstéllt en utvarderingsrapport om samverkan mellan
verksamheter som arbetar med barn i férebyggande arbete for att minska psykisk ohélsa
bland barn. De har utvarderat ett samverkansprojekt dar ett systemiskt arbetssatt varit
utgangspunkten. Metoden de anvant ar enkater i starten av projektet och i slutet. De anvande
ocksa ett enkétbaserat mitinstrument de kallade “spindeln” - som kunde mata utvecklingen
av olika samverkansfaktorer var tredje manad och som sedan diskuterades i grupper. I dvrigt
anvandes loggbok fran de berdrda samt avslutande gruppintervijuer. | studien undersoker de
hur samverkan kan ha kapacitet att forbattra den psykiska hélsan for barnen, vilka effekter det
far, om man effektivare kan upptacka barn i tid. De utgar fran olika samarbeten déar skola,
socialtjanst, barnpsykiatrin, barnavardscentraler, grundskola, gymnasium, fritid ar med i olika

konstellationer av samverkan. De undersoker olika modellomraden med olika
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fragestallningar. | ett modellomrade tittar de pa ett samverkansprojekt mellan forskola,
socialtjanst, barnpsykiatrin samt barnavardscentral (BVC). Har var syftet att samverkan
skulle forbattra méjligheterna att upptécka barn i tid som riskerar att fara illa pa grund av
psykisk ohdlsa. Forbattringsprocessen innefattade att skapa interprofessionella team som
mottes en gang per manad samt att utbilda personalen i metoder for att upptacka barn som far
illa. Man sag att samsynen och kunskapen kring de olika verksamheternas regelverk och lagar
Okade samt kunskapen om vem man kan vénda sig till ndr man missténker att ett barn far illa
(Danermark et. al., 2012). Man maétte: Tiden mellan att ett barn uppfattats beh6va hjélp till att
foraldrarna sokte hjélp, tiden fran det att personal pa forskolorna uppfattade ett problem tills
att problemet aktualiserades samt personalens kunskap om vart de kunde vanda sig nér de
uppfattade ett problem. I stort var undersokningen dven om skolan delvis intressant for var
studie da man sag att problemlsandet inom skolverksamheten blev battre vilket kan tankas
galla aven for en forskoleverksamhet. De undersokte ocksa vilka kontextuella och strukturella
aspekter som kunde innebéra hinder fér en god samverkan och vad som gjorde samverkan
effektiv. De understryker att samverkan i sig inte ger battre effekter for personal och barn
utan att det ar forbattringsomraden som samsyn, information om varandras verksamheter,
relationsskapande samt utbildning som kan skapa forbéattringar. De positiva effekter man sag
av en fungerande samverkan var: battre relationer till foraldrar i samarbetet kring barnen,
stOrre barnfokus, fler ansokningar i stéllet for anmalningar, en tendens att insatser gavs
utifran ett gemensamt helhetsperspektiv, tidigare upptéackt och interventioner, béattre
problemldsning inom verksamheten (skolan), 6kad kunskap och tillit mellan de olika
professionerna och verksamheterna, upplevelsen av tydligare arbetsstruktur samt ett 6ppet

klimat for larande av varandra (Danermark et. al., 2012).

Allgvie et. al. (2005) har skrivit en artikel i tidskriften “Fokus pa familjen” om samverkan,
artikeln beskriver hur professionella pa Gotland samverkar i ett barn- och familjefokuserat
syfte. De mots i gemensamma handledningsgrupper dér olika professioner medverkar for att
kunna fanga upp barn i ett tidigt skede som var i behov av stod. Arbetet bestar av ett
samarbete mellan BUP, socialtjanst och forskola/skola med syftet att utveckla arbetet med
barn och familjer. Genom att ha gemensam handledning har professionella fran olika
verksamheter kunnat ha ett mer nara samarbete och fa ett gemensamt synsatt vilket har
bidragit till att arbetet med barn och familjer har utvecklats. En specialpedagog beskriver

samarbetet sa hir: “Igenkannandet infor det forhallningssatt som formedlades och de
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diskussioner som fordes dar var en stark upplevelse. Begreppet, att ga fran klarhet till
klarhet, fick sin innebord och nagot foll pa plats inom mig som en saknad pusselbit. Jag fick
en kansla av sammanhang.” (Allgvie et. al., 2005:262). Artikeln tar upp att denna samverkan
har bidragit till en utdkad kunskap hos samtliga som medverkar genom att de traffas och
delar varandras erfarenheter. Genom att uttka sin kunskap underlattar det att kunna se till
varje barns specifika behov vilket gynnar arbetet vidare med barnet och familjen. Artikeln tar
ocksa upp hur man kan se det ur ett specialpedagogiskt perspektiv. Att det da ar viktigt att se
manniskors formagor och resurser och arbeta utifran det i pedagogiskt arbete dar man maéter
barn samt familjer i behov av sarskilt stod (Allgvie et. al., 2005). En gemensam vardegrund
har formats av detta samarbete och ett gemensamt synsatt pa barn och familjer. “Familjen dir
den viktigaste platsen for barnets utveckling men i skola och férskola ser man det som en
forman att fa vara med barnen en viss del av deras uppvaxt. Den tiden skall vara sa bra som
majligt och i samspel med familjen. Stodet till barnet skall ga hand i hand. Fokus pa barnet
och familjen skall vara en sjalvklar fokus for bade forskare, praktiker, makthavare och
politiker i Sverige” (Allgvie et. al., 2005:276). Detta samarbete har pagatt pa Gotland under
en tio-arsperiod och det beskrivs att genom en utvecklad forstaelse for varandras
verksamheter samt att dela varandras erfarenheter bidrar till att man satter barn och familjer i
fokus. Genom att de arbetar utifran olika specifika kompetenser mot ett gemensamt mal
skapar det en kdnsla av sammanhang for alla inblandade. En verksamhetsévergripande
organisation med en gemensam bred kompetens kan vara ett stod bade for familjer men aven

for den personal som moéter dem i forskola/skola (Allgvie et. al., 2005).

4. Metod

Under denna rubriken kommer vi att redogdra for hur vi har gatt tillvaga da vi har samlat in
var empiri samt hur vi har tankt infor och efter att vi har anvant oss av den. Vi kommer ta upp
relevansen av denna metoden kopplat till var analys samt vara reflektioner kring var valda
metod. Inledningsvis beskriver vi kortfattat hur vi tillsammans har arbetat med var uppsats
och hur vi har fordelat arbetet mellan oss. Vi kommer beskriva vilken analysmetod vi har
anvant oss av samt vilka etiska 6vervaganden vi har gjort i samband med var studie.

Avslutningsvis har vi reflekterat kritiskt 6ver vart val av metod.
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4.1. Var gemensamma arbetsinsats

Under hela var process har vi tillsammans diskuterat hur utformandet av var uppsats ska se
ut och vad det har varit som vi vill analysera. Genom att vi har suttit mycket tillsammans och
pratat om tolkningarna av det insamlade materialet har vi kommit fram till kdrnan i var
analys. Infor insamlandet av materialet valde vi att dela upp intervjuerna och genomforde
dem darefter pa varsitt hall, detta for att delvis spara tid samt att det kdndes mer ratt ur ett
etiskt perspektiv att det var en person som intervjuade en enskild forskollarare. Efter
genomforandet av intervjuerna har vi delat materialet med varandra och bada har lyssnat pa
samtliga intervjuer for att kunna fa en helhetsbild. Stundvis har vi arbetat i olika delar och

sedan gatt igenom det tillsammans samt omarbetat.

4.2. Val av metod

Vi har valt att gora en kvalitativ studie i form av enskilda intervjuer. Den kvalitativa metoden
ligger oss narmare an den kvantitativa och vi ville kunna ga pa djupet for att forsta hur
forskollarare resonerar och tanker om att géra en orosanmaélan. Enligt David och Sutton
(2011) forsoker man i en kvalitativ forskningsprocess finna en slags forstaelse i det man
amnar undersoka och ga mer pa djupet genom att analysera olika fenomen eller situationer
utifrdn dess sammanhang. Ingangspunkten vi har valt ar induktiv vilket innebéar att man gar in
i en studie med ett 6ppet sinne for att sedan fokusera pa ett specifikt amne/omrade som
framkommer efter insamlande av material. I en induktiv studie har man infor studien ingen
forutbestamd teori eller hypotes, i stallet byggs teorierna under analysens gang utifran det
insamlande materialet (David & Sutton, 2011). Formen pa var intervju ar semistrukturerad
vilket enligt Dalen (2007) innebér att man stéller fragor utifran en intervjuguide som delats
upp i centrala teman som ska innefatta de viktigaste fragorna i studien (se bilaga 2). En
semistrukturerad intervju passade vara syften da vi ville utga fran respondenternas egna

resonemang och inte styra dem med exakta fragor.

4.3. Urval

14



Vi kontaktade forskolechefer i tvda mindre kommuner, den ena kommunen har ca 15 000
invanare och den andra ca 40 000 invanare. Var forsta kontakt var via telefon dar vi fragade
om det var mojligt att genomfora intervjuer inom deras verksamhet. Vi upplevde att
forskolecheferna géarna ville vara med och bidra till var uppsats och de stéllde sig positiva till
att medverka. Darefter skickade vi via mail ut ett informationsbrev som vidarebefordrades till
forskollarare inom verksamheten. Forskolldrarna och rektorn valde dérefter tillsammans ut
vilka som skulle medverka i studien. Vi ville fa intervjuer pa flera olika férskolor med tva till
tre respondenter pa varje verksamhet utifran att vi ville fa ett bredare material efter de
forutsattningar som fanns. Sex stycken forskollarare fran tre olika forskolor horde av sig och
ville delta i var studie. Vi har gjort ett selektivt urval som enligt David och Sutton (2011)
innebdr att man valjer ut de personer som anses ha specifik kunskap inom det omrade man
amnar studera. Har baseras urvalet pa var uppfattning vem som anses mest lampad att
intervjua. DA vi valde att gora en kvalitativ studie har utrymmet for att intervjua manga
respondenter varit litet och enligt Dalen (2007) b6r man inte ha for stort urval i en kvalitativ
studie da bade processen med intervjuer och transkribering ofta tar lang tid. Dock ar det
viktigt att det material som samlas in ska vara av tillracklig kvalitet for att kunna tolkas och

analyseras.

4.4. Genomfdorande

For att genomfora intervjuerna utarbetade vi en intervjuguide (se bilaga 2). Dess funktion har
for oss varit ett stod for att vi skulle kunna halla oss inom ramarna for studiens
fragestéllningar. | intervjuguiden har tre teman utformats dar foljdfragorna fungerat som en
checklista for oss sjélva sa att alla fragor kommit med i alla intervjuer. Vi genomforde
intervjuerna pa respektive verksamhet dar forskollararna arbetar. Det var vara respondenter
som sjalva valde tiden for intervjuerna, platsen foreslog vi i vart informationsbrev (se bilaga
1). Varje intervju var pa ca. 1 timme per respondent. Alla intervjuer utom en spelades in med
respondenternas tillatelse, vid den intervjun togs i stallet anteckningar. Var tanke har varit att
de intervjuade sjalva ska fa utrymme att ta upp det som ar viktigt for dem. Vi kan har se pa
intervjun som ett kunskapsskapande dar interaktionen mellan intervjuare och respondent

utformar vad som blir belyst (Kvale & Brinkmann, 2009). Det medfor att vi som intervjuare
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kan ha paverkat respondenterna i hur de svarat, liksom vi sjalva som intervjuare kan ha blivit

paverkade av respondenterna i hur vi stéllde vara fragor och vilka fragor som getts utrymme.

Da vi kan anses vara otranade intervjuare sa kan det vara sa att det paverkar vara
respondenter. Dalen (2007) skriver att det kan vara bra for intervjupersoner att ta pauser
emellanat for de kan vara skapande och ge tid att reflektera. En otranad intervjuare kan ha
svart att hantera sadana pauser och det kan leda till att vissa reflektioner uteblir. |
utarbetandet av var intervjuguide var det till en borjan svart for oss att veta vilka fragor vi
skulle ha med och vilka teman vi ville avhandla. Med hjélp av var handledare och vidare
diskussion utformade vi till slut en guide med huvudfragor och underfragor. Under vara
intervjuer utgick vi fran intervjuguiden men kunde ibland fa svar pa flera av frdgorna under
den forsta stéallda fragan vilket ledde till att vi fick alternera mellan de olika teman som skulle

besvaras.

4.5. Analysmetod

Vart sétt att analysera texten har borjat med att vi efter intervjuerna lyssnade pa
inspelningarna, eller laste anteckningarna fran dem vi inte spelat in. Vi har sedan
transkriberat intervjuerna genom att satta rubriker och sammanfatta det som respondenterna
talat om. Darefter har vi lyssnat pa delar och transkriberat vissa delar ordagrant for att kunna
lyfta specifika citat i var analys. Vi har under hela skrivprocessen gatt tillbaka och lyssnat pa
intervjuerna, bade som helheter och delar for att kunna forsta delarna utifran sitt
sammanhang. Pa det sattet har vi haft en hermeneutisk utgangspunkt i var analysmetod vilket
enligt Dalen (2007) innebar att man analyserar delarna utifran helheten och dess kontext och
att man hela tiden jobbar parallellt med delar och helhet. Var egen forforstaelse har ocksa
spelat in nér texten ska tolkas och var holistiska syn pa manniskan som en social varelse. Det
transkriberade materialet har fungerat som “kartor” 6ver intervjuerna dér olika teman kunnat
plockas ut vilket hjalpt oss att hitta det gemensamma och det som skiljer sig at mellan
respondenternas svar. Vi har utifran dessa teman exempelvis kunnat urskilja faktorer som de
flesta tyckte sig behova for att pa tryggaste sétt kunna gora en anmalan. | arbetet med texten

och de teman som lyftes fram fick teorierna ta plats utifran det helhetsperspektiv som vi valde
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att lyfta fram. I en kvalitativ forskningsstudie kan materialet till viss del konstrueras under
processens gang och inriktningen kan komma att andras eftersom man inte kan veta exakt vad
som framkommer i materialet (Dalen, 2007). Vart teorival och var forforstaelse kan darmed

ha paverkat vilka slutsatser vi dragit.

4.6. Etiska 6vervaganden

Fran intervjuer till analys och fardig uppsats har det varit viktigt for oss att ha ett etiskt
forhallningssatt till vara respondenter samt andra som kan berdras av texten. Nar intervjuer
gors kan det finnas en risk att réra upp tankar och kanslor och den kunskap som uppstar i
motet mellan intervjuare och respondent kan ge konsekvenser (Kvale & Brinkmann, 2009).
Konsekvensernas fordelar och nackdelar maste vagas mot varandra och man maste vaga
vilken nytta studien har mot vilka eventuella negativa konsekvenser den kan fa for de
inblandade (Ibid.). Da vi valt att stalla fragor om anmalningsplikten kan det uppfattas som
kansligt och det kan starta tankeprocesser om situationer som forskolepersonal tidigare varit
med om. Det kan fa bade negativa konsekvenser for de enskilda respondenterna i form av
negativa tankar men ocksa positiva da en reflektion kan startas utifran intervjuerna som kan
ge inspiration att forandra eller vidareutveckla arbetet. Forhoppningsvis kan var studie starta
dessa reflektioner i en positiv bemarkelse och ocksa belysa betydelsefulla faktorer som gor
det lattare att gora en anmélan. Nar vi vagt positiva och negativa tdnkbara konsekvenser mot
varandra har vi véagt nyttan av att belysa amnet mot de kénslor som intervjuerna eventuellt
kan vécka. Da vi intervjuat utbildade forskollarare som ar medvetna om sitt ansvar kring
anmalningsplikten samt att de verkat vara intresserade av var studie, tankte vi att de tankar
som kan uppkomma kan bidra med givande reflektioner. Det har varit viktigt att ge vara
respondenter all information som rér processen runt var uppsats sa att vi far ett informerat
samtycke (Vetenskapsradet, 2002). Da vara fragor handlar om barn var det ocksa viktigt for
0ss att poangtera vi inte kommer att ta upp enskilda exempelfall som ror enskilda barn pa

grund av att det skulle kunna k&nnas utlamnande.

Enligt Vetenskapsradet (2002) bér man ta hansyn till fyra huvudkrav i en forskningsprocess.

Kraven ar informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.
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Genom att skriva ett informationsbrev som vara deltagare har fétt ta del av har vi gett dem all
relevant information kring hur vi hanterar vart insamlade material samt hur materialet sedan
kommer att publiceras. Det har varit viktigt for oss att belysa att alla svar kommer att
avidentifieras. Vi namner inte vare sig ort eller verksamhetsnamn i var fardiga uppsats, vilket
ocksa har med konfidentialitetskravet att gora. Ett informerat samtycke har vi fatt genom att
respondenterna har fatt ta del av informationen hur processen kommer att ga tillvaga och att
de darefter har valt att delta. Infor varje intervju var vi noga med att informera aterigen om
processen speciellt da vi har fatt tillatelse att spela in de flesta av vara deltagares svar.
Konfidentialitetskravet handlar om att det &r viktigt att halla pa sekretessen genom att se till
att ingen forutom vi som utfor denna forskning har tillgang till det insamlade materialet och
att det sedan forvaras pa ett satt som gor att ingen annan har tillgang till det (Vetenskapsradet,
2002). Vi har spelat in materialet med hjalp av vara mobiler och sedan har vi transkriberat
delar av materialet pa vara egna datorer. Pa det sattet har ingen annan tillgang till materialet.
Vi har valt att bendmna vara deltagare som “forskollédrare 1, forskolldrare 2” och sé vidare,
vilket innebér att svaren &r avidentifierade. Vi har valt att inte bendmna geografiskt var vi har
gjort intervjuerna vilket gor var studie mer anonym. Det sista kravet ar nyttjandekravet som
innebar att uppgifter om enskilda inte far anvandas for nagot annat an for vetenskapliga
syften (Vetenskapsradet, 2002) vilket vi varit noga med att inte géra. Under analysen av vart
material har vi forsokt att tolka vara respondenters svar sa korrekt som majligt, samtidigt har
var forforstaelse paverkat da vi har haft en idé om vad vi vill underséka. Vi har samtidigt
fragat oss om vara respondenter kommer att kanna igen sig i var uppsats utifran de tolkningar

vi har gjort.

4.7. Reliabilitet, validitet och generaliserbarhet

Med vart 6ppna sétt att stalla fragor dar respondenten sjalv far styra samtalet, inom vissa
ramar, kan det innebéra att samma respondent i en annan intervjusituation skulle ta upp andra
fragor vilket medfor en risk att vi missat viktiga delar. Vi har dock sett till att intervjuguidens

alla fragor blivit besvarade vilket gjort det mojligt att jamfora svaren fran de olika
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respondenterna med varandra. Reliabiliteten i den bemarkelsen att samma intervju ska kunna
goras med samma resultat av nagon annan (Kvale & Brinkmann, 2009) &r darfor inte nagot vi
fokuserat pa, istéllet forsokte vi lata forskollararna sjélva ta upp sadant de tycker &r viktigt
med utgangspunkt fran vara huvudfragor. Var intervjuguide fungerade ocksa som ett verktyg
att kontrollera att alla frageomraden kom med i alla intervjuerna, vilka darfor kan jamféras
sinsemellan. Reliabiliteten utgors darfor av att deras egna upplevelser och uppfattningar
kunde ges plats i intervjuerna och att alla &mnen som funnits i var intervjuguide besvarats. Vi
gor inte heller ansprak pa att vara objektiva i den bemarkelsen att vi ser kunskapen som nagot
statiskt och oféranderligt (Ibid.). Vi har arbetat med att ha en objektiv syn pa den subjektiva
kunskapen, att inte forvanska den eller stalla fragor som har ett givet svar. Vi har efterstravat
att vara transparenta med vad vi gor samt att vi varnat om att reflektera kring var forforstaelse

och vad som kan paverka empirin och vara tolkningar (Ibid.).

Validiteten utgors i ett kvalitativt arbete hur det insamlade materialet i studien speglar
verkligheten. Validitet innebdr att analysen av materialet ska stimma vél 6verens med det
faktiska insamlade materialet (David & Sutton, 2011). Da vi har anvant oss av intervjuer har
vi transkriberat for att fa en sa sann tolkning som majligt av det som vara respondenter sagt.
Det har varit viktigt for oss att informationen som vi har samlat in pa sa korrekt satt som
mojligt motsvarar vara respondenters sanning och verklighet. Dock kraver en analys att man
plockar ut det material som &r relevant for fragestallningarna och den teoretiska
utgangspunkten varfor delar av materialet inte kommer att belysas. De delar vi valt att
fokusera pa har dock analyserats i forhallande till intervjuerna som helhet.

Vi inser att det material vi samlat in och det resonemang vi for inte kommer att vara
generaliserbart da vi endast har ett litet urval av respondenter, men vi tanker att vi kan fora ett
resonemang i generella drag genom att koppla till tidigare forskning samt teoretiska
perspektiv. David och Sutton (2011) menar att generaliserbarhet innebér att man gor en
jamforelse av sin insamlade information och hur den matchar mot en storre grupp. | var
studie har vi inte kunnat utga fran att de fa forskollarare vi intervjuat kan representera
forskollarares asikter och verklighet i allmanhet vilket gor att generaliserbarheten i var

uppsats ar nastintill obefintlig. Generaliserbarheten hade kunnat vara stérre om vi hade
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intervjuat fler forskollarare i flera olika kommuner, men under de premisser och tidsramar

som vi haft har den mojligheten inte funnits.

4.8. Kritik av metod

Genom att istéllet gora en kvantitativ studie hade vi kunnat fa mer statistik géllande
orosanmalningar och ocksa kunnat fa ett bredare urval genom att vi hade kunnat na ut till fler.
Vi hade da ocksa mer exakt kunnat jamfara olika svar och hitta orsakssamband genom att
kunna sékerstélla den statistiska signifikansen mellan alternativen (David och Sutton, 2011). |
en kvalitativ studie med fa respondenter kan denna vetenskapliga exakthet inte uppnas (Kvale
& Brinkmann, 2009). Vi har istéllet varit intresserade av att undersoka upplevelsen hos
forskollararna i relation till anmalningsskyldigheten utifran 6ppna fragor for att det som
respondenterna sjalva tyckt vara viktigt skulle fa ta plats. For att fa tag pa forskollarare som
ville delta i studien kontaktade vi fyra forskolechefer som i sin tur formedlade var forfragan
och bifogade vart informationsbrev (se bilaga 1). Vi ar medvetna om att vart material kan ha
paverkats av vilka respondenter som valts ut da vi inte hade ndgon inverkan pa vilka
forskollarare forskolecheferna valde ut pa de respektive verksamheterna. Det skulle kunna
innebara att forskollarare valts ut efter speciella kriterier utifran forskolechefernas
uppfattning om deras erfarenhet och kunskap om anmalningsskyldigheten. Att
respondenterna inom forskoleverksamheterna inte valts ut slumpméssigt utan av

forskolechefen kan darfor ha paverkat vara resultat.

Genom att vi valde en semistrukturerad intervjuguide kunde vi vara mer 6ppna for
respondenternas egna tankar och vad de tyckte var viktigt att fa fram, da vi inte var sa styrda
av att stalla specifika fragor i en viss ordning. Dock kan det ha inneburit att vissa fragor
tolkats annorlunda mellan respondenterna. Det innebar ocksa att fragor kan ha stéllts pa lite
olika satt och da vi inte dr nagra vana intervjuare kan risken finnas att vi stallt fragor som kan
sagas ha varit ledande. Det var dock vart mal under intervjuerna att stalla sa 6ppna fragor
som méjligt och undvika de ledande fragorna. Da alla fragor inte stélldes likadant eller da
respondenterna ibland tog upp fragorna sjalva kan fragorna och svaren ha tolkats olika utifran

vilket samtal som ledde in pa en specifik fraga.
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Ett informerat samtycke ar enligt David och Sutton (2011) av stor vikt i en forskningsprocess.
Vi valde att fraga efter ett muntligt samtycke efter att ha gett vara respondenter all
information om var studie. Det hade dock kunnat ge vara respondenter utékad trygghet ur ett
etiskt perspektiv med ett skriftligt samtyckesbrev vilket vi insag i efterhand. Nar vi tolkat var
empiri har vi utgatt fran ett helhetsperspektiv vilket kan ha gjort att det har funnits andra
viktiga aspekter som darfor inte framkommit i var analys. Da vi hela tiden tolkat materialet
genom en hermeneutisk lins dar delar och helhet ses som beroende av varandra kan vi ha

undgatt att folja vissa enskilda spar som kunde ha lett till ett annat resultat.

5. Teoretiska ansatser och perspektiv

Nar vi analyserade vart material sag vi att forskollararna som vi intervjuade talade om flera
olika betydande faktorer. Dessa gav dem en kénsla av trygghet och kunskap i hur de skulle
agera ndr de upptéckte ett barn som verkade fara illa. Vi kunde urskilja att de forskollarare
dar alla faktorer samspelade och fanns tillgangliga var de som upplevdes tryggast nér det kom
till att gora en anmalan. Darfor valde vi teorier som kan visa pa hur omgivningens agerande
och inverkan paverkar och paverkas i ett vaxelvis dmsesidigt forhallande. Systemteorin
tyckte vi passade for att synliggora hur forskollararna befinner sig i ett samspel med sina
arbetskamrater och ledning men ocksa hur de paverkas utifran samhallsnormer och regler
samt pa ett interpersonellt plan med foraldrar och barn. Dessa olika system befinner sig i
olika nivaer vilket Bronfenbrenners ekologiska perspektiv belyser pa ett for var uppgift
passande sétt. Som en komplettering till dessa teorier valde vi Antonovskys teori “kénsla av
sammanhang” (KASAM) for att belysa hur ett fungerande system dar alla delarna samverkar
kan ge forskollarare resurser och kraft att bedéma nar en anmalan ska goras samt kénna sig
trygga i sin yrkesroll nar de star infor att gora en anmalan. Likasa kan motsatsen till
begriplighet, meningsfullhet och hanterbarhet belysas med hjélp av denna teori. Vi har ocksa
reflekterat Over maktperspektivet da forskollarare kan anses ha en viss makt i sin

professionella roll.
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5.1. Systemteori

Systemteorin utgdr fran att vi alla ingar i flera olika sociala system under var livstid och dessa
system ar foranderliga och paverkbara. Delarna i ett system utgor helheten och relationerna
mellan delarna haller systemet samman (Bernler & Johnsson, 2001). Systemteorin forutsatter
ett holistiskt synsatt dar monster och sammanhang analyseras utifran att paverkan och
forandring sker i en cirkuldr eller spiralformad process, dvs en standig rérelse och dynamik
mellan alla de olika delarna. Alla delar i ett system kan paverka och paverkas, dven om det
for den sakens skull kan finnas hierarkier och asymmetri mellan dem (Oquist, 2003). Inom
systemteorin liknar man systemen vid ett “maskineri” dir olika styrsystem reglerar systemets
balans. Man anvéander begreppet feedback dar negativ feedback innebér att halla kvar den
balans som rader i systemet, dvs den stabilitet av igenkanda beteenden, och rutiner som kéanns
valbekant. Positiv feedback rubbar systemets balans men innebar en mojlighet att férandra
och skapa nya monster (Oquist, 2003).

| var uppsats har vi sett forskollararna som delar i ett forskolesystem dar ledning och
arbetskamrater ingar. Barnen pa forskolan ingar ocksa dar och deras familjesystem blir i allra
hogsta grad ocksa delar i systemet. Man kan har se hur olika system formas och paverkar
varandra pa olika nivaer i en standigt pagaende process varfor ett ekologiskt perspektiv ocksa
gors géllande. Det ekologiska perspektivet tydliggor hur individer paverkas av sin omgivning
utifran olika nivaer i olika system som tangerar varandra. Till exempel paverkas och paverkar
en individ sin omgivning sa vl av sin narmaste familj och vanner som av arbetsplatsen och

samhéllets normer och lagar (Bronfenbrenner, 1979).

5.2. Ekologiskt perspektiv

Urie Bronfenbrenner utvecklade en utvecklingsteoretisk modell, den ekologiska modellen dar
han belyser hur omgivningen har stort inflytande pa manniskors utveckling (Bronfenbrenner,

1979). Han beskriver hur olika nivaer paverkar:

e Microsystem innefattar den ndrmsta omgivningen som har betydelse i en direkt
interaktion med individen, sasom foraldrar, skolkamrater, larare eller andra betydande

relationer.
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e Mesosystem &r relationerna mellan subsystem fran mikronivan som tex
kommunikationen mellan foraldrar och larare/ forskolldrare och vad de bestdmmer
eller kommer fram till.

e Exosystem ar de system som inte &r i direkt kontakt med individen men som anda kan
paverka, till exempel familjesystemets paverkan av foraldrarnas arbete eller anhoriga.

o Makrosystem bestar av samhéllets normer och strukturer, hur de paverkar individens

liv.

Dessa system samverkar pa olika nivaer och kan paverka individen direkt eller indirekt
(Ibid.).

5.3. KASAM

Antonovskys teorier om “’kinslan av sammanhang” (KASAM) utgar fran ett salutogent
synsétt vilket innebar att man ser till det friska och resursstarka hos manniskan. Begreppet
KASAM innefattar tre viktiga komponenter: Begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet
(Antonovsky, 2005). KASAM eller kdnsla av sammanhang innebér enligt Antonovsky (2005)
att tillvaron upplevs som begriplig, att den ar hanterbar samt att den kdnns meningsfull. Det
betyder att det som sker omkring en manniska ar begripligt och inte upplevs som ett kaos, att
det upplevs finnas resurser i omgivningen som goér det mojligt att hantera en situation eller
kunna nyttja dessa samt att man ser en mening med det som sker eller med livet i stort (Ibid.).
Manniskor med hog KASAM, det vill sdga de som kénner sig kunna hantera sin situation,
forsta den och kanner en mening med det som sker, har lattare att se mojligheter och hitta
I6sningar pa problem. Individer med lag KASAM sags ha svart att se de méjligheter och
resurser som finns i dess omgivning. De kan uppleva sig sjalv som drabbade av olyckliga
omstandigheter och upplever sig inte kunna styra sina liv (Antonovsky, 2005). Vi har anvént
Antonovskys teori som komplement till systemteorin och det ekologiska perspektivet. Vi
tanker att begriplighet, hanterbarhet samt meningsfullhet kan bli framtradande for
forskollararna om delarna i de olika systemen ledning/styrning, riktlinjer/rutiner, samarbete
med socialtjanst samt med foraldrar kan organiseras sa att de utgor en samstammig helhet.
Om de olika systemen inte samarbetar kan forskollararna behova forhalla sig till motstridiga
forhallningssatt vilket kan gora att kdanslan av sammanhang inte infinner sig och skapa en

osdkerhet i hur de ska agera i forhallande till att géra en orosanmélan.
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5.4. Makt

Vi har i vissa delar i analysen anvént oss av ett maktperspektiv. Sattet som vi har anvant det
pa tar inte upp stora delar av var studie men vi har dock tolkat att maktperspektivet har en
viss betydelse i forskollararnas relation till familjerna. Maktperspektivet ar oerhért brett och
makt kan tolkas pa valdigt manga olika satt, vi har i var analys valt att ta upp maktaspekten i
en relationell kontext. Forskollarare kan inneha en maktposition i férhallande till foraldrar
bade utifran sin yrkesroll men ocksa utifran den formella makt de besitter utifran
anmalningsskyldigheten. Maktaspekten kan ocksa sagas inga i forskollararnas yrkesrelationer
gentemot kollegor dar informella maktpositioner kan skapas. Ledningen som har viss makt
att styra forskollararnas arbete ingar ocksa i systemet och har med sin maktposition méjlighet
att skapa begripliga riktlinjer och arbetsrutiner. | ett samarbete som diskuteras i uppsatsen kan
organisatoriska maktaspekter tillkomma nar gransdragningar och ansvarsomraden ska
formas. Skau (2007) tar upp maktaspekten mellan den som befinner sig i en professionell roll
kontra den som befinner sig i en roll som mottar hjalp och att vid en relation mellan dessa kan
det kravas en medvetenhet om forhallningssattet. Enligt Skau (2007) finns det en obalans i en
relation mellan en professionell och en klient vilket ar svart att bryta da det ar strukturella
normer som styr. Férskollarare méter barn och familjer i det vardagliga arbetet pa en
personniva vilket innefattar egna varderingar och yrkeskompetens. Det &r viktigt att se till
fran en hjalparens sida att det finns en balans mellan det privata och det professionella i
moten med de man hjélper (Skau, 2007). Detta for att underlatta for den som tar emot hjalp
vilket inom en forskola exempelvis kan vara nar en orosanmalan ska goras, om den
professionella da har sin yrkesroll att luta sig mot kan det for bade forskollararna samt

familjer kdnnas lattare.

6. Analys och resultat

| detta avsnitt kommer vi att presentera vart insamlade material samt gora kopplingar till
tidigare forskning. | analysen anvénder vi 0ss av de teorier som vi har funnit vara relevanta
for var studie och analyserar var empiri med hjalp av dessa. Vi har anvant oss av tva

huvudteman i var analys, dilemman och rutiner/ledning, som vardera har underrubriker
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baserade pa det som framkommit i vart insamlade material. Dessa teman framkom under
insamlandet av vart material och vi har valt att fordjupa oss i dem. Presentationen av vart
resultat bestar av vara tolkningar av det som har framkommit i vara intervjuer och av citat

fran de forskollarare som har medverkat.

6.1. Dilemman

Det framkommer i vara intervjuer att forskolepersonalen brottas med etiska dilemman av
flera karaktarer. Foraldrars ratt till sjalvbestimmande och familjens integritet star mot
kontroll och insyn nar en anméalan kommer i fraga. De star ocksa mellan att skapa goda
relationer till foraldrarna samtidigt som de vid en anmalan gor ett intrang i deras integritet.
Det framkommer att det kan vara en balansgang mellan att hjélpa eller stjalpa. Dessa etiska
dilemman gor det svart for forskolepersonalen att géra sina avvagningar och manga ganger
anvénds en konsekvensetik dar man forsoker se vilka konsekvenser olika satt att handla kan
fa. Till exempel talar en forskolldrare om att man “kan vara radd att forvérra situationen” for
familjen genom att géra en anmélan. Hen menar att den turbulens som kan uppsta i en familj
nér en anmélan gors kanske kan skada mer dn det hjédlper. Hen menar att frdgan blir: ”Gor vi
det vérre?” “Det dr for barnet det ska bli béttre”. Det finns normer i samhéllet som sédger att vi
bor respektera manniskors integritet och inte tranga oss pa i den privata sfaren vilket i dessa

fall ibland star mot barnets bésta.

6.1.1. Grazonen, diffusa tecken och tid

Det &r inte sjalvklart var gransen gar for en anmalan, dven om Socialtjanstlagen 14 kap 1 §
(SFS 2001:453) sager att alla yrkesverksamma inom myndigheter som rér barn och unga har
en skyldighet att anméla om de far kdnnedom eller misstanker att ett barn far illa. Det var
tydligt att vara respondenter kunde urskilja flera dilemman och svara situationer nar det kom

till att gra en anmalan.

Forskollarare 1;
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”’Man blir ju tuffare ju dldre man ar och nér man tittar i backspegeln s kan man ju se
att det har skulle vi nog gjort nat at, man kan ha gamla barn som man tanker att det
dar skulle vi gatt vidare med men det &r ju inte helt klockrent. Men vi ar ju har for
barnen och har vi fel i det har och man ska se det som att familjen behover hjélp i det

hér och att man inte har nat val att anmala”.

Flera av respondenterna talade om den svara gransen eller “grazonen”, att inte riktigt veta om
det ar fog for en anmalan eller inte. De anvande sig av att skriva upp de tecken pa
omsorgsbrist eller annat som var avvikande i barnens beteende for att kunna fa en klarare bild
av vad som hant och for att battre kunna beskriva for socialtjansten om de behdvde géra en
anmalan. De talade ocksa om vikten av att prata med sina arbetskamrater for att se om fler
sett samma sak. En enskild handelse av mindre tydlig art eller ndgot som barnen sagt var inte
tillrackligt for att en orosanmalan skulle goras. Vid en enskild handelse tittade de ocksa pa
barnets beteende och maende i stort eller till féraldrarnas omsorgsférmaga. Om inga andra
tecken som kunde ge upphov till oro hade visat sig ansags det inte vara fog for en
orosanmalan. Vi kunde se att grdzonen som férskolldrarna talade om ofta blev géllande nar
det kom till omsorgssvikt. De kunde till exempel se att ett barn var smutsigt eller hade for
sma klader och de pratade da med foraldrarna for att ge dem en chans till en eventuell

forklaring eller férandring.
Forskollarare 1:

“Det dr svart ibland, 4nda séger man och sa blir det battre och sen s& dr man dér igen.
Det déar som &r véldigt tydligt och Kklart ar latt men man vill ju inte, ibland blir man

osdker 4nda i den dér grazonen. ”
Vidare sager hen:

“Kanske en géng, saga for mycket da och saga, det har ser vi och ta upp det da och de

fir en chans. Hiander dé ingenting sa anméler man”

Forskollararna gor pa satt och vis en egen bedomning for att sjalva forsta vad det ar som
h&nder, om det ar kopplat till familjen eller andra faktorer, eller om misstanken &ven har
uppfattats av andra inom arbetsgruppen. Socialtjanstlagen 14 kap 18 (SFS 2001:453) séger
dock att en anmélan ska goras redan vid misstanke om att ett barn far illa. Men hér blir
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gransen otydlig i fraga om att se tecken eller att misstanka nagot som inte star ratt till. Nar
avvagningarna skulle goras var det ocksa fler som vagde konsekvensen av en anmalan mot de
problem de sag i familjen. Flera respondenter talar om hur de kan uppmarksamma att nagot
inte &r som vanligt och att de nar de pratar med féraldrarna ofta kan fa en forklaring. En av
forskolldrarna berittar att de tidigt kan “kdnna av” fordndringar hos barnen som kanske
foraldrarna sjalva inte varit medvetna om. Nagra av vara respondenter uttryckte att nar de
fragar foraldrarna om de vet varfor barnet beter sig pa ett visst satt kan det framkomma en
forklaring som kan rora sig om en forandring i familjen eller dess natverk som till exempel en

forestdende skilsmassa.
Forskollarare 5:

“For det mesta har det en forklaring, ja nastan alltid sa ar det ndgonting som hant.
Alltsa vi kan kanna nér nan ska ga isar, det kan handa flera manader innan, att det &r
nanting som hander i familjen och da kanske inte markt det sjalva knappt. N4, na det
ar som vanligt, men barnet har uppfattat det och da, da har ju vi ocksa sett det, for nat

ar forandrat”

Vi kunde i var empiri se att fragan om att anmala eller inte till viss del handlade om tid. En
enskild handelse rackte inte sa vida det inte handlade om vald eller 6vergrepp. Det framkom
att forskollararna tittade efter flera tecken och pratade med kollegor for att se den
sammansatta bilden av ett barns beteende eller kopplingen mellan flera enskilda héndelser.
Det framkom att flera anvande sig av att skriva loggbok 6ver handelser som uppfattades vara
avvikande. Det rackte sallan med enskilda handelser eller iakttagelser sa vida det inte var
tecken pa vald eller vergrepp. Har sag vi att tiden hade betydelse. Man véntade tills man
samlat pa sig fler observationer eller tills foraldrarna fatt en chans att férandra en situation.
Det handlade da om mer svarbedémda otydliga tecken eller sddant man ansag kunna

forandras om foraldrarna fick information.
Har beskrivs hur de 1 vissa fall “avvaktar och avvaktar”:
Forskollarare 6:

“Det &r aldrig roligt och det kan bli en kraftig reaktion i familjen - vi gor ingen
orosanmaélan i onddan, vi avvaktar och avvaktar men nar det bara inte gar, da maste

man anmala. Vi goér aldrig en anmalan for tidigt och alla &r 6verens om att gora en

27



anmilan.” (ungefarligt citat, ej ordagrant da det ej kom med pa inspelningen (Forf.

anm.)).

Aven i Svenssons (2013) studie framkom att tid hade betydelse. | de fall dér forskollarare
oroat sig for ett barn under l&ngre tid gjordes i hogre utstrackning en anmalan an for de barn
dar oron var tillfallig. Hon drar slutsatsen att det for forskolepersonalen handlar om att
sammantaget kunna se en helhetsbild av barnets utveckling, kontakt med féraldrar och tecken
pa misshandel eller vanvard for att de ska kunna upptacka barn som far illa (Svensson, 2013).
Flera av respondenterna uttryckte ocksa att en anmalan kan réra upp kanslor i familjen som
riskerade att gora det varre for barnen. Svensson (2013) menar att anledningar till att inte
forskola anmélde kan vara misstro mot socialtjansten, att bedémningen gors att férskolan har
tillrackliga resurser att stotta barnet, att personal inte sag det som tillrackligt allvarligt eller av

radsla for foraldrarnas reaktion.

Enligt Oquist (2003) innefattar organisationer ofta en énskan och stravan efter ordning och
jamvikt i systemet. Nar en anmalan gor sig gallande kan det tolkas som en férandring som
hotar att rubba balansen i systemet. Forskollararna kan ségas vara viktiga pusselbitar i det
ordnade organisationssystemet och nar de star for att géra en anmalan kan de darfor uppfatta
ett hot mot den jamvikt som rader. En anmalan riskerar att rora upp kanslor hos foraldrarna
och da forskollararna direkt kan paverkas av dem riskerar systemens gemensamma balans att
rubbas. Har kan sdgas att en anmalan fran forskolan paverkar familjesystemet som i sin tur
paverkar forskollararna som kan bli oroliga for barnets skull. Kanslan av begriplighet och
meningsfullhet i samband med en anmalan kan hér ségas fa en torn da forskollararna kan
uppleva att deras agerande riskerar att fa icke 6nskvarda konsekvenser for barnen. De vager

da fordelarna med att anméala mot eventuella risker.

6.1.2. Relationen till foraldrarna

Vi kan i var studie uttyda att forskollararna éverlag ser ett gott samarbete med foraldrarna
som mycket viktigt. Férskolan har som uppgift att i samarbete med foréaldrarna framja barns

utveckling, larande, omsorg och trygghet (Laroplan for forskolan 98 reviderad 2016) och

28



forskollarare blir pa sa vis viktiga professionella i det forebyggande arbetet med foraldrar och
barn. Det ar en forutsattning att se barnet som bade féraldrarnas och forskolans ansvar menar
en av pedagogerna och flera av respondenterna sag relationsbyggandet som viktigt for att
skapa ett gott samarbete med féréaldrarna kring barnen. En av vara respondenter talade om att
vissa foraldrar kan vara osékra i sin foraldraroll och att det ibland kan handla om enkla
problem som kan bli stora om foraldrarna inte far stod. For att utoka foraldrars kunskap fanns

det pa en forskola mojlighet att erbjuda foraldrakurser nar ett barn blir inskrivet i forskolan.
Forskollarare 1:

“Det dr ocksa ett sitt att fanga upp fordldrarna, nér de kommer till férskolan och ar
helt nya. Sa att man startar foraldragrupper sa att nar man far en plats pa forskolan sa
far du ocksa en kurs. Den &r pa 4-5 ganger och det handlar om ditt foraldraskap. Det

kan ju ocksa vara ett verktyg for fordldrarna, att kdnna stod”.

Vissa ganger nar en anmalan gjorts har forskollararna fatt ett gott samarbete med foraldrarna
och en forskollarare talar om vikten av det:

Forskollarare 5:

“D4 #r det ju bra och starka foraldrar som tar sitt ansvar som vagat kliva ur den har

rollen med krinkande kénslor och sént. Det dr ju d4 man kan lyckas for barnen”

Vikten av ett gott samarbete med féraldrarna och deras fortroende for forskollararna blir har
tydligt beskrivet och det kan manga ganger vara radslan for att mista den goda kontakten som
gor att forskollararna tvekar till att géra en anmalan. Forskolldrarna uppfattar att de
tillsammans med foraldrarna har ett ansvar for barnens utveckling och férskollararna tycks
mana om det gemensamma samarbetet. De kan sagas bygga en relation med bade foraldrar
och barn vilket kan innebara att det blir svart att satta sig i en maktposition genom att géra en
anmalan da risken finns att relationen skadas. En av de riskerna med anmélan ar, menar

forskolldrarna, att familjen flyttar eller tar barnen fran forskolan.
Tva forskollarare beréattar:

Forskollarare 5:
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“Tyvérr méste jag sdga att innan man har den hir orosanmélan och nar man talat med
foraldrar och rektor varit inkopplad da, sa forsvinner de och d&ven om man gjort en

orosanmélan da sd forsvinner ofta familjen till nat annat stille, till ndt nytt stille”

Har talar forskollararen om sin oro for hur dessa barn som maste flytta runt hamnar i klam.
Forskollérare 1:

“Sen ir det ju ocksa en frustration att vissa saker ser man och hér man men det ska ju
mycket till innan det blir férandringar och vissa av de har foraldrarna, sa fort vi borjar
forsoka hjalpa dem och marker att nagonting ar...Sa flyttar de forskola, de flyttar till
en annan kommun och sa vidare, du ser ju ett monster i beteende som man kan se.
Men nu dr det ganska bra for vi har 6verldmningar gentemot om vi sager att “Kalle”
slutar har och borjar i (...) sa har vi 6verlamningar, att det har och det hér har barnet

med sig. Givetvis med fordldrarnas godkénnande vill jag ju sdga”.

Forskollarare 6 sager att vissa foraldrar inte vill ha hjalp fran socialtjansten, att de ser det som
ett hot och da flyttar de. Hen sager att vissa foraldrar kanske sjalva har erfarenheter fran
socialtjansten sedan de var barn och att de som haft mycket kontakt med socialtjansten vet
hur de ska “komma undan”. Hen berattar att det &r svart att se nar ett barn far illa och man
marker att inget hdnder. Hen menar, som vi tolkar det, att ndr en anmalan gors och
utredningar inte inleds eller laggs ned pa grund av att foraldrarna vet hur de ska halla sig
undan socialtjanstens dgon, eller att de flyttar, kanns svart att se att barnet kanske fortfarande
far illa. Forskollararna kan har sagas sta infor en risk att férlora kontakten med barn och
foraldrar vilket kan betyda att deras forebyggande arbete med barnet kan brytas. De uttrycker
att de har gor en avvéagning med barnets basta i fokus. Enligt Backlund et. al. (2012)
framkommer samma bild av att en anmélan ibland kan ses som ett risktagande i att inte kunna
fortsétta ett forebyggande arbete med barnet. Hennes studie visar ocksa pa det

tolkningsutrymme som lagen om anmaélningsskyldighet ger utrymme for.

Flera av forskollararna beskrev att de jobbade med att ha en tat kontakt med féraldrarna. De
pratade direkt med foraldrarna om nagot hant eller om de uppmarksammat nagot avvikande
hos barnen. Manga ganger kan tecken pa att ett barn mar daligt darfor ha forklaringar som

stillar deras oro. Det belyser ocksa vikten av att kunna gora avvagningar och att samspelet
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och relationsbyggandet med barn och féralder kan vara en viktig del i det férebyggande
arbetet med barnen. Det framkom att vara respondenter ibland anvande sig av ett
foraldraorienterat synsatt nar det kom till mer otydliga tecken som till exempel smutsiga eller
for sma klader, eller kanslomassigt otillgangliga foraldrar. Man kan urskilja att det kunde ses
som ett beteende som var mojligt att forandra om det blev patalat. Nar man ser mer till
foraldrarnas férmaga an till barnens behov, kan vi se att faktorer pa andra nivaer som kan ha
en inverkan pa barns utveckling riskerar att forbises. Lundén (2010) skriver om hur
forskolepersonal kan anvanda sig av antingen ett barnorienterat eller foréldraorienterat sétt att
tolka anmélningsskyldigheten. Hon menar att det barnorienterade synsattet ser till barnens
behov och utveckling och ar en vidare tolkning som kan ge mer utrymme &ven till att
uppmarksamma psykisk ohalsa, samspelssvarigheter och psykiska riskfaktorer. Det
foraldraorienterade synséattet utgar mer fran foraldrarnas svarigheter sa som exempelvis
missbruk eller aggressivt beteende vilket ger en sndvare tolkning, déar kan det finnas risk att
barnens egna behov och utvecklingssvarigheter inte uppmarksammas (Ibid.). Att ett barn inte
utvecklas gynnsamt kan orsakas av oférmaga hos foraldrarna. Men dven andra faktorer och
orsakssamband kan finnas mellan olika nivaer i barnets omgivning vilket kan férstas genom
det ekologiska perspektivet. Svensson (2013) menar att barnmisshandel kan forstas genom att
faktorer samspelar pa olika nivaer, som exempelvis socioekonomiska skillnader. Lundén har i
sin studie sett att forskolepersonal anmailde farre misstinkta fall av “barn som far illa”, eller
som hon bendmner det “omsorgssvikt”, &n vad BVC skoterskor gjorde. Det kan ha att géra
med att forskolepersonalen i hennes studie i hogre utstrackning anvande den snavare

tolkningsramen med ett foraldraorienterat synsatt (Lundén, 2010).

Enligt Oquist (2003) kan individer i ett system paverkas av andra delar av systemet genom
positiv eller negativ feedback. Den positiva feedbacken innebdr att beteenden i hégre grad
kan ténkas forandras. Har 6kas chansen for att ett nytt beteende kan mojliggdras och systemet
tar nya former. En negativ feedback genererar ett tillbakahallande av nya beteenden och
monster och konsekvensen blir att systemets karaktar halls i balans. Balansen syftar har till
att vidmakthalla de “’stabila” forhallanden som systemet “kénner igen”(Ibid). Nar en familj
flyttar uttrycker flera av forskollararna att de paverkas genom att feedbacken pa deras
agerande nér de gjort en anmaélan blir negativ. Man kan séga att de l&r sig att en anmalan inte
alltid uppfattas hjalpa barnet. Nésta gang en anmalan ska goras kan det bli sa att de negativa

erfarenheterna vager in. For personalen pa forskolan kan det tankas att riskerna med att géra
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en anmalan ibland véags mot férdelarna. Néar forskoll&rare misstanker att ett barn far illa blir
deras handlande en balansgang mellan dessa etiska dilemman. Ett visst matt av avvéagning
blir nédvandig for att barn och foraldrar ska finna trygghet och tillit till forskolan. Forskolans
dialog med foréldrar samt att forskolan ska kunna vara en arena for forebyggande arbete.
Stod till foréldrar och barn innebér att fortroende och tillit kan byggas mellan férskollarare
och féraldrar med barnens basta for 6gonen. Enligt Backlund et. al. (2012) framkommer att
forskollarare ser foraldrakontakten som mycket viktig i det forebyggande arbetet med barnen
och att forskollarare ar mana om att bibehalla en god kontakt med foraldrarna nar en anmalan
ska goras. Det kan enligt Backlund et.al. (2012) innebéra ett hinder for férskollarare att

anmala om det goda samarbetet riskeras att brytas.

Nér bade forskollararna och féraldrar far information inom d@mnet kan det leda till en battre
forstaelse vilket i sin tur kan leda till att barnen fangas upp tidigt (Lundén, 2004). Att det
forebyggande arbetet fungerar kan ocksa ses som en del i hur forskollarare kan kanna att
arbetet med barn som far illa blir mer begripligt och meningsfullt. Om foraldrarna tidigt far
stod och en relation som bygger pa tillit kan skapas mellan dem och férskolans personal kan
man tanka sig att en anmalan uppfattas som en del av det erbjudna stod som finns att tillga.
Enligt Svensson (2013) uppfattade forskollarare i hennes studie att de i manga fall hade
sémre kontakt med foraldrar till de barn som de missténkte kunde fara illa och sérskilt i
kontakten med papporna. Det var ocksa en hogre andel av de barn som de oroade sig for som
hade behov av sarskilt stod i forskolan. | en tredjedel av de fall dar férskolepersonalen
misstankte att ett barn for illa gjordes ingen anmalan. Den vanligaste orsaken som angavs till
att anmélan inte gjordes var att forskolan tyckte sig ha egna resurser att hjalpa barnet samt att
det ibland fanns en misstro mot socialtjansten. Backlund et. al. (2012) skriver att forskollarare

ofta vill forsoka bibehalla en god kontakt med foraldrarna nar en anmalan ska goras.

Skau (2003) menar att manniskor som arbetar med andra manniskor pa manga sétt blir
delaktiga i deras liv. For en forskolelarare som dagligen tréffar barn och deras foraldrar fyller
de en viktig roll och far ofta stor insyn i familjens liv. Forskolldrare befinner sig pa ett satt i
en maktposition da de har hand om barnen varje dag, samtidigt har de ocksa en hjalpares roll.
De finns dér for att ta hand om barnen nar deras foraldrar arbetar samt att de finns dar som
stod om barnen inte utvecklas som de ska eller mar daligt. Forskollararna har en roll dar de
kan paverka och hjalpa familjer genom relationsbyggande dér de kan sagas ha en informell
makt att forandra. Genom sin yrkesroll och dess lagstiftade anmalningsskyldighet enligt
Socialtjanstlagen 14 kap. 1 § (SFS 2001:453) innefattas de ocksa av en formell makt (Skau,
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2003). Forskollararnas inflytande och makt kan ocksa ses utifran Bronfenbrenners ekologiska
modell (Bronfenbrenner, 1979) dar forskollararnas bemoétande och agerande gentemot
foraldrarna kan ha en direkt eller indirekt inverkan pa barnens situation. Da forskollarare
besitter makten att agera utifran formella samhélleliga normer innebar det ocksa ett ansvar
gentemot berdrda individer att anvanda makten i ett gott syfte (Skau, 2003). Detta ansvar kan
for forskollarare bli en svar balansgang. Forskollararna star har i en konflikt dar de forsoker
skapa relationer med foraldrar for att pa basta satt kunna stotta barn och foraldrar samtidigt
som de ar skyldiga att gora en anmélan vid misstanke om att barn far illa. Vi kan se att det ar
i denna balansgang anmélningsplikten kan ses som ett stottande eller stjalpande verktyg. Det
kan uppfattas som att det goda samarbetet med foraldrarna och kontakten med barnet riskerar
att brytas om en anmalan gors och man oroar sig for hur barnets fortsatta situation i sa fall ser

ut.

6.1.3. Gransen mellan att vara privatperson och professionell

I en liten ort dir “alla kinner alla” kan man ha en god kinnedom om barns nitverk och
situation men det kan ocksa innebara dilemman. Det kan sa klart vara svart att anméala nagon
man kanner, en granne eller nagon man méter i sitt privatliv. Flera av forskollararna talade
om bade fordelar och nackdelar med att bo pa en liten ort. Det framkom att det kan vara svart
att forhalla sig till sin professionella yrkesroll och att utéva en slags makt genom att anmala
till myndigheter ndr man dven i sitt privata liv moter de foraldrar eller bekanta till dem vars
barn man kan ha gjort en orosanmalan for. Forskollérare 6 talar om dilemmat att man kan ha
bekanta och att man kénner varandra. Hen berattar att det nar en anmalan gjorts kan vara

svart att halla gransen mellan att vara privat och professionell.
Forskollérare 6:

“Det ar svart med fordldrar som da ringer privat och undrar varfor man gjorde
anmalan, varfor man tankte sa och vem som tankte sa. Jag har inte blivit hotad men
svart att dra granser mellan privat och professionell. Man maste ju halla det pa en

professionell nivd” (ej ordagrant (forf. anm.)).
Forskollarare 5:

“Det dr ju manga ganger grannar sa det kan ju vara ett problem ocksé *
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En forskollarare talar om de forestallningar som kan finnas i ett omrade med hog

socioekonomisk och sociokulturell status men ocksd om kanslan av att alla kanner alla:
Forskollarare 3:

“Sen dr det som det dr hir ute, att tyvirr ar det fordomsfullt alltsa lite, men det hade
varit lattare att gora det pa min gamla arbetsplats i (...) sa att sdga, har ute, det &r
mycket som &r tabubelagt. Man tror ju inte, bara for att det &r si och s& om man har
béattre ekonomi och det ar vélordnat men det vet man ju av erfarenhet att det stimmer
ju inte alltid. Men det &r mer sarbart har ute, eftersom alla kanner varandra och alla

ska egentligen skydda varandra s att sdga”.

Det har under en del av intervjuerna framkommit att forskollarare har blivit utsatta for hot i
samband med att de gjort orosanmélan. Det har da rort sig om att forskolan gjort en
orosanmalan och att foréldrar till barnet har ansett att det ar forskolan som béar skulden for
detta. Vid sadana tillfallen har det varit viktigt att fa stod for de utsatta forskollararna att
bearbeta situationen. Vid hot menar forskollarare att det finns en forstaelse for att det inte ar
ett personligt angrepp men det kan anda vara svart att sarskilja sig fran sin yrkesroll och det
ansvaret som féljer med den. | en mindre kommun &r det ocksa sa att man inte ar anonym och

da kan det upplevas an svarare.
Forskollarare 1:

”Att det hir ser vi och det hér dr inte okey. Sen dr det ju obekvamt 1 och med att vi &r
ju har och tar emot dem, man mots ju sa har, 6ga mot 6ga och de far ju veta att vi har
anmalt och det kan ju dven uppsta hotfulla situationer och man kan kanna att man vill
vara fler i hallen. Samtidigt far man ju komma 6ver det men man kan ju kanna en

aggression eller en frustration eller nat ifran forildern”.

Vidare talar hen om hur det kanns att bli verbalt hotad:

“D4 borjar man ju tdnka sé hdr att, mina barn, ah. Tva tillféllen har detta hént. Det har

ju inte hént ndt men de sldnger ur sig, och kénslan.”

Nar en oro uppstar for ett barn och forskolan star infor att gora en orosanmalan har flera av

vara respondenter uttryckt att det ar svart da de ofta far nagon slags personlig relation till
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foraldrar aven om de ska utga fran sin professionella roll. Det kan vara svart att sarskilja

dessa roller fran varandra nar det uppstar sadana situationer.
Forskollérare 2:

“Man maéste vara proffsig och forsdka vara i sin yrkesroll, speciellt nir man jobbar

och bor pa ett litet stdlle. Men det kan vara svart.”
Forskollarare 4:

Speciellt nir man jobbar s& hir och man kanner barnen och foraldrar och sa kanns

det ju vildigt konstigt att anméla nagon som man dnda har en relation till sa.”

Forskollararna maéter barn och familjer i det vardagliga arbetet och relationer uppstar pa ett
eller annat satt. Skau (2003) tar upp vikten av att visa medménsklighet i sin professionella
roll genom att pa ett satt kunna identifiera sig pa en kansloméssig niva med den man hjélper,
vilket kan bidra till att maktpositionen inte blir alltfor framtradande. Dock ar det viktigt att
granssatta sa det inte blir sa att den professionella blir for involverad i situationen. En balans
mellan fornuft och ké&nsla kan ses som viktiga faktorer gallande att ha medménskligheten
narvarande i sin yrkesroll (Ibid). De olika systemen i form av forvantningarna pa yrkesrollen
och dess forpliktelser samt foraldra-barn systemet kan har séagas utgdra en balansgang mellan
att vara professionell och personlig. Man kan saga att forskollararnas roll gentemot barn och
foraldrar har formas pa flera nivéaer. Dels genom en interpersonell niva eller vad
Bronfenbrenner (1979) kallar mikroniva, dar det personliga engagemanget och
relationsskapandet tar plats men ocksa av forskolans rutiner, riktlinjer och ledningens

agerande pa exosystemniva samt av samhéllets normer och lagar pa makrosystemnivan.

6.2. Rutiner och ledningens betydelse

Samtliga av forskollararna vi har intervjuat har talat om vikten av att prata med arbetsgruppen
och / eller rektorn nar de sag nagot. Om fler hade sett eller uppfattat nagot hos ett barn som
verkade problematiskt sa blev det manga ganger tydligare for personalen att nagot maste
goras. De kande ocksa en trygghet i att arbetsgruppen fanns runt dem och att rektorn fanns

dar som stdd och var den som stod bakom en anmalan. De upplevde att rektorn tog ansvar
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och att de inte sjalva som personer behdvde ta bordan av en anmalan. Det gav dem trygghet
och de kande alla att de kunde véanda sig dit med minsta lilla. Bade de som hade fatt
information om klara rutiner och de med mindre klara rutiner, eller inga alls, skulle vid en
fraga om orosanmalan vanda sig till kollegor och rektor. En forskollarare kande stodet fran
rektorn och tyckte att organisationen fungerar bra, hon har tidigare erfarenhet av att géra en
anmalan nar detta inte var sjalvklart. Hon fick den gangen sta sjalv for anmalan och blev
utsatt for hot och upplevde dessutom att hon blivit feltolkad av socialtjansten. Nu menar hen
att organisationen fungerar bra och att hon har ett bra stod fran rektorn.

Forskollarare 5:

“Jag kanner mig trygg i det faktiskt, nu gor jag det for nu tycker jag att det k&nns som
en bra organisation at bada hall...men det beror ju véldigt mycket pa rektorns stod, att
jag kanner att hon star bakom om vi gér en anmalan. Det var véldigt obehagligt vid

den tidpunkten jag gjorde anmalan for da hade jag ingen bakom mig utan bara hot om
vald di...” Det var en ldirdom som inte var s rolig, men man maéste ju std pd barnens

sida”

Vidare berattar hen att de pa hens nuvarande arbetsplats har bra rutiner som gor att hon

kanner sig trygg i att gora en anmalan ndr det krévs:
Forskollérare 5:

“Det var vél inte bra rutiner, kanske inte fran forskolans hall heller...jag kdnner att i
dag har vi jattebra rutiner som gor att jag kanner att vi tryggt kan anméla om vi

kanner oro for barn, det ar valdigt stor skillnad”
Forskollérare 1:

’Ibland &r det ju en svér balansgang, att vissa saker i en relation, familjesituationen
kan ju fungera valdigt val och andra inte, var gar gransen. Men da har vi ju varan
rektor att bolla med och vi kan ju ringa. Vi har ju vara specialpedagoger ocksa att

bolla med for ibland kan det vara svart”.

Ett verktyg och nagot som flera av vara respondenter uttryckt vara ett stort stod for dem i

samband med en eventuell orosanmélan &r att det har en specialpedagog som de kan vanda
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sig till for radfragan. Specialpedagogens roll beskrevs som den person forskollararna tar
kontakt med i forsta hand, om de misstanker att ett barn far illa. Vid en misstanke kan
specialpedagogen komma till forskolegruppen for observation, det uttrycktes dven att de
finner ett stod av kontakten med specialpedagogen vid olika fragor rérande en oro for barns

valbefinnande och orosanmalan.
Forskollarare 2 om specialpedagogens betydelse:

”Kanske det viktigaste &r att man har ett bra stod fran specialpedagogen. Vi tréffas
ganska regelbundet och vi pratar liksom allmant om hur barngruppen ar och sa. Och
ha en bra relation till en specialpedagog och bra relation till sin rektor, sa man kan ga

direkt vid minsta lilla grej, ndgon som man kan bolla med.”

| vara intervjuer framkom att rutiner inom forebyggande arbete som fanns att tillga pa de tre
olika forskolorna varierade. Nagra av respondenterna uttryckte att de inte arbetade specifikt
forebyggande mer &n att de var uppmarksamma i det dagliga arbetet med barnen. Medan
andra menade att de medvetet arbetade med forebyggande arbete for att ge barnen mojlighet
att uttrycka kénslor och funderingar. En av forskolldrarna uttryckte att specialpedagogen har
en viktig roll &ven i det arbetet. Hen uttryckte att det hade varit 6nskvért med mer tid med
specialpedagogen for utokad kontakt i férebyggande syfte. Samtliga respondenter i var studie
talar om vikten av att bolla med arbetsgruppen, specialpedagogen eller ledningen. | det som
har framkommit fran forskollararnas svar har det stor betydelse att de har flera inom
verksamheten som de kan vanda sig till i svara fragor géllande barn som far illa. Lundén
(2004) skriver om att ménniskor som arbetar inom barnomsorgen ofta arbetar i grupp och tar
gemensamma beslut i samrad med andra inom gruppen. Genom att se det ur ett
systemteoretiskt perspektiv dar flera faktorer har paverkan for varandra kan det for
forskolldrarna underlatta i processen att anmala en oro for ett barn nar de far en storre
helhetsbild pa vad det innebr, vilket specialpedagogen och arbetsgruppen kan bidra med
(Oquist, 2003). Det kan ségas att forskollararna soker en samstammig bild som gor en
anmalan befogad och meningsfull. Genom att samarbeta med flera aktérer som ledning och
specialpedagog och inforliva forebyggande arbete dar foraldrar bjuds in pa ett tidigt stadie
eller i ett universellt forebyggande syfte kan relationer skapas kring det gemensamma
ansvaret for barnets bésta. Pa det sattet kan en samsyn uppsta vilket kan ge en kansla av

sammanhang for bade foraldrar barn och inte minst forskollarare.
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| vara intervjuer framkommer att ledningen kan fungera som en trygg bas dar man kan fa
feedback pa sina funderingar och nagon som tar pa sig ansvaret och deltar i anmalan. Det kan
innebdra att personalen kanner sig trygg da forskolan som organisation star bakom eller tar
deras anmalan. Enligt Kenny (2004) har det stor betydelse att larare far ett bra stod av
ledningen for att kunna uppméarksamma barn som far illa och veta hur rutinen med att géra en
anmalan ser ut. Ur ett systemteoretiskt perspektiv kan det forklaras hur ledningen héar ger
positiv feedback till personalen, ger dem stod i dess beslut och mojliggér pa sa vis att de kan
kanna sig trygga var gang de behover stéllas infor en sadan situation. Man kan hér se att det
rader hierarkiska skillnader mellan dessa systemets delar bestaende av forskolepersonal och
ledning (Oquist, 2003). Ledningen &r de som har makt att mojliggora eller inte méjliggora for
personalens kénsla av sakerhet. Inom systemteorin talar man om den digitala och den analoga
koden, vilket innebdr talets och skriftens kommunikation respektive den kommunikation som
sker med symboler och bilder (Ibid.). Man kan se att ledningens riktlinjer och
informationsfléde har kan utgoéras av den digitala koden medan den analoga kan ségas
utgoras av till exempel vilken kontakt rektorn har med sin personal, hur hen finns fysiskt
narvarande och intresserar sig for personalens fragor och tankar. Pa en av forskolorna
framkom att rektorn var mycket narvarande i verksamheten, latt att na samt var delaktig i det
dagliga arbetet. Har var ocksa extra tydligt att personalen kéande stor tillit till sin rektor.
Relationsaspekten ar hér en viktig ingrediens i att skapa trygghet hos personalen och enligt
systemteorin &r den analoga relationsskapande kommunikationen éverordnad den digitala
mer materiella informationen (lbid.). Alla respondenter vi talade med kéande ett bra stod fran
ledning och arbetsgrupp. Nar forskollarare star infor en avvagning om en orosanmalan ska
goras eller inte kan en kéansla av sammanhang (KASAM) i arbetsgruppen bidra till att de far
en stabilare och tryggare grund att utga ifran. Om de upplever att arbetsgruppen och
ledningen star bakom kan det kdnnas som ett gemensamt beslut. Enligt Oquist (2003) kan det
sagas att forskollararna da ingdr i ett balanserat system med ett kollektivt ansvar vilket kan
skydda deras personliga integritet. Detta kollektiva ansvar kan dock innebéra en risk for att
enskilda forskollarares oro forbises eller forminskas (Lundén, 2004).

6.2.1. Information, kunskap och erfarenhet

Forutom ledning och arbetsgruppens betydelse kunde vi ocksa utlasa hur erfarenhet och
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kunskap var viktigt for hur saker personalen kénde sig i bedémningen om en anmalan skulle

goras eller ej.
Forskollarare 3 om att upptacka fysiskt vald och att erfarenhet har betydelse:

”Man har jobbat sé pass lédnge, det kan finnas saker som gétt en forbi, men jag tror
och hoppas inte det. Man far tanka att det ar barn som vi jobbar fér och man ska inte

skydda foréaldrarna”.

Det skilde sig at pa de olika forskolorna hur de far information kring
anmalningsskyldigheten. Nagra av forskollararna svarade att de far regelbunden information
fran socialtjansten, som kommer ut till férskolan och informerar samt att alla nyanstéllda far
den informationen. Pa en annan forskola framkom att de inte har nagon samverkan med
socialtjansten alls. Den information de far kring anmalningsskyldigheten far de fran sin
ledning pa arbetsplatsen. Ytterligare en forskollarare uppgav att pa hens arbetsplats far de
information om anmalningsplikten relativt ofta, exempelvis pa gemensam APT
(arbetsplatstraff). Genom att fa information om barnkonventionens principer (Skolverket,
2016) kan det for forskollarare underlatta att se till barnets basta och utifran det perspektivet
anmala oro nar det finns en misstanke. Det framkommer av vart material att det kan vara
svart att géra en anmalan eftersom forskollararna ofta har en relation med foraldrarna, men
samtidigt aterkom forskollararna hela tiden till att det i slutdndan &r barnen de arbetar for.
Kunskap om barnkonventionen och barnets basta samt socialtjanstens rutiner nar de far in en
orosanmalan skulle kunna innebéra att forskolldrare lattare kan bedéma nér en anmélan ska
goras. Forskollarare 2 uttrycker det sa har om information som hen upplever att hen har om
tillvagagangssatt i relation till att géra en orosanmalan:

Forskollarare 2:

” For mycket att halla ordning pé 4nda, man har fatt mer arbetsbelastning och sa, men
nar det val hander da far jag ta reda pa det. Men det kan vara bra att bli pamind

emellandt, sa hir kan ni gora och detta hinder nér ni gor en anmélan”.

Flera av vara respondenter uttrycker att information och kunskap om anmélningsskyldigheten

kan vara nyttigt och att erfarenheten har betydelse.

Forskollarare 1:
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“Man vill ju alltid gora sitt bésta och jag kan tdnka pa en familj (beskrivning av ett
fall) man tanker bakat, jag skulle gjort nat, men da sag man det inte. Men nu har man
fatt mer kunskap. Mer kunskap och mer erfarenhet gor att man inte ar sa radd for att
sdga och sen sa ar det ocksa skont pa nat satt att vi lamnar det hér till rektorn, att det

hidr och det hér ser vi vad anser du om det, det dr ocksa en trygghet”.

| intervjuerna med olika forskollarare framkommer att kunskapen kring vad som hander efter
att man gjort en orosanmélan varierade fran de olika verksamheterna. En av vara
respondenter svarade att de far regelbundna genomgangar av en socialsekreterare som
kommer till forskolan och informerar hur utredningsprocessen gar tillvaga hos socialtjansten.
Det var aven obligatoriskt att all ny personal far den genomgangen da de anstalls.
Forskollarare 1 uttryckte att det var en positiv rutin att ha da det ar bra att bli paminda om
skyldigheten att anméla och information kring det. Lundén (2004) skriver att ett behov finns
for forskollarare att fa ytterligare kunskap for att kunna upptacka barn som far illa samt
verktyg for att kunna stétta och hjalpa utsatta barn. Hon menar att kompetensutveckling
behdvs for forskollarare for att de ska fa en battre teoretisk forstaelse for vilka konsekvenser

omsorgssvikt kan leda till samt vad som kan behdvas for att hjélpa (1bid).

Det finns flera faktorer som spelar in da det handlar om forskollarares benagenhet att gora en
orosanmalan for ett barn som missténks fara illa, en av de faktorer som framtradde i andra
studier var just de professionellas erfarenhet och kunskap (Lundén, 2004). Enligt Lundén
(2004) har det betydelse vilken erfarenhet personal som arbetar med barn har fér hur man
identifierar omsorgssvikt. Lang arbetslivserfarenhet kan ha en inverkan pa att
uppmarksamma ett barn som far illa och d&ven om personalen har vidareutbildat sig inom
omradet. Kenny (2004) tar upp att larare behover fa utokad kunskap kring hur de kan
uppmarksamma barn som far illa samt att tidigare erfarenhet av att géra en orosanmalan
spelade roll nar de star infor en misstanke om att ett barn far illa. I Rapporten fran Danermark
et. al. (2012) om forbéttringsarbete inom samverkan framkom att kunskap och utbildning var
viktiga delar for att kunna upptécka och stodja barn i riskzonen. Det var ocksa viktigt att
genom samarbete mellan berérda aktérer som socialtjanst forskola, barnpsykiatri och BVC
skapa en larande miljo dar information och kunskap om de olika verksamheterna delades.

Nagra forskollarare i var studie talade om oron for att en anmalan skulle gora situationen
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varre vilket kan tolkas som att de paverkas av erfarenheter och forestéallningar om vad
socialtjansten gor. Att inte ha en inblick hur socialtjansten arbetar kan darfor skapa en
osakerhet och en obegriplighet. Darfor kan det ségas att forskolepersonalens dnskan om att fa
regelbunden information fran socialtjansten kan vara ett uttryck for att skapa meningsfullhet,
begriplighet och hanterbarhet. Genom att fa utokad kunskap och information fran sin ledning
samt socialtjansten kan en kansla av sammanhang uppsta genom att forskolelararna far en
kénsla av ett nd&rmare samarbete. Det kan i sin tur gynna att barn som far illa uppmérksammas
da det kan ge forskollarare styrka att anméla da de kanner ett tydligt stod omkring sig. Enligt
Antonovsky (2005) kan formagan att hantera utmaningar 6ka vid en hogre KASAM samt att
en kansla av meningsfullhet bidrar till handlingskraft att hantera svara situationer. For
forskollararna kan en stabil grund att sta pa i form av kunskap och tydliga rutiner 6ka deras
kansla av meningsfullhet och begriplighet inom deras arbete vilket kan bidra till en utdkad
formaga att hantera misstankar om barn som far illa samt orosanmalningar. Att bli paAmind
och uppdaterad om anmalningsskyldigheten och fa information om socialtjanstens arbete
skulle ur ett systemteoretiskt perspektiv kunna innebéra att de system som bada beror ett barn
som far illa skulle kunna 6ppnas for varandra (Oquist, 2003). Socialtjanst, familjen och
forskolldrarna kan sagas inga i olika system som paverkar varandra fran olika nivaer. De
olika nivaerna micro-, meso-, exo- och macrosystem kan paverka en individ direkt eller
indirekt enligt Bronfenbrenners ekologiska teori (Bronfenbrenner, 1979). Da forskollarare
kan sagas paverkas indirekt av socialtjanstens system, via foraldrarna kan det bidra till olika

uppfattningar om hur socialtjansten fungerar som stdd eller inte for barnen.

6.2.2. Samverkan

Under intervjuerna fragade vi vara respondenter om samverkan med socialtjanst och andra
organisationer. Finns det ndgon samverkan och hur fungerar det? De 6vergripande svaren
kring samverkan fran de forskolldrare vi intervjuat ar att det ar for lite. Det framkom att ett
néra samarbete och goda relationer med socialtjanst, specialpedagoger, rektor, arbetsgrupp
och foraldrar &r dnskvért och kan skapa en trygg bas for forskollararnas bedéomningar och
handlande. Denna bas kan ocksa gora att forskollararna blir mindre sarbara. Om
forvantningarna fran omgivningen bygger pa att forskollararna ingar i ett natverk med flera

professionella roller som tillsammans arbetar for barnets och foréldrarnas bésta kan man
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tanka att forskollararen blir stérkt i sin professionella roll och att dess privata sféar blir mindre
hotad. Vara respondenter uttryckte ett behov av att veta hur man ska handla, vad som
forvantas av en samt att man har ménniskor omkring sig som tar ansvar. Att veta var
granserna for ens yrkesroll gar, fa kunskap om andra aktérers beredskap och tillvagagangssatt
kan innebéara att man forstar vilka konsekvenser ens handlande kan fa vilket gor situationen

hanterbar och inte minst meningsfull.

Flera av vara respondenter uttryckte att samverkan mellan socialtjanst och forskola kan gora
ingangen till att fa socialtjanstens stod enklare och att familjer inte behéver uppfatta en
anmalan som lika jobbig. Da kan en anmélan i stéllet bli en ansokan fran foraldrarnas sida
vilket “l4ttar” pa bordan att anmdla for forskolldrare. Flera av respondenterna svarade att de
hade 6nskat mer samverkan med socialtjansten for att fa kunskap om exempelvis hur en
utredning gar till och vad socialtjansten gor nar de far in en orosanmalan. For flera av
forskollararna framkom att det ar relativt oklart hur processen gar till nar socialtjansten gor en
utredning pa ett barn. Dock tog en forskollarare upp att det ar viktigt att de ska lita pa
socialtjanstens kompetens och att ha fortroende for att det ar deras ansvar att undersdka
vidare hur barnet har det. De som hade en kontinuerlig kontakt med socialtjansten var de som

vi uppfattade hade mest kunskap om fragor som rér en orosanmélan.
Nagra roster om begreppet samverkan:
Forskollérare 1:

“Det #r ju séna hir tillfillen nir socialtjinsten var inbjuden...d var det ju bade
skolpersonal och forskolepersonal med forelasningar eller info, kom ihag det ar
viktigt att ni har anmalningsskyldighet och det har hander och sé& kan de ju beratta om
olika ganger, hur gangen ar. Vi har haft flera tillfallen. Sen vet jag att all ny personal

som borjar i kommunen fér en san sittning”

Har var exempel pa en forskollarare som hade tillgang kontinuerlig information fran
socialtjansten. Hen tyckte det var bra och att man behdvde denna information ofta for att bli
pamind. En annan forskollarare ger exempel pa att samverkan med socialtjansten hade varit

onskvard.

Forskollarare 2:
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“Med socialtjdnsten tror jag inte vi har nat sdnt (samverkan (vér anm.)), jag kanske
har fel, men inte vad jag kan komma pa. Det tycker jag skulle behdvas kanske. Det
blir nan form av natverk med nagra traffar kanske nan gang per termin eller nanting
sant. Vi har ju sa mycket natverk nar det galler andra saker, sana som BVC och aven
med lite matematik och spraket, har vi ju regelbundna nétverk. En san har sak skulle

ocksa kunna vara natverk.”

Intervjuare: Skulle det underlatta infor att géra en orosanmalan, om man hade

samverkan?

”Ja det skulle det ju sdkert, dels for att fa mer kunskap om det hela och sen att man
kanske har kontakter da, att man har nan man kanner, nan man kan ringa till, ett

ansikte, kan ju ocksé vara lite lattare”

Tva forskollarare belyser betydelsen av i vilket omrade en forskola ligger och funderar pa om

bristen pa samverkan och tydliga riktlinjer eller handlingsplaner kan ha med det att gora.
Forskollarare 4:

“Sen kanske det, det ér vil olika, vad ska man séga. Det kanske later konstigt att séga
sa, men i olika omraden kanske det ar mer eller mindre vanligt med orosanmalningar
och sa dar och har ar vi vél kanske lite férskonade och sa. Man kanske har mer koll
dar det hander lite oftare. Men sa ska det egentligen inte vara heller, det ska inte spela
nan roll var forskolan ligger utan det ska ju sa klart, man maste veta. Sen &r det ju inte
sa svart att ta reda pa, sa att vi inte skulle sta helt handfallna “vad gér vi nu”. Men det

hade dnda varit bra med nat mer konkret, nan slags handlingsplan eller sa”.

Det framkommer i vart material att det kan finnas en koppling mellan att en forestéallning om
att det i ett omrade med hog socioekonomisk status inte forekommer barn som farilla i
samma utstrackning som i omraden med lag socioekonomisk status. En respondent uttryckte
att det kan bero pa att det i dessa omraden inte arbetats lika mycket med samverkan med
myndigheter och att det da kan spela en roll fér kunskapen om innebérden av att ett barn far
illa samt information om anmalningsskyldigheten. Hen menade att det kanske inte
forekommer lika mycket utbildning av personal och arbete med samverkan kring
anmalningsfragor i omraden med hdg socioekonomisk status da man ser omradet som mer

“problemfritt”.
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Flera av forskollararna kopplade ordet samverkan med socialtjénsten till att de hade velat ha
nagon form av aterkoppling nér de gjort orosanmalan, sd man vet hur processen gar vidare
med barnets situation. Vid nagra av intervjuerna framkom att nagra inte hade kunskap om
vilken sekretess som rader mellan olika myndigheter nar en anmélan gjorts. Men &ven de som
kande till sekretessreglerna upplevde att de saknade denna aterkoppling. De hade 6nskat en
samverkan kring barnet da de sjalva ar en del i barnets milj6. En av respondenterna pratade
om sekretess som nagot man vill ha men att det samtidigt kan satta kappar i hjulet. Att skapa
en samverkan mellan flera professioner och organisationer kraver forstas en organisering
vilket kan se ut pa flera olika sitt. I Socialstyrelsens (2013) skrift “Samverka for barns bésta -
en vagledning om barns behov av samverkan fran flera aktorer” star det att en helhetssyn pa
insatser som rdr barn och unga samt barnets behov bor vara vagledande for vilka professioner
som bor samverka. Enligt Allgvie et. al. (2005) kan en néra samverkan mellan olika
professioner bidra till att utsatta barn och familjer kan fa specifikt stod for deras behov i god
tid da ett gemensamt synsatt skapas. Genom samverkan mellan olika professioner blir det en
helhet dar erfarenheter delas for att skapa en gemensam arena for att gynna att
uppmarksamma bar som far illa (Ibid). Bade for barnets vélbefinnande och for
forskolldrarnas trygghet och tillit till sin yrkesroll i forhallande till anmalningsplikten kan
samverkande organisationer ge en helhetsbild och ett sasmmanhang som blir begripligt. Enligt
teorin om KASAM kan begriplighet och hanterbarhet ge individer en upplevelse av att kunna
forandra och sjélva styra sitt liv (Antonovsky, 2005). Forskollarare som ké&nner att de har god
kontakt med socialtjanst och andra relevanta organisationer kan fa en kénsla av att de har
resurser att handla pa ett meningsfullt satt och att kunna se socialtjansten som en resurs i
vidare utstrackning. Vid en néra kontakt utokas ocksa mojligheterna att kunna fa tillgang till
utokad kunskap och strategier for sitt handlande.

| rapporten av Danermark et. al. (2012) framkommer att en fungerande strukturerad
samverkan dar samsyn, kunskap och relationsbyggande lyfts fram kan flera positiva effekter
framkomma bade for barn och foraldrar sa val som for personalen. Positiva effekter de kunde
se var bland andra att kunskap om varandras verksamheter 6kade, en stérre samsyn kring
regelverk och lagar, att relationen till foréldrarna blev battre, att problemlésningen inom
organisationen blev effektivare (géllde skolan), fler ansokningar i stéllet for anmalningar till
socialtjansten och tidigare upptéckt och intervention for barn som riskerar att fara illa. Det
kan sagas att nar fler omraden blir tydligare och verksamheten far kunskap om varandras

ataganden kan en kansla av sammanhang uppsta. De olika delarna kunskap, samsyn,
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relationsskapande och problemldsning kan har utgéra de resurser som for forskollarare
upplever sig sakna nar de star infor att géra en anmalan. Oquist (2003) skriver att manga
organisationer stravar efter jamvikt och ordning vilket kan skapa en radsla for att 6ppna upp
mot nya influenser och andra organisationers inflytande. Han menar att det kan innebéra allt
for snava granser och att ett Gppet forhallningssatt ar nodvandigt for att skapa utveckling och
larande (Ibid.). Man kan hér se att ett samarbete under goda forutsattningar kan skapa ny
kunskap och forstaelse for varandras verksamheter, hur man arbetar och hur man kan
samarbeta kring ett barn som far illa. Man kan ténka att forskoll&rarnas 6nskan om ett
narmare samarbete med socialtjanst innebar att de vill dppna forskolesystemet for input
utifran s& som Oquist (2003) menar, for att kunna 6ka kunskapen och utbyta erfarenheter som
kan ge dem resurser att gora valgrundade dvervaganden nar det kommer till att gora en

orosanmadlan till socialtjansten.

7. Diskussion och rekommendation

Syftet med var studie var att undersoka hur forskollarare hanterar situationer som uppstar i
relation till anméalningsskyldigheten, hur foérskoleverksamhetens rutiner fungerar samt vilka
svarigheter och mojligheter som kan uppsta i samband med att en orosanmalan ska goras. Vi
kan i denna studie se att de flesta av de forskolléarare vi har intervjuat har information om och
rutiner kring anmalningsskyldigheten, att de samarbetar med féraldrar och att de finner ett
stdd i arbetsgruppen och en trygg ledning. Dock skiftar det vilken kunskap de har och i vilken
utstrackning de har ett samarbete med socialtjanst eller andra organisationer. | Materialet
framkom att det inte ar sjalvklart nar en orosanmalan ska goras och att man manga ganger
stalls infor svarlosta dilemman. Dessa dilemman kan bland annat uppsta i form av att man
riskerar att forlora kontakten med barn och foréldrar, att man kan utséttas for hot eller obehag
och avvagningar om en anmélan gynnar barnet eller inte. Av den insamlade empirin kunde vi
se att de forskollarare som verkade tryggast nar en anmalan ska goras hade bade samverkan,
kunskap och en trygg arbetsgrupp. Har spelade ocksa erfarenheten in. De forskollarare dar
vissa bitar i form av information, kunskap och samarbete med socialtjansten fattades
uttryckte att det var onskvart att forbattra dessa delar. Utifran var systemteoretiska analys och

med stod av den tidigare forskning vi tagit upp kan vi uttolka att dessa delar ar viktiga for att
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forskolepersonal ska kunna upptacka barn som far illa och kanna tillit och trygghet nar en
anmalan ska goras. Vi kan utifran ett systemiskt och ekologiskt perspektiv se att dessa delar
paverkar forskollararna i hur de kanner tillit, trygghet och meningsfullhet eller inte och att de
samverkar utifran olika nivaer som individ, grupp och samhéllsniva. Nar dessa bitar
samverkar kan vi se att lararna kan uppfatta en kansla av sammanhang vilket kan goéra att de
upplever sig ha resurser att handla efter sitt eget omddme och tillit till sitt agerande enligt
Antonovskys teori om KASAM (Antonovsky, 2005).

Alla forskollararna i studien sag samverkan som ett bra verktyg for att fa mer kunskap och
forstaelse for varandras ansvarsomraden och vad som hander efter en anmélan. Nagon
patalade vikten av att “ha ett ansikte” pd ndgon frin socialtjdnsten for att littare kunna ta
kontakt och stélla fragor. Da kunskap och erfarenhet framkom som en viktig del for att battre
kunna beddma nar en anmalan ska goras tolkar vi det som att ett samarbete mellan olika
aktorer och da framst socialtjanst och forskola skulle kunna gynna kunskapsinhamtandet.
Lagar och vagledningar som rér samverkan kring utsatta barn utgar ofta fran samverkan
utifran ett selektivt eller indikerat forebyggande arbete enligt Socialtjanstlagen 5 kap 1 § och
Skollagen 29 kap. 13 (SFS 2001:453; SFS 2010:800). Det innebér att man samverkar kring
enskilda individer som beddéms kunna vara i riskzonen for att fara illa respektive individer dar
riskerna ar konstaterade (Killén, 2009). Vi menar att samverkan skulle kunna vara till nytta
for bade barn, foraldrar och forskolepersonal redan pa ett primart stadie da det kan underlatta
for forskollararna att hitta och anméla oro for de barn som kan ténkas fara illa. Enligt
Danermark et.al. (2012) kan samverkan mellan interprofessionella team som arbetar med
barn ge ett storre barnfokus, battre relationer till foraldrar, tidigare upptackt samt att antalet
ansokningar i stallet for anmalningar okar. Det framgar ocksa att den interna
problemldsningen inom skola fungerat béattre (Ibid.) vilket man kan anta dven kan galla
forskolan. Enligt en studie med personal inom BVC, forskola och skola (Backlund et. al.,
2012) upplevdes att ett fungerande ndra samarbete med socialtjansten underléttade for
snabbare hjélp for barnen samt att personalen sjalva lattare kunde fa rad och stod da det fanns

en upparbetad kontakt.

Genom en systemteoretisk lins kan vi se att nér de olika systemen samverkar kan personalen

pa forskolan gora en anmalan déar situationen blir sa bra som majligt for dem sjalva, for
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barnen och dess foraldrar. Vi har utifran systemteorin och det ekologiska perspektivet sett hur
de olika systemen pa olika nivaer paverkar varandra och tanker harigenom att en samstammig
helhet kan ge forskollarare en dverblick och resurser att tillga. For att forskollarare ska kunna
gdra en anmalan med goda forutsattningar dar de kan kanna meningsfullhet och trygghet Vi
argumenterar i denna uppsats for att helhetsperspektivet, dar de olika delarna, samverkan,
kunskap och ett ansvarstagande ledarskap tillsammans kan utgéra en samstammig grund och
att den kan bidra till att forskoll&rare lattare kan avgéra nar en anmalan ska goras. Vi tanker
att forskollarare som har en tydlig organisation, dar ledning och arbetsgrupp samspelar och
dar samverkan med socialtjanst och andra aktorer kan bidra till mer kunskap, samsyn och
lattare ingangar till hjalp aven for foraldrar och barn och att relationen mellan férskollarare
och familj lattare kan bibehallas. En anmalan kan da i hogre grad upplevas som begriplig och
meningsfull for forskollararna och uppfattas som en ingang till nya mojligheter och resurser.

Eftersom forskollararna belyser vikten av ett gott samarbete med foréldrarna for att kunna
arbeta forebyggande med barnen ser vi att samverkan med socialtjanst, specialpedagog,
foraldrastodjande funktioner skulle kunna bidra till att steget till stod och hjalp fér barn och
foraldrar inte behover bli sa stort. Det kan underlatta och skapa enklare végar till stod och
hjélp for barn och dess foréldrar i ett tidigt skede. Som forskollarare behdver man inte heller i
lika hGg grad riskera att forlora tilliten fran foraldrarna. Ser man det ur ett ekologiskt
utvecklingsperspektiv kan tydliga och verkningsfulla samarbeten skapa kontakt mellan de
olika sub systemen i form av samhallets normer och lagar, ledningen pa forskolan,
socialtjansten samt kontakten med fordldrar och barn. Vi menar att ett férebyggande arbete
med kontaktskapande till foraldrar och socialtjanst skulle kunna ge forskollérare resurser att
lattare anmaéla utan att vara radda for att kontakten med forédldrarna bryts. Ett forebyggande
arbete som kan skapa god kontakt mellan forskollarare, specialpedagog och foréldrar skulle
kunna innebéra att forskolepersonalen blir mer trygga i nar en anmalan ska goras om de far
positiv feedback fran fordldrarna pa grund av att de litar pa forskollararnas kompetens och att
de arbetar for barnets och familjens basta. Har kan man utifran systemteorin séga att
foraldrasystemet och forskolesystemet 6ppnas for varandra och blir mottagliga for input
(Oquist, 2013). I relationen mellan hjélpare och klient ar makten ett faktum men den kan
uppfattas som mindre pataglig om hjélparen kan “gd med” i systemet och uppfattas som
delaktig snarare an nagon utomstaende som vill kontrollera dess privata sfar (Skau, 2003). Pa

sa vis skapas mer symmetriska relationer (Bernler & Johnsson, 2001). Darmed kan tankas att
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forskolepersonal, foraldrar och barn kan kanna mer tillit och trygghet till de stédjande

funktionerna om ett samarbete kan innebéra att maktaspekten blir mindre tydlig.

System kan vara mer eller mindre 6ppna for input utifran, fran andra system (Bernler &
Johnsson, 2001). | ett ndra samarbete 6ppnas systemen for varandra och input kan ske. Input
utifran kan vara information, material eller energi och kan skapa forandringsprocesser pa
flera nivaer (lbid.). Da sociala system kan anses som relativt 6ppna kan man se att dven
barnens familjesystem kan ber6ras av detta samarbete. Anmalningsplikten &r till for att
skydda barn fran att fara illa och det ar en viktig del att ha kunskap om i férskolan. Anméalan
kan darfor ses som en del i en stérre kontext dar forskolan har ett uppdrag att stotta och
upptéacka barn som far illa. Lundén (2004) menar att barnutveckling sker i relation till sin
omgivning. For att ett barn ska utvecklas pa ett positivt gynnsamt sétt ar det viktigt att
relationer, framforallt till deras foraldrar, ar tillrackligt goda. Att se till att barnets bésta
innebdr att omgivningen kring barnet gor det som kravs for att barnet ska ma bra. Barn som
utsatts for omsorgsbrister 16per storre risk att utvecklas pa ett ogynnsamt satt. Enligt
Bronfenbrenners ekologiska teori (Lundén, 2004) har bade foraldrarna och samhéllet en stor
betydelse nar det galler att barn ska fa utvecklas positivt och skyddas fran att fara illa.
Anmalningsskyldigheten som forskollararna innefattas av innebér darfor att de har makt att
uppmarksamma barn som far illa och inverka pa deras fortsatta livssituation. Makten de har
att géra en anmalan kan, som vi sett i vart material, utgéra en maéjlighet men kan ocksa tolkas

som ett hinder for relationsbyggande till barn och foréaldrar.

Nar bade barn, foraldrar och forskollarare kan kanna att en orosanmalan &r till for barnets
basta och utgangspunkten ar att alla arbetar mot ett gemensamt mal kan begriplighet,
hanterbarhet och meningsfullhet uppsta. Det blir da mojligt for barnen att fa en adekvat hjalp
och stod fran alla i dess narhet som jobbar mot samma mal. Dess olika natverk samarbetar for
barnets bésta och bade foraldrar, barn samt forskolans personal kan i en svar situation kanna
att den ar begriplig och hanterbar. For att framja barns gynnsamma utveckling kan det ses
som positivt att olika aktorer inom olika professioner samarbetar for att kunna se
helhetsbilden och vid behov kunna ge stdd eller insatser (Allgvie et. al., 2005). Om de olika
faktorerna i forskolan samspelar pa en organisatorisk niva kan forskollarare forlita sig pa att
det finns enhetliga riktlinjer i hur de ska agera. Organisatoriska samstammiga
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gransdragningar och malsattningar kravs for att ett samarbete ska kunna vara till gagn vilket
kan innebéra bade svarigheter och utmaningar (Grape, 2006). Dessa organisatoriska
utmaningar &r dock inget vi har kommer ga narmare in pa. Vi kan forstas ocksa se vissa risker
med denna typ av samverkan. Det skulle kunna innebéra otydlig ansvarsfordelning och att de
som omfattas av anmalningsplikten anmaéler i mindre utstrackning om de uppfattar att nagon
annan tar ansvaret. Nar det inte klart framgar vilken organisation som ska gora vad kan det
enligt Grape (2006) uppsta domankonflikter. Det framstar darfor som viktigt att samarbetet
organiseras pa ett satt dar gransdragningarna blir tydliga och dar malsattningar tydliggors
(Socialstyrelsen, 2013).

7.1. Vidare forskning

En skillnad som framkom under intervjuerna och som véckte nya fragor var att de som
jobbade i ett socioekonomiskt “hdgstatus-omrade” hade gjort mycket farre anméalningar trots
lang arbetserfarenhet. De hade ocksa mindre information om riktlinjer och samarbete med
socialtjansten. En av deltagarna i var studie hade funderingar pa om bristen pa information
och riktlinjer kunde bero pa forestallningar om omradet som mer problemfritt. Vi tycker det
vore intressant att undersoka detta vidare. Bade i Lunden (2004) och Svensson (2013)
framkommer hur strukturella faktorer som socioekonomisk och sociokulturell status kan ha
betydelse for i vilken utstrackning forskolepersonal uppmarksammar barn som far illa. En
intersektionell analys av hur olika sociokulturell och socioekonomisk status i omraden kan ha
betydelse for vilka resurser och information som erbjuds till férskolepersonalen i férhallande

till uppgiften att upptacka och uppmarksamma utsatta barn vore darfor intressant.

En annan fraga som vara tankar kom att handla mycket om var barnen och féréaldrarnas
upplevelser och majligheter till stod och hjalp. Genom de teorier vi valde, dar vi dven sag
familjerna som delar av forskolans system, borjade vi fundera kring hur en helhetssyn med
samarbete och samverkan pa flera plan skulle kunna gynna dven dem. Da det ekologiska
perspektivet handlar om ménsklig utveckling och inte minst anvands inom barns utveckling
skulle det kunna vara en utgangspunkt for att undersoka hur en orosanmalan fran férskolan
skulle upplevas for foraldrar och barn om forskolan ingick i ndra samarbeten med socialtjanst
i ett universellt samarbete. Killén (2009) skriver om vikten av att i férebyggande arbete med

foraldrar skapa tillitsfulla och inkannande relationer da det kan handla om svarigheter och
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skamkanslor och hur det da blir sarskilt viktigt. Hon menar ocksa att féraldrar som upplever
att de har svart med foraldrarollen blir extra kansliga for kommentarer, rad och stéd och hur
det latt kan satta igang forsvarsmekanismer (Ibid.). Vi funderar pa om ett utokat samarbete
med socialtjansten, specialpedagoger eller andra professioner som kan stotta, inte bara kan
underlatta for forskollarare utan ocksa kunde bidra till att en orosanmalan inte behéver bli sa

stor eller dramatisk dven for barn och foraldrar.
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Bilaga 1: Informationsbrev

Hej!

Vi studerar pa socionomprogrammet i Goteborg pa termin 6 och under hésten ska vi skriva
var kandidatuppsats (C-uppsats).

Syftet med var studie ar att undersoka hur forskoleldrare hanterar situationer som uppstar i
relation till anméalningsskyldigheten, hur forskoleverksamheters rutiner fungerar samt vilka
svarigheter och mojligheter som kan uppsta i samband med att en orosanmalan ska goras.

Studien &r kvalitativ och metoden vi kommer att anvénda oss av &r enskilda intervjuer med
forskolelérare. Vi kommer ta kontakt med flera olika forskolor i olika kommuner. Vi skriver
till dig for att héra om det finns mojlighet for oss att besdka er forskola och om det finns
forskolelarare som &r intresserade av att stélla upp pa en intervju.

Alla intervjuer kommer att behandlas konfidentiellt och de svar som de medverkande ger
kommer att avidentifieras i studien. Vi kommer alltsa inte ha med namn eller ort eller annan
information som kan kopplas till er verksamhet eller er som personer. Med tillatelse vill vi
garna spela in intervjuerna med syftet att kunna aterge sa korrekta svar som mojligt och for
att inte ga miste om viktig information. Det ar dock frivilligt. Det ar endast vi som kommer
att ha tillgang till det inspelade materialet. Inspelningen kommer att raderas nar studien &r
klar. Alla intervjuer &r frivilliga och de medverkande kan avbryta sin medverkan nér som
helst. Naturligtvis har vi handledning fran en larare pa Géteborgs universitet under hela
processen.

Vi undrar om det finns mojlighet for oss att besdka er forskola for att genomféra intervjuer
med forskolelarare som vil medverka. Om majlighet finns 6nskar vi att halla intervjuerna
under v. 42 eller v. 43 och helst under dagtid, kl. 9-16. Langden pa intervjuerna beraknas till
ca en timme, men tiden ar anpassningsbar efter era 6nskemal.

Vill ni medverka i denna studie, var vanlig kontakta oss med ett datum och en tid som passar.
Vi nas via telefon eller e-mail och énskar ett svar senast den 14 oktober eller sa snart som
mojligt.

Vi hoppas att ni ska finna intresse i denna studie och vi ser fram emot att hora fran er!

Med vénliga hélsningar
Jessica & Therese
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Bilaga 2: Intervjuguide

1. Enligt lag har ni ju anmalningsskyldighet - om du/ ni gjort en anmélan, hur upplevde du
det? eller - hur tanker du att det skulle vara att gora en orosanmalan? (Vi vill komma at deras
tankar, eventuella dilemman, utsatthet, och svarigheter eller om det &r helt sjalvklart for
dem).

Vilka rutiner/riktlinjer har ni vid en eventuell orosanmalan?

Om ni misstanker att ett barn far illa, vad gor ni da?

Nér gor ni en orosanmalan?

Vem anmaler? Hur anméler ni? Pratar ni med foraldrarna fére anméalan?

Vilken information/kunskap upplever ni att ni har angaende anmalningsskyldighet?
Vilken information saknar ni?

2. Hur uppmérksammar ni ett barn som misstanks far illa?

Vad innebér det att ett barn far illa?

Vilka verktyg har ni for att uppmarksamma barn som far illa?
Hur gar ni tillvaga vid en misstanke om att ett barn far illa?
Vilka pratar ni med?

3. Hur ser ni pa samverkan med socialtjansten?

e Hur fungerar samverkan?

e Hur kan samverkan forbéattras?

e Samverkar ni med nagon annan organisation eller myndighet i férebyggande syfte? |
sa fall vilken/vilka?

e Anser ni att samverkan med andra myndigheter kan underlatta infor processen att géra
en orosanmalan? Pa vilket satt?
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