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Syfte och fragestillningar

I studien undersoks vilket stod och bemoétande myndigheter och kvinnojourer erbjuder
véldsutsatta kvinnor, vilka forstdelser de har av valdet samt om och hur verksamheterna
samverkar. Syftet dr att analysera hur kunskapsluckor hos myndigheter kan forklara att
valdsutsatta kvinnor vénder sig till kvinnojourers stodverksamhet nir det ar polisen,

socialtjansten och hélso- och sjukvarden som bir det yttersta ansvaret.

Metod och material
Totalt genomfordes tio semistrukturerade intervjuer som transkriberades och analyserades
utifrin en feministisk ansats. Respondenterna ar uppdelade i fyra informantgrupper som

representerar de olika verksamheterna.

Huvudresultat

Behovet av kvinnojourer kan forklaras genom kunskapsluckor hos myndigheter som tar sig
uttryck genom varierande uppfattningar om vad ett bra stdd och bemdtande innebdr,
missvisande forestéllningar om véldsutsatta kvinnor samt hur de ser pd fenomenet méns vald
mot kvinnor. Det finns ingen tydlig strategi pd hur samverkan ska tillimpas mellan
verksamheterna, men mycket av ansvaret, framfor allt frdn socialtjansten, ldggs pé
kvinnojourer. Samtliga informantgrupper dr eniga om att kvinnojourer dr mest kompetenta 1

fraga om méns vald mot kvinnor och bemétandet av vdldsutsatta kvinnor.

Nyckelord: Mins vald mot kvinnor, kvinnojour, myndigheter, kunskap, stod och bemdtande



Forord

Vi vill rikta ett stort tack till de personer som stéllt upp som respondenter. Utan er hade vi

aldrig kunnat genomfora den hér studien.

Vi vill ocksa tacka varandra for ett gott samarbete och for att uppsatsskrivandet inte blev sa
kaotiskt som vi hade forvéntat oss, utan istéllet roligt, larorikt och en tid av fingslande

diskussioner.



Innehallsforteckning

2 20 0 P PN 6
INLEDNING oooueetueerseessseessseessssesssseesssessssessssesssssessssessssessssessssesssssassssessssessssessssssssssessssessssessssssssssessssessssessssessssssssssesssnessasenes 6
BAKGIUNA ...ttt iseseeseet e ssses s ss e s s £ R AR e bbb 6
EGOIN DAKGTUNG ..ot ss s e s s s bbb 7
N L PR 7
FPAGESEALININGQAT .coneerrerrereeereeesseessisssesssssssssssssssssssesssasssssssss s sssesssesssssssasssesssessssssssssssesssnsssmssssesssesssasssnssssssasssanes 7
KAPITEL 2 ..ooeeeueesuseesseessseesssessssessssessssessssssssssessssessssessss s sss s essssessssessssesssssessssessssessssessssssssssessssessssessssessssesssssessasessasenes 9
020 2 PN 9
Den Manliga dOMINANSEI ... ereeereerseeeseessesssess s ssseessess s ssse bbb s s e bbb s e e 9
MENS VAL N0 KVININOT cccttrrrueeneeseessseessseesseessesssssssssessssessssessssessssssssssessssessssessssessssssssssesssssssssessssessssesssssssssssssanes 9
17Z2 U PP 10
Valdets NOTMAliSEITNZSPIOCESS ..cuieerieereereesseesseessessesssasssesssessssesssssssessssssssssssasssesssssssss s sssssssassssssssesssassssssans 11
STOASOKANAEPIOCESSEIN c.cuvrurruereeeseireses s b bt 12
BYTAKIAtENS SIEUATION ..ucvurreuueerseerseessseessesssssesssseesssessssssssssesssssssssessssessssesssssessssesssssssssessssssssssessssessasesssssssssesssanens 12
Y o 0 2P 14
TIDIGARE FORSKINING ...outeueemseesssenssseesssesssseesssesssssessssessssessssessssessssesssssesssssssssessssessssessssssssssessssessssessssesssssssssssssanees 14
0 U 14
SO CTAILJANSE et AR 15
= N 15
FOTKIATINGSIMOUEIIET ..eeeereereeeeeereenseeseesseessessssssssesssss s ssssss s s s s s s sssess s sssessssssessssesns 15
KUNSKAD covvrvemeeneereereesseesseesseessessssessssssse s sssess s s sss s e s es s RS R R R e 16
HEISO- OCH SJURVATT...ceuuiereieireeeseceseeeseie sttt sese s ss s ss bbb bbb s 17
Relationen mellan teori och tidigare forsKning........eccnesseeseseessesssesssssssseaees 17
KAPITEL 4 c..ooiettetseetssessesssssssssssssssssssssss e ssssssss s s s s s8R RS R R R S 19
METIOD .. coouteureeeeessseessseesssessssess s s sss s s eSS RS R RS R R R 19
DO T 0] v 0T A a1 o) o1 PP 19
THIlVAGAGANZSSALE .evvvevruseeeuseersseeesssessssessssesssseesssesssssessssessssess s ss s ss s RR R RS 21
N0 T LI (=S )0 ) 4 1<) o PN 21
KAPITEL 5 ettt sttt s s s s s b £ bt 23
ANALYS OCH RESULT AT e rerereeressessesseesessessesssssssssssesssssessessessessessessessssssssssssssssssssssssssssssssessessessessesssssssssssssssssnes 23
Vilket stod och bemétande erbjuder socialtjansten/polisen/hilso- och sjukvarden
VAlASULSAtEA KVINNOI7 c.ouieeeeiresenieesseessesss s ssssssssss s sss bbb 23
YT 1oL 1217 R =) N 23
POLISEN cccurtrersissesssississ st ssss s ssss st s s s R AR AR 24
HAISO- OCR SJURVATACN c...coveereeereeeesssisseseetsesisss s sssssssss s ss bbb st st 25
Uppfattningar om andra verksamheters std 0Ch DEMOEANE.........wervereenreenreerseeseeereeeseenssesseees 26
Vilket stod och bemotande erbjuder kvinnojourer valdsutsatta Kvinnor?........eeeeeennn. 27
Hur fungerar samverkan mellan polisen, socialtjdnsten, hilso- och sjukvarden och
kvinnojourer gillande valdsutSatta KVINNOT? .......ceeesseinnesessssessesssssess s ssssssssesssssssssssasssessens 29
Vilka forstaelser av valdet har professionella i de olika verksamheterna som arbetar med
VAlASULSATEA KVINIIOT? co..ceeieeseeeseessesesessssesssssessssessssessssesssssssssssss e sssse s s s ss s s s sss s sssssssessssesssans 31
MANS VALA TOE KVINNOT «..ovrreteerreerseeessesssssesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssss s s essssssssssssssessssessssssssnns 31



Forestdllningar om VAlASULSALEA KVINNOT .....ucuneenneesssseensssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssnns 33
KUNSKAD OCR INETESSE..cureeereeereeenreemseeseesssessessseessessssssssssssssss s sssssssses s sssessssssssssssesssessssssasssssesssssssessssesns 35
0 2 0 P 37
SAMMANFATTANDE DISKUSSION ....viiiiieiirissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 37
REFERENSER ...ttt sss s sss s s bbb 39
BILAGA: INTERVJUGUIDE ....oosiititirisisssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 42



Kapitel 1
Inledning

Studien inleds med de bakomliggande orsakerna till vért val av @mne, i form av en bakgrund
om mans vald mot kvinnor och kvinnojoursverksamheten samt en redovisning av syftet och
fragestéllningarna. Direfter presenteras de teorier och den tidigare forskning som tillampas
for att styrka empirin och studiens resultat, och metoderna med vilka vi genomfort studien. I
analysen fors en diskussion kring fragestéllningarna genom att lyfta respondenternas svar och
knyta an dessa till teori och tidigare forskning, for att sedan avsluta studien med en

sammanfattande diskussion var vi uttalar oss om studien.

Bakgrund

BRA rapporterar att det under 2013 gjordes 2136 anmilningar av kvinnofridskrinkning och
27 056 anmilningar av misshandel mot kvinnor, och att det dr endast vart femte fall som
anmals (Roks 2013). 1 Slagen dam. Mdns vald mot kvinnor i jdmstdillda Sverige — en
omfangsundersokning framkommer det att 67 procent av kvinnor mellan 18-64 ar har utsatts
for vald och/eller trakasserats sexuellt efter sin 15-arsdag (Lundgren, Heimer, Westerstrand &
Kalliokoski 2001:10). En tredjedel av kvinnorna som blivit utsatta for vald av en partner har
sokt hjélp, framfor allt av sjukvérden, men 81 procent av de senaste valdshidndelserna har inte

polisanmalts (Lundgren et. al. 2001:48, 51).

Under samma ar utfardades 105 623 stodatgirder av kvinnojourer runt om i Sverige, vilket
innefattar allt fran stddsamtal till skyddat boende. Angela Beusang som é&r ordforande for
Roks, Riksorganisationen for kvinnojourer och tjejjourer i Sverige, menar att kvinnojourer tar
ett stort ansvar dver de kvinnor och tjejer som dr utsatta for méns vald — trots att ansvaret,
enligt socialtjinstlagen, borde ligga p4 kommunerna. Att det inkom 16 116 stodforfragningar
fran myndigheter stirker Beusangs teori om att kommunerna betraktar kvinno- och
tjejjourerna som ett redskap for att uppfylla sitt ansvar, vilket dr problematisk med anledning

av att jourerna ocksa tar emot kvinnor som inte forst gir via en myndighet (Roks 2013).

I Slag i luften. En utredning om myndigheter, mansvdld och makt kritiseras kommunernas
socialkontor for att inte ta sitt ansvar utan att istdllet lamna over det pa kvinnojourer. Endast

150 av Sveriges 289 kommuner har en kvinnojour och av dessa far 68 stycken inte nagot



ekonomiskt stdod av kommunen, vilket gor att socialtjdnstens ansvarsdverlimning kan
resultera i1 att valdsutsatta kvinnor str helt utan nigon hjilp (SOU 2004:121:116).
Utredningen kritiserar ocksa polisens bemoétande av valdsutsatta kvinnor genom att bland
annat referera till en avhandling i1 kriminologi, Vilja med forhinder — Polisers samtal om
kvinnomisshandel, var det konstateras att kvinnan maste upptrdda pa ett visst sétt for att
utredningen ska bli lyckad. Det belastar kvinnan om hon tidigare har blivit utsatt for véld av
samma man som hon anméler och om polisen anser att hon har egen skuld i valdshéndelsen,

samt om hon inte visar tacksamhet och samarbetsvilja (SOU 2004:121:94).

Egen bakgrund

Ar 2015 var vi bdda med pa en studiecirkel p4 en av Goteborgs kvinnojourer och har sedan
dess arbetat som ideella jourkvinnor. Vi upplever att valdsutsatta kvinnor manga ganger
uttrycker besvikelse och sorg 6ver hur de har blivit bemétta av myndigheter, och en stor del
av arbetet som jourkvinna &r att erbjuda stdd och vigledning i kontakten med olika
hjilpinstanser. Vi har ocksd pratat med kvinnor som valt att inte soka sig till nidgon
myndighet, utan istdllet véant sig direkt till vir kvinnojour. Med anledning av detta har ett
intresse vickts for att undersdka vilken kunskap myndigheter och varden har om bemdtande

och véldets konsekvenser samt vilken samverkan som finns mellan olika instanser.

Syfte

Med anledning av att polisen, socialtjdnsten och hélso- och sjukvérden ska erbjuda ett fullgott
stod for valdsutsatta kvinnor ar vi intresserade av att se hur de arbetar med méns vald mot
kvinnor och vilka skillnader som finns i bemdtande och kunskapsniva. Syftet med studien ér
att undersoka hur kunskapsluckor hos myndigheter kan forklara att valdsutsatta kvinnor soker

sig till kvinnojourers stodverksamhet.

Fragestillningar

Vilket stod och bemétande erbjuder socialtjansten/polisen/hélso- och sjukvérden valdsutsatta
kvinnor?

Vilket stdd och bemotande erbjuder kvinnojourer valdsutsatta kvinnor?

Hur fungerar samverkan mellan polisen, socialtjansten, hélso- och sjukvarden och

kvinnojourer gillande véldsutsatta kvinnor?



Vilka forstaelser av valdet har professionella i de olika verksamheterna som arbetar med

valdsutsatta kvinnor?

Fragestillningen om samverkan mellan myndigheterna samt kvinnojourer berdr &ven
kunskapen som respektive verksamhet har om sitt eget och de andras ansvarsomraden och
stodinsatser. I fragestillningen gillande de professionellas forstielse av véldet ingér dven

frdgan om huruvida forstaelsen kan kopplas till deras utbildning och/eller engagemang.



Kapitel 2
Teori

I det hir kapitlet teoretiseras forstaelser av valdsstrukturer och valdsformer, stodsdkandes
upplevelser av att soka hjédlp samt myndigheters forhallningssétt till valdsutsatta kvinnor.
Viéldets normaliseringsprocess lyfts med anledning av att flera respondenter menar att det ar

en teori som ar nodviandig att kinna till i sitt arbete med véldsutsatta kvinnor.

Den manliga dominansen

Den manliga dominansens styrka ligger i att den betraktas som neutral och ddrmed inte blir
ifrdgasatt (Bourdieu 1999:21). Den befdsts genom symboliskt véld, det vill sdga subtila
valdsmetoder och védxlandet mellan nedvérdering och berdm (Bourdieu 1999:11). I alla delar
av samhéllet kategoriseras saker och egenskaper utifrdn normer om manlighet och
kvinnlighet. Det blir sérskilt tydligt i ett sexuellt forhdllande var det manliga symboliserar det
aktiva medan det kvinnliga symboliserar det passiva. Genom att kropparna anpassar sig efter
normerna omvandlas det manliga begéret till ett begéir av att dga och det kvinnliga begéret till
ett av mannens dominans (Bourdieu 1999:34). Det symboliska véldet tvingar kvinnan till att
dela mannens uppfattning om relationen och sig sjélv, och kan leda till att hon klandrar sig
sjalv for att inte uppfylla den kvinnliga normen. Att kontinuerligt blir nedvirderad resulterar 1
en “inlard hjéalploshet” som far henne att betrakta sig sjalv utifran hans 6gon (Bourdieu
1999:48, 76). Enligt Bourdieu dr dktenskapsmarknaden det yttersta tecknet pd hur samhallet
premierar mannens dverordning genom att betrakta honom som ett subjekt och kvinnan som
ett objekt. I dktenskapet fungerar kvinnan som ett redskap for att h6ja mannens anseende, och

genom symboliskt vald betraktas objektifieringen som naturlig (Bourdieu 1999:71-72).

Mins vald mot kvinnor

Mins vild mot kvinnor anvdnds som begrepp med anledning av att vi anser att det bist
beskriver ett samhéllsproblem som grundar sig i manlig Overordning och kvinnlig
underordning. Med begreppet hidvdar vi varken att det finns endast tva kon eller att det inte
forekommer vald var forévaren dr ndgot annat &n man och den valdsutsatta nigot annat 4n
kvinna. Dédremot hdvdar vi att det 4r en del av genusordningen och att ndgon annan

bendmning underminerar problematiken.



Ett perspektiv som tar hdnsyn till genusordningen dr kvinnoperspektivet. Enligt det forstés
valdet som ett redskap for att reproducera mannens dominans éver kvinnan, vilken finns med
anledning av kulturella normer som definierar vad det ar att vara man respektive kvinna
(Lundgren et al. 2001:14). I Slag i luften kritiseras bendmningen “véld i nira relationer” for
att osynliggora konsmaktsordningen och det vald som i langt hdgre utstrackning drabbar
kvinnor (SOU 2004:121:73). For att kunna motverka méns vald mot kvinnor krévs det att
problemet kallas vad det faktiskt 4r (SOU 2004:121:95). Vi kritiserar inte att ’vald i nédra
relationer” anvinds som avdelningsnamn, utan stiller oss kritiska till att det anvénds som
begrepp dven ndr samtalet handlar om specifikt médns véld mot kvinnor. Likasad makt- och
kontrollperspektivet utgir fran genusordningen, och lyfter vikten av att inte se valdet som

isolerade handlingar mot kvinnor som soker sig till vildsamma mén (Lundgren 2004:91-92).

Enligt konfliktperspektivet har valdet inte nagon direkt koppling till genusordningen da mén
och kvinnor, i en heteronormativ relation, betraktas som jaimbordiga. Utifran det
resonemanget dr inte “méns vald mot kvinnor” ett anvindbart begrepp (Lundgren 2004:88).
Inom kulturperspektivet gors en distinktion mellan svenskt och utomsvenskt vald, var det
forstndmnda betraktas som ett avvikande beteende medan det sistnimnda berdr
invandrarfamiljer som sdgs vara sérskilt priaglade av patriarkala strukturer. Kulturen forklarar
endast det vald som inte anses utgodra ett avvikande beteende, vilket innebér att
kulturperspektivet anvinds nér det forekommer véld inom en invandrarfamilj eller av en

forovare med utomsvensk harkomst (Lundgren 2004:90).

Viald

Det finns en homogen bild av valdsrelationer, da framstillningen av ’den misshandlade
kvinnan” ofta forknippas med extrema fall av fysiskt vald, vilket kan leda till att ménga
kvinnor har svart att identifiera sig med den. Det &r dérfor viktigt att lyfta att vald kan
innefatta flera olika typer av handlingar och att de kan tolkas och erfaras pa olika sitt
(Agevall 2012:143). Exempel pé olika valdsformer ar fysiskt, psykiskt, sexuellt och passivt

vald - som alla kan ske indirekt eller direkt.

Fysiskt vald dr manga ganger konkret och ofta vittnar kroppen om dess nirvaro, men det kan
dven vara dolt och orsaka smérta, minnen, oro, vdrk, angest och riadsla (Agevall 2012:144).

Forskning visar att det ofta forekommer sexuellt vald i relationer déir det forekommer fysiskt

10



vald, och det sexuella véldet kan ta sig méanga uttryck. Det kan vara i form av verbala,
sexualiserade krankningar men ocksa tvang till sexuella handlingar (Agevall 2012:147). Det
psykiska véldet kan vara svart att definiera. Ménga ganger handlar det om att skapa riddsla hos
kvinnan men det kan ocksa handla om att skuldbeldgga kvinnan och pa sa vis forsoka bryta
ner hennes sjilvkansla. Psykiskt vald kan dven ta sig i1 uttryck genom att mannen vill isolera
kvinnan fran vénner, familj och andra sociala sammanhang. Ett annat exempel pa psykisk
véld ér vetskapen om att mannen &r en potentiell valdsman. Ofta kan det psykiska valdet
behova relateras till andra typer av vald for att det ska uppmirksammas och begripliggoras
(Agevall 2012:145). Passivt vald kan vara en friga om en beroendestillning mellan kvinnan
och mannen, ddr mannen pa olika sétt forsoker skada kvinnan. Passivt vald kan ocksa vara en
konsekvens av ett fysiskt omsorgsbehov dér personen med makt végrar att hjélpa den som é&r
beroende av stdd, exempelvis genom att medvetet forvdgra den andres medicin eller att
moblera om 1 huset sa att den rullstolsbundne har svért att ta sig fram 1 sitt eget hem (Agevall

2012:148).

Valdets normaliseringsprocess

Valdets normaliseringsprocess beskriver en process av nedbrytning var den valdsutsatta
kvinnan till slut internaliserar valdet och ser det som normalt (Lundgren 2004:13). Valdet ar
ofta genomténkt och en strategi for att kunna kontrollera kvinnan och hennes livsutrymme
(Lundgren 2004:27). I en relation dar mannen utsitter kvinnan for vald dr det déarfér vanligt
att han véixlar mellan vald och Omhet, for att kunna vara bade den som skadar och den som
trostar. Han far ocksd makten att besluta hur valdet ska borja och hur det ska sluta, och hur

han ska trosta (Lundgren 2004:32).

I det forsta skedet betraktas valdet som en olycka dér ingen kan klandras, for att foljas av det
andra skedet dir mannen klandras for att vara den som skapar valdet — dock for att snabbt ga
over till ett tredje skede dar kvinnan istéllet klandrar sig sjilv. Det dr nir kvinnans egen
verklighetsuppfattning borjar forsvinna som det tredje skedet startar, ddr hon forstér sig sjalv
utifran mannens bild av henne. Mannen har, genom isolering, hjarntvitt, vixlandet mellan
vald och dmhet och emotionell kontroll, fitt kvinnan att tro att det & hon som gor att han inte

har ndgot annat val &n att tillrdttavisa henne (Lundgren 2004:62-64).

Lundgren menar att normaliseringsprocessen till stor del handlar om att definiera manlighet

respektive kvinnlighet. ”Mannen skapar sin maskulinitet pd véaldets arena” och tillampar
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genomtinkta strategier for att kunna ha kontroll 6ver kvinnan (Lundgren 2004:42).
Kvinnlighetens norm beror pd den specifika situationen, med anledning av att den aldrig ska
kunna uppfyllas. Hon ska vara pa det sétt han onskar just di, annars maste han hdvda sin
manlighet och dndra hennes beteende genom vald (Lundgren 2004:38). Processen handlar i
grund och botten om att mannen vill tvinga kvinnan till underkastelse for att sjdlv na total

dominans (Lundgren 2004:37).

Stodsokandeprocessen

Om en véldsutsatt kvinna dr missnojd over tidigare erfarenheter med en specifik instans dr det
storre sannolikhet att hon inte kommer att vidnda sig dit igen (Liang, Goodman, Tummala-
Narra & Weintraub 2005:78). Nagot som 1 hog grad forklarar att fi kvinnor polisanmaéler ar
att manga far hora om att polisen har brustit i sitt bemotande exempelvis genom att kvinnor
skuldbelédggs, inte blir horda eller stereotypiseras utifran forestdllningar om kon, etnicitet och
klass (Liang et al. 2005:77). Det &r mindre troligt att kvinnan soker hjdlp om hon inte anser att
myndigheten kommer att kunna forstd hennes livssituation, samt att hon, om hon beslutar sig
for att soka hjilp, vinder sig till den myndighet dir hon tror att hon kommer att bli bést
bemott pa (Liang et al. 2005:79).

Kvinnor som har stdd av familj eller vinner dr mer troliga att vinda sig till en formell
hjélpinstans. Detta pd grund av att kontakter med myndigheter kommer att starta en lang
process som kraver att kvinnan ndrvarar vid upprepade forhor diar hon tvingas beritta
specifika detaljer om valdshindelserna, att hon kommer mdta mannen i rétten, att hennes
privatliv kan komma att bli offentligt och att bdde pengar och tid forloras. Forskning visar att
stodet fran familj och védnner pdverkar framfor allt kvinnor med ladga ekonomiska resurser i

deras val om vart de ska vidnda sig nir de soker hjélp (Liang et al. 2005:80).

Byrékratens situation

Michael Lipsky dr grundaren till teorin Street-level bureaucracy som péa svenska dr mest kant
som grisrotsbyrakraterna. Teorin fokuserar pd arbetet utifrdn grisrotsbyrakratens perspektiv
och handlar om ménniskor som arbetar i den offentliga sektorn ndrmast medborgarna och pa
sa vis har bade klientens och organisationens krav att forhdlla sig till. Det kan vara
exempelvis socialsekreterare, ldrare och poliser som har valt den typen av arbete for att de vill

bidra till samhillet, men som upplever att otillrdckliga resurser hindrar dem fran att uppna det.
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Deras arbete innebdér ett stort ansvar och de har stor paverkan pa ménniskors liv da de beslutar
om fOrméner eller negativa &tgdrder for allminheten (Lipsky 1980:18). Det krévs
handlingsfrihet for att grasrotsbyrakraterna ska ha mojlighet att ge alla individer ett mote
priaglat av medkinsla och flexibilitet, men istéllet dr de lasta till regelverk och riktlinjer som
utformats av politiker och myndigheter som befinner sig hogre upp 1 hierarkin. Det kan vara
problematiskt d& grasrotsbyrakraterna hamnar mitt emellan den hjélpsékande och
organisationen, var den hjédlpsokande vill ha individuell service medan organisationen vill
erbjuda generella I6sningar. Utmaningen for griasrotsbyrakraterna ér att f& den hjélpsdkande
att passa in i organisationen genom att kategorisera, det vill séga att gora den hjédlpsokande till
en klient och forst da kan organisationen ta sig an personen som ett drende och vigleda den

till ratt insatser (Johansson 2007:56, Lipsky 1980:57).

Begreppet “creaming” beskriver gatubyrdkratens forhédllningssitt till klienten. Ett exempel ar
att gatubyrakraten kan besluta sig for att arbeta med den klient som har storst chans att lyckas,
trots att den personen har minst behov av hjidlp. Creaming kan ocksa betyda att
gatubyrakraterna viljer att hjilpa eller avvisa klienter beroende péd vilka férdomar och
preferenser personen i friga har. Det kan till exempel handla om huruvida gatubyrakraten
anser att klienten fortjdnar stod eller inte (Lipsky 1980:49). Grésrotsbyrdkraterna har stor
makt over de hjdlpsokande da de har full insyn i de hjédlpsokandes drende och &r de yttersta
beslutsfattarna som tolkar den hjélpsokandes behov. Samtidigt har grisrotsbyrikraten ett
ansvar om att ha full insyn 1 sin egen verksamhet for att kunna ge det stdd som den

hjilpsokande har rétt till (Johansson 2007:87).
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Kapitel 3
Tidigare forskning

I det hir kapitlet presenteras forskning som lyfter forekomsten av kunskapsluckor inom
polisen, socialtjansten och hilso- och sjukvarden. Det beskrivs som bristande engagemang
och kompetens som tar sig i uttryck genom att bemotandet varierar beroende pé vilken
myndighetsanstilld som tar emot den valdsutsatta kvinnan. Avslutningsvis beskrivs relationen
mellan teorierna och den tidigare forskningen, samt hur dessa kommer att integreras med

empirin.

Polis

I rapporten En utvirdering av projekt Karin utvarderar Rikspolisstyrelsen, i samarbete med
Lunds universitet, projekt Karin som startades da flera professionella aktdrer uppmarksammat
brister 1 bemdtandet hos myndigheter gentemot véaldsutsatta kvinnor (Agevall, Rejmer &
Sonander 2010:9). Polisens ansvar for den valdsutsatta kvinnan &r unikt pa s sitt da det ofta
ar polisen som &r den forsta myndighetskontakten for kvinnan. Polisen ansvarar for att
kvinnans upplevda kénsla vid mote och kontakt med polis ska vara positiv, d& det anses ha
stor betydelse for hennes fortsatta medverkan i en eventuell réttsprocess och hennes egen

aterhdmtning (Agevall et al. 2010:42).

Om en kvinna upplever polisen eller anmélningsupptagaren som nonchalant eller avvisande
kan detta leda till att hon inte vill fortsitta berdtta. I en enkdtundersdkning som genomfordes i
samband med utvidrderingen svarade 60 % av de deltagande kvinnorna att de upplevt
anmalningsupptagaren som kénslokall och stressad. Vid anmilningstillfallet eller eventuella
forhor dr det polisens ansvar att se till att den vildsutsatta kvinnan far information om vad det
finns for stod att fa hos andra myndigheter och organisationer och dven hjilpa dem att ta
kontakt om s& Onskas. Vid enkdtundersokningen visade det sig att 30 % av kvinnorna inte
hade fatt fragan om det behdvde hjdlp med att fa kontakt med andra myndigheter eller
organisationer (Agevall et al. 2010:47). Vid en utvirdering av Polismyndigheten 1 Uppsala ldn
framkommer det dven att det finns stora skillnader 1 engagemang och utfoérande av hot- och

riskbedomningar. Det finns brister pa rutiner om hur arbetet ska fungera da det skiljer sig,
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frdn polis till polis, 1 hur delaktiga de ar och i vilken utstrickning de utfor hot- och

riskbedomningar (SOU 2006:65:154).

Socialtjansten

Lotteri

I Att ta ansvar for sina insatser: socialtjinstens stod till vadldsutsatta kvinnor forklaras
varierande kunskaper och skillnader i bemdtande hos socialsekreterare som arbetar med
valdsutsatta kvinnor genom att socialsekreterare har olika kompetens inom omradet (SOU
2006:65:13). Stodet liknas vid ett lotteri dér det géller att ha tur med att fi triffa en
socialsekreterare som har tillrdckliga kunskaper och dérfor inte tvivlar pé eller skuldbeldgger
kvinnan (SOU 2006:65:156). Utredningen ldgger fram tva huvudsakliga problem: det
ovanniamnda lotteriet som ménga ginger beror pa vilket intresse som finns hos den enskilda
handldggaren, och att manga handldggare dnskar mer kunskap men att det rdder en brist av

kompetenshdjning och vidareutbildningar pa det kontor dér de arbetar (SOU 2006:65:239).

Manga socialkontor ser kvinnojourer som deras frimsta redskap for att bemdta de valdsutsatta
kvinnornas behov (SOU 2006:65:146). Ocksa de valdsutsatta kvinnorna som intervjuats under
utredningens gang upplever att kvinnojourerna ar de som forsoker att forsta situationen och
kan erbjuda tillricklig information om de diverse processerna som kvinnan kan behdva

genomga under och efter exempelvis en polisanmélan eller vardnadstvist (SOU 2006:65:159).

Forklaringsmodeller

I kandidatuppsatsen Mdns vdld mot kvinnor: ett socialsekreterarperspektiv har sex
socialsekreterare pd olika enheter intervjuats om méns véld mot kvinnor. Flera informanter
menar att kdnslor av maktloshet kan forklara valdsanviandandet pa sé vis att valdet blir ett
redskap for att terfa den makt som mannen kédnner att han har forlorat (Svensson 2009:29).
Det framkommer ocksd att ndgra av informanterna hénvisar till valdet som ett
’relationsproblem” ddr mannen och kvinnan inte ensamma kunnat 16sa sin dispyt och darfor
soker hjilp fran en myndighet, och att de anser det vara viktigt att podngtera att kvinnan ocksa
kan ha anvint vald — men att det inte mérks da det dr en “metod” som inte ger nédgra yttre
skador (Svensson 2009:30). Vad samtliga sex socialsekreterare dr verens om &r att mannens
uppvixt kan anvdndas som forklaringsmodell till varfor han utdvar vald i relationen. Genom
att sjélv ha blivit slagen av en forélder eller inte fatt ldra sig om respekt finns en risk for att

han sjdlv kommer att utsétta sin partner for véald (Svensson 2009:28).
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Samtliga informanter dr eniga om att vilken kvinna som helst kan bli utsatt f6r vald 1 en ndra
relation, men ocksé att det 4&r mer forvanande nér sndlla och blyga kvinnor blir utsatta. Detta
for att det dr svarare att se att de kunnat provocera fram véldet pa nagot sitt (Svensson
2009:33, 36). Gillande stodinsatser framkommer det att det dr praktiska atgidrder som
socialkontoret kan tillhandahalla, sésom ekonomiskt bistand, kontaktformedling samt skyddat
boende pd en kvinnojour. Dérefter ansvarar kvinnojourerna for att den utsatta kvinnan fér
hjilp med att bearbeta och tala om det som hon har blivit utsatt for (Svensson, 2009:40). Att
kvinnor kan paverkas pa olika sétt framkommer 1 hur informanterna talar om “starka”
respektive “’skora” kvinnor, var de forstnimnda kénnetecknas av viljan av att ga vidare och

lamna véldet bakom sig (Svensson 2009:43).

Kunskap

Veronica Ekstrom skriver i sin avhandling Det besvdrliga vildet (2016) om socialtjdnstens
stod till kvinnor som utsatts for vald 1 néra relationer. Studien bygger pa intervjuer med
socialsekreterare och kvinnor som varit utsatta for vald i ndra relationer. Resultatet visar att de
valdsutsatta kvinnornas behov ofta omférhandlas och anpassas for att socialtjdnsten ska kunna
hantera det och att stddet som de vildsutsatta kvinnorna blir erbjudna kan se véldigt olika ut.
Stodsamtal och behandling dr exempel pa insatser som inte alltid erbjuds enligt de intervjuade
socialsekreterarna. Socialsekreterarna lyfter ocksé bostadsfragan som ett stort problem inom
deras arbete, dd det inte alltid har mojlighet att erbjuda nya bostdder for de véldsutsatta
kvinnorna. De véldsutsatta kvinnorna som blivit intervjuade beskriver att de dven saknar ett
stod i samband med rittsprocessen (Ekstrom 2016:87-90). Stodet fran socialtjansten till
kvinnorna varierar for att socialsekreterarna sitter olika krav pa kvinnorna. Ibland far
kvinnorna stdd endast om de har ldmnat sin man eller att det har bestdmt sig for att ldmna,
medan andra kvinnor kan fa stdd utan att ha ldmnat (Ekstrom 2016:93). Ekstrom lyfter vikten
av gemensam kunskap hos socialtjénsten for att de ska kunna ge det stod som det finns behov
av. Kunskap om omradet variera mellan socialsekreterarna, dd ménga kommer i frn olika
bakgrunder med olika utbildningar dér vissa inte har ndgon utbildning alls utdver
socionomutbildningen. Aven tillgdngen till handledning, som beskrivs som en viktig faktor

for kompetenshojning, kan variera hos de olika socialkontoren (Ekstrom 2016:99).

Ekstrom anvénder sig av termen “méns vdld mot kvinnor i néra relationer” 1 sin avhandling da
hon anser att begreppet fangar upp konsdimensionen mellan min och kvinnor, vilket inte

”vald 1 ndra relationer” gor. Det dr viktigt att kvinnors underordning och mins makt inte
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kommer 1 skymundan, vilket sker nédr neutrala beskrivningar av valdet anvinds, samt att
poéngtera att begreppet vald inte bara innefattar fysiskt vald, utan dven psykiskt, sexuellt och

ekonomiskt vald (Ekstrom 2016:23).

Haélso- och sjukvarden

I kandidatuppsatsen "Frdga mig! Sldpp mig inte!” undersoks hur manga ganger en valdsutsatt
kvinna uppsoker vard utan att fi frigan om vald. Genom att intervjua nio kvinnor, som blivit
rekryterade fran krismottagningen for kvinnor, framkommer det att kvinnorna hade sokt
sjukvard 1 genomsnitt elva ganger utan att fi fragan om de hade blivit utsatta for vald. Hur
kvinnorna upplevde bemotandet varierade fran beldtenhet till att kdnna sig kridnkta av
vardpersonalen (Smed Karling 2009:27). Att en kvinna inte blir tillfrigad om vald kan bero
pa att vardpersonalen &r rddd for kvinnans reaktion, bade for vilka kénslor som ska komma
upp men dven for hur vardpersonalen ska bemdta kdnslorna, men framfor allt om brist pa
kunskap (Smed Karling 2009:29). Det kan resultera i att kvinnans sjdlvbild paverkas negativt
och att kinslor som gnéllig, svag och inkapabel kan infinna sig hos kvinnan. Nér kvinnorna
fick komma i kontakt med terapeuter som hade kunskap om omradet upplevde de storre
forstdende och att de kunde prata om véldet pa ett sitt som ledde till att fordndra sin situation.
Samtliga kvinnor som medverkade i studien upplever att kunskap och erfarenhet &ar det
viktigaste faktorerna nér det géller bemdtandet av véldsutsatta médnniskor och att det finns

stora kunskapsbrister inom sjukvéarden (Smed Karling 2009:21).

Relationen mellan teori och tidigare forskning

Genomgéende i den tidigare forskningen &r anknytningen till Lipskys teorier. Framfor allt
begreppet ’creaming” kan appliceras pa den tidigare forskningen, vilket innebér att personer
som arbetar med véldsutsatta kvinnor utgér fran sina egna féordomar. Om den verksamma inte
anser att kvinnan fortjénar att fa stod kommer det inte heller att erbjudas de stodinsatser som
hon egentligen har ritt till (Lipsky 1980:49). Det visar sig genom att valdsutsatta kvinnor kan
uppfatta polisen som kinslokall, att vardpersonal inte fragar om kvinnan har blivit utsatt for
véld och om att socialsekreterare skuldbeldgger kvinnan efter att hon beréttar om vad hon har
varit med om eller att hon inte planerar att ldmna mannen (Agevall et al. 2010:47, SOU
2006:156, Smed Karling 2009:27). Det 16per ocksa parallellt med forskningen om den
valdsutsatta kvinnan har daliga erfarenheter av myndigheter pdverkar valet om huruvida

kvinnan kommer att soka hjalp eller inte (Liang et al. 2005:78). I Mdns vdald mot kvinnor: ett
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socialsekreterarperspektiv. mirks det att verksamma utgdr fran framfor allt
konfliktperspektivet dir valdet forklaras som ett relationsproblem (Svensson 2009:30,
Lundgren 2004:87-89). Det besvdrliga vdldet tar upp att det ar viktigt att anvinda korrekta
begrepp for att beskriva problemet, det vill sdga att bendmna det som méns vald mot kvinnor
istillet for vald 1 ndra relation. Samt att det finns fler former av vald an fysiskt vald — och att

det méste uppmirksammas mer (Ekstrom 2016:23).

Teorierna och den tidigare forskningen har tolkats som feministiska redskap for att empirin
ska kunna analyseras utifran ett feministiskt perspektiv. Vidare fokuserar uppsatsen inte pa en
enda verksamhet utan utforskar istéllet sambandet mellan verksamheter som &r viktiga aktorer
i arbetet med véldsutsatta kvinnor. Kunskapsbegreppet anvinds vanligtvis synonymt med
utbildning, vilket vi anser dr en for sndv begreppsdefinition dd det enligt oss dven borde
innefatta engagemang 1 frdgan om méns vald mot kvinnor, vetskap om olika former av vald
och dess konsekvenser samt insikt om rddande forestdllningar om valdsutsatta kvinnor. D4 vi
inte har haft mgjlighet att fraga valdsutsatta kvinnor om deras upplevelser av myndigheters
och kvinnojourers stdd har den tidigare forskningen kompletterat vir uppsats. Samtidigt anser
vi att den hér studien fyller en lucka, vilken &r att forklara varfor vildsutsatta kvinnor sdker

sig till kvinnojourer nér det &r myndigheter som har det yttersta ansvaret att mota deras behov.
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Kapitel 4
Metod

For att kunna besvara fragestéllningarna utgér studien fran tio semistrukturerade intervjuer,
var en har gjorts genom en telefonintervju och resterande skett i métesform. Utover det har
information om verksamheternas ansvarsomraden, betrdaffande stodet till valdsutsatta kvinnor,
inforskaffats fran deras respektive hemsidor. Individuella intervjuer ger respondenterna
utrymme till att utveckla sina svar och en semistrukturerad intervjuguide gor det majligt att
stdlla relevanta foljdfragor (Dalen 2015:34). Den forsta intervjun tog hélften sa lang tid som
resterande intervjuerna, dven om intervjuguiden gjorde att alla fragor besvarades. Inte f6rrén
efterét forstod vi att vi fick stélla foljdfrdgor som inte dr nedskrivna och att det bidrar till att

skapa en dialog snarare &n en forhdrsliknande situation (Harboe 2013:136).

Studien &r en tvérsnittsstudie som utgér fran ett strategiskt urval med informantgrupperna
polis, socialtjinst, hélso- och sjukvard och kvinnojour (Lanz 2011:24). Resultaten ar inte
generaliserbara da det inte &r mdjligt att uttala sig om hur representativa respondenterna ar for
de respektive verksamheterna. Initialt skulle informantgruppen hdilso- och sjukvdirden
inbegripa personal frin vardcentraler och akutmottagningar eftersom de mdter vildsutsatta
kvinnor som soker medicinsk hjdlp, men med anledning av att vi inte mottog nigra svar pa de
mail vi skickade omformades informantgrupper till att innefatta personal fran
ungdomsmottagningar. 8 av 9 respondenter arbetar specifikt med méns vald mot kvinnor,
vilket gor att de 1 allra hogsta grad &r centrala aktorer som kan uttala sig om véra
fragestéllningar. De valdes dessutom utifrdn var 1 Vistra Gotaland de arbetar {or att belysa att
myndigheters kunskapsluckor inte &r knutna till ett specifikt omréde, utan forekommer
oberoende av geografisk plats (Harboe 2013:137). Utover det kontaktades Féreningen
Tillsammans fOr att bistd med expertis om méns vald mot kvinnor och deras erfarenheter av

att utbilda myndighetspersonal.

Informantgrupper

Informantgruppen ”polis” bestar av civilutredarna Malin och Goran som arbetar som utredare
pa avdelningen for brott i ndra relation och genomfdrt en tio veckor ldng utbildning pa

Polishégskolan. Malin &r utbildad socionom och har varit pa avdelningen i fyra ar, och Géran
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har tidigare arbetat som vaktkonstapel/fdngvaktare och varit pa avdelningen 1 tre ar. De har

medverkat i kurser om bland annat férhoérsmetodik och normaliseringsprocessen.

Informantgruppen “socialtjdnsten” bestar av socialsekreterarna Ylva och Emma som &r
utbildade socionomer och arbetar pa vuxenenheten pa tva olika socialkontor. Ylva ingar i en
mottagningsgrupp som specificerar sig pa drenden som involverar valdsbrott och Emma har,
utover socionomutbildningen, utbildat sig inom mins vald mot kvinnor pa NCK (Nationellt
centrum for kvinnofrid) i Uppsala. I Emmas tjénst ingar att utbilda nyanstidllda om méns vald
mot kvinnor och hon har tidigare utbildat d&ven poliser och ldrare inom samma omrade. De har

dven erfarenhet av att arbeta med missbruksproblematik.

Informantgruppen “kvinnojourer” bestar av jourkvinnorna Sogol, Karin och My som arbetar
pa ideella kvinnojourer. Sogol &r utbildad beteendevetare och arbetar framfor allt som
boendesamordnare, men bemannar dven telefonjouren och dker runt for att informera om
verksamheten. Karin &r utbildad jurist och arbetar som verksamhetsledare och jurist, vilket
enligt henne innebér att hon haft en mingd olika arbetsuppgifter pa kvinnojouren sedan hon
blev aktiv ar 2008. My édr utbildad socionom och arbetar, sedan fyra ar tillbaka, som
kvinnosamordnare vilket innebér att vara en stodkontakt till valdsutsatta kvinnor och att vara
behjalplig i praktiska frdgor, exempelvis genom att kontakta myndigheter at den valdsutsatta
kvinnans vignar. Samtliga har genomf6rt en jourutbildning samt 16pande fortbildningar om

maéns vald mot kvinnor.

Informantgruppen “hélso- och sjukvarden” bestar av kuratorn Anna och psykologen Lisa som
arbetar pd ungdomsmottagningar sedan sex respektive tio ar tillbaka. Anna &r utbildad
socionom och har tidigare arbetat som socialsekreterare och ideell jourkvinna, samt list en
grundkurs om méns vald mot kvinnor. Lisa ar utbildad psykolog och specialiserar sig pa méns
vald mot kvinnor, och har tidigare arbetat pA Kommunens kriscenter for kvinnor samt pa

Krismottagningen for kvinnor pa Ostra sjukhuset.

Julia Ostfeldt dr vice ordférande och grundare av Féreningen Tillsammans, och fungerar i
studien som sakkunnig. Foreningen arbetar utifrdn uppfattningen att sexism &r stdndigt
ndrvarande i1 samhéllet samt att maktstrukturer och normer gor att kvinnor betraktas som

sexuella objekt. Foreningen &r kunskapsdrivande och erbjuder utbildningar och foreldsningar,
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som riktas framst till unga men dven professionella som arbetar med valdsutsatta kvinnor, for

att skapa en samtyckeskultur och for att lyfta frigan om méns vald mot kvinnor.

Tillvigagangsstt

For att kunna ta reda pé vilka personer pa socialtjdnsten, hilso- och sjukvarden och
kvinnojourer som var ldmpliga att kontakta gick vi in pa deras hemsidor och sokte efter
ansvariga som kunde hidnvisa oss vidare till personer som dagligen moéter valdsutsatta
kvinnor. Efter att ha fatt kontaktuppgifter frdn ansvariga kontaktade vi personal via mail eller
telefon, vilket direkt resulterade i att tva socialsekreterare och tre jourkvinnor accepterade var
forfragan. Vi fick ddremot inga svar frn vardcentraler eller akutmottagningar f6rrén vi ringde
till tvd ungdomsmottagningar och kom 1 kontakt med en psykolog och en kurator som ville
stdlla upp. Kontakten med civilutredarna initierades efter att vi ringt 11414 och fatt
kontaktuppgifter till den hogsta chefen pé avdelningen for brott i nira relation. Hen gav oss
kontaktuppgifter till tva civilutredare som tackade ja efter att vi mailat om en intervju. Julia
Ostfeldt pa Foreningen Tillsammans intervjuade vi via telefon efter att ha mailat foreningens

allménna mailadress och beritta att vi ville prata med ndgon av dem i1 egenskap av sakkunnig.

Vi utformade en semistrukturerad intervjuguide som utgick fran studiens fragestillningar, och
intervjuerna dgde rum pé respondenternas arbetsplatser och spelades in, med deras
godkdnnande. Vi bdda nirvarade pd samtliga intervjuer och turades om med att antingen ha
huvudansvaret och leda intervjun eller att fora anteckningar. Inspelningarna delades upp for
transkribering och analyserades gemensamt genom kodning, dér vi letade efter aterkommande
begrepp, teman och attityder samt relevanta citat. Vara huvudsakliga teman har utgétt frdn
fragestillningarna, det vill sdga: stod och bemodtande, samverkan samt forstaelser av valdet,
som utmynnade i specifika begrepp, citat, attityder och skillnader i forhéllnings- och
arbetssitt. Darefter kopplades empirin till teorier och tidigare forskning som tolkades utifran
en feministisk ansats, vilket innebar att vi utgar frin att genusordningen paverkar alla delar av

samhéllet och att myndigheter inte dr ndgot undantag.

Etiska reflektioner

Amnet for den hir uppsatsen har nirmats med stor forsiktighet framfor allt med anledning av
att kvinnor som har blivit véldsutsatta inte har blivit intervjuade. Initialt var tanken att

valdsutsatta kvinnor skulle utgora en femte informantgrupp men 1 samrdd med styrelsen pa
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den kvinnojour vi dr aktiva inom gjordes valet att utesluta den gruppen. Det gér inte att 1imna
ndgon garanti pd att kvinnorna inte kommer att pdverkas negativt av att intervjuas eller av att
ldsa studiens resultat (Dalen 2015:20). Att anvénda tidigare forskning som inkluderar
intervjuer med véldsutsatta kvinnor har darfor varit ytterst gynnsamt. Vi har ocksa behovt
sdkerstdlla att studien inte péverkar respondenternas arbetsliv. Alla, forutom Julia pé
Foreningen Tillsammans, har fatt fingerade namn och specifika detaljer om deras kontor har
tagits bort, &ven om négra respondenter menade att anonymitet inte var nddvéindigt (Dalen

2015:27, Vetenskapsradet 2011:18, 67).

Ett dilemma har varit att vér studie kan reproducera konsbindritet framfor allt genom
tillimpningen av teorier om maskulinitet och femininitet. Detta gors for att belysa att méns
véld ér ett samhéllsproblem som behdver motarbetas. Samtidigt utgdr vi fran att genus &r
ndgot som minniskor gor — inte ndgot som vi fods med (Vetenskapsrddet 2003:11). Att vi har
starka asikter om genusfrdgor och mins véld mot kvinnor kan ha paverkat var skildring, och
mdjligtvis dven respondenternas svar (Yin 2013:50). Vér forforstaelse som kommer frén vért
arbete som ideella jourkvinnor gjorde att ett strategiskt urval av respondenter var nddvandigt.
Forforstaelsen har paverkat vilka teorier och vilken tidigare forskning som har anvénts, men
empirin har bestatt av resultat som savél bestridit och bekriftat vara uppfattningar — mycket
med anledning av att den utgir fran fyra olika informantgrupper (Yin 2013:93, Dalen
2015:17). Vidare var det ndodvéndigt att intervjua jourkvinnor som vi inte sedan tidigare
kommit 1 kontakt med, det vill sdga att inte tillfrdga personer inom den jour vi sjdlva dr aktiva
inom. Detta for att reducera risken for solidaritetsproblem dér vi hade varit for igenkédnnande

med respondenterna och kontaminerat datan (Dalen 2015:22).
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Kapitel 5
Analys och resultat

Analysen dr uppdelad utifran fragestéllningarna:

Vilket stod och bemétande erbjuder socialtjansten/polisen/hélso- och sjukvéarden valdsutsatta
kvinnor? Vilket stdd och bemdtande erbjuder kvinnojourer véaldsutsatta kvinnor? Hur fungerar
samverkan mellan polisen, socialtjansten, hélso- och sjukvérden och kvinnojourer géllande
valdsutsatta kvinnor? Vilka forstaelser av valdet har professionella 1 de olika verksamheterna

som arbetar med valdsutsatta kvinnor?

Vilket stod och bemotande erbjuder socialtjénsten/polisen/hdlso- och sjukvarden
valdsutsatta kvinnor?

Socialtjinsten

Socialtjinsten ska hjilpa och ge rad till manniskor som befinner sig i kris. Hjilpen kan bland
annat bestd av behandling, raddgivning och tillfilligt boende (Socialstyrelsen 2016:10).
Socialsekreteraren Emma anser att socialtjanstens bemotande har brister och refererar till
socialsekreterare hon har moétt genom sitt arbete. Hon menar att socionomutbildningen ar
otillracklig och att kompetens forklaras med att socialsekreteraren i fraga har ett eget intresse
for amnet. I Att ta ansvar for sina insatser: socialtjdnstens stod till valdsutsatta kvinnor (2006)
liknas socialtjédnsten vid ett lotteri, med anledning av att det finns patagliga skillnader mellan
olika socialsekreterares bemdtande (SOU 2006:65:156). Jourkvinnan My resonerar pa ett

liknande sétt och menar att socialtjénstens brister kan {3 allvarliga konsekvenser.

”Du kan ha otur att fi en socialsekreterare som ér véldigt okunnig, si det dr valdigt sa att det
ar ett lotteri beroende pd vart du hamnar ndgonstans och vad man sen fér for hjélp, vilket ar
valdigt synd och detta leder till att det inte blir rattssdkert for kvinnan och barnen”.

(My, Kvinnojouren)
For socialsekreteraren Ylva innebir ett bra bemotande att inte ifragasétta, trots att hon kan

vara skeptisk over kvinnans berittelse och tycka att den inte vittnar om mer om ett vanligt

grdl. Hon tillampar dd konfliktperspektivet som inte definierar véldet som en del av
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genusordningen, utan som ett resultat av ett brak mellan tva jambordiga parter, vilket kan leda

till att kvinnans beréttelse mottas med skepticism (Lundgren 2004:88).

Enligt civilutredarna ansvarar socialtjansten for att tillgodose valdsutsatta kvinnors behov
efter att polisen har gjort en orosanmilan. Méanga socialkontor anvénder kvinnojourer som sitt
framsta redskap for att erbjuda lampligt stod och hjélp &t véldsutsatta kvinnor — trots att det
enligt lagen dr de som bér det yttersta ansvaret (SOU 2006:65:146). Jourkvinnorna lyfter det
som ett problem, da socialtjansten utgar fran att kvinnojourerna alltid ska stotta upp deras

verksamhet.

”Det &r en prioriterad frdga som ingen prioriterar och sen 14ggs det pa oss, att vi ska gora det”

(Karin, Kvinnojouren)

Polisen

Anstillda pd polismyndigheten ska forhélla sig till ledorden tillgdngliga, effektiva och
engagerade, som ska tydliggora vad polisen star for. Kriminalpolisen ska utreda brott, bland
annat genom att forhora malsdganden, misstinka samt vittnen. Arbetet innefattar &ven att
behandla kontaktforbud, hantering av bevismaterial och Ovriga administrativa uppgifter.
Polisen har dven mdjlighet att utféra hot- och riskbedémningar for att kartldgga vilket skydd
den utsatta dr 1 behov av (Polisen 2016). Avdelningen for brott 1 néra relation har nyligen
paborjat ett nytt arbetssitt med anledning av att det tidigare har varit alldeles for ldnga
processer diar det kan ta upp till ett halvar innan malsdganden ens blir uppringd.
Civilutredarna Malin och Goran tror att det kommer att innebédra att uppfattningarna om
polisen kommer att forbéttras avsevirt, och att det leder till att de kan folja riktlinjerna om att
kontakta mélsdgaren inom en veckas tid. Agevall et al. (2010) betonar vikten av att de
véldsutsatta kvinnorna upplever polisens forhallningssétt positivt dd polisen ofta &r
kvinnornas forsta myndighetskontakt (Agevall et al. 2010:42). Malin menar dock att det ar

viktigt att podngtera att deras priméra uppgift dr att utreda brott, inte att mota dvriga behov.

”Sen &r ju inte vi, intresserade later ju fel, men om man ska harddra det s &r vi ju inte

intresserade av det andra” (Malin, Polisen)

Socialsekreteraren Emma beréttar att hon trdffat ménga kvinnor som blivit illa bemétta av

polisen och att det forekommer en mentalitet om att vildsutsatta kvinnor fér skylla sig sjdlva.
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Det ar ocksé en av orsakerna till att f4 kvinnor polisanmaéler det de varit med om (Liang et al.
2005:77). Jourkvinnan My anser att polisen ocksd borde ta ett storre ansvar géllande
riskbeddmningar, det vill sdga ta reda pa om det finns en hotbild och hur den i sddana fall ser
ut. Niar polisen inte genomfor hot- och riskbedomningar hamnar det ansvaret istéllet pa
kvinnojourer, vilka séllan ar utbildade inom det. Bedomningarna gors for att undersoka om
det forekommer en risk for att kvinnan ska bli utsatt for vald igen. Genomforandet av hot- och
riskbeddmningar inom polisen varierar beroende pd vilken utredare som hanterar drendet,
vilket har resulterat i1 att det inte upprittats nagon sidrskild rutin for arbetet (SOU
2006:65:154). Enligt civilutredaren Goran &r det mojligt att ldmna Over &drenden till
brottsoffer- och personsidkerheten vid misstanke om en hog riskbild, men socialsekreteraren
Emma ir skeptisk till att poliser har tillrackligt med kunskap om méns vald mot kvinnor och

menar att polisutbildningen ar hogst bristfillig.

”Jag tror absolut att polisen skulle behova mer utbildning inom vald i néra relationer”.

(Emma, Socialtjansten)

Halso- och sjukvarden

Haélso- och sjukvarden ska ha omfattande kunskap om ménniskor for att kunna erbjuda den
hjalpsokande professionell hjélp som tdcker samtliga behov. Forebyggande arbete med
hélsofrdmjande stdd och stindig prioritering av patienters hidlsa dr ett grundliggande
ansvarsomrade (Kunskapsguiden 2014). Psykologen Lisa menar att ett bra bemdtande inte
nodvindigtvis handlar om att diskutera specifika detaljer, utan om att fokusera pa hur
héndelserna har péverkat kvinnan. Flera av respondenterna stiller sig dock kritiska till
virdens bemoétande och kunskap om méns vdld mot kvinnor. Socialsekreteraren Emma anser

att sjukvarden, pa rutin, méste friga om vald och dven ha kunskap om hur svaret ska hanteras.

”Forst och framst s tdnker jag att varden har ett oerhort stort ansvar, for att det dr oftast dem
som kommer 1 kontakt med de hér kvinnorna, oftast forst s att séga”.

(Emma, Socialtjdnsten)

I Fraga mig! Sldpp mig inte! kritiseras vardinstanser for att séllan stélla fragor om vald, vilket
kan resultera i1 att valdsutsatta kvinnor tappar fortroendet for myndigheter och att deras
sjalvbild paverkas negativt (Smed Karling 2009:27). Psykologen Lisa hédvdar dock att

ungdomsmottagningar har som rutin att alltid stélla frigor om fysiskt, psykiskt och sexuellt
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vald. Kuratorn Anna ndmner ocksd Freda; ett dokument som dven socialtjansten kan anvénda

sig av fOr att kartligga om och pa vilket sétt vald har forekommit.

Uppfattningar om andra verksamheters stod och bemotande
Civilutredarna anser att verksamheterna har ett bra bemodtande och god kunskap om méns
véld mot kvinnor, i motsats till jourkvinnorna som menar att de erfarit stora brister hos

samtliga myndigheter.

Vi far ju ringa och tala om for dom hur deras rutiner ser ut, som jag aldrig har sett, men jag
vet ju vad dom har for rutiner. Jag vet vilken lag dom f6ljer och det &r ju ganska, sa ja, dom

gor inte alltid ett jattebra jobb”. (Karin, Kvinnojouren)

Vidare berittar jourkvinnorna om samtal de haft med véldsutsatta kvinnor som beskrivit hur
myndigheter inte lyssnat eller bemé&tt dem som jdmlikar. Det dr ett stort steg for valdsutsatta
kvinnor att vinda sig till en myndighet, och om de inte fér ett bra bemotande kan det leda till

att manga negativa kénslor infinner sig.

”Det ar séllan som det blir upplyfta och far det bemotande som det behover”.

(Sogol, Kvinnojouren)

Julia pa Foreningen Tillsammans, som dr en kunskapsdrivande organisation som arbetar for
en samtyckeskultur, anser att samtliga instanser har det yttersta ansvaret for valdsutsatta
kvinnor. Om myndigheter hade tagit sitt ansvar och utfort de arbetsuppgifter som hor dartill
hade det inte funnits ett behov av ideella krafter, sdésom exempelvis kvinnojourer. Hon menar

att mycket kan forklaras med kunskapsluckor hos socialtjénsten, polisen och varden.
“Kunskapen hos andra instanser &r véldigt personbaserad. Det far inte vara personbaserat utan

madste vara kompetensbaserad for att man ska {4 likvardig vard och ett likvérdigt bemdtande”.

(Julia, Foreningen Tillsammans)
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Vilket stod och bemdtande erbjuder kvinnojourer valdsutsatta kvinnor?

Kvinnojourers huvudsakliga uppgift &r att ge stod &t valdsutsatta kvinnor. Stodet innefattar
stodsamtal, juridisk radgivning och att mdta det faktiska behovet (Roks ua, Svensson
2009:40). Lipsky (1980) menar att den stddsokandes behov ofta omformuleras for att
anpassas till verksamheters riktlinjer, men kvinnojourer behdver inte forhalla sig till ramverk
sasom myndigheter behover (Lipsky 1980:57, Ekstrom 2016:87-90). Samtliga respondenter &r
Overens om att kvinnojourer dr den verksamhet som har mest kunskap om méns vald mot
kvinnor och bemoétandet av véldsutsatta kvinnor. Jourkvinnan Karin forklarar det genom att
kvinnojourer utgdr frdn en gemensam syn om samhillets genussystem, vilket ligger néra
makt- och kontrollperspektivet som beskriver vildet som en del av genussystemet och
reproducerandet av den manliga dominansen (Lundgren 2004:91-92, Bourdieu 1999:71-72).
Psykologen Lisa dr av uppfattningen att alla som arbetar pd kvinnojourer dr kompetenta och

engagerade.

”’Pa kvinnojourer tror jag inte att man blir skuldbelagd, utan jag tror att om man blir
skuldbelagd nagonstans sa ér det polis, socialtjénst eller sjukvarden och d& handlar det mer

om okunskap”. (Lisa, Ungdomsmottagningen)

1 Att ta ansvar for sina insatser: socialtjdnstens stod till valdsutsatta kvinnor (2006) redovisas
det att manga socialsekreterare anser att jourkvinnor har mest kunskap om valdsutsatta
kvinnor. De véldsutsatta kvinnor som intervjuas i studien sdger att kvinnojourer dr mest
kompetenta och erbjuder bast stod (SOU 2006:65:159). Jourkvinnan Karin menar att det ar
patagligt att myndigheterna, men framfor allt socialtjénsten, inte har tillracklig kompetens for

att hantera drenden om maéns vald mot kvinnor.

“Att socialsekreteraren ringer till oss och sidger hir har jag ett fall, det hir och det hér har
hént, har ni ndgra tips? Det visar ju pd att den kunskapen kanske inte finns hos alla tjinstemén

dér ute”. (Karin, Kvinnojouren)

Jourkvinnan Sogol tror att det kan forklaras med att kvinnojourer &r betydligt mer
samhéllsorienterade dn vad myndigheter dr, och att myndigheter inte vet var de ska hinvisa
kvinnor som har behov som &r storre dn vad de kan tillgodose. Agevall (2010) menar att

polisen ska ha kunskap om andra verksamheters ansvarsomradden och kunna hédnvisa dem
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vidare, men 30% av valdsutsatta kvinnor fir inte hjidlp med att soka sig till andra

verksamheter eller organisationer (Agevall 2010:47).

Lisa och Anna, fran ungdomsmottagningen, menar att anonymiteten som kvinnojourer
erbjuder dr en stor anledning till att manga kvinnor soker sig dit. De tycker ockséd att

kvinnojourer dr den mest tillgdngliga instansen.

”Diér dr det mer lattillgangligt och frikopplat fran det hdr med journaler och sddana saker som

varden och socialtjdnsten har”. (Anna, Ungdomsmottagningen)

Anna tror att manga &r oroliga 6ver vad som hénder efter att en kontakt med en myndighet har
initierats, och att kvinnojourer dr ett alternativ for att fi information om en eventuell
rattsprocess. Att ta ansvar for sina insatser: socialtjinstens stod till valdsutsatta kvinnor visar
att kvinnojourer ar den verksamhet som upplyser om diverse processer som ar aktuella under

och efter exempelvis en polisanmélan eller vardnadstvist (SOU 2006:65:159).
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Hur fungerar samverkan mellan polisen, socialtjdnsten, hilso- och sjukvarden

och kvinnojourer gillande valdsutsatta kvinnor?

Samtliga respondenter &4r missnéjda med samarbetet mellan verksamheterna, och
civilutredarna och socialsekreterarna hiavdar att stodet till valdsutsatta kvinnor hade forbéttrats
om det funnits en tydligare samverkan. Socialsekreterarna tycker dock att samarbetet med
kvinnojourerna fungerar véldigt bra, vilket jourkvinnorna inte haller med om. Jourkvinnan
Karin menar att det inte finns nigot samarbete mellan hennes kvinnojour och négon av
myndigheterna. Hon hade 6nskat att samarbetet inkluderade ett kunskapsutbyte, men anser att

myndigheternas ointresse for samarbete kan forklaras med att de inte prioriterar fragan.

Socialsekreterarna och civilutredarna saknar kunskap om kvinnojourernas arbete och vad de
kan erbjuda valdsutsatta kvinnor. De menar att det alltid krdvs en hénvisning fran
socialtjinsten for att en kvinna ska kunna kontakta en kvinnojour, och endast en av dem visste
att kvinnojourer erbjuder stddsamtal. Resterande trodde att Kriscentrum for kvinnor, en
kommunal jour som &r en del av socialforvaltningen, dr den enda instans som kan erbjuda det
stodet. Darmed saknar de kunskap om att samtliga kvinnojourer i Véstra Gotaland erbjuder
stodsamtal via telefon, chatt eller genom méten och att det inte krivs att kontakten gér via

socialtjinsten.

V1 har ju kommunens Kriscentrum for kvinnor dit allt liksom 1 forsta hand slussas, och det ar
ju de som har samtalsmottagning. De andra kvinnojourerna har ju inte det”.

(Ylva, Socialtjinsten)

Jourkvinnan Sogol menar att kvinnojourer kunnat vara till storre hjdlp om den valdsutsatta
kvinnan blivit hdnvisad dit tidigare, men att kvinnojourer ofta &r den sista anhalten efter att
kvinnan ramlat mellan myndigheternas stolar. I Det besvdrliga vdldet framkommer det att
stodsamtal inte alltid erbjuds av socialtjansten, vilket dven kan forklara varfor véldsutsatta

kvinnor vinder sig till kvinnojourer (Ekstrom 2016:87-90).
”Det dr ju dit man vénder sig, det dr ju myndigheterna man vet om att man ska vénda sig till

och det &r ju dem som har i uppdrag att ta hand om de hér personerna”.

(Sogol, Kvinnojouren)
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Jourkvinnan My menar att en stor del av hennes arbete gar ut pd att rétta till fel som
socialtjansten har orsakat. Hon tycker att alla myndigheter borde ta sitt ansvar och inte se
kvinnojourer som en forldngning av deras egen verksamhet. Ménga socialkontor anvinder
kvinnojourer som ett redskap for att utféra det arbete som de enligt lag ar skyldiga att erbjuda

(SOU 2006:65:159).

Vi ska inte behova gora de arbetsuppgifter som vi inte kan eller bor gora, sa det handlar mer

om att det behdver finnas tydliga uppdragsuppdelningar”. (My, Kvinnojouren)
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Vilka fOrstaelser av valdet har professionella 1 de olika verksamheterna som

arbetar med valdsutsatta kvinnor?

Miins vald mot kvinnor

Respondenterna betraktar méns vald mot kvinnor som ett samhéllsproblem. Fragan om méns
vald mot kvinnor handlar om ménskliga rattigheter, da véldet pa flera plan begrénsar kvinnors
livsutrymme och grundas i kvinnors underordning och méns éverordning (SOU 2004:121:12).
Polisen och socialtjdnsten har kritiserats for att inte anvdnda begreppet “méns véald mot
kvinnor” utan istillet sdga “vald i néra relation”, med anledning av att det osynliggor
konsmaktsordningen (SOU 2004:121:73). Civilutredaren Malin anser att “vald i néra relation”
bittre fangar upp genusperspektivet pd grund av att det &r lika illa oavsett vem forovaren ir.
Mins vald mot kvinnor r, utifrdn makt- och kontrollperspektivet, inte isolerade handlingar
utan ett uttryck for genusordningen vilket innebér att kvinnors vald inte kan likstillas med det

strukturella problem som méns vald utgér (Lundgren 2004:91-92).

”Jag tycker att det 4r dumt att sdga méans vald mot kvinnor (...), vald i néra relation tycker jag

ar ett betydligt battre begrepp for att man ska finga upp béda parterna”. (Malin, Polisen)

Socialsekreteraren Emma menar att “vald i1 néra relation™ dr ett béttre begrepp da det ocksé
finns kvinnor som utdvar vald mot méin. Problematiken om kvinnors vald mot mén lyfts ofta
som ett argument for att védldet mot kvinnor &r ett relationsproblem snarare an ett
samhéllsproblem (Svensson 2009:30). Inom konfliktperspektivet ses vdldet inte som en del av
konsmaktsordningen, utan som ett resultat av ett brdk mellan tva jamstillda parter (Lundgren
2004:88). Jourkvinnorna hévdar att “véld i ndra relation” inte tydliggdr att mins véald mot
kvinnor &r ett strukturellt problem, och att myndigheters bemoétande skulle forbittras om de
kallade det for vad det ar. Det stods av utredningen Slag i luften som argumenterar for att
korekt begreppsanvindning behovs for att det preventiva arbetet mot méns véld mot kvinnor
ska utforas pa ritt sétt: “betoningen av att olika grupper av brottsoffer maste hallas samman
kan bdde medfora att kvinnors utsatthet osynliggérs och att mins vald mot kvinnor inte

forstas och motverkas utifran en konsmaktsforstaelse” (SOU 2004:121:95).
”Vi dr valdigt noggranna med att just anvinda méns véld mot kvinnor och inte vald i nira

relationer eller lagenhetsbrék, eller vad det nu &dr for ord man siger, for att inte osynliggora

det som faktiskt 4r”. (Karin, Kvinnojouren)
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Vald

Det finns en homogen bild av valdsutsatta kvinnor som kan vara svir med identifiera sig med,
dé den ofta utesluter andra valdsformer an fysiskt vald (Agevall 2012:143-144). Psykologen
Lisa ndmner att hon ofta tréffar kvinnor som har svart att se sig som véaldsutsatta for att deras
kroppar inte vittnar om fysiskt vald, och att det darfor ar viktigt att podngtera att det finns

olika typer av valdshandlingar.

”Da (vid motet med kvinnan) dr det ndstan utan undantag att man har flera stycken dvergrepp
sedan tidigare som man inte riktigt har sett som 6vergrepp eller dir man tankt att det dr sant

man pa nagot sitt fir std ut med”. (Lisa, Ungdomsmottagningen)

Civilutredaren Malin lyfter dock att polisen maste undersoka om rekvisiten &r uppfyllda,
vilket hon 1 misshandelsdrenden hivdar innebér att smérta maste ha infunnits. Samtidigt stér
det pd polisens hemsida att vald inte innefattar endast fysiskt vald utan &ven psykiskt och

sexuellt vald samt olaga hot (Polisen 2016).

”Du kan ha blivit slagen men har det inte gjort ont sd ar det ingen misshandel”.

(Malin, Polisen)

Socialsekreteraren Emma menar att det inte far forekomma nagon rangordning av valdet, utan
att samtliga valdshidndelser maste uppmérksammas. Kuratorn Anna séger att valdshandlingar
ofta kan ga ihop da valdsamma forhallanden vanligtvis innefattar manga olika valdsformer.
En del av véldets normaliseringsprocess gar ut pé att mannen véxlar mellan olika metoder for
att f& kvinnan att se véldet som en naturlig foljd av hennes misslyckanden (Lundgren
2004:62-64, Agevall 2012:147). Civilutredaren lyfter ocksa att kvinnor ser valdet pa ett annat

sdtt an vad mén gor.

“Det dr ju bara sé att méan blir ju inte lika rddda av att {4 ett slag kontra kvinnan liksom. En

orfil for en man &r ju inte hela virlden”. (Goran, Polisen)
Bourdieu (1999) argumenterar for att det finns en uppdelning mellan manligt och kvinnligt,

var det manliga stdr for det aktiva medan det kvinnliga stir for det passiva. Gorans

resonemang kan forklaras med att méns véldshandlingar blir mer effektiva genom deras
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overordnade position (Bourdieu 1999:34). Valdet blir ett redskap for mannen for att hoja sin

maskulinitet och nedvérdera kvinnans femininitet (Lundgren 2004:38).

Forestillningar om valdsutsatta kvinnor

Samtliga respondenter anser att det finns ofordelaktiga forestdllningar i samhéllet om vilka
kvinnor det & som blir valdsutsatta. Jourkvinnorna och socialsekreteraren Emma tror att
samma forestdllningar finns dven inom myndigheterna, vilket de bade erfarit sjdlva och fatt
berittat av véldsutsatta kvinnor. Foljden av det kan forklaras genom begreppet “creaming”
som innebdr att anstdlldas arbetsséitt dndras beroende pd vem den hjdlpsokande Aér.
Exempelvis utomsvensk bakgrund kan ses som en faktor till att forneka sirskilda stodinsatser
dé den professionella anser att stodinsatserna dnda inte kommer att gora négon storre skillnad
(Lipsky 1980:49). 1 forldngningen innebdr creaming ocksd att farre véldsutsatta kvinnor
polisanmadler valdsbrott med anledning av att de inte kédnner att de kommer fi den hjilp de har

ratt till (Liang et al. 2005:77).

”Alltsa du skulle bli forbluffad 6ver folk man moter, man bara ’sa den hir ménniskan
verkligen det?’. Det &r katastrof att man tinker s& om man jobbar pé socialtjdnsten”.

(Emma, Socialtjansten)

De fOrestillningar som respondenterna tar upp involverar missbruksproblematik, ldgre
socioekonomisk status, utomsvensk bakgrund samt att kvinnan &r bdrare av sidrskilda
egenskaper - sdsom svaghet och dragning till “déliga” mén. Civilutredarna menar att alkohol-
och drogmissbruk &r vanliga kdnnetecken hos framfor allt de valdsutsatta kvinnorna, men i

vissa fall dven hos forovaren.

”Det dr ju inte sdllan det dr alkohol inblandat och det kan vara &t bada hallen, bada har haft
problem med alkohol &ven om de inte sidger det, men man kan &nda liksom lédsa av det”.

(Goran, Polisen)

De hévdar ocksé att de oftast moter kvinnor med ldgre socioekonomisk status, vilket de andra
respondenterna forklarar med att en hogre socioekonomisk status medfor andra resurser och
ett storre kontaktnét. Ett informellt skyddsnét har stor inverkan pa om valdsutsatta kvinnor
véljer att soka hjélp hos myndigheter, och forskning visar att det sambandet dr dnnu starkare

hos kvinnor med ldgre socioekonomisk status (Liang et al. 2005:80). Jourkvinnorna menar att
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en vanligt forekommande forestéllning dr att vald ofta forekommer i1 invandrarfamiljer. Enligt
kulturperspektivet gors kulturen till valdets bakomliggande orsak - men endast nir forovaren
har utomsvensk hirkomst. Invandrarfamiljer hdvdas vara djupt priglade av patriarkala
strukturer som framjar valdsbrott, medan en svenskfodd fordvares valdshandlingar betraktas

som ett avvikande beteende (Lundgren 2004:90).

”Manga har den bilden av en kvinna som hamnar pé en kvinnojour att det dr en utlindsk
stackars kvinna som kommer hit och blir utsatt for hedersvald eller att hennes man &r

muslim”. (My, Kvinnojouren)

Respondenterna menar att det finns forestillningar om att de kvinnor som gér tillbaka till
mannen dr svaga, och civilutredaren Goran ndmner att han har kollegor som har uttryckt att
“kvinnan dndd bara kommer gé tillbaka” och att det darfor dr onddigt att behandla drendet.
Civilutredaren Malin exemplifierar det Goran sdger genom att referera till det som en stor

svarighet.

”Det &r ju en jittesvarighet for vi vet ju hur det 4r med kvinnor, de gér ju oftast tillbaka”.

(Malin, Polisen)

Begreppet creaming syftar dven till att den professionella prioriterar de hjdlpsdkande som
antas ha storst chans att lyckas, vilket 1 det hdr avseendet betyder att kvinnan ldmnar
forhallandet (Lipsky 1980:49, Ekstrom 2016:93). Utifran véldets normaliseringsprocess ér det
viktigt att ha i atanke att det ar vildigt svart att Iamna ett valdsamt forhallande, i synnerhet om

det gétt s langt att kvinnan har internaliserat véldet (Lundgren 2004:13, 64).

“Herregud kvinnor som beréttar om mdten med polis dér de har ként att det dr deras fel och
att de ocksa har kint det pa socialtjansten. Har de hir kvinnorna da otur att triffa en sddan har
person, da &r det ju kort. Och da kommer dom aldrig komma tillbaka” (Emma,

Socialtjansten).

For civilutredarna dr forhoren den framsta svérigheten d4 de varierar beroende pd om
malsdgarna dr villiga att berdtta om véldet eller inte och hur utforliga de &r 1 sina
beskrivningar. Polismyndigheten krdver att anstillda fir fram exakta detaljer av malségaren

for att utredningen inte ska ldggas ner - vilket gor att poliserna hamnar mellan organisationens
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krav och de valdsutsatta kvinnornas svarighet att aterge fullstindiga detaljer (Lipsky
1980:57). Goran menar ocksa att det dr problematiskt att valdsutsatta kvinnor anméler sina
mén for misshandel for att fa ensam vardnad om barnen vid en vardnadstvist. Han tycker att
det ar viktigt att inte utgd fran att alla kvinnor ljuger om valdet, men att det dr vért att ha 1

atanke nar det finns barn med 1 bilden.

”Man inte ska anvidnda polisen som nigon réttskipare i en vardnadstvist bara for att javlas

med nagon”. (Goran, Polisen)

Naér polisen har lagt ner en utredning mot en man som blivit anmild for valdsbrott tycker han
att socialtjansten eller kvinnojourer ska ldgga ner deras drenden och inte tillata fortsatt
skyddat boende till den véldsutsatta kvinnan. Han tycker inte att anmélningar om véldsbrott,
déir tillrickliga bevis inte funnits, ska ligga till last for mannen vid exempelvis en
vérdnadstvist. Alla valdsbrott inom en relation hanteras inte som ett allmént atalsbrott inom
polisen, trots att det enligt lag ska falla under allmént atal och att polisen &r skyldig att alltid
utreda. En orsak till det kan vara att polisen inte tar mins vald mot kvinnor pa allvar (Polisen

ua).

Kunskap och intresse

Kuratorn Anna hivdar att socionomutbildningen dr bristféllig 1 friga om méns vdld mot
kvinnor och att hennes kunskap kommer frdn att arbeta ideellt pd en kvinnojour.
Socialsekreteraren Ylva haller dock inte med, utan menar att socionomutbildningen erbjuder
tillrackligt med kunskap om bemdtande och samtalsteknik. Nér det, 1 A#t ta ansvar for sina
insatser: socialtjdanstens stod till valdsutsatta kvinnor, refererades till socialtjansten som ett
lotteri framkommer det ocksa att bristande bemétande manga ganger handlar om bristande
kompetens. Ménga socialsekreterare dnskar mer vidareutbildning, vilket ocksa gar att koppla
till lotteriliknelsen som forklaras med att bemdtandet beror pé vilket intresse den enskilda

handldggaren har for omradden (SOU 2006:65:239).

”Jag behdver inte vara terapeutiskt kunnig, utbildning i hur man pratar fir man genom

socionomutbildningen”. (Ylva, Socialtjéansten)

Psykologen Lisa och jourkvinnan My ser ett bra bemdtande som en av deras mest

grundldggande arbetsuppgifter och menar att alla ménniskor som arbetar med valdsutsatta
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kvinnor har ett stort ansvar att halla sig uppdaterade om méns vald mot kvinnor. Att ha insyn i
sin egen och andras verksamhet samt att ansvara dver sin egen kompetensutveckling ir ett

viktigt element inom organisationer som moter véaldsutsatta kvinnor (Johansson 2007:87).

”Jag tycker att man alltid har ett ansvar att ha ett s korrekt bemdtande man bara kan och det
ar nistan det viktigaste. Att man bendmner saker vid dess ritta namn, att man inte
skuldbeldgger och att man inte séger saker som kan forminska den personen som beréttar”.

(Lisa, Ungdomsmottagningen)

36



Kapitel 6
Sammanfattande diskussion

Syftet med studien har varit att undersoka hur kunskapsluckor hos myndigheter kan forklara
att valdsutsatta kvinnor soker sig till kvinnojourers stodverksamhet, samt att se vilka
skillnader som finns i1 stod, bemodtande och kunskapsniva mellan polisen, socialtjénsten,
hdlso- och sjukvérden och kvinnojourer. Det framkommer att respondenterna har olika
uppfattningar om vad ett bra bemétande dr. Vardpersonalen menar att det dr viktigt att inte
skuldbeldgga och att vara ett nirvarande stod, vilket dven socialsekreterarna anser men de
framhéller framfor allt att det inte fir forekomma skuldbeldggning om kvinnan véljer att gé
tillbaka till mannen. Civilutredarna menar att bemodtandet kommer i andra hand da deras
huvudsakliga uppgift &r att utreda brott. Samtliga myndighetspersoner anser att kvinnojourer
ar de mest kompetenta i sitt bemotande mot valdsutsatta kvinnor, och jourkvinnorna menar att
deras stod grundas i att de ser sig sjdlva som mer samhéllsorienterade &n vad myndigheterna
ar. Jourkvinnorna kritiserar d&ven de andra verksamheterna for att inte mdta de valdsutsatta

kvinnornas behov.

Utover att polisen, i1 vissa drenden, maste gora en orosanmélan till socialtjdnsten tycks det inte
finnas nagot storre samarbete mellan verksamheterna - vilket flera av respondenterna anser &r
problematiskt. Daremot framkommer det att socialtjdnsten utnyttjar kvinnojourers kompetens
for att kunna frigora sig fran att de, enligt lagen, har det yttersta ansvaret for de véaldsutsatta
kvinnorna och pa si vis inte heller behdva forbéttra sin egen kompetens. Bade civilutredarna
och socialsekreterarnas kunskap om kvinnojoursverksamheten dr bristande d4 de antingen inte
har kinnedom om att kvinnojourer kan erbjuda annat stdd dn skyddat boende eller tror att all

kontakt med kvinnojourer maste gé via socialtjansten.

I tidigare forskning framkommer det att det finns missvisande forestdllningar om valdsutsatta
kvinnor - inte bara i samhéllet, utan d&ven inom myndigheter. Resultaten i den hér studien
bekréftar det och visar pd att det rdder okunskap om séavil vilka kvinnor som blir utsatta som
vilket vald de blir utsatta for. Konfliktperspektivet tycks vara det mest framtriddande
perspektivet hos polisen och socialtjdnsten d& samtliga lyfter att det inte bara d4r mén som dr

valdsutovare (Lundgren 2004:88). Tidigare forskning visar pé att perspektivet aterfinns dven
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inom hilso- och sjukvirden, vilket resultatet av intervjuerna med personal fran
ungdomsmottagningen inte bekriftar. Det kan forklaras med att ungdomsmottagningen inte ar

de mest representativa for varden dverlag.

Civilutredarna och socialsekreterarna anvéander sig av “véld i1 néra relation” och jourkvinnorna
anvénder sig av “méins vald mot kvinnor” medan vardpersonalen forhaller sig relativt neutrala
till vilken begreppsanvindning som ar mest ldmplig. Att anvinda begreppet vald i nira
relation kan kopplas till okunskap om det samhéllsproblem som méans vald mot kvinnor dr och
att myndigheter tenderar att osynliggora att véaldet dr en konsekvens av genusordningen (SOU
2004:121:73). Aven i ett av regeringens jamstilldhetspolitiska delmal konstateras det att méns
vald mot kvinnor innefattar en strukturell problematik som &r mer omfattande dn vad
begreppet “vdld 1 ndra relation” kan beskriva (Regeringen 2017). Jourkvinnornas djupa
engagemang och deras vilja att halla sig uppdaterade stimmer dverens med deras kompetens
om dmnet och deras konsekventa anvindning av begreppet méns véald mot kvinnor. Det kan
ocksa forklara varfor ovriga respondenter anser att kvinnojourer dr bést ldmpade att bemota

valdsutsatta kvinnor.

Behovet av kvinnojourer kan forklaras genom kunskapsluckor hos myndigheter som tar sig
uttryck genom varierande uppfattningar om vad ett bra stdd och bemdtande innebir,
missvisande forestéillningar om véldsutsatta kvinnor samt hur de ser pd fenomenet méns véld
mot kvinnor. Resultatet dr delvis vdntat med anledning av att vi hade misstankar om att det
finns brister i myndigheters stdd och bemotande av valdsutsatta kvinnor. Vi utgar frén att
genusordningen paverkar alla delar av samhéllet och att myndigheter inte 4r ndgot undantag.
Vidare bekréftar resultatet vara upplevelser av att arbeta som jourkvinnor, dédr vi mott ménga
kvinnor som har uttryckt missndje 6ver myndigheters forhallningssétt. Hade studien strackt
sig over en langre tidsperiod hade den kunnat kompletteras med kvantitativ metod, framfor
allt for att kunna gora resultaten generaliserbara (Harboe 2013:140). Vér forhoppning ar att
dmnet betraktas tillrdckligt intressant for att fler studier ska genomforas och att resultaten kan
ge upphov till att médns vald mot kvinnor och myndigheters bemédtande av véldsutsatta

kvinnor prioriteras hogre.
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Bilaga
Intervjuguide

Presentation av personen
Hur léange du arbetat som socialsekreterare/civilutredare/psykolog/kurator/jourkvinna och

med vald i néra relationer?

. Hur kommer det sig att du arbetar med méns vald mot kvinnor?

. Hur ser du p& méns vald mot kvinnor?

. Finns det saker ni inte kan eller ska hjélpa till med?

. Vilket ansvar har andra — Polisen? Kvinnojourer? Socialtjénst? Hélso- och sjukvérden?
. Vad kan din verksamhet hjélpa till med som andra verksamheter inte kan gora?

. Hur ar arbetet organiserat?

. Vad ar svart eller utmanande i ditt arbete?

. Vad behover forandras for att stodet till kvinnor ska bli béattre?

O o0 I N »n B~ W N =

. Vad har du fatt for utbildning inom omradet?
10. Tycker du att du har fatt tillrackligt med redskap for att hantera sadana fragor?
11. Nar ni moter valdsutsatta kvinnor - vad laggs det mest vikt vid?
Bemotande, juridiska fragor eller annat?
Vad dr det viktigaste du kan gora ndr du moter en valdsutsatt kvinna?
Vad behover kvinnorna for stod och hjdlp?
12. Tror du att konet pa socialsekreteraren/polis/vardpersonal paverkar bemdtandet av den
véldsutsatta kvinnan?
13. Hur tror du kunskapen ser ut hos andra verksamheter som kommer i1 kontakt med
valdsutsatta kvinnor?
14. Vad ir det for kvinnor du kommer 1 kontakt med?
Ar det en viss typ av kvinnor?
Om nej: Tror du att det finns en stereotyp bild, hos allmdnheten, om att det dr en viss typ
av kvinna som blir vdldsutsatt?
Om ja: Hur tinker du da?

15. Varfor soker sig kvinnor till kvinnojourer?
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