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Sammanfattning

Titel: Revisionsmisslyckande

Problembakgrund: Revisorsnamnden i Sverige utfardar arligen ungefar 50 disciplinara
atgarder mot revisorernas grund i deras bristande arbete. Det finns tidigare studier som
undersoker varfor revisorn far disciplinar atgard, men fa studier finns som undersoker hur

revisorer paverkas av revisionsmisslyckanden, i synnerhet utforda i den svenska kontexten.

Syfte: Analysera vilken paverkan revisorer tror sig fa till f6ljd av disciplinara atgarder

revisorer samt belysa revisionsmisslyckande och revisorernas forebyggande arbete.

Metod: Genom forstudier skapade vi 0ss en god grund for att lattare begripa
forskningsomradet. Rapporten ar en kvalitativ studie av bade insamlad data saval som
litteraturstudier. Forfattarna har intervjuat revisorer inom revisionsbyraer av olika storlek med

olika erfarenheter bade via mail men dven i person.

Avgransningar: Studien ar avgransad till revisorer som &r verksamma pa den svenska

marknaden eftersom att det ar de som revisorsnamnden har tillsyn dver.

Slutsats: Det forebyggande arbetet sker framst genom kvalitetsgranskningar och
kontinuerliga avstamningar mellan revisorerna inom respektive revisionsbyra. Storst paverkan
pa revisorn sker genom forsamrad kundrelation och forlust av kund till féljd av forsamrat

rykte efter revisionsmisslyckande.

Forslag till vidare forskning: Néar studien genomfordes fick vi klart for oss att tidigare studie
har framst legat pa revisionsmisslyckande i sig samt revisionskvalitet medan fa studier gjorts i
syfte med att undersoka hur revisorer paverkas av revisionsmisslyckanden. Ett alternativ for
forslag till vidare forskning ar att man fortsatter att undersoka revisionsmisslyckan men att

man riktar in sig inom mediala paverkan pa revisorn.
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1. Inledning

Detta kapitel har definierats for att motivera det intressanta omradet genom att bygga pa
befintlig litteratur och slutligen till vetenskapliga artiklar. Kapitlets avsikt ar att genom
diskussion om forskningsomradet kunna presentera var studies forskningsfraga. Slutligen
avslutas detta kapitel med syftet och Oversikt dver de féljande kapitlen.

1.1 Bakgrund och problemdiskussion
Under senare ar har stimningar och disciplinara atgarder mot revisorer fatt stort utrymme i

media. Giroux (2008) menar att revisorer som pa senare tid har uppmarksammats i media i
negativ bemarkelse de senaste aren har lett till uppfattningen att revisorer blivit passiva.
Enligt Vanstraelens (2003) kan passiviteten bland revisorer att vara ett strategiskt drag for att
inte riskera att forlora klienter, men aven for att bibehalla ett positivt rykte for bade
revisorerna sjalva saval som den eventuella byran man jobbar for. "Radslan” fér negativ
publicitet som kan uppsta vid revisionsmisslyckande ar darfor stor eftersom revisorer ar
medvetna om de betydande pafoljder det kan ge. | studien innebér revisionsmisslyckande fall

dar revisorer tilldelas disciplinar atgard.

Ett fall dar revisorn tilldelades disciplinar atgard och som fick stora konsekvenser for revisorn
i Sverige ar den stamningsansékan som lamnades in mot HQ Bank och revisionsbyran
KPMG. I Finansinspektionens utredning konstaterades att HQ Bank lamnat oriktiga uppgifter
i redovisningen vilket har lett till en oriktig bild av bankens ekonomiska stéllning. Detta
rubricerades som grovt bokfdringsbrott och svindleri vilket ledde till att hdgsta cheferna
atalades (Stiernstedt, 2010). Utover de hogsta cheferna anklagades aven den ansvariga
revisorn, Johan Dyrefors, fran revisionshyran KPMG fér medhjélp till grovt svindleri
(Hellekant, 2015). Som disciplinar atgérd utdelades en erinran vilket baseras pa revisorns brist
pa god revisorssed eller god revisionssed (Revisorsnamnden, 2016). Det &r givetvis svart for
en revisor att forutse hur ett eventuellt revisionsmisslyckande kan paverka den framtida
karridaren, men efter att Dyrefors friats fran atal hade medians uppméarksamhet paverkat hans
rykte sa negativt att han sades upp fran flera stora uppdrag. Mats Odell,
finansmarknadsminister var inte alls forvanad Gver att majoriteten av Dyrefors kunder valde
att Iamna for en ny revisor och pekar samtidigt pa att en revisor som far sa svidande kritik
oppet i media knappast far ett starkt varumarke, oavsett om revisorn senare frias i atal
(Lapidus, 2010).



Revisionsmisslyckanden har férekommit lika lange som den moderna publika redovisningen
som kan dateras till cirka ar 1850 (Carrington, 2007). Tackett et al. (2004) menar att sa lange
en revisor foljer de géllande regelverken uppstar inga revisionsmisslyckanden. Daremot
garanterar inte en val utford revision att forvrangningar av information i den finansiella
rapporten inte gjorts, dock innebar en val genomford revision att dessa forvrangningar
forekommer med mindre sannolikhet. Tackett et al. (2004) definierar ett

revisionsmisslyckande som:

“Audit failure occurs when there is a serious distortion of the financial statement that
is not reflected in the audit report, and the auditor has made a serious error in the
conduct of the audit.”

RN (revisorsndmnden) kontrollerar kvalitetskontrollen och auktorisationen av revisorer (Pwc,
2016). | uppgiften som kvalitetskontrollant ingar tillsynsverksamheten som bestar av féljande
fyra delar: systematisk och uppstkande tillsyn, I6pande kvalitetskontroll, disciplindrenden
och foérhandsbesked. Genom detta systematiska upplagg skall RN ha tillsyn éver de
kvalificerade revisorerna. Utdver de egna kontrollerna tar revisorsndmnden emot och provar
anmalningar mot kvalificerade revisorer som inkommer fran bland annat kunder och media
(revisorsnamnden, 2016). | det fall RN i nagot drende, oavsett om det har pabdrjats genom en
anmalan gjord av en kund eller pa annat sétt, finner att en kvalificerad revisor har asidosatt
sina skyldigheter kan RN meddela revisorn en sa kallad disciplinar atgard. En sadan atgard ar
en erinran, en varning eller ett upph&vande av godk&dnnandet, auktorisationen eller

registreringen (revisorsnamnden, 2016).

Vi finner manga artiklar och tidigare studier som beskriver hur revisionsmisslyckandet
uppstar som exempelvis i Francis (2004) som beskriver att revisionsmisslyckanden kan
uppsta under tva olika forhallanden dar det forsta forhallandet ar nar revisorn inte kan
sékerstélla att en klient foljer Generally Accepted Accounting Principles (GAAP). Det andra
forhallandet under vilket ett revisionsmisslyckande kan uppsta ar nar revisorn lamnar en "ren”
revisionsberattelse nar det aktuella fallet istallet kraver en ”oren” revisionsberattelse
innehallande de anméarkningar som upptackts (Francis, 2004). Mycket skrivs om sjalva
fenomenet revisionsmisslyckande, men valdigt fa studier diskuterar den stora inverkan

revisorsnamndens disciplinéra atgarder faktiskt kan ha pa revisorn.



Bertil Oppenheimer har tidigare i sin karriar blivit tilldelad disciplinar atgard och antyder pa
att rollen som revisor med dess arbetsklimat &r mycket tuffare idag an nér han sjélv inledde
sin karriar pa 1970-talet och anser att revisorn ifragaséatts sa gott som dagligen (Halling,
2016). Sedan det stora mediala uppméarksammandet har Oppenheimer varit med om att bland
annat advokater smutskastat honom i separata &renden dar han varit delaktig i form av
sakkunnig. Revisorsnamndens disciplinara atgarder bor inte underskattas menar Oppenheimer
som sedan dess haft véldigt svart att bli vald till revisor i ett noterat bolag. For att minimera
risken av att paverka klienter med bra tillvaxt och mal om bérsintroduktion har han frivilligt

valt att avbryta uppdragen (Marténg, 2014).

| den akademiska debatten framkommer diskussioner kring hur revisionsmisslyckanden
uppstar, vi kunde dock inte finna nagon specifik studie om hur revisorer paverkas av att bli
tilldelade disciplinar atgard. Med var ovan givna diskussion har vi darfor valt att formulera

var studies fragestallning enligt nedan.



1.2 Problemformulering
Hur tror sig revisorer kunna paverkas av revisionsmisslyckande och hur arbetar de

forebyggande mot detta?

1.3 Syfte
Analysera vilken paverkan revisorer tror sig fa till foljd av disciplinara atgarder revisorer samt
belysa revisionsmisslyckande och revisorernas férebyggande arbete.

1.4 Avgransning
| studien som presenteras har vi valt att avgransa oss till Sverige och revisorer som agerar pa

den svenska marknaden eftersom att det &r dessa som revisorsnamnden har tillsyn over.

1.5 Kapiteloversikt
Kapitel 1 - Inledning
Kapitel 2 - Metod
Kapitel 3 - Referensram
Kapitel 4 - Empiri
Kapitel 5 - Analys
Kapitel 6 - Slutsats

1.6 Nyckelord
Auditor, Auditorswitching, revisor, revisionsmisslyckande och paverkan



2. Metod

| detta kapitel presenteras de metodologiska val som har gjorts i denna studie. Dessutom ger
det en presentation av de metoder som har anvants fér att samla in information och
diskussioner om varfor just denna information var vald. Kapitlet fortsatter med en diskussion
av studiens palitlighet samt en beskrivning av de intervjuade respondenterna och hur de
empiriska resultaten kommer att analyseras.

2.1 Val av forskningsomrade

Vi ville till uppsatsskrivningen finna ett &mne som bade var intressant for oss sjalva men
samtidigt tillrackligt intressant for organisationer tillsammans med dess intressenter av olika
slag och nivaer. Genom en god van leddes vi in pa omradet revison och mer specifikt
revisionsmisslyckade. Efter goda samtal med handledare kom vi fram till en preliminar
problemstéllning. Detta gjorde att vi undersokte omradet omsorgsfullt for att se till att det inte
fanns nagon problemstallning i aldre uppsatser som ar jamforlig med denna studie. Studiens
problemstélining skulle &ven vara aktuell och kunna kopplas med dagens debatter gallande

revisionsmisslyckande.

2.2 Understkningsmetod

For uppsatsen har vi valt att tillampa kvalitativ forskningsmetod. Enligt Bryman & Bell
(2013) tenderar kvantitativa studier att innehalla tydlig struktur och formalitet, kvalitativa
studier kannetecknas av flexibilitet. Da en mer djupgaende kunskap i studien 6nskas, ses
kvantitativa studier inte som det mest optimala valet. Istéllet ar en kvalitativ studie ett
lampligare alternativ (Bryman & Bell, 2013). Empirin i denna studie utgors av de nio
intervjuerna med revisorerna som vi behandlar och redogor i studiens fjarde kapitel, Empiri.
Studiens Odvergripande syfte ar att med grund i empirin kopplat till referensramen dra
slutsatser om hur revisorer kan paverkas av revisionsmisslyckanden. Undersokningsmetoden i
denna studie aterspeglar darfor en blandning av bade deduktiv och induktiv ansats. Enligt
Wallén (1996) innebér induktiv metod att undersokaren har en utgangspunkt fran en mangd
insamlad data och utifran denna drar generella och teoretiska slutsatser medan en deduktiv
ansats syftar till att lata studiens utférande och analys paverkas av tidigare vetenskap. Thuréns
(1991) tankar om att studier med induktiv ansats inte kan uppnd en hundraprocentig sanning

ar vi medvetna om (Thuréns, 1991).



2.3 Litteraturstudier
Genom att bland annat lasa vasentliga vetenskapsartiklar 6kade vi vara forkunskaper inom

forskningsomradet. Rent i praktiken har vi valt att anvanda sokmotorer genom att soka pa
nyckelord som &r centrala begrepp i studien sasom “auditor”, "auditor switching” och
"revisonsmisslyckande”. Sokorden &r rapportens nyckelord. Enligt Jacobsen (2011) &r sadana
data som samlats och sammanstéllts av en annan individ viktig for ny forskning eftersom att
den ger oss en bra forutséttning genom god grund av forkunskaper. Stor vikt har lagts pa
tidigare litteratur och tidigare genomforda studier for att kunna far en sa bra grund att kunna
utga ifran. Efter att vi har funnit en ansenlig mangd information inom amnet bearbetades
informationen genom att titta pa tid for publicering samt karnfragan som behandlats i
exempelvis en vetenskaplig artikel, for att skapa oss en bild éver hur aktuell informationen i

studien var.

2.4 Val av respondenter

Da omradet som skall studeras huvudsakligen innefattar revisorer har vi valt att intervjua nio
revisorer. Dessa arbetar inom olika revisionsbyraer som &r verksamma i Sverige. Valet av
respondenter var svart for oss eftersom att flertalet tilltankta respondenter avbojt forfragan av
att vara med i studien till f6ljd av stor tidsbrist men &ven av det kénsliga &mnet som
behandlas. Vi borjade helt enkelt med att skicka ut forfragningar per mail om interviju till tio
revisorer som vi sokt fram via revisionsbyraernas hemsidor pa webben. Vi ville vi komma i
kontakt med revisorer som personligen faktiskt varit med om minst ett revisionsmisslyckande
som haft utrymme i media eftersom att det skulle ge studien en mer genuin uppfattning. Bland
de tio revisorer som nu tillfragats fanns fyra revisorer med minst ett revisionsmisslyckande i
bagaget som haft medialt utrymme, samtliga fyra valde dock att avbdja till medverkan.
Darefter skickades ytterligare tolv forfragningar om intervjuer ut, riktade mot revisionshyraer
med antingen anstéllda eller tidigare anstallda revisorer som varit med om
revisonsmisslyckande. Detta resulterade i att vi nu hade fatt atta respondenter av de totalt 22
utskickade forfragningarna, den nionde revisorn som deltog i studien kom vi i kontakt med
genom var handledare. Revisorerna som valt att deltaga i studien i form av respondenter &r
mellan aldrarna 28-62 ar och har utdvat yrket olika lange. Erfarenheterna bland revisorerna
varierar, en av revisorerna har varit verksam inom revisionsbranschen i 34 ar och ar den i var
studie med mest erfarenhet. Den respondenten med kortast erfarenhet har varit verksam inom

branschen i drygt fyra ar. Bland revisorerna som deltog i studien har vi dven fétt en blandning



i titlarna de innehar, sex av respondenterna &r auktoriserade revisorer medan de resterande tre

innehar titeln som godkand revisor. Det spridda urvalet av revisorer och deras erfarenheter ar

for att vi ska kunna skapa oss en 6verblickande uppfattning éver hur laget ser ut for den stora

variationen av revisorer.

Respondent

R1

R2
R3
R4
R5
R6
R7
R8

R9

Alder

512

Titel

Auktoriserad

Auktoriserad

Auktoriserad

Godkéand

Godkéand

Auktoriserad

Godkéand

Auktoriserad

Auktoriserad och

Partner

Tabell 1- Sammanfattning av respondenter

2.5 Insamlad data

Granskar

Myndigheter &

universitet

Noterade bolag

Noterade bolag

SME bolag

SME bolag
SME bolag
SME bolag

SME bolag

Erfarenhet i
branschen

34 ar

26 ar

10 ar

Noterade i Sverige 25 ar

och internationella

Intervjuunderlaget har utarbetats utifran var teoretiska referensram och bestar av évergripande

oppna fragestallningar. Genom 6ppna fragor ges respondenterna en storre méjlighet att

paverka svaret och intervjun (Gillham, 2005). For att ge respondenterna en bakgrund till

intervjufragorna bifogades aven ett dokument innehallande problembakgrund, fragestallning

och syfte. Darmed fick revisorerna battre forutsattningar till forsta bakgrunden till studien och

pa sa vis kunna avge en béttre intervju.

Eftersom samma fragor skulle stéllas till samtliga respondenter (Gillham, 2005), ansag vi att

intervjuunderlaget var ett viktigt hjalpmedel. Vart intervjuunderlag bestod av 10 fragor. Vid



utformingen av fragorna lades vikt vid studiens huvudfraga, genom att vi brét ner den i
mindre fragor som forholl sig till referensramen kunde vi fa svar som pa ett eller annat satt
hade koppling till studiens syfte. Fragorna handlar bland annat om paverkan pa revisorns
framtida yrkesutdvande efter revisionsmisslyckande och revisorns forebyggande. Vi stéllde
aven fragor som beror revisorns arbetsklimat. Syftet med fragorna som vi utformat var att
undersoka hur revisorerna kan tanka sig paverkas efter att man tilldelats disciplinar atgard
fran revisorsnamnden for att senare kunna analysera respondenternas svar med var

referensram. Fragorna presenteras i bilaga 1.

Sasom namnts ovan genomforde vi nio intervjuer. Var initiala avsikt var att fa till 12
intervjuer, men brist pa tillganglighet och tid begransade vart ursprungliga mal. Trots den
tidigare namnda svarigheten med val av respondenter genomfordes vara intervjuer med
revisorer med olika bakgrunder och perspektiv som ett resultat av var och ens egen
karridarvag. Detta gjorde det mojligt for oss att fa in och analysera data som kommer fran olika
personer som arbetar pa olika organisationer. Bristen pa tid hos revisorerna lag dven till
nackdel for oss vid val av hur intervjuerna skulle genomforas. Var ursprungliga plan om att fa
halla personbaserade intervjuer genom att traffa varje enskild revisor var inte mojlig hos alla

respondenter.

Efter att de sju revisorerna tackat ja till att deltaga i studien i form av att intervjuas via mail,
skickades intervjufragorna ut till dessa som sedan svarade direkt i dokumentet och skickade
tillbaka dokumentet till oss. Vi betonar aterigen att vi vid genomférande av intervjuer per
mail gick miste om majligheten till att kunna stélla foljdfragor pa de svar som respondenterna
delade med sig av. Tiden mellan utskick av intervjuunderlag per mail och svar varierade
mellan fyra till tio dagar. Jacobsen (2011) anser att nackdelen med att man samlar data genom
intervjuer kan vara att det tar lang tid.

Tva utav respondenterna svarade att de hade mojlighet att traffa oss for intervju medan de
resterande sju sa sig endast ha mojlighet att genomfora intervju via mail. Till dessa tva
respondenterna skickade vi forslag pa datum, varpa de valde en dag som passade och sjalva

bestamde tid och plats. For att fa ut sa mycket som majligt av de tva respondenter som vi



traffade i person valde vi medvetet att halla en av dem sist for att kunna ta med eventuella nya
funderingar vi fatt av de respondenter som intervjuades per mail da foljdfragor till de

mailintervjuade respondenterna inte var mojligt.

Datainsamling som genomfors via semi-strukturerade intervjuer ar enligt Bryman och Bell
(2013) ett flexibelt tillvagagangssatt som gor det mojligt for den svarande att utveckla val
genomtankta och detaljerade svar. Flexibiliteten i de tva semistrukturerade intervjuerna tillat
oss att félja upp intressanta yttranden som gjorts under intervjuerna. Att kunna stélla
foljdfragor var viktigt eftersom en djupare forstaelse for respondenternas uppfattning erholls.
Som ett resultat av var semi-strukturerade intervjuform, genomfordes varje intervju som en
naturlig konversation dar de svarande hade mojlighet att beskriva sitt svar noggrant.
Dessutom var det ocksa viktigt att anvanda strategier for att bidra till att informanterna ar
arliga nar de bidrar med data, vilken darpa hojt trovardigheten i forskningen (Shenton, 2004).
Darmed fick varje deltagare mojlighet att vara anonym, vilket innebar att bara titel, alder och
kundportfolj beskrevs. Varaktigheten pa intervjuerna som skedde genom traff med

revisorerna varade i 35-60 minuter. Allt registrerades och kompletterades med kommentarer.

Genom att spela in intervjuerna kunde vi fokusera pa att delta mer aktivt i dialogen med
svaranden med uppféljningsfragor (Shenton, 2004; Bryman & Bell, 2007). Alla intervjuer
transkriberades omedelbart efter varje intervju for att uppna en struktur i vara empiriska
resultat.

Datainsamlingen gjordes och hanterades pa ett systematiskt satt. Den systematiska
hanteringen gjorde att vi vid behandling av empirin kunde se att en del av respondenterna
svarat lite avvikande pa en av intervjuns fragor. Efter en snabb titt pa intervjuunderlaget
markte vi att en av fragorna och varit vinklad at det hallet som de avvikande svaren visade
prov pa. Vi valde da att kontakta de respondenter det géllde for att pa nytt stalla en

nyformulerad fraga som skulle ge béttre svar pa det vi efterfragat.

Eftersom att intervjuerna innehdll mycket information havdar Denscombe (2009) att det ar
viktigt att gora en skillnad mellan informationen for att besluta om vad som kan anvéndas och
vilken del som kan uteldamnas. Vidare uppger Denscombe (2009) att ett bra satt att analysera

empiriska data som samlats in genom intervjuer ar att dela upp informationen efter teman for



att underlatta analysen. Enligt Ahrne och Svensson (2015) ar det mycket svart att presentera
all insamlat data darfor ar det tvunget att reducera materialet utan att for den sakens skull visa
upp en felaktig bild varpa det ar av vikt att vélja att redogo6ra for det som ar representativt for
den insamlade data (Ahrne & Svensson, 2015). Vi valde darfor att aterge respondenternas
svar under samlade rubriker under kapitlet empiri for att pa sétt undvika att lasaren ska
behdva bladdra upp och ner i studien for att se hur de olika respondenterna forhaller sig till en
specifik fraga. Istallet skapade vi en samlad bedémning av respondenternas svar under
respektive rubrik, dartill har givetvis svar som sticker ut ur mangden ocksa atergivits. Darmed
finns bade likheter och skillnader mellan respondenternas svar samlat. Detta hjélpte 0ss i
slutandan att dra slutsatser kopplade till vart forskningsproblem.

2.6 Analysmodell
Eftersom kvalitativ data ofta bestar av stort textmaterial finns inga uppenbara

grundprinciper for hur analysen ska utforas (Bryman & Bell, 2013). Studiens analys
genomfars enligt figuren nedan med grund i den Empiri som bygger pa svar fran de nio
intevjuer som hallts med nio olika revisorer. Funna likheter och olikheter mellan Empirin och
referensramen ska diskuteras for att kunna ge svar pa hur revisorn kan paverkas av
revisionsmisslyckande.

Figur 1- Analysmodell
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2.7 Studiens trovardighet
Det kan vara svart att prova sin problemformulering ifall informationen mater nagot annat &n

det vi avser att mata och ge svar pa (Holme & Solvang, 1997). De vi har stravat efter ar att
anvanda manga intervjufragor som kan ge svar pa fragestallningen genom att stélla dem till
berdrda personer som innehar ratt yrkestitlar for att kunna besvara dessa fragor pa bésta satt.
Respondenterna har samtliga i sin helhet fatt besvara samma intervjufragor och alla revisorer
har varit oberoende till studien sa till vida att studiens inte uppkommit genom énskningar.
Validitet menar Thurén (2007) ar ett vanligt forkommande begrepp inom vetenskapliga
undersokningar som innebéar att man verkligen undersoker det man &r ute efter och ingenting
annat. En av intervjuerna som skedde via traff pa respondentens arbetsplats i semistrukturerad
form genomfordes efter att vi sammanstallt de dvriga respondenternas svar under kapitlet
Empiri. Anledningen till detta var for att upplagget pa intervjun var att lata var sista
respondent (R9) fa se 6ver svaren och den uppfattning som de resterande atta revisorerna
delat med sig och ge oss sin reflektion baserat pa det empiriutkast vi vid det tillfallet hade. Pa

det sattet kunde vi skapa oss en uppfattning om trovardigheten i studien.



3. Referensram

Detta kapitel inleder med en beskrivning av reglering och tillsyn. Vidare presenteras ett antal
teorier och avslutningsvis presenteras tidigare studier inom uppsatsens amne.

3.1 Reglering och Tillsyn

En revisor ska iaktta god revisorssed vid varje utfort uppdrag och om uppdraget utfors av
revisorns bitrade sa har revisorn skyldighet att se till att bitradet utfor uppdraget genom god
revisorssed. Dessutom ska revisorn verkstalla sina uppdrag med opartiskhet och
sjalvstandighet samt vara objektiv i sina beslut. Utover detta skall revisorn &ven préva vid
varje uppdrag om det finns omstandigheter som paverkar revisorns fortroende, opartiskhet
eller sjalvstandighet. Om omstandigheterna paverkar maste revisorn avhoja ett sadant uppdrag
for att inte bli ifragasatt. Daremot kan revisorn anséka om ett undantag om revisorn kan utfora
sitt arbete korrekt fast & man kan tycka att det finns risker.

Det ska dven finnas dokumentation som innehaller vasentlig information om uppdraget. Detta
skall finnas for att revisorns arbete, opartiskhet och sjalvstandighet skall kunna bedémas i
efterhand och att se om uppdraget har skett pa ett korrekt satt (revisorslagen SFS 2001:883).
Revisorn far inte heller bedriva en annan verksamhet &n revisionsverksamhet. Bortom alla
dessa skyldigheter har revisorn dven tystnadsplikt och far inte fora vidare klientens

information till andra eller for egen vinning (revisorslagen SFS 2001:883)

Statens myndighet for revisorsfragor ar revisorsnamnden. RN:s uppgift ar bland annat tillsyn
over revisorer. Tillsynsverksamhet bestar av fyra delar: systematisk och uppsokande tillsyn,

I6pande kvalitetskontroll, disciplindrenden samt foérhandsbesked.

Systematisk och uppsdkande tillsyn(SUT)
Genom olika projekt utdvar RN sin SUT-verksamhet. Dessa projekt innefattar
> Stora revisionsbyraer och revisorer som ar valda i marknadsnoterade bolag
» Revisorer som vagrat underkasta sig FAR:s kvalitetskontroll
» Revisorer som har ett stort antal revisionsuppdrag
» Revisorer for vilka tveksamheter framkommit vid ansékningar om fornyelse av

godkannandet respektive auktorisationen



» Uppf6ljning av revisorer som tidigare i RN:s disciplinbeslut konstaterats ha mycket
allvarliga brister i sin revisionsverksamhet
> Ovriga projekt (exempelvis utredningar som RN 6ppnat med anledning av uppgifter i

massmedia eller av ndgon annan anledning)

Den forsta punkten omfattas av de mindre byraer som har typen av revisionsuppdrag samt de
sju storsta revisionsbyraer. RN:s uppgift ar att beddma informationen som omfattar
revisionsbyraernas system och policys. RN bedomer dven inom respektive byra hur
revisionsprocessen ar utformad och hur sékert kvaliteten dr. Skulle de framldgga att det finns
brister i en revisors verksamhet vid en SUT-utredning sa gar det vidare till ett disciplinarende

dar man prévar om det ar fragan om disciplinar atgard (RN, 2016).

En kvalitetskontroll genomfors av RN dar man kontrollerar revisorer samt revisionsbolag som
har i uppdrag att utfora revision i borsnoterade foretag.

RN utfor kvalitetskontroll for att granska utformning och funktion av revisionsbolag och
revisorers system och processer for att sékerstélla att uppdragen féljs av god revisors sed och

revisionssed. RN har plikt att utfora kvalitetskontroll minst var sjatte ar (RN, 2016).

RN tar hand om anmalningar som sker av exempelvis privatpersoner, andra myndigheter och
revisionsklienter dar de anser att det har skett ett revisormisslyckande och att det finns skal till
att kontrollera exempelvis kvalitén i revisionsverksamheten. Nar en anmélning har kommit in
till RN sé paborjas ett sa kallad disciplinarende. RN kan dven paborja disciplindrenden utan
en anmalning, dessa disciplindrenden kan paborjas pa grund av uppgifter i massmedia och i
samband med RN:s systematiska och uppsokande tillsyn och kvalitetskontroll. Om RN
beslutar att revisorn asidoséatter sina skyldigheter sker en disciplinar atgard genom att besluta
om erinran, varning eller upphavande av revisors godkannande eller auktorisation. Erinran
forekommer om revisorn inte har félj god revisorssed/revisionssed. Varning sker om nagot
allvarligt forekommer men om det upprepas sa leder till att revisorns godkannande eller
auktorisation upphavs (RN, 2016).



3.2 Teorier om revision
Enligt Carrington (2014) finns det inte endast en teori om revision utan det finns flera teorier

som belyser olika synsétt av revision och ger en béttre forstaelse av revision. Teorierna ska
inte uppfattats som en slutsats den ska snarare uppfattas som en forklaring av revision.
Carrington (2014) tar upp tva traditioner, tre teorier samt tva perspektiv som belyser pa olika

vis vad revision ar och varfor revisorer anlitas.

Teorier om revision

Nationalekonomi Sociologi

Féorsikran Forbattring Férsikring Komfort Legitimering

Figur 2- Revisionsteori (Carrington, 2014)

Nationalekonomi &r en av traditionerna och anses vara den starkaste. Traditionen inspireras av
nationalekonomiamnen och definieras som vetenskap som studerar hushallning med knappa
resurser, tillgangliga resurser ar begransade till behovet och énskemalet. Rationalitet ar ett
viktigt begrepp i nationalekonomin dar man beskriver hur aktérer handlar eller bor handla i
olika situationer for att bytet emellan at ska anses vara effektivt. Det finns tre teorier som
kopplas till traditionen nationalekonomi; forsakran, forbattring och forsakring (Carrington,
2014).

Forsdkran ar en teori som tas upp. Har handlar det om hur dgarna ska forsékra sig om
foretagsledare skoter verksamheten pa ett effektivt och korrekt sétt. Detta gors genom att
anlita tredje part som i detta fall ar revisorer. De beddmer foretagets finansiella rapport och
utifran det sker bedomning om foretagsledningen har utfort sitt arbete pa ett korrekt satt.
Detta gors eftersom det finns en risk att foretagsledaren kan bedriva verksamheten utifran sin



vinning och inte utifran foretagets basta. Dar med kan de férsakra sin finansiella rapport med

hjélp av revisorer.

Den andra teorin som Carrington ndmner ar forbattring och handlar om att revisorn &r en
informationsférmedlare som forbattrar kvalitén. Revisorns roll &r att forbéttra informationen
genom att ta till sig av intressenternas krav. Forbattring skiljer sig fran forsakran, har ser inte
alla situationerna ut som forhallande mellan tva parter, utan man ser redovisningen som en
rattighet. Revisorns roll &r att medla mellan olika intressenter, foretagsledningen och dgare
for att fa en rattvisande bild av foretagets redovisning (Carrington, 2014).

Revision som forsakring ar den tredje teorin och revisionen ses som en marknadslésning.
Detta gors genom att istéllet lata tredje part granska noga, da flyttas risken vid juridisk
process fran foretagsledningen till revisorn. Denna teori ser revisonen som en forsakring och
detta blir en garanti for investerare da det finns ytterligare aktor som har intresset att

finansiella rapporten har réttvisande bild (Carrington, 2014).

Sociologi dr nésta tradition vilket definieras som vetenskapen om manniskans sociala
beteende och dven relationen mellan ménniskan samt samhéllet. | sociala
revisionsforskningen handlar det inte om rationalitet eller effektivitet hér handlar det om
maktfragor s som relationen mellan revisorer och andra aktorer samt processer och samspel i
revisionen. Komfort och legitimering &r teorierna som kopplas till traditionen sociologi
(Carrington, 2014).

Komfort innebdr att revisionen ar en trygghet for att anvandarna, exempelvis investerare, skall
kunna vaga investera i foretag. Tryggheten skapas genom att revisorn ger externa anvandarna
information om foretagets verksamhet och risker samt formedla tydliga signaler om foretagets
tillstand (Carrington, 2014).

Den andra teori, legitimering, tar upp den legitimerande rollen som revisionen har.
Revisionen finns for att gora finansiella rapporterna godtagbara. Legitimering handlar om att
redovisningen ska stamma 6verens med normer och etiska koder i samhéllet (Carrington,
2014).



Revisionsmisslyckande kan tolkas pa olika sétt. Carringtons (2008) studie undersoker vem
som faststaller ett misslyckande i revision. Carrington utgar fran Enron skandalen dar
revisionsbyran Andersens hade hand om uppdraget och bedémdes bade som ett stort
misslyckande samtidigt som ett lyckande (Carrington, 2008).

Carrington (2008) menar pa hur man kan avgaéra en revision bade som lyckad samt
misslyckad. Studien handlar om hur man ser pa revisionen med hjalp av begreppet framing
som ar engelskt och dversitts till utformning. Framing teorin handlar om hur man har makten
att utforma en situation utifran sin synvinkel. Media &r ett exempel pa detta, de kan utforma
olika aspekter av verkligheten utifran en viss synvinkel och sedan paverka manniskors
uppfattning bade positivt samt negativt. Detta gor att revision kan bedémas bade

misslyckande och lyckande utifran hur man sjalv utformar situationen (Strémbéack, 2014).

3.3 Revisionsmisslyckande
Revisionsmisslyckanden uppkomer i fall revisorn asidosatter sina skyldigheter. Varpa detta

leder till brist i revisorns gransking av verksamhet. Vidare leder det till att revisorsndmnden
startat ett disciplinart arende som enligt revisorsndmnden (2016) leder till att revisorn tilldelas

disciplinar atgard pa grund av den allvarliga bristen i revisorns granskning.

Kida (1980) menar att revisorer med tamligen liten erfarenhet har starkare tro om att
relationen till klienten blir samre vid en anméarkning pa klientens verksamhet och att
revisionsbyrans rykte blir samre i storre omfattning. Enligt Louwers et al. (1999) ar det
angeldget som revisor att begripa den fulla betydelsen och konsekvenserna for klientens
verksamhet vid ett utlatande, detta for att kunna fatta ett motiverat beslut. Geiger & Rama
(2006) anser att de risker som kopplas till revisionsmisslyckande &r férsamrad relation med
kund, forlorad kund, foérsamrat rykte och stamningsrisken. Om revisorn ger en klient en
anmarkning om fortsatt drift men det visar sig att klienten inte gar i konkurs, anses detta vara
ett revisionsmisslyckande fran revisorns sida (Hope & Langli, 2010). Om revisorn anser att
det finns betydande tvivel om den fortsatta driften hos klienten ska en anmarkning ldmnas i
revisionsberéattelsen. Anmarkningen ska aterspegla resultatet fran revisionen och syftar till att
informera utomstaende intressenter om att det foreligger osékerhet i den finansiella

rapporteringen (Hope & Langli, 2010). For en rattvis granskning maste revisorn objektivt



granska och sta emot padrivningar fran klienten for att kunna lamna en regelrétt

revisionsberattelse (Hope & Langli, 2010).

3.4 Tidigare studier
Guénin-Paracini et al. (2015) har uppvisat att klienter tidvis behandlar revisorn pa ett

oanstandigt sétt. Revisorn kan utsattas for klienter som ar oférskdmda och ibland illvilliga.
Detta ger dalig paverkan pa revisorns formaga att granska effektivt. | artikeln diskuteras
revisorns oberoende, enligt Guénin- Paracini, et al. (2015) kan diskussionen delas in i tva
dimensioner. Den forsta dimensionen, organisatoriskt oberoende, avser revisorernas vilja att
agera i enlighet med professionella normer och att rapportera fel som upptackts under
revisionen. Den andra dimensionen, operativ sjalvstandighet, avser revisorernas formaga att
arbeta flitigt och effektivt for att upptacka storre avvikelser. Diskussionen har hittills
overraskande dock haft mest fokus pa den forstnamnda dimensionen och véldigt liten fokus
pa den sistnamnde dimensionen. Bazrman (1997) framhaller att psykiska pafrestningar i
samverkan mellan kund och revisor kan paverka revisorns granskningar och darmed utgora
fara for den operativa sjalvstandigheten. Aven om revisorn vill prestera sitt yttersta for att
halla de externa anvandarnas intressen framfor kundens och trots revisorns goda avsikt med
att uppehalla opartiskhet, kan de vara ur stand for att marka av psykisk partiskhet som de
undermedvetet kan utsattas for av klienter. Artikeln syftar darmed till att underséka den
operativa sjalvstandigheten i verkligheten for att ge diskussionen kring revisorns oberoende
ett mer rattvist forhallningssatt (Bazrman, 1997). Guénin-Paracini, et al. (2015) ar inne pa hur
den operativa sjalvstandigheten kan begransas genom att kundrelationen inte alltid ar god. Det
namns situationer dar revisorer har haft svarigheter med att fa in tillrackligt med underlag for
att kunna genomfdra granskiningen pa goda grunder. Klienter kan ha stor inverkan pa tiden
om de vill, genom att drdja lite extra med att lamna information eller att lamna informationen
bit for bit (Guénin-Paracini, et al., 2015). Vanstraelens (2003) har i sin studie undersokt
reduceringen av revisorers kontinuerliga kommentarer pa klienters dagliga drift. VVanstraelens
(2003) menar att revisorer undviker att kommentera klienters dagliga drift om det inte ar
kommentarer som inte &r obligatoriska att ge som exempelvis en revisionsberdttelse.
Resultaten i Vanstraelens studie stdimde enligt henne sjalv 6verens med den hypotes hon
jobbat utifran som innebar att en revisor som kommenterar sin klients kontinuerliga existens
oOkar sannolikheten for hotande konkurs. Dessutom ar féretag med revisorer som kommenterar
verksamhetens kontinuerliga existens mer bendgna till att byta revisor och innebar darmed en

risk for en revisor i form av klientforluster (Vanstraelens, 2003). Denna risk &r en stor



bakomliggande anledning till den passivitet som finns bland revisorer. | undersékningen har
Vanstraelens tittat pa revisorer som verkar pa den belgiska marknaden dar lagen sager att
klienterna maste skriva avtal med revisonsbyraerna pa en mandatperiod om tre ar. Foretagen
ar alltsa enligt lag bundna till att skriva avtal med revisorn pa tre ar och kan innan
mandatperiodens slut inte byta revisor. Ett monster som Vanstraelens (2003) i och med detta
upptackte var att klienterna hade en tendens till att inte lata samtalsamnet kring ett eventuellt
"revisorsutbyte” komma till tals forran tva av de tre aren av mandatperioden hade passerat.
Sammantaget ar det foga forvanat att majoriteten av de klienter som valjer att byta revisor
efter mandatperiodens slut ocksa varit de klienter vars senaste revisor kommenterat klientens
dagliga verksamhetsdrift. Radslan av kundforlust till f6ljd av kommentarer pa klienters
dagliga drift har darfor lett till en viss passivitet hos revisorer och en reducering av fenomenet
(Vanstraelens, 2003).

3.5 Val av teorier/tidigare studier
Val av revisionsteorier/tidigare studier har gjorts for att lyfta fram revisorns roll genom olika

teorier/studier. Dessa teorier och tidigare studier tar upp hur revisorn ar som en forsakran for
foretagets revision samt hur revisorn arbetar for att forbattra informationens kvalité, vilket ar
forebyggande mot revisionsmisslyckande Framingteorin anvands for att median &r en utav
paverkan av revisorns rykte och enligt framingteorin handlar det om hur man har makten att
utforma en situation utifran en viss synvinkel. Detta passade in for att revisorns rykte ar en del

av paverkan som vagde tyngt.

3.6 Sammanfattning
Revisorsndmnden skoter godkannande och auktorisering av svenska revisorer. Utdver detta

arbete har man aven ansvaret for tillsynen éver revisorerna. Ett disciplinarende kan startas pa
flertalet olika satt, bland annat genom anmalningar fran revisorns kunder eller externa
intressenter som investerare. Utdver detta genomfor revisorsnamnden l6pande kontroller av
revisorer. | de fall anmélningarna leder till disciplindrarenden kan revisorn tilldelas disciplinér
atgard (Revisorsnamnden, 2016). Dessa ér:

1. Erinran

2. Varning

3. Upphévande av titel
Vanstraelens (2003) har i sin studie visat prov pa att revisorns arbete paverkas av de
forvantningar och i synnerhet det bemotande revisorn far av sina kunder. De revisorer som

hade visst arbetssatt, som i det fallet var kontinuerliga kommentarer pa kundens verksamhet



I6pte storre risk for att raka ut for revisorsutbyte nar tillfalle gavs. Enligt Guénin-Paracini et
al. (2015) paverkas revisorns operativa sjalvstandighet eftersom att tankarna kring mojliga
efterféljande konsekvenser till foljd av att inte leva upp till kundens forvéantningar standigt
finns med i revisorns huvud. Forsamrat omdome fran kund som negativt paverkar
kundrelationen som i de varsta fallen kan leda till férlorad kund kan gora att revisorn blir
passiv i vissa lagen (Vanstraelens, 2003). Psykiska pafrestningar i sasmmarbetet mellan revisor
och kund kan darfor paverka revisorns operativa sjalvstandighet och leda till att revisorn
undermedevetet frangar sitt oberoende eftersom att revisorn kan ha svart att méarka av psykisk
partiskhet, d&ven om revisorn till sitt yttersta vill halla externa intressenters intressen framfor
kundens (Bazrman 1997). Genom att inte halla de externa intressenternas intressen forst har
revisorn inte lyckats med att na upp till de externa intressenternas forvantningar om att visa
upp en réattvisande bild av foregens redovisning och darmed misslyckats med att forbattra den
finansiella informationens kvalité enligt Carringtons (2014) teori om forbattring. Nar
intressenter inte kan lita pa den finansiella informationen underskrivet av revisorn hotas den
komfort som enligt Carrington (2014) byggs upp genom trygghet mellan externa intressenter

och information och foretagets verksamhet.



Auvslutningsvis leder var referensram oss in pa dessa fyra olika kategorier revisorn kan

paverkas negativ pa. Vi har dven funnit att genom de fyra forsta kategorierna, men framst den

benamnd som Oberoende kan en femte och sjatte uppsta. Se figuren nedan.

Kategori

Forlust av kund
Férsamrat omdéme
Forsamrad kundrelation

Oberoende

N
Kategori
Forsamrad komfort

Misslyckad forbéttring

Tabell 2- Sammanfattning av referensram

Kort forklaring

Kunden byter revisor nér tillfalle ges.
Revisorns rykte forsémras.

Revisorns relation med kund blir sémre,
svarigheter i samverkan uppstar.
Revisorns oberoende dventyras nar
omedveten partiskhet uppstar genom
psykiska pafrestningar.

~~
Kort forklaring
Till f6ljd av omedveten partiskhet férsvagas
revisorns roll i Carringtons (2014) teori dar
externa intressenter ska kanna trygghet.
Revisorn misslyckas med att forbattra
foretagens kvalité i den finansiella
informationen.



4. Empiri

| detta kapitel presenteras de empiriska resultaten samlats in for denna studie. Varje
respondents asikter och tolkningar presenteras under nedan angivna rubriker. Det
fullstandiga intervjuunderlaget aterfinns i rapportens senare del benamnd som bilaga 1.

4.1 Revisorers reflektion over att tilldelas disciplinar atgard
Reflektion dver risken for att fa en disciplinar atgéard var inget som revisorerna ofta

reflekterade 6ver pa daglig basis. Respondent R3 berattade dock att branschen generellt
praglas av viss forsiktighet eftersom att revisorn maste séakerstélla att revisionen upprattas i
enlighet med god revisionssed. R3 beréttade vidare att revisionen ska ske samtidigt som man
har tystnadsplikt gentemot klienten. Dartill sager R3 att det darigenom inte alls &r ovanligt att
han kanner ett obehag av tanken om risken for att tilldelas disciplinar atgard. Dock avslutar
R3 med att han i de lagena tar stottning av de lagar och riktlinjer for att pa sa vis forsakra sig
om att allt enligt hans vetskap star ratt till. En av revisorerna namner att han personligen inte
kénner nagon storre risk for att bli tilldelad disciplinar atgard men kommer in pa att det kan
ske att revisorer blir anmélda av klienter oftare &n att det leder till disciplinért &rende. I tillagg
namner han att risken for att bli stimd av en fordringsagare till en verksamhet som forsatts i
konskurs till f6ljd av omstandigheter som revisorn inte upptackt, ar storre. | ett sadant
scenario menar R4 att fordringsagare kan rikta ansprak mot revisorn och att tankarna kring

disciplinara atgarder i det laget Okar.

Revisor R1 som vid intervjutillfallet ansvarig for revisionen av totalt nio myndigheter varav
sex av dessa var universitet upplever att reflektionerna 6ver att tilldelas disciplinar atgard idag
ar mindre an de varit tidigare. Dock betonar R1 att han tidigare i karridren har kant att risken
for att bli stamd varit storre eftersom att han vid det tillfallet var ansvarig for direkt
vinstdrivande verksamheter, ’Det byggdes upp hdga forvantningar som ledde till hog press
vilket var onddigt™ sager R1 som tillagger att ”en revisor i regel inte ska kunna bega fel om
den kontinuerligt sékerstaller att revisionslagen samt god revisionssed foljs”. Detta till trots
sitter det alltid i bakhuvudet och tankarna kring att bli stamd gor sig ibland paminda.
Respondent R7 anser att medvetenheten om risken av ett scenario dar man tilldelas en
disciplinar atgard fran revisorsnamnden gor att revisorer blir forsiktigare i sitt arbete. Om inte
denna forsiktighet gar till den graden att den hdmmar en revisor i sitt arbete sa bor denna

forsiktighet ses pa med positiva 6gon menar R7. Respondenterna ansag ocksa att det spelade



en roll vilken typ klienten var, &r det en storre klient man granskar kan det vara en storre
chans att missa nagot eftersom att det kan handla om véldigt stora mangder information. Har

anser R5 att omdomet spelar en mycket stor roll.

4.2 Paverkan pa revisorns rykte
Vissa respondenter jobbar pa mindre byraer vilket gor att de inte paverkas av disciplinara

atgarder samt att deras rykte inte paverkas av konsekvenserna. Ryktet for revisorer paverkas
mer for storre byraer sa som exempelvis PWC eller Grant Thornton eftersom deras rykte ar
stort i marknaden samt att de har mer betydelse jamfort med mindre byraer berattar R4.
Respondenten R7 uppger att det ar valdigt vanligt att fa en atgard och det paverkar inte deras
rykte. Straffet som utdelas for disciplinar atgard kommer inte till allménhetens kannedom
eller till branschens kannedom om man inte sjalv som revisor aktivt efterfragar efter
information berattade R7. Vidare séa delar inte R1 och R2 samma uppfattning som de andra
och detta kan bero pa att de ar mer erfarna samt att de jobbar pa storre byraer. Deras paverkan
av disciplinar atgard beror pa hur offentlig kunden &r, vilket innebéar att om kunden &r stor pa
marknaden sa kan det leda till att ryktet paverkas genom exempelvis att det kommer ut till
median. Skulle kunden vara mindre i marknaden sa ar sannolikheten att paverkan av ryktet
inte vasentligt forsatter R2 att beratta. R1 kompletterar meningen med att om det nu i detta
fall skulle vara sa att ryktet paverkas av revisionsmisslyckanden sa kan det innebéra att man

inte kan ha kvar sitt ansvar for revisonen fér uppdragen man har.

4.3 Allvarligaste konsekvensen enligt revisorn samt vilka som slas hardast av
revisionsmisslyckande
Denna fragestallning har lett till att de flesta respondenter har svarat att de allvarligaste

konsekvenser samt foljder som kan uppsta till foljd av revisionsmisslyckande ar att de blir av
med sin titel samt att bli skadestandsskyldig. Daremot delar inte R4 samma asikt, R4 svarar
med att foljder kan vara forsamrat rykte gentemot potentiella sa val som befintliga kunder
eller att stora beslut baseras pa felaktig information. Respondenterna fortsatter att svara pa
foljdfragan och R6 samt R8 anser att bade nya revisorer och erfarna kan drabbas lika hart av
revisionsmisslyckande. R8 tillagger med att det kan sl& hardare rent mentalt mot en mindre
erfaren revisor. R2 och R5 séger att det slar hardast for de nya revisorerna pa storre byraer
eftersom de kan ha hogre forvantningar pa sig. Sedan har vi dven respondenter som har svarat
tvartemot R2 och R5. De anser att erfarna revisorer drabbas hardast av revisionsmisslyckande

eftersom att det oftast ar de som har de tyngsta uppdragen och skulle uppdraget misslyckas sa



leder det i langden till att avdelningen kan drabbas. Dessa erfarna drabbas per automatik

eftersom de ar de som tar de tunga besluten samt undertecknar séger R1.

4.4 Revisorernas forebyggande arbete
Gemensamt for studiens respondenter var att revisionsmetodiken inne pa de respektive

revisionsbyraerna ansags fungera som ett verktyg for att minimera risken for fel under
revisionsuppdrag som kan leda till fel. R4 uppger att det halls interna utbildningar pa
revisionsbyran for att standigt halla revisorerna uppdaterade kring andringar gallande
regelverken som berdr revisorernas dagliga arbete. Dessa utbildningar halls 1-2 ggr om aret
och inkluderar samtliga utbildningar. R4 namner att hon aven forsoker halla sig uppdaterad
genom att sjalv soka information om eventuella andringar i regelverk. Pa revisionsbyran som
R3 jobbar for sdger han att man arbetar férebyggande mot revisionsmisslyckanden genom
kollegiala erfarenhetsbyten dér de anstallda rakt av byter erfarenheter och lardomar man tagit
med sig fran tidigare uppdrag. Just denna del betonar R3 ar den enligt honom, mest vitala
delen i arbetet for att undvika revisionsmisslyckanden da praktisk erfarenhet ar enklare att
relatera till &n teoretisk sadan. Samtliga revisorer berattar att man jobbar pa olika satt for att
kvalitetssakra revisionen i sina uppdrag. Det genomfors bland annat genom nagot som
benamns “som intern kvalitetssakring” inom teamen. Aven konsultation med expertgrupper
sker for en utomstaende asikt for att komma fram till en sammanfallande granskning. Denna
del pekade manga av respondenterna pa som en vital del i revisionsmetodiken, genom den
interna kvalitetssakringen ¢kar sannolikheten for en finansiell rapportering med hég men inte
absolut sakerhet (rimlig sakerhet) ar fri fran véasentliga fel. R1 namner att faktagranskning
sker bade internt och av den granskade myndigheten, dessutom sker en arvis kvalitetskontroll

i efterhand av ett antal handplockade uppdrag.

4.5 Revisorns arbetsklimat
Normalt sett &r det ett gott arbetsklimat. For det mesta ar klienterna forstaende men

revisorerna namner att det givetvis finns en del undantagsfall d&r revisorerna har kant att
klienterna har blivit sura av en anmarkning pa bolaget. Ett monster som R3 har méarkt av ar att
noterade bolag tenderar att ha forvantningar och aven en uppskattning av att revisorn tar tag i
de mest komplexa fragorna och l6ser dessa, oavsett utgang. Han sager sig darfor ha fatt
kénslan av att de lite storre klienterna rakt av ar tacksamma for att revisorn pa nagot satt vagar

"std pa sig” och peka pa samtliga eventuella brister som kan finnas, att vara mesig lonar sig



inte. Samtliga respondenter sager att det alltid finns en risk att kundrelationen paverkas av
"negativa” iakttagelser men att det ingar yrket och att oberoendet darmed alltid maste komma
i forsta hand. Var respondent R4 ar inne pa att mycket hanger pa revisorn nar det galler vilken
sorts uppfattning och relation klienten far av revisorn, arbetar man med manniskor kommer
man alltid méta olika instéllning till yrkesrollen. Hon menar dock pa att kunder uppskattar
den konstruktiva feedback i revisionen, detta sarskilt nar det kommer till fragor om
internkontroll. Revisorerna sager sig behdva tanka pa hur de framfor sig sjalva valdigt mycket
redan vid forsta klienttraff, for att inte upplevas vara nagon som finns for att finna fel i
klienternas finansiella rapporter. R7 menar pa att han alltid stravar efter att uppfattas som ett
bollplank och sager att den tidigare bilden av revisorn som den gra trakige kontrollanten ar pa
vag att suddas ut. Pa fragan om respondenterna uppfattat att det finns en form av radsla
svarade atta av revisorerna att de inte skulle kalla det for en radsla rakt av utan en valdigt hog
medvetenhet av de skyldigheter man har som revisor och de konsekvenser som kan uppsta om
dessa skyldigheter inte levs upp till. Till skillnad fran resterande respondenter sager R7 med
sina 26 ar i branschen att radslan for ett revisionsmisslyckande &r en del av yrket som revisor
och anser tillsammans med R1 att revisorsnamnden ibland kan dela ut disciplinara atgarder

for latt i arenden for mindre saker som inte paverkat revisionen.

4.6 Kommentarer och sammanfattning av Empiri
Vi valde att avsluta var sista intervju genom att Iata respondent R9 lasa tidigare svar fran de

andra respondenterna och kommentera informationen. Denna ”speciella” form av intervju har
legat till grund for var sammanfattning tillsammans med ovanstaende empiriavsnitt. R9
delade i stort sett samma syn som den samlade bedémningen som de resterande atta
respondenterna haft. R9 kommenterar dock att hon inte delar samma uppfattning som R1 om
att det skulle vara vérre att vara revisor i en vinstdrivande verksamhet. Det & samma
forvantning pa en ledning i alla organisationer upplever hon. R9 reflekterar inte heller ofta
over risken av tilldelas disciplinar atgard, men att det hant ibland. Det &r ju nagot som kan
handa om nagot gar fel men det ar nagot man inte gar runt och tanker pa for da skulle man
inte orkat jobba. Genom att folja de lagar och regler som finns pa arbetsplatsen, ser man till
att gora sina arbetsuppgifter pa basta satt. Integritet skall finnas pa arbetsplatsen samt se till
att andra de som &r viktigt for att acceptera den finansiella informationen. Nar man har
kommit dit da ar man nojd och har gjort det basta man har kunnat. Men skulle det vara sa att
man tilldelas disciplinar atgard sa har man ett enormt stod ifran byran, skulle R9 fa ndgon
erinran eller nagot i den stilen ifran RN sa& har hon en hel juristavdelning som kan stétta i hur



man tar itu med arendet likt flera av de 6vriga respondenterna. R9 haller inte med om att det
finns mer risk att missa nagot i informationen om man har ett uppdrag pa storre bolag.
Storleken pa bolaget spelar egentligen ingen roll, eftersom man raknar ut en summa och har
en form av acceptansniva och endast granskar de summor som dverstiger gransen. Ett stort
bolag som &r valdigt publik tenderar ocksa ha intressenter av bolaget. Darmed kan de
paverkas genom att de kan bli negativt omskrivna i exempelvis dagens industri. Det ar alltsa
inte storleken som spelar roll utan snarare hur publik kunden ar. Vidare till paverkan pa
revisorns rykte, R9 haller med om forsamrat rykte vager tungt. Byran kan séga till en revisor
att en revisors namn &r “forsamrat” och darmed inte med i val till en ny/ innevarande klient.
Publika foretag vill oftast inte forknippas med revisorer som haft/har disciplindrende hos RN.

Istallet far en sadan revisor skaffa sig egna mindre kunder som inte &r lika publika.

R9 instammer om att mindre erfarna samt yngre revisorer paverkas hardast samt att man
klarar mentalt battre nar man ar aldre for att man da har landat i sin roll som revisor, samtidigt
ar det klart tungt att bli stimd. Den mediala konsekvensen ar véldigt stor, revisorer som byggt
upp allt kring revisions karriar kan forlora valdigt mycket genom ett forsamrat rykte till foljd
av medians roll. Revisorns férebyggande arbetet kan géras genom nagot som kallas for
“avstdmningskultur” och &r en valdigt stor och viktig del. I arbetet stimmer man av med
varandra inom byran om man har en viss fraga som nagon annan har en expertis inom. Man
pratar med varandra och fragar varandra sa att man landar ratt, denna typ av férebyggande
ligger i linje med vad de 6vriga respondenterna sagt. Kvalitetskontroll av revision for
noterade bolag sker vart tredje ar och man kontrollerar alla revisorer genom stickprov var

femte ar sager R9.

Uppfattningen om att det flesta klienterna ar forstaende delas aven av samtliga respondenter.
Ibland kan kunder till och med férundra sig dver hur revisorn inte har hittat nagot "fel” i
granskningen och att klienten nastan vill att revisorn ska finna nagot som kan forbattras.
Sedan finns det situationer dar de kommer med stora andringar pa siffror som paverkar
nyckeltal sa att noterade foretaget skulle uppfattas annorlunda pa marknaden, da kan det vara
en jobbig situation och klienten kan anse att de kan vara tufft men nér revisorn vél forklarar

varfor det ar tvunget sa ar klienten forstaende avslutar R9.



5. Analys

| detta kapitel kopplas respondenternas asikter och tolkningar samman med referensramens
teorier och tidigare studier.

5.1 Revisorers paverkan av ett revisionsmisslyckande
De tillfragade revisorerna ansag att revisorer som jobbar for storre revisionsbyraer l6per storre

risk att paverkas i storre utstrackning eftersom deras rykte ar stort pa marknaden och darmed
tenderar att ha fler externa intressenter i jamforelse med mindre byraer berattar R4. En
revisors paverkan av disciplinar atgard menar respondenterna beror pa hur offentlig kunden
ar, vilket innebér att om kunden &r stor pa marknaden den ar verksam i kan det leda till att
ryktet paverkas genom att revisorns tilldelade disciplindra atgard nar ut till median som i
enlighet med Carringtons (2008) framing teori har makten att utforma olika aspekter av
verkligheten utifran en viss synvinkel som kan paverka andras uppfattning (carrington, 2008).
Johan Dyrefors kom efter sin inblandning i HQ-bank &rendet 6verens med samtliga sina storre
kunder om att avsluta samarbetet med revisorn, har belyses hur stor vikt en revisors rykte och
integritet ar for att kunna genomfora sitt arbete. Trotts att Johan frikandes fran atal var skadan
pa Johans rykte pa markanaden kraftigt forsamrat. Respondent R9 namnde att revisorer med
ett forsamrat rykte kan ha svart att bli valda till uppdrag vilket vi fann som en av de
kategorierna av paverkan pa revisor. Det férsamrade ryktet en revisor har kan enligt
Vanstraelens (2003) leda till en forsamrad kundrelation mellan revisorn och befintliga kunder.
| senare led &r det inte heller ovanligt att revisorer blir av med sina kunder till antingen nagon
annan inom samma byra for att associeras med negativ publicitet, eller i vérsta fall forloras
kunden till en konkurrerande revisionsbyra. De psykiska pafrestningarna Bazrman (1997)
menar kan paverka revisorns operativa sjalvstandighet aterfanns inte bland respondenterna
som var tydliga med att oberoendet alltid kommer i forsta hand. Den partiskhet som
diskuteras ska dock vara undermedveten for revisorn i situationer av psykiska pafrestningar
likt revisorns tankar kring forsamrat rykte, forsamrad kundrelation eller forlust av kund
Bazrman (1997).

5.2 Reflektion over disciplinar atgard
Att revisorer reflekterar 6ver eventuella konsekvenser till foljd av hur de agerar under sina

granskningar ar ingen nyhet, det kommer med jobbet berattade en respondent. Revisorer bor

vara valdigt medvetna om hur deras ageranden nar det exempelvis géller utlatande pa en



klients verksamhet kan paverka klienten i fraga (Louwers et al. ,1999). Branschen préaglas av
en forsiktighet, man vill inte ge ett utlatande eller en anmarkning pa en klients verksamhet
som senare visar sig vara fel. Det &r latt att man glommer det och lagger mycket fokus pa att
revisorer endast kanner oro Over att missa att ta med vasentlig information (Hope & Langli,
2010).

Respondent R7 svarade att en 6kad medvetenhet bland revisorer om disciplinara atgarder
samt dess vidare konsekvenser leder till en 6kad forsiktighet bland revisorer. Detta ligger i
linje med resultaten Vanstraelens (2003) fann i sin studie, géllande en 6kad forsiktighet i takt
med revisorers reducering av kontinuerliga kommentarer pa klientens dagliga drift.
Reduceringen har sin grund i att klienter véljer att byta ut sin revisor om denne ger
kontinuerliga kommentarer ledde till att revisorer i ndgon utstrackning valde att tillgodose sin
klient snarare an att ge fler utlatanden till externa intressenter an lagstadgat (Vanstraelens,
2003). Darmed bor den positivt tolkade forsiktighet som 6kar hos revisorer enligt empirin inte
latas ga till passivitet dar revisorer begransas och inte kan utfora sina uppdrag i den

utstrdckning som ar mojlig.

5.3 Forebyggande arbete samt arbetsklimat
Respondenterna berattar dven att man jobbar pa olika satt for att kvalitetssékra revisionen i

sina uppdrag, enligt Carrington (2014) &r detta forenligt med teorin forbattring och som
revisor a&r man informationsférmedlare som forbattrar informationens kvalité. Respondenterna
bendmner det ”som intern kvalitetssakring” och genom detta 6kar sannolikheten for
finansiella rapporten med hog men inte sakert med fri fran vasentligt fel. Granskningen sker
internt och av granskade myndighet samt att man gor kvalitetskontroll slumpmassigt av vissa
uppdrag arsvis namner R1. Revisorerna menar att i och med det standiga kvalitetssakrande
arbetet som foregas i forebyggande syfte reducerar risken for att bega fel eftersom att
revisorns arbete standigt kontrolleras internt for att kunna upptacka just de potentiella brister
som kan leda till revisionsmisslyckande.

Att det egentligen inte skall vara majligt att bega fel savida en revisor haller sig till de
regelverk och god revisorssed som var respondent R1 namnde ma stamma i teorin. Men i
praktiken &r det desto svarare, Hope & Langli, (2010) menar att om en revisor ska kunna
genomfora en rattvis granskning for att i slutandan kunna avge ett objektivt utlatande maste
revisorn kunna sta emot patryckningar och reflektioner kring hur klienten i fraga kommer att

tycka.



Carrington (2014) tar upp forsdkran som &r en av teorierna och den handlar om att man ska
forsékra sin finansiella rapport genom att anlita tredje part vilket &r revisor. Revisorn bedémer
om foretagsledaren har utfort sitt arbete pa ett korrekt satt och om de finns nagra brister. Detta
gors for att se om foretagsledningen har utfort sitt arbete utifran foretagets bésta och inte
utifran sin vinning. Den samlade bedémningen hos respondenterna &r att klienter ar
tacksamma for att revisorer vagar peka pa samtliga brister som kan finnas i den finansiella
rapporten men att det finns en del undantagsfall dar revisorerna har kant att klienterna har
blivit sura av en anmarkning pa bolaget. Detta blir férenligt med teorin nar man anlitar
revisorn for foretagets basta och dar med uppskattar de flesta klienterna att revisorer papekar
bristerna sen finns det undantag dar man vill som foretagsledare att det ska vara for sin egen
vinning och tar at sig om revisorn utdelar anmarkning av bolaget.

| Guénin-Paracini et al. (2015) studie pavisas att revisorer ibland kan bli daligt behandlade
och att det kan paverka revisorns férmaga att utfora sitt arbete effektivt. VVar empiri
understryker inte det resultat som kunnat pavisas i studien. Respondenterna vittnade om ett
arbetsklimat som oftast dr god aven i de situationer revisorn behdver genomfora &ndringar av
siffror som kan paverka nyckeltal som &r viktiga for klienten, sett fran externa intressenters
hall. Carrington (2014) namner att sociologi kan definieras som vetskapen kring manniskans
relationer i samhéllet. I revisorns fall &r behovet av goda relationer inget undantag. En
respondent namnde att behovet och vikten av att som revisor framfora sig pa ett korrekt satt ar
valdigt stort. Enligt Guénin- Paracini, et al. (2015) ar utvecklandet av en god kundrelation en
vital del i revisionsprocessen for manga revisorer. FOr att uppna detta stravar revisorer efter
att visa upp en artig sida, i synnerhet nar de traffar kunder for forsta gangen. Respondenternas
som namnde att de valdigt ofta diskuterar med kunden om de svarigheter och mojliga fel som

kan finnas ligger i linje med uppfattningen som Guénin- Paracini, et al.(2015) delar.



6. Slutsats

6.1 Studiens slutsatser

| detta kapitel redogors for slutsatser som kan dras om revisorernas paverkan av

revisionsmisslyckande och férebyggandet av konsekvenserna.

1. Vi kan avslutningsvis uttala oss om att revisorer idag tror sig kunna paverkas pa olika

satt till foljd av revisionsmisslyckande. Den atgard revisorerna fann vara mest oroande
vid revisionsmisslyckande var att bli av med sin titel samt blir skadestandsskyldig.
Samtidigt kan vi faststélla att ryktets paverkan vager tungt enligt de revisorer som
deltagit i studien, detta eftersom det kan skapa stora konsekvenser. Revisorer som
arbetar for storre revisionsbyraer ar mer publika och I6per enligt studien storre risk att
paverkas mer eftersom att foretagets namn deras ar stort pa marknaden och har hoga
forvantningar pa sig. Foljden enligt de tillfragade revisorerna kan bli att externa
intressenter, exempelvis potentiella kunder, blir férsiktiga eller till och med valjer
revisorer vars namn inte finns sammankopplat med Revisorsndmnden. Det ar heller
inte ovanligt att det inom revisionshyraer avgors om en revisor med "férsvagat namn”
inte ska tilldelas uppdrag fran exempelvis publika noterade bolag. Alla revisorer
paverkas av misslyckanden men de som paverkas hardast ar yngre och mindre erfarna
eftersom det slar hardare mentalt pa grund av att man oftast inte har landat i sin roll
som revisor &n. Sammantaget har vi kommit fram till att de flesta revisorer inte direkt
paverkas av atgard som tilldelas av RN (forutsatt att det inte &r upphévande av titel)
utan det som paverkar dem mest ar graden av vetskapen hos tredjeman, det vill sdga
media, allménhet samt nuvarande eller potentiella kunder. Ju storre vetskap tredjeman
har, desto storre skada kan det innebdra for revisorn vilket i detta fall &r ryktet och

revisorns fortsatta karriar.

2. | det forebyggande arbetet mot revisionsmisslyckande finner vi de frekvent
aterkommande systematiska kvalitetsgranskningarna och den genomsyrade
avstamningskulturen déar revisorerna kvalitetsgranskar och stdmmer av varandras
uppdrag for att genom olika 6gon kunna upptacka eventuella oegentligheter.
Revisionsmetodik anses vara verktyg for att minimera risken for fel under uppdragen.

Vi konstaterar dven att byraer haller i interna utbildningar en till tva ganger om aret



for att halla revisorerna uppdaterade nar andringar inom regelverken sker. Férutom det
forebyggande arbetet som sker inom revisonsbyraerna ansag revisorerna sjalva att
revisorns framstallan av sig sjalv for kunder spelade en stor roll, darfor forséker man
att uppfattas som ett stod snarare an en kontrollant. Slutligen finns det aven
konsultation med expertgrupper for en utomstaende asikt for att kunna komma fram

till en samma granskning.

6.2 Forslag till vidare forskning
Nar studien genomfordes fick vi klart for oss att tidigare studie har framst legat pa

revisionsmisslyckande i sig samt revisionskvalitet medan fa studier gjorts i syfte med att
undersoka hur revisorer paverkas av revisionsmisslyckanden. Ett alternativ for forslag till
vidare forskning ar att man fortsatter att undersoka revisionsmisslyckan men att man riktar in

sig inom mediala paverkan pa revisorn.



Bilagor

Bilaga 1

I intervjun definierar forfattarna revisionsmisslyckande som ett drende drivet av
revisorsnamnden som resulterar i disciplinér atgard vilka ar erinran, varning samt
upphévande av auktorisation eller godkdnnande.

Berétta kort om dig sjalv och Din erfarenhet. Auktoriserad/Godkand? Hur ser kundportfoljen
ut?

Alder?
Hur lange har Du varit verksam inom revisionsbranschen?
Paverkan pa framtida yrkesutévande efter ett revisionsmisslyckande.

e Arrisken av att bli stamd av en klient ndgot du ofta reflekterar 6ver? Om ja, hur tror
du att det paverkar dig i ditt arbete?

e Hur tror du att Ditt rykte paverkas av en disciplinar atgard fran revisorsnamnden?
Medias paverkan?

o Vilka slas hardast av ett revisonsmisslyckande(ex. nya/ erfarna revisorer)? Varfor?

» Vilka ér de allvarligaste pafoljder som kan uppsta efter ett revisonsmisslyckande?
(utéver en disciplinar atgard)



e Har det skett revisionsmisslyckanden under tiden du har arbetat pa revisionsbyran? |
sa fall hur har det paverkat er dvriga/byran/personen?

Revisorns arbetsklimat
e Arbetar revisonsbyran du jobbar for idag férebyggande mot revisionsmisslyckande?
Om ja, hur?

e Hur ser revisorns arbetsklimat ut? Ar kundrelationen god s& lange revisonen ar “icke
negativ” sett ur klientens perspektiv?

e Tror Du att det finns en form av radsla bland revisorer i fragan om
revisionsmisslyckande med tanke pa konsekvenser?

» Kan det vara sa att revisorer underlater att ta med vasentlig information eller
anmarkningar for att minska risken for revisionsmisslyckand och darigenom
pafoljderna det kan ge?

e Anser du att Revisorsnamnden utdelar disciplinara atgarder for latt?

Har du ytterligare reflektioner far du garna skriva dem nedan.



Bilaga 2
| det ursprungliga intervjuunderlaget stallde vi fragan; ”Ar risken av att bli stimd av en klient
nagot du ofta reflekterar éver? Om ja, hur tror du att det paverkar dig i ditt arbete?”

Vid en narmare titt kom vi fram till att den fragan inte tillater oss att fa svar pa det vi vill. Vi
ber dig darfor att nu ta stallning pa foljande omformulerade fraga;

e Arrisken av att tilldelas disciplinar atgard nagot du reflekterar dver? Om ditt svar ar
ja, hur har det kan paverkat dig i ditt arbetsutforande?
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