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Sammanfattning

Sedan mitten av 1990-talet har kvalitetsbegreppet fatt allt stérre utrymme i den svenska
skolpolitiken. Ett exempel pa detta édr skollagens krav pa systematiskt kvalitetsarbete 1
skolvisendet. Lagen alidgger bade huvudmannanivin och rektorerna att systematiskt och
kontinuerligt f6lja upp verksamhetens resultat, utvirdera och analysera resultaten i férhallande till

de nationella mélen och utifran det planera och utveckla utbildningen.

Denna studie utgar fran en inriktning inom kunskapsomradet policyanalys, dir forestillningar om
verkligheten betraktas som en avgérande foérklaringsfaktor med avseende pa utformningen av
policys. 1 studien undersoks vilka forestillningar om kvalitet som tva skolhuvudmins
systematiska kvalitetsarbete bygger pd. For att underséka huvudminnens kvalitetsarbete har
intervjuer och dokumentstudier genomfoérts. Studiens fragestillningar dr utformade med
inspiration fran policyforskaren Bacchis ramverk £6r policyanalys och lyder: Vilka problem ska det
systematiska kvalitetsarbetet lisa? samt VVilka forestillningar om kvalitet finns inbiddade i det systematiska
kvalitetsarbetet? Som ett stdd 1 analysen anvinds ett analysverktyg som konturerats utifran centrala

kvalitetsteoretikers beskrivning av begreppet.

I analysen argumenterar jag f6r att huvudminnens systematiska kvalitetsarbete bygger pa
forestillningar om att kvalitet i skolan handlar om goda mitbara resultat, férekomsten av
kvalitetssakringssystem, ndjda kunder och il wviss del svarmidtta och traditionella
utbildningsvirden. Detta ger stod till tidigare forfattares teser om kvalitetsbegreppets samtida
inneb6rd. Undersokningen ger ocksa stod till tesen om att kvalitetsarbetet 1 skolvdsendet znze
bygger pa en forestillning om kvalitet som férekomsten av en diskussion om vad begreppet
egentligen betyder. Vid sidan av kvalitetsforestillningar som tidigare fOrfattare lyft fram
argumenterar jag fOr att huvudminnens systematiska kvalitetsarbete ocksa bygger pa
forestillningar om att kvalitet 4r densamma oavsett kontext, att skolverksamheten har stor
mojlighet att sjilva paverka kvaliteten i skolan samt att kvalitetens innebord paverkas av

rekommendationer och satsningar som gors av aktorer utanfor den lokala skolorganisationen.

Nyckelbegrepp: kvalitet, kvalitetsrorelsen, systematiskt kvalitetsarbete, skolpolitik, TQM, WPR-
analys, policyanalys



Innehillstorteckning

1 INIEdNING ceeeeeiiiiiiiiiiiiiieeeeiciriiieee e arars s e e e e s s s s s s s s s e s e e s e s anraaaaaeeeees 1
1.1  Kowvalitetsrorelsen och systematiskt kvalitetsarbete 1 skolvasendet...vvreeerereeeeeeeeececccccenene 1
1.2 Den (0)politiska KVALTELEN ...ciuiuiiiiiiiiiciiicic s 2
1.3 Syfte och fragestallNiNgar......ccociiiiiiiiiiiiiiiii s 3
1.1 DHSPOSITION ittt 5

2 Fran kvalitetsredovisning till systematiskt kvalitetsarbete........cceeeeeeiuereeieeinneeeiecnnnennnnn. 6
2.1  Forordning om kvalitetstedOVISING....ccuviiiiiiiiiiiciiiiic s 6
2.2 Skollagens bestimmelser om systematiskt kvalitetsarbete .......coocvcuviviniiciiiiniiiiiiiccccces 7
2.3 Skolverkets allminna rdd om systematiskt kvalitetSarbete .......coceeveverereuerererereiiiiiiiiecee e 8
2.4 Skolinspektionen granskar kvaliteten och det systematiska kvalitetsarbetet ........cocoovevivniiciiiiiniaes 9

3 Teoretisk referenSIam.....cuiicieiiieeiieeteeeeeee e 1
3.1  Diskurser paverkar POLCYS ....cciiiiiiiiiiiiiiciic e 11
3.2 Bacchis teori om policys som problematiSEringar . ... 12
3.3 Kuvalitetsbegreppet i ett historiskt Perspektiv.....cciiiiiiiiiiiniiiicicc e 13
3.4 Skolverkets definition av kvalitet 1 utbildNing .......cccccviiiiiiiiiniiiii e 15
3.5 Kuvalitet enligt Total Quality Management (TQM)-1OrelSen . ....cccuiiriniiiiiiiiniiiiiiiiceccccies 15
3.6 Kuvalitetsperspektiv enligt Dahler-Larsen. ... 16
3.7 Kuvalitet i utbildning enligt Bergh ..o 18
3.8 Konstruktion av analysverktyg ... 20
3.9  Anvindning av analySVerkty@et ... ..o 22

4  Studiens ZeNOMIGIANAE ...ccceevunniiiiiiiiiiiiiiiiitiiieee e 24
4.1 What’s the problem represented to be (WPR)? som metod for policyanalys........ccccoeuvviiciciiininnes 24
4.2 Val av nivd for att studera policyn om systematiskt kvalitetsarbete .........ccoooieiviniiieiiniicciiininnas 25
4.3 Design 0Ch Urval ..o 26
4.4 Tillvigagangssitt for att besvara studiens fragestallningar......cocvvvviciiiniiiciiniccies 28
4.5 Diskussion om studiens KValitet......oiociiiiiiiiiiiiiiiii e 32

L b1 N 33
5.1 Systematiskt kvalitetsarbete 1 KOmMmUN T...cooeeieeiiiiiiiiiiiiccicccceerenereseseseseseseseeeeseeesesesenenenen 33
5.2 Systematiskt kvalitetsarbete 1 KOMMUN 2...c.cooieiiieiiieiiiiiiiiiiieeeeeeeeeresesesesesesesesesesesseeesesesesenenen 41
5.1 Jimfoérelse av kommunernas systematiska kvalitetsarbete .......ocvvviiciiiiininiicininicnicccciinas 49

0 ANALYS . e e e s s s s s s s e s e s s s s e e s e e s s essessesaseees 52
6.1 Vilka problem ska det systematiska kvalitetsarbetet 16sar.........ccccviiciiiiniiciiiccccas 52

6.2 Vilka férestillningar om kvalitet finns inbidddade i det systematiska kvalitetsarbetet?...........ccu.... 59



7 AVSIULANAE JISKUSSION «evurrnrrnrrnrinireireernernerrereeeeseesessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 67

7.1 SaMMANTALNING ccocviiiiiiii b 67
7.2 Diskussion om det systematiska kvalitetsarbetets effekter ......cooveeeeereeeeecieiiiiicceeerererereenes 68
7.3 Uppslag fOr fOrtsatta StUAICT ....cciiiiiiciiiiiiicii s 71
8  KAllfOrteCKNING....uuuriieeiiiiiiiiiitttiieeeeiiiiiiirreeeeeeeeeeraraseeeeeesessssssssseeeesssssssssssssasessens 72

9 Bilaga 1: INtervjuguide....cciiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeccnireree e 78



1 Inledning

1.1 Kwvalitetsrorelsen och systematiskt kvalitetsarbete
1 skolvasendet

”Vi lever i kvalitetens tidsalder” konstaterar utvirderingsforskaren Dahler-Larsen (2008) i boken
Kvalitetens beskaffenbed. 1déer och tekniker for organisationsstyrning som kretsar kring begreppet
kvalitet aterfinns idag 1 hela den industrialiserade virlden, i bade privat och offentlig sektor.
Ursprunget till denna kvalitetsrérelse brukar spéras till utvecklingen av kvalitetsstyrningstekniker i
den japanska industrin pd 1960-talet. Olika former av kvalitetsstyrning har darefter spridits fran
Japan via USA till andra industrialiserade linder. I Sverige fick kvalitetsrorelsen genomslag i det
privata niringslivet pa 1980-talet vilket bl.a. resulterade i bildandet av industriforskningsinstitutet'
SIQ — institutet for kvalitetsutveckling ar 1990. (Hasselbladh & Lundgren 2002:44ff). Vid samma
tid paborjades flera stora reformer av styrningen och organiseringen av den offentliga sektorn 1
vistvirlden. New public Management (NPM) anvinds ofta som ett paraplybegrepp for dessa
reformer, vars gemensamma nidmnare dr att de utformats med inspiration fran det privata
niringslivet. Successivt, och med NPM-vinden i ryggen, borjade idéer om kvalitetsstyrning att sla

rot 1 den offentliga sektorn i Sverige. (Berg 2002:89; Nytell 2006:132).

Regeringens Utvecklingsplan for forskola, skola och vuxenntbildning — kvalitet och likvirdighet fran varen ar
1997 kan betraktas som startskottet pa en nationell skolpolitik som 1 allt storre utstrickning
kommit att kretsa kring kvalitetsbegreppet. I utvecklingsplanen argumenterade regeringen for att
den svenska skolans kvalitet behévde prioriteras pd alla nivaer i utbildningsvdsendet. Pa central
niva handlade det bla. om att skidrpa tillsynen av skolornas kvalitet och att utforma
kvalitetsindikatorer f6r skolvdsendet. For den lokala nivins del menade regeringen att alla
huvudmin och skolor borde ha ett ansvar for att utveckla den egna verksamhetens kvalitet, ett
ansvar som tydliggjordes i november 1997 da Forordning (1997:702) om kvalitetsredovisning inom
skolvésendet m.m. tridde ikraft. Férordningen slog fast att alla rektorer och huvudmin ansvarade

tor att drligen uppritta rapporter dir de redovisade verksamhetens maluppfyllelse samt vilka

! Industriforskningsinstitut dr organisationer som bedriver forskning- och utvecklingsverksamhet med bade staten
och det privata niringslivet som finansidrer. (Research Institutes of Sweden, RISE 2014).



atgirder som planerades for att 6ka maluppfyllelsen. Till en borjan skulle maluppfyllelsen skattas
mot lokalt uppstillda mal. Ar 2001 inférdes en indring i forordningen som innebar att

maluppfyllelsen istillet skulle skattas mot de nationella malen f6r skolvisendet (SFS 2001:649).

Bestimmelser om det lokala kvalitetsarbetet, dven kallat systematiskt kvalitetsarbete, aterfinns
idag 1 skollagens (2010:800) fjarde kapitel. Kravet pa att arligen uppritta kvalitetsrapporter har
tagits bort, men rektorernas och huvudminnens ansvar f6r att utveckla verksamheternas kvalitet
ligger fast. Lagen 4aligger bide huvudmannanivan® och rektorerna att systematiskt och
kontinuerligt f6lja upp verksamhetens resultat, utvirdera och analysera resultaten i férhallande till
de nationella mélen och utifran det planera och utveckla utbildningen. Lirare och elever ska enligt
skollagen involveras i kvalitetsarbetet och vardnadshavare ska ocksd ges moijlighet att delta. Lagen
toreskriver ocksd att kvalitetsarbetet ska dokumenteras. De nationella malen som avses dr alla mal
som aterfinns i skollagen och i andra nationella foreskrifter som ror skolvisendet. Den mer
precisa formen och inriktningen pa det systematiska kvalitetsarbetet regleras inte i lagen, utan ar

en fraga for den lokala nivan att ta stillning till.

1.2 Den (o)politiska kvaliteten

Trots att kvalitetsbegreppet har blivit sa centralt i styrningen av skolan att vissa forfattare talar om
en “kvalitetsregim” (Nytell 2006:161) pagar det ingen nimnvird debatt om vad kvalitet i skolan
egentligen betyder (Dahlberg m.fl. 2002:142; Filosofiska rummet 2012). Kanske gor
kvalitetsbegreppets positiva klang, i kombination med dess 6ppenhet for tolkningar, att dess mer
precisa innebord tas fOr givet. Att styrdokumenten om kvalitetsarbete, 1 enlighet med mél- och
resultatstyrningsprinciper, ger handlingsutrymme till den lokala nivan kan ockséd ha bidragit till att

kvalitetsbegreppets innebord inte blivit féremal f6r nagon rikstickande debatt.

Policyanalys ér ett kunskapsomrade dir politiska problem och dess 16sningar studeras. Under de
senaste decennierna har det vuxit fram en inriktning inom detta kunskapsomrade med forfattare
som kritiserar synen pa politiska problem som objektiva fOreteelser. Med inspiration fran det
diskursanalytiska forskningsfaltet menar dessa forfattare att var verklighetsuppfattning,
exempelvis var forstaelse av centrala begrepp, blir avgérande fér vad som betraktas som ett
politiskt problem. Da verkligheten kan uppfattas pd olika sitt blir politiska problem nagot som

konstrueras i policyprocessen, snarare dn nagot som har en sjilvstindig existens utanfér den.

2 Kommuner och enskilda huvudman.



Problemkonstruktionen kommer darefter att prigla hela policyprocessen eftersom olika problem
genererar olika l6sningar som kommer skapa olika effekter. (Bacchi 2009:1£f; Fischer 2003:551f;
Hay 2002:205).

Utifran detta synsitt kan forstaelsen av vad kvalitet i skolan handlar om betraktas som en
avgorande faktor f6r utformningen och effekterna av reformer som syftar till att forbattra skolans
kvalitet. For beroende pa hur kvalitet definieras kommer olika tillstaind i skolvasendet betraktas
som problematiska vilket kommer ge upphov till olika 16sningar och didrmed ocksa olika effekter.
I en tid nir allt fler reformer syftar till att 6ka skolans kvalitet blir definitionen av begreppet en

central skolpolitiskt fraga.

1.3 Syfte och fragestallningar

I denna studie undersoks vilka forestillningar om kvalitet som ligger till grund foér det
systematiska kvalitetsarbetet, som dr ett exempel pa en kvalitetsreform i skolvdsendet.
Bestimmelserna om systematiskt kvalitetsarbete limnar handlingsutrymme till huvudmin och
rektorer. Jag har dirfér valt att rikta blicken mot den lokala nivan fér att underska vilka
kvalitetsforestillningar som far utrymme nir bestimmelserna om systematiskt kvalitetsarbete
implementeras. Genom att lyfta fram kvalitetsbegreppets innebord, istillet for att ta den for givet,
ar syftet med studien 4r att uppmuntra till en diskussion om vad kvalitet 1 skolan kan och bor

betyda.

Det finns mig veterligen ett fatal studier som berort kvalitetsbegreppet i det svenska skolvisendet
(se Bergh 2010 samt Nytell 2006). Gemensamt f6r studierna dr att de omfattar alla nivaer i
skolvisendet, frin den nationella politiska nivan till den lokala nivdn. Ytterligare en gemensam
nimnare ir att kvalitetsbegreppet studerats pa ett dvergripande plan och inte inom ramen for en
enskild kvalitetsreform. Studierna har bidragit med forstielse for vilken innebord
kvalitetsbegreppet har kommit att tilldelas i skolvasendet i stort. Genom att undersoka vilka
torestillningar om kvalitet som far utrymme pa den lokala nivian och inom ramen f6r en specifik
kvalitetsreform vill jag férdjupa forstdelsen fOr kvalitetsbegreppet 1 skolvisendet som dessa

studier har byggt upp.

Undersokningen tar avstamp 1 policyforskaren Bacchis (2009) ramverk for policyanalys.
Forfattaren kan sigas vara en del av den kritiska inriktningen inom policyanalys som beskrevs

ovan. Bacchi (2009:25ff) menar att policys, istillet for att betraktas som I6sningar pa



firdigdefinierade problem, bor forstis som problematiseringar av befintliga sambhilleliga
torhallanden. Vilka férhallanden som betraktas som problematiska dr nagot som, enligt Bacchi,
avgors av policymakarnas underliggande foérestillningar. Systematiskt kvalitetsarbete betraktas i
denna studie inte som en neutral 16sning pa kvalitetsproblem i skolan, utan snarare som ett sitt

att problematisera skolverksamheten utifran en specifik forstaelse av vad kvalitet betyder.
Studiens fragestillningar har utformats med inspiration fran Bacchis ramverk och lyder:
Viilka problem ska det systematiska kvalitetsarbetet lisa?

Viilka forestillningar om kvalitet finns inbéddade i det systematiska kvalitetsarbetet?

For att besvara fragorna har en undersdkning av det systematiska kvalitetsarbetet hos tva
skolhuvudmin genomforts. Valet av huvudmin vigleddes av en Onskan om att finga
kvalitetsarbetets minsta gemensamma nidmnare, dirfor ville jag underséka huvudmin som jag pa
torhand visste skulle skilja sig 4t. I Skolinspektionens (2014a) regelbundna tillsyn dr systematiskt
kvalitetsarbete ett av omridena som granskas och bedéms. Den ena huvudmannen i
undersOkningen har fatt kritik fran Skolinspektionen med avseende pa kvalitetsarbetet, medan
den andra huvudmannen inte fatt kritik. Studiens material bestar dels av intervjuer med personer
som varit med och utformat huvudminnens systematiska kvalitetsarbete, dels av dokument som

beskriver kvalitetsarbetet.

Analysen av huvudminnens kvalitetsarbete utgar fran Bacchis (2009:5) resonemang om att
underliggande forestillningar finns inbdaddade 1 alla policys. Kvalitet dr ett begrepp med rotter
lingt tillbaka i1 tiden och hur kvalitet ska forstas dr inte sjalvklart. Enligt Skolverket (2012a:45)
handlar kvalitet i utbildning om maluppfyllelse men ocksa om férekomsten av ett kontinuerligt
torbattringsarbete. Inom ramen f6r denna kvalitetsdefinition kan manga forestillningar om
kvalitet rymmas. Som ett stod i analysen av vilka kvalitetsforestillningar finns inbiddade 1
huvudminnens systematiska kvalitetsarbete har ett analysverktyg konturerats. Verktyget dr mitt
torsok att sammanfatta centrala kvalitetsteoretikers beskrivning av begreppet. Syftet med
anvindningen av verktyget dr dels att analysen inte ska begrinsas av min egen fOrstaelse av

kvalitetsbegreppet, dels att knyta an till den samtida diskussionen om kvalitet.



1.1 Disposition

Resterande del av studien disponeras enligt f6ljande: I nésta kapitel beskrivs bestimmelserna om
kvalitetsarbete 1 skolvdsendet, frin dess inférande till dagens utformning. I kapitel 3 presenteras
studiens teoretiska utgangspunkter och de kvalitetsdefinitioner som jag tolkat som de mest
centrala. Dessa kvalitetsdefinitioner ligger till grund for analysverktyget, vars utformning och
anvindning ocksa presenteras i kapitel 3. I kapitel 4 beskrivs och diskuteras studiens
genomforande. I kapitel 5 redogor jag for det systematiska kvalitetsarbetets utformning hos de
tva studerade huvudminnen. I kapitel 6 analyseras huvudminnens arbete och studiens
fragestillningar besvaras. I det avslutande kapitlet sammanfattas studien och det systematiska

kvalitetsarbetets tinkbara effekter diskuteras. Tills sist presenteras uppslag for fortsatta studier.



2 Fran kvalitetsredovisning till
systematiskt kvalitetsarbete

I detta kapitel beskrivs hur bestimmelserna om kvalitetsarbete pa den lokala nivan i skolvdsendet
har utvecklats fran dess inférande dr 1997 tll skollagens nuvarande formuleringar.
Skolinspektionens granskning av kvalitet och systematiskt kvalitetsarbete beskrivs ocksa. Syftet ér
att tydliggbra de formella regelverk som huvudmin och rektorer har, och har haft, att férhalla sig

till ndr de utformar det egna kvalitetsarbetet.

2.1 Forordning om kvalitetsredovisning

Enligt férordningen om kvalitetsredovisning som inférdes 1 november 1997 skulle det pd vatje
skola och hos varje huvudman arligen upprittas skriftliga kvalitetsredovisningar. Redovisningarna
skulle dels innehalla en bedémning av i vilken grad malen f6r utbildningen uppnatts, dels en
beskrivning av vilka atgirder som behévdes om maluppfyllelsen var otillricklig. Bedémningen av
maluppfyllelse skulle enligt férordningens ursprungliga lydelse stillas mot de mal som formulerats
i skolplanen och arbetsplanen, vilket var lokala planeringsinstrument som vid den hir tiden skulle

upprittas hos varje huvudman och pa vatje skola’. (SFS 1997:702).

I november 4r 2001 infordes en forindring® i férordningen som innebar att de lokalt uppstillda
malen inte lingre skulle utgéra mattstock f6r bedémning av maluppfyllelse. Huvudminnen och
skolornas bedémning av maluppfyllelse skulle istillet direkt stillas mot de nationella malen for
skolvisendet som framgick av skollagen och andra nationella féreskrifter (1 § SES 2001:649). 1

augusti ar 2005 foreskrevs det uttryckligen att kvalitetsredovisningen skulle utarbetas under

3 Skolplanen skulle antas av kommunfullmiktige och innehilla en beskrivning av hur skolverksamheten i kommunen
skulle ”gestaltas och utvecklas” (2 kap 8 § skollag 1985:1100). Arbetsplanen var ett dokument som skulle upprittas
pa varje skolenhet och bestimmelserna som omgirdade planen fanns i férordningar f6r respektive skolform (Prop.
2009/10:165, s. 238). I den numera upphivda grundskoleférordningen (SFS 1994:1194) sig bestimmelserna om
skolenheternas arbetsplan ut pa foljande sitt: 723 § Fér genomforandet av de faststillda mélen f6r utbildningen skall
det finnas en arbetsplan. Arbetsplanen skall utarbetas under medverkan av ldrare och 6vrig personal samt foretradare
for eleverna och deras virdnadshavare. Rektorn beslutar om arbetsplanen. Arbetsplanen skall kontinuerligt f6ljas upp
och utvirderas.”

4 Foérordningen dndrades sammanlagt sex ginger innan den upphivdes. For respektive férindring se foljande SFS-
nummer: 2001:649; 2004:648; 2005:609; 2006:279; 2008:405; 2008:945.



medverkan av ldrare, Gvrig personal och elever. Virdnadshavare skulle enligt de nya
bestimmelserna ocksa beredas méjlighet till inflytande. (SFS 2005:609). Ar 2006 inférdes férbud
mot diskriminering av barn och elever i den sa kallade barn- och elevskyddslagen (SES 2006:67).
Lagen stillde krav pa att alla skolor skulle uppritta en likabehandlingsplan. Det férde med sig en
ny paragraf (§ 3a) 1 férordningen om kvalitetsredovisning som innebar att redovisningen skulle
innefatta uppfoljning och utvirdering av likabehandlingsplanen. Sedan den 1 januari 2009 finns
bestimmelser om likabehandlingsplanen i diskrimineringslagen (2008:567) och bestimmelser om
upprittandet av en plan mot krinkande behandling i skollagen. De tva planerna fiar sammanfogas

i ett dokument sa linge bestimmelserna i de bada lagarna uppfylls (Skolverket 2012b:41).

2.2 Skollagens bestimmelser om systematiskt
kvalitetsarbete

I och med att riksdagen fattade beslut om en ny skollag den 22 juni ar 2010 fordes
bestimmelserna om det lokala kvalitetsarbetet Over fran férordning till lag. I samband med detta
gjordes forindringar i bestimmelserna som omgirdar det som numera kallas systematiskt
kvalitetsarbete. Kravet pa att huvudmin och skolor ska utveckla den egna verksamhetens kvalitet 1
torhallande till de nationella malen ligger fast, men kravet pa att en arlig kvalitetsredovisning ska
upprittas har tagits bort. Kravet pa att drligen uppritta skolplaner respektive arbetsplaner togs
ocksd bort i samband med den nya skollagen (Prop. 2009/10:165, s. 238). Kwvalitetsarbetet ska
enligt lagen fortfarande dokumenteras, men formen och frekvensen far numera avgoras pa den
lokala nivan. Kravet pa att lirare och elever ska medverka i kvalitetsarbetet ligger fast, likasd
bestimmelserna om att vardnadshavare ska beredas mdijlighet till inflytande. Huvudmin och
rektorer dr i1 enlighet med tidigare bestimmelser skyldiga att vidta édtgirder om brister 1
verksamhetens maluppfyllelse uppdagas. (4 kap 1-8 {§ skollagen). I lagen framkommer det att
dven den nationella nivan i skolvisendet har ansvar for kvalitetsutveckling i skolvisendet, dels
genom Skolinspektionens tillsyn och kvalitetsgranskningar, dels genom Skolverkets uppfoljningar
och utvirderingar (26 kap skollagen). De nya skollagen, och dirmed ocksa bestimmelserna om

systematiskt kvalitetsarbete, bérjade tillimpas den 1 juli 2011.°

5 Bestimmelser om systematiskt kvalitetsarbete finns dven i liroplanerna. Fér grundskolans del tas kvalitetsarbetet
upp i planens forsta avsnitt under rubriken ”Varje skolas utveckling”. Dir framgér det i enlighet med lagen att varje
skolas vetksamhet “maste utvecklas sd att den svarar mot de nationella milen”. Det understryks ocksd att
kvalitetsarbetet ska ske i samspel med lirare och elever samt i kontakt med hemmen och det omgivande samhillet.
Bestimmelser finns ocksa i avsnittet “Rektors ansvar” dir det framgar att rektorn har ansvaret for att varje skolas
verksamhet bedrivs och utvecklas i linje med de nationella méilen. (Skolverket 2011).



I propositionen som foéregick beslutet om den nya skollagen motiveras forindringarna i
bestimmelserna om det lokala kvalitetsarbetet. Med hinvisning till ett utdkat nationellt
kvalitetssakringsarbete genom bl.a. titare inspektioner och fler nationella prov menade regeringen
att det inte lingre var nodvindigt att i detalj reglera det lokala kvalitetsarbetet. Regeringen
menade dartill att kravet pa att drligen uppritta ett dokument som heter kvalitetsplan riskerar att
flytta fokus fran det egentliga syftet med kvalitetsarbetet, d.v.s. utveckling och forbittring av
verksamheten. Att dokumentation fortfarande ansigs vara ndédvindig motiverades dels genom att
det kan belysa maluppfyllelsen och dirigenom utgéra underlag f6r prioritering av
utvecklingsinsatser, dels genom att dokumentationen ocksda kan anvindas for att ge elever och
vardnadshavare insyn 1 skolans verksamhet och dels f6r att det utgdr ett viktigt underlag for
Skolinspektionens tillsynsverksamhet. I propositionen understrok regeringen att kvalitetsarbetet
inte behover se likadant ut Overallt, utan tvirtom bor anpassas efter lokala behov och

forutsattningar. (Prop. 2009/10:165, s. 302ff).

2.3 Skolverkets allminna rid om systematiskt
kvalitetsarbete

Skolverket (2012a) har utfirdat allmidnna rad® med kommentarer om systematiskt kvalitetsarbete i
skolvisendet. De allminna raden dr inte rittsligt bindande, men tanken ir att de ska foljas om
inte verksamheterna kan visa att malen med lagstiftningen som gett upphov till raden uppfylls pa

annat satt.

I de allminna raden beskrivs kvalitetsarbetet som en cyklisk process som ska innehalla faserna
uppféljning av resultat och maluppfyllelse, analys och bedémning av utvecklingsbehov, planering
och genomférande. Rekommendationerna kretsar kring vilka akfiiteter som bor dga rum 1
respektive fas samt vilka som bor involveras i aktiviteterna (Skolverket 2012a:31). Raden
innehaller inga rekommendationer som pekar ut nagot av de nationella malen som 6verordnat vid
prioriteringar om vilka resultat som ska foljas upp eller vilka omriden som ska bli féremal for
utvecklingsinsatser. I kommentarerna till de allmédnna raden ges dock exempel pa vilka uppgifter
det kan vara aktuellt att samla in information om. P4 huvudmannanivdi menar Skolverket att
kunskapsresultat bor f6ljas upp, framférallt om det finns nagot som pekar pa att betygssittningen

inte ir likvirdig. Ovriga omraden som enligt Skolverket (2012a:27f) kan f6ljas upp ir:

¢ Allmidnna rid dr rekommendationer som utfirdas av myndigheter for att klargéra hur en foérfattning kan eller bor
tillimpas (Forfattningssamlingsférordning 1975:725).



- Arbete med att frimja likabehandling och motverka trakasserier och krinkande behandling

- Vilka effekter resursférdelningen far for utbildningen och hur det péverkar barn och elevers
utveckling och lirande.

- Barn- och elevgruppernas storlek

- Placeringar i sirskolan

- Bevakning av skolplikten, samt

- Synpunkter frin elever och vardnadshavare.

Pa skolniva menar Skolverket att man férutom att f6lja upp kunskapsresultat ocksa kan f6lja upp
hur olika undervisningsmetoder och organisering av undervisningen paverkar elevernas lirande 1
torhallande till de nationella malen och omriden som ligger i fokus for kvalitetsarbetet.
Skolverket (2012a:29) menar att kvalitetsarbetet ocksa kan innefatta kollegialt lirande d.v.s. att
lirare far aterkoppling pa arbetssitt och organisering av undervisningen av bdde rektor och

kollegor.

2.4 Skolinspektionen granskar kvaliteten och det
systematiska kvalitetsarbetet

Skolinspektionen (2014b) ir en statlig f6rvaltningsmyndighet som bildades dr 2008. Myndigheten
har till uppgift att utéva tillsyn 6ver utbildningsvisendet samt bedoma ansékningar om att
bedriva fristiende skolor. Inom ramen fér myndighetens tillsynsverksamhet’ granskas béade

skolverksamhetens kvalitet och det systematiska kvalitetsarbetet.

Genom den sa kallade Kvalitetsgranskningen undersdker och bedémer Skolinspektionen kvaliteten 1
utbildningsvisendet. Kwvalitetsgranskningarna innebidr att Skolinspektionen viljer ut ett visst
omrade som granskas mer ingdende pa ett antal, ofta slumpmaissigt utvalda, skolor. Enligt
Skolinspektionen (2014d) kan kvalitetsgranskningarna exempelvis riktas in mot ~undervisningens
innehall och form i ett skolimne som engelska, fysik eller matematik, arbetet med uppféljning

och bedémning av elevernas kunskaper eller rektorernas roll som pedagogiska ledare”.

Forutom att direkt underséka skolornas kvalitet granskar Skolinspektionen dven om huvudmin
och skolor sjilva har byggt upp ett system f6r egenkontroll av verksamhetens kvalitet som gar 1

linje med bestimmelserna om systematiskt kvalitetsarbete. Detta gérs inom ramen for det som

7 Skolinspektionens tillsynsformer dr Regelbunden tillsyn, Kvalitetsgranskning, Riktad tillsyn, Etableringskontroll,
Forstagingstillsyn, Flygande inspektion samt Tillsyn efter anmailan. Mer information om respektive tillsynsform finns
pa Skolinspektionens (2014c) hemsida. Jag menar att bildandet av Skolinspektionen i sig kan betraktas som ett
uttryck f6r den 6kade betoningen pa kvalitet i skolvdsendet.



kallas Rege/bunden tillsyn, dir all skolverksamhet 1 hela landet med jimna mellanrum blir granskade.

(Skolinspektionen 2014e).

Bade kvalitetsgranskningen och den regelbundna tillsynen resulterar i ett granskningsbeslut dir
Skolinspektionen (2014c) kan aldgga huvudminnen att vidta atgiarder om brister 1 férhéllande till
lagar och regler har uppdagats. Myndighetens beslut dr dirmed nagot som den lokala nivan kan

behova forhalla sig till nir de utformar det systematiska kvalitetsarbetet.
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3 Teoretisk referensram

Ett grundligeande antagande i denna studie dr att forestallningar om kvalitet paverkar
utformningen av det systematiska kvalitetsarbetet. I det hir kapitlet grundar jag argumentet i
policyanalytiska teorier, dir diskurser tillskrivs betydelse for policys utformning och effekter.
Diirefter presenteras Bacchis teori om policys som problematiseringar, eftersom den har fungerat
som inspiration till studiens fragestillningar. I kapitlet presenteras ocksa olika sitt att definiera
kvalitet, som aterfinns i den samtida kvalitetslitteraturen. Dessa kvalitetsdefinitioner ligger till

grund for studiens analysverktyg vars utformning och anvindning beskrivs i slutet av kapitlet.

3.1 Diskurser paverkar policys

Under de senaste decennierna har det vuxit fram en inriktning inom det policyanalytiska
kunskapsomridet som framhaller idéer och diskurser som sjilvstindiga férklaringsfaktorer med
avseende pa utformningen av policys (Fischer 2003:11ff; Hay 2002:194ff; Blyth 2002:34ff).
Fischer (2003:12f) kallar inriktningen f{Or post-empiricism och menar att det diskursanalytiska

forskningstiltet har utgjort en viktig inspirationskalla for post-empiricistiska forfattare.

Diskursanalys innefattar savil teorier om vad diskurser dr och hur de verkar, som metoder for
hur diskurserna kan undersokas och analyseras. Just hir ligger fokus pa diskursanalys som teori.
Diskursanalys bestar av flera inriktningar som beskriver diskurser pa olika sitt och denna
presentation ir en kort beskrivning av det jag tolkar som kirnan i forskningsfiltet’. Ett
grundligeande antagande i diskursanalys dr att spriket inte bara anvinds for att beskriva
verkligheten utan ocksd bidrar till att forma den, eftersom det dr genom spraket vi forstar var
verklighet. Diskurser kan forstas som monster eller praktiker for hur vi tinker, talar, skriver eller
pa andra sitt kommunicerar om verkligheten eller delar av verkligheten. En central tes i
diskursanalys dr att individen inte har fullstindig makt att avgdra genom vilka diskurser hon ska
torsta verkligheten. (Bergstrom & Boréus 2012:353ff; Bryman 2011:474ff; Winther Jorgensen &
Phillips 2000:7£f; Howarth 2007:101f).

8 For mer ingdende resonemang om diskursanalys och dess olika inriktningar se exempelvis Bergstrém & Boréus
(2012), Bryman (2011) eller Winther Jorgensen & Phillips (2000).
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Nir den diskursanalytiska tanketraditionen appliceras i policyanalys riktas blickarna mot
diskursers inverkan pa policyprocessen samt vilka effekter policys kan ha pa diskurser. Bacchi
(2009:26) ir en forfattare som med inspiration fran diskursanalytiker som Foucault argumenterar
tor att diskurser paverkar utformningen av policys. Bacchi (2009:275) definierar diskurser pa

toljande vis:

A group of related statements, signs and practices that creates the object/s and domains it
purports to describe, giving those objects and domains status as ’truth’ or ’knowledge’.
Discourses set limits on what it is possible to say or think about the object/s they create,
though they can and do contain tensions and contradictions that open up spaces for challenge

and change.

3.2 Bacchis teori om policys som problematiseringar

Bacchi (2009:ixf) presenterar en teori dir hon kritiserar den gingse bilden av politiska problem
som objektiva foéreteelser och policys som neutrala 16sningar pa dessa problem. Hon menar att
problem inte existerar sjilvstindigt utanfér policyprocessen, utan att en central del i
policyprocessen handlar om att ringa in och definiera vad som ska betraktas som ett samhilleligt
problem. Det ir hir diskurser kommer in i bilden, f6r beroende pa hur vi forstar var verklighet
kommer olika samhalleliga tillstind betraktas som problematiska. Dirfér menar Bacchi (2009:xf)
att policys istillet f6r att beskrivas som neutrala 16sningar bor forstas som konstruktioner eller
problematiseringar av tillstand i samhaillet. Att policyproblem betraktas som konstruktioner
betyder inte att problematiska forhallanden inte existerar, utan ar ett sitt att uppmirksamma att
dessa forhallanden kan tolkas pd olika sitt. Problemkonstruktionen ir enligt Bacchi central
eftersom det avgér hur atgirder i form av policys utformas. 1 forlingningen g6r det att

problemkonstruktionen ocksa blir avgérande f6r effekterna som en policy skapar.

Bacchi menar i likhet med forskare som Peters (2002:552) och Lascoumes och Le Gales (2007:3)
att policys far effekter som gar utéver frigan om maluppfyllelse i forhallande till de politiskt
uppstillda malen. Enligt Bacchi (2009:16£f) kan policys effekter vara diskursiva genom att paverka
hur vi tinker och talar om virlden. Bacchi menar att férestillningarna som ligger till grund for
policys utformning ldttare reproduceras i forhdllande till andra forestillningar om samma
samhilleliga fenomen eftersom de byggs in i1 de politiska institutionerna. En policys effekter kan
ocksa vara subjektifierande genom att paverka sociala relationer och hur vi ser pa oss sjilva och

andra samt /vda genom att paverka materiella omstindigheter, exempelvis resursfordelning.
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3.2.1 Anvindning av Bacchis teori

Eftersom problematiseringar i form av policys far effekter argumenterar Bacchi (2009:25) for
vikten av att belysa och analysera vilka underliggande forestillningar policys vilar pa. For att gora
detta presenterar hon ett ramverk f6r policyanalys: What'’s the problem represented to be-approach
(WPR). Startpunkten f6r WPR-analysen ir att fraga vilket problem det dr tinkt att en policy eller
ett policyforslag dr ska 16sa, for att direfter undersoka vilka underliggande antaganden som ligger
bakom denna problemkonstruktion (Bacchi 2009:2ff). Denna studies fragestallningar ~Vilka
problem ska det systematiska kvalitetsarbetet 16sa?” samt ”Vilka forestillningar om kvalitet finns
inbdddade i det systematiska kvalitetsarbetet?” har utformats utifrain WPR-modellen, som

presenteras mer ingaende 1 nastkommande kapitel som handlar om studiens genomférande.

3.2.2 Bacchis teori kompletteras med teorier om kvalitet

En svirighet i att urskilja vilka grundliggande forestillningar policys vilar pa dr att varken
studenter och forskare kan stilla sig helt utanfér radande sambhilleliga forestillningar och
diskurser (Bacchi 2009:19;44£f). For att hantera detta har jag konstruerat ett analysverktyg som
bygger pa centrala forfattares beskrivning av vad kvalitet kan betyda. Avsikten ir att analysen av
vilka férestillningar om kvalitet som finns inbdddade i det systematiska kvalitetsarbetet inte ska
begrinsas till min egen forstielse av begreppet. Anledningen till att just nedanstiende
kvalitetsdefinitioner presenteras ir att referenser till dess forfattare aterkommer i litteratur som
behandlar det samtida kvalitetsbegreppet. Genom att knyta an till dessa forfattare vill jag ocksa
knyta an till den samtida diskussionen om kvalitet’. Innan kvalitetsdefinitionerna presenteras gors

en kort aterblick pd hur forstdelsen av kvalitetsbegreppet har skiftat genom historien.

3.3 Kvalitetsbegreppet 1 ett historiskt perspektiv

Kvalitetsbegreppet kan sparas till den romerske statsmannen Cicero (106-43 f. Kr.) som inférde
det latinska begreppet ”qualis” som betyder “hurdan” eller ”av vilken beskaffenhet”. Kwvalitet
handlar 1 denna mening om en fysisk egenskap eller beskaffenhet. Nir kvalitet ges denna
betydelse gir det att tala om exempelvis papperskvalitet med hinvisning till dess sammansittning

och textur. Kvalitet blir da inte sammankopplat med en virdering utan handlar om inneboende

9 Jag gor inte ansprik pd att ha genomfort en heltdckande litteraturgenomging med avseende péd vilka inneb6rder
kvalitetsbegreppet kan fyllas med. Det kan darfér finnas infallsvinklar som den hir studien inte ticker in, men som
kan bidra med forstdelse for vilka kvalitetsforestillningar som det systematiska kvalitetsarbetet bygger pa.
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egenskaper. Under 1600-1700-talet borjade kvalitetsbegreppet anvindas for att beskriva goda
egenskaper. Begreppet blev dirmed nagot som rangordnar; en vara med kvalitet dr bittre och
finare 1 forhallande till andra. Nar kvalitet far denna betydelse blir det ocksa ett mer subjektivt
begrepp som hinger thop med en virdering om vad som dr bra och efterstrivansvirda

egenskaper. (Dahler-Larsen 2008:20£f; Bergh 2010:67f).

Idag har det, enligt Dahler-Larsen, skett en abstraktion och “organisationalisering”"’ av
kvalitetsbegreppet. Att begreppet blivit mer abstrakt beror pa att kvalitet i storre utstrickning
kommit att forknippas kundndjdhet. Da kvalitet knyts till kundens upplevelser forsvinner
begreppets koppling till varan eller tjinsten eftersom det inte lingre beskriver dess inneboende
egenskaper eller egenskaper i férhallande till andra varor eller tjanster. Nir kvalitet blir synonymt
med kundndjdhet kan begreppet, enligt Dahler-Larsen (2008:29), beteckna “alle mulige
egenskaber ved alle mulige produkter; alt, hvad der produceres, kan have kvalitet.” Det Dahler-
Larsen (2008:29f) kallar f6r organisationalisering 4r nagot som ytterligare bidrar till
kvalitetsbegreppets abstraktion. Det handlar om att allt fler organisationer har fastlagda rutiner
och procedurer for kvalitetssikring. En konsekvens av detta dr att kvalitet, vid sidan av
kundnojdhet, ocksa kommit att férknippas med férekomsten av siadana kvalitetssidkringssystem.
Kvaliteten blir dirmed organisationaliserad: god kvalitet handlar mer om organisationens

strukturer och mindre om varan eller tjinsten (se ocksd Bergh 2010:691f).

Sammanfattningsvis har kvalitetsbegreppet med tiden blivit bredare och kommit att appliceras pa
fler omraden. Idag kan det anvindas synonymt med kundndjdhet eller férekomsten av
kvalitetssakringssystem men det kan ocksa, precis som tidigare, betyda ’goda egenskaper” eller
kort och gott “egenskaper” eller ”beskaffenhet”. Pa vilka andra sitt kan da kvalitet forstas idag?
Och hur kan kvalitet i skolan forstas? Nedan presenteras samtida definitioner av kvalitet av 1
huvudsak svenska forfattare. Vissa definitioner handlar specifikt om skolan medan andra kan

hinforas till alla slags organisationer.

10 Jag har inte hittat ndgon direkt Gversittning av det danska begreppet, darfér kallar dven jag det for
organisationalisering.
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3.4 Skolverkets definition av kvalitet 1 utbildning

I anslutning till de allmédnna riden om systematiskt kvalitetsarbete definierar Skolverket (2012a)
ett antal centrala begrepp, daribland kvalitet. Enligt Skolverket dr kvalitet 1 utbildningsvisendet ett

samlingsnamn f6r hur vil utbildningsverksamheterna:

- uppfyller nationella mal
- svarar mot nationella krav och riktlinjer
- uppfyller andra uppsatta mal, krav och riktlinjer, férenliga med de nationella samt

- kinnetecknas av en strivan till férnyelse och stindiga forbittringar utifrin ridande fOrutsittningar.

(Skolverket 2012a:45).

Skolverket presenterade denna definition av kvalitet f6r forsta giangen ar 1999 i en
aterrapportering pa ett regeringsuppdrag som introducerades i tidigare nimnda utvecklingsplan
fran ar 1997, och som aterkom 1 regeringens regleringsbrev f6r Skolverket infér budgetaret 1998
(Nytell 2006:1011). Uppdraget innebar att Skolverket skulle utveckla kvalitetsindikatorer som kan
belysa utvecklingen i utbildningsvisendet''. 1 aterrapporteringen lyfte Skolverket fram att det
upplevts som noédvindigt att definiera begreppet kvalitet fOr att skapa tydlighet i arbetet med att
utveckla kvalitetsindikatorer. Skolverkets kvalitetsdefinition har varit densamma sedan dess

introduktion.

3.5 Kuvalitet enligt Total Quality Management (TQM)-

rorelsen

Antologin Kvalitet utan grinser handlar om den 1 inledningen omnidmnda kvalitetsrérelsen som har
rotter 1 det privata niringslivet, men som en konsekvens av NPM-rorelsen dven har fatt fiste 1
den offentliga sektorn. Redaktérerna anvinder bade Total Quality Management (TQM) och
kvalitetsrorelsen som paraplybegrepp for de idéer, tekniker och koncept som handlar om hur

organisationer bor styras fOr att uppna 6kad kvalitet (Hasselbladh & Bejerot 2002:44).

Rorelsen har tagit sig olika uttryck i olika linder och organisationer, men enligt Hasselbladh och

Bejerot (2002:8f) finns en kidrna som forenar kvalitetsrérelsens olika inriktningar. Det handlar

11 Uppdraget utmynnade i kvalitetsindikatorsystemet BRUK som utprévades ar 1999 och kunde borja anvindas i
november ar 2001, da det publicerades pa Skolverkets hemsida. Indikatorsystemet ska enligt Skolverket ses som ett
utvecklingsverktyg som kan anvindas i det systematiska kvalitetsarbetet och passar inte for att jimféra olika
verksamheter med varandra. (Nytell 2006:102f).

15



dels om idén att organisationer bor arbeta med kontinuerliga foérbittringar 1 syfte att 6ka
verksamhetens kvalitet. Att involvera samtliga medarbetare 1 kvalitetsarbetet dr ytterligare en
birande idé liksom tanken om att inte bara slutprodukten utan alla processer som skapar virde
bor ligga 1 fokus for forbattringsarbetet. Enligt Hasselbladh och Bejeroth (2002:8) definieras

kvalitet 1 TQM-rorelsen som kundngjdhet.

3.6 Kvalitetsperspektiv enligt Dahler-Larsen

I Kuvalitetens beskaffenbed presenterar Dahler-Larsen (2008:106) olika sitt att definiera kvalitet 1
organisationer, som enligt forfattaren kan betraktas som ’nogenlunde principielle hovedtyper af
mader at se pa kvalitet pa og 1 forlaengelse af hver synvinkel praktisk at gribe pd kvaliteten pd en
bestemt méde.” Perspektiven dr teoretiska och det dr enligt forfattaren inte ovanligt att flera olika
sitt att definiera kvalitet aterfinns i en och samma verksamhet. Kvalitetsperspektiven som

presenteras ar:

3.6.1 Attleva upp till en standard

Ur detta perspektiv handlar kvalitet om att leva upp till en standard, som kan vara saval
kvantitativ som kvalitativ. En kvantitativ standard uttrycks ofta som ett troskelvirde, exempelvis
att 95 % av eleverna i en skola ska avsluta sin utbildning med minst godként i alla amnen eller att
det ska vara minst 20 grader varmt inomhus. En kvalitativ standard kan exempelvis vara att en
organisation ska genomfdra medarbetarsamtal. Nir kvaliteten ska virderas utifrin detta
perspektiv gors det genom att jimfora verksamhetens utfall i foérhdllande till den pa férhand
fastlagda standarden. Standarden kan viljas pa manga olika sitt; det kan exempelvis vara ett
politiskt beslut eller grunda sig pa matematiska berdkningar om forvintat utfall. (Dahler-Larsen

2008:108f¥).

3.6.2 Att uppnd bestimda effekter

Ur detta perspektiv handlar kvalitet om att en insats skapar effekter. Utifran detta synsitt uppstar
inte kvalitet #dr en insats sjOsdttas, utan oz den gor skillnad eller med andra ord skapar effekter.
Perspektivet motiveras ofta av en 6nskan om att hushalla med offentliga medel, varfér det anses

vara viktigt att veta vilken verkan offentliga satsningar far. Vad som egentligen ska betraktas som
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en effekt och hur denna effekt ska kunna hinféras till en genomford insats dr en Gppen fraga

(Dahler-Larsen 2008:116ff).

3.6.3 Att uppna politiska mal

Kvalitet handlar enligt detta perspektiv om att uppfylla politiskt uppstillda mal. Perspektivet
motiveras av att de politiska malen i en representativ demokrati betraktas som legitima, eftersom
de anses vara en forlingning av folkviljan. (Dahler-Larsen 2008:126). Ett systems férmaga att
leverera det medborgare och politiker forvintar sig kallar Lipset £6r politisk effektivitet, och dr enligt
honom en avgorande faktor for en stabil demokrati. Den andra faktorn som Lipset menar
paverkar demokratins stabilitet dr den politiska legitimiteten, d.v.s. medborgarnas tilltro till
institutionerna dir de politiska besluten fattas (se Johannson 2006:11f). Om detta
kvalitetsperspektiv antas kan kvalitet, med Lipsets spriakbruk, definieras som férekomsten av
politisk effektivitet. Ett argument for att definiera kvalitet pa detta sitt dr att det kan 6ka den

politiska effektiviteten, och dirmed gynna en stabil demokrati.

3.6.4 Att tillgodose brukarens 6nskningar

Ur detta perspektiv definieras kvalitet, liksom 1 TQM-rérelsen, som kundndjdhet eller
brukarnéjdhet. En vara eller tjdnst har utifran detta synsitt god kvalitet ndr den som ska anvinda
sig av den fir sina 6nskningar tillcodosedda. Perspektivet kan motiveras pé flera sitt. Eftersom
varor och tjinster produceras for brukarna kan det ses som sjilvklart att deras 6nskemal bor
tilloodoses. Att inte forbise svagare samhillsgrupper dr ytterligare ett argument for
brukarperspektivet. Det kan ses som extra viktigt att lyssna pa brukarna i den offentliga sektorn
dels eftersom det offentliga kan bestimma Over enskildas liv via myndighetsutévning, dels
eftersom brukarna inte har samma moéjlighet som pa en renodlad marknad att vinda sig till andra

verksamheter om de inte 4r n6jda. (Dahler-Larsen 2008:134£f).

3.6.5 Att ha ett kvalitetssidkringssystem

I detta sista kvalitetsperspektiv anses kvalitet vara synonymt med forekomsten av ett
kvalitetssakringssystem, exempelvis systematiskt kvalitetsarbete. Om en verksamhet har problem
med kvaliteten sa kan det enligt det hir perspektivet l16sas med hjilp av att inritta eller f6rbittra

ett redan befintligt kvalitetssakringssystem. Detta perspektiv har enligt Dahler-Larsen (2008:142)
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fatt vind i seglet under den senaste tiden (jfr kvalitets-/TQM-rorelsens framvixt). Istillet for att
granskningar genomférs vid speciella tillfillen féresprakas i detta perspektiv att granskning ska
byggas in i den ordinarie verksamheten. Granskningar blir dirigenom allestides nirvarande och
forekomsten av ett system ses i sig som en garant for kvalitet. Perspektivet kan foresprakas
utifran flera utgangspunkter. Dels kan det vara ett sitt f6r organisationen att fa kunskap om sin
egen verksamhet och dess kvalitet for att ddrigenom kunna utveckla den. Det kan ocksa reducera
komplexitet och minska tidsitgaingen ndr kvalitet ska granskas: istillet f6r att en extern
utvirderare eller granskare ska sitta sig in i en verksamhets mal, processer och resultat ricker det
med att kontrollera att ett system fér egenkontroll av kvaliteten finns pa plats. (Dahler-Larsen
2008:142ff). Jag menar att denna kvalitetsdefinition kan liknas vid Skolverkets kvalitetsdefinition

dir strivan efter stindiga forbattringar betraktas som en kvalitetsindikator.

3.7 Kyvalitet 1 utbildning enligt Bergh

I avhandlingen Vad gor kvalitet med utbildning? undersoker Bergh (2010) vilken spraklig innebord
kvalitetsbegreppet ges pa olika nivder i utbildningsvisendet fran borjan av 1990-talet och framat.
Forfattaren menar att foljande fyra évergripande applikationskriterier’” for kvalitetsbegreppet, d.v.s.

olika sitt att forsta kvalitet, kommer till uttryck i det analyserade materialet':

3.7.1 Utbildningskvalitet

Denna kategori rymmer i sig manga olika sitt att se pa vad kvalitet 1 utbildning handlar om. Den
gemensamma niamnaren 4r att dessa sitt att forstd kvalitet pa har funnits under en lang tid, 1 saval
nationell utbildningspolitik som i utbildningsforskning. En annan gemensam nidmnare dr att det
kan vara svart att hitta matbara indikatorer pa dessa sitt att definiera kvalitet. Kvalitet i utbildning
torstas hir som att eleverna tillgodogor sig kunskaper, blir bildade och lir sig saker. Kvaliteten ar

enligt detta synsdtt inte bara avhingigt elevernas slutresultat, utan dven deras

12 Begreppet applikationskriterier himtar Bergh (2010:34) fran historieprofessorn Skinners talhandlingsteorier som
enligt Bergh “erbjuder en mdjlighet att analysera begrepp utifrin hur de anvinds och i forhédllande till olika
konsekvenser som kan férvintas uppsta i vardagliga situationer”. Skinner menade att meningsskiljaktigheter kring
hur s.k. virderande begrepp ska tolkas inte bara handlar om nédgot sprikligt, utan ofta visar pd meningsskiljaktigheter
kring samhilleliga fragor. Utifrin detta resonemang menar Bergh (2010:35) att olika idéer om kvalitetsbegreppets
inneb6rd kan tolkas som “helt skilda synsitt pd utbildningens syfte och funktion”.

13 Avhandlingens resultat bygger dels pd en analys av texter fran regeringen, Skolverket samt den numera nedlagda
Myndigheten f6r skolutveckling, dels pé intervjuer med personer pa olika befattningar hos tre skolhuvudmain.
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utvecklingsprocesser. Kwvalitet forstas ocksa som en likvirdig utbildning fér alla elever,

torekomsten av virdegrundsarbete samt arbete med demokratifriagor.

Aven om detta sitt att se pa kvalitet fortfarande férekommer har det, enligt Bergh, kommit att
marginaliseras. Samtidigt menar han att de andra tre applikationskriterierna har fitt storre
utrymme i uttolkningen av begreppet. Bergh lyfter ocksa fram att vissa sitt att forsta kvalitet, som
kan sorteras in under denna kategori, har fitt storre uttymme men da med stéd av de tre andra
applikationskriterierna. Ett exempel pa detta dr kriteriet kunskaper som enligt Bergh har blivit
mer centralt i fOrstdelsen av vad kvalitet 4r, men som samtidigt fitt en smalare innebérd.
Forfattaren menar att kunskaper allt mer forstas som mitbara dmneskunskaper och allt mindre

om kunskapsprocesser eller svairmatta kunskaper. (Bergh 2010:270; 278).

3.7.2 Resultatkvalitet

Kvalitet forstds 1 den hir kategorin som férekomsten av goda resultat. Bergh skiljer pa
resultatkvalitet och maluppfyllelsekvalitet. Maluppfyllelse handlar enligt honom om huruvida
verksamheterna uppfyller a/la nationella mal, dir dven svarmitta aspekter som exempelvis
demokrati samt sociala och kommunikativa processer ingar. Resultat ses som ett smalare begrepp
som enbart innefattar de mal som gar att mita, sa som betyg och graden av maluppfyllelse i olika
idmnen. Forfattaren menar att det i den studerade perioden blivit allt vanligare att kvalitet ges
inneb6rden goda resultat, samtidigt som det ocksd blivit vanligt att begreppet maluppfyllelse

anvinds nir det egentligen enbart dr resultat som avses. (Bergh 2010:278f).

I boken Skolpolitik lyfter Jarl och Ronnberg (2010:106f) fram att skolans uppdrag kan beskrivas
som tudelat, dir den ena delen bestar av att férmedla kunskaper och den andra delen av att
tormedla virden. Forfattarna menar att kunskapsuppdraget kommit att ges storre vikt 1
skolpolitiken sedan 2000-talets borjan och att fostransuppdraget kommit att betraktas som ett
medel for att na bittre kunskaper, istillet for att betraktas som ett mal i sig. Jag menar att detta
resonemang kan liknas vid Berghs iakttagelse om att Resultatkvalitet kommit att bli mer centralt

an Utbildningskvalitet nir kvalitetsbegreppet fylls med innehall.

3.7.3 Marknadskvalitet

Inom ramen f6r denna kategori anses konkurrens mellan skolor gynna utbildningens kvalitet. Att

elever och forildrar dr néjda utgdr ocksa en viktig kvalitetsindikator, vilket kan liknas vid TQM-
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rorelsens strivan efter kundnojdhet. Bergh menar att kvalitet utifran detta perspektiv tolkas som
torekomsten av  konkurrens, tillvixt, kundvalssystem, transparens, gott marknadsrykte,
kundno6jdhet och god leverans. Enligt forfattaren dr denna kvalitetssyn ndra sammanvivt med
synen pa kvalitet som férekomsten av goda resultat. Som jag tolkar det anses synsitten vara
sammanvivda eftersom konkurrens, bade mellan linder och mellan skolor, skapar efterfraigan pa
mitbara resultat fOr att det ska vara mojligt att gora jamforelser mellan nationer men ocksé for att
elever och forildrar ska kunna géra vil avvigda skolval. Som exempel pd att denna syn pa kvalitet
vunnit mark nimner Bergh regeringens uttalade ambition att Sverige behdver satsa pd utbildning
for att sta sig i den internationella konkurrensen samt forestillningen om att kundvalssystem och

konkurrens mellan skolor skapar kvalitet 1 utbildning. (Bergh 2010:279).

3.7.4  Systemkvalitet

I denna kategori sorterar Bergh (2010:280) in tolkningar dir kvalitet i utbildning handlar om
effektivitet, rattssikerhet, systematiskt kvalitetsarbete, ansvar, systemkunskap, stindiga
torbattringar, transparens och krav. Gemensamt for tolkningarna som faller inom ramen for
denna syn pa kvalitet dr att forekomsten av system fOr att sikra och mita kvalitet i sig ses som ett
tecken pd god kvalitet. Som ett exempel pd att denna kvalitetssyn har vuxit sig starkare sedan
1990-talet ndmner Bergh forindringar pa skolmyndighetsomradet, déir inspektion och
kvalitetsgranskningar fitt en mer framtridande roll. Aven pi huvudmannaniva har det utvecklats
system och rutiner for att kontrollera och mita kvalitet. Som exempel pd detta nimner Bergh
lokalt initierade utvirderingar och uppfdljningar av exempelvis betygs- och provresultat,
kundnojdhet, sjalvvirderingar och observationer. Forekomsten av kvalitetscertifieringar och
rankinglistor utgér ytterligare exempel pa hur kvalitetsbegreppet forknippas med systemkvalitet
pa den lokala nivan. (Bergh 2010:280f). Denna syn pa kvalitet menar jag kan relateras till TQM-
rorelsens framviaxt och speglas ocksa i Skolverkets kvalitetsdefinition dir stindiga férbittringar

ingar.

3.8 Konstruktion av analysverktyg

Jag har med avstamp i ovanstdende diskussion stillt upp fyra olika sitt att forstd vad kvalitet i
skolan kan betyda. De fyra kategorierna dr mitt fors6k att sammanfatta ovanstiende forfattares

satt att forsta kvalitet pa. Kategorierna ér:
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1. Kvalitet som god méluppfyllelse i bemirkelsen mitbara resultat
Kvalitet som svirmaitta virden och traditionella utbildningsvirden

Kvalitet som férekomsten av konkurrens och néjda kunder

Rl

Kvalitet som férekomsten av ett kvalitetssakringssystem

Jag har inte tagit med Dahler-Larsens kvalitetsperspektiv om att uppna bestimda effekter, att leva
upp till politiska mal eller att leva upp till en standard. Jag menar dock att ovanstiende kategorier
inte utesluter Dahler-Larsens kvalitetsperspektiv, utan bara dr mer precisa. Att eleverna uppnar
goda resultat ryms exempelvis inom kvalitetsperspektivet att leva upp till politiska mal, eftersom
liroplanen innehaller krav pa kunskapsresultat. Skolverkets kvalitetsdefinition innefattar att
verksamheterna ska striva efter stindiga forbattringar. Jag menar att denna kvalitetsdefinition kan
sorteras in under forekomsten av ett kvalitetssikringssystem, eftersom dessa system syftar till ett
stindigt forbittringsarbete. I analysverktyget som presenteras nedan har jag valt att tillfoga

ytterligare ett sdtt att forsta vad kvalitet 1 skolan betyder, nimligen:
5. Kuvalitet som férekomsten av en diskussion om kvalitetsbegreppets inneb6rd

Denna definition 4r min tolkning av hur Dahlberg m.fl. (2006) samt Nytell (2000) resonerar kring
kvalitet 1 utbildningsvisendet. I boken Fran meningsskapande till kvalitet presenterar Dahlberg m.fl.
(2006:156£f) en syn pa kvalitetsbegreppet som skiljer sig fran ovan nimnda forfattare eftersom
kvalitetsbegreppet betraktas som nagot negativt. Forfattarna diskuterar kvalitetsbegreppet med
fokus pa forskolan, men jag menar att diskussionen dr relevant dven for andra skolformer.
Dahlberg m.fl. menar att kraven pa att pedagogiska verksamheter ska efterstriva och
dokumentera kvalitet leder till att moraliska och filosofiska fragor reduceras till tekniska och
administrativa fragor. Diskussioner om vad barn behdver, vad som ir det samhilleliga syftet med
pedagogisk verksamhet och diskussioner om olika sitt att f6rsta kvalitet far std tillbaka till f6rman
tor fragor om vilka indikatorer som kan beskriva verksamheternas kvalitet och hur dessa
indikatorer kan maitas. Forfattarna menar att kvalitetsbegreppet i sig innehaller en forestillning
om att verksamheters mal en ging for alla kan slds fast.'* De vinder sig emot denna férestillning
och argumenterar for att pedagogiska verksamheter istillet for kvalitet bor arbeta med
meningsskapande. Den mest grundliggande skillnaden fran kvalitetsarbete dr enligt forfattarna att

malet med meningsskapandearbetet inte kan naglas fast utan bor vara féremal for diskussion.

14 Forfattarna menar att strdvan efter kvalitetsbeskrivningar bygger pa en modernistisk kunskapssyn som utgar frin att
det finns en objektiv och ”sann” kunskap som ir lika f6r alla minniskor. Inom ramen fér detta synsitt fOrstds
kvalitetsbegreppet som nigot objektivt som kan betyda samma sak for alla méinniskor. Utifran en postmodernistisk
kunskapssyn argumenterar forfattarna for att verkligheten kan férstas pa olika sitt. Det f6r med sig att kvalitet inte kan
betyda samma sak, varken for alla méinniskor eller fér alla pedagogiska verksamheter. (Dahlberg m.fl. 2006:29).
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Istallet fOr att fokusera pa hur kvalitet kan matas betyder meningsskapande att stilla sig frigan om

vad som dr virdefullt och efterstravansvirt. (Dahlberg m.fl. 2006:131£f).

Jag menar att begreppet meningsskapande ocksa kan betraktas som ett annat sitt att definiera
kvalitetsbegreppet, nimligen kvalitet som forekomsten av en diskussion om vad kvalitet
egentligen betyder. Denna tanke tycker jag dterkommer i avhandlingen Fran kvalitetsidé till
kvalitetsregim ddr Nytell (2006) undersoker kvalitetsbegreppets introduktion, mottagande och
konkretisering pa olika nivaer i skolvdsendet mellan aren 1987 och 2003. Nytell (2006:162)
menar att kvalitetsidén har kommit att bli nagot som dominerar bade tankar kring och 16sningar
av problem i skolvisendet. I likhet med ovanstidende forfattares iakttagelser menar Nytell att krav
pa 6kad kvalitet har gatt hand 1 hand med en vilja att ha firdiga mattstockar f6r kvalitet som
skolverksamheternas resultat kan jimforas mot. Till skillnad fran Dahlberg m.fl. uttalar inte
Nytell en vilja att forkasta sjilva kvalitetsbegreppet, utan for istillet en diskussion om tvd
tinkbara scenarion som den 6kade betoningen pa kvalitet kan leda till. Det ena scenariot dr att
kvalitetsarbetet bidrar till en férdjupad och kunskapsgrundad diskussion som bjuder in alla
aktorer som berérs av skolan. Det andra scenariot som malas upp liknar den bild som Dahlberg

m.fl. beskriver:

Sifferproduktionen och rapportfloran blir en del av en teknifiering och en administrativ syn pa
skolan. Det flyttar fokus frin frigor om skolan med grund i etiska moraliska stillningstaganden
kring alla de svarigheter, konflikter och motsittningar (och méjligheter) som alltid finns i en

verksamhet som mer eller mindre ber6r storre delen av befolkningen. (Nytell 2006:139).

3.9 Anvindning av analysverktyget

I figuren nedan presenteras analysverktyget som konstruerats utifrin de fem olika sitten att forsta
vad kvalitet i skolan kan betyda. Verktyget har anvints fOr att sortera och analysera studiens
material. Detta kan ses som en form av teoriprévning dir jag fragat mig: "Kan de teoretiska
kategorierna finga in de foOrestillningar om kvalitet som finns inbdddade i huvudminnens

systematiska kvalitetsarbete? ”

Som jag tolkat ovanstiende forfattare har forstdelsen av kvalitet som férekomsten av goda
resultat, kvalitetssakringssystem samt konkurrens och néjda kunder blivit mer dominerande dn
forstaelsen av kvalitet som svarmitta, traditionella virden. Min tolkning av Dahlberg m.fl. och

Nytell dr att férekomsten av en diskussion om vad kvalitet betyder idag inte férknippas med
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kvalitet 1 skolan, dven om férfattarna menar att det skulle vara 6nskvirt. Eftersom teorierna pekar
pa att vissa sitt att forsta kvalitet 4r mer dominerande 4n andra har den teoriprévande delen inte
bara inneburit att jag undersékt om respektive kvalitetskategori finns inbiddat i huvudminnens
systematiska kvalitetsarbete, utan ocksa att jag forsokt bedoma vilket utrymme de ges 1
torhallande till varandra. Syftet ér att underséka om ovanstdende foérfattares bedémningar gar att

applicera pd huvudminnens systematiska kvalitetsarbete.

I analysen av huvudminnens kvalitetsarbete har jag dven f6rsokt vara uppmirksam pé att det kan
finnas forestillningar om kvalitet som inte kan sorteras in under de fem kategorierna. Studien kan
dirfor ses som teoriutvecklande med avseende pa vilka forestillningar om kvalitet 1 skolan som

speglas 1 det systematiska kvalitetsarbetet. Analysverktyget ser ut pa féljande vis:

Figur 1: Analysverktyg

Kvalitetskategori Forekomst (ja/nej) | Rangordning (1-5)*

Mitbara resultat

Svirmaitta och traditionella varden

Konkurrens, néjda kunder

Kvalitetssakringssystem

Diskussion om kvalitet

* 1 = Kvalitetskategori som far mest utrymme i férhallande till de andra kategorierna
5 = Kuwvalitetskategori som far minst utrymme i férhéllande till de andra kategorierna
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4 Studiens genomforande

Bacchis teorier och metod f6r policyanalys har, som nimndes 1 féregiende kapitel, inspirerat till
studiens fragestillningar. Detta kapitel inleds med en beskrivning av Bacchis metod for
policyanalys, for att tydliggora vilka delar jag har valt att anvinda mig av. Direfter beskriver jag
hur jag gatt tillviga for att sOka svar pa de fragestillningar som utformats med inspiration frin

Bacchis modell.

4.1 What’s the problem represented to be (WPR)?

som metod for policyanalys

Bacchi (2009:4ff) menar att underliggande antaganden om verkligheten paverkar vad som
betraktas som samhilleliga problem och dirmed ocksa hur policys utformas for att l6sa dessa
problem. Enligt detta synsitt finns forestillningar om verkligheten inbdddat i alla policys, dven
om de inte alltid uttrycks explicit. Bacchis (2009:xv; 2) WPR-metod, eller What's the problem
represented to be?-approach, syftar till att ”locka ut” dessa forestillningar ur en policy. Metoden bestar
av en uppsittning fragor som forskare och studenter kan resonera kring for att komma nirmare
en forstielse av vilka forestillningar som lagt grunden for utformningen av den policy som

studeras. Fragorna ir:

1. What’s the ‘problem’ represented to be in a specific policy?
What presuppositions undetlie this representation of the ‘problem’?

How has this representation of the ‘problem’ come about?

Bl

What is left unproblematic in this problem representation? Where are the scilences? Can the ‘problem’
be thought about differently?

5. What effects are produced by this representation of the ‘problem’?

6. How/whete has this representation of the ‘problem’ been produced, disseminated and defended? How

could it be questioned, disrupted and replaced?

Bacchi (2009:233) menar att det gar att stilla samtliga fragor till en policy, men att det ocksa
fungerar att inspireras av metoden och vilja de frigor som stimmer bast 6verens med den egna
studiens syfte. Aven om alla fragor skulle vara anvindbara med avseende pi syftet med denna

studie valde jag att stanna vid de tvd fOrsta fragorna, som ligger till grund f6r studiens
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fragestillningar. Valet att stanna vid de tva forsta fragorna i Bacchis WPR-metod kan beskrivas
som ett val mellan bredd och djup, dir jag valde det djupa. Att bredda undersékningen till att
omfatta samtliga fragor skulle ge en 4n mer omfattande férstaelse fOr forestillningarna som det
systematiska kvalitetsarbetet vilar pa och dr ett uppslag for fortsatta studier. Ytterligare en
avgrinsning dr att jag bara letat efter forestillningar om kvalitet som finns inbaddat 1 policyn om
systematiskt kvalitetsarbete. Jag har dirmed valt bort att leta efter andra forestillningar som kan
ha paverkat policyns utformning. Det dr tinkbart att forestillningar om exempelvis lirares och
rektorers roller eller om den lokala nivans ansvar ocksa har paverkat utformningen av
kvalitetsarbetet. Aven detta kan ses som ett uppslag for fortsatta studier som skulle bidra med
insikter om policyns tillkomst, funktion och effekter. Den femte frigan i Bacchis (2009:15)
fragebatteri handlar om vilka effekter policys utformning skapar. Det systematiska
kvalitetsarbetets effekter har inte uttryckligen undersokts i den hir studien, men i det avslutande
kapitlet kommer tinkbara effekter att diskuteras. Denna diskussion utgar fran Bacchis uppdelning

1 diskursiva, subjektifierande och levda effekter.

4.2 Val av niva for att studera policyn om
systematiskt kvalitetsarbete

Nir jag valt ut fragestillningarna behdvde jag bestimma pa vilken niva i skolsystemet jag skulle
leta efter svar. Valet stod mellan den nationella politiska nivan, de nationella skolmyndigheterna',
den lokala nivan, eller en kombination av dessa. I studiens inledningsskede genomférdes en
informantintervju med ett undervisningsrdd pa Skolverket med ansvar for systematiskt
kvalitetsarbete. Av intervjun framkom att Skolverket vid sidan av de allmdnna raden och annat
stodmaterial inte dr i direktkontakt med huvudmin och skolor for att styra kvalitetsarbetet.
Undervisningsradet menade att en av tankarna med att ta bort kvalitetsredovisningarna var att
méjliggéra lokala variationer. Aven om lag, allminna rad, stbdmaterial och inspektioner kan vara
nog sa styrande limnar de alltsa, atminstone teoretiskt sett, utrymme fOr lokala variationer. Jag
valde dirfor att rikta blicken mot den lokala nivan. Policydokument fran den nationella politiska
nivan samt fran Skolverket och Skolinspektionen har dock varit viktiga for att fa en forstaelse for
de ramar den lokala nivan har att férhalla sig till. Att studien dr avgrinsad till den lokala nivan gor

ocksa, vilket niamndes i inledningen, att den limnar ett bidrag till forstaelsen for

15 T det hdr fallet skulle Skolverket och Skolinspektionen vara av sirskilt intresse eftersom de stodjer, styr och
granskar det systematiska kvalitetsarbetet (se kapitel 2). For en fullstindig forteckning pid myndigheter inom
utbildningsomradet, se Regeringskansliets (2014) hemsida.
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kvalitetsbegreppet 1 skolan eftersom tidigare studier (Bergh 2010; Nytell 2006) har undersokt
kvalitetsbegreppet pd alla nivaer i skolvdsendet. Det dr viktigt att understryka att undersékningen
handlar om forestillningar om kvalitet som finns inbdddade i kvalitetsarbetet pa lokal nivda men

inte om vilken niva eller vilka aktorer som har storst makt att paverka dessa forestillningar.

4.3 Design och urval

Fallstudier handlar om att ”detaljerat och ingdende” studera ett eller ett fatal fall 1 syfte att skapa
forstaelse for det specifika fallets komplexitet (Bryman 2002:73). For att besvara studiens
fragestillningar var det nddvindigt att fi en detaljerad och ingdende forstaelse for hur
kvalitetsarbetet pa lokal nivd gar till och dérfér valdes fallstudien som design. For att forsta
komplexiteten som kan omgirda kvalitetsarbetet valde jag att studera tva huvudmin. Det
slutgiltica beslutet att stanna vid tvd fattades efter det forsta kommunbesoket da jag kunde
bedéoma hur stor arbetsinsats det skulle krdvas for att forstd och analysera det lokala

kvalitetsarbetet.

4.3.1 Urval av huvudmain

Ett forsta stillningstagande i urvalsprocessen var att bestimma vilken typ av huvudmain jag ville
undersoka. Patton (1990:169) menar att urvalsprocessen i en kvalitativ undersékning bor ta
avstamp 1 studiens syfte och utifran det ska zformationsrika fall vilket beskrivs som “cases from
which one can learn a great deal about issues of central importance to the purpose of the
research.” Med inspiration fran Patton var ambitionen att hitta tva fall som tillsammans kunde
bidra till en sia djup forstielse som mojligt for vilka forestillningar om kvalitet som
kvalitetsarbetet vilar pa. Det gjorde att jag ville undersoka tva ytterlighetsfal/l: huvudmin som skulle
skilja sig 4t med avseende pad kvalitetsarbetet. Valet utgick fran ett antagande om att likheterna
som ytterlighetsfall uppvisar kan ge en forstielse f6r vad som utgdr den minsta gemensamma

nimnaren eller kirnan i den policy som studeras (jfr Patton 1990:172).

For att hitta ytterlighetsfall var det nédvindigt att fa tillgang till nagon sorts bedomning av
huvudminnens systematiska kvalitetsarbete. Som nimndes 1 kapitel 2 dr det systematiska
kvalitetsarbetet ett av omradena som granskas och bedéms i Skolinspektionens regelbundna
tillsyn av huvudmin och skolor (Skolinspektionen 2014a). Denna bedémning har fungerat som

mattstock f6r vad som betraktats som ytterlighetsfall: huvudmin som fatt kritik av
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Skolinspektionen for det systematiska kvalitetsarbetet betraktades som den ena ytterligheten
medan huvudmin som inte fatt kritik betraktades som den andra. Det dr dock inte sdkert att jag
hittat ytterlighetsfall med avseende pa forestillningarna om kvalitet, eftersom Skolinspektionens
bedémning inte handlar om dessa férestillningar utan om férekomsten och utformningen av ett
kvalitetssakringssystem. Da urvalet gjordes bland huvudmin som granskades ar 2012 kan
forindringar av kvalitetsarbetet hunnit 4ga rum. Aven detta gor att det inte 4r sikert att jag lyckats

fanga in tva ytterlighetsfall.

Vid urvalstillfillet var 2012 det senaste aret med publicerad heldrsstatistik fran den regelbundna
tillsynen. Vid den hir tidpunkten utfirdades inga samlade tillsynsbeslut pa huvudmannaniva for
enskilda huvudmain. Enskilda huvudmin och skolor har diarfor inte varit aktuella att undersoka,
iven om deras verksamhet ir minst lika intressant utifran studiens syfte. Ar 2012 fattades
tillsynsbeslut f6r 46 kommuner och stadsdelar. (Skolinspektionen 2012). Dessa utgor studiens
urvalsram. Det var bara tvdi kommuner som inte fick kritik for sitt kvalitetsarbete detta dr. En av
dem ville delta i denna studie och kommer fortsittningsvis att kallas f6r Kommun 1. I den andra
kommungruppen, som fatt kritik for sitt kvalitetsarbete, aterfanns 44 kommuner. Till att borja
med gjordes ett bekvimlighetsurval: kommunen skulle ligga 1 samma lin som Kommun 1 for att
minska restiden och resursatgangen. D4 aterstod atta huvudmin. Den kommun som forst stillde
upp idr den som deltar i studien, och kallas f6r Kommun 2. Jag har valt att géra de deltagande
kommunerna anonyma. Jag bedémde att det skulle vara mer troligt att en kommun som fatt kritik
fran Skolinspektionen skulle stdlla upp om de fick vara anonyma. Som framgick ovan ir det langt
mer vanligt att fa kritik pa kvalitetsarbetet dn att inte fa det. Darfor dr det mer riktigt att beskriva
Kommun 1 som ytterlighetsfall och Kommun 2 som normalfall 4ven om det var principen om

ytterlighetsfall som vigledde urvalet.

Jag har utgatt fran att forestillningarna om kvalitet som aterfinns hos bada huvudminnen kan ge
en fingervisning om vilka kvalitetsforestillningar som utgér kirnan 1 det systematiska
kvalitetsarbetet. Samtidigt 4r det vanskligt att pa forhand uttala sig om hur vil studiens resultat
aterspeglar andra huvudmin och skolors kvalitetsarbete. I en diskussion om generalisering 1
kvalitativa studier lyfter Larsson (2009:34) fram att mdjligheten till generalisering inte bara dr en
fraga for studenten eller forskaren, utan ocksa ligger i betraktarens 6gon. Foljande citat tydliggor

resonemanget:

The line of reasoning here is that generalization is an act, which is completed when someone
can make sence of situations or processes or other phenomena with the help of the

interpretations, which emanate from research texts.
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For att gora det mojligt f6r studiens ldsare att virdera huruvida resultaten kan sdga ndgot om
kvalitetsforestillningar 1 andra skolor, hos andra huvudmin eller i andra sektorer har jag forsokt

ge en tydlig beskrivning av savil kvalitetsarbete som kontext i de bada kommunerna.

4.4 Tillvagagangssitt fOr att besvara studiens
fragestillningar

Nir jag gjort urvalet av huvudmin behévde jag bestimma hur jag skulle ga tillviga for att fa svar
pa studiens fragestillningar. Enligt Bacchis (2009:2f) teori kan underliggande forestillningar
utldsas ur sjilva utformningen av policys. Dirfér valde jag att i ett fOrsta steg underséka det
systematiska kvalitetsarbetets utformning i de tva kommunerna, for att i ett andra steg besvara
fragestillningarna genom en analys av vilka problem arbetet dr tinkt att l6sa samt vilka
torestillningar som ligger till grund f6r arbetets utformning. I det foljande beskrivs hur

undersokningen och analysen gitt till.

4.4.1 Steg 1: Undersckning av det systematiska kvalitetsarbetets
utformning

Ingen av de deltagande kommunerna hade policy- eller styrdokument som gav en heltickande
bild av kvalitetsarbetets utformning. Intervjuer i kombination med dokumentstudier ansags
dirfér vara de limpligaste tillvigagingssitten for att underséka hur det systematiska
kvalitetsarbetet fungerar. Skollagen slar fast att kvalitetsarbetet ska vara en kontinuerlig process,
vilket gOr att arbetets utformning inte dr hugget i sten. Enligt Bacchis (2009:5) teori ar
torestallningar om verkligheten en faktor som paverkar utformningen av policys. I syfte att visa
forestillningar som kan paverka den framtida utformningen av kvalitetsarbetet har
intervjupersonernas forestillningar om kvalitet och systematiskt kvalitetsarbete ocksa varit
toremal f6r undersékning. Forestillningarna ska inte betraktas som ett facit for hur det framtida
kvalitetsarbetet kommer utformas, utan snarare som en indikation pa hur det kan komma att se

ut.

4.4.1.1  Urval av interyjupersoner

For att fa en djup bild av arbetets utformning var min ambition att intervjua det systematiska
kvalitetsarbetets nyckelaktorer, d.v.s. de aktorer som péaverkat utformningen av arbetet (jfr

Esaiasson m.fl. 2012:258). Enligt lag ska huvudmin och rektorer ansvara for kvalitetsarbetet,
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dirfér beddmdes det nodvindigt att ticka in dessa grupper. Skollagen sdger inte hur
ansvarsfordelningen pa huvudmannaniva ser ut mellan politiker och tjansteman. Lagen slar dock
fast att de nationella malen ska ligga i fokus f6r kvalitetsarbetet och eventuella kommunspecifika
mal omnidmns inte uttryckligen. Jag borjade diarfér med att intervjua tjdnstemannasidan, nirmare
bestimt respektive kommuns forvaltningschef inom utbildningsomradet. I Kommun 1
intervjuades dven utbildningsforvaltningens utvecklingsledare, eftersom foérvaltningschefen
framholl att hon spelar en nyckelroll i kvalitetsarbetet. Vid intervjuerna med tjinsteménnen i de
bida kommunerna framkom det att forvaltningen spelar en betydligt mer framtridande roll i

kvalitetsarbetet varfor jag valde bort att intervjua politiker.

En rektor i vardera kommun har intervjuats. Med hidnvisning till diskussionen om ytterlighetsfall
ar rektorn i Kommun 1 ansvarig f6r en skola som inte fatt kritik frain Skolinspektionen for det
systematiska kvalitetsarbetet, medan rektorn i Kommun 2 arbetar pa en skola som fatt kritik.
Enligt rektorn i Kommun 1 spelar lirarna pd skolan en aktiv roll i kvalitetsarbetet, ddrfor
intervjuades tvd ldrare pa skolan. I Kommun 2 menade tjinstemannen och rektorn att det
systematiska kvalitetsarbetet var i sin linda och darfor inte var férankrat bland lirare. De uttryckte
dessutom en Onskan om att jag inte skulle kontakta lirare med hinvisning till hog
arbetsbelastning. Det gjorde att jag avstod fran att intervjua lirare i Kommun 2. Eftersom lirarna
sades spela en mindre aktiv roll i denna kommun tror jag att de formella strukturerna for
kvalitetsarbetet dnda har gatt att kartligga. Diremot kan jag ha missat tankar och idéer om
kvalitet som kan paverka det framtida kvalitetsarbetet. Det hir utgdr ett validitetsproblem och jag
menar att studiens resultat hade blivit mer tillférlitligt om den innefattat réster fran larare 1
Kommun 2. Skolpersonalen som deltar i studien arbetar pa skolor med elever i olika aldrar. Pa
skolan i Kommun 1 gir elever fran forskoleklass till drskurs 6, medan eleverna pa skolan i
Kommun 2 gar i arskurs 7-9. Det dr tinkbart att forestillningar om kvalitet 1 skolan ser olika ut
beroende pa hur gamla eleverna dr. Om sa ar fallet kan jag ha hittat firre beréringspunkter i
forestillningarna om kvalitet 4n om jag pratat med personal som arbetar med elever i samma
aldrar. A ena sidan kan det utgora ett validitetsproblem da jag kan ha missat vissa gemensamma
torestallningar om kvalitet. A andra sidan kan likheterna i forestallningarna om kvalitet som
aterfinns tillskrivas nagot storre vikt eftersom de dr gemensamma trots att eleverna ir i olika

aldrar, vilket kan stirka studiens validitet.

4.4.1.2  Genomforande av intervjuer

Intervjuerna utgick fran en intervjuguide (se Bilaga 1) dir den ena delen bestar av fragor om

kvalitetsarbetets utformning och syfte och den andra delen av frigor om intervjupersonernas
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tankar om kvalitet och kvalitetsarbete i skolan. Eftersom jag pa férhand inte visste hur
kvalitetsarbetet var utformat har jag stillt manga frigor som r6r de specifika aktiviteterna i
respektive kommun. Intervjuguiden har dirfér fungerat mer som en ram dn som ett strikt

frageformular.

Den del av intervjuerna som berérde kvalitetsarbetets nuvarande utformming kan liknas vid
informantintervjuer dir jag bad respondenterna beritta hur arbetet gar till och vad de olika
aktiviteterna syftar till. Eftersom lagen siger att kvalitetsarbetet ska bestd av dokumentation och
utvecklingsinsatser har dessa omraden efterfragats sirskilt. En utmaning var att fOrstd hur
kvalitetsarbetet hingde ihop och stilla relevanta féljdfragor nir jag inte forstod eller ville veta
mer. For att vara férberedd hade jag studerat dokument pa kommunernas hemsidor som utifrin
min férstielse hade koppling till det systematiska kvalitetsarbetet. Det gjorde att jag kunde stilla
mer initierade fragor och férhoppningsvis fick en god forstaelse f6r arbetets utformning. For att
ta reda pa vilka forestillningar som kan paverka det framtida kvalitetsarbetet bad jag
intervjupersonerna resonera kring vad kvalitet i skolan betyder f6r dem. Jag bad dem ocksi
beskriva vilka omraden de skulle vilja satsa pa f6r att utveckla kvaliteten och vilka effekter de tror
att det systematiska kvalitetsarbetet kan fa. For att fa en bild av hur troligt det dr att dessa
intervjupersoners forestillningar kommer fa genomslag frigade jag dven hur de upplevde
mojligheten till att paverka kvalitetsarbetet. Denna del av intervjuerna kan liknas vid en kvalitativ
intervju som enligt Kvale och Brinkmann (2009:19) dr “en intervju vars syfte ar att erhalla
beskrivningar av den intervjuades livsvirld 1 syfte att tolka innebdrden av de beskrivna

fenomenen”.

Intervjuerna inleddes med att jag berittade om studien och forsikrade mig om att jag kunde spela
in samtalet. Samtliga intervjuer har spelats in och transkriberats. Det hade varit svart att halla all
information i minnet eller bara forlita mig pa stddanteckningar, didrfér upplever jag att
inspelningen har varit avgérande for att forsta hur kommunernas kvalitetsarbete hinger samman.
Transkriberingen gav mig mojlighet att ldsa igenom intervjusvaren flera ganger och fundera 6ver
hur respondenternas resonemang kunde tolkas med avseende pa kvalitetsbegreppet. Jag menar att
transkriberingen pa sa vis har bidragit till att géra studien mer tillforlitlig 4n om jag inte skrivit

ned de inspelade intervjuerna.

4.4.1.3  Urval och anvindning av dokument

Urvalsprincipen for dokumenten som studerats var att de skulle innehalla beskrivningar av hur

det systematiska kvalitetsarbetet fungerar. Dokumenten som anvints innefattar exempelvis
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flodesscheman, foérvaltningarnas eller rektorernas sammanstillningar av information som
inhdmtats i kvalitetsarbetet, enkiter eller beskrivningar av utvecklingssatsningar. En fullstindig
torteckning 6ver studerade dokument aterfinns i killférteckningen. Dokumenten har fungerat
som ett komplement till intervjuerna for att férsta det systematiska kvalitetsarbetets utformning.
Att studera dokumenten har fungerat ungefir som att stilla foljdfrdgor: om intervjupersonerna
uppgav att de deltar i Matematiklyftet har dokument fran Skolverket anvints for att fOrstd
satsningens syfte och innehall, om kommunen genomfért elevenkiter har jag studerat fragorna i

dessa enkiter for att forsta vad de handlar om o.s.v."

Det forsta steget i studien har alltsi bestatt av en undersékning av de tva kommunernas
systematiska kvalitetsarbete och intervjupersonernas uppfattningar med avseende pa kvalitet och
kvalitetsarbete. Undersokningen har genomforts med hjilp av intervjuer och dokumentstudier

och resultatet presenteras 1 kapitel 5.

4.4.2 Steg 2: Analys av det systematiska kvalitetsarbetets
utformning i syfte att besvara studiens fragestéllningar

Enligt Bacchis (2009:2f) teori kan underliggande forestillningar utldsas ur sjilva utformningen av
policys. I undersokningens andra steg forsoker jag, i enlighet med Bacchis teori, utlisa vilka
forestillningar som finns inbdddade i utformningen av kommunernas systematiska kvalitetsarbete
samt 1 intervjupersonernas resonemang. Syftet med analysen, som redovisas i kapitel 0, dr sdledes

att besvara studiens fragestillningar.

Den firsta fragestillningen har utformats med inspiration fran den forsta fragan i Bacchis WPR-
metod och handlar om vilka problem det systematiska kvalitetsarbetet ska 16sa. For att besvara
fragan har jag forsokt forsta vilka férhallanden som det systematiska kvalitetsarbetet ska fordndra
och det ir dessa forhallanden som jag tolkat som problemen som ska 16sas (jfr Bacchi 2009:xi).
Om kommunerna exempelvis samlar in information om elevernas amneskunskaper och har
sjosatt utvecklingsinsatser for att forbittra dessa, tolkar jag det som att elevernas amneskunskaper

betraktas som ett problematiskt tillstind som det systematiska kvalitetsarbetet ska 16sa.

16Nir utformningen av kommunernas kvalitetsarbete beskrivs refererar jag inte till de kommunala dokumenten i
l6pande text. Dokumenten har tillsammans med intervjuerna gett en bild av hur det systematiska kvalitetsarbetet
fungerar, men eftersom det ir sjilva utformningen eller strukturerna for det systematiska kvalitetsarbetet som ligger i
fokus for analysen ansig jag att det inte skulle fylla nidgon funktion att hinvisa till dokumenten, speciellt inte
eftersom jag valt att géra de deltagande kommunerna anonyma.
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Studiens andra fragestillning har utformats med inspiration fran den andra fragan i Bacchis modell,
och handlar om vilka forestillningar om kvalitet som finns inbidddade i de problemkonstruktioner
som kommunernas systematiska kvalitetsarbete ger upphov till. Foér att besvara fragan har
analysverktyget, som presenterades i féregiende kapitel, varit till hjilp. Jag har utgatt frin
utformningen av kvalitetsarbetet samt fran intervjupersonernas resonemang och for respektive
kvalitetskategori stillt frigan ”Finns denna forstaelse av kvalitet inbdddat i kvalitetsarbetet eller 1
intervjupersonernas tankegangarr”. Som niamndes i teorikapitlet har jag f6rsékt bedéma hur stort
utrymme de olika fOrstdelserna av kvalitetsbegreppet far i forhéllande till varandra. Jag har ocksa

varit Oppen for att hitta forestallningar om kvalitet som analysverktyget inte ticker in.

4.5 Diskussion om studiens kvalitet

En utmaning i genomférandet av studien har varit att f6rstd vad som riknas som systematiskt
kvalitetsarbete. Innan det forsta kommunbesoket var min forestillning att kvalitetsarbetet var en
mer avgransad foreteelse dn det visade sig vara. Ibland uppstod situationer dir intervjupersonerna
efterhand pekade pa olika foreteelser i verksamheterna som kanske inte omnimndes systematiskt
kvalitetsarbete men som ansags forbittra verksamhetens kvalitet. I resultatframstallningen har jag
valt att ta med de aktiviteter som utifrin min fOrstdelse dr en del av de formella
kvalitetssakringssystem som huvudminnen och rektorerna byggt upp. Informella samtal med
kollegor ir ett exempel pa aktiviteter som jag inte tagit med i beskrivningen eftersom de inte ingar
i dessa system. Om jag inte lyckats forsta vilka delar som faktiskt ingar i det systematiska

kvalitetsarbetet har studien ett validitetsproblem.

Som nidmndes i teorikapitlet menar Bacchi (2009:19; 44£f) att analyser av vilka forstillningar som
ligger till grund f6r policys alltid begrinsas av den egna verklighetsuppfattningen. I teorikapitlet
lyfte jag fram att analysverktyget har anvints fOr att undvika att analys och slutsatser ska firgas
tor mycket av min egen forforstaelse. For att géra det moijligt att f6lja hur analysen gatt till har
jag valt att dela upp ndstkommande kapitel 1 ett resultatkapitel, dir utformningen av kommunernas
kvalitetsarbete och intervjupersonernas uppfattningar presenteras, och ett analyskapitel dir
studiens frigestillningar besvaras. Ett alternativt tillvigagingssitt hade wvarit att baka in
presentationen av kvalitetsarbetet och intervjupersonernas uppfattningar i analysdelen, men detta
valdes bort eftersom jag vill vara tydlig med hur analysen gatt till samt f6r att Sppna upp for

andra tolkningar av studiens resultat.
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5 Resultat

I det hir kapitlet beskrivs hur kommunernas systematiska kvalitetsarbete 4r utformat.
Intervjupersonernas tankar om vad kvalitet 1 skolan betyder samt deras syn pa det systematiska
kvalitetsarbetet beskrivs ocksa. Kapitlet avslutas med en jimférelse kommunerna emellan. I nésta
kapitel férsoker jag “locka ut” problemkonstruktionerna och de underliggande férestillningarna
om kvalitet som finns inbdddade i det systematiska kvalitetsarbetet samt i intervjupersonernas

resonemang.

5.1 Systematiskt kvalitetsarbete 1 Kommun 1

I Kommun 1 bor det drygt 9 000 personer. For skolverksamheten ansvarar en utbildningsnimnd
med tillhérande férvaltning. I kommunen finns sju skolor for elever fran férskoleklass till arskurs
6. En av skolorna ligger i kommunens titort och har ungefir 300 elever, medan resten av
skolorna ligger utanfor titorten och har ungefar 30-100 elever. I kommunen finns en skola for
elever i arskurs 7-9 med ungefir 300 elever och en gymnasieskola med ungefir 250 elever. Det

finns inga skolor med enskilda huvudmin i kommunen.

I enlighet med skollagens formuleringar bedrivs det systematiska kvalitetsarbetet i Kommun 1 pa
bade forvaltningsniva och pé skolniva. P4 huvudmannanivan ansvarar utbildningsfrvaltningens
chef samt en utvecklingsledare f6r det systematiska kvalitetsarbetet. Forvaltningschefen har haft
sitt arbete 1 fyra ar och utvecklingsledaren i drygt fyra ar. Forvaltningschefen har det 6vergripande
ansvaret for verksamheten, medan utvecklingsledarens arbete dr nagot mer renodlat med
inriktning pa det systematiska kvalitetsarbetet. Forvaltningschefen, utvecklingsledaren, rektorerna
och forskolecheferna utgdr ledningsgruppen f6r kommunens —skolverksamhet. Vid
Skolinspektionens regelbundna tillsyn dar 2012 fick kommunen inga anmirkningar pa det

systematiska kvalitetsarbetet.

Forvaltningschefen och utvecklingsledaren beskriver den nya skollagen som startskottet pa

kommunens nuvarande kvalitetsarbete. Den storsta forindringen som de nya bestimmelserna om
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kvalitetsarbete fort med sig ar enligt utvecklingschefen att storre vikt liggs vid analys av orsaker

till skolverksamhetens kvalitet. Sa har beskriver hon det:

Det som skedde tidigare var ju att man tittade pd resultaten i exempelvis nationella prov och
man tittade pa betygsresultat, men det var rapporten som var det slutgiltiga. Det som saknades
var en analys av varfor det blivit som det blivit (...) Men det hér arbetet innebér ju att jag

triffar rektorerna for att diskutera resultaten och da far vi ju en diskussion om orsaker.

5.1.1 Kommuné6vergripande arbete

5.1.1.1  Resultatuppfolining och analys

Det forsta som sjosattes i det systematiska kvalitetsarbetet 1 Kommun 1 var ett system for att
samla in och analysera elevernas kunskapsresultat. For elever fran och med arskurs 6 handlar det
om betyg och fér de yngre eleverna handlar det om lirarnas uppskattningar av maluppfyllelse 1
respektive 4mne'’. Resultaten pa de nationella proven kartliggs ocksi. Enligt forvaltningschefen
ar det 6vergripande syftet med systemet att virna likvardigheten mellan skolorna i kommunen.
Genom att skolornas resultat synligg6rs och jamfors kan forvaltningen vidta atgiarder om nidgon

skola halkar efter med avseende pd dmneskunskaperna.

Rektorerna i kommunen ska samla in alla elevers kunskapsresultat, varje termin, i samtliga amnen.
Direfter ska rektorn diskutera och analysera resultaten tillsammans med lirarlaget pa skolan.
Forvaltningschefen uppger att respektive rektor sjilva far avgdra de mer precisa formerna for
diskussion och analys. Forvaltningen samlar i sin tur in kunskapsresultaten varje termin i alla
dmnen, men begrinsat till eleverna i arskurs 3, 6, 8 och 9. Resultaten diskuteras sedan i
ledningsgruppen. Enligt utvecklingschefen ér syftet med diskussionerna att analysera vad
resultaten kan bero pa, att komma fram till vilka kommundvergripande insatser som behéver
gOras for att fOrbdttra resultaten samt att rektorerna ska fa inblick i varandras arbete.
Utvecklingschefen menar att goda exempel pa kvalitetsarbete pa skolniva kan spridas genom
diskussionerna i ledningsgruppen. Informationen som foérvaltningen samlar in fran skolorna
sammanstills dven 1 en sd kallad maluppfyllelserapport som limnas till politikerna i barn- och

utbildningsnimnden. Enligt férvaltningschefen dr syftet med detta att politikerna ska kunna ta

171 liroplanen foér grundskolan, férskoleklassen och fritidshemmet (Lgrll) finns det kunskapskrav i svenska,
matematik samt NO- och SO-blocken for elever i drskurs 3. I 6vriga dmnen finns kunskapskrav for forsta gingen i
arskurs 6 och dérefter i arskurs 9. Nir lirarna i Kommun 1 gor skattningar av méluppfyllelsen gors de i férhéllande
till dessa kunskapskrav. Foéljande exempel kan tydliggéra hur skattningen gar till: For en elev i arskurs 1 gor ldraren
en bedémning av huruvida eleven kommer leva upp till kraven i arskurs 3 i svenska, matematik samt NO- och SO-
blocken. Fér 6vriga iamnen bedémer liraren huruvida eleven kommer leva upp till kunskapskraven i arskurs 6.
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ansvar for elevernas resultat och exempelvis kunna rikta resurser till imnen dir eleverna uppvisar

lig maluppfyllelse.

5.1.1.2  Elevenkat

I kommunen genomfdrs ocksa en elevenkit som en del av det systematiska kvalitetsarbetet. I
enkiten kartliges elevernas trygghet, trivsel och vetskap om hur de ligger till och vilka krav som
stills i de olika dmnena. Det dr utvecklingschefen som utformat enkiten, men ledningsgruppen
och ldrarnas fackliga fOretridare har fungerat som remissinstanser som fatt komma med
synpunkter pa frigorna innan dess slutgiltiga utformning avgjordes. En del av fragorna som stalls
i enkiten dr utformade av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och ingar i det som kallas
for Oppna jaimforelser av grundskolor (SKI. 20142)'®. Forvaltningens enkit delas ut vatje ér till
elever i arskurs 5 och 8. Resultaten sammanstills pd liknande sitt som 1 fallet med
maluppfyllelserapporten. Enkitsvaren diskuteras och analyseras pa ledningsgruppsniva och
redovisas till de kommunala skolpolitikerna. Syftet med ledningsgruppens diskussion och
redovisningen till den politiska nivan ir, enligt utvecklingschefen, detsamma som 1 fallet med
elevernas kunskapsresultat. Utvecklingschefen beskriver enkiten som ett siatt att fanga in
skolornas  likabehandlingsarbete  ur  elevernas  perspektiv. Bade  férvaltningschefen,
utvecklingsledaren och den intervjuade rektorn upplever att virdegrundsfragor och frigor om

likabehandling far utrymme i ledningsgruppens diskussioner. Sa hir resonerar utvecklingsledaren:

Vi férséker ju vrida det till att det ska vara just det, att ha en bredare diskussion dn att det bara
ska handla om betyg, och jag tycker att i var ledningsgrupp finns det en sddan vilja, det r ingen

som snévar in pa det sittet att det bara handlar om betygen.

5.1.1.3  Foraldraenkat

Forvaltningen planerar dven en enkit for vardnadshavarna. Frigorna kommer handla om vad
vardnadshavarna anser dr viktigast med avseende pd det egna barnets skolgang, hur de uppfattar
tillgdngen till information fran skolan, hur de uppfattar det egna barnets trygghet, trivsel och
kunskapsniva samt om de tror att eleverna blir bemétta pa ett likvardigt sitt. Tanken dr att

enkitsvaren ska hanteras pa samma sitt som elevenkiterna.

18 Genom de 6ppna jimforelserna jaimfor och rangordnar SKI. skolverksamheten hos de deltagande kommunerna
genom ett antal indikatorer. I de 6ppna jimférelserna f6r grundskolan ingir indikatorer som ska visa hur eleverna
mar och hur de uppfattar sin skolsituation. Dessa indikatorer kartliggs genom en elevenkit och frigorna i denna
enkit utgdr en del av elevenkiten i Kommun 1. (SKL 2014a). Oppna jimférelser genomfors iven for andra
kommunala- och landstingskommunala sektorer eller angeligenheter bla. hilso- och sjukvard, socialtjanst och
foretagsklimat. SKL. beskriver syftet med jimforelserna pa féljande vis: “Syftet med Oppna jimférelser ir att
stimulera landsting och kommuner att analysera sin verksamhet, lira av varandra, férbittra kvaliteten och
effektivisera verksamheten” (SKL2014b).
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5.1.1.4  Kommunivergripande utvecklingssatsningar

Pa ledningsgruppsniva har det fattats beslut om att alla skolor ska satsa pa att forbittra resultaten
i engelska. Enligt forvaltningschefen berodde beslutet pa att kommunens elever haft svirt att nd
godkinda resultat i dmnet, nagot som framkommit genom insamlingen av kunskapsresultat.

Exempel pa atgirder som vidtagits for att direkt eller indirekt forbittra resultaten i engelska ér:

- forstirkt stéd i modersmalsundervisning,

- att specialpedagogerna ska arbeta fram gemensamma rutiner for kartliggning av elevers lisforstielse
- 6kad undervisningstid i engelska f6r elever som riskerar att inte na mélen

- att elevens val for dk. 7-9 anvinds till antingen engelska, svenska eller matematik

- kompetensutvecklingsinsatser for engelsklarare

- anso6kan om statsbidrag for forstelirare!® med inriktning mot engelska.

Ytterligare en kommundévergripande insats som édr en del av det systematiska kvalitetsarbetet ar
en kompetensutveckling om inkludering som ordnas i samarbete med Specialpedagogiska
skolmyndigheten (SPSM). Kompetensutvecklingen bestar av foreldsningar som syftar till att ge
pedagogerna verktyg att utveckla undervisningen sa att alla elever, dven de med sirskilda behov,

kan delta. Sa hir beskriver utvecklingsledaren satsningen:

Den pagiende kompetenssatsningen om inkludering handlar om att alla barn hor till
klassrummet och ska fi sitt lirande tillgodosett i klassrummet och om hur ldrarna kan skruva
till deras undervisning sa att det fungerar sa att ingen exkluderas for att den 4r en sin som inte

forstar och darfor tas ut utanfor klassrummet.

5.1.2 Systematiskt kvalitetsarbete pa en skola i Kommun 1

Det systematiska kvalitetsarbetet pa skolan bestar enligt rektorn dels av att elevernas
kunskapsresultat varje termin samlas in och analyseras, dels av arbetet med
likabehandlingsplanen. Pa skolan finns dven en utvecklingsgrupp dir ldrare triffas for att

diskutera skolutveckling. En av de intervjuade lirarna beskriver gruppens arbete pa féljande vis:

Det kan beskrivas som ett forum ddr man diskuterar férdndringar och dven planeringsfragor.
Man ldgger en sak man vill diskutera pd bordet och pratar om ’Vad anser vi om det hir, och
vilka vigar kan man ga?’. Vi dr ju en si pass liten enhet sd mycket férankras ju med personalen
pd vara gemensamma méoten genom att beritta vad vi diskuterat och bolla det vi diskuterat.

Men vi har inte alls ndgon beslutande funktion det kan jag inte tycka. (Ldrare 1)

19 Forsteldrare dr ett karridrsteg for ldrare som huvudmin frin och med den 1 juli 2013 kan fi statsbidrag for att
inritta. Statsbidraget ska ga till I6nedkning for liraren (2012/13:UbU15).
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Lirare 1 arbetar tio procent av sin tid som utvecklingsldrare. Tjinsten dr ny sedan en termin
tillbaka och innebir att hon dr handledare till nyutexaminerade lirare samt att hon ska fungera
som ett stod for rektorn i arbetet med att utveckla verksamhetens kvalitet. Lararen uppger att de
dnnu inte hittat formen f6r den kvalitetsutvecklande delen av tjansten, men att den hittills bestatt
av diskussioner med rektorn om elevernas kunskapsresultat och hur dessa kan férbittras men

ocksa om hur virdegrundsarbetet kan utvecklas.

5.1.2.1  Resultatuppfolining och analys

Pa skolan rapporterar lirarna in elevernas resultat varje termin i respektive dmne till rektorn.
Rektorn foljer dven resultaten i de nationella proven.”’ Pa arbetsplatstriffar diskuterar lirarna och
rektorn resultaten och analyserar dess tinkbara orsaker. Rektorn talar om att hon tidigare ar haft
med ett formuldr dér lirarna fyllt 1 vilka omraden de upplevt att det skett en positiv respektive
negativ utveckling och vad de tror att utvecklingen beror pa. Forra aret valde rektorn att inte ha

med denna del. S4 hir motiverar hon valet:

Jag kidnde att det blev slentrianmissiga beskrivningar. Utvecklingen hade nistan alltid varit
positiv och om det inte varit det da var det alltid resurser, och ja, man nimnde saker som ligger
utanfor en sjilv och det blev ldtt att hitta klyschor i orsaker till att det gick bra eller diligt. Om
det gir daligt dr det pd grund av for stora klasser och det blir ju inte framkomliga saker som

kan sdga varfor det gatt daligt, det 4r inget svar som vi kan leverera.

Diskussionerna om elevernas kunskapsresultat handlar enligt rektorn frimst om svenska,
matematik och engelska. Rektorn tror att det kan bero pa att det finns en tradition av att
diskutera resultaten i dessa dmnen. De intervjuade ldrarna delar rektorns uppfattning. Sa hir

beskriver de deras upplevelse:

Nir vi pratar om att utveckla verksamheten snackar vi vildigt mycket om kunskapskraven.

(Larare 1)

Och da ir ju kdrndmnena, svenska, matte och engelska som ér det tyngsta hela tiden. Och
kanske 4r det de viktigaste amnena. Musik pratar vi till exempel aldrig om. Man pratar aldrig

om de estetiska iamnena 6verhuvudtaget (Lérare 2)

5.1.2.2  Likabehandlingsplan

Likabehandlingsplanen upprittas 1 enlighet med skollagens och diskrimineringslagens

formuleringar varje ar. Planen innechaller en utvirdering av foregiende ars arbete och en

20 For eleverna i drskurs 6 samlas betygen in och f6r de yngre eleverna gor lirarna en bedémning av huruvida
kunskapskraven uppnis eller kommer att uppnds i drskurs 6.
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beskrivning av arbetet som ska genomféras det kommande éret i syfte att frimja likabehandling
och motverka krinkande behandling. Det ir rektorn pa skolan som forfattar planen, men lirarna
och eleverna dr med och bestimmer vad som ska ingd. Den senast upprittade
likabehandlingsplanen hade som mal att fa till en bittre stimning i omklidningsrummen och pa
skolans fotbollsplan. Atgirder som vidtagits till f6ljd av arbetet med likabehandlingsplanen ir
exempelvis att det alltid finns rastvakter som ror sig bland eleverna pa skolgarden, att eleverna
g0r aktiviteter i trygghetsgrupper dir de olika drskullarna blandas och att elevens sociala situation

diskuteras pa utvecklingssamtalen.

De intervjuade lirarna menar att diskussionen om likabehandling och annat virdegrundsarbete ar
levande pa skolnivd, men de upplever att den inte fangas upp av forvaltningen. I féljande citat

beskriver Lirare 1 hur hon upplever det:

Det som efterfragas fran férvaltningen har en tyngdpunkt pd dmneskunskaper. Ju lingre upp i
hierarkin man kommer desto mer siffror blir det, och desto lingre ifrdn verkligheten kommer
man kan man siga. Och jag kan kdnna *Var 4r vi i det hdr?’. Jag hittar det inte. Man kan ju
knappt hitta eleven och undervisningen. Men det ér ju ddr vi lever, men det syns inte. Det blir
sd langt ifrin. Men det kanske inte 4r sa konstigt f6r de har nog inte verktygen att friga efter de
mjukare virdena som klassrumsklimatet, tryggheten och trivseln f6r de kan ju inte sitta och ldsa
en berittelse frin var och en av oss. Sint kommer upp pa personalméten och pa

utvecklingssamtal men det kidnns som att det stannar pd skolan.

5.1.2.3  Utvecklingssatsning pa skolan

Skolan har valt att satsa sdrskilt pa matematikimnet genom att vara med i Skolverkets

fortbildning Matematiklyftet. Skolverket (2014a) beskriver satsningen pa foljande vis:

Matematiklyftet dr en didaktisk fortbildning f6r lirare som undervisar i matematik. Den har sin
utgingspunkt i kollegialt lirande ddr lirare, med stdd av matematikhandledare, tillsammans
utvecklar undervisningen. Syftet med Matematiklyftet dr att 6ka elevers maluppfyllelse i

matematik genom att stirka och utveckla undervisningens kvalitet.

Inom ramen f6r fortbildningen férdjupar sig de deltagande lirarna i nya sitt att bedriva
matematikundervisning. Metoderna diskuteras gemensamt och prévas sedan 1 det egna
klassrummet. Direfter sker en kollegial triff dir erfarenheterna fran klassrummen diskuteras och
virderas. (Skolverket 2014a). Beslutet att delta i fortbildningen fattades av rektorn och
utvecklingschefen och forankrades i1 efterhand 1 ldrarlaget. Informationen fran ldrarnas
resultatuppfoljning lag enligt rektorn inte till grund fér beslutet att delta, vilket framgar av

foljande citat:
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Det skedde lite bakvigen, vi tyckte det var synd att inte s6ka si utvecklingsledaren sokte for
oss och en annan skola. Sen fick jag smyga in det lite, f6r det var inte riktigt val férankrat utan
jag fick sdga att ’Oj vad kul, nu har vi kommit med i matematiklyftet’. S4 det fanns en viss
tveksamhet att ’Ska vi verkligen géra det? Och sa hir mycket?’ och si, och vi hade vil

egentligen velat ha ett engelskalyft, men nu blev det ett matematiklyft.

5.1.3 Uppfattningar om kvalitet och systematiskt kvalitetsarbete

Enligt Bacchis (2009) teori paverkar uppfattningar om samhilleliga foreteelser utformningen av
policys. I detta avsnitt beskrivs intervjupersonernas uppfattningar om vad kvalitet i skolan
handlar om samt tankar om det systematiska kvalitetsarbetet, i syfte att ge en bild av

forestillningar som kan paverka det framtida kvalitetsarbetet.

5.1.3.1  Hur tolkas kvalitetsbegreppet?

Intervjupersonerna lyfter fram bade elevernas utveckling, amneskunskaper, trygghet och trivsel
som kinnetecken for en skola med kvalitet. Nedanstiende citat visar hur tre av

intervjupersonerna resonerar kring vad kvalitet i skolan betyder f6r dem:

Kvalitet f6r mig 4r ndr man erbjuder och liter barn och elever ta del av den goda undervisning
och det goda sammanhang férskolan och skolan ska erbjuda. Att alla elever upplever att det ér
en bra plats att vara pa, att man vixer som miénniska, att fi uppleva att man dr med och berikar
andra och att andra berikar en sjilv. Och att man dessutom fir den hjilp och stéd man

behéver for att klara kunskapsutvecklingen. (Forvaltningschef)

I f6rsta hand kommer nog 4nda att eleverna ér trygga och har en trivsel nir man gir till skolan.
Jag kan inte hjilpa att jag tycker det, fér utan det kommer man ingenstans. Att du gar dit och

att det 4r lugnt. (Rektor)

God kvalitet 4r mycket att det dr trygghet och ett gott klassrumsklimat. Att lusten att lira
fortfarande finns och att eleven kinner ansvar och tar ansvar. Och sjilvklart kunskapskraven

ocksa, absolut. (Lirare 2)

Samtliga intervjupersoner uppger att de for att 6ka kvaliteten vill satsa mer pa kollegialt lirande
och pa fler lirare eller mindre barngrupper. Den intervjuade rektorn uppger att hon skulle vilja
satsa mer pa den fysiska miljon pa skolan. En av de intervjuade lirarna vill satsa mer pa
studiebesok och bild- och slojdmaterial. Den andra liraren lyfter fram att hon skulle vilja fd mer
tid att gbra undervisningen intressant och fi mojlighet till att gi in djupt i nagra

kunskapsomraden, istillet for att hinna med att beréra sa mycket som maijligt.
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5.1.3.2  Forestallningar om kvalitetsarbetets effekter

Gemensamt for forvaltningschefen, utvecklingsledaren och rektorn ir att de dr positivt instillda
till det systematiska kvalitetsarbetets effekter. De tror att kvalitetsarbetet kan leda till att f6rbittra
kvaliteten i skolan, utifrin deras uppfattning av begreppet. Dessa intervjupersoner menar att det
systematiska kvalitetsarbetet kan bidra till 6kad likvirdighet eftersom det synliggor alla elevers
resultat. Dartill lyfter de fram att kvalitetsarbetet kan leda till att skolverksamhetens ansvar for
elevernas resultat tydligedrs eftersom analysledet ska handla om att hitta vad den egna
verksamheten kan gora for att forbittra resultaten. Utvecklingsledaren menar att kvalitetsarbetets
systematisering kan gora att alla i skolan aktivt arbetar med kvalitetsutveckling, och att
kvalitetsarbetet ddrmed inte blir avhingigt enskilda individers engagemang. Forvaltningschefen
och utvecklingsledaren tror att analysledet kan bidra till att skolorna arbetar utifrain en

vetenskaplig grund, vilket kan belysas med foljande citat:

Jag tror att det systematiska kvalitetsarbetet och analysen ocksd ligger grunden foér en
vetenskaplighet, att skolan ska vila pd vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet. Om man
inte bedrev ett sidant arbete finns en risk fér manga personliga tyckanden om vad som orsakar

resultaten, och inte sd mycket professionella beddmningar. (F6rvaltningschef)

De intervjuade lirarna dr, som jag tolkar det, delvis positivt instillda till det systematiska
kvalitetsarbetets effekter. De tror att arbetet kan ge en god Overblick Gver elevernas
dmneskunskaper och diarmed forhindra att nagon elevs utveckling gléms bort. Som citatet nedan
visar tror lirarna didremot inte att kvalitetsarbetet dr lika verkningsfullt for att arbeta med

virdegrundsfragor:

Mainga av de mjuka sakerna som jag tinker pa som ett gott klassrumsklimat, att barnen kidnner
sig trygga nir de kommer hit, alltsa det kanske indirekt kan synas genom maluppfyllelse. Men

jag tror att sdnt dr svart att méita och visa i siffror pa samma sitt. (Lirare 2)

5.1.3.3  Hur upplevs mijligheten att paverka det systematiska kvalitetsarbetet?

Bade forvaltningschefen, utvecklingsledaren och rektorn upplever sig ha méjlighet att paverka det
systematiska kvalitetsarbetets inriktning. De intervjuade ldrarna skiljer sig nagot fran de andra
intervjupersonerna eftersom de, som jag tolkar det, uppfattar moijligheten att paverka
kvalitetsarbetet som synonymt med att inte bli motarbetad nir de kommer med forslag. Lirarna
lyfter fram att de 1 teorin har méjlighet att paverka kvalitetsarbetet, men att tidsbrist ofta gor det

svart att hinna med 1 praktiken. Sa hir beskriver de det:
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Det dr hela tiden sa att arbetsbérdan, det dagliga jobbet, det kommer forst. Att utveckla och

diskutera nya saker 4r ndgot man som oftast inte orkar eller hinner ldgga ner tid pd. (Ldrare 2)

Jag kdnner att det finns en Sppenhet, absolut, om man har idéer. Jag har aldrig kint mig
motarbetad. Men vi dr sd styrda av allt som ska rymmas i vir undervisning och alla
kunskapskrav som man behover leva upp till. Om ndgon kommer med en idé kan ju inte den
personen rikta in sig helt och hallet pd det, for vi ska ju klara och hinna lira ut allt som
liroplanen foreskriver. S det dr nog det som sitter stopp for det kan jag tycka. Tid och ork.

(Larare 1)

5.2 Systematiskt kvalitetsarbete 1 Kommun 2

I Kommun 2 bor det ungefir 10 000 personer. I kommunen finns inga facknimnder, istillet dr
det 4r kommunstyrelsen som ansvarar for skolverksamheten. For beredningen av
utbildningsfragor ansvarar ett vilfirdsutskott. I kommunen finns sex grundskolor. Fem av
skolorna har elever fran forskoleklass till arskurs 6, tva av dessa ligger 1 kommunens centralort
och har ungefir 150 respektive 220 elever. Resterande skolor har ungefir 80-150 elever. En av
kommunens skolor har elever i arskurs 7-9. Skolan ligger i1 centralorten och har ungefir 320
elever. I kommunen finns inga grundskolor med fristiende huvudmin. De flesta eleverna i
kommunen gir gymnasiet pa andra orter men det finns tre gymnasieskolor i kommunen: en med
enskild huvudman, en med landstinget som huvudman och en kommunal gymnasieskola med
introduktionsprogrammet och gymnasiesirskola. Kommunen fick kritik f6r det systematiska

kvalitetsarbetet efter Skolinspektionens tillsyn ar 2012.

Liksom i Kommun 1 bedrivs kvalitetsarbetet pd bade forvaltningsniva och pa skolniva. Pa
torvaltningsniva ansvarar barn- och utbildningsférvaltningens chef for det systematiska
kvalitetsarbetet. Hon har haft sitt arbete 1 ungefir tva ar. Desstorinnan hade sju olika personer
haft tjansten under en trearsperiod. Rektorerna och férvaltningschefen utgor tillsammans
skolverksamhetens ledningsgrupp. Forvaltningschefen menar att det inte férekom nagot
systematiskt kvalitetsarbete pa forvaltningsniva innan Skolinspektionens tillsyn ar 2012. Hon
menar att rektorerna arbetade med kvalitetsutveckling innan ar 2012 men att forvaltningen inte
haft nagot system for att folja varken kvalitet eller kvalitetsarbete pa skolorna.
Forvaltningschefen upplevde att tillsynen var till hjilp f6r att se vad som behdvde utvecklas 1

skolorganisationen, vilket hon beskriver pa foljande vis:
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Man kan ju tinka pd inspektion pé olika sitt och jag viljer att se det som ett utvecklingssamtal.
Det sitter fokus pa sidant man behover jobba med och eftersom jag var ny var jag angeligen
om att fi reda pd det (...) Skolinspektionens rapport visade att vi brast i maél- och
resultatuppféljningen och i var méluppfyllelse. Man pekade ocksa pd att vi behévde utveckla
undervisningen och sa pratade man pa vissa stillen om virdegrundsarbete, att vi skulle jobba

med trygghet och studiero och med likabehandlingsplanerna.

Skolinspektionens besck kan sdledes beskrivas som startskottet f6r kommunens systematiska

kvalitetsarbete pa férvaltningsniva.

52.1 Kommunévergripande arbete

5.2.1.1  Kuvalitetsrapport for uppfoljning och analys

Forvaltningschefen uppger att det gemensamma f6r det systematiska kvalitetsarbetet pa skolniva 1
kommunen ir att rektorerna foljer elevernas kunskapsresultat™, upprittar likabehandlingsplaner
samt ansvarar for att utveckla undervisningen och likabehandlingsarbetet. Rektorerna far sjilva
avgora de mer precisa formerna for kvalitetsarbetet. Med start nasta host kommer rektorerna pa
respektive skola att limna in en arlig kvalitetsrapport till f6rvaltningschefen, som ska innefatta en
beskrivning av hur det systematiska kvalitetsarbetet fortlopt pa skolorna det gingna daret.
Rapporten ska vara uppdelad i tre omraden som speglar de forbittringsomraden som nimndes
ovan d.v.s. mal- och resultat, utveckling av undervisningen samt virdegrund med sirskilt fokus pa
arbetet med likabehandlingsplanen. Med avseende pa mal och resultat dr det elevernas betyg eller
omdoémen i de individuella utvecklingsplanerna (IUP)** som ska beskrivas. I Kommun 2 fattar
ledningsgruppen beslut om dmnen eller omraden som alla skolor i kommunen ska utveckla inom
ramen for kvalitetsarbetet Dessa omraden ska enligt férvaltningschefen ges sdrskilt utrymme 1
kvalitetsrapporterna. I likhet med forvaltningschefen i Kommun 1 uppger chefen i Kommun 2
att det Overgripande syftet med informationsinsamlingen ér att virna likvirdigheten mellan
skolorna 1 kommunen. Forvaltningschefen kommer sammanstilla rektorernas rapporter och
redovisa sammanstillningen till politikerna i kommunstyrelsen. Precis som i Kommun 1 menar
torvaltningschefen att rapporten kan bidra till att tydliggdéra kommunpolitikernas ansvar for

elevernas resultat.

2l Rektorerna samlar in information om kunskapstresultat genom ett webbaserat verktyg dir lirarna matar in
elevernas betygsresultat och omddémen i de individuella utvecklingsplanerna (IUP).

22 Enligt 10 kap 13 § skollagen ska elever som inte fir betyg en ging per lisir fi en skriftlig individuell
utvecklingsplan (IUP) i de dmnen eleven undervisas i. Planen ska innehalla bide omdémen och skrivelser om vad
skolan ska, samt vad eleven och vardnadshavarna kan, géra for att eleven ska utvecklas sd lingt som moijligt.

42



Utifran det som framkommer i kvalitetsrapporterna ska ledningsgruppen, i likhet med Kommun

1

b

triffas for att analysera vad kvaliteten 1 skolorna kan bero pé, vilka omriden som
fortsittningsvis bor ligea 1 fokus f6r kommunévergripande utvecklingssatsningar och hur dessa
satsningar bor utformas. Den intervjuade rektorn beskriver dven diskussionerna som ett tillfille
att lira av varandra genom att goda exempel pa hur kvalitetsarbete kan bedrivas lyfts fram.
Forvaltningschefen framhaller att diskussioner och analys redan dger rum i ledningsgruppen, dven
om kvalitetsrapporterna inte dr pa plats dannu. Hon upplever att dessa diskussioner i huvudsak
kretsar kring arbetet med att forbittra elevernas kunskapsresultat. Enligt forvaltningschefen ér
likabehandlingsarbetet mer viletablerat pa skolorna, varfér detta inte diskuteras lika mycket.

Nedanstiende citat aterger forvaltningschefens beskrivning:

Det ir till exempel hur vi jobbar med matten eller hur vi jobbar med spriket (...) Och nir det
handlar om trygghet och likabehandlingsplanen s 4r det nagot vi inte har pratat jittemycket
om for det ligger sa fast i rutinerna i de hir verksamheterna si det vet jag att de gor dnda. Men

ibland s efterfrigar jag sint ocksa.

I Kommun 2 har det upphandlats ett webbaserat verktyg for styrning och uppféljning som alla
sektorer i kommunen ska kunna anvinda. For skolornas del kommer verktyget anvindas som ett
stod 1 det systematiska kvalitetsarbetet. Nar ledningsgruppen beslutar om vilka omriden som ska
ges sirskild prioritet i kvalitetsarbetet dr det tinkt att malen f6r dessa omraden samt indikatorer
pa maluppfyllelse ska matas in i systemet. Pa sikt dr tanken att alla elevers betygsresultat eller

IUP-omdomen ska finnas tillgdngligt i systemet.

5.2.1.2  Kommundivergripande utvecklingsinsatser

Ledningsgruppen 1 Kommun 2 har fattat beslut om att alla skolor ska arbeta med att forbittra
resultaten 1 matematik och svenska innevarande dr samt tvd ar framat. Forvaltningschefen

motiverar valet pa foljande vis:

Fo6r matte och svenska holl vi redan pa att jobba med och jag och ledningsgruppen tinker inte

att vi ska féra in tjugo nya mal utan vi plockar upp det vi haller pa med och si miter vi det.

Hon hanvisar aven till PISA—undersé’)kningarna23 som visat att svenska elevers kunskaper brister i
dessa amnen. Att kommunens elever har uppvisat lag maluppfyllelse 1 svenska och matematik ér

enligt den intervjuade rektorn ytterligare en anledning till varfér dessa amnen prioriteras. Rektorn

23 PISA en internationell studie som underséker 15-dringars kunskaper och kompetenser i matematik, naturvetenskap
och ldsforstaelse. Studien bedrivs av OECD och genomférs var tredje ar. Den senaste undersékningen gjordes ar
2012 och di deltog 65 linder. I Sverige genomférdes testet av nistan 4700 elever pa 209 olika skolor (OECD 2014
Skolverket 2014b).
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menar dirtill att svenskdmnet beh6ver prioriteras eftersom hon anser att god ldsférstielse bidrar

till goda resultat i flera andra dmnen. Sa hir resonerar hon:

Du knicker mycket om du har lisningen med dig, har du lisningen med dig, férstir du vad du

liser, ja da har du ingingen till SO klar, d4 har du orden och begreppen med dig.

Som en del i satsningen pa matematik ir kommunen med i SKL:s matematiksatsning PISA 2015
samt i Skolverkets satsning Matematiklyftet. Medan Matematiklyftet™ riktar sig till lirare och
handlar om utveckling av undervisningen i klassrummet och kollegialt lirande, handlar PISA
2015 om att utveckla styrning och ledning av skolverksamheten 1 syfte att foérbittra
matematikresultaten.”” Kommunens mal med satsningen ir att alla grundskolor ska halvera
antalet elever som inte nar godkint betyg (E) pa nationella proven i matematik dr 2015 jamfort
med ar 2012 samt att pa alla skolor 6ka antalet elever som ar hogsta betyg ar 2012 jimfoért med éar
2015. T kommunen ansvarar en arbetsgrupp med politiker, férvaltningschefen, tva rektorer och
fyra ldrare for satsningen. Respektive yrkesgrupp ska forankra satsningen bland sina kollegor.

Foljande aktiviteter har eller ska genomféras som en del av PISA 2015:

- De nationella proven i kommunen rittas tillsammans i syfte att uppna 6kad likvirdighet.

- Kommunen har deltagit i triffar med andra kommuner som deltar i PISA 2015. Pa triffarna, som ordnas av
SKL, har bade undervisningsmetoder och former fér organisation och styrning diskuterats. Syftet med
traffarna dr att kommunerna ska ge konstruktiv kritik till varandra samt ldra av varandras arbete.

- En kommunévergripande matematikplan ska forfattas. Planen ska innehdlla gemensamma rutiner for nir
och hur elevernas matematikkunskaper ska mitas samt gemensamma rutiner for vilka atgirder som ska
vidtas om en elev riskerar att inte uppna malen i dmnet.

- Det finns planer pd att matematikldrare ska beséka varandras lektioner for att underlitta spridning av goda
exempel och for att lirarna ska fi dterkoppling pd sitt arbete. Tanken 4r att rektorerna ska beséka
matematiklektioner i samma syfte.

- Det finns ocksd planer pa att 6ka samverkan mellan kommunens skolor, dels f6r att 6ka det kollegiala
lirandet, dels for att kunna anvdnda en lidrares kompetens péd flera skolor och pa si vis se till att

undervisningen bedrivs av lirare med ritt behérighet.

Inom ramen f6r utvecklingsarbetet i svenska har kommunen for avsikt att delta i Skolverkets
kommande satsning pa lds- och skrivutveckling. Forvaltningschefen beskriver satsningen som en
motsvarighet till Matematiklyftet, men for svenskimnet. I kommunen haller dven en sprakplan pa

att utvecklats. Planen ska fungera pa samma sitt som ovan nimnda matematikplan, men med

24 Mer om Matematiklyftet finns i avsnittet om systematiskt kvalitetsarbete i Kommun 1

25 SKL:s mél med PISA 2015 dr att svenska elever ska uppvisa bittre resultat i 2015 ars PISA-undersékning dn den
som genomférdes dr 2009.%> Satsningen innebdr att SKL utfirdar rekommendationer f6r styrning och ledning och att
de deltagande kommunerna utvecklar sin verksamhet inom ramen f6r dessa rekommendationer. Kommunerna ska
stilla upp egna operativa mal med satsningen samt delta i triffar med andra kommuner i syfte att lira av varandras
arbete samt ge konstruktiv kritik till varandra. (SKL 2014c).
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fokus pad elevernas lisforstielse. Specialpedagoger ansvarar for sprakplanen men tanken dr att

andra pedagoger och ledningsgruppen ocksa ska involveras.

5.2.2 Systematiskt kvalitetsarbete pa en skola i Kommun 2

Rektorn som intervjuades i Kommun 2 arbetar pa den skola i kommunen dar elever i arskurs 7-9
gar. I likhet med skolan 1 Kommun 1 bestar det systematiska kvalitetsarbetet dels av att elevernas
kunskapsresultat varje termin samlas in och analyseras, dels av arbete med likabehandlingsplanen.
Forfattandet av  kvalitetsrapporten kommer ocksa utgéra en del av det systematiska

kvalitetsarbetet pa skolan.

5.2.2.1  Resultatuppfolining och analys

Rektorn samlar in elevernas betyg varje termin och i samtliga amnen. Hon f6ljer dven resultaten 1
de nationella proven. Rektorn och lirarna diskuterar sedan resultaten, analyserar dess tinkbara
orsaker och resonerar kring 6nskvirda dtgirder. Analys och diskussion sker bade bland lirarna
som undervisar en och samma klass och bland lirarna som undervisar i ett och samma imne.
Syftet med diskussionerna ar enligt rektorn att frimja det kollegiala lirandet samt att hon ska fa
en bild av vilka dmnen som behdver prioriteras och vilka atgirder som behover vidtas for att

utveckla elevernas kunskaper i dessa amnen.

5.2.2.2  Likabehandlingsplan med tillbirande elevenkdt

I likhet med Kommun 1 och i enlighet med skollagen och diskrimineringslagen innehaller skolans
likabehandlingsplan en kartliggning av foregiende drs arbete fér likabehandling och mot
krinkande behandling. Den innefattar ocksa en beskrivning av vilka frimjande och férebyggande
insatser som genomfoérs inom ramen for likabehandlingsarbetet samt vilka mal som ska
prioriteras i kommande ars arbete. Likabehandlingsplanen pa skolan i Kommun 2 har utformats
utifrin ett verktyg som Diskrimineringsombudsmannen (DO) har tagit fram™. Planen upprittas
av skolans trygghetsgrupp dir rektor, specialpedagog, bitridande rektor, kurator, skolskoterska
samt en larare ingar. Elever, vardnadshavare och Ovriga ldrare har i likhet med skolan i Kommun

1 varit med och bestimt vad som ska inga i planen.

For att f6lja upp arbetet med likabehandling genomférs elevenkiter med fraigor som handlar om

elevernas trygghet, trivsel och studiero. En del av frigorna som stills bygger pa en enkit som

26 Verktyget dr webbaserat och syftar till att stddja skolors arbete med likabehandlingsplanen och planen mot
krinkande behandling. (DO 2014).
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utformats av en konsult inom skolutvecklingsomradet. Malen som stillts upp 1 den senaste
likabehandlingsplanen handlar bl.a. om att fa bort krinkningar bade i skolan och pa nitet, att alla
elever ska kidnna att de har vinner samt att géra likabehandlingsarbetet kint f6r alla pa skolan.
Insatser som vidtagits till f6ljd av arbetet med likabehandlingsplanen ér bl.a. kontinuerliga samtal
om trygghet och trivsel i klassrummen, scheman for rastvaktspersonal, personal pa skolbussen

samt en temadag om krinkningar pa nitet.

5.2.2.3  Kuvalitetsrapport

Som tidigare nimnts ska kvalitetsrapporten forfattas varje ar och beskriva skolans verksamhet
och utvecklingsarbete med avseende pa elevernas resultat, utveckling av undervisningen samt
trygghet och studiero med fokus pa likabehandlingsplanen. Rektorn tror att nagot storre vikt
kommer att liggas vid kunskapsresultaten, men att det gar hand i hand med det Gvriga

kvalitetsarbetet. Foljande citat aterger rektorns resonemang:

Det dr nog kunskaper som kommer fi stérst utrymme. Men de gir hand i hand, f6r mir du
inte gott i skolan, di kommer du inte na upp till goda resultat. Trygghet och studiero ir ju
ndgot som gor att eleven ndr bittre resultat och likadant med likabehandlingsarbetet. Om
eleven kinner sig trygg i skolan s kommer den till skolan (...) Sa delarna gar hand i hand och

de kan man inte sdrskilja.

5.2.24  Utvecklingssatsningar

Forutom insatserna 1 matematik och sprak, som alla skolor i kommunen dr en del av, har rektorn
utifran resultatuppfoljningen sett att eleverna pa skolan brister 1 engelskkunskaperna. Dérfoér har
hon wvalt att sitta in extra personalresurser i engelskundervisningen, antalet engelsklirare har
tordubblats 1 syfte att forbattra elevernas resultat. Rektorn menar att svenska, matematik och
engelska dr dmnen som maste prioriteras i forhallande till de andra dmnena eftersom eleverna
behover ha godkint i dessa dmnen for att komma in pa gymnasieutbildningar. Sd hir beskriver

hon det:

Engelska, svenska och matte méste vi alltid rikta in oss pa. Egentligen maste vi rikta in oss pa
alla dmnen och jag anvinder alla resurser och alla ldrare jag har ddr det gir, men framfor allt i
matte, svenska och engelska eftersom du alltid méste ha godkint i dessa dmnen f6r att komma
in pa gymnasiet. Och det kan man ju sa klart tycka vad man vill om men det star i skollagen

och det 4r det vi har att forhilla oss till.

Rektorn ndmner ocksa att skolan har sokt och tilldelats pengar frin kommunens
folkhilsopolitiska rad. Pengarna anvinds till foreldsningar om ett systemteoretiskt perspektiv

som, enligt rektorn, gor gillande att elevers handlingar och eventuella problem skapas i samspelet
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med andra minniskor och den ridande kontexten. Handlingar och problem bér enligt detta
synsatt inte betraktas som enbart sprungna ur elevens inneboende egenskaper. Foreldsningarna

genomfors av samma konsult som har inspirerat till nagra av fragorna i elevenkaten.

5.2.3 Uppfattningar om kvalitet och systematiskt kvalitetsarbete

I detta avsnitt beskrivs intervjupersonernas forestillningar om kvalitet och systematiskt
kvalitetsarbete. Syftet dr, liksom f6r Kommun 1, att ge en bild av forestillningar som kan paverka

det framtida kvalitetsarbetet.

5.2.3.1  Hur tolkas kvalitetsbegreppet?

Nir intervjupersonerna i Kommun 2 resonerar kring kvalitet i skolan lyfter de fram ett
vilfungerande likabehandlingsarbete, att eleverna har goda dmneskunskaper samt att de kidnner
sig trygga. Rektorn betraktar dock trygghet och likabehandling som ett st6d i arbetet med att

utveckla elevernas amneskunskaper. Sa hir resonerar hon:

Maluppfyllelsen dr det primdra for jag har ett lagkrav pa mig att arbeta med maluppfyllelse.
Och da blir trygghet, utvecklingen av undervisningen och ledarskapet sidant som hjilper till.

Men maluppfyllelsen 4r liksom hir uppe och de andra sakerna dr nedanfér och lyfter upp den.

For att forbattra kvaliteten 1 skolan skulle rektorn vilja ha tva lirare i varje klassrum.
Forvaltningschefen menar att hon 1 forsta hand inte tycker att det beh6vs mer resurser for att
torbattra kvaliteten, utan snarare storre medvetenhet om hur kvalitet kan uppnas med befintliga

resurser, vilket nedanstiende citat kan belysa:

Att skapa en medvetenhet om hur vi anvinder vara resurser, vad gor vi, for jag dr inte vin av
att sdga att Vi kan inte for vi har inte resurser’ f6r det har vi. Vi kanske inte har alla resurser vi

skulle vilja men jag vill ha en medvetenhet om hur vi anvinder det vi redan har. Det dr kvalitet.

Ett omrade som forvaltningschefen vill prioritera i framtiden dr utvecklingen av undervisningen
tor barn 1 behov av sirskilt stod. Som citatet nedan visar hinvisar forvaltningschefen dven hir till

PISA-undersékningarna:

Det hir med barn i behov av sirskilt stéd behdver vi titta mer pa. Foér det framkom i PISA-
undersokningarna att de barn det gir sdmst for, de gir det d4nnu simre f6r nu dn f6r ndgra ar
sedan. Och det dr naturligtvis det vi maste hejda, att de barnen som har det svarast, att det gar

annu samre for dem.
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5.2.3.2  Forestallningar om kvalitetsarbetets effekter

Gemensamt for intervjupersonerna i Kommun 2 ir att de dr positivt instillda till det systematiska
kvalitetsarbetets effekter. Forvaltningschefen tror att det systematiska kvalitetsarbetet kan fa
storre effekter pa verksamhetens inriktning dn de tidigare kvalitetsredovisningarna, eftersom
resultaten inte bara redovisas utan ocksia analyseras och ligger till grund for satsningar.
Forvaltningschefen pekar pa  kvalitetsarbetet som en garant f6r likvirdigheten da
resultatuppfoljningen visar rektorerna hur varje elev ligger till. Bade foérvaltningschefen och
rektorn tror att arbetet kan leda till kollegialt lirande och att personal i skolverksamheten ser sin
egen potential och sitt eget ansvar med avseende pa elevernas resultat. Forvaltningschefen lyfter
ocksa fram att kvalitetsarbetet kan leda till att lirare och arbetslag hidmtar inspiration frin
varandra. Foljande citat dr exempel pa hur intervjupersonerna resonerar om det systematiska

kvalitetsarbetets effekter:

Jag tror att det kan leda till ett lirande mellan arbetslagen och att man lyfter fram de goda
exempel som finns. Att man bérjar titta pa vad det beror pa att vissa klasser lyckas vildigt vil.
Tidigare var det nog sd att man skyllde pa barnens huvuden eller pa férdldrarna, som att det var
fel pd kvaliteten pa dem. Men det képer inte jag och med kvalitetsarbetet kan man aterféra det
till de professionella: Vad har vi gjort nir det blev bra? Vad dr det som skapar god

undervisning och goda resultat? (Férvaltningschef)

Det dr sa latt att sdga att *Vi har inte resurser och vi kan inte’. Men med kvalitetsarbetet kan
man férséka styra om och sidga att "Nu tittar vi istéllet pa vad vi gjort som 4r bra och hur vi kan
gbra mer av det’. Att fd in det tankesittet att nu har vi det sd hir och nu arbetar vi utifrin de

forutsittningar vi har. (Rektor)

5.2.3.3  Hur upplevs mijligheten att paverka det systematiska kvalitetsarbetet?

Gemensamt f6r rektorn och férvaltningschefen dr att de upplever sig ha méjlighet att paverka det
systematiska kvalitetsarbetet inom de ramar som lagen stiller upp. Férvaltningschefen framhiller
ocksa att hon kan paverka kvalitetsarbetet pa 6vergripande niva i kommunen, men att hon varken
vill eller kan detaljstyra kvalitetsarbetet pa skolorna, eftersom hon anser att det dr rektorns

ansvarsomrade.
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5.1 Jamforelse av kommunernas systematiska
kvalitetsarbete

Som ett stdd 1 bedémningen av huruvida analysen skulle genomféras kommunvis eller integrerat
har jag gjort en jimforelse mellan kommunerna. Jaimforelsen, som presenteras nedan, belyser de

likheter och skillnader som jag uppfattat som de mest framtridande.

5.1.1 Kovalitetsarbetets utformning

Till att borja med har staripunkten tor forvaltningsnivans systematiska kvalitetsarbete skiljt sig at
mellan kommunerna, dd den nya skollagen beskrivs som startpunkt f6r Kommun 1 medan

Skolinspektionens besok var det som satte igang arbetet i Kommun 2.

I bada kommunerna har det pé férvaltnings- och skolniva byggts upp systezz for uppfoljning och analys
av savil kunskapsresultat som likabehandlingsarbete. Kommun 1 har ett fardigt system for att
samla in kunskapsresultat i alla dmnen och i Kommun 2 har det upphandlats ett webbaserat
system dir elevernas kunskapsresultat i alla dmnen pa sikt ska finnas med. En skillnad 1
informationsinsamlingen dr att rektorerna i Kommun 2 ska forfatta rapporter som aterger

kvalitetsarbetet pa skolan, vilket inte sker i Kommun 1.

Ytterligare en skillnad handlar om wppfiljningen av likabehandlingsarbeter. 1 Kommun 1 himtar
forvaltningsnivin in elevernas synpunkter genom en elevenkit. Nagot motsvarande system finns
inte pa forvaltningsnivd i Kommun 2, diremot genomférs elevenkiter pa skolan som den
intervjuade rektorn ansvarar for. Forvaltningen 1 Kommun 1 har planer pa att genomféra en
torildraenkit, vilket skiljer sig frain Kommun 2 dir intervjupersonerna inte berdttar om nigon

motsvarande plan.

Med avseende pa vilka aktirer som dr inblandade i det systematiska kvalitetsarbetet finns bade
likheter och skillnader. I bada kommunerna dr savil politiker som forvaltningstjinstemin,
rektorer, pedagoger, elever och viardnadshavare involverade. En skillnad ér att lirarna sades spela
en mer aktiv roll i Kommun 1 dn i Kommun 2 (se kapitlet om studiens genomférande).
Ytterligare en skillnad, som nimndes ovan, dr att fOrvaltningsnivan i Kommun 1 involverar
eleverna och snart dven viardnadshavarna genom enkiter. I Kommun 2 sker detta pa skolniva dér

elever och vardnadshavare involveras i arbetet med likabehandlingsplanen.
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Kommunerna liknar varandra dd umwecklingsinsatserna som genomférs inom ramen for det
systematiska kvalitetsarbetet ar intiktade pd svenska, matematik och/eller engelska. En skillnad ar
att det finns en skolovergripande utvecklingssatsning 1 Kommun 1 som tangerar
likabehandlingsarbetet da den handlar om inkludering. I Kommun 2 finns ingen motsvarande
satsning som berdr alla skolor. Diremot genomfors en liknande satsning pa skolan i Kommun 2

med foreldsningar ur ett systemteoretiskt perspektiv.

En sista skillnad som jag vill lyfta fram med avseende pa kvalitetsarbetets utformning ér att det 1
Kommun 1, i och med utvecklingsledaren, utvecklingsgruppen och utvecklingsliraren, finns fler

Sformella forum for kvalitetsarbete in Kommun 2.

5.1.2 Intervjupersonernas uppfattningar

Med avseende pa wppfattningar om kvalitet liknar intervjupersonerna i de bdda kommunerna
varandra. Trygghet, trivsel, likabehandling och goda kunskapsresultat dr ndgot som
intervjupersonerna i bida kommunerna lyfter upp nir de resonerar kring vad kvalitet i skolan
handlar om. Rektorn i Kommun 2 sticker ut nidgot da hon uttryckligen rangordnar arbetet med

dmneskunskaper hogre dn likabehandlingsarbetet.

De flesta intervjupersoner nimner mindre barngrupper, fler lirare eller mer kollegialt lirande nir
de berittar vad de vill satsa pa 1 det systematiska kvalitetsarbetet. Vid sidan av detta uttrycker de
olika intervjupersonerna Onskvirda satsningar som andra intervjupersoner inte uttryckligen
efterfragar. Det handlar exempelvis om férvaltningschefen 1 Kommun 2 som menar att mer
resurser inte dr det viktigaste f6r att utveckla kvaliteten, men som vill satsa mer pa barn i behov
av sirskilt stod. I Kommun 1 efterfragar lirarna mer tid att fordjupa sig 1 vissa omraden i
undervisningen istillet f6r att hinna med sd mycket som mojligt samt mer material till bild- och

sljdimnena. Rektorn i kommunen vill f6rbittra den fysiska miljon f6r eleverna.

I biada kommunerna dr intervjupersonerna i huvudsak positivt instillda till det systematiska
kvalitetsarbetets ¢ffekzer och savil likvirdighet som ansvarstagande och mer kollegialt lirande lyfts
fram som tinkbara, positiva konsekvenser. I Kommun 1 lyfter férvaltningstjinstemiannen fram

att arbetet kan gora att utvecklingsinsatserna vilar pa vetenskaplig grund.

Till sist upplever samtliga intervjupersoner att de kan paverka det systematiska kvalitetsarbetet,
men ldrarna i Kommun 1 skiljer sig ndgot fran Gvriga intervjupersoner eftersom de tycker det ér

svart att fa tid till kvalitetsutvecklingsarbetet.
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Som jimforelsen visar finns det bade likheter och skillnader mellan hur kommunerna har lagt upp
det systematiska kvalitetsarbetet samt mellan intervjupersonernas resonemang. Trots att
kommunerna, dtminstone enligt min urvalsprincip, representerar ytterlighetsfall bedémer jag att
det finns det fler beréringspunkter dn skiljelinjer mellan dem. Dirfér har jag valt att sla samman
analysen i nidstkommande kapitel. Att sla samman analysen hjilper ocksa till att rikta fokus mot
de gemensamma nidmnarna i kvalitetsarbetet och forestillningarna om kvalitet, vilket var tanken

med valet av ytterlighetsfall.
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6 Analys

I det hir kapitlet analyseras utformningen av kommunernas systematiska kvalitetsarbete samt
intervjupersonernas uppfattningar om kvalitet och kvalitetsarbete. Syftet med analysen ar att
besvara studiens fragestillningar genom att lyfta fram de problemkonstruktioner och
underliggande forestillningar om kvalitet som finns inbidddade i kommunernas systematiska
kvalitetsarbete. Som nidmndes 1 féregaende kapitel gérs en gemensam analys av kommunernas
arbete och intervjupersonernas resonemang, men i de fall jag uppfattar att kommunerna skiljer sig

at lyfter jag fram det.

6.1 Vilka problem ska det systematiska
kvalitetsarbetet 16sa?

I analysen av vilka problem som ska l6sas genom kommunernas systematiska kvalitetsarbete har
jag forsokt forsta vilka forhallanden som kommunernas kvalitetsarbete ska forindra och det ér
dessa forhallanden som jag har tolkat som problemen som ska 16sas. I enlighet med Bacchis
(2009:5) teori menar jag att dessa problem inte dr objektiva foreteelser utan konstruktioner som

paverkas av policymakarnas underliggande forestillningar.

0.1.1 Kvalitetsproblem

Sjilva forekomsten av en policy som syftar till att forbittra kvaliteten 1 skolan kan tolkas som en
16sning pa ett uppfattat kvalitetsproblem i skolvidsendet. Om kvaliteten i skolan betraktades som
tillfredsstillande skulle inte en policy som syftar till att 6ka kvaliteten vara nddvindig.
Intervjupersonerna i de bida kommunerna dr i huvudsak positivt instillda till det systematiska
kvalitetsarbetet, inte minst de intervjuade forvaltningstjinstemiannen och rektorerna som bir det
huvudsakliga ansvaret for arbetet. Det tolkar jag som att problemkonstruktionen om skolans
bristande kvalitet har slagit rot pa lokal niva. Eftersom kommunerna enligt lag dr skyldiga att
bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete gar det diremot inte att dra slutsatsen att det dr de lokala

aktorerna som sjilva konstruerat denna problembild. Att det systematiska kvalitetsarbetet ska
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vara en stindigt pagiende process f6r med sig att kvalitetsproblemet kommer att reproduceras,
atminstone sa linge det finns bestimmelser om systematiskt kvalitetsarbete 1 skolvdsendet. Detta
kan liknas vid TQM-rorelsens idé om vikten av att arbeta med stindiga forbittringar, ett

resonemang som gar igen i Skolverkets (2012a) definition av kvalitetsbegreppet.

6.1.2 Tillitsproblem

I bada kommunerna har det, i enlighet med skollagens formuleringar, byggts upp system for
kvalitetsarbete. Kommunerna har kommit olika lingt, men som framgick av jimforelsen 1
toregaende kapitel liknar systemen varandra eftersom bdda innehdller rutiner f6r arlig
informationsinsamling och analys av saval amneskunskaper som trygghet och trivsel. Ytterligare
en likhet dr att bdda systemen sidkerstiller medverkan av biade kommunpolitiker, férvaltning,
rektorer, pedagoger, elever och vardnadshavare. Att system for kvalitetsarbete byggts upp gar i
linje med skollagens formuleringar och kan tolkas som en 16sning pa ett tillitsproblem. Om det
fanns en tillit mellan de olika nivderna i skolvisendet, dir den Overliggande nivan litade pa att den
underliggande tog ansvar for kvaliteten och f6r kontinuerlig kvalitetsutveckling, skulle det inte
vara nédvindigt att bygga upp system for att sikerstilla att ett sidant arbete bedrivs. En skillnad
mellan kommunerna, som lyftes fram i jamforelsen, ar att skolan 1 Kommun 1 har fler formella
forum for kvalitetsutveckling i form av en utvecklingsledare pd forvaltningen samt en
utvecklingsgrupp och en utvecklingslirare pa skolan. Det kan tolkas som att tillitsproblemet

betraktas som storre eller mer angeliget att 16sa 1 Kommun 1.

0.1.3 Ojamn arbetsbelastning

Att systemen for kvalitetsarbete i kommunerna sikerstiller deltagande av flera aktorer kan ocksa
tolkas som en vilja att undvika ett kvalitetsarbete som ar avhingigt eldsjilar i skolorganisationen. I
Kommun 1 lyfter utvecklingsledaren fram detta som en av kvalitetssikringssystemets 6nskvirda
effekter. Det systematiska kvalitetsarbetet kan darfor forstas som en 16sning pa ett problem med
ojamn arbetsbelastning, ddr det finns risk att eldsjilar tar mer ansvar dn andra. Jag menar att
denna tanke ocksd kan sparas i TQM-rorelsens ideal om att involvera samtliga medarbetare 1

kvalitetsutvecklingen.
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0.1.4 Inflytandeproblem

Systemen for kvalitetsarbete i de bada kommunerna gor att pedagoger, elever och vardnadshavare
inte kan stillas utanfor detta arbete, 4ven om det 4r rektorerna och huvudminnen som bar det
yttersta ansvaret. Detta gar i linje med skollagens formuleringar och kan tolkas som en 16sning pa
ett problem med bristande inflytande f6r dessa grupper med avseende pa skolvisendets
utvecklingsarbete. I Kommun 2 uppgav intervjupersonerna att lararna inte varit med och aktivt
paverkat kvalitetsarbetets utformning, medan lirarna i Kommun 1 sades spela en mer aktiv roll.
Pa skolan 1 samma kommun finns dven en utvecklingsgrupp och en utvecklingslarare. Detta kan
tolkas som att inflytandeproblemet ges storre uppmarksamhet i Kommun 1 dn 1 Kommun 2. Att
forvaltningen genom en enkdt direkt efterfragar elevers, och inom kort dven vardnadshavarnas,
synpunkter ser jag som ytterligare en indikation pa att inflytandeproblemet ges storre

uppmarksamhet i Kommun 1.

0.1.5 Bristande evidens i utvecklingsarbetet

I bada kommunerna lyfter intervjupersonerna fram att analysledet i det systematiska
kvalitetsarbetet spelar en viktig roll f6r att kunna vidta verkningsfulla atgirder for att férbittra
kvaliteten i skolan. Forum for analys ér inbyggda i det systematiska kvalitetsarbetet pa skol- och
torvaltningsniva i bida kommunerna. I Kommun 1 menar férvaltningschefen att det dr ett sitt att
komma bort fran personliga tyckanden och 6ka vetenskapligheten 1 utvecklingsarbetet.
Analysledet 1 det systematiska kvalitetsarbetet kan dirfér tolkas som losningen péd ett problem
med férekomsten av ogrundade slutsatser om vad som orsakar skolverksamheternas kvalitet. Det
systematiska kvalitetsarbetet kan med andra ord tolkas som l6sningen pa ett problem med

bristande evidens i utvecklingsarbetet.

I bada kommunerna lyfter intervjupersonerna fram att analysledet dven syftar till att bade lirare
och skolor ska lira av varandras arbete. I Kommun 2 innebidr PISA-satsningen att kommunen
dven triffar andra kommuner i syfte att utveckla och fa konstruktiv kritik pa det egna arbetet. Att
verksamheterna ska inspireras av varandra och dirigenom arbeta utifran beprovad erfarenhet kan
ocksa ses som ett tecken pa att det systematiska kvalitetsarbetet ska l6sa ett problem med

bristande evidens.
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0.1.6 Ansvarsproblem

I bida kommunerna dr det tinkt att analysledet ska resultera i att skolorna och férvaltningen
vidtar atgirder for att forbattra kvaliteten. I Kommun 1 framhaller rektorn vikten av att personal
pa skolan ser sin egen mojlighet att paverka kvaliteten. I Kommun 2 frambhaller
intervjupersonerna att analysen kan leda till att skolverksamheten inte skyller kvalitetsproblem pa
nagot som ligger bortom skolornas eller forvaltningens kontroll, exempelvis elevernas eller
vardnadshavarnas personlighet eller kapacitet. I bida kommunerna lyfter forvaltningscheferna
fram att kvalitetsarbetet ocksa kan leda till att kommunpolitikerna kan ta ett stérre ansvar for
kvaliteten 1 skolan. Jag tolkar det som att kvalitetsarbetet konstruerar ett problem med att aktorer
pa den lokala skolorganisationen inte fullt ut tagit ansvar for kvaliteten och inte heller sett sin

egen moijlighet att paverka densamma.

0.1.7 Brist pa kollegialt lirande

Forum f6r analys och diskussion dr, som niamnts, inbyggt i bida kommunernas kvalitetsarbete.
Bida kommunerna har utvecklingssatsningar som innefattar forum for kollegialt lirande,
exempelvis matematiklyftet. Att utéka mojligheten till kollegialt lirande 4r nagot
intervjupersonerna i Kommun 1 vill satsa pa i det framtida kvalitetsarbetet. Intervjupersonerna i
Kommun 2 tror att kollegialt lirande dr en av de goda effekterna systematiskt kvalitetsarbete kan
fora med sig. Jag tolkar detta som att det systematiska kvalitetsarbetet 1 de bada kommunerna ska
16sa ett problem med for lite kollegialt lirande. Samtidigt uppger lirarna i Kommun 1 att tiden
tor diskussion och verksamhetsutveckling ofta ir bristfillig. Det kan tolkas som att dessa lirare
betraktar bristen pa kollegialt lirande som ett stérre problem dn dvriga intervjupersoner. Denna
brist pa tid f6r diskussion kan, tillsammans med det faktum att lirarna i Kommun 2 inte spelat
nagon aktiv roll i utformningen av kvalitetsarbetet, tolkas som att bristen pa kollegialt lirande ér
ett av problemen som kvalitetsarbetet ska 16sa men kanske inte det problem som anses vara mest

angeldget att f4 bukt med.

0.1.8 Likvirdighetsproblem

I bada kommunerna argumenterar intervjupersonerna for att det systematiska kvalitetsarbetet ér
ett verktyg for att sikra likvirdigheten. Att skolornas resultat ska jimforas med varandra samt att
skolor och lirare ska lira av varandras metoder tolkar jag som en strivan efter likvirdighet, bade

med avseende pa metoder och resultat. I bida kommunerna pagar ett arbete med att ta fram
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gemensamma rutiner for att kartligga elevernas lasférstaelse och i Kommun 2 pagar ett liknande
arbete f6r matematikimnet. I Kommun 2 samrittas dessutom de nationella proven i kommunen
som en konsekvens av deltagandet i PISA 2015. Aven detta arbete kan tolkas som en strivan
efter likvirdighet. Kommunernas systematiska kvalitetsarbete kan dirfér betraktas som en
16sning pa ett likvirdighetsproblem. I Kommun 1 distribuerar férvaltningen en elevenkit om
trygghet och trivsel. Enkdten delas ut till firre arskurser i forhallande till insamlingen av
kunskapsresultat. I Kommun 2 samlar forvaltningsnivin in rektorns beskrivning av
likabehandlingsarbetet men det sker ingen direkt undersékning av elevernas uppfattning. Jag
tolkar det som att det finns en betoning pa dmneskunskaper med avseende pad strivan efter

likvirdighet 1 bida kommunerna, men nagot mer i Kommun 2.

0.1.9 Bristande kunskapsresultat med betoning pa svenska,
matematik och engelska

Som jag tolkar det ligger tonvikten i det systematiska kvalitetsarbetet i de bada kommunerna pa
elevernas kunskapsresultat. Forvaltningen 1 Kommun 1 samlar in mer information om elevernas
mitbara dmneskunskaper dn deras trygghet och trivsel, da elevenkiten berdr farre drskurser dn
insamlingen av kunskapsresultat. Forvaltningstjanstemidnnen och rektorn upplever att bade
dmneskunskaper och virdegrundsfragor diskuteras i ledningsgruppen, men de intervjuade lirarna
upplever att kunskapskraven ligger i fokus for kvalitetsarbetet och att de mjukare virdena har en
undanskymd roll. I Kommun 2 beskriver rektorn likabehandlingsarbetet som ett medel for att nd
bittre kunskapsresultat och inte som ett mal i sig, och enligt férvaltningschefen har arbetet med
att forbittra elevernas dmneskunskaper fatt storst utrymme i ledningsgruppens diskussioner.
Dirtill har de kommundévergripande utvecklingssatsningarna i bada kommunerna en tonvikt pa
dmneskunskaper. Kvalitetsarbetet kan ddrmed sdgas vara en l6sning pa ett problem med
bristande dmneskunskaper. En skillnad mellan kommunerna ar att forvaltningen i Kommun 1 har
ett fardigt system for att samla in alla elevers resultat pd kommunniva medan Kommun 2 for
tillfallet fokuserar pa resultaten i matematik och sprak. Samtidigt planerar Kommun 2 att genom
det nya webbaserade verktyget fa en bild av resultaten i samtliga dmnen. Jag kan déirfér inte dra
slutsatsen att kunskapsresultaten konstrueras som ett mer omfattande problem i Kommun 1 dn 1

Kommun 2.

I bida kommunerna lyfter intervjupersonerna fram att svenska, matematik och engelska far
sarskild tyngd i det systematiska kvalitetsarbetet. Bada kommunerna har utvecklingsinsatser som

berdr en eller flera av dessa dmnen. Det systematiska kvalitetsarbetet i kommunerna kan darfor
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sigas konstruera ett problem med sirskilt bristfilliga kunskaper i dessa dmnen. Lirarna i
Kommun 1 vill dock se satsningar i bild och slojd. Samtidigt lyfter en av dem fram att dessa
dmnen aldrig diskuteras inom ramen for kvalitetsarbetet och som jag tolkar det upplever lirarna
mindre mojlighet till inflytande dver kvalitetsarbetet 4n de andra intervjupersonerna. Dirfor tror
jag inte att bild och sl6jd kommer att prioriteras 1 kvalitetsarbetet trots lirarnas 6nskemal, och jag
menar att kvalitetsarbetet inte konstruerar ett resultatproblem 1 dessa dmnen. Rektorn i samma
kommun lyfter fram att hon vill férbittra elevernas fysiska miljé och eftersom hon upplever att
hon kan paverka kvalitetsarbetet 4r det tinkbart att en sadan satsning kommer dga rum i

framtiden.

0.1.10 Brist pa likabehandling och problem med krinkande
behandling

I bada kommunerna ér arbete med likabehandling och mot krinkande behandling en del av det
systematiska  kvalitetsarbetet. ~ Bade  informationsinsamling,  utvecklingsinsatser  och
intervjupersonernas uppfattning av kvalitetsbegreppet inbegriper elevernas vilbefinnande och
trygehet, dven om dessa omraden fir mindre utrymme 4n kunskapsresultaten. I Kommun 1
kartliges exempelvis elevernas trygghet och trivsel genom en kommunévergripande elevenkit
och 1 Kommun 2 sker detsamma pa skolan som den intervjuade rektorn ansvarar f6r. I Kommun
1 pagar en kommunovergripande satsning pa inkludering i samarbete med SPSM och pa skolan i
Kommun 2 tar lirarna del av foreldsningar om hur ett systemteoretiskt perspektiv kan anvindas 1

samspelet med eleverna.

Det systematiska kvalitetsarbete kan dérfor betraktas som en 16sning pa ett problem med brist pa
likabehandling och med krinkande behandling. En skillnad mellan kommunerna dr, som nimnts,
att forvaltningen i Kommun 1 genom en kommunévergripande elevenkit far direkt information
om elevernas upplevelser av likabehandlingsarbetet i den man enkiten lyckas fanga in detta. I
Kommun 2 far fOrvaltningen indirekt information genom rektorernas beskrivningar 1
kvalitetsrapporten. Det kan tolkas som att forvaltningen 1 Kommun 1 har nagot storre fokus pa
likabehandlingsarbetet utifran elevernas upplevelser, dtminstone inom ramen for det systematiska

kvalitetsarbetet.
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0.1.11 Sammanfattning

Problemen som kommunernas systematiska kvalitetsarbete ska 16sa aterfinns pa olika nivaer i den
lokala skolorganisationen och handlar, som jag férstar det, bade om verksamhetsutveckling och
kontroll av verksamhetsutvecklingsarbetet. P4 en mer Overgripande niva ska kvalitetsarbetet
fungera som en garant for likvirdighet och f6r att utvecklingsarbetet tar avstamp 1 vetenskap och
beprévad erfarenhet. Jag tolkar det dven som att kvalitetsarbetet i kommunerna ér till £6r att alla
aktorer pa den lokala skolnivan, fran politiker till lirare, ska ta ansvar for elevernas resultat och
vilbefinnande. Pa skolnivdi menar jag att kvalitetsarbetet dr tinkt att forbittra elevernas
dmneskunskaper med betoning pa svenska, matematik och engelska. Arbetet ska ocksa férbittra
elevernas sociala milj6 samt sidkra deras och virdnadshavarnas mdijlighet till inflytande 6ver
utvecklingsarbetet. Med avseende pa lirarna ska arbetet 6ka det kollegiala lirandet, sikra deras
mojlighet till inflytande 1 utvecklingsarbetet och samtidigt tydliggdra deras ansvar for elevernas
resultat och sociala situation. I tabellen nedan sammanfattas analysen av vilka problem det
systematiska kvalitetsarbetet dr tinkt att l6sa. Analysen har syftat till att besvara studiens forsta

fragestallning.

Figur 2: Sammanfattning av svaret pa studiens forsta fragestillning

Vilka problem ska det systematiska kvalitetsarbetet 16sa?

Kvalitetsproblem

Tillitsproblem

Ojdmn arbetsbelastning

Inflytandeproblem

Bristande evidens i utvecklingsarbetet

Ansvarsproblem

Brist pa kollegialt lirande

Likvirdighetsproblem

Bristande kunskapsresultat, speciellt i svenska, matematik och engelska

Brist pa likabehandling och problem med krinkande behandling
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6.2 Vilka forestallningar om kvalitet finns inbaddade
1 det systematiska kvalitetsarbetet?

Utifran Bacchis (2009:5) resonemang kan problemen som har diskuterats i féregiende avsnitt
betraktas som konstruktioner som ir beroende av policymakarnas forestillning om vad kvalitet i
skolan handlar om. I detta avsnitt analyserar jag vilka férestillningar om kvalitet som kan utldsas
ur de problemkonstruktioner som det systematiska kvalitetsarbetet, enligt min tolkning, ger
upphov till. Analysen borjar med den teoriprévande delen dir jag fOr respektive kvalitetskategori
i analysverktyget diskuterar om denna forestillning kan ha paverkat utformningen av
kommunernas kvalitetsarbete. Direfter lyfter jag upp forestillningar om kvalitet som enligt min

forstaelse dr inbdddade i kommunernas kvalitetsarbete, men som inte ticks in av analysverktyget.

0.2.1 Kovalitet som goda, mitbara resultat

Amnesinnehall och kunskapskrav utgér en del av skolans nationella styrdokument (se exempelvis
Skollag 2008:10; Skolverket 2011). Enligt Bergh (2010:278) har forstdelsen av kvalitet som goda,
mitbara resultat i férhillande till kunskapskraven kommit att bli allt mer dominerande i
skolvisendet, en beskrivning som kan liknas vid Jarl och Rénnbergs (2010:106) resonemang om
skolpolitikens betoning pa det kunskapsférmedlande uppdraget. Jag menar att denna forestillning
om kvalitet 1 h6g grad finns inbdddat i policyn om systematiskt kvalitetsarbete, vilket ger stod at
dessa forfattares beskrivningar. Att informationsinsamling, analys, utvecklingssatsningar och
resursfordelning 1 stor utstrickning kretsar kring elevernas amneskunskaper ligger till grund for
min tolkning. Jarl och Rénnbergs (2010:106) beskrivning av att fostransuppdraget kommit att ses
som ett medel snarare dn ett mal i sig speglas i resonemanget som fors av rektorn i Kommun 2,
om att likabehandlingsarbetet dr nagot som “hjilper till” i arbetet med att 6ka elevernas

amneskunskaper.

Jag menar att det inbdddat i kommunernas policys finns en forestillning om att goda, mitbara
resultat i svenska, matematik och engelska ar sdrskilt viktiga kvalitetsindikatorer. I Kommun 1
valde utvecklingsledaren och rektorn att satsa pa matematik trots att eleverna pa skolan uppvisat
relativt goda resultat i detta dmne. I Kommun 2 ligger svenska och matematik i fokus och
torvaltningschefen hinvisar i férsta hand till PISA-undersékningarna samt att kommunen redan
hade pagiende satsningar i dessa dmnen. Att besluten om utvecklingssatsningar i svenska,

matematik och engelska inte utgatt frin maluppfyllelsen i kommunerna ir ett avsteg fran de egna
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modellerna for kvalitetsarbete, dir tanken dr att utvecklingssatsningar ska ske utifrin det som
framkommer i informationsinsamlingen. Att kommunerna gor sidana avsteg menar jag visar pa

att dessa amnen betraktas som sirskilt viktiga.

0.2.2 Kowvalitet som svarmaitta och traditionella utbildningsvirden

De nationella styrdokumenten som omgirdar skolvisendet innefattar ocksd formuleringar om
elevernas vilbefinnande, virderingar och utvecklingsprocesser (Skollag 2010:800; Skolverket
2011). Sddana svarmitta virden ingar i det Bergh (2010:278) kallar f6r Utbildningskvalitet. Bergh
menar att denna forstaelse av kvalitetsbegreppet visserligen aterfinns i skolvisendet, men att den
har marginaliserats. En liknande bild malas upp av Jarl och Rénnberg (2010:106) som menar att
skolans fostransuppdrag har kommit att fi mindre utrymme i skolpolitiken 1 férhallande till

kunskapsuppdraget.

Jag har argumenterat for att kvalitetsarbetet 1 de tvd kommunerna ska 16sa problem som handlar
om brist pa likvirdighet, likabehandling och férekomsten av krinkande behandling. Jag har ocksa
argumenterat fOr att arbetet ska l6sa ett inflytandeproblem genom att ge elever och deras
vardnadshavare mojlighet att paverka kvalitetsutvecklingsarbetet. Dessa problemkonstruktioner
menar jag visar att en forstielse av kvalitet som svarmitta och traditionella utbildningsvirden
finns inbaddat i kommunernas systematiska kvalitetsarbete, vilket bekriftar den del av Berghs tes

som siger att denna forstaelse av kvalitetsbegreppet dterfinns i skolvisendet.

Bergh (2010:270) menar att Utbildningskvalitet dven innefattar en forstaelse av kvalitetsbegreppet
som férekomsten av en utvecklingsprocess hos eleverna. Denna forestillning finns ddremot, som
jag tolkar det, inte inbdddat i kommunernas systematiska kvalitetsarbete. Nir diskussion och
analys om elevernas kunskaper ska dga rum inom ramen for kvalitetsarbetet tas avstamp 1
elevernas resultat och inte i en bedomning av deras utvecklingsprocess, om jag fOrstatt
intervjupersonernas beskrivningar ritt. Om elevernas utvecklingsprocess betraktades som central
i forstaelsen av vad kvalitet 1 skolan handlar om tror jag att analysen och diskussionen i storre
grad skulle utgd fran lirarnas bedoémning av elevernas utveckling. Dirtill har jag tidigare
argumenterat for att arbetet med att kartligga och utveckla elevernas mitbara amneskunskaper
far storre utrymme dn arbetet med mjukare och mer svarmitta virden. Det dr viktigt att
understryka att diskussioner om elevernas utvecklingsprocesser givetvis kan dga rum pa skolorna

dven om de inte byggs in i de formella systemen for kvalitetsutveckling.
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Eftersom jag inte undersokt kvalitetsarbetets utveckling 6ver tid kan jag inte bedéma huruvida
forstaelsen av kvalitet som svarmitta och traditionella utbildningsvirden successivt har
marginaliserats i de tva kommunerna. Didremot menar jag att ovanstiende diskussion visar att
denna forstaelse av kvalitetsbegreppet dtminstone inte ges lika stor tyngd som férstielsen av
kvalitet som goda, mitbara resultat, vilket gar i linje med sivil Berghs som Jarl och Rénnbergs

argumentation.

0.2.3 Kovalitet som férekomsten av konkurrens och néjda kunder

Dabhler-Larsen (2008:29) lyfter fram kundndjdhet som en kvalitetsdefinition som blivit mer
central i TQM-r6relsens kolvatten. Bergh (2010:279) menar att férekomsten av konkurrens ocksa
har fatt en mer central roll i uttolkningen av kvalitetsbegreppet 1 skolvisendet. Jag menar att
kvalitetsarbetet 1 de tva kommunerna speglar en forestillning om kvalitet som kundnéjdhet
eftersom bade elevernas och vardnadshavarnas asikter tillfrigas inom ramen f6r kvalitetsarbetet.
Som jag tolkar det finns forestillningen om kvalitet som konkurrens diremot inte inbaddat 1
nagon av kommunernas kvalitetsarbete, vilket gar emot Berghs argumentation. En bidragande
orsak till detta kan vara att det inte finns nagra enskilda grundskoleskolhuvudmin i kommunerna,
men ocksd att lagen inte foreskriver att skolorna ska frimja konkurrens i kvalitetsarbetet. Berghs
undersokning berdrde alla nivaer i skolorganisationen och handlade om kvalitetsbegreppet i stort
och inte bara inom ramen fér det systematiska kvalitetsarbetet. Att jag inte dterfunnit
torekomsten av konkurrens som kvalitetsforestillning i kommunernas kvalitetsarbete behover
inte betyda att denna forestillning om kvalitet inte finns i kommunerna eller i skolvdsendet i

Ovrigt. Berghs tes blir dirfor inte mindre trovirdig pa grund av denna studies resultat.

0.2.4 Koyvalitet som férekomsten av ett kvalitetssakringssystem

Bade Dahler-Larsen (2008:142ff), Bergh (2010:279f), Dahlbergh m.fl. (2006:134ff) och Nytell
(2006:11f) menar att detta sdtt att forstd eller arbeta med kvalitet har fitt allt storre utrymme. Att
skollagen stiller krav pa systematiskt kvalitetsarbete visar, som jag forstar det, pa en forestillning
om att kvalitetssakringssystem 1 sig ses som en garant for kvalitet. Denna forestillning speglas
ocksa 1 Skolverkets (2012a:45) definition av begreppet. Samtliga intervjupersoner ar dartill helt
eller delvis positivt instillda till att ha ett kvalitetssikringssystem. Det tolkar jag som att
forestillningen om kvalitet som forekomsten av ett kvalitetssdkringssystem finns inbaddat

kommunernas systematiska kvalitetsarbete. Att bida kommunerna arbetar med att utveckla
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systemen ytterligare menar jag ger stod till argumentet om att denna kvalitetsforestillning vixer
sig starkare. Jag menar dven att denna forstaelse av kvalitetsbegreppet dr nagot mer framtridande
i Kommun 1 dn den i Kommun 2 eftersom de har fler formella forum for kvalitetsutveckling i

och med utvecklingsledaren, utvecklingsgruppen och utvecklingsliraren.

I bada kommunerna lyfter intervjupersonerna fram att analysen i det systematiska kvalitetsarbetet
kan leda till att vilgrundade beslut om utvecklingsinsatser fattas. I Skolverkets (2012a:30f)
allminna rad beskrivs analysen pd liknande sitt. Tilltron till rutinerna foér analys tillsammans med
avsaknaden av en diskussion om svarigheter i att faststilla orsak och verkan med avseende pa
kvalitet 1 skolan menar jag ér ytterligare ett tecken pa att denna foérstaelse av kvalitetsbegreppet ér

central pa bade statlig och kommunal nivi.

6.2.5 Kwvalitet som forekomsten av en diskussion om vad kvalitet

kan betyda

Enligt min tolkning av Dahlberg m.fl. (2006:156ff) samt Nytell (2006:163) kan kvalitet ocksa
forstas som en diskussion om vad kvalitet kan betyda, dven om forfattarna menar att en sidan
diskussion lyser med sin franvaro. Som jag tolkar det finns denna forstdelse av kvalitetsbegreppet
inte inbidddat 1 kommunernas systematiska kvalitetsarbete, vilket bekriftar nimnda forfattares
beskrivning. Aven om det finns forum fér diskussion, analys och kollegialt lirande ska denna
diskussion, som jag forstir det, ta avstamp antingen i elevernas pavisade dmneskunskaper eller 1
det som framkommer i arbetet med enkdter och likabehandlingsplaner. Pa sa vis har
kvalitetsbegreppets innebdrd redan definierats och de mojliga malen med kvalitetsarbetet
avgrinsats, atminstone inom ramen for de formella systemen fér kvalitetsutveckling. Att en
diskussion om kvalitetsbegreppets betydelse inte byggts in i det systematiska kvalitetsarbetet

behover diremot inte betyda att detta inte diskuteras pé férvaltningarna och 1 skolorna.

0.2.6 Sammanfattning

Sammanfattningsvis menar jag att samtliga kvalitetskategorier i analysverktyget finns inbiaddade 1
kommunernas systematiska kvalitetsarbete, med undantag for forstielsen av kvalitet som
forekomsten av konkurrens samt kvalitet som forekomsten av en diskussion om vad kvalitet kan
betyda. De forstaelser av kvalitetsbegreppet som enligt min bedémning dr mest framtridande ar
kvalitet som fOorekomsten av goda, mitbara resultat samt forekomsten av ett

kvalitetssakringssystem. Jag menar att analysen ger stod till de refererade forfattarnas teser om
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vilket innehall kvalitetsbegreppet ges, med undantag for kvalitet som férekomsten av konkurrens.
Jag har samtidigt argumenterat f6r att studiens resultat inte visar om denna kvalitetsdefinition ar
levande i skolvisendet i stort eftersom jag har undersékt kvalitetsbegreppet avgrinsat till den
lokala nivan och inom ramen for en specifik kvalitetsreform. Analysen ger ocksa stod till tesen
om att kvalitet /nfe f6rstas som férekomsten av en diskussion om vad kvalitet betyder. Tabellen
nedan visar analysverktyget tillsammans med min bedémning av férekomsten och rangordningen
av de olika fOrstdelserna av kvalitetsbegreppet. Rangordningen dr min bedémning och kan
fungera som ett sitt att askadliggbra den teoriprovande delen av analysen. Samtidigt vilkomnar
jag en diskussion kring vilken av dessa tolkningar av kvalitetsbegreppet som far mest utrymme 1

kommunernas arbete.

Figur 3: Sammanfattning av teoriprévning

Kvalitetskategori Forekomst (ja/nej) | Rangordning (1-5)*
Mitbara resultat Ja 1
Svirmatta och traditionella virden Delvis 3
Konkurrens, néjda kunder Delvis 4
Kvalitetssakringssystem Ja 2
Diskussion om kvalitet Nej -

* 1 = Kvalitetskategori som far mest utrymme i férhallande till de andra kategorierna
5 = Kuwvalitetskategori som far minst utrymme i férhéllande till de andra kategorierna

Som tidigare nimnts menar jag att det inbdddat i det systematiska kvalitetsarbetet finns forstdelser
av kvalitetsbegreppet som analysverktyget inte ticker in. Nedan fors en diskussion om dessa
torstaelser av begreppet. Diskussionen dr den teoriutvecklande delen av studien och avslutar

analyskapitlet.

0.2.7 Kowvalitet som kollegialt lirande

Kvalitetssystemet 1 de bada kommunerna innehéller forum for kollegialt lirande, bade i form av
aterkommande diskussion och analys av elevernas dmneskunskaper samt likabehandlingsarbetet,
men ocksd genom satsningar som matematiklyftet. Att det kollegiala lirandet dr en viktig del av

det systematiska kvalitetsarbetet dr ndgot intervjupersonerna i de bada kommunerna lyfter fram.
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Det tolkar jag som att kollegialt lirande anses vara en indikation pa god kvalitet i skolan. Lirarna i
Kommun 1 framhéller dock att det finns begransat med tid f6r kollegialt lirande, vilket kan vara
ett tecken pa att denna forestillning inte fatt lika stort genomslag som exempelvis forestillningen
om kvalitet som goda betygsresultat. Det kan ocksa tolkas som att lirarna i storre utstrickning dn
andra aktorer forknippar kvalitet i skolan med kollegialt lirande. Att kollegialt lirande fér
utrymme 1 uttolkningen av kvalitetsbegreppet kan relateras till TQM-rorelsens idé om att

medarbetarna ska involveras i kvalitetsutvecklingsarbetet.

6.2.8 Samma kvalitet oavsett kontext

I bada kommunerna anvinds elevernas kunskapsresultat i form av betyg och omdémen som
indikatorer pa kvalitet och som utgangspunkter f6r diskussioner om kvalitetsutveckling. 1
Kommun 1 genomférs dven en kommunévergripande elevenkit dir samma fraigor om trygghet
och trivsel stills till samtliga elever i arskurs 5 och 8. Jag menar att detta visar pa en forestillning
om att kvalitet i skolan betyder samma sak oavsett kontext, d.v.s. oavsett skola, klass eller elev.
Denna forstaelse av kvalitetsbegreppet kan ocksa utlisas ur tanken om att larare och skolor ska
lira sig av varandras arbete, en tanke som aterfinns i bada kommunerna. Om det fanns en
forestillning om att kvalitet kan betyda olika saker pa olika skolor sa hade det nog inte varit
sjalvklart att kartligga och diskutera kvaliteten pa de olika skolorna utifrain samma indikatorer.
Och om kvalitet skulle kunna betyda olika saker f6r olika lirare skulle det inte vara sjilvklart att

de kan anamma varandras undervisningsmetoder.

0.2.9 Skolan har stor moijlighet att paverka kvaliteten

Intervjupersoner i bada kommunerna menar att analysledet i det systematiska kvalitetsarbetet kan
kasta ljus pd vad skolorna, forvaltningen och de kommunala politikerna sjilva kan géra for att
Oka kvaliteten i skolan. Det hir gir i linje med formuleringar i Skolverkets (2012a) allmdnna rad
som sammanfattades i kapitel 2. Det kan ocksa relateras till TQM-rorelsen som foresprakar att
organisationer stindigt ska forbdttra sin egen verksamhet f6r att 6ka kvaliteten. Som jag tolkar
det dr det inte 6nskvirt att 1 analysledet peka pa att kvaliteten i skolan beror pa omstindigheter
som inte skolverksamheten direkt kan paverka. Jag menar att detta visar pd en fOrstielse av
kvaliteten 1 skolan som ndgot som i huvudsak kan paverkas och dirmed ocksd orsakas inom

ramen for skolornas verksambhet.
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0.2.10 Kvalitet som influeras av andra aktorers satsningar och
rekommendationer

Som jag tolkar det influeras det systematiska kvalitetsarbetet i bida kommunerna av andra
aktorers satsningar eller rekommendationer. Det handlar bdde om Skolverket och
Skolinspektionen men ocksd om privata aktorer eller organisationer. Som exempel kan nimnas
att bada kommunerna deltar i centralt utformade satsningar for att forbittra kvaliteten, sa som
Matematiklyftet och PISA 2015. I Kommun 1 dr en del av fragorna i elevenkiten framtagna av
SKL och en kompetensutvecklingssatsning sker i samarbete med SPSM. I Kommun 2 har
Skolinspektionens tillsyn fungerat som startskottet pa forvaltningens kvalitetsarbete och
myndighetens kritikpunkter har varit avgoérande for vilka omriaden som ska finnas med i den
kvalitetsrapport som rektorerna ska forfatta. I samma kommun har resultaten pa PISA-
undersOkningarna varit vigledande for beslutet att satsa pa kvalitetsutveckling i matematik och
svenska. Pi skolan i kommunen har likabehandlingsplanen dessutom utformats med stéd av
DO:s verktyg och en utbildningskonsult har anlitats f6r forelisningar och har inspirerat till
fragorna som stills i elevenkiten. Att andra aktdrers uttalanden, satsningar och stédmaterial far
betydelse for vilka forestillningar om kvalitet som bdddas in i det lokala systematiska
kvalitetsarbetet blir tydligt pa skolan i Kommun 1 som deltar i Matematiklyftet trots att eleverna

uppvisar relativt goda resultat i amnet.

Som diskussionen i detta kapitel visat menar jag att samma fOrestillningar om kvalitet finns
inbiddade 1 de tva kommunernas systematiska kvalitetsarbete, dven om det finns skillnader i
vilken tyngd de olika tolkningarna av begreppet far. Om jag har lyckats finga in tva ytterlighetsfall
med avseende pa kvalitetsforestillningar kan likheten mellan kommunerna betraktas som
ytterligare en indikation pa att andra aktOrer har inflytande 6ver vilka férestillningar om kvalitet
som biddas in 1 kvalitetsarbetet pa den lokala nivan. De aktérer som utifran min férstaelse direkt
eller indirekt har paverkat det systematiska kvalitetsarbetet i kommunerna dr, vid sidan av
Skolverket och Skolinspektionen, SKL, SPSM, DO och OECD som genomfér PISA-
undersOkningarna. Jag har ocksa lyft fram att TQM-rorelsens idéer om hur kvalitetsarbete bor
bedrivas speglas i kommunernas arbete och att en utbildningskonsult har influerat arbetet i
Kommun 2. For att med storre sikerhet kunna uttala sig om vilka aktorer och idéer som paverkar
kvalitetsarbetets utformning och inriktning skulle en mer noggrann kartliggning behdva goras.
En sadan kartliggning skulle ge svar pa den tredje fragan i Bacchis (2009:2) fragebatteri som
handlar ursprunget till de problemkonstruktioner och férestillningar som finns inbiddade 1

policys.
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0.2.11 Sammanfattning

Vid sidan av kvalitetsforestillningarna som kategorierna i analysverktyget fingar in menar jag att
det inbaddat i kommunernas systematiska kvalitetsarbete finns forestillningar om att kvalitet édr
densamma oavsett kontext, att skolverksamheten har stor méjlighet att sjilva paverka kvaliteten 1
skolan samt att kvalitetens inneb6érd pa den lokala nivan paverkas av andra aktorers satsningar
och rekommendationer. I tabellen nedan sammanfattas svaret pd studiens andra fragestillning,
om vilka fOrestillningar om kvalitet som finns inbdddade i kommunernas systematiska
kvalitetsarbete. De forestillningar om kvalitet som jag tolkat som mest framtridande har jag
placerat hogt upp i tabellen. Jag har valt att inte géra nagon strikt rangordning eftersom jag tycker

det dr svart att gora en exakt bedémning av vilken forestallning som far storst utrymme.

Figur 4: Sammanfattning av svaret pa studiens andra fragestillning

Vilka forestillningar om kvalitet finns inbiddade i det systematiska
kvalitetsarbetet?

Goda, mitbara resultat speciellt i svenska, matematik och engelska

Forekomsten av kvalitetssidkringssystem

Svarmitta och traditionella virden si som trygghet, trivsel, likabehandling

och likvirdighet (utvecklingsprocesser far dock inget stort utrymme)

Skolan har stor méjlighet att paverka kvaliteten

Kuvalitet utifrin andra aktérers satsningar och rekommendationer

Samma kvalitet oavsett kontext

Kollegialt lirande

Néjda kunder
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7 Avslutande diskussion

Detta avslutande kapitel inleds med en sammanfattning av studien och en reflektion kring det
valda tillvigagangssittet. Darefter diskuterar jag vilka effekter det systematiska kvalitetsarbetet

kan fi. Kapitlet avslutas med uppslag for fortsatta studier.

7.1 Sammanfattning

Syftet med denna studie har varit att uppmuntra till en diskussion om vad kvalitet i skolan kan
och bor betyda. Genom att diskutera kvalitetsbegreppets innebdrd, istillet for att ta den for givet,
har jag forsokt bidra till en sidan diskussion. Med avstamp i Bacchis tankesitt om att
underliggande forestillningar paverkar utformningen av policys har jag belyst vilka forestillningar
om kvalitet som tvda kommuners systematiska kvalitetsarbete i skolvisendet bygger pa. Jag har
argumenterat fOr att det systematiska kvalitetsarbetet i kommunerna bygger pa férestillningar om
att kvalitet i skolan handlar om goda maitbara resultat, forekomsten av kvalitetssikringssystem,
n6jda kunder och till viss del svirmitta och traditionella utbildningsvirden. Dessa resultat ger
stod till tidigare forfattares teser om kvalitetsbegreppets samtida inneb6rd. Undersékningen ger
ocksa stod till tesen om att kvalitetsarbetet i skolvdsendet znfe bygger pa en forestillning om
kvalitet som forekomsten av en diskussion om begreppets innebord. Vid sidan av de
kvalitetsforestillningar som tidigare fOrfattare lyft fram har jag argumenterat for att det inbidddat 1
kommunernas systematiska kvalitetsarbete ocksd finns forestillningar om att kvalitet ar
densamma oavsett kontext, att skolverksamheten har stor méjlighet att sjilva paverka kvaliteten 1
skolan samt att kvalitetens inneb6rd paverkas av rekommendationer och satsningar som gors av
aktorer som finns utanfor den lokala skolorganisationen. Studien limnar dirigenom ett bidrag till
forstaelsen for kvalitetsbegreppets innebérd 1 skolvisendet i allmidnhet och inom ramen for det
systematiska kvalitetsarbetet 1 synnerhet. Genom att visa hur den lokala nivan i en offentlig
organisation implementerar en modell fér verksamhetsutveckling med rotter i det privata

niringslivet bidrar studien dven med forstaelse f6r hur NPM-rorelsen kan ta sig uttryck.

Studiens material har bestitt av intervjuer och dokumentstudier. Jag menar att deltagande

observationer hade kunnat bidra med édn storre forstaelse for vilka forestallningar om kvalitet som
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finns inbidddade i kommunernas kvalitetsarbete, och dirmed stirkt studiens wvaliditet.
Observationer hade varit av sarskilt vikt for att f3 forstahandsinformation om vad som diskuteras

pa de forum for analys och kollegiala samtal som har byggts in i kvalitetssakringssystemen.

7.2 Diskussion om det systematiska kvalitetsarbetets
effekter

I enlighet med Bacchis resonemang menar jag att de underliggande antagandena som formar
policys bor diskuteras eftersom de skapar effekter. Forstaelsen av kvalitetsbegreppet och dess
inverkan pa tva kommuners systematiska kvalitetsarbete har utgjort fokus i denna studie. Men
vilka effekter kan man tinka sig att detta arbete kan fia? Denna fraga diskuteras nedan, en

diskussion som struktureras av Bacchis indelning i diskursiva, subjektifierande och levda effekter.

7.2.1 Diskursiva effekter

Diskursiva effekter handlar om att vissa sitt att tinka och tala om ett samhillsfenomen slir rot
som en konsekvens av policyns utformning (Bacchi 2009:16). Med avseende pa diskursiva
effekter kan kommunernas systematiska kvalitetsarbete bidra till att de inbidddade forstaelserna av
kvalitetsbegreppet, som diskuterades i féregaende kapitel, far fiste. Det betyder exempelvis att
kvalitet 1 skolan kan komma att betraktas som synonymt med goda betyg och férekomsten av
kvalitetssakringssystem, men ocksa att eleverna mar bra, dr trygga och har inflytande. Resultaten 1
svenska, matematik och engelska kan komma att ses som allt viktigare 1 kommunerna, medan de
estetiska och praktiska dmnena kan komma att fa en mer marginaliserad roll i forstaelsen av vad
kvalitet 1 skolan betyder. Det kan ocksa betyda att kvalitet i skolan kommer att f6rknippas mindre

med elevernas utvecklingsprocess och mer med det slutgiltiga betygsresultatet.

Jag har argumenterat f6r vikten av en diskussion om vad kvalitet betyder nir skolpolitiken 1 allt
storre utstrickning har kvalitet som uttalat mal. Att kvalitetssdkringssystemen inte innehéller
nagot forum for diskussion kring inneborden av kvalitetsbegreppet kan bidra till att definitionen
av begreppet, och dirmed ocksd vad som bor ligga i fokus for skolans kvalitetsutveckling,
betraktas som opolitiskt. Samtidigt 4r det tinkbart att informella diskussioner om begreppets
inneb6rd gynnas av att kvalitetsutveckling ska vara en del av alla skolors arbete. Och eftersom

kvalitetssystemen ska sdkra inflytande fran savil vardnadshavare som elever och lirare dr det
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tinkbart att sadana diskussioner kan komma in bakvigen, dven om de inte byggts in de formella

kvalitetssakringssystemen.

Ytterligare en diskursiv effekt som kan diskuteras dr vilka konsekvenser det systematiska
kvalitetsarbetet far fOr fOrstielsen av vad som paverkar kvaliteten i skolan. Jag har lyft fram att
kvalitetsarbetet i de tva kommunerna vilar pd forestillningar om att skolverksamheterna sjilva 1
stor utstraickning kan paverka kvaliteten 1 skolan. I en kunskapsoversikt om faktorer som
paverkar resultaten i svensk grundskola framhaller Skolverket (2009) att savil skolans inre arbete
som resursfordelning, reformer i skolvisendet och samhillsfaktorer, si som bostadssegregation
och férildrarnas utbildningsbakgrund, paverkar elevernas resultat. Om det tas for givet att det ér
skolans inre arbete som péaverkar kvaliteten sa dr det tdnkbart att utvecklingsinsatser betraktas
som verkningslésa om eleverna inte uppvisar bittre resultat, ndr satsningarna i sjilva verket kan
ha wvarit verkningsfulla medan andra paverkansfaktorer gjort att resultaten forsimrats eller
torblivit desamma. Om sddana situationer uppstar gir det att diskutera om det systematiska
kvalitetsarbetet verkligen leder till en mer evidensbaserad verksamhet. Jag menar att detta visar pa
vikten av en medvetenhet om att skolorna inte helt sjilva kan styra 6ver kvaliteten och vikten av

att lyssna till lirarnas upplevelser av vad som fungerar.

7.2.2 Subjektifierande effekter

Bachhi (2009:16) menar att policys utformning ocksa kan paverka sociala relationer och hur vi ser
pa oss sjilva och andra minniskor eller grupper i samhillet. Bacchi (2009:16) forklarar dessa

effekter pa foljande vis:

Basically the idea is that we become subjects of a particular kind partly through the ways in

which policies set out social relationships and our place (position) within them.

Att svenska, matematik och engelska ges sirskild vikt kan fa subjektifierande effekter om elever
som far goda resultat i dessa dmnen betraktas som mer intelligenta i férhallande till elever som

uppvisar daliga resultat 1 dessa damnen men goda resultat i exempelvis bild, sl6jd eller musik.

I de tvd studerade kommunerna finns inflytande for lirare, elever och vardnadshavare inbyggt 1
kvalitetssystemen, i enlighet med skollagens formuleringar. Det dr tinkbart att det systematiska
kvalitetsarbetet ddrigenom kan stirka dessa gruppers inflytande dver skolornas utvecklingsarbete
och dirmed verksamheternas inriktning. For lirarnas del kan forekomsten av gemensam analys

och kollegialt lirande utgora plattformar for att formulera gemensamma argument for hur
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skolans kvalitet kan och bor utvecklas. Det dr dérfor, 4 ena sidan, tinkbart att det systematiska
kvalitetsarbetet stirker lirarnas méjligheter att paverka skolverksamheten. A andra sidan kan det
systematiska kvalitetsarbetet bidra till att lararnas professionella omdéme underkinns som grund
tor kvalitetssatsningar. Om analysledet 1 det systematiska kvalitetsarbetet syftar till att komma
bort fran personliga tyckanden finns risken att ldrarnas kinsla f6r vad som bor prioriteras
hérsammas mindre, om de inte kan ligga fram evidens f6r denna kinsla. Att analysledet till stor
del utgar fran firdiga kriterier i form av elevernas maluppfyllelse i respektive dmne eller svar pa
enkitfragor kan ocksa bidra till att lirarnas kidnsla for vad som fungerar inte blir lika viktig. Om
elever i en klass utvecklas snabbt pa grund av lirarnas undervisningsmetoder, men dnda inte far
héga betyg eftersom kunskapsnivan for borjan var lag, sa kommer dessa metoder inte betraktas

som verkningsfulla om inte lirarnas kinsla f6r vad som fungerar far utrymme.

Att TQM-rorelsens ideal om stindiga forbdttringar anammas kan ocksa paverka ldrarnas
arbetsférhillanden, under forutsittning att de involveras i kvalitetsarbetet. A ena sidan kan det
stirka deras mojlighet att kontinuerligt lyfta fram férhallanden som behdver forbittras utan att de
behéver kinna sig besvirliga. A andra sidan kan det leda till en mer pressad arbetssituation med
lirare som upplever att de aldrig far vara ndjda med sin arbetsinsats eftersom kvaliteten stindigt

ska bli battre.

7.2.3 Levda effekter

De levda effekterna av en policy handlar enligt Bacchi (2009:17) om att policys utformning far
direkta konsekvenser for minniskors liv. Att inriktningen pda de tva kommunernas
skolverksamheter paverkas av det systematiska kvalitetsarbetet tycker jag dr tydligt eftersom det ar
tinkt att kollegiala diskussioner, resursfordelning och utvecklingsinsatser ska formas av
informationen som samlas in inom ramen for detta arbete. I forlingningen kan det paverka den
utbildning och den sociala miljé som eleverna moter. Vilka levda effekter kvalitetsarbetet kan fa
pa lang sikt dr svart att uttala sig om eftersom de nuvarande bestimmelserna inte dr sirskilt
gamla. Om det systematiska kvalitetsarbetet i kommunerna fungerar som det dr tinkt kan de
levda effekterna pa ling sikt handla om det intervjupersonerna beskriver som syftet med arbetet,
nimligen en mer jimlik och evidensbaserad utbildning med tryggare elever som har bittre
dmneskunskaper, inte minst 1 svenska, matematik och engelska. Det kan leda till att ingen elev
halkar efter eller gloms bort vare sig det handlar om dmneskunskaper eller om elevens sociala
situation. Det kan goéra den enskilda elevens skolgang bittre samtidigt som likvirdigheten,

atminstone pa skolor med samma huvudman, kan 6ka. Kvalitetsarbetet kan ocksa sikra lirarnas
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mojligheter till kollegiala samtal, speciellt om arbetet i de tva kommunerna utvecklas som
intervjupersonerna Onskar. En forutsittning for att dessa effekter ska uppsta dr att informationen
som samlas in speglar de faktiska férhallandena, att analysen av orsakerna till dessa forhallanden
ar korrekt och att insatserna som genomfors far avsedd verkan. En intressant fraga att resonera
kring dr om kvalitetssatsningarna och de levda effekterna skulle se annorlunda ut om det
systematiska kvalitetsarbetet i storre utstrickning dn idag skulle utga fran lirarnas och rektorernas

kinsla f6r vad som dr angelaget att arbeta med.

7.3 Uppslag for fortsatta studier

Ovanstaende diskussion om det systematiska kvalitetsarbetets effekter dr just en diskussion. Ett
uppslag for framtida studier dr att undersdka vilka effekter det systematiska kvalitetsarbetet
faktiskt far. Leder kvalitetssdkringssystem till hogre méluppfyllelse med avseende pa skolans
nationella mal? Hur paverkas de olika yrkesgrupperna i skolvisendet av det systematiska
kvalitetsarbetet? Hur paverkas eleverna? Och hur paverkas de olika dmnenas status 1 férhallande

till varandra?

Jag har argumenterat fOr att kvalitetsbegreppet 1 de tva kommunerna péaverkas av andra aktorers
satsningar och rekommendationer men jag har inte gjort nagon ingdende analys av vilken niva
eller vilka aktorer som har storst makt 6ver uttolkningen av begreppet. Ett uppslag for fortsatta
studier 4r att mer grundligt undersdka vem som har makt att utforma de férestillningar om
kvalitet som det systematiska kvalitetsarbetet bygger pa. Hur stort inflytande har det privata
niringslivets idéer? Hur stort inflytande har internationella organ, exempelvis OECD? Vilken roll
har skolpolitiker pa central och lokal niva? Och hur stor plats far lirares forestillningar om
kvalitet 1 de formella systemen for kvalitetssikring i forhallande till de andra aktdrernas

torestallningar?

Det vore ocksd intressant att folja det systematiska kvalitetsarbetet Over tid fér att se om
uttolkningen av kvalitetsbegreppet och systemen for kvalitetssikring férandras eller forblir
desamma. Att jaimféra kvalitetsbegreppets innebord i skolan med dess innebdrd 1 socialtjansten
eller hilso- och sjukvarden, dir det ocksa finns krav pa systematiskt kvalitetsarbete, dr ytterligare
ett uppslag for fortsatta studier som skulle bidra med 6kad forstaelse £6r NPM-rorelsens uttryck

och effekter.

71



8 Kallforteckning

Intervjuer

Skolverket

Undervisningsrad Sara Knoéfel. Informantinterviju 2014-02-24.
Kommun 1

Forvaltningschef. Intervju 2014-03-13

Utvecklingsledare. Intervju 2014-03-13

Rektor. Intervju 2014-03-13

Lirare 1. Intervju 2014-03-31

Lirare 2. Intervju 2014-03-31

Kommun 2

Forvaltningschef. Intervju 2014-03-26

Rektor. Intervju 2014-03-26

Dokument som beskriver kommunernas systematiska
kvalitetsarbete

Kommun 1

Forvaltningens elevenkit

Foraldraenkat, utkast

Flédesschema Gver forvaltningens kvalitetsarbete
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9 Bilaga 1: Intervjuguide

Det systematiska kvalitetsarbetets utformning

Kan du beskriva hur det systematiska kvalitetsarbetet fungerar i er kommun/pi
forvaltningen/skolan? Rutiner, processer, ansvarsfordelning mellan forvaltning/rektor/lirare,
skriftliga policydokument?

Vad ir syftet med de olika aktiviteterna?
Vilken dr din roll i kvalitetsarbetet?

Samlar ni in ndgon information som en del i det systematiska kvalitetsarbetet? Vilken sorts

information? Hur anvands informationen? Av vem?

Har ni nigra omriden som ni riktar utvecklingsinsatser mot just nu/planerar att rikta
utvecklingsinsatser mot? Hur kom ni fram till just dessa omraden? Vem fattade beslut om att

detta skulle ligga 1 fokus?

Vad ir det tinkt att det systematiska kvalitetsarbetet hos er ska leda till?
Intervjupersonernas uppfattningar

Vad betyder kvalitet i skolan f6r dig? Vad menar du kinnetecknar en skola med god kvalitet?
Vad vill du satsa pd 1 det systematiska kvalitetsarbetet?

Om du fick bestimma helt fritt, vilka atgarder skulle du vidta for att forbattra kvaliteten i skolan,
utifran din tolkning av begreppet?

Upplever du att dina uppfattningar om vad kvalitet 4r Gverensstimmer med det som ligger i
fokus for det systematiska kvalitetsarbetet?

Upplever du att du har mojlighet att paverka det systematiska kvalitetsarbetet?

Tror du att det dr viktigt att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete for att kunna uppna god

kvalitet 1 skolan?
Vilka effekter tror du att det systematiska kvalitetsarbetet kan fa?

Vilka konsekvenser tror du det skulle fa om ni inte bedrev ett systematiskt kvalitetsarbete?
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