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Sammanfattning

Studien gar ut pa att beskriva parkeringsplatssituationen och tillgangligheten i Goteborg City.
Centralt i arbetet ar tre faktorer som valts att belysas da de antas paverka
parkeringsplatssituationen och tillgangligheten mest: kollektivtrafiken, e-handeln samt
trangselskatten. Parkeringsplatssituationen ar intressant att forska om, da det i dagens
Goteborg sker forandringar med en snabbt vaxande befolkning, vilket kan skapa en 6kad
problematisk situation for individer att ta sig in till Géteborgs City med den 6kade trangseln
for bilisterna i staden. Aven tillgangligheten ar intressant att forska om da tillgangligheten ar
viktig for att skapa konkurrensfordelar och for att en handelsplats ska bli lyckad. Syftet blev
darfor att beskriva parkeringsplatssituationen i Goteborg City och hur kollektivtrafiken, e-
handeln samt trangselskatten paverkar tillgangligheten for parkeringsplatser knutna till
handeln i Goteborg City. Med syftet till hands, ska dagens situation kunna problematiseras
samtidigt som vi blickar in i framtiden. Metoden bestar av datainsamling fran en enkat som
har genomforts och analyserats kvantitativt. Enkaten och teorin gav svar pa vara
fragestallningar som hjalpte oss att komma fram till ett resultat. Studien visar att det ar brist
pa parkeringsplatser, men att det inte behGvs nagon storre byggnation av fler parkeringsplatser
i och med att fler konsumenter aker kollektivt, samt att trangselskatten bidrar till att farre aker
bil. Samtidigt paverkar e-handeln de fysiska butikernas framtida betydelse vilket kommer
minska den framtida efterfragan pa parkeringsplatser. Darfor kommer faktorerna
kollektivtrafik, e-handel samt trdngselskatt bidratill att parkeringar i Géteborg City knutna till
handeln, inte kommer att behdvas i lika hog grad, samtidigt som tillgangligheten kommer

Oka.

Nyckelord: tillganglighet, parkeringsplatser, detaljhandel, kollektivtrafik, e-handel,

trangselskatt, befolkningsutveckling, fardmedel, inkdpsresemonster.
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1 Introduktion

Biltrafik och parkeringsplatser har varit en aterkommande fraga i Goteborg. For narvarande ar
cirka 550 000 personer bosatta i Goéteborgs stad vilken ar en starkt vaxande siffra och enligt
Goteborgs stad (2014) ser befolkningen ut att vdaxa med 150 000 personer till r 2035. | och
med detta forvantas Goteborg genomga en stor forandringsprocess, dar trafiksituationen i
Goteborg City kan paverkas. Eftersom allt fler kommer beh6va resa i Goteborg City kan det
antas att 6kad trafik, langre bilkder samt 6kad trangsel kommer att uppsta och paverka
parkeringsplatssituationen samt tillgangligheten i Géteborg City. Det ar darfor intressant att ta
reda pa hur parkeringsplatssituationen i Géteborg City ser ut, da manga individer som &r
bosatta i Goteborg och dess narliggande kommuner &r beroende av parkeringar i omradet da
platsen &r ett centrum for handel. Parkeringsplatssituationen i Goteborg city ar aven viktig att
undersoka for att i framtiden kunna ta itu med de problem som kommer uppsta med en
vaxande befolkning. Parkeringsplatsernas funktion i Goteborg City existerar framst for att
méanniskor som reser in till City och handlar kan parkera sina bilar. Darfér kommer
tillgangligheten ha en central roll i arbetet, da tillganglighet &r en konkurrensfordel for

handeln i Goteborg City gentemot andra varuhus och andra handelsplatser i Géteborg.

En aspekt att ha i atanke, nar parkeringsplatssituationen undersoks, ar parkeringsnormen i
Goteborg city/innerstad. Parkeringsnorm dar ett kommunalt regelverk som kommunen
anvéander sig av vid ny- och ombyggnationer av parkeringsplatser vilket anges i antalet
bilplatser per kvadratmeter. Parkeringsnormen &r idag 15 stycken parkeringsplatser per 1000
kvadratmeter for handeln. Goteborg stad arbetar kontinuerligt med en hallbar utveckling av
infrastrukturen bland annat genom en parkeringspolicy, som ska uppmuntra manniskor att aka
kollektivt samt cykla i storre utstrackning. En definition av malsattningen med
parkeringspolicyn som tagits fram ar f6ljande: “Malséttningen med parkeringspolicyn ar att
medverka till att staden ska vara tillganglig for alla. Vi ska ha en attraktiv och vacker stad
med en hallbar stadsutveckling — socialt, ekonomiskt och ekologiskt. Parkeringspolicyn ska
uppmuntra till att fler védljer kollektivtrafiken eller cykeln framfor bilen” (Goteborgs stad
2009). Saledes har Goteborgs stad som mal att ta bort parkeringsplatser, som ligger nara

busshallplatser samt gora utrymme for fler gang och cykelvagar.

Det har tidigare gjorts forskning angaende parkeringsplatser for detaljhandeln i Goteborg
City. Ahamed och Jovanov (2009) beskriver i “Possible Solutions of Car Parking Problem of



Retail Business in Gothenburg City Center” att lokaltrafiken ej haller mattet kvalitetsméssigt
och personer som reser kollektivt tycker att det gar for langsamt, vilket kan innebéra att
individer valjer bilen som fardmedel. Den bristande kollektivtrafiken kan darfor skapa en

hogre efterfragan pa parkeringsplatser i Goteborg City.

Nedan foljer problembeskrivningen som motiverar varfor vi vill understka
parkeringsplatssituationen samt varfor de tre faktorerna kollektivtrafik, e-handel samt

trangselskatt antas paverka tillgangligheten och parkeringsplatssituationen i Goteborg City.

1.1 Problembeskrivning

Vi vill undersoka hur dagens parkeringsplatssituation ser ut och hur den har forandrats, da
parkeringssituationen &r en viktig del av transport och kommunikation for att kunna ta sig in
till Goteborg City. Vi vill darfor ur ett marknadsforingsperspektiv se hur tillgangligheten
paverkar parkeringsplatssituationen till Goteborg City, da de flesta parkeringarna i omradet ar
kopplade till handeln i Goteborgs mest centrala delar. Arbetet har ett
marknadsforingsperspektiv, da tillganglighetsfaktorn &r en stor konkurrensfordel att kunna ta
sig latt och smidigt till en handelsplats, dd manga handelsplatser i Géteborg, till exempel
Frolunda Torg eller Allum, konkurrerar med likartade konsumenter som varuhusen gor i
Goteborg City. For att tillgangligheten ska vara hog, behovs darfor rétt antal parkeringsplatser
som tacker parkeringsefterfragan, da en véaxande befolkning kan innebara problem for

tillgangligheten och parkeringefterfragan. Dérav vart fokus pa parkeringsplatser.

Arbetets paverkande faktorer ar e-handelns tillvaxt, den nyinforda trangselskatten samt
kollektivtrafiken i Goteborg. | foljande avsnitt, problembeskrivning, forklaras darfér mer
ingdende varfor just dessa faktorer ar viktiga att belysa nér parkeringsplatssituationen
undersoks. Darmed vill vi se vilka eventuella problem eller mojligheter kollektivtrafiken, e-
handeln samt trangselskatten kan skapa for tillgangligheten i Goteborg City, da tillganglighet
ses som en konkurrensfordel for handelsplatser. Avslutningsvis i varje stycke motiverar vi

varfor varje faktor undersoks i forhallande till parkeringsplatssituationen.

1.1.1 Kollektivtrafik

Kollektivtrafiken &r en viktig del av stddernas infrastruktur och for att skapa tillganglighet i

stader. Manniskor ar beroende av buss, tag eller farja for att ta sig till arbete/skola samt



affarer. Den framtida hallbara planeringen av att géra innerstaden till en mindre biltrafikerad
plats kan bidratill att farre individer valjer bilen till centrum. Det kan darmed innebéra att fler
véljer att aka kollektivt. Andra fardmedel som cykel eller lokaltrafik kan skapa en mindre

biltrafikerad innerstad som kan paverka parkeringsplatssituationen (Goteborgs stad 2009).

Bristerna i kollektivtrafiken som beskrivs av Ahmed & Jovanov (2009) kan forsamra
mojligheten for manniskor att ta sig in pa andra satt, an via bil. Forfattarna tar dock upp att
Goteborgs stad vill forsoka rada bot pa problemet genom att skapa fler expresslinjer for att
effektivisera resandet med kollektivtrafiken. Goteborgs stad har samtidigt ett mal med att 6ka
resandet med kollektivtrafik fran 24% till 40% innan ar 2020.

Trots missndjdheten med kollektivtrafiken, har resandet bara ar 2016 dkat med 6% enligt
Vasttrafik (2016) i Goteborgsregionen. Darfor kan en jamférelse mellan konsumenter som
fortfarande valjer bilen som fardmedel och de som valt kollektivtrafiken goras. Instéllningen
till kollektivtrafiken ar av stor betydelse nar behovet av parkeringsplatser ska undersokas.
Darmed ar kollektivtrafiken en av faktorerna som undersoks i arbetet, da kollektivtrafiken och
val av fardmedel har inverkan pa parkeringsplatssituationen och tillgangligheten i Goteborg

City.

1.1.2 E-handel

Hagman och Enhav (2016) beskriver att det i dagens samhalle blir allt mer vanligt med e-
handel pa grund av en allt mer digitaliserad vérld. De menar att e-handeln har en bidragande
effekt till att vanlig handel i fysiska butiker blivit férsamrad. Darfor ar det viktigt att
undersoka om e-handel har en paverkan pa de fysiska butikerna. Det kan paverka
parkeringsplatssituationen och tillgangligheten i Géteborg City, da detaljhandeln &r
anledningen till att manga individer aker intill Goteborg City. Darmed é&r det viktigt att belysa
de fysiska butikernas betydelse, da de fysiska butikerna ar en stor dragningskraft till City. E-
handeln har enligt Hagman och Enhav (2016) under senare ar vunnit stora marknadsandelar
fran de fysiska butikerna vilket orsakat att butiker, bade stora och sma, gatt i konkurs. Enligt
e-barometern (2016) har e-handeln 6kat med 15 % det tredje kvartalet 2016. Livsmedel, sport-
och fritid &r de varor som 6kade mest i forséljning. Klader och skor var de produkter som

inhandlades mest under samma period.



Dagens situation med e-handel innebér att shopping pa internet har blivit ett valetablerat satt
att inhandla sina produkter. Enligt e-handel.se (2012) har det skett en tillvéxt inom e-handeln,

vilket darfor kan leda till att fysiska butikers betydelse kan komma att férandras.

Déremot finns andra kallor som tyder pa att forsaljningen inom fysiska handeln kommer oka
pa grund av e-handeln. Sitoo.se (2016) menar att ett antal stora kedjor ser e-handeln som en
mojlighet att aven dka den fysiska handeln, da vissa foretag tycker att e-handeln till och med

kommer kunna 6ka forsaljningen hos de fysiska butikerna.

Okningen av e-handel kommer darfor, som tidigare namnts, bidra till en forandring av fysiska
butikernas betydelse. Okningen av e-handel kan enligt oss, skapa en oviss situation for hur
Goteborgs stad ska handskas med parkeringsplatser i framtiden. FOr butikségarna kan en
minskande betydelse av fysiska butiker bli ett hart slag, da manga inte har resurser att stalla

om sig till en mer digital véarld.

Enligt Johansson (2015), ar tillgangligheten en av de mest sjélvklara konkurrensfordelarna
inom e-handeln, da konsumenten exempelvis kan handla var som helst utan att vara pa plats i
en fysisk butik. Tillganglighet ar &ven en konkurrensfordel inom e-handel ur ett geografiskt
perspektiv, da konsumenter som inte har fysiska butiker nara till hands lattare kan gora sina
kép online. Det innebar att konsumenterna kan na miljarder av produkter utan att behdva aka
till en butik.

Pa grund av att tillganglighet ar en viktig konkurrensfordel for e-handeln, fokuserar detta
arbete pa att undersoka om konsumenterna tenderar att handla mer eller mindre i fysiska
butiker i Goteborg City pa grund av e-handeln. Till detta vill vi undersoka om
parkeringsplatssituationen och dess tillganglighet da paverkas. Med informationen som
kommer tas fram kommer vi darfor férhoppningsvis kunna dra paralleller mellan e-handeln

och parkeringsplatsbehovet och darfor kunna se vilka slags atgarder som ér nodvéandiga.

1.1.3 Trangselskatt

Goteborgs stad inforde trangselskatten 1 januari 2013 (Go6teborgs stad 2016). Syftet var att
forbattra miljon i staden, framkomligheten inom stadens granser samt minska tréangseln i

innerstaden och saledes dka tillgangligheten. Tréangselskatten skulle aven finansiera



infrastrukturutbyggnader sasom vagar, kollektivtrafik, och jarnvag, vilket enligt trafikverket
(2016) innefattar vastlanken. Aven en ny alvforbindelse mellan Hisingen och fastlandet, som
kommer kallas Marieholmsforbindelsen, blir klar i december 2016 och kommer finansieras av
den inforda trédngselskatten. Denna finansiering kallas véstsvenska paketet (Trafikverket
2016). Trangselskatten kan ha paverkat trafiksituationen, da det kan antas att farre valjer att ta
bilen in till staden. Enligt Jansson och Swahn (1987) har den allménna situationen av
motordrivna fordon i stdderna forandrats genom historien. Genom urbaniseringen under 1900-
talet gjordes manga stider om till sa kallade “bilstdder”. Under 50- och 60-talet uppstod en
bristande kapacitet inom den rorliga trafiken, alltsa en stor 6kning av antal bilar i staderna
runt om i landet. Det ledde till problem i stadernas trafik, samtidigt som en brist pa
parkeringsplatser uppstod, vilket bidrog till att manniskor som reste in till stdderna fick
svarare att hitta platser att parkera pa. Okningen av biltrafik bidrog dven mycket till trangsel
samt koer 1 innerstaderna. Darfor inleddes ett arbete med att expandera antalet
parkeringsplatser samt 6ka gatukapaciteten i stadskarnorna runt om i landet de nastkommande
10 till 15 aren. Denna nya utveckling pa 60-talet gav dock odnskat gensvar, och manga var
negativt installda till de nya bieffekterna med fler motordrivna fordon i staden. Pa
landsbygden blev bilismen dock ett positivt steg framat, medan det i storstaderna uppstod ett
missndje genom att den motordrivna kulturen vuxit fram i ett hdgt tempo (Jansson & Svahn
1987).

En diskussion om att betala en slags avgift for biltrafiken uppstod, och pa 80-talet bérjade
inforandet av trangselskatten diskuteras pa allvar. Dock visste de ledande i Géteborg inte om
avgiften skulle 10sa trangselproblemet i storstadstrafiken. Inforandet av trdngselskatten drgjde,
och det var forst mycket senare som den verkligen skulle bli till verklighet (Jansson & Svahn
1987). Trangselskatten ar dven idag en aktuell fraga for trafiksituationen i Goteborg, da
manga blivit uppretade pa grund av att Goteborgs stad genomforde trangselskatten trots att
folket rostade mot skatten efter inforandet 2013 (Goteborgs stad 2016). Da en 6nskad 6kning
av framkomlighet med bil var en av anledningarna till inforandet, ska vi i denna uppsats ocksa
undersdka om trangselskatten har bidragit till mindre trangsel med bil i staden. Det ska &ven
undersokas hur trangselskatten har paverkat parkeringsplatssituationen. Darfor blir

trangselskatten den tredje faktorn som undersoks i denna uppsats.
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Ur faktorerna som presenterats i problembeskrivningen och hur de kan paverka
tillgangligheten till Goteborg City for individen, finner vi att ett syfte och fragestéllningar kan

skapas.

1.2 Syfte

Syftet med detta arbete &r att beskriva parkeringsplatssituationen i Goteborg City och hur
kollektivtrafiken, e-handeln samt trangselskatten paverkar tillgangligheten for

parkeringsplatser knutna till handeln i Géteborg City.

1.2.1 Fragestallningar

Foljande fragestallningar skall besvaras:
e Hur ser parkeringsplatssituationen ut i Goéteborg City?
o Hur paverkar kollektivtrafiken parkeringsplatssituationen?
e Hur paverkas parkeringsplatsbehovet av e-handelns tillvaxt?

o Forandras efterfragan pa parkeringsplatser pa grund av trangselskatten?

1.2.2 Begreppsforklaring

Detaljhandel: Detaljhandel definieras som handel dar enskilda produkter kops. Detaljhandel
ar aven det sista steget i distributionskedjan for en specifik produkt, da produkten produceras
hos producenten for att slutligen konsumeras av konsumenten. Detaljhandel utspelar sig i
fysiska butiker, varuhus torgstand men ocksa via postorder samt internet
(Nationalencyklopedin 2017).

Handelsplats: En handelsplats ar en marknad dér kdpare och séaljare mots for att sélja och

képa produkter (Nationalencyklopedin 2017).
Forankrade anvandare: Forankrade anvandare innebér individer som anvander ett specifikt

fardmedel som inte dnskar att byta transportmedel, samtidigt som de ar anvéndarna som ar

minst &r benagna att &ndra sitt satt att resa pa (Goteborg stad 2016).
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Tillgangliga icke-anvéandare: De tillgdngliga icke-anvandarna &r de anvandare som kan
tankas byta fardmedel. De &r darmed inte fast beslutna att fortsatta fardas med fardmedlet de

anvander idag, utan kan paverkas enkelt att &ndra sitt satt att resa (Goteborg stad 2016)).

Varuhus: Varuhus ar en form av detaljhandel med ett stort utbud av varor pa en stor saljyta.
Varuhus ar ofta uppdelade i avdelningar for att kunna erbjuda konsumenter ett stort utbud av
varor (Nationalencyklopedin 2017). Ahlens City i Goteborg &r ett exempel pé ett varuhus.

Kopcentrum: Kopcentrum &r nar flera varuhus och butiker ar samlade pa en plats. Vanligtvis
finns det dven restauranger, caféer och andra servicefaciliteter i anknytning till kdpcentrum
(Nationalencyklopedin 2017). Nordstan i Goteborg ar ett typiskt képcentrum.

Konsument: Definieras enligt Nationalencyklopedin som “slutlig anvdndare av varor och

tjanster” (Nationalencyklopedin 2017).

Betalstation: En betalstation &r dar en automatisk identifiering och registrering gors da
fordonet kor igenom trangselskattstationen. Betalning sker i efterskott och foraren behéver

inte stanna for att betala (Transportstyrelsen 2016).

Konkurrensfordel: Fahy (2000) definierar konkurrensfordelar som nér ett foretag har en

fordel gentemot konkurrenten som verkar pa samma marknad/bransch.

1.3 Avgransningar

Olika mojligheter att studera parkeringsplatssituationen finns, da det finns faktorer som
paverkar behovet av parkeringsplatser. For att fa en relevant studie har vi darfor behovt
avgransa oss. | denna uppsats har vi forst och framst valt att avgrénsa oss geografiskt.
Eftersom Goteborg ar stort, blir det for omfattande att berdra parkeringsplatssituationen for
hela Goteborgs stad, kommun och dess narliggande omraden. Darfor har vi valt att avgransa
oss till Goteborg City (Se bild nedan). Det vi menar med Géteborg City ar omradena Inom
Vallgraven samt Nordstaden. Detta betyder att vi exkluderar omraden utanfor City i var
studie. Anledningen till exkluderandet &r att situationen antas se annorlunda ut om en

jamforelse sker mellan omradena. Goteborg City valdes ocksa pa grund av att olika varuhus
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fanns i omradet, vilket gjorde Goteborg City till ett bra omrade att undersoka da denna studie

handlar om tillgangligheten for parkeringsplatser knutna till handeln.

Andra alternativ &n lokaltrafiken finns att ta sig till staden, exempelvis cykel, till fots etc. Vi
har i denna uppsats valt att fokusera pa hur situationen ser ut nér kollektivtrafiken undersoks,
da det blir for omfattande om andra aspekter tas med. En avgransning har ocksa skett gallande
kollektivtrafiken dar vi inte tar hansyn till resande med farjor utan enbart med buss och
sparvagn, da dven inkluderandet av farjetrafiken blir for omfattande. Senare i arbetet belyses
aven olika anvandare och deras installning att vilja byta fardmedel. | studien har vi valt att
fokusera pa de forankrade anvandarna. Anledningen till att endast fokusera pa de forankrade
anvéndarna dar att det ar de som ar mest motvilliga att &ndra transportmedel. Det innebar att
dessa anvandare kan vara en bidragande orsak till att en installningsforandring angaende
fardmedel &r svar att genomfora. Det kan skapa ett svaruppnaeligt framtida mal som
Goteborgs stad har satt upp, vilket berors i avsnittet fardmedel och dess framtid (Go6teborgs
stad 2016).

Centrala Goteborg

Innerstaden

Figur 1. Definitionav city, innerstad samt de centrala delarna av Goteborg (Goteborgs stad
2011).
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2 Bakgrund

Bakgrunden inleds med en kort beskrivning hur Goteborgs tillvaxt har utvecklats under aren.
Dérefter belyses handeln i ett mer allméant perspektiv. Det ar viktigt att vaga in hur handeln
ser ut for att sedan kunna ta upp inkopsresemdnstret i teoridelen, da handel inom framst
detaljhandel kan vara en av de framsta anledningar till varfor individer aker in till Goteborg
City. Avslutningsvis forklaras de fardmedel som &r relevanta och som vi avgrénsat oss till.
Anledningen till att fardmedel diskuteras har &r for att forklara bakgrunden till de férankrade
anvandarna av olika fardmedel som tas upp i teoriavsnittet.

2.1 Goteborgs tillvaxt

Enligt Sundvall (2006) tyckte politikerna sa tidigt som ar 1954 att staden redan da hade for
mycket trafik i Goteborg. Trots detta har antalet personbilar ¢kat avsevart, fran att vara

20 000 stycken personbilar ar 1954 inom stadens granser till att ar 2004 innefatta 170 000
stycken. Detta ar en 6kning med 150 000 stycken bilar under 50 ar.

Befolkningen i Goteborgsregionen véxer for varje ar som gar. Trafikverket (2015) informerar
att en befolkningstillvaxt med 3,2% har skett i omradet mellan aren 2011 till 2015, samt att
det &r i Goteborgs kommun som den storsta 6kningen har skett. Trots denna 6kning, reser
befolkningen i genomsnitt lika mycket som innan. De storsta faktorerna som paverkar hur
manga ganger invanarna reser varje dag till Géteborg ar om personen i fraga har ett arbete

samt var personen bor.

2.2 Handel

Handeln &r en grundldggande byggsten i den svenska ekonomin, da den framjar tillvaxt,
utveckling och valstand i det svenska samhallet (Svensk Handel 2015). Aven staders
attraktivitet beror till stor del av en valfungerande handel, da det lockar flera turister, besokare
och invanare. Enligt Svensk Handel (2015) kommer 11% av Sveriges BNP fran de 403
miljarder SEK som handeln genererar varije ar. Inom handeln arbetar det nastan 500 000
méanniskor vilket motsvarar 11% av alla sysselsatta i Sverige. Det handlar om forséljare,

importorer, lagerarbetare, e-handlare med mera.
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| Géteborgs kommun omsatte detaljhandeln 41,14 miljarder SEK under 2015, vilket bestar av
46% fran dagligvaror och 54% fran sallankopsvaror. Detta var en 6kning med 5,9% jamfort
med foregdende ar och prognosen séger att det kommer fortsatta att 6ka kommande ar
(Business Region Goteborg 2016). I och med att handeln 6kar kan det vara relevant att
undersoka om det finns nagra faktorer som paverkar val av fardmedel, pa grund av

detaljhandelns eventuella betydelse for parkeringsplatssituationen.

2.3 Fardmedel

For en okad tillganglighet i Goteborg City och ett 6kat fléde av individer till Géteborg City
finns det en rad olika faktorer som maste tas i beaktande. Resorna till och fran Géteborg City
ar grundlaggande for att kunderna ska kunna komma dit. Bra kollektivtrafik, latthet att hitta

parkeringar och mindre bilkder &r darfor viktigt (Bergstrom et. al. 2008).

Mellan aren 2008 till 2012 6kade resorna for kollektivtrafiken med 25% och resande med bil
minskade med 0,3% in till Goteborg City (Trafikkontoret 2013). Resor med kollektivtrafiken
under 2012 ser ut som foljer; ca 108 miljoner resor med sparvagn och ca 78 miljoner resor
med buss. En anledning till minskningen av biltrafik var ombyggnationer i stadens
infrastruktur med bland annat flera busskorfalt. En annan orsak som kan ha inverkat pa
minskningen av biltrafik var att bensinpriset steg med nastan en krona mellan aren 2011 -
2012.

Under 2015 stod alla bilresor inom Goéteborg for 46 % av allt resande, kollektivtrafiken for

27 %, cykel for 7 % samt vandring till fots for 20 %. Da man ser till géteborgarnas resor totalt
sett bestar biltrafiken av 41%, den kollektiva trafiken av 28%, cykel 8% samt vandring till
fots av 23 %.
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Fardmedelsférdelning for géteborgarnas resor
respektive samtliga resor inom Géteborg, procent

Goéteborgarnas

resor 23
Alla resor i 20
Goéteborg
I I 1 | I 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Bil M Kollektivt | Cykel Till fots

Figur 2: Fardmedelsfordelning for géteborgarnas resor respektive samtliga resor inom

Goteborg 2015 (Goteborgs stad 2016).

Vid en jamforelse av géteborgarnas bilresor aren 2011 och 2015, har bilresorna minskat fran
44-41%, samtidigt som kollektivtrafikresorna har 6kat fran 26-28% i hela Goteborgs
kommun (inte barai City som beskrivs ovan) (Goteborgs stad 2016).

2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 20m
Bil 41 41 41 44 44
Kollektivt 28 28 28 26 26
Cykel 8 g* 7 6 6
Till fots 23 23 24 25 25

“korrigerat efter RVU 2014

Figur 3: Fardmedelsfordelning for géteborgarnas resor 2011-2015, procent (Goteborgs stad

2016).

2.4 Fardmedel och dess framtid

Om dessa siffror tas hansyn till nar framtiden diskuteras, &r prognosen att antalet resor i

Goteborg kommer cka med 27% fram till ar 2035, da Goteborg som stad samt hela regionen
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vaxer. Till samma artal vill darfor Goteborgs stad ha en annorlunda fordelning av
transportmedel till staden. Malet staden har satt upp ar att biltrafiken ska besta av 29 % av all
trafik, kollektivtrafiken ska utgora 36 % samt resterande transportmedel, alltsa cykel samt
vandring till fots, ska utgéra 35%. Det kommer alltsa vara en minskning av biltrafiken med
23%, en 0kning av kollektivtrafiken med 80% samt en sammanlagd 6kning av cykel/vandring
till fots med 66% (Goteborgs stad 2015).

2.5 Parkeringsstatistik i Goteborg City

Parkeringsplatsanlaggningarna i Goteborg kan delas upp i sex olika delar. Delarna bestar av
kommunal tomtmark, allman plats ytor, allmén plats kantsten samt p-hus nordstan, p-hus city
samt kungsgaraget (Trafikkontoret 2000). Parkeringsplatserna som &r markparkeringar i
Goteborg City, alltsa de tre forstnamnda platserna, bestar av 1197 platser (P-bolaget Goteborg
2016).

P-husen daremot kan ta in betydligt fler bilar, da p-huset i Nordstan har 2720 platser, p-hus
City har 518 platser samt Kungsgaraget har 120 platser. Det innebar att det totalt finns 3358
platser i de storre parkeringshusen i Goteborg City (P-bolaget Goteborg 2016).

P-hus Antal parkeringsplatser
Nordstan 2720
P-hus city 518
Kungsgaraget 120
Totalt =3358st

Figur 4: Antal parkeringsplatser i p-husen (P-bolaget Géteborg 2016)

Denna siffra ar en 6kning med endast 98 parkeringsplatser i p-husen sedan ar 2000.
(Trafikkontoret 2000). Andra parkeringshus som dr varda att ndmna &r p-arken, med 91st
parkeringsplatser, samt pedagogens parkeringshus som innehaller 201 platser (P-bolaget
Goteborg 2016).

2.6 De tre paverkande faktorerna
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https://www.p-bolaget.goteborg.se/hitta-parkering/?searchtext=inom+vallgraven&VisitOrRent=visit&parkingtype=2&vehicletype=1&SubmitSearchParking_ParkingPage_visit=Visa

| féljande avsnitt ges en mer statistisk bakgrund pa de tre paverkande faktorerna daen djupare

forstaelse for amnet skall uppnas.

2.6.1 Kollektivtrafik

Enligt Goteborgs stad (2016) har den kollektiva trafiken 6kat med 10% under aren 2011 till
2015. Denna 6kning berodde framst pa okningen av bussakningen i Goteborg, da
sparvagnstransport samt batakande var nast intill oforandrat mellan dessa artal. Mellan 2014
och 2015 6kade bussakandet fran 79 miljoner till 82 miljoner, en 4%-ig 6kning, vilket var en
likartad 6kning procentuellt jamfort med foregaende ar. Dock ar det fortfarande sparvagnen
som &r det fardmedel inom kollektivtrafiken som flest personer anvénder. 57% av alla som
reste kollektivt 2015 gjorde detta med sparvagn, vilket motsvarade 113 miljoner resor. Denna
siffra var likartat foregaende ar, vilket innebar ett oférandrat antal personer som reste med

sparvagn 2015.

Det som paverkar befolkningen i Goteborg att aka kollektivt ar enligt Goteborgs stad (2016)
framst kostnad, kapacitet samt resetiderna. De som ansvarar for framkomligheten for den
kollektiva trafiken &r aven trafikverket, som jobbar mycket med att det ska vara enkelt att ta
sig fram med den kollektiva trafiken i Géteborg. Ett exempel pa forbattring av
framkomligheten &r att denna myndighet skapar filer pa vagarna som endast bussarna far kora
i, vilket bidrar till 6kad framkomlighet for detta fardmedel samt en hogre tillganglighet.
Goteborgs stad (2016) namner dven att faktorer som paverkar kollektivtrafiken positivt ar
framforallt nya fordon och nya terminaler i staden, samt marknadsforing for att fa invanarna i
Goteborg att resa mer kollektivt. Dock ar det svart for trafikverket att veta hur dessa faktorer
paverkar invanare runt om i Géteborg pa kortare sikt, men det kan anda paverka konsumenten

i fraga pa langre sikt (Goteborgs stad 2016).

2.6.2 E-handel

E-handeln i Sverige &r i en tillvéxtfas och omséttningen i e-handeln 6kar mer och mer for
varje ar (HUI Research 2015). Under 2012 omsatte e-handeln 31,6 miljarder SEK i Sverige
och 2015 omsatte e-handeln 50,1 miljarder SEK. Pa 3 ar har det alltsa skett en dkning i
omséattning med 18,5 miljarder SEK vilket &r en 6kning med 58,5% (HUI Research 2015). Ar

2015 stod alltsa e-handeln for cirka 12,4% av all omséttning i handeln under det aret. Det som
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képs mest pa natet ar hemelektronik, mode, bocker samt media. Dock &r allt fler branscher pa
uppgang i e-handeln, som mobler och inredning samt bygghandel (HUI Research 2015).
Prognosen for 2016 sdger att e-handeln kommer fortsétta att vaxa och uppskattningen &ren
omsattning pa 58,1 miljarder SEK enligt Postnord (2016).

Som tidigare namnts rader det delade meningar om huruvida e-handelns tillvaxt har paverkat
fysiska butikers forsaljning. Manga menar pa att fysiska butiker gynnas av e-handeln medans
andra pastar att de hotas av e-handeln. Det &r svart att mata om e-handeln har ékat eller
minskat forsaljningen i fysiska butiker men exempelvis Lindex &r ett av de foretagen som ar
Overtygade om att deras natbaserade butik har dkat forséljningen i fysiska butiker (Sitoo
2016). Hagman och Enhav (2016) tar dock i sitt arbete upp att fysiska butiker har blivit hotade
av e-handel och att e-handel har tagit stora marknadsandelar fran fysiska butiker. Det har lett

till att en del foretag har gatt i konkurs.

Framtiden for fysiska butikernas betydelse kan dock diskuteras, da den yngre populationen i
samhallet tenderar att handla mer via e-handel &n &ldre. Sch.se beréttar att mellan aldrarna
25-34 &r det drygt 60% av allakvinnor respektive 60% av alla man som handlar pa internet,
samtidigt som statistiken mellan aldrarna 5564 &r betydligt lagre. Endast 30% av alla
kvinnor samt 40 % av ménnen hade inhandlat varor via genom internet, vilket innebar en

betydlig skillnad aldersgrupper emellan (Statistiska centralbyran 2010).

2.6.3 Trangselskatt

Enligt Goteborgs stad (2016) infordes trangselskatten redan 1 januari 2013, innan en
radgivande folkomrostning genomférdes som handlade om Géteborg skulle genomfora
trangselskatt i staden. Valresultatet blev nekande, med 43,1% ja-roster mot 56,9% nej-roster.
Trots valresultatet, som faststalldes av Goteborgs valnamnd, beslét kommunfullméktige att
anda ha kvar trangselskatten, aven om folkomrdstningen gav ett nej-resultat.
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Figur 5. Forklaring var betalningsstationerna ar placerade (Transportstyrelsen 2016).

| dagsléaget finns det 36 betalstationer for trangselskatten i Goteborg. Varje siffra figur 6

motsvarar en betalstation (Transportstyrelsen 2016).

Enligt transportstyrelsen (2016) tas en avgift for att aka igenom betalstationerna i Géteborg
mellan tiderna 06:00 och 18:29 mellan mandag till fredag. Summan som betalas varierar
mellan 9, 16 samt 22 kronor, beroende pa nar bilisten aker igenom en betalstation. Undantag
uppstar pa helger, helgdagar, dag fore helgdagar samt hela juli manad. Fordon som ej har
laglig plikt att betala trangselskatt ar militarfordon, motorcyklar, utryckningsfordon,
diplomatfordon samt bussar med en minsta totalvikt pa 14 ton. Antalet trangselskattpassager

har fram till november 2016 varit 112 922 300 st. Om samma siffror tas till hansyn fran aren
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2013-2015, presenteras foljande siffror: 120 400 000 st., 130 900 000 st., 133 563 800 st. |
genomsnitt varje manad har foljande antal bilister 3kt igenom tullarna mellan samma ar: 10
945 455 st., 11 900 000 st., 12 142 164 st. Detta betyder att antalet bilister som fardats genom

betalstationerna anda okat, trots inforandet av trangselskatten (Transportstyrelsen 2016).

Trots att géteborgarnas resor, som tidigare namnts, totalt sett minskade med 3% fran 2011 till
2015, har biltrafiken inne i staden haft en annorlunda foréndring.

Goteborgs stad (2016) skriver f6ljande pa sin hemsida: “Triangselskatten &r en effektiv atgérd
for att 6ka framkomligheten och minska restiden. Ingen annan enskild atgard har likvardiga
effekter. Det ar tva av slutsatserna i utredningen av vilka alternativ till trangselskatt, som
skulle ge likvérdiga eller bittre effekter pa trangsel, miljo, utrymme, trafik och hélsa”.
Gateborgs stad informerar om att det forst skett en minskning av biltrafiken 2013, da
trangselskatten infordes samt att kollektivtrafiken utvecklades, for att sedan ar 2015 6ka med
2,3 %. (Goteborgs stad 2016). Enligt Birger H66k, som intervjuades av SVT, har en
minskning totalt sett av biltrafiken skett med 6—7% mellan 2013 och 2015. Samtidigt forklarar
han 2015 ars 6kning med ett lagre branslepris som anledning till den 6kade tréangseln, vilket
bilisterna kan uppfatta som mer ekonomiskt trots trangselskatten (SVT 2015). Darfor har en
total minskning av biltrafik skett, &ven om antalet som akt igenom trangselskattpassagerna har
Okat (Goteborgs stad 2016).
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3 Teori

| teoridelen har vi valt att knyta an teorier som kan inverka pa vara fragestallningar och syfte.
De tre teorierna som presenteras ar tillganglighet, inkdpsresemonster samt férankrade

anvandare.

Tillganglighet och inkdpsresemonster inom handel samt forankrade anvéandare diskuteras, da
syftet med studien dr att beskriva parkeringsplatssituationen i Géteborg City och hur
kollektivtrafiken, e-handeln, samt trangselskatten paverkar tillgangligheten for
parkeringsplatser knutna till handeln i Goteborg City. En beskrivning av teorin
“tillgénglighet” gbrs for att forsta vad innebdrden av vad tillgénglighet &r, samt att forklara
hur den paverkar parkeringsplatssituationen och handeln i Goteborg City. Da tillganglighet
ocksa ar en viktig konkurrensfordel, fokuserar aven till viss del teorin pa hur tillganglighet ar
en konkurrensfordel. Inkopsresemonster forklaras da det ar inkdpsresor som troligtvis ar den
framsta orsaken till varfor individer reser in till Goteborg City for att handla. Slutligen
uppmarksammas de forankrade anvandarna, for att kunna se vilken installning goteborgarna

har till olika fardmedel som da i sin tur paverkar handeln i Géteborg City.

3.1 Tillganglighet

Enligt Porter (1979) finns det fem krafter som paverkar marknadsdynamiken pa marknaden.
En av dessa krafter ar “konkurrens mellan befintliga aktorer”. Hér ar differentiering, alltsa
nagot som skiljer sig fran konkurrenternas erbjudande, viktigt for att locka till sig kunder.
Darfor ar det viktigt att foretag har konkurrensfordelar som gor att kunden stannar kvar.

En viktig konkurrensfordel for handelsplatser, sasom varuhusen i Géteborg City, ar hog
tillganglighet (Kolterjahn 2012).

Da tillganglighet &r en viktig variabel att ta hansyn till, maste benamningen definieras. Enligt
Katrineholm.se (2016) ar tillganglighet ett koncept som kan anvéndas for att beskriva hur
exempelvis olika platser, lokaler eller verksamheter kan fungera fér manniskorna som brukar
dem. Tillgangligheten galler for alla individer samtidigt som den ska kunna skapa

forutsattningar for att alla manniskor ska kunna delta i samhéallet pa lika villkor.

Enligt Teller och EIms (2012) &r tillganglighet faktorn for hur en viss punkt mojligtvis kan
nas nar det kommer till att fardas till platser. Tillganglighet innehaller har tre olika delar:
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bekvamligheten att ta sig till en plats, hur fort konsumenten kan ta sig till platsen samt hindren
pa vag dit. For en handelsplats ar tillgangligheten av stor betydelse da hog tillganglighet ger
hogre flode av kunder. Hog tillganglighet ar som tidigare namnts viktigt for att en
handelsplats ska bli lyckad och for att skapa konkurrensfordelar (Kolterjahn 2012). For att
fatta ett bra beslut nar man ska etablera en handelsplats bor man stélla fragor som hur platsen
ligger i fornallande till boende, arbetande, forbipasserande och turistande. Kolterjahn (2012)
namner att det ar nédvandigt med en bra bil och kollektivtrafik samt gang och cykeltrafik till
kopcentrumet. Det kan vara bra om kdpcentrumet ligger nara en knutpunkt till
kollektivtrafiken, som exempelvis Nordstan i Goteborg City som ligger mitt emellan
Centralstationen och Brunnsparken som &r stora knutpunkter i Goteborgs kollektivtrafik. Vad
galler tillganglighet for trafiken och handeln, har kravet pa tillganglighet 6kat avsevart da
inpendlarna har dkat markant under de senaste decennierna. Enligt Svensk Handel (2015),
forutsétts och kravs en viss méangd av tillganglighet till handeln. Tillganglighet &r den
avgorande faktorn for att konsumenter kan ta sig fram och tillbaka till respektive butik. Utan
denna tillganglighet kan darfor ingen affar mellan naringsidkare samt konsument ske nar det
kommer till de fysiska butikerna i fraga. De svenska staderna ar i dagslaget utspridda med
langa avstand fran utkanterna av staderna till stadskarnorna. De utspridda staderna bidrar till
att kollektivtrafiken inte har geografiska forutsattningar att vara tillréckligt inbjudande, vilket
leder till att m&nniskor som bor utanfor innerstaden har begrédnsade mojligheter att ta sig in till
stadskarnan med kollektivtrafik (Svensk Handel 2015).

Hog tillganglighet handlar bland annat om Gppettider, narvaro i manga
kommunikationskanaler samt trafik. Darfor ar parkeringsmojligheterna en viktig del av
tillganglighet, mycket pa grund av att biltransport ar en viktig delaspekt att undersoka

eftersom transportmedlet anses vara viktig nar konsumenter handlar.

Parkeringsfragan &r fortfarande lika central for att en handelsplats i stader ska kunna etablera
sina foretag. Detta galler likasa framkomligheten med bil. Dock har stader runt om i landet
som vision och mal att utveckla en hogre anvandning av cykel samt att fa folk att promenera
mer. Nar det kommer till parkeringsméjligheter behandlas fragor som varianter av
parkeringsplatsfaciliteter, antalet parkeringsplatser, om det finns hinder pa vagen samt hur

konsumenten nar handelsplatsen fran parkeringsplatsen.
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For den bilburne ar det viktigt att det finns parkeringsplatser tillgangliga samt att
infrastrukturen i sig ar bra sa foraren inte stoter pa en massa hinder som rondeller och
korsningar pasin vag till kopcentrumet (Kolterjahn 2012). Forfattarna Ruiz, Chebat och
Hansen (2004) namner att parkeringsplatser ar sarskilt viktigt om konsumenten ska handla
tyngre varor sasom hemelektronik, mobler samt livsmedel. Parkeringen bor vara utformad
utifran kopcentrumets storlek samt vilka foretag som ar agerar i centrumet. Om kdpcentrumet
utgors av manga livsmedelsbutiker och butiker dar det saljs stora sallankopsprodukter kravs

fler parkeringsplatser.

Nér tillganglighet i forhallande till parkeringsplatser studeras tar Bergstrém et. al. (2008) upp
tva viktiga faktorer rérande parkeringsplatser. Faktorerna som forfattarna belyser &r mindre
bilkoer samt enkelheten att hitta parkeringar. Enligt forfattarna ar den radande
parkeringssituationen i Goteborg inte optimal. For det forsta ar det brist pa kortare
besoksparkeringar och for det andra kan de vara svara att hitta da det saknas ett avancerat
skylt/navigeringssystem. Bergstrom et. al. (2008) menar att ett sadant system skulle underlatta
trafiksituationen da farre bilister skulle cirkulera runt pa gatorna och leta efter
parkeringsplatser. Nér “soktrafiken” minskar, minskar dven bilkoerna samt trangsel som kan
uppsta. Problemet ligger saledes inte enbart i att det finns parkeringsbrist, utan ocksa i hur
man ska kunna utnyttja parkeringarna som finns via skylt/navigeringssystem samt
effektivisera trafiksystemet. Dessutom kan arbetet med att parkeringsplatserna centraliseras
till farre stallen vara en god idé, alltsa fler parkeringsplatser pa en koncentrerad plats
(Bergstrom et. al. 2008).

Dock handlar inte tillganglighet gallande parkeringsplatser om det faktiska antalet
parkeringsplatser som finns i respektive stad. Tillganglighet handlar mer om hur
konsumenterna upplever att det ar enkelt att hitta en parkeringsplats, sdkert samt bekvamt att
parkera sitt fordon i ndrheten av de restauranger eller butiker som konsumenterna ska besoka.
Dérfor finns det en allmén 6nskan i Sverige att konsumenterna enkelt ska kunna ta sig in till
sin stads handelsplats, for att darefter snabbt kunna stélla bort bilen for att géra sina inkop
(Svensk handel 2015). Om denna 6nskan inte uppfylls, blir det svart att fa en val fungerande
handelsplats, vilket &r en bidragande orsak till att parkeringsplatserna valts att studeras

narmare i detta arbete.
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3.2 Inkbpsresemonster

Syftet med rapporten “Val av resmal och fardsétt vid inkdpsresor - en beteendestudie” av
Berglund, Tegnér och Widlert (1977) &r att se hur inkopsresemdnstret hos individer sag ut
med hansyn till parkeringsuppoffringarna som gjordes (med uppoffringar menas har
parkeringsavgifter, gangavstand till parkering etc). Rapporten gjordes for att ligga till grund
for kommunala detaljplaneringen av parkeringsanldggningar. Berglund, Tegnér och Widlert
(1977) kom fram till att det finns tre grupper av faktorer som paverkar inképsresemonstret hos
konsumenter; attraktivitetsfaktorer, trafikstandardfaktorer och socio-ekonomiska faktorer.
Attraktivitetsfaktorerna kan delas in i omséttning och yta, dér de jamforde “yta respektive
gren” och “omséttning respektive gren”. Gren avses i rapporten som om inkopet giller
livsmedel, andra varor an livsmedel eller bade och. Resultaten gav higa signifikanta samband
i bada variablerna men i rapporten kom de fram till att det bésta resultatet visade sig med ett
linjart samband mellan attraktivitet och yta. Bésta resultatet av attrakivitetsmatt blev nér “yta
respektive gren” anvindes som jdmforelse. Ett detaljhandelscentrums attraktivitet varierar
alltsa linjart mellan butikernas yta eller omsattning. Ju storre yta eller omsattning, desto storre
attraktivitet. Nar tester gjordes med trafikstandardfaktorer som tidsuppoffringar, kostnader
etc. framkom att nar tidsatgang och kostnad var lika for alla fardsatt valde flest att aka bil,
foljt av att ga, darefter cykla och slutligen aka buss. Nar de socio-ekonomiska faktorer
behandlades visade det sig att det endast var tva variabler som paverkade inkopsresemonstret,
“kon - bil” och “inkdpsresans totala varaktighet - bil”. Sannolikheten att vilja bil 6kade vid
Okande varaktighet av inkdpsresan samt att det var fler man som valde bil som fardmedel &n
kvinnor (Berglund, Tegnér & Widlert, 1977).

Aven Holmberg och Hagberg (2013) har forskat i logistiken for konsumenter nar det handlar
om matinkop (dagligvaror). De forklarar att inkdp av dagligvaror utgdr ungefar halften av all
omsattning i detaljhandeln. | denna studie gar det att utlasa att bilen ar det vanligaste
fardmedlet for inkopsresor av mat, foljt av gang och sedan cykel. Andra fardmedel som
kollektivtrafik och taxi anvandes mycket séllan vid inkdpsresor av dagligvaror. Statistik fran
trafikkontoret tyder ocksé pé att bilen ar det vanligaste fardmedlet for inkdpsresor. Ar 2013
stod resor till och fran butiker i Goteborg for 17% av allt resande dar bilen var det vanligaste
transportmedlet (42%), (Trafikkontoret 2013). Demografiska faktorer som kon, alder och
inkomst paverkar resandet med bil. Man i 6vre medelaldern med en nagot hégre inkomst

valde helst bilen som fardmedel. De bilburna konsumenterna tenderar dock att handla farre
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ganger an genomsnittet. Holmberg och Hagberg (2013) beskriver slutligen att var i landet
man bor ocksa &r en avgorande faktor. Konsumenter som bor i storstaderna som Goteborg,
Stockholm och Malmé tenderar att aka mindre bil vid inkdpsresor &n de som bor pa

landsbygden.

3.3 Forankrande anvandare

Ar 2015 genomfordes en undersokning av trafikkontoret som hade som mél att undersoka hur
befolkningen i Goteborg fardades till och fran skola samt arbete. | undersékningen
undersoktes dock dven hur manga som var villiga samt inte villiga att byta sitt transportmedel,
samt deras installning och engagemang till bytet. | undersokningen delades respondenterna
upp i fyra olika grupper: icke-férankrad anvandare, férankrad anvandare, otillgangliga icke-

anvéndare samt dppna icke-anvandare (Goteborgs stad 2016).

2015
Kollektivt 2013
2010

2015
Bil 2013
2010

B £ férankrade anvandare Oppna icke-anvandare

B Férankrade anvindare B Ctillgéngliga icke-anvandare

Figur 6: antalet anvandare/ickeanvéandare for kollektivtrafik samt bil. Ar 2010, 2013 samt
2015 (Goteborgs stad 2016).

Mellan grupperna ar det de tillgangliga icke-anvandarna samt de icke-foérankrade anvandarna
som kan tanka sig att byta fardsatt, medan de forankrade och otillgangliga anvéndarna i
undersokningen var de som var mest motvilliga att andra sitt fardsétt. 1 undersékningen som
genomfordes var det hela 83% som bestod av de forankrade anvandarna av fardmedel. De
forankrade anvandarna innebar de som Overhuvudtaget ej var villiga att andra sitt
transportmedel. Av anvandarna som var forankrade, akte ar 2015 34% av personerna
kollektivt, 28% akte bil, samt 14% cyklade. Om en jamforelse mellan dessa siffor sker mellan
personerna som valde att fardas kollektivt samt aka bil, har det skett en forandring de senaste

aren. Samma undersokning har genomforts tidigare ar 2013 respektive 2010. Om resultatet ar
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2015 jamfors med dessa ar framgar en tydlig skillnad med uppfattningen om att valja bilen, da
39% var forankrade ar 2010. Denna siffra uppgick ar 2013 till 31%. Nar det géller
kollektivtrafiken har dock en annan forandring skett. Ar 2010 uppgick de forankrade till 23%,
for att sedan stiga till 29% 2013, alltsa motsatt hall mot hur instéllningen till att ta bilen har
utvecklats. Efter aret 2013 gick de forankrade resenérerna inom kollektivtrafiken forbi antalet
forankrade resenarer som akte bil. Enligt Goteborgs stad (2016) kunde en anledning till det
vara trangselskatten som infordes ar 2013. Nar installningen till olika fardmedel diskuteras, ar
det ocksa viktigt att belysa hur de olika fardmedlen gynnar staden i ett attraktivitetsperspektiv.
Nér goteborgarna tillfragades om staden skulle bli mer attraktiv om cykel eller
kollektivtrafiken gynnades, svarade 6 av 10 som bodde i staden att detta pastaende stamde.
Samma mangd goteborgare, beréttar trafikverket, tycker att om en promotion av biltrafik

skulle genomforas, skulle staden enligt invanarna ej bli mer attraktiv (Goteborgs stad 2016).

Teoriavsnittet visar att dessa tre teorier har en direkt eller indirekt paverkan pa
parkeringsplatssituationen. Tillgangligheten har ett direkt forhallande till parkeringsplatser, da
konsumenterna vill 1att och smidigt kunna ta sig till handelsplatsen som &r beldgna i Goteborg
City. Inkopsresemonstret belyses, da hog efterfragan pa parkeringsplatser (alltsa hog
tillganglighet till parkeringsplatser) ska kunna uppfyllas maste hog yta eller omsattning finnas
for att ge en hogre attraktivitet till kdpcentrum. De foérankrade anvandarna innebar
installningen de har till att byta fardmedel, vilket &r en viktig aspekt for att kunna skapa en

hog tillganglighet av parkeringsplatser.
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4 Metod

| detta avsnitt forklaras hur var metod utformades och hur vi har fatt fram var datainsamling
for att i slutet av arbetet gora en analys for att kunna besvara vara forskningsfragor. |
metodavsnittet kommer aven for- och nackdelar med var metod tas upp och belysas. Vi gor en
beskrivning om det vi undersoker verkligen ar det vi undersoker, &ven kallat validitet.
Dérefter kommer aven reliabiliteten att beskrivas for att fa en sa tillforlitlig datasamling som
mojligt. Avslutningsvis fokuseras avsnittet pa om data som samlats in kan anpassas generellt i
verkligheten, for att pa sa vis fa en hog generaliserbarhet.

4.1 Kvantitativ metod

| denna studie anvande vi 0ss av en kvantitativ metod i form av en enkatundersokning. Via
enkaterna var malet att en bred mangd empiriska data skulle samlas in och analyseras. | och
med detta har uppsatsen fatt ett matbart resultat, samt att en évergripande syn pa problemet
kan studeras. Enligt Bryman och Bell (2013) finns ett antal anledningar till att en kvantitativ
metod genomfors. Nar métningar gors med en kvantitativ metod, kan grova kategorier latt
skilja manniskors svar at, samt gora det latt att beskriva variabler som ar subtila. Nar det
galler mer subtila fragor som skall besvaras kan matningen som genomfors ge begransad
information ndr det kommer till att mata respondenternas skillnader. Med den kvantitativa
metoden ges alltsa mer begrénsade svar, da nagon exempelvis antingen kan hata eller alska
nagot, medan mindre tydliga skillnader ar svarare att fa fram. Exempelvis innehaller enkéten
fragor som beror installningen till trangselskatten, da en uppfattning skapas om
respondenterna antingen tycker om trangselskatten eller ogillar den. En kvantitativ metod
anvandes i denna undersokning da vi vill fa reda pa om manniskor antingen &ar nojda eller
missnojda med parkeringsplatssituationen i City och alltsa darfor inte anvanda en kvalitativ
metod dar malet ir att beskriva “hur” samt “pé vilket vis” parkeringsplatssituationen ser ut.
Genom var kvantitativa metod ville vi darfor beskriva vad individer har for asikter om
trangselskatten samt dvergripande vad respondenterna tycker om tillgangligheten i staden.

| denna uppsats kommer samband undersokas genom en kvantitativ metod, da vi statistiskt
vill komma fram till vad individen tycker om parkeringsplatssituationen i staden, for att kunna
besvara vart syfte med att beskriva parkeringsplatssituationen, till exempel genom att se om
farre manniskor tar bilen till City pa grund av trangselskatten eller e-handel och om

tillgangligheten paverkar dem.
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4.2 Datainsamling

Denna studie har inletts med att samla in sekundérdata i bakgrund och teorier som samlats in
genom kurslitteratur, vetenskapliga artiklar, elektroniska kéllor samt andra uppsatser som
tidigare gjorts. Sekundardata &r ett bra satt att fa grundlaggande information om é&mnet som
studeras. Genom sekundardata som samlats in, skapas en forstaelse till vara fragestallningar
som involverar parkeringsplatssituationen, samt hur trdngselskatt, e-handel och kollektivtrafik
paverkar tillgangligheten for parkeringsplatser knutna till handeln i Goéteborg City. Vi har
aven som teorianknytning berort teorierna om tillganglighet, inkopsresemdnster och
forankrade anvandare, da dessa teorier direkt och indirekt paverkar parkeringsplatssituationen
i Goteborg City. Sekundadrdata ar ett enkelt satt att samla in tidigare information fran, da det ej

atgar mycket resurser samt att det ej ar tidskravande (Bryman & Bell 2013).

4.2.1 Enkat

Som utgangspunkt i var studie valde vi att gora en natbaserad enkat, for att pa sadant satt fa en
hdg svarsfrekvens. Antalet respondenter som svarade pa enkaten uppgick till 91 personer,
som bodde bade i Géteborg och i stadens narliggande kommuner. Malet var att fa in fler svar
an vi fick men problemet var att fler respondenter helt enkelt inte svarade trots flera
paminnelser. Enkaten delades upp i olika kategorier for att tacka alla delar av
fragestallningarna. Frageformularet aterfinns i bilaga 1. Flertalet av fragorna bestod av
alternativ som kunde rangordnas fran 1 till 5, dar 1 antingen var sallan/daligt/instammer inte
alls/i 1ag utstrackning och 5 ofta/bra/instammer helt/i hog utstrackning. Enkatundersokningen
bestod dven till viss del av jakande och nekande fragor, som dven kunde besvaras med “jag
vet inte”, da det ej kan garanteras att respondenten kan besvara alla fragor. Fragorna som
sammanstéllts bestod &ven till viss del av olika alternativ samt anledningar till hur
respondentens shoppingmaénster ser ut, varfor specifika fardmedel véljs samt anledningar till
varfor respondenten ej valde sérskilda fardmedel for att ta in sig till staden.

Forsta delen bestod av basfragor for att fa reda pa vilka det var som svarade pa enkaten, for att
pa det har sattet kunna kontrollera att ratt malgrupp togs fram. Darfor var det véasentligt att de
forsta fragorna i enkatundersokningen informerade om respondenternas alder samt var de var
bosatta. Del tva av enkaten handlade om konsumenters shoppingvanor bade pa natet och
detaljhandel i Goteborg City. Fragorna togs fram for att se om digitaliseringen har bidragit till
att farre personer handlar i fysiska butiker, och darav ett mindre parkeringsbehov. I sista delen
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behandlades fragor om vilka fardmedel personer anvande for att ta sig in till City och vad det
fanns for motiv till att anvanda ett visst fardmedel. Indelningen av fragor var viktig, da
respondenten enkelt skulle kunna utldsa nér fragor som berdrde ett annat amne uppkom, for
att inte forvirra respondenterna och for att ej fa dem att tro att fragor som till exempel rérde e-

handeln horde ihop med kollektivtrafiken och sa vidare.

Data som samlades in genom enkatundersokningen var av intresse att fa reda pa, da vi ville se
vilka shoppingvanor respondenterna hade, for att flertalet av parkeringarna som finns i City ar
kopplade till detaljhandeln, samt att undersokningen utgar fran fragor som ror e-handel och
hur denna typ av handel paverkar parkeringsplatssituationen. Andra fragor som var intressanta
att fa svar pa var fragorna rorande fardmedel. Anledningen till att fragor kring fardmedel
stalldes, var att fa reda pa vad manniskor som bor i Goteborg och dess nérhet hade for
uppfattning om kollektivtrafik samt trangselskatt, samt att paralleller till tillganglighet lattare
skulle kunna dras. Vi fragade dven respondenterna rakt ut om de upplever att det finns
parkeringsplatsbrist i Goteborg City, vilket var intressant for oss att ta reda pa, da vi konkret

skulle kunna se hur installningen till parkeringsplatssituationen sag ut.

Nér enkéten skapades var de etiska aspekterna en viktig del att ta hansyn till. Alla svar som
samlades in var anonyma, daingen respondents integritet skulle krankas genom de svar de
valt att kryssa i. Fragorna utformades aven med forsiktighet, for att pa alla satt sakerstalla att
inga respondenter kranktes sett till deras etnicitet, bakgrund eller religion. Att genomftra

enkaten var &ven helt frivilligt.

4.2.2 Urval

I studien ingick &ven ett specifikt urval som gjorde att studien skulle bli relevant, vilket
innebar att undersokningen hade som mal att ej ta med respondenter som inte kom att bidra
till vardefull information i studien. Exempel pa dessa typer av respondenter ar konsumenter
som antingen ar 6ver 65 eller under 18 ar samt konsumenter som ej bor i Goteborg eller
stadens narliggande kommuner, da det ar dessa som mestadels &r i arbetsfor alder samt de

som konsumerar mest i samhallet (Statistiska centralbyran 2010).

Vi var noga med att respondenterna skulle bo i eller bo i narheten av Géteborg da de

mestadels ar de som utnyttjar parkeringsplatser i City samt paverkas av kollektivtrafiken och
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trangselskatten. Om en bredare geografisk urvalsgrupp hade valts skulle undersokningen
riskerat att bli missvisande, da manniskor som inte bor i Goteborgs narliggande kommuner
troligtvis ej har samma asikter kring fragor rorande trangselskatt, kollektivtrafiken samt

parkeringsplatssituationen i staden som de som bor och reser in till staden dagligen har.

4.3 Dataanalys

Da en dataanalys skulle genomfdras, skulle ett problem lésas dar bade teori, tidigare forskning
samt empiri genom var enkat, hjalpa oss att 16sa vara problem och fa fram relevant data av det
vi ville undersoka (Bryman & Bell 2013). Vi hoppades att enkéten skulle ge oss en bred
inblick i vad konsumenter verkligen tyckte om parkeringsplatser, trangselskatt, kollektivtrafik
samt hur de forholl sig till e-handel och om det paverkade tillgangligheten for

parkeringsplatser.

4.4 Reliabilitet

Reliabilitet ar en viktig fraga att diskutera nar undersokningar gors, da uttrycket forklarar hur
mycket gemene man kan lita pd det som ar skrivet i uppsatsen, alltsa hur palitlig sjalva studien
som genomforts ar. Reliabilitet inom kvantitativa metoder, kan delas upp i tva delar. Den
forsta delen handlar om att studien maste uppna en viss stabilitet, vilket innebéar att samma
resultat ska uppnas vid upprepade matningar och respondenternas svar skall heller ej skifta
markbart. Detta innebér att i denna studie maste studien och undersokningar genomforas pa
ett satt som uppnar ett monster, dar varje respondent blir tillfragade samma fragor utan att
forskarna skapar ledande svar nar de fragar ut konsumenter (Bryman & Bell 2013). Eftersom
denna uppsats ar enkatbaserad har samma fragor stéllts till samtliga respondenter. Darfor

antog vi att studien skulle fa en relativt hog reliabilitet.

Det andra uttrycket som diskuteras &r den interna reliabiliteten som rér problemet att de olika
index eller skalorna samt de indikatorer som ror dessa ar palitliga, det vill sdga om
respondenternas poang inom en viss indikator &r relaterattill samma personers poéng nar det
kommer till de andra indikatorerna. Darfor ar det ytterst viktigt nar studien genomfors att
forfattarna formedlar hur varje steg och poédng i skalorna i enkéten ar varderade for att
undvika avvikande resultat (Bryman & Bell 2013). Vi har noga sett till att géra enkaten sa
lattforstaelig och begriplig som majligt. 1 nagra fragor har vi valt att rangordna det alternativ

som stammer bast in pa respondenten i en skala 1-5 dar 1 indikerar sallan/daligt/instimmer
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inte alls/i lag utstrackning och 5 ofta/bra/instimmer helt/i hog utstrackning. Darmed skapas en

hog intern reliabilitet.

4.5 Validitet

Enligt Bryman & Bell (2013) innebar en hog validitet inom kvantitativa metoder att fragan
som stalls till respondenterna verkligen mater det specifika begreppet som studien har som
mal att undersoka. Den mest essentiella typen av validitet som studeras i denna studie
kommer forst och framst vara ytvaliditet. Ytvaliditet innebér att det matt som anvéandes i
undersokningen verkar spegla det innehall som aktualiserades i forbindelse med begreppet
som studerades. Pa grund av detta, fokuserade denna studie pa att forsoka fa fram en sa hog
ytvaliditet som mojligt genom att fokusera pa att fragorna som utformades i enkaten fick en
hdg relevans till problemet som skulle 16sas, genom att relevanta och uttankta fragor stalldes.
Samtidigt som ytvaliditeten &r viktig, uppstar aven fragor kring den samtidiga validiteten. Den
innebér att forskaren vet att svaret kommer skilja sig at grupper emellan, vilket gor att han
darfor anvander ett kriterium for att undersoka skillnaden. | denna studien visste forskarna att
det ar fler yngre méanniskor som kommer att handla via e-handel &n aldre, vilket har forklarats

i kapitlet empiri mer ingaende.

4.6 Generaliserbarhet

Generalisering inom vetenskapliga metoder forklarar om resultaten som samlats in kan
generaliseras till andra situationer eller personer i samhallet, vilket inneb&r om svaren som
getts i storsta sannolikhet kommer vara detsamma om hela populationen hade svarat. Alltsa
handlar generaliserbarheten om att ge en réttvis bild 6ver situationen, &ven om det endast ar
delar av en population som svarar pa undersékningen (Bryman & Bell 2013). Var
enkatundersokning bestod av manniskor som bor i Goteborg och dess narliggande kommuner,
vilket innebar en liten del av invanarna i Goteborg. Vi antar att vara fragor, trots den lilla

mangden tillfragade, kan ge oss en god generaliserbarhet.
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5 Empiri

| detta avsnitt framgar det vad som framkommit i enkatundersokningen, samt hur relevansen

av fragorna vi sammanstallt ser ut.

5.1 Resultat fran enkaten

Nedan redovisas resultatet fran enkatundersokningen som genomforts, som skapades for att

kunna drarelevanta slutsatser till vara fragestallningar.

5.1.1 Basfragor

Det mest relevanta i detta fragekapitel var fa reda pa hur gamla respondenterna var, var folk
bodde, om de bodde innanfor eller utanfor betalstationerna for att saledes se hur manga som
paverkas av trangselskatten. Fraga 1, som informerade om alder, var det vanligaste
aldersintervallet mellan 46 och 65 ar déar 56% svarade att deras alder var inom detta intervall.
Att de flesta respondenterna &r dldre maste tas till hansyn senare i arbetet. Aldersintervallerna
18-25 ar och 26-45 ar uppgick till samma svarsfrekvens, 20,9% vardera. Darefter var det
2,2% som var over 65 ar, samt ingen respondent som svarade var under 18 ar. Fraga 2
belyste vilket kén respondenterna hade, dar 57,1% kvinnor och 42,9% mén.

Fraga 3 handlade om var respondenterna bodde svarade alla respondenter att de antingen bor
i GoOteborg eller i Goteborgs narliggande kommuner. Av respondenterna bodde 64% utanfor

betalstationerna for trangselskatt.

5.1.2 Shoppingvanor

Fraga 4 handlade om hur ofta respondenterna shoppade i Goteborg City, dir 1 = “séllan” och
nummer 5 = “ofta” framkom det att flesta respondenter hade svarat svarsalternativ nummer 3
dvs mittenalternativet (37,4%), foljt av nummer 2 (27,5%), nummer 1 (17,6%), nummer 4
(13,2%) och slutligen nummer 5 (4,4%).

Fraga 5 16d: Hur ofta handlar du pa niitet? dir 1 dr “séllan” och 5 4r “ofta” svarade flest
respondenter svarsalternativet nummer 2 (25,3%), darefter nummer 3 (24,2%), nummer 1
(23,1%), nummer 4 (16,5%) och slutligen nummer 5 (11%). Det framkom alltsa att de flesta

av respondenterna handlade ganska séllan pa internet.
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| fraga 6 ville vi se om “e-handel har gjort si jag handlar mindre i fysiska butiker?”” Dér
svarsalternativet 1 innebar “instimmer inte alls” och 5 ”instimmer helt”. Dar svarade flest
nummer 4 (23,1%), darefter foljer nummer 1 och 3 (20,9% vardera), nummer 2 (19,8%) och

sist nummer 5 (15,4%). En stor spridning i svarsalternativen visas har.

6. E-handel har paverkat sa jag handlar mindre i fysiska butiker? (91 svar)

19 (20,9 %) 19 (20,9 %)

20 18 (19,8 %)

14 (15,4 %)

10

1 p 3 4 5

Figur 7. Folks paverkan av e-handel

5.1.3 Fardmedel och parkering

Enligt enkéten, fraga 7.1, anvande flest personer kollektivtrafik for att ta sig in till Goteborg
City (46,2%), foljt av bil (33%) och till sist cykel/gang (20,9%).

7.1. Vad ar ditt huvudsakliga fardmedel for att ta dig in till Géteborg City?

{ b T
(91 svar)

@ Bil

@ Kollektivirafik
@ Cykeligang
@ Annat

Figur 8. Fardmedel till Goteborg City

Overlagset flest respondenter anvander alltsa kollektivtrafiken som sitt huvudsakliga

fardmedel for att ta sig in till Goteborg City.
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Pa fragan varfor respondenten reser kollektivt in till Géteborg City, fraga 7.2, svarade 28%
att det berodde pa att det var brist pa parkeringsplatser och 24% tyckte att det var mer
ekonomiskt att aka kollektivtrafik. 16% akte kollektivtrafik for att varna om miljon, 4% pa
grund av trangselskatten och 28% hade svaratannan orsak. | fraga 7.3, dar respondenterna
tillfragades varfor de inte tog bilen in till Géteborg City svarade 32,1 % att anledningen var
brist pa parkeringsplatser, 12,5% tog inte bilenin pa grund av trangselskatten. Alltsa bestod
de flesta av respondenterna av manniskor som ej tog bilen pa grund av att de upplevde att en
parkeringsbrist fanns. Det fanns dven svarande som saknade korkort (5,4%) och tillgang till
bil (19,6%). 30,4% hade i enkéten svarat annat pa fraga 7.3.

| frAga 8 var respondenterna negativt instillda till tringselskatten. Nummer 1 var “dligt” och

nummer 5 var “bra”. Hir hade 43,3% svarat svarsalternativ nummer 1. 17,8 % svarade

nummer 3, 16,7% svarade nummer 5, 12,2% svarade nummer 2 och 10% svarade nummer 4.

8. Vad tycker du om trangselskatten? (20 svar)

40

20

15 (16,7 %)
11 (12|.2 %)

1 2 3 4 5

Figur 9. Respondenternas asikter om trangselskatten

Pa fragan om trangselskatten i frdga 9 om trangselskatten hade paverkat folks satt att resa
svarade 49,5% att det hade gjort deti “lag utstrackning”, svarsalternativ nummer 1.

22% svarade nummer 2. 14,3% svarade nummer 3. 3,3% svarade nummer 4 och 11% svarade
att det hade gjort det 1 “hog utstrackning”, det vill siga nummer 5. Det innebér att
respondenterna sjéalva inte tyckte att trangselskatten paverkade deras val av fardsatt.

Pa fraga 10.1 som figuren visar hade 68,9% svarat JA att de upplever att det finns brist pa

parkeringsplatser och av de som svarade JA hade 46,4% svarat att det lett till att de handlar
mindre i Goteborg City (fraga 10.2).
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10.1. Upplever du att det finns brist pa parkeringsplatser i Géteborg City?

(90 svar)

® 1z
® Nej
© Vetinte

Figur 10. Upplevd brist pa parkeringsplatser
Det som gar att utlasa om fraga 10.3, som lyder: “om du svarade nej i friga 10.2, hur kommer

det sig att du handlar lika mycket?” svarade de flesta att de handlar lika mycket for att de tar

andra fardmedel och for att det finns bra kollektivtrafik.
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6 Analys

| avsnittet analys kopplas arbetets bakgrund och teori samman med empirin som framstéllts ur
enkaten som genomforts. Har sker ocksa forklaringar till hur fragestallningarna forhaller sig
till varandra och om fragestallningarna har besvarats. Malet &r att respektive fragestallning
efter analyskapitlet ska ha besvarats, for att senare kunna dra relevanta slutsatser samt kunna

fora en diskussion kring problemen.

6.1 Parkeringsplatssituationen i Goteborg City

Parkeringsplatser i Goteborg City ar enligt respondenterna i var enkatundersokning for fa.
68,9% svarade att de upplevde att det ar brist pa parkeringsplatser. Den sekundardata som
fatts fram i var bakgrund och teori visar samma sak. Den tyder pa att
parkeringsplatssituationen inte uppfyller befolkningens efterfragan. Detta med tanke pa
antalet parkeringsplatser som finns kontra den 6kade befolkningsutvecklingen och den 6kande

handel som kommer att leda till att fler manniskor aker in till Goteborg City.

Tillganglighet av parkeringsplatser samt tillganglighet att ta sig till stadskarnan i Goteborgs
stad och stader i allméanhet, ar en viktig forutsattning da tillganglighet &r faktorn for hur en
viss punkt kan nas och for att en stad ska kunna fortsatta vaxa och utvecklas. Da Kolterjahn
(2012) beréttar att for att en handelsplats ska kunna lyckas samt skapa konkurrensfordelar,
maste hog tillganglighet uppnas, vilket lattare skapas genom att etablera handelsplatsen i
forhallande till var manniskor bor eller arbetar. | ytterkanterna i Sveriges stader (inklusive
Goteborg), maste darfor tillgangligheten 6ka for att konsumenterna som inte &r bosatta i
centrala staden lattare ska kunna ta sig till stadskarnan. Da de flesta som lever i Géteborg bor
utanfor Goteborg City, maste andra faktorer for manniskor som lever eller arbetar i Goteborg
skapas for att en hog tillganglighet ska uppnas, sdsom en bra kollektivtrafik samt hog

tillganglighet till parkeringsplatser.

Dock ndmner Ruiz, Chebat och Hansen (2004) att parkeringsplatser &r extra viktigt nar det
kommer till kdp av hemelektronik och mdbler samt livsmedel. Eftersom de flesta aktorerna i
Goteborg City inte fokuserar pa dessa produktkategorier kan det antas att parkeringsplatser
inte har stor betydelse om man jamfér med handelsplatser utanfor City som Backaplan och

Frolunda torg. Produkterna som inhandlas i City &r oftast inte stora, tunga kép som kraver bil

37



med ett bagageutrymme. Darfor kan bra kollektivtrafik och cykelvagar vara viktigare, da

konsumenterna framst koper varor som kan tas i handen.

Tillgangligheten handlar inte endast som tidigare namnts, om antalet parkeringsplatser som
finns. Svensk Handel (2015) definierar tillgangligheten av parkeringar som hur enkelt det ar
att hitta parkeringsplatser, bekvamt samt hur sakert det ar att parkera sin bil i ndrheten av
butikerna de ska besoka. Med tillgangligheten definierad, bor dock tillgangligheten I6sas pa
andra satt an genom vélplacerade parkeringsplatser, om Goéteborgs stad samtidigt vill fortsétta
att minska biltrafiken. Kollektivtrafiken maste fortsatta dra till sig fler manniskor som é&r fast
beslutna att exempelvis bil &r det smidigaste fardsattet, genom att skapa en fortsatt
attitydforandring till alternativa fardmedel. | Goteborg har en positiv utveckling skett, da de
bilister som varit férankrade anvéndare, varit starkt emot att byta bort bilen. Dér har siffran
sjunkit 11% fran ar 2010 till 2015, alltsa kan fler tanka sig att kéra mindre bil (Goteborgs stad

2016). Forandringen av instéllningen skulle kunna forklaras av att trangselskatten har inforts.

Installningen till kollektivtrafiken har dock gatt at det motsatta hallet, med en 11 %-ig 6kning
hos de forankrade fran ar 2010 till 2015 (Goteborgs stad 2016). Minskningen av de
forankrades installning till att aka bil och 6kningen av de forankrades installning till att valja
kollektivt innebar en positiv utveckling for staden. De som aker kollektivt har dven okat med
10% fran ar 2010, vilket givetvis &r positivt. Dock kan denna siffra forklaras av andra
faktorer, sasom en 6kad befolkning. For att den positiva utvecklingen skall fortsatta, maste
andra satt fortsétta framhdvas for att 6ka den optimistiska instéllningen till kollektivtrafiken,
eftersom kollektivtrafiken ar ett viktigt redskap for att fa mindre biltrafik och pa sa satt
minska trangseln. D& respondenternas svar i enkaten beskriver att konsumenterna handlar
mindre pa grund av parkeringsplatsbristen, ar det ocksa ytterst viktigt att Goteborgs stad
fortsétter att promota kollektivtrafiken och dess fordelar for att stimulera detaljhandeln i
Goteborg City. Promotionen av kollektivtrafiken bor goras i forsta hand for konsumenternas
skull for att kunna fortsatta ha en aktiv stadskérna. Om inte en forandring sker snart, kan
konsumenterna inom detaljhandeln paverkas negativt, da farre manniskor har viljanatt dka till
City. Darfor ar en fortsatt integrering mellan kollektivtrafiken och de som vill aka och handla
i staden men som ej har forankring till kollektivtrafiken viktig att genomféra, for att

butiksédgarna ej ska forlora kunder.

38



Parkeringplatssituationen &r trots allt darfor hallbar, da kollektivtrafiken samt trangselskatten
bidrar till att farre manniskor tar bilen in till City, vilket skapar ett minskande behov av fler
parkeringar. Dock lider fortfarande de anvandare som &r forankrade till bilen, da de drabbas
av parkeringsplatsbristen. Om man ser till attraktivitetsfaktorerna sa dkar ett kdpcentrums
attraktivitet med Okad yta eller omsattning. | vart fall med parkeringsplatserna kopplade till
kopcentrumen i Goteborg City dr attraktiviteten hdg i och med dess stora yta och stora
omsattning (Berglund, Tegnér och Widlert, 1977.) For att fortsatta halla attraktiviteten hog for
képcentrumen maste efterfragan pa parkeringsplatser kunna uppfyllas. Darfor maste ett
fortsatt arbete ske med att fa de forankrade bilanvandarna att byta fardmedel till
kollektivtrafik, for att skapa lagre efterfraga pa parkeringsplatser i och med dagens
parkeringsplatsutbud.

6.2 Kollektivtrafikens inverkan pa parkeringsplatssituationen

Resultatet i var enkatundersokning visar att kollektivtrafiken &r det vanligaste fardmedlet for
resor in till Goteborg City. Som tidigare namnts svarade &ven 68,9% av respondenterna i
enkaten att de upplever att det finns en brist pa parkeringsplatser i Géteborg City. Dock nar
fragan stalldes om parkeringsplatsbristen har bidragit till att konsumenterna handlar mindre
(som tillfragades da de flesta parkeringsplatserna ar anslutna till detaljhandeln) var svaret
intressant, da 46,4% svarade att de hade handlat mindre och 21,7% att de delvis hade handlat
mindre pa grund av parkeringsplatsbristen. Att de resterande 31,9% svarade nej pa den fragan,
berodde till stor del pa att Goteborg har en valfungerande kollektivtrafik samt att de bor
centralt. Det tyder pa att kollektivtrafiken till viss del tacker upp for parkeringsbehovet. For
att en handelsplats ska anses attraktiv och ha konkurrensfordelar &r det viktigt med hog
tillganglighet. En faktor som Okar tillgangligheten &r att handelsplatsen ligger néra en
knutpunkt for kollektivtrafiken (Kolterjahn 2012). Képcentrum i Goteborg City i allménhet
och Nordstan i synnerhet ligger vél placerade mellan knutpunkter for kollektivtrafiken och har

saledes relativt hog tillganglighet och attraktivitet.

Av kollektivtrafiksanvandarna kan det &ven belysas att de forankrade anvandarna som kor bil
minskar allt mer med tiden, vilket innebar en positiv utveckling for malet med en mindre
biltrafik i City. Detta tyder pa att bilisterna ar mer och mer villiga att byta fardmedel,
samtidigt som antalet forankrade inom kollektivtrafiken har okat fran ar 2010 till 2015 med
11 % (Goteborgs stad 2016). Darfor ar det viktigt for Goteborgs stad att fortsétta att minska

forankringen for bilisterna, men samtidigt fortsatta hdja forankringen for konsumenterna som
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fardas kollektivt, for att lyckas gora manniskor mer fast beslutna att valja detta alternativ for

att minska trangseln och forbattra parkeringsplatssituationen.

Kollektivtrafikens framtid ser ljus ut. Enkaten visar att 46,2% anvénder kollektivtrafik som
sitt huvudsakliga fardmedel for att ta sig in till Goteborg City. Aven sekundardatan tyder pa
att kollektivtrafiken okat de senaste aren, fran 2011 till 2015 har resandet med kollektivtrafik
okat med 10%. Goteborg stad har som mal att 6ka lokaltrafikens anvandning med 80%. Detta
ar ett mal som tyder pa att bade trangsel kan minskas samt att tillganglighet av
parkeringsplatser kan 6kas, utan att behdva bygga fler parkeringsplatser (Goéteborgs stad
2016). Trots manga goteborgares fortret, kan parkeringsplatsbristen forbattras med den
planerade vastlanken, som kommer paverka tillgangligheten positivt da fler lattare kan ta sig
in till Goteborg City utan att stora trafiken pa ytan, da vastlanken gar under jord (Trafikverket
2016). Da kan fokus pa att en bristav parkeringsplatser finns minskas, eller helt enkelt inte
behdvas da en annan 16sning an en 6kning av parkeringsplatser da existerar. Darmed bidrar
kollektivtrafiken till att farre individer behdver ta bilen in till Goteborg City, vilket skapar en

hogre tillganglighet av parkeringsplatser.

6.3 E-handelns paverkan pa parkeringsplatssituationen

Enligt Ahmed och Jovanov (2009) tas idag fler och fler parkeringsplatser bort fran Goteborgs
innerstad, vilket har lett till att manga detaljhandlare har fatt lagga ner sin verksamhet. | och
med att en del detaljhandlare fatt 1agga ner sin verksamhet kan det i sin tur leda till att
parkeringsplatsbehovet minskar. | enkéatens svar pa fraga 4 om konsumenternas
shoppingvanor framkom det att de flesta av respondenterna var dar ibland, dvs nummer 3,
men majoriteten shoppade dar mer sallan. Fragan ar om det kan ge oss ett svar pa om e-
handeln paverkar parkeringsplatssituationen? Det &r ej troligt, da fragan endast ger svar pa hur

ofta de shoppade.

Fraga 5 ger ett spritt resultat av staplarna fran respondenterna, vilket talar for en bred
spridning av de som sallan och ofta handlar pa natet. Det kan paverkas av att majoriteten av

de som svarade ar mellan 4665 ar.

Fraga 6 var intressant, da den besvarar att e-handeln inte ger en minskad inhandling i butik da

svaren inte visar nagon skillnad i svarsalternativen, dvs staplarna var nasta lika hoga. Detta
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svar, skulle kunna bero pa den hoga aldern (4665 ar) som var majoriteten av respondenternas

alder. Enkaten kan darmed inte pavisa att parkeringsplatssituationen paverkas av e-handeln.

| bakgrunden framgar det dock att e-handel bade kan vara en mgjlighet (Sitoo.se 2016) och ett
hot (Hagman & Enhav 2016) for fysiska butiker. E-handeln har dkat kraftigt de senaste aren
och mellan 2012 och 2015 har omséttningen Okat med 58,8% (HUI Research 2015). Det finns
indikationer pa att e-handeln har tagit stora marknadsandelar fran fysiska butiker men foretag
som har bade fysiska butiker och e-handel har gynnats av den digitala utvecklingen (Hagman
& Enhav 2016). Den yngre generationen tenderar att handla mer pa natet &n den aldre vilket
borde leda till att vi gar mot en framtid dar mer och mer kommer handlas i natbutiker
(Statistiska centralbyran 2010). Samtidigt berattar Teller och Elms (2012) att tillganglighet
bestar av bekvamligheten att ta sig till en plats. | och med att e-handeln har dkat, innebér det
att konsumenten uppnar hog tillganglighet i sitt eget hem. Aven Johansson (2015) namner att
tillganglighet ar en fantastisk konkurrensfordel gentemot andra konkurrenter, da
konsumenterna inom e-handel inte behtver resa till en fysisk butik for att gora sina inkép. Det
innebér att konsumenten ej behdver fardas till en annan plats och kan bekvamt sitta hemma
och inhandla sina produkter. | var analys far parkeringsplatserna i staden darfor en hogre
tillganglighet, da farre aker intill City for att handla och saledes gor sa att fler

parkeringsplatser blir tillgangliga.

Trots utvecklingen kommer troligtvis fysiska butiker inte forsvinna helt da konsumenter anda
vardesatter service och att kunna prova exempelvis klader innan kop, vilket gor att behov av
parkeringsplatser fortfarande finns, dock inte ett lika stort.

6.4 Trangselskattens inverkan pa parkeringsplatssituationen

Som tidigare namnts, 6kar Goteborgs befolkning kraftigt (Goteborgs stad 2014). Trots detta
har anda biltrafiken minskat de senaste decennierna, vilket Goteborgs stad (2009) vill ska
fortsétta ske. En av anledningarna till att trangselskatten infordes var just for att fortsatta
minska biltrafiken (Goteborgs stad 2016). Dock har inte en betydande minskning av
biltrafiken skett sedan inforandet av trangselskatten 2013, da biltrafiken i hela Goteborg
endast har sjunkit med nagra fa procentenheter. Detta bevisar likasa enkatundersokningen
som genomforts, dar respondenterna menar att trangselskatten inte har paverkat deras val av
fardmedel. 50% av respondenterna svarar att val av fardmedel inte alls har paverkats av

trangselskatten (nummer 1), samt 22% svarar att trangselskatten har paverkat valet endast till
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en viss man (nummer 2). Aven fraga 7.2 forklarar detta fenomen, da det pa fragan om det var
trangselskatt som paverkade respondenterna att aka kollektivt istéllet, var endast 4% som sade
att anledningen var for den relativt nyinsatta trangselskatten. Respondenternas svar pa dessa
fragor ar intressant, da hela 43% av de tillfragade var starkt emot trangselskatten. Nar
folkomrdstningen gjordes angdende trangselskatten rostade 56,9% nej mot inforandet. Det
tyder pa att manga manniskor i staden ogillar den nya skatten, samtidigt som de kanner att de
inte tycker att ett byte av fardmedel pa grund av trangselskatten ar den ratta vagen att ga.
Tycker bilisterna att alternativa fardmedel ar betydligt samre &n alternativet att fortsatta ta
bilen och aka forbi betalstationerna, eller bryr de sig helt enkelt inte om den extra avgiften
som tillkommer varje manad? En annan forklaring kan vara att de flesta respondenter som
svarat pa enkaten akte kollektivt in till Goteborg City, (46%). Det innebér att trangselskatten
inte paverkar dem. D4 fragestéllningen 1 enkéten 16d: “Vad &r ditt huvudsakliga fairdmedel for
att ta dig in till city”, kan inte ndgon parallell dras att respondenterna tyckte att deras
fardmedel paverkats av trangselskatten. 64% av respondenterna bodde dven utanfor
betalstationerna, vilket betyder att de maste betala trangselskatt for att komma in till city om
de reser med bil. Dock vet vi inte om dessa reser kollektivt eller inte. Det gor att det blir svart
att dra relevanta slutsatser da de som bor utanfor dven kan resa kollektivt, da det inte framgar
av undersokningen som genomforts vilka som aker kollektivt eller inte, av de som bor utanfor

betalstationerna.

Darfor kan den enda slutsatsen dras fran sekundardata, som forklarar att trangselskatten
faktiskt har bidragit till mindre bilister i Goteborg (inom trangselskattomradet). Minskandet
av biltrafik borde saledes leda till att efterfragan pa parkeringsplatser minskar (eller minskar i
framtiden) dven om det endast skett en liten minskning med 6—7% av biltrafik i hela Géteborg
mellan 2013 och 2015. Det leder i sin tur till att tillgangligheten pa parkeringsplatser kan 6ka,
da farre tenderar att ta bilen till Goteborg City. Tillgangligheten in till City rent allmant okar
aven da trangselskatten bidrartill minskad trangsel och alltsa gor det bekvamare for den
bilburne att ta sig till handelsplatsen. Det gar dven fortare att ta sig till platsen nér det blir

mindre koer som en foljd av trangselskatten.
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7 Slutsats

Efter studien har analyserats kan vissa slutsatser dras. Till att borja med kan en diskussion ske
kring hur parkeringsplatssituationen ser ut. Slutsatsen lyder forst och framst att det &r for fa
parkeringsplatser i Goteborg City. Individerna i staden upplever att nar de reser in till staden
med bil finns inte tillracklig tillgang till parkering. Det leder till exempel till att manga
konsumenter véljer att inhandla sina varor nagon annanstans an i City, vilket namns av nagra
av respondenterna i undersokningen. Dock kan ldsningar samt paralleller dras till att
Goteborgs stad vill ha betydligt mindre biltrafik, vilket de bland annat ocksa uppnar genom
farre parkeringsplatser. Om individerna fortfarande valjer att resa till City, blir valet oftare ett
annat fardmedel. Om da hansyn till tillganglighet av parkeringsplatser ska tas, kan det
samtidigt bli enklare for de som fortfarande vill ta bilen att kunna parkera, da fler manniskor
reser mer med kollektivtrafik. De andra faktorerna, e-handel och trangselskatten, paverkar
ocksa bekvamligheten/tillgangligheten for parkeringsplatserna, da farre aker till City for att
handla pa grund av e-handeln, samtidigt som det blir mindre trangsel tack vare

trangselskatten.

Kollektivtrafiken spelaren stor roll i att fler valjer ett annat fardmedel an bilen och de
forankrade anvandarna som aker kollektivt blir fler och fler. Dérfor ar
parkeringsplatssituationen inte bristfallig i sig, utan Goteborgs stad forsoker endast uppna sitt
mal med mindre biltrafik. Det innebar att en utokning av parkeringsplatser inte &r den bésta
I6sningen for att uppna ett mindre antal bilar som fardas inom Citys gréanser. Innebérden av
parkeringsplatssituationen ger dock en inblick i, fran individens perspektiv, att fardmedlet bil
anda begransas. Om det &r svarare att fardas in till City med bilen exempelvis for att handla,
paverkas givetvis konsumenterna som fortfarande ar forankrade till bilen, negativt. Darfor kan
slutsatsen dras, att sjalva trangseln och malet med farre bilar i city ar pa vag att uppnas
samtidigt som parkeringssituationen inte uppfyller alla individers 6nskan att enkelt, bekvamt
och sakert kunna ta sig in till Goteborg City, vilket begransar tillgangligheten for de

forankrade bilanvandarna.

De tre faktorerna, kollektivtrafik, e-handel samt trangselskatt, paverkar aven behovet av
parkeringar samt tillgangligheten i dess helhet. Vare sig trangselskatten har bidragit till
minskning av biltrafik eller ej, 6kar anda kollektivtrafiken och likasa de forankrade

anvandarna av kollektivtrafiken. Enligt respondenterna i undersokningen tycker de &ven att
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den kollektiva trafiken &r ett smidigt samt ett bra fardmedel att ta sig till Goteborg City.

Denna instillning ar en positiv trend i Goteborg, da manga inspireras att ta det alternativ som
skapar mindre trangsel samt minskar behovet att bygga fler parkeringsplatser. Darfor paverkar
i nulaget kollektivtrafiken parkeringsplatssituationen positivt, da Goteborgs stad i nulaget inte
behdver bygga fler parkeringsplatser. Anledningen ar att fler och fler manniskor for varje ar
som gar far en mer positiv installning till kollektivtrafiken, da de kénner att tillgangligheten
med kollektivtrafiken ger samma bekvamlighet som att ta bilen in till City. Alltsa har
parkeringsplatsbehovet minskat i och med att kollektivtrafiken fungerar bra och manga valjer

det som fardmedel istallet for bilen.

E-handeln har &n sa lange inte paverkat de fysiska butikernas betydelse namnvart. Dock pekar
indikationer pa att den kan komma att forandras inom en framtid, da varlden blir mer och mer
digitaliserad. Dagens yngre generation kommer véxa upp samtidigt som de fortsatter handla
via natet och lar da dven sina barn att géra detsamma, vilket kommer skapa en majoritet som
da handlar pa internet. Fysiska butiker kommer fortsatta ha en betydelse, da manniskor alltid
kommer viljakunna testa till exempel klader, kdnna hur materialet kdnns samt se hur
produkten verkligen ser ut i verkligheten. E-handel kan darfor bidra till en hogre tillganglighet
av parkeringsplatser i Goteborg City tack vare att fler istallet formodas handla pa internet och
farre formodas handla i fysiska butiker, vilket kan bidra till att efterfragan pa

parkeringsplatser minskar.

Efter att trangselskatten infordes, har biltrafiken minskat. Trots detta, informerar resultatet
som fatts fram i enkaten att de flestas val av fardmedel inte har paverkats av trangselskatten.
Anledningen till detta kan som tidigare ndmnts vara att bilisterna ej bryr sig om den extra
skatt som uppstar nar de aker forbi tullarna. Hansyn ska dock tas till att 46,2% svarade att de
reser kollektivt, vilket gor att dessa konsumenter inte behdver betala skatten. Det innebér att
resultatet paverkas avsevart, samt att det blir svarare att dra direkta paralleller da validiteten
och reliabiliteten blir sémre pa grund av att 46,2% aker kollektivt och darfor inte paverkas av
trangselskatten. Darfor kan fortfarande trangselskatten anses paverka bilisterna att valja nagot
annat fardmedel, vilket minskar biltrafiken. Samtidigt som biltrafiken minskar, far darfor
parkeringsplatserna en minskad efterfraga i Goteborg City pa grund av trangselskatten, vilket
darmed ocksa skapar en hogre tillganglighet for de resenarerna som fortfarande ar forankrade
till bilen.
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Enligt undersokningen som genomforts kopplat med teori och bakgrundsfakta, paverkar de tre
faktorerna parkeringsplatssituationen positivt pa langre sikt, da tillgangligheten antas dka.
Darfor kommer kopcentrumen i Goteborg City kunna uppna en starkare konkurrensfordel

genom en hogre tillgdnglighet gentemot andra kopcentrum i andra stadsdelar.
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8 Vidare forskning

Har forklaras hur eventuell framtida forskning kan belysa parkeringsplatssituationen. Till att
borja med skulle det vara intressant att gora en liknande studie om 1020 ar, for att se hur
parkeringsplatssituationen ser ut i framtiden. | dagsldget har Goteborg genomgatt
forandringar, med bland annat trangselskatten samt hur e-handeln har paverkat konsumentens
shoppingmonster. Darfor ar det av intresse att se hur trangselskatten har paverkat
parkeringssituationen pa langre sikt, om kollektivtrafiken fortsatter att oka i popularitet samt
hur e-handeln fortsatter att paverka dagens samhalle. En annan fraga som belyser
parkeringssituationen i hela Goteborg skulle &ven vara intressevackande, for att kunna se om
individer istallet aker till andra kdpcentrum samt varuhus som inte ar beldget inom Vallgraven
samt Nordstaden da det i omradet idag rader parkeringsbrist. Darefter finns ett intresse av att
jamfora olika storstaders parkeringsplatssituation i Sverige. Detta for att gemensamt kunna ta
fram en parkeringsplan som kan fungera som en framtida mall for hur parkeringar framéver

ska byggas pa ett hallbart sétt samtidigt som efterfragan av parkeringar kan tackas.
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10 Bilaga 1

Parkeringsplatssituationen i Géteborg City

Vi ar tva studenter fran handelshigskolan vid Goteborgs universitet som haller pa med var
kandidatuppsats. Vi skulle uppskatta om du tog dig tiden att svara pa denna enkit som handlar om
parkeringsplatssituationen for detaljhandeln | Goteborg City. Det vi menar med Géteborg City | denna
enkat ar omradena innanfar vallgraven samt nordstaden. Darfor ar det parkeringsplatser som ar
kopplade till Nordstan, NK, Arkaden, Kompassen etc. som ligger till grund i denna studie.

Inledande fragor

1. Alder
Markera endast en oval.

e '_;; Under 18

() 18-25
g -j] 26 -45

() 46-65

) Overs5

- 2. Kon
Markera endast en oval.

() Man

) Kvinna

3. Var bor du (om Gdteborg, vilken
stadsdel)?

Shoppingvanor

4. Hur ofta besdker du Goéteborg City (Nordstan, NK, Arkaden, Kompassen, etc.) for att
shoppa?
Markera endast en oval.

salan ) () (O () () ofta

5. Hur ofta handlar du pa niitet?
Markera endast en oval.

salan ) C ) C) () () ofta
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6. E-handel har paverkat sa jag handlar mindre i fysiska butiker?
Markera endast en oval.

Instammerintealls () () () ( ) ( ) Instammer helt

Fardmedel

7.1. Vad ar ditt huvudsakliga fairdmedel for att ta dig in till Goteborg City?
Markera endast en oval.

) Bil
() Kollektivtrafik
) Cykel/gang

() Annat

7.2. Om du svarade kollektivtrafik pa fraga 7.1, varfér? (vilj alternativet som stimmer in
bist pa dig)
Markera endast en oval.

() Mindre miljopaverkan

(") Mer ekonomiskt

.;\';_f, Brist pa parkeringsplatser
() Pagrund av trangselskatten

() Annat

7.3. Om du inte svarade bil pa fraga 7.1, varfor? (vilj alternativet som stimmer in bist pa
dig)

Markera endast en oval.

(") Saknar korkort

() Brist pa parkeringsplatser

) Trangselskatt

) Saknar tillgang till bil

) Annat
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8. Vad tycker du om trangselskatten?
Markera endast en oval.

paigg () C ) C) () () Bra

9. Har ditt val av firdmedel paverkats av tringselskatten?
Markera endast en oval.

lagutstrackning () () () () () 1heg utstrackning

10.1. Upplever du att det finns brist pa parkeringsplatser i Géteborg City?
Markera endast en oval.

() Ja

() Vetinte

10.2. Om du svarade ja pa fraga 10.1, har detta gjort att du handlar mindre i Géteborg
City?
Markera endast en oval.
() Ja
_i";. Nej
() Delvis

10.3. Om du svarade nej pa fraga 10.2, hur
kommer det sig att du handlar lika mycket?

Tack for att du svarade pa denna enkat!
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