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This licentiate thesis explores workplace-based learning in adult retail appren-
ticeships, with focus on mathematics containing activities. The overall aim is
to develop knowledge of mathematics containing activities in retail practices
and to understand how the development of mathematics containing vocation-
al skills are constrained and enabled by the cultural-discursive, economic-
material and social-political arrangements that intersubjectively shapes and
prefigures learning practices in retail.

There were 12 apprentices, their supervisors and coworkers participating,
representing workplace-based learning in retail apprenticeships in a larger mu-
nicipality in western Sweden. The specific education explored is retail assistant
in the Swedish form of apprenticeships, /rlingsvux, a vocational education at
upper secondary level within the municipal adult education. The data com-
prised of field notes, audio recordings, video clips, photographs and observa-
tion schedules from observations, shadowing and interviews at 15 workplaces.
The data also includes logbook notes from five South School apprentices.
North School apprentices was visited in the workplace-based learning 1-3
times, South School apprentices 1-7 times.

The theory of practice architectures, TPA (Kemmis & Grootenboer, 2008;
Kemmis et.al.,, 2014) is used both as a theoretical standpoint and an analytic
resource to explore learning practices in retail; a mathematical framwork has
been developed to explore and describe the mathematical activities in work.
The study's results are presented as narratives that takes place in the fictional
department stores Delta and Epsilon.The analysis is guided by TPA, Nicolinis
(2012) “toolkit” and the mathematical framwork.



Conclusions to be drawn from this study is that mathematics containing activ-
ities in adult retail apprenticeships can be found in practices at the stockroom,
sales floor and checkout and that they can be described using the activities in
the mathematical framework: count, measure, estimate, handle data, predict, locate,
organige, orient, think spatially and model. The study's results indicate that mathe-
matics containing activities at checkout primarily are about using the stores
POS system and communicating numerical- and non-numerical information.
One can interpret the result as “calculating skills” has been replaced by digital
problem solving skills (cf. Jorgensen Zevenbergen, 2011). It also emerges that
mathematical activities such as handle data, estimate, measure, orient, organize
and think spatially are woven into work routines, work methods and tech-
niques in practices at stockroom, sales floor and checkout.

A significant contribution which this study adds, is the importance of spa-
tial thinking in the work of sales assistants, stockrooms assistants and cashiers
(ct. Gauvain, 1993; Kane, 2014). The study results show that spatial thinking
(knowledge and experience) are included in working methods, techniques,
routines and in the use of tools, for example the POS systems. Supervisors
and store managers, however, uses expressions like “common sense”, “right
attitude” and “sense of order” to describe what these activities are about. The
results also show that the apprentices' and the supervisors' spatial knowledge
and experiences constrains and enables the learning that occurs in practice,
and that systematic reflections through logbooks and dialogues leads to the
development of mathematics containing vocational competencies.

The study's conclusion is therefore that spatial knowledge, experiences and
spatial thinking are prerequisites to develop mathematics containing retail
skills in workplace-based learning. There is need to explore this further when
spatial thinking is essential also for the development of literacy (cf. Franks,
2011) and numeracy, but also in relation to the seven retail competencies
(Handelns Kompetensrad, 2009).

There is also reason to review the school-based part of the education,
when the results of the study indicate that the possibilities to develop digital
literacy, problem solving skills and skills to interpret, use and communicate
digital and written information (receipts, lists, charts, economic models)

through the workplace-based learning is limited.
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Forord

Som sia manga doktorander har uttryckt fére mig, det gar inte att i forvig fore-
stalla sig den resa man ger sig in pa nar man paborjar en forskarutbildning.
Fylld av idéer, forkunskaper, erfarenheter fran en nyligen genomférd magis-
teruppsats inom specialpedagogik tog jag mig an det nya forskningsomradet
pedagogiskt arbete och yrkesimnenas didaktik utan att egentligen veta vad det
skulle leda till.

Under de senaste fyra aren har mitt halvtidsarbete inom vuxenutbildningen
varvats med litteraturstudier, amnesférdjupning, en rad olika doktorandkurser,
faltarbete och manga timmars ensamarbete framfér datorn. Formaga att av-
gransa, fokusera och begrinsa dar nagra av de firdigheter en doktorand ska
utveckla och under resans gang har uppsatsen dndrat form och innehall manga
ganger, till mina handledares stora fértvivlan. Trots idoga forsok blev den far-
diga uppsatsen indd omfattande, eftersom jag inte kunde bestimma mig for
vilka av uppsatsens berittelser som kunde viljas bort. Alla var betydelsefulla
pa sitt sitt. De har fyra aren har ocksa inneburit moten med manga fantastiska
minniskor som latit mig ta del av kunskaper, erfarenheter, idéer och tankar.
Ett stort tack till alla er som sa generost lat mig ta del av larande- och yrkes-
praktiker inom detaljhandeln och f6r allt ni berattade och visade mig. Utan er
hade inte berittelserna kommit till. Ett varmt tack till mina handledare Karin
Ronnerman, Karin Lumsden Wass och Anette Jahnke som gav konstruktiv
kritik och sag till att jag holl ratt inriktning pa mitt arbete.

Tack Karin Rénnerman for att du introducerade och involverade mig 1
dina nitverk och RPP-kurserna, praktiker som péd olika sitt betytt oerhort
mycket for mig. Som huvudhandledare har du varit en férebild. Doktorand-
studier ar dock inte bara ensamarbete, doktorandkollegor, kollegor och vianner
tack for att ni har delat och bidragit till denna resa med humor, skratt, utma-
ningar, erfarenheter, kunskaper, insikter och vinskap. Arbetsmarknad och
Vuxenutbildningen i Goteborg har finansierat mina studier, Tack! Ett stort
tack till min chef Mats Catlsson pa Eductus som forstod och gav flexibla ar-
betstider nar forskningsstudierna krivde det.

Sist, men allra viktigast — min familj. Tack for att ni finns Peter, Victoria,
Mathias, Olivia, Fredrika, Theresia och Elias. Tack Bertil och Birgitta. Ni har
pa alla tinkbara sitt stottat mig under denna resa, 4ven om ni emellanat und-

rat 6ver om jag saknar sunt fornuft.
Gloskar, mars 2017

11



MATEMATIK? — NEJ] DET HANDLAR BARA OM SUNT FORNUFT
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Quotes about common sense

“Do not imagine that mathematics is hard and crabbed, and repulsive to
common sense. It is merely the etherealization of common sense.” - Wil-
liam Thompsson, Lord Lelvin (1883)

“Common sense is in spite of, not the result of, education.” - Victor Hugo

“Common sense is seeing things as they are; and doing things as they ought
to be.” - Harriet Beecher Stowe

“It is a thousand times better to have common sense without education
than to have education without common sense.” - Robert G. Ingersoll

“Common sense (which, in truth, is very uncommon) is the best sense I
know of: abide by it; it will counsel you best.” - Philip Dormer Stanhope
(1694-1773)

“In place of practising wholesome self-abnegation, we ever make the wish
the father to the thought: we receive as friendly that which agrees with, we
resist with dislike that which opposes us; whereas the very reverse is re-
quired by every dictate of common sense.” - Michael Faraday

12



1. Inledning

Liksom manga andra inledde jag min yrkeskarridr inom detaljhandeln och som
sjuttondring tillbringade jag en sommar med att silja klider pa Smogens
brygea. Butikschefen introducerad mig i arbetet genom att visa hur kassan
tungerade, hur pengarna sorterades och kassan riknades. Hon talade om att
det var viktigt att vara glad, noggrann, halla ordning och ge bra service. Innan
hon limnade mig sa hon att jag girna fick gora egna skyltar och exponeringar
och att det var bra om jag anvinde klider fran butiken nir jag arbetade. Dar
stod jag sedan ensam och funderade 6ver vad jag gett mig in i och om jag
skulle klara det utan att gora fel 1 kassan. Konstigt nog var det aldrig nagon
som fragade om jag kunde rikna eller hantera en kassaapparat. Det var en la-
rorik sommar pa manga sitt, men jag betraktade aldrig butikssiljarjobbet som
ett riktigt arbete.

Mianga ar senare borjade jag arbeta som matematiklirare och mentor pa
Handels- och administrationsprogrammet pa en gymnasieskola. Matema-
tikaimnet var f6r de flesta eleverna ett nédvindigt ont och jag forsékte pa en
mingd olika sitt gbra matematiken mer tillginglig, nigot som visade sig vara
inte helt enkelt. Mina kunskaper och erfarenheter av detaljhandeln och mate-
matikundervisning rackte inte till for att f6rmedla matematikens anvandnings-
omraden i det kommande arbetslivet. Rakning med brik, procent, moms,
budget och statistik var inte nigot som de kinde igen frin sina praktiker inom
handel och service.

Intentionen 1 vart arbetslag pa gymnasieskolan var att hitta samverkansom-
raden mellan gymnasiegemensamma dmnen och yrkesimnen, samt att ut-
veckla syftet, innehallet och organisationen av det som numera heter arbets-
platsforlagt lirande. Som ett led i detta arbete hade rektor beslutat att alla
mentorer pa Handels- och administrationsprogrammet skulle gora arbets-
platsbesok under mentorselevernas praktikperioder. I vara diskussioner om
samverkan identifierade jag och handelsliraren procent, moms, rabatt, budget
och rinta som gemensamt kursinnehall. I praktiken visade det sig att tiden inte
rickte till f6r samplanering och min kunskap om pa vilka sitt matematiken
anvindes i kurser som Faretagsekonomi, Marknadsforing och Forsdljning och service

var mycket begrinsad. Det samarbete som kom till stind rorde elever som
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misslyckats med procentavsnittet i matematikkursen, men som klarade det i
handelskurserna.

Nir det gallde utvecklingen av arbetsplatsbesoken sa hade vi 1 arbetslaget
inte kommit fram till nigra gemensamma riktlinjer nér jag gjorde mina forsta
arbetsplatsbesok. Jag visste inte vad jag skulle titta efter och hade inte tillrack-
lig kunskap och erfarenhet for att forsta hur elevernas praktik organiserades
pa olika arbetsplatser. Si smaningom utvecklades en rutin f6r beséken och det
var bade intressant och givande att fa mota eleverna i ett sammanhang utanfor
skolan. Besoken var dock frimst av social karaktir dir eleverna berittade och
visade delar av vad de arbetade med. Handledarna fokuserade pa hur prakti-
ken fungerade och anvinde begrepp som engagerad, noggrann, ordentlig och snabb-
lird 6t att beskriva eleverna. Aven om jag efterhand lirde kinna olika prak-
tikplatser inom handel och service fann jag det fortfarande svart att gora
kopplingar mellan min egen undervisning och det eleverna visade och berit-
tade om.

Nir jag senare borjade arbeta inom vuxenutbildningen visade det sig att
pafallande manga av mina matematikelever arbetade inom handel och service.
En gemensam faktor var att de saknade gymnasiekursen Matematik A, vilket
antingen berodde pa att de hoppat av gymnasiet eller fatt underkint 1 kursen.
Nu i vuxen dlder hade de bristande matematikfardigheterna blivit ett hinder
tor att tacka ja till jobbet som butikschef eller f6r att bli antagen till vidare stu-
dier. Att bristande matematikfardigheter kan utgéra ett hinder for karridrbyte,
befordran eller kompetensutveckling pa arbetsplatsen ar valkint inom forsk-
ningen (t.ex. FitzSimons, 2014; Watson, Nicholson, & Sharplin, 2001; Bynner
& Parsons, 2006). Trots negativa erfarenheter av skolmatematiken och en stor
radsla for att misslyckas annu en gang viande eleverna tillbaka till skolan. Ma-
tematiken betraktades som det enda (oOverstigliga) hindret for att s6ka nytt
jobb eller studera vidare, vilket utmanade mig 1 min yrkesroll som ldrare. Hur
undervisar jag vuxna som har negativa erfarenheter av matematik, men erfa-
renheter av att anvanda matematik i sitt arbete? Hur lir sig vuxna matematik?

For att forindra min undervisning och darigenom elevernas lirande ge-
nomférde jag under min speciallirarutbildning en aktionsforskningsstudie till-
sammans med en grupp elever (Arkenback-Sundstrém, 2013). Efter det vick-
tes mitt intresse for aktionsforskning som en vig for att lira kinna mina ele-
vers erfarenheter och anvindande av matematik utanfér skolan. Aktions-

forskningens verktyg (loggbok, grupphandledning) och férhallningssatt visade
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KAPITEL 2. LITTERATURGENOMGANG

sig vara kraftfulla verktyg for att synliggéra yrkes- och vardagslivets matema-
tik.

I min roll som speciallirare inom vuxenutbildningen kom jag under ett par
ars tid att arbeta tillsammans med elever pa yrkesutbildningarna vard- och
omsorg, butikssiljare och distributionselektriker. Det ar komprimerade yrkes-
utbildningar pa gymnasial niva, som i huvudsak bestir av yrkesimnen fran
motsvarande gymnasiala yrkesprogram. Det som slog mig 1 dessa utbildningar
var den pafallande bristen pa koppling och samverkan mellan skola, arbets-
plats, lirare, handledare och elev.

Nir jag sedan fick mojlighet att vara med och utveckla butikssaljarutbild-
ningen i studieformen lirlingsvux ville jag finna vagar att samverka kring ut-
bildningen genom att sitta eleven i fokus. Jag introducerade darfér regelbun-
den grupphandledning, I.dra att lira pa sin arbetsplats, och loggbok 1 utbildningen.
Under denna period pabérjade jag aven min forskarutbildning inom yrkesam-
nenas didaktik och det foll sig darfér naturligt att fokusera min studie till bu-
tikssaljarutbildningen. Vis av tidigare erfarenheter, inledde jag det empiriska
arbetet med att géra en aktionsforskningsstudie om aktiviteter i det arbets-
platsforlagda lirandet tillsammans med en grupp larlingar pa butikssiljarut-
bildningen. Studien, som presenteras narmare i kapitel 3, ligger till grund for
den studie som redogors for i denna uppsats. Genom bland annat skuggning
och intervjuer studeras i denna uppsats matematikinnehallande aktiviteter i
den arbetstorlagda delen av lirlingsvux till butikssiljare. Larlingsvux dr en ny

utbildningsform som introducerades i samband med vuxenutbildningens nya
liroplan, Lvux12 (Skolverket, 2012).

Arbetsliv 1 forandring

Under mer dan 200 ar har teknologiska innovationer till stor del styrt den eko-
nomiska utvecklingen i Sverige och vistvirlden, vilket i sin tur gett upphov till
sociala och ekonomiska samhillsférindringar (Utbildningsdepartementet,
2000). Inte minst har de senaste decenniernas innovationer inom elektronik-,
data- och informationsteknologi férandrat vart satt att leva och arbeta. Tekni-
ken verkar 1 ett komplext samspel med arbetsliv och samhille dir det inte gar
att gora nagon skillnad mellan tekniken och samhillet, till viss del ar det tekni-
ken som definierar ett samhille (Hansen, 2009). IT-utvecklingen har mojlig-
gjort en globaliserad arbetsmarknad dir linder konkurrerar om den mest kva-

lificerade arbetskraften for att na ekonomisk tillvixt. Utvecklingen inom da-
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torgrafik och minniska-datorinteraktion har gjort det litt att "visualisera” in-
formation, exempelvis kan data omvandlas till diagram, bilder eller 3D-
ritningar. Manniskan interagerar sedan med dessa visualiseringar for att lara,
torsta och l6sa problem (Hegarty, 2010).

Sambandet mellan konstant férandring och den allt snabbare arbetsut-
vecklingen paverkar bade arbetet som aktivitet och dess organisation, samt det

material, de verktyg och tekniker som behévs for att genomfora arbetet (Fitz-
Simons, 2014):

In the context of globalisation and rapid social, economic, and environ-
mental change, especially in relation to relentless technological advances,
innovation has a key role to play. Workers are constantly having to learn
things that do not currently exist and for which they have no prior experi-
ence. They need to produce and use (locally) new forms of knowledge or to
recontextualise existing forms (FitzSimons, 2014, s. 293).

Yrkesbranscher som tidigare anstillde okvalificerad arbetskraft efterfragar nu i
allt hogre grad kvalificerad arbetskraft med kompetens att utvecklas i takt med
arbetsplatsens teknikutveckling. Pa den europeiska arbetsmarknaden soks 1 allt
hogre grad arbetstagare som dels kan ldsa, skriva och forsta teknisk informat-
ion, dels har en funktionell forstaelse for siffror och matematiska kompetenser
(Wedege, 2007). I Sverige ar gymnasiebehorighet 1 det nidrmaste en grundfor-
utsattning for att komma in pa arbetsmarknaden, med konsekvensen att elever
som av olika anledningar inte fullf6ljer sina gymnasiestudier riskerar att hamna
1 ett socialt utanforskap med minskade moijligheter att ta sig in pa arbetsmark-
naden. Sprak- och matematiksvarigheter begrinsar arbetsméjligheterna ytterli-
gare di manga arbeten innebar kommunikation av verbal, skriftlig och digital
information.

Det ar dock inte alls sakert att de matematiska urvalstest som ofta anvinds
av arbetsgivare i rekryteringsprocesser ger en rattvisande bild av kunskapslaget
pa arbetsmarknaden (FitzSimons, 2014). Till exempel sd blir uppgifter som
testar matematisk procedurférmaga irrelevanta nir den tekniska utvecklingen
inneburit att dessa formagor inte lingre anvinds eller efterfrigas i arbetet
(Cockeroft, 1982; Jorgensen Zevenbergen, 2011). Denna komplexa, sociala,
politiska och ekonomiska problemstillning stracker sig langt utanfor utbild-
ningsvasendet och ar dirfér en viktig friga att diskutera pa bred front
(FitzSimons, 2014). En konsekvens av att arbetsplatsens matematik osynlig-
g6rs bakom teknik och arbetsorganisation ar att det ar svart, bade for anstillda

och utomstiende, att beskriva vilka matematiska kompetenser som anvinds
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och efterfragas 1 yrket. Bade nationellt och internationellt intresserar sig fors-
kare f6r vad den “osynliga” eller “dolda matematiken” innehaller och pa vilka
satt den framtrader 1 olika aktiviteter pa arbetsplatser (Bjorklund Boistrup,
2015; Keogh, Maguire, & O’Donoghue, 2012b; Kent, Noss, Guile, Hoyles, &
Bakker, 2007; Wedege, 2000; FitzSimons, 2000; Straesser, 2003; Gustafsson &
Mouwitz, 2008). Det finns flera syften bakom detta intresse, ett dr en 6nskan
om att Overbrygga klyftan mellan arbetsmarknad och skola och dirigenom
gora yrkesutbildningar mer relevanta. Ett annat syfte ar utveckling av skolans
matematikundervisning genom o6kade kunskaper om matematikens tillimp-

ningar i arbetslivet.

Yrkesutbildning f6r en forinderlig arbetsmarknad

Genom historien har ocksa lirandet av ett yrke, det vill siga kommunikation-
en och tillignandet av yrkeskunskaper och yrkesfardigheter genomgatt stora
torandringar. Fran kontextbundet lirande genom aktivt deltagande i arbets-
platsens aktiviteter, till mer systematiserade yrkesutbildningar som exempelvis
lirlingssystem, till ett lirande som 1 allt hogre utstrackning teoretiseras och
institutionaliseras utanfor arbetsplatsen (Billett, 2012, 2016). En bakomlig-
gande faktor till den 6kande institutionaliseringen av yrkesutbildningar ar be-
hovet av att effektivisera och Oka lirandetakten (Salling Olesen, 2008). For att
kunna hivda sig pa den globala marknaden har féretag inte langre tid och re-
surser att utbilda medarbetare fran grunden.

Genom arbetsplatsforlagd yrkesutbildning, som till exempel larlingsvux
(Skolverket, 2016) har elever mojlighet att forvirva de kunskaper och fardig-
heter som krivs for att bli kompetenta medarbetare och anstillningsbara inom
en specifik yrkesbransch. Eleverna eller lirlingarna inser vanligtvis att de ar
tillfilliga “besOkare” pa arbetsplatsen och deras bidrag till verksamheten ar
ofta mindre an vad de sjilva kan vinna pa att delta 1 arbetsplatsens aktiviteter
(Choy, Brennan Kemmis, & Green, 2016). Elevernas forvirvade yrkeskompe-
tenser forvintas sedan ligga till grund f6r kontinuerligt arbetsbaserat lirande i
anstallningar inom den specifika branschen.

Den snabba teknikutvecklingen har medfort att arbetstagare inom i princip
alla yrkesomraden kontinuerligt behéver utveckla nya kunskaper och fardig-
heter dd forindrade arbetsorganisationer stiller nya krav pa grundkompeten-
ser (Watson m.fl., 2001; FitzSimons, 2012). Yrkes- och larlingsutbildningar

runt om i virlden har darfér en central roll i den sociala och ekonomiska poli-
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tiken (Dempsey, 2013). De senaste arens utveckling mot arbetsplatsférlagd
yrkesutbildning, exempelvis larlingsvux och gymnasielirling, har dven lett fram
till en férandrad yrkesroll fOr lirare som ar involverade 1 dessa utbildningar. 1
arbetsplatsforlagd yrkesutbildning dr samarbete, nitverkande och partnerskap
mellan lirare, handledare, arbetsgivare och anstillda en forutsittning for att
eleverna genom sin utbildning ska fa mojlighet att utveckla yrkes-, literacy-
och numeracykompetenser (Carpentieri, 2015; Watson, Nicholson, &
Sharplin, 2001).

Som ett svar pa det férindrade perspektivet pa lirande om och for arbete
och fortsatt anstillning har lokal skolutveckling stor betydelse bade nationellt
och internationellt. Under 1990-talet genomférdes lokala skolutvecklingspro-
jekt 1 Sverige for att 6ka samarbetet mellan skola och arbetsliv (Skolverket,
2002). Genom EU’s program for livslangt lirande (Utbyten.se, 2011) kunde
organisationer som var verksamma inom yrkesutbildningar pa grund-, vuxen
eller fortbildningsniva under aren 1995-2013 s6ka projektbidrag genom Leo-
nardo Da Vinci-programmet, ett utbytes- och samarbetsprogram for yrkesut-
bildning.

I Australien har en grupp forskare under senare tid anvant teorin om prak-
tikarkitekturer (Kemmis, m.fl., 2014) for att teoretisera yrkesutbildning, “site-
based education development” (SBED), med utgangspunkten att utbildnings-
praktiker kan utvecklas genom aktionsforskning (Choy m.fl., 2016; Brennan
Kemmis & Green, 2013). Med SBED avses att utbildningen ska vara: “appro-
priately and effectively responsive to the local needs, opportunities and cir-
cumstances of students, schools and communities in diverse and different lo-
cal situations — at each local site” (Kemmis m.fl., 2014, 184) dir “site” kan
vara en skola, arbetsplats, traningsskola eller en yrkeshogskola.

De australiensiska yrkesutbildningsinstitutionerna har en ling tradition av
partnerskap med industrin, men under senare ar har engagemanget utvecklats
till att dven involvera lokala samverkansprojekt och partnerskap (Choy, m.fl.,
2016). SBED inom yrkesutbildningar baseras pa tva 6vergripande idéer om
arbetsplatslirande (t.ex. Billett, 2001) och teorin om praktikarkitekturer
(Kemmis & Grootenboer, 2008). Utifrin ett SBED-perspektiv har yrkesut-
bildning dubbla syften, dels syftar den, precis som i den svenska vuxenutbild-
ningens yrkesutbildningar, till att férbereda eleverna for ett specifikt yrke och
moijliggora anstillning. Det andra syftet, som sirskiljer detta perspektiv fran
traditionell yrkesutbildning, dr att de ingidende parterna i yrkesutbildningen
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stravar efter att uppna bredare sociala, ekonomiska och personliga resultat
(Choy m.fl., 2010).

I Vuxenutbildningens liroplan, Lvux12, (Skolverket, 2012) uttrycks liknande
tankar som inom SBED avseende utbildningens sociala, ekonomiska och per-
sonliga resultat, bland annat ska eleverna kunna anvinda sina kunskaper som
redskap for att:

reflektera Gver sina erfarenheter och sitt eget sitt att ldra; kritiskt granska
och virdera pastienden och férhallanden och l6sa praktiska problem och
atbetsuppgifter/.../har kunskaper om samhills- och arbetsliv, arbets-
marknaden och de roller som parterna pa arbetsmarknaden har samt ar-
betsritt och arbetsmilj6; har forutsittningar for att delta 1 demokratiska be-
slutsprocesser i samhalls- och arbetsliv; har formaga att kritiskt granska och
bedbma det han eller hon ser, hor och liser for att kunna diskutera och ta
stillning 1 olika livs- och virderingstragor (Skolverket, 2012, 5.10).

Det star aven att vuxenutbildningen ska “samverka med verksamheter som
hor till arbetslivet, yrkeshogskolan, folkhégskola och universitet och hogskola
samt med sambhillet i Gvrigt/.../fo6r att eleverna ska fa en utbildning av hog
kvalitet samt underlag” (Skolverket, 2012, s. 12). For att uppna yrkesutbild-
ningen samtliga mal maste, enligt Choy med flera (2016), de involverade par-
terna samarbeta och inga partnerskap. Ett partnerskap som kontinuerligt arbe-
tar med att utvirdera arbetsplatsforindringar och anpassa utbildningen daref-
ter. De foreslar vidare att aktionsforskning erbjuder verktyg som moéjliggor for
parterna att ta sig an platsspecifika fragor och synliggora 16sningar och svar
som utvecklas inom partnerskapet (Choy m.fl.; 2016).

Yrkesutbildning inom svensk vuxenutbildning

Vuxenutbildningens yrkesutbildningar, dven kallade yrkespaker, ir komprime-
rade yrkesspecifika utbildningar pa gymnasial niva som bestir av ett urval ka-
raktirsimneskurser fran motsvarande gymnasiala yrkesprogram. Utbildning-
arna foljer gymnasieskolans d@mnesplaner, centrala innehall och kunskapskrav,
diremot kan inte gymnasieskolans 6vergripande programmal tillimpas. Ma-
tematik finns generellt sett inte med som dmne i yrkespaketen, diaremot kan
den finnas invivd i yrkesimnenas' mal, centrala kursinnehall och kunskaps-
krav och det dr inte ovanligt att yrkeslirare repeterar grundlaggande riknefar-

digheter i sin undervisning. Fokus ligger da pa den matematik som anvinds i

1T Gyl1 heter det inte lingre karaktirsimnen, ny benimning 4r programgemensamma dmnen. Pa Skolverkets
webbsidor och stédmaterial anvinds dven begreppet yrkesimnen, som dven anvinds i denna uppsats.
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aktiviteter och arbetsuppgifter som kannetecknar yrket (Triantafillou & Potari,
2010; Noss, Hoyles, & Pozzi, 2000; Williams & Wake, 2006). Exempelvis tas
rikning med brak, procent och moms upp i butikssiljarutbildningen som en
torberedelse for avsnitten budget och prissattning.

Utbudet av yrkesutbildningar inom vuxenutbildningen styrs av arbets-
marknadens efterfrigan och tilldelning av statsbidrag. Utbildningsinnehallet
torvintas motsvara de kunskaper och kompetenser som efterfragas i det spe-
cifika yrket som utbildningen leder till. Malet med yrkesutbildningarna, som ér
mellan sex manader och tva ar, ir anstallningsbarhet efter avslutad utbildning.
I vuxenutbildningens liroplan beskrivs att eleven, utifrin det som framgar i

elevens individuella studieplan, ska ges méjlighet att:

.. uppnd kraven fér en yrkesexamen som innebir att eleven har en av
branschen godtagbar niva av yrkeskunnande for att vara val férberedd for
yrkeslivet (Skolverket, 2012, s.10)

Apl, arbetsplatsforlagt lirande, och samverkan med arbetslivet dr en central
del i bade gymnasieskolans yrkesprogram och vuxenutbildningens yrkespaket.
I jimforelse med en traditionell lirlingsutbildning pa ett foretag dar larlingen
tar 16n under sin utbildning 4r den svenska lirlingsutbildningen, som introdu-
cerades i samband med utbildningsreformerna Gyl1 (Skolverket, 2011) och
Lvux12 (Skolverket, 2012), mer att betrakta som en studieform (Billett, 2016).
Det som skiljer gymnasielirling och lirlingsvux fran vanlig yrkesutbildning ar
att en storre del av utbildningen ar arbetsplatsforlagd. I larlingsvux ska minst
70 % av utbildningen genomféras pa en arbetsplats for att kommunen ska
erhalla statsbidrag, det 4r daremot skolan som bir ansvaret for utbildningen
och liraren ansvarar f6r bedomningen av det arbetsplatstorlagda lirandet. De
nya gymnasiala yrkesprogrammen, vuxenutbildningens yrkesbildningar och de
nya formerna for arbetsplatsforlagt lirande, apl, dr tinkta att baseras pa ett
samarbete mellan skola, branschrad, arbetsgivare, arbetsplats, handledare och
lirare (Skolverket, 2015).

Bade nationellt och internationellt satsas resurser pa utvecklingen av part-
nerskap mellan arbetsgivare och utbildningsinstitutioner kring yrkesutbild-
ningar (Europeiska kommissionen, 2012). I Sverige ges aven statligt st6d for
att frimja samverkan kring yrkesutbildningar mellan kommuner, arbetsgivare,
lokala arbetsformedlingar, branscher och fackliga organisationer. Samverkan
syftar bland annat till att mojligegéra regionala tillvaxtskapande yrkesutbild-

ningar (Goteborgsregionens kommunalférbund, 2016). Genom Universitets
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och hogskoleradets webbplats Utbyte.se kan organisationer inom vuxnas all-
minna larande genom Erasmus+ soka medel for strategiska partnerskap med
andra organisationer i europeiska linder (UHR, 2016). Pa uppdrag av rege-
ringen har Skolverket startat Lar/ingscentrum, som bland annat har som mal att
hoja kvaliteten i det arbetsplatsforlagda larandet och fa fler larlingar pa gymn-
asial nivd. Lirlingscentrum arbetar till exempel med att moéjliggora natverks-
byggande for dem som arbetar med lirlingsutbildning och skapa maotesplatser
tor att stirka och utveckla lirlingsutbildning (Skolverket, 2016).

Studiens problemomrade

Mot den bakgrund som beskrivits utifran personliga erfarenheter och arbetsli-
vets och yrkesutbildningars férandringsprocesser finns ett behov av att synlig-
gbra och beskriva vad elever, eller mer precist lirlingar, gor i det arbetsplats-
torlagda lirandet. Om yrkesutbildningar inom vuxenutbildningen ska spegla
arbetsmarknadens och individens behov av matematiska kompetenser maste
vi fa kunskaper om hur matematiken anvinds och framtrider i yrkes- och li-
randepraktiker pa arbetsplatser. En kunskap som dven kan bidra till att ut-
veckla matematikundervisningen i1 yrkesutbildningar och géra den mer rele-
vant i forhallande till kommande yrkesliv.

I denna studie avser jag att ge ett bidrag till ett forskningsfilt som involve-
rar vuxenutbildning, yrkesutbildning, larlingsvux, arbetsplatsforlagt lirande,
vuxnas matematiklirande och utveckling av platsbaserad utbildning. Genom
aktionsforskning, observationer, skuggning och intervjuer studeras matematik-
innehallande aktiviteter i en lirlingsutbildnings arbetsplatsforlagda del inom
detaljhandeln. Vad far lirlingarna gora? Hur anvinds och kommuniceras ma-

tematiken i arbete och larande?
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Syfte och fragestallningar

Syftet med foreliggande studie ar att utveckla kunskaper om matematikinne-
hallande aktiviteter 1 butikssaljarutbildningens praktiker inom detaljhandeln.
Syftet ar ocksa att forstd hur utvecklingen av matematikinnehallande yrkes-
kompetenser mojliggdrs och begrinsas genom de kulturellt-diskursiva, materi-
ellt-ekonomiska och socialt-politiska arrangemang som ir en forutsittning for

utbildningens lirandepraktiker.

Studiens forskningsfragor
- Hur beskrivs matematikinnehallande yrkeskompetenser for butiks-

sdljare i utbildningens styrdokument?

- Vilka larandepraktiker kan identifieras i utbildningens arbetsplatsfor-
lagda del?

- Vad gor lirlingar och handledare 1 detaljhandelns praktiker?

- Vilka matematikinnehallande aktiviteter kan identifieras?

- Hur mojliggors och begransas utvecklingen av matematik-innehal-
lande yrkeskompetenser genom utbildningens larandepraktiker?

I fokus for studien star Butikssiljare genom lirlingsvux, en yrkesutbildning pa
gymnasial niva inom den kommunala vuxenutbildningen och de lirandeprak-
tiker som formar och formas av larlingar, handledare (och larare). Praktikernas
sagande, gorande och relaterande analyseras utifran teorin om praktikarkitek-
turer (Kemmis & Grootenboer, 2008; Kemmis, m.fl., 2014) genom empiri
fran 15 olika lirlingsplatser inom detaljhandeln.
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2. Litteraturgenomgang

I detta kapitel gors en litteraturgenomging av studiens forskningsomrade som
ar arbetsplatsens matematik, matematik i yrkesutbildningar, yrkesutbildning
inom kommunal vuxenutbildning, lirlingsvux inom detaljhandeln, arbetsplats-
torlagt lirande och vuxnas matematiklirande. Studien kan betraktas som tvir-
vetenskaplig da kunskap séks inom olika forskningsfilt som delvis 6verlappar
varandra. Litteraturgenomgingen med relevans for denna studie presenteras
under foljande rubriker: Matematiken i arbete och yrkesutbildning, Begreppsbildning
inom yrkes- och vardagslivets matematik, Matematiska aktiviteter i arbetet och Ldrande
genom larlingskap.

Litteraturstudien, som i huvudsak genomférdes fran januari 2014 till au-
gusti 2016, gjordes med hjilp av databaserna: Supersok (Goteborgs universi-
tetsbibliotek), ERIC, The SAGE Handbook of Workplace Learning, NCVER,
DERA, EBSCO, SpringerLink samt ALM Publications”. Presentation av
forskningsprojektet pa konferenser (t.ex. The international ALM Conference,
Noralf), seminarier och doktorandkurser (t.ex. Researching Professional
Practice) har ocksa lett fram till forslag pa relevant forskningslitteratur.

Flera litteraturgenomgangar har publicerats som redogér for forskningsla-
get kring arbetsplatsens matematik (t.ex. FitzSimons, 2013; Straesser, 2015),
literacy and numeracy (t.ex. Watson m.fl., 2001; Alkema & Rean, 2013) och
lirlingsutbildning (t.ex. Billett, 2016). Literacy ar ett val beforskat omrade,
men det finns en tendens till att i vissa sammanhang betrakta numeracy som
en undergrupp till literacy. Da denna studie avgrinsas till det filt som internat-
ionellt definieras som numeracy eller mathematical literacy, har forskningslitteratur
om “literacy and numeracy” uteslutits i litteratursékningen. Likasa har arbets-
platslirande inom faltet for arbetslivsforskning uteslutits.

Svenska s6kord: yrkesutbildning, lirlingsutbildning, arbetsplatsforlagt la-
rande, yrkesmatematik, vuxnas matematiklirande, uppskattning, spatialt tin-
kande, spatiala fiardigheter. Engelska s6kord: apprentice, apprenticeship,

VET, vocational education, workplace-based education/training, workplace

2 alm-online.net/alm-publications/
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learning, adult learning mathematics, ethnomathematics, numeracy, mathe-

matic literacy, invisible mathematics, estimation, spatial sense, spatial thinking.

Matematiken 1 arbete och yrkesutbildning

Genom historien och i olika kulturer har matematiskt tinkande varit och ir
tortfarande en del av arbetslivet. I produktionen av varor och tjinster kom-
municerar minniskor matematiska tankar och idéer bade verbalt och genom
anvindandet av verktyg, symboler och organisatoriska metoder utan att for
den skull vara medvetna om att de anviander matematik (Colwell, 1997; Harris,
1994). Nar manniskor tillfrigas om vilka kunskaper de anvander nir de utfér
en arbetsuppgift ar det inte helt ovanligt att de svarar det ar ndagot man bara kan
eller sunt fornuft (Coben, 2000; Bernstein, 1999). Generellt sett betraktar arbe-
tare — bade forr och nu — inte det de gér som matematiskt och de ser inte sig
sjalva som matematiska. Det vill siga nigon som haller pa med eller kan ma-
tematik. Samtidigt finns det studier som visar att manniskor anser att man be-
héver kunna matematik i sitt yrkesutévande (t.ex. FETAC’). Flera forskare
beskriver och har forsokt forklara paradoxen om att vuxna foérnekar att de
anvinder matematik i sitt arbete, samtidigt som de uttrycker att matematiken
ar betydelsefull i yrket och talar om hur ofta de anvinder den (Fennema, 1979;
Benn & Burton, 1993; Benn, 1997; Coben, 2000, 2003; Straesser, 2003;
Wedege & Evans, 2006; Williams & Wake, 2007; Keogh, Maguire &
O’Donoghue, 2012b; Jahnke, 2014).

Nyttan av matematik i vardags- och yrkesliv dr allmant accepterat som mo-
tivering f6r amnets centrala plats i liroplaner, diremot visar forskning som
bedrivs i olika sammanhang att de metoder som anvinds i arbetslivets mate-
matik kan skilja sig pa betydande sitt fran den traditionella skolmatematiken
(Noss, Hoyles & Pozzi, 2000; Williams & Wake, 2007; Zevenbergen &
Zevenbergen, 2009; Triantafillou & Potari, 2010; Jorgensen Zevenbergen,
2011). De tabeller, metoder och formler eller modeller som anviands 1 yrkes-
praktiken bygger pa erfarenhet och praktiskt yrkeskunnande och har fa likhet-
er med skolmatematiken (Lave, 1988; FitzSimons, 2000; Noss m.fl., 2000,
Straesser, 2007; Gustafsson & Mouwitz, 2008). Aven om metoderna i arbets-

livet skiljer sig fran dem man lirde sig i skolan, sia brukar de flesta manniskor

3 Further Education and Training Awards Council. NQAI Retrieved
18-6-2009, from http://www.fetac.ie
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acceptera och utga ifrin att de metoder som man lirde sig i skolan dr de ritta
(Cockeroft, 1982). Matematik ar férknippat med skola och undervisning, inte
arbetsliv. Ur ett matematikdidaktiskt perspektiv kan arbetsplatsens matematik
uppfattas som grundligeande och elementar (FitzSimons, 2014), det ar forst i
sitt sammanhang som den blir komplex:

Mathematics in the workplace makes sophisticated use of elementary math-
ematics rather than, as in the classroom, elementary use of sophisticated
mathematics. Work related mathematics is rich in data, interspersed with
conjecture, dependent on technology, and tied to useful applications. Work
contexts often require multistep solutions to open-ended problems, a high
degree of accuracy, and proper regard for required tolerances. None of the-
se features is found in typical classroom exercises. (Steen, 2001, s. 55)

Flertalet studier de senaste decennierna har genomférts inom industri- och
hantverksyrken dar den tekniska utvecklingen har lett till ett forandrat arbets-
kraftsbehov. Matematikens tillimpningar pa arbetsplatser har splittrats upp
och dolts inom tekniska artefakter som ska effektivisera och underlitta ar-
betsprocesser (Keitel, 1997; Straesser, 2000; Wedege, 2004; Bakker, Hoyles,
Kent, & Noss, 2006; Williams & Wake, 2007). Férutom att matematiken bad-
das in i artefakter, dr den aven “osynlig” i sjilva hanteringen av tekniken, till
exempel genom standardrutiner, kvalitetskontroller eller andra foreskrivna
rutiner (Noss, m.fl., 2000; FitzSimons, 2002). Den formella matematiken, aka-
demisk matematik, som forskare ar bekanta med blir bara synlig nir tekniksy-
stem havererar (FitzSimons, 2013).

Enligt FitzSimons (2014) dr alla formuleringar av matematikfirdigheter
tids- och platsspecifika. De dr ofta inbaddade i arbetsrelationer och bredare
sociala strukturer som omfattar sociala aktorer, institutioner och sociala virde-
ringar och normer. Den snabba tekniska utvecklingen innebar att nyutexami-
nerade ungdomar och vuxna i den industrialiserade delen av virlden gir en
oforutsagbar framtid till métes pa arbetsmarknaden. De kommer i olika ar-
betssituationer att bli ombedda att besvara fragor som inkluderar matematiskt
tankande:

They may be asked to justify and explain their thinking, whether it be in re-
lation to costings, design production, development, reliability, trouble
shooting, repair, and so forth. They are also likely to be confronted with
technology-driven programmes for manipulating and recording various
quantities, statistically controlling production, storing and locating raw ma-
terials and finished goods, programming and machining or manufacturing
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objects—from the very small to the very large—in three dimensions, and so
on. (FitzSimons, 2014, s. 294)

Exempel pa yrkesbranscher som studerats inom forskningsfaltet for arbets-
platsens matematik ir mattliggare (Masingila, 1994), investmentbanker, barn-
sjukvard och luftfart (Noss et al, 2000), fiskodling (Roth, 2005), metallverkstad
1 en industriell kemifabrik (Williams & Wake, 2000); reparation av telekom-
munikationssystem (Triantafillou & Potari, 2010), batbyggeri (Zevenbergen &
Zevenbergen, 2009) och detaljhandeln (Jorgensen Zevenbergen, 2011).

Problematiken med att studera och beskriva
arbetsplatsens matematik

Fram till mitten av 1980-talet utgick man i forskningen om arbetsplatsens be-
hov av matematisk kompetens fran att den matematik som anvinds i arbetet
var observerbar for bade arbetsgivare och anstillda. Producerad empiri erholls
darfor genom intervjuer med utvalda personer som ombads beskriva och for-
klara aktiviteter pa arbetsplatsen med hjilp av matematiska termer. Med fa
undantag visade dessa studier att matematikanvindandet i arbetsplatsaktivite-
ter ar begransat och nir det anvinds sa ar det i form av beridkningar, procedu-
rer, matningar och aritmetik (t.ex. Hoyles, Noss, Kent, & Bakker, 2013). Den
tidiga forskningen forsokte ocksa 1 allmanhet att identifiera arbetsplatsens ma-
tematik utifran liroplaner i matematik (Ernest, 1991). For att mojligeora dju-
pare kunskap om och forstaelse av arbetsplatsens matematik och arbetares
matematiska handlande har det darf6ér varit nodvandigt att utveckla de empi-
riska metoderna. De senaste decennierna har sociokulturella perspektiv som
utgar fran Lev Vygotskys (1896—1934) tankar och idéer och olika praktikteo-
rier (Nicolini, 2012) dominerat forskningen om arbetsplatsens matematik och
arbetsplatsforlagt lirande, till exempel verksamhetsteori.

En arbetsuppgift begrinsas och mojliggors av en uppsittning parametrar i
form av tillginglig personal, verktyg, féremal, instruktioner, arbetsorganisat-
ion, arbetsmiljokrav och lagkrav (FitzSimons, 2014). Information 1 form av
siffror, bokstaver, text, ljud och bild kommuniceras genom olika medier, on-
line och off-line. Bedémningar ska goras avseende relativ prioritet eller brads-
kande karaktir och aktiviteter ska kostnadsminimeras. Felbeslut och misstag i
arbetsprocessen pa grundval av felaktiga resonemang dr kostsamma och inne-
borden dr av storsta vikt, sirskilt med avseende pa 16sningsforslagens rimlig-

het och genomfoérbarhet. Det dr didremot vanligt att arbetstagarna sjélva inte
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uppfattar eller ir medvetna om att de anviander matematik i arbetet (jfr. Gus-
tafsson & Mouwitz, 2008).

I forskningsfiltet om arbetsplatsens matematik har det darfor blivit vanligt
att beskriva matematiken i termer av “synlig’” och “osynlig” (t.ex. Keogh m.fl.,
2012b; Hoyles m.fl., 2013) vilket kan tankas bero pa kopplingen till det mate-
matikdidaktiska forskningsfaltet. Enligt Wedege (2004) ir forskningen om
vuxnas arbetsplatsbeteende av lika stor betydelse f6r forskningsfiltet om vux-
nas matematiklirande som det dr for det matematikdidaktiska forskningstal-
tets problemformuleringar. En forutsattning for att studera matematikinnehal-
lande aktiviteter och arbetsprocesser och pa vilka sitt matematiken anvinds ar
dels forskarens tilltrade till arbetsplatsen, dels forskarens foértrogenhet med
arbetsplatsens aktiviteter och processer (Colwell, 1997; Wedege, 2000; Stra-
esser, 2003; FitzSimons, 2014).

As outsiders, researchers interested in workplace mathematics have to learn
something of the work process (norms, rules, & division of labour), and the
workplace technology and jargon, if they are to make sense of the practices
they observe there. There is also a need for them to respect the mathemat-
ics of workers that may not conform to the traditional school model.
(FitzSimons, 2014, s. 17)

Da studier av arbetsplatsens matematik visar att bade arbetsgivare och an-
stallda ofta ar omedvetna om att de anvinder matematik i sitt arbete (Hoyles
m.fl., 2002; Gustafsson & Mouwitz, 2008) kan matematiska begrepp som
geometri, algebra, statistik och funktioner begrinsa kommunikationen mellan
torskare, yrkeslirare och arbetsplatsdeltagare i intervjusituationer. Samtidigt
maste de matematiska omradena i arbetsplatsens aktiviteter vara identifierbara
av matematikutbildare (Wijers, Bakker, & Jonker, 2010).

Skolmatematiken 1 sig kan vara ett hinder for minniskors formaga att upp-
tacka eller se hur de anvinder matematik i sitt arbete, skolutbildningens hege-
moniska arv gor det svart att kinna igen matematiken nar den ligger inbaddad
1 arbetsprocesser (Forman & Steen, 2000). Samtidigt kan det diskuteras
huruvida det som sker i olika situationer utanfér skolans matematik ar mate-
matik (Jahnke, 2014). Som etnografisk forskare anser Colwell (1997) att det
blir ett problem nir en aktivitet etiketteras som matematisk om studiens delta-
gare fornekar att de haller pa med matematik. I diskussionen drar Colwell pa-
ralleller till studier av grammatik i yrkessprak. Spraklig uttrycksformaga inne-
bir inte per automatik kunskaper och medvetenhet om sprikets grammatik.

Colwell lyfter ocksd betydelsen av att studera hela kontexten dir den matema-
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tiska aktiviteten ager rum for att forsta alla variabler och faktorer som inverkar
pa en probleml6snings-process.

Hoyles med flera (2013) drar tva huvudsakliga slutsatser rorande arbets-
platsens mer eller mindre “synliga” matematik: 1) Den mer “synliga” matema-
tiken i aktiviteter pa arbetsplatser tenderar att fragmenteras och kan kopplas
samman med rutinaktiviteter som involverar mitning, registrering och enkla
berikningar. Dessa fragment dr meningsfulla f6r den som genomfér aktivite-
ten och ir finjusterade till aktivitetens specifika omstindigheter. De matema-
tiska fragmenten tolkas sillan som tillimpningar av mer generella matematiska
begrepp eller samband. Studier visar ocksa att den matematik som kan obser-
veras ofta dr pd en lag niva (FitzSimons, 2014). 2) Den mindre “synliga” ma-
tematiken ingir i arbetsrutiner och metoder och artikuleras sillan vare sig i
muntlig eller skriftlig form.

Det forskare for narvarande verkar vara Gverens om ér att arbetsplatsens
matematik formas av verksamhetens absoluta krav pa l6nsamhet och produkt-
ion, vilket innebar att matematikinnehallande aktiviteter som kan effektiviseras
med hjilp av olika resurser, till exempel datorer och mjukvaruprogram, priori-
teras framfér de normer, regler och mal som forknippas med skolmatemati-
ken (Noss m.fl., 2000). I Jorgensen Zevenbergens (2011) studie framkommer
att arbetsgivare, arbetsledare och lirare inom detaljhandeln beskriver att yngre
butikssaljare (fédda efter 1980), till skillnad fran aldre medarbetare, anvinder
sig av olika typer av kunskaper, fardigheter och dispositioner i sitt arbete.
Samtidigt som de yngre butikssiljarna beskrivs som mycket kompetenta pa
arbetsplatsen, konstateras att matematikanviandandet skiljer sig stort fran det

som betraktas som traditionell skolmatematik.

Their ways of working were shaped by the dispositions that they brought to
their sites, but also by the demands of the sites themselves. In all cases, the
sites were highly technologised and electronic cash registers were a strong
feature of the work environment. (Jorgensen Zevenbergen, 2011, s. 92)

Coben och Weeks (2014) diskuterar nyckelfragan, hur matematikundervis-
ningen i skolan kan utvecklas for att bittre forbereda eleverna pa yrkeslivets
matematik, genom att exemplifiera sjukskoterskors arbete med att admini-
strera och dosera mediciner. Sjukskoterskor forvintas anvianda sina matema-
tiska kunskaper och firdigheter for att utféra arbetsuppgifter rutinmaissigt,

snabbt och med hogsta precision. Samtidigt maste de ocksa vara beredda pa
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att ifragasatta eventuella missforstand eller konflikter i kommunikationen med
kollegor, likare och patienter (Pozzi, Noss, & Hoyles, 1998).

Matematik i yrkes- och lirlingsutbildningar

Gentemot den bredd och djup som finns inom forskningen om arbetsplatsens
matematik, sd finns det begrinsat med empiriska studier som beskriver mate-
matikinnehallande aktiviteter i den arbetsplatsforlagda delen av yrkes- och lar-
lingsutbildningar. En moijlig orsak till detta kan vara att det finns lika manga
arbetsplatser som elever i en klass och varje praktikplats dr unik. Det som
kannetecknar matematiken i yrkeslivet, och dirmed édven i yrkesutbildningar,
ar att den ar kontextuell till sin karaktir (Hoogland & Stelwagen, 2011). Gus-
tafsson och Mouwitz (2008) beskriver att det hantverksmissiga kunnandet ar
av “analogisk™ karaktir och bestir av en rad konkreta exempel som praktikern
tillagnat sig over tid (Nicolini, 2012; Billett, 2012, 2016; Kemmis m.fl., 2014).
Dessa exempel eller hindelser relaterar till varandra och ger upphov till en
personlig, kontextbunden och sillan artikulerad kunskap. Enligt Gustafsson
och Mouwitz kan denna kunskap inte 6verforas genom traditionell utbildning,
den maste visas i praktiken.

Vid en litteraturgenomgang av studier som genomférts pa yrkesutbildning-
ar under 2000-talet framkommer att de ofta fokuserat pa en grupp praktikan-
ter eller enskilda elever som har svarigheter med matematikinnehallande akti-
viteter pa arbetsplatsen. Eberhard (2000) genomférde en kortare studie av
studenter pa ett tekniskt gymnasieprogram, som utifran en teknisk ritning fick
1 uppgift att mita upp grunden for ett garage enligt gillande specifikationer.
Martin och LaCroix (2008) undersékte hur matematikrelaterade kunskaper
vixer fram och utvecklas nir tre smideslirlingar genomfér en autentisk pro-
blemlosningsuppgift under sitt andra gymnasiear.

FitzSimons, Mlcek, Hull och Wright (2005) har studerat lirande-situationer
1 yrkesutbildningar inom natur och jordbruk mer generellt avseende matema-
tikinnehallande aktiviteter i samband med kemisk besprutning. Deras resultat
visar att arbetsplatsen paverkar bade vilka riknefirdigheter som behovs 1 arbe-
tet samt hur de utvecklas. Enligt forfattarna skiljer sig arbetsplatsens matema-
tik fran den formella, regelbaserade och abstrakta matematik som lirs ut i sko-
lan. Matematik-undervisningen i yrkesutbildningar behover darfor relateras till
den specifika tillimpningen av matematikfardigheter som efterfragas i yrket.

Eftersom varje arbetsplats dr unik dr det avgorande att eleverna genom sin
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yrkesutbildning far méjlighet att utveckla metakognitiva matematikfardigheter
(kritiskt tankande, planeringsf6rmaga, problemlosningsformaga) och lir sig att
lira pa sin arbetsplats for att bland annat kunna stodja arbetsplatsens tekniska
utveckling (FitzSimons m.fl., 2005).

Matematikens roll och betydelse i yrkesutbildningar dr nagot som debatte-
rats linge, inte minst i Sverige i samband med gymnasieskolans nya liroplan
Gyll. I mianga linder har den traditionella strukturen for gymnasiala yrkesut-
bildningar, det vill siga indelningen i yrkesimnen och allminna dmnen, ersatts
av en kvalifikationsstruktur for generella kompetenser och yrkeskompetenser
(t.ex. Wijers, Bakker & Jonker, 2010). Enligt Wijers med flera finns det en risk
tor att matematiken i dessa kompetensbaserade yrkesutbildningar blir osynlig
och utan bedémning. Med osynlig avses hur explicit matematiska firdigheter
beskrivs 1 kvalifikationskraven, vilka ligger till grund f6r yrkesutbildningarnas
liroplaner. Ett exempel pa matematikens osynlighet 1 kvalifikationsbeskriv-
ningar ar Svensk Handels sju yrkeskompetenser for butikssiljare (Handelns
Kompetensrad, 2009). Nir matematiken osynliggors 1 yrkesutbildningar riske-
rar den att bli utan bedémning enligt Wijers med flera (2010), vilket leder till
samre matematikkunskaper hos yrkeselever.

Hahn (2014) har 1 en kvalitativ studie pd ett trearigt liarlingsprogram pa en
handelsh6gskola undersokt kopplingen mellan arbetsplatserfarenhet och aka-
demisk kunskap. Hahn drar slutsatsen att det finns tre logiktyper: a) Veten-
skaplig - vertikal diskurs, b) Teknisk - oreflekterat f6ljande av regler som ofta
aterfinns i skolan och c) Pragmatisk - vad som fungerar bist f6r nyborja-
ren/arbetaren. I slutindan foljde de flesta studenterna i Hahns studie den
pragmatiska logiken de motte i det arbetsplatsforlagda lirandet dven om nagra
gjorde f6rs6k till vetenskaplig logik.

Lacroix (2014) undersékte en preparandlarlingsutbildning f6r vuxna inom
rortillverkning for VVS-branschen. Syftet med studien var att identifiera ut-
bildningens matematiska aktiviteter och killor till elevernas matematikrelate-
rade svarigheter. Studiens resultat visade, liksom manga studier av arbetsplat-
sens matematik (t.ex. Lave, 1988; Bessot & Ridgway, 2000; Wedege, 2000,
Bjorklund Boistrup & Gustafsson, 2014), att preparandutbildningens matema-
tik var oupplsligt knuten till arbetsplatsens verksamhetsmal - att producera
ror sa effektivt som moijligt. Studien visade ocksa att den matematiska aktivite-
ten var starkt medierad av semiotiska verktyg och normer specifika f6r ror-

branschens praktik.
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I Sverige har ett fatal studier genomforts som underséker matematiken i yr-
kesutbildningar (t.ex. Lindberg, 2010; Muhrman, 2016). Lindberg behandlar i
sitt arbete bland annat KAM*-projektet. Mellan dren 1999 - 2002 genomférdes
utbildningsprojektet KAM som bland annat syftade till att bygga upp en ma-
tematikdidaktik som var inriktad mot de yrkesinriktade programmen. Pro-
jektet initierade dven kontakt med olika branschorganisationer for att fa dem
involverade i utvecklingsarbetet av undervisning i yrkesimnen och matematik.
Muhrmans (2016) studie av den svenska gymnasieskolans naturbruksprogram
(Skolverket, 2011) visar dock att skolmatematiken fortfarande har svag kopp-
ling till elevernas yrkesinriktning, trots reviderade dmnesplaner i matematik.
Muhrman beskriver svarigheterna med att i den skolférlagda delen av yrke-
bildningen synliggoéra och férmedla den matematik som ligger inbdddad i ar-
betsplatsens teknik, rutiner och arbetsmetoder. Enligt studiens resultat 6kar
elevernas motivation att lira sig matematik nir de far arbeta med infar-
gade/yrkesrelaterade matematikuppgifter.

Begreppsbildning inom yrkes- och
vardagslivets matematik

Det foreligger en problematik, bide nationellt och internationellt, med att f6r-
klara och definiera den matematik som anvinds i situationer utanfér skolan.
Detta ar sarskilt tydligt i Skolverkets skrift Matematik pa yrkesprogram — undervis-
ning i fokus (Skolverket, 2015) dar en rad olika begrepp, sa som yrkesndra mate-
matik, infargad matematik, den osynliga matematiken, matematik som tyst kunskap och
matematiken som en del av yrkeskunnandet, anvands for att beskriva yrkeslivets ma-
tematik 1 relation till skolmatematiken. I internationella sammanhang ar det
vanligt att skilja mellan skolimnet matematik och yrkes- och vardagslivets ma-
tematik. Forstielsen och tolkningen av de olika begrepp, framforallt nume-
racy, som anvinds dr dock problematisk och det saknas enhetliga definitioner.
Hir foljer en kort genomging av forskningsfaltet och begreppsbildningen
kring yrkes- och vardagslivets matematik.

Vocational mathematics omfattat enligt FitzSimons (2014) férberedelse for el-
ler fortbildning inom de matematiska aspekterna av ett kvalificerat arbete, som
stricker sig fran snivt specificerade yrkesomraden till bredare grupper av yr-

ken till kvalificerade yrken. En aterkommande forskningsfriga handlar om

4 Karaktarsimnenas matematik
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relationen mellan yrkesmatematiken i det skolférlagda lirandet och det ar-
betsplatsforlagda liarandet. I traditionella yrkesutbildningar foreligger det ofta
motsittningar mellan skolans praktik och arbetsplatsers praktiker. Skolans fo-
kus ligger pa uppfyllelse av amnesmal i bade yrkesimnen och allminna am-
nen, som exempelvis matematik. Pa arbetsplatsen ska eleven striva efter att
utveckla yrkeskompetenser som uppftyller arbetsplatsens mal (FitzSimons,
2002; Wijers m.fl., 2010). Kompetensbaserade yrkesutbildningar, dir
kvalifikationskraven enbart kriaver att de direkt framtridande matematiska
tardigheterna automatiseras, kan istallet medfora att: arbetarna “disempowers”
om de inte har en verklig matematisk forstaelse att bygea fardigheterna pa
(FitzSimons, 2013). I till exempel Nederlinderna har, enligt Wijers med flera
(2010), yrkeselevernas matematikkunskaper sjunkit sedan inférandet av
komptensbaserade gymnasiala yrkesutbildningar.

Matematisk litteracitet (ML) ar ett begrepp som flera forskare foéredrar fram-
tor numeracy (t.ex. Hoyles m.fl., 2002; Jablonka, 2003; Skovsmose, 2006; De
Lange, 2006). Organisationen fér ekonomiskt samarbete och utveckling
(OECD) definierar matematisk litteracitet enligt f6ljande:

Mathematical literacy is an individual’s capacity to formulate, employ, and
interpret mathematics in a variety of contexts. It includes reasoning mathe-
matically and using mathematical concepts, procedures, facts, and tools to
describe, explain, and predict phenomena. It assists individuals to recognise
the role that mathematics plays in the world and to make the well-founded

judgments and decisions needed by constructive, engaged and reflective cit-
izens. (OECD, 2013, s. 25)

De Lang (20006) foresprakar OECD s definition av ML eftersom den inklude-
rar kvantitativ litteracitet, spatial litteracitet och numeracy. Han vill dock inte
inkludera affektiva faktorer och attityder till matematik i ML, men medger att
de kan ha effekter pa elevers matematiklirande. Jablonka (2003) férklarar ML
genom att anvinda fem tolkningar: 1) Ekonomiskt-humankapitaltolkning 2)
Etnomatematisk tolkning 3) Kritisk tolkning av matematisk och statistisk in-
formation for social foérindring 4) Medborgerlig medveten tolkning och
5) Filosofisk tolkning av matematiken i sig sjilv. Enligt Kane (2014) innebar
Jablonkas tolkning av ekonomiskt-humankapital ett perspektiv om att arbetare
klarar sig bittre om de har en djupare matematisk forstaelse (Jablonka, 2003).
Wijers med flera (2010) tydligeor definitionen av ML genom att i samrad med
olika branschrad utveckla en referensram for matematisk litteracitet. Syftet

med referensramen 4r bland annat att synliggbra matematiken i
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gymnasieskolans kompetensbaserade yrkesutbildningar. ML i butikssaljaryrket
kan till exempel handla om att forstd, anvinda och kommunicera butikens
nyckeltal, budget och resultat med syftet att 6ka butikens omsittning och
minska kostnaderna.

Etnomatematik - Den etnomatematiska rorelsen startade pa 1970-talet i Bra-
silien och Mogambique som ett resultat av demokratiserings- och sjalvstan-
dighetsprocesser. Hinder f6r demokratiseringens genomférande var den hoga
andelen analfabeter samt att det var manga elever som misslyckades 1 skolma-
tematiken. Behovet av snabb forindring 6ppnade upp for ett erkinnande av
alternativa diskurser inom matematikutbildning (Knijnik, 2013). Den etnoma-
tematiska tolkningen av matematisk litteracitet innebar medvetenhet om att
olika identifierbara kulturella och samhilleliga grupper skapar sin egen mate-
matik. Exempel pa sidana grupper ir yrkesgrupper, inom savil hantverks och
tjansteyrken som akademiska yrken (D’Ambrosio, 1985). Bishop (1988) identi-
fierar sex grundliggande pan-kulturella matematiska aktiviteter, som fore-
kommer 1 alla samhillen eller som kan identifieras i olika kulturella grupper.
Dessa ar: rikna, lokalisera, mata, designa, leka och firklara. Samtliga begrepp har
enligt Bishop ett kvantitativt eller matematiskt ursprung.

Numeracy ir ett svardefinierat begrepp och det forekommer olika tolkningar
runt om i virlden. Numeracy som begrepp myntades 1959 av #he Crowther
Committee, och var da starkt forknippat med literacybegreppet (O Rourke &
O’Donoghue, 1998). Sedan Chrowther-rapporten har det vuxit fram olika
definitioner och tolkningar av begreppet som tydligt speglar bade politiska och
vetenskapliga perspektiv. Enligt O Rourke och O Donoghue (1997) kan man
se tre huvudlinjer for hur forskare definierar numeracy. Den forsta handlar
om sociala krav, den andra om att gora en tydlig koppling mellan matematik
och numeracy och den tredje kopplar numeracy till literacybegreppet.

Kommunikation ar en gemensam r6d trad for de tre huvudfarorna, vilket
innebar att numeracykompetens forstirker overféringen av information som
hjilper individen att forsta varlden. Numeracybegreppet forindras over tid
och rum i takt med social foérindring och teknisk utveckling (Lindenskov &
Wedege, 2001) och det inkluderar aven forsok att definiera och beskriva vilka
numeracyfirdigheter individen bor behirska. (Kaye, 2007). Detta har lett till
att numeracy av flera forskare uppfattas som “a notoriously slippery concept”
(Coben, 2003, s. 393), och Doig (2001) varnar for att de upprepade omdefini-
eringarna har lett till att begreppet blivit timligen elastisk term.
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Numeracy kan till viss del aven vara anvindbart for att diskutera kritiska med-
borgarkompetenser, men begreppet ar da begrinsat till kompetenser i form av
matematiska termer (Skovsmose, 20006). For ett mer kritiskt perspektiv pa ut-
bildning och matematik foéreslar Skovsmose begreppet “mathemacy”. Nar
man férsoker beskriva yrkes- och vardagslivets matematik ar det vanligt att
begrepp som autentisk, anvindbar och meningsfull. 1 PIAAC definieras till exempel
“numerate behavior” som:

managing a situation or solving a problem in a real context, by responding
to mathematical content/information/ideas represented in multiple ways.
(PIAAC Numeracy Expert Group, 2009, s. 21)

I manga linder ir numeracy begransat till att enbart handla om tal och grund-
ligeande aritmetiska firdigheter, men pa senare ar har flera nya definitioner
vaxt fram som beskriver numeracy ur ett bredare perspektiv. Ett exempel ar

Irland som har foljande definition av numeracy:

Numeracy encompasses the ability to use mathematical understanding and
skills to solve problems and meet the demands of day-to-day living in com-
plex social settings. To have this ability, a person needs to be able to think
and communicate quantitatively, to make sense of data, to have a spatial
awareness, to understand patterns and sequences, and to recognise situa-
tions where mathematical reasoning can be applied to solve problems.
(Department of Education and Skills, 2011, s. 8)

I Australien har begreppet anvints linge och det verkar enligt Tout (1997)
finnas en generell 6verenskommelse om att numeracy beskriver det australien-
siska lirare faktiskt gor nir de undervisar vuxna. De gér matematiken me-

ningsfull och 6var eleverna i ett kritiskt forhallningssatt till matematik.

Numeracy is not less than mathematics, but more... It is about using math-
ematics in all its guises — space and shape, measurement, data and statistics,
algebra and of course, number — to make sense of the real world, and using
maths critically and being critical of maths itself. It acknowledges that nu-
meracy is social activity. (Tout, 1997, s. 13)

2012 introducerades Australien Core Skills Framework, ACSF, ett nationellt
ramverk som definierar standarder f6r hur sprik, litteracitet och numeracy ska
genomsyra alla yrkesutbildningar. Ramverket hjalper matematik och numera-
cyutbildare att identifiera och utveckla elevers grundliggande numeracyfardig-
heter inom tre omrdaden: Individ och samhille, arbetsplats och anstillning
samt utbildning och fortbildning (Australian Government, 2016).
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Nir det giller numeracy i en skolkontext kan den definieras som interdiscipli-
nar och liknas vid att skriva da den ligger tvirs 6ver de flesta amnes- och
kursplaner (Steen, 2001). Definitionen som interdisciplindr gor den viasens-
skild fran matematikimnet som ér en valetablerad disciplin inom utbildnings-
vasendet. Utifrin Steens definition 4r matematikinnehallande 2mnesmal, kun-
skapskrav och centralt innehall i yrkesprogrammens yrkesimnen (Skolverket,
2011) att betrakta som numeracy. Med utgangspunkt i Steens definition foljer
att den matematik som framtrider och beskrivs i denna uppsats, matematikin-

nehallande aktiviteter i larlingsvux inom detaljhandeln, 4r numeracy.

Matematiska aktiviteter 1 arbetet

Som tidigare namnts finns det arbetsuppgifter 1 arbetslivet som bygger pa ma-
tematiska aktiviteter, exempelvis spatial litteracitet (De Lange, 2000), spatial med-
vetenhet (Department of Education and Skills, 2011) och /lokalisera (Bishop,
1988). I detta avsnitt redogors pa ett mer ingiende plan f6r de matematiska
aktiviteterna u#ppskattning, spatialt tinkande och problemlisning.

Uppskattning ir en inlird fiardighet som bygger pa kunskap om en rad
strategier vilka involverar tid, avstind och begrepp som valutakurser, timlon,
kilopris och andra proportionella situationer (Adams & Harrell, 2010). I ma-
tematik dr uppskattning en viktig aspekt av taluppfattning och som enligt Sieg-
ler och Booth (2005) f6rmodligen gar utéver andra grundliggande kvantitativa
térmagor. Pa arbetsplatser upptrader uppskattningspraktiker ofta som yrkes-
tolkets “tysta kunskap” (Gustafsson & Mouwitz, 2008; Kane, 2014). En per-
son som dr bra pa att gora uppskattningar kan identifiera nar det ar lampligt
att anvanda uppskattning 1 aktiviteter pa arbetsplatsen.

Adams och Harrell (2010) definierar uppskattning som en strategi vilken ger
svar som Aar tillrackligt exakta for att mojliggora beslutstagande, men som inte
ir beroende av omfattande och tidsodande berikningar. Forfattarna skiljer
mellan numerisk uppskattning och icke-numerisk uppskattning, dir den se-
nare innebir att beslut tas baserat pa kontextbunden kunskap och erfarenhet.
Forfattarna ger flera exempel pa icke-numerisk uppskattning, bland annat hur
en erfaren mekaniker brukade anvinda en “Lincoln penny” (ett mynt) for att
uppskatta monsterdjupet pa dick. Om han kunde se hela “Lincolns huvud”
nir han placerade myntet uppritt i dickets slitbana sa var det mindre dn 3/32

av en inch djupt vilket innebar att dicket var utslitet.
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Adams och Harrell (2010) drar slutsatsen att det finns en rad nyckelfak-
torer som ligger till grund f6r och bidrar till uppskattningsférmaga, bland an-
nat att:

- Uppskattning utférs och 6vas i distinkta och verkliga kontexter. Ac-
ceptabla och goda uppskattningar varierar med sammanhanget dar
uppskattningen utvecklas. Inom givna kontexter kan uppskattning-
arna forandras nir olika faktorer forandras.

- Minniskor som ir skickliga pa uppskattning har tillbringat laing tid
med att anvinda och jamfora exakta mattenheter i olika aktiviteter
och har dirigenom fatt erfarenheter som gor att de kan uppratta in-
formella mattsystem.

- Por att utveckla uppskattningskompetens i yrkeslivet ar det viktigt
att observera och ta emot instruktioner fran andra, exempelvis
handledare med mer erfarenhet av uppskattning.

- Uppskattning i specifika kontexter bygger pa faktorer som kinne-
tecknar kontexten (t.ex. variationer, genomsnitt, vanliga matt eller
egenskaper hos objekt som miits).

- Olika uppskattningsfirdigheter anvinder olika sinnen och kroppsak-
tiviteter (syn, intuition, hand-bredd). T ex genom att anvinda steg-
lingd for att uppskatta hur manga meter en stricka ar.

- Pormaga att kunna avgora hur nira den exakta kvantiteten som
uppskattningen maste ligga pa for att det inte ska uppsta problem.

Spatialt tinkande - Spatial f6rmdga och spatial medvetenhet, det vi i dagligt
tal kallar fo6r rumsuppfattning, dr omdiskuterade begrepp som framférallt be-
handlas inom kognitionsvetenskapen. Inom kognitionsvetenskapen diskuteras
vilka fardigheter som ingar i spatiala formagor och hur de kan definieras. Ex-
empelvis foreslair Gardner (1993) och Hegarty (2010) att spatial intelligens ar
en bittre definition dn spatiala f6rmagor. Gauvain (1993) viljer att istillet be-
skriva spatiala f6rmagor ur ett sociokulturellt perspektiv och féreslar att spati-
ala kunskaper, erfarenheter och spatialt tinkande dr den del av det hon kallar
aktiva probleml6sningsprocesser. Aven inom forskningsfiltet f6r numeracy,
matematisk litteracitet och vuxnas matematiklirande diskuteras spatiala for-
magor och spatial medvetenhet (t.ex. De Lange, 2006; Kane, 2014) I denna
uppsats anvinds fortsattningsvis Gauvains begrepp spatiala kunskaper och erfa-
renheter och spatialt tankande, iven om nimnda forfattare anvinder andra be-
8repp-

Spatialt tinkande, f6rmagan att tinka pa och genomfora aktiviteter pa stor-

skaliga ytor, dr avgorande for minniskans funktion och utvecklas framférallt
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under barndomen (Gauvain, 1993). Ett “riktningsvisande” sprak ar en av flera
nyckelfaktorer som sma barn behéver uppleva for att utveckla spatialt tin-
kande. Foraldrar, syskon och andra som finns i barnets omgivning hjalper det
att orientera sig och hitta i hemmet och den nirmsta omgivningen med hjilp
av uttryck som framfor bilen, bakom jackan eller pa bordet. Nir barn klattrar, kry-
per, ligger pussel, leker med leksaker eller bygger modeller far de mojlighet att
prova hur saker passar eller inte passar thop. Genom att kombinera dessa ak-
tiviteter borjar de att géra kopplingar mellan de levande och inbillade spatiala
virldarna (Kane, 2014). Spatial litteracitet (De Lange, 2006) hjalper oss att forsta
den tredimensionella varld vi lever och ror oss i. For att kunna hantera var
omgivning maste vi forsta de ingaende objektens egenskaper, relativa posit-
ioner och pa vilka sitt de paverkar var visuella perception. Vi behover kidnna
till navigeringspraktiker och hur olika sorters tva- och tredimensionella stigar
och vigar uppstar (De Lange, 2000).

Vi anvander spatialt tinkande nir vi funderar pa hur garderoben ska orga-
niseras, ligger pussel, packar bilen sa att alla resvaskor far plats eller liser kar-
tor (Hegarty, 2010). I yrkeslivet anvinder arkitekter och snickare spatialt tin-
kande nir de ritar och bygger ett hus och finansanalytiker anviander spatialt
tankande ndr de tolkar grafer och statistik 6ver borsforindringar. I samtliga
fall ar det ofta osynliga anvindandet av ytor, utrymmen och positioner inte-
grerat i aktiviteten. Om man i beskrivningen av aktiviteterna skulle ta bort spa-
tiala ord sa som mandvrera, var, ddr, till hoger, lingst bort, ndsta kvarter, gir plats,
ndrmar sig eller parallellt blir det tydligt hur mycket vi forlitar oss pa riktningsvi-
sande ord och begrepp i kommunikationen med vir omgivning. Dessa var-
dagsord och fraser indikerar hur djupt rotad den spatiala medvetenheten ar
hos oss. Alla har associationer till ytor, utrymmen eller positioner (Clancy,
2005).

Spatialt tinkande har en tydlig koppling till matematiken, framférallt till
geometri: “Geometry is about grasping space ... the space in which the child
lives, breathes and moves” (Freudenthal, 1973, s. 403). Spatialt tinkande an-
vinds for att lokalisera och beskriva spatiala relationer genom att koordinera
olika matematiska representationer (De Lange, 2006). Det involverar tankar
om former, hur objekt dr arrangerade i rummet eller virlden samt rumsliga
processer sa som foremal som forflyttas i rummet. Spatialt tinkande kan dven
innefatta spatiala representationer av icke-spatiala enheter, till exempel organi-

sationsscheman som syftar till att skapa forstdelse for ett foretags struktur.
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Diagram och tabeller for att utvirdera forindringar 1 kostnader och resultat ar
exempel pa andra spatiala representationer (Hegarty, 2010).

Donohue (2010) anser att en definition av spatiala kunskaper bor inbegripa

uppfattning av tre dimensioner (3D) da det dr avgorande for individens spati-
ala tainkande. Mental rotation handlar om férmagan att kunna bestimma det
nya laget av en 2D- eller 3D-kropp som roterar kring en viss punkt. Denna
tormaga ar sirskilt viktigt nir man ska ldsa tvadimensionella ritningar, planer
och kartor som representerar tre dimensioner (Donohue, 2010).
Som vuxen har man tillignat sig en mingd spatiala erfarenheter fran olika si-
tuationer och aktiviteter. Genom att flytta vara kroppar eller redskap inom ett
avgransat omrade forhandlar vi om ytor och utrymmen och utvecklar dirige-
nom spatiala kunskaper och erfarenheter, vilka bidrar till formagan att kunna
ta omedelbara spatiala beslut. En yrkeschauffér anvinder spatiala erfarenheter
tor att till exempel undvika att krocka nar en bil plotsligt svanger in framfor
tordonet 1 rusningstrafik (Kane, 2014).

Minniskor forestiller sig olika utrymmen pa olika sitt och nir beskriv-
ningar av utrymmen och ytor ir avgransade och sammanhingande har vi moj-
lighet att konstruera mentala modeller av dem (Tversky, 2005). Till skillnad
tran Gauvain anser Tversky att de modeller vi skapar av omgivningen dr men-
tala representationer som bevarar information om objekt och rumsliga relat-
ioner mellan objekten. Dessa mentala modeller tilliter individen att ur olika
perspektiv dra snabba slutsatser rorande rumsliga element, platser, avstind
och relationer. Tversky (2005) definierar fyra funktionella ytor som ar av bety-
delse f6r minniskans visuspatiala formaga (Spatial Framework Theory):

Kroppens yta bidrar till kroppsuppfattning, balans och handling. Den ger
minniskan kunskap om den egna kroppen, vad de olika kroppsdelarna kan
astadkomma och hur de kan anvindas for att utfora en arbetsuppgift. Krop-
pens yta mojliggor ocksa att vi kan kdnna igen vad en annan person gor med
sin kropp. Yzan runt var kropp ir arenan for lirandet om virlden, dir vi agerar
och uppnir mal. Genom att orientera sig i tre dimensioner, hoger-vanster,
framat-bakat och uppit-nedat, kan en person lokalisera och himta ett objekt.
Eftersom objekt och minniskor sillan 4r kvar pa samma plats i rummet revi-
deras kontinuerligt de mentala modellerna av yta och plats.

Den utforskande ytan, eller lokalsinnet, anvinder vi nir vi promenerar, hand-
lar pa ett varuhus eller kor bil. Bestandsdelar i lokalsinnet inkluderar platser,
till exempel byggnader, parker, torg och berg eller linder, planeter och stjar-

nor. Platserna hanger samman med vigar och riktningar i en referensram. Lik-
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som ytan runt kroppen kan minniskan utveckla lokalsinnet bade fran beskriv-
ningar, diagram, kartor och direkt erfarenhet. Férutom att informationen
kommer 1 delar kan den vara i olika format, perspektiv eller skalor. Den kan
ocksa innehalla olika objekt, landmarken, vigar och andra detaljer. Till skillnad
tran fysiska kartor verkar mentala kartor vara fragmentiserade, schematiserade,
inkonsekventa och ofullstindiga. Tversky (2005) foreslar darfor att kognitivt
kollage ir en battre metafor f6r spatial kunskap dn kognitiv karta.

Den fjarde och sista ytan ar den avbildade ytan (externa representationer)
som handlar om att tekniska uppfinningar eller metoder forstirker ménni-
skans kognition: “It uses space and spatial relations to represent both inhe-
rently spatial relations, as in maps and architectural drawings, and metapho-
rically spatial relations, as in flow diagrams, organizational charts, and econo-
mic graphs” (Tversky, 2005, s. 16). Inom detaljhandeln 4r de IT-baserade
kassasystemen exempel pa kognitiva verktyg som frigor butikssiljarnas tin-
kande. Med ett knapptryck pa touchskdrmen riknar kassasystemet ut vad
kunden ska betala efter avdragen rabatt och siljaren kan fokusera pa kundser-
vice istillet for rikning (Jorgensen Zevenbergen, 2011). Aven om individen
anvinder externa representationer behover hon dock kunna vardera och kon-
trollera den information som erhalls i tabeller och listor, forstd och anvinda
skalan pa en karta eller siffrorna i ett avstindsdiagram for att uppskatta en an-
komsttid till en destination.

Problemldsning i relation till spatialt tinkande - Det ir inte sjalvklart
att dldre elever eller vuxna har utvecklat det tinkande eller den forstaelse som
behover vara pa plats f6r visuellt spatialt tinkande, liknande dem som beskri-
vits ovan (Hershkowitz et. al., 1998). Gauvain (1993) foreslar att spatial kun-
skap inte ska ses som kunskap som finns lagrad i huvudet och som tas fram
vid behov. Spatial forstaelse kan inte separeras fran aktiviteten i vilken kun-
skapen anvinds och dirav foljer att problemlisningsprocess ir en bittre represen-

tation fOr spatial kunskap an vad exempelvis karta eller rutt ar.

In other words, spatial understanding may not be separate from the activity
in which the knowledge is used and, thus, may be less like a representation
such as a rout or a map, and more like a problem solving process. And, fol-
lowing from this, it may be that the organization of spatial information for
certain displays of knowledge is constrained by individual ability and devel-
opmental status in conjunction with the activities and goals of the task and
the cultural context of the performance. (Gauvain, 1993, s. 93)
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Lirare och andra utbildare kan inte heller férvinta sig att nyborjare har mot-
svarande spatiala tinkande och kunskaper som experterna, det vill siga de
som har arbetat linge inom yrket (Sorby, 2009).

Yrkes- och vardagslivets problemlésning som innefattar spatialt tinkande
kan i1 huvudsak delas in i tva typer (Gauvain, 1993). Den forsta typen ar nir vi
ar engagerade 1 att explicit formedla var kunskap om en yta eller ett utrymme
till ndgon annan, till exempel genom att férklara hur man hittar till varuhusets
damavdelning. Den andra typen ar nir vi dr engagerade i en problemlosnings-
process som innefattar att vi forstar och anvinder ett storskaligt utrymme, till
exempel fOr att planera och organisera en fest. Vi anvinder vara spatiala kun-
skaper och erfarenheter for att planera, organisera och ta beslut om hur och
pa vilka satt ink6p, matlagning, méblering och dukning ska genomforas. Bada
typerna av spatial aktivitet bygger pa en rad firdigheter, varav manga speglar
aktivitetens sociokulturella kontext (Gauvain, 1993). Butikssiljare (och dven
kunder pa storre varuhus) anvinder till exempel kulturella artefakter i form av
scanner, kassasystem, digitalt lager, 2D-ritningar och etiketter fOr att ta reda pa
om en specifik vara finns i lager och var den finns pa lagret.

Arbetsplatsens kulturella artefakter och tekniker férandrar hur de enskilda
medarbetarna tar sig an uppgifter och problem som uppstar i arbetet
(Gauvain, 1993). Spatialt tinkande definieras delvis av kulturen dir aktivite-
terna genomfors och erfarenheter fran att ha tagit del av dessa specifika och
kontextbundna aktiviteter bidrar till den enskilda individens utveckling av spa-
tialt tinkande (Gauvain, 1993). Nir arbetssituationer och aktiviteter studeras
av forskare framtrider betydelsen av spatialt tinkande och pa vilka sitt den
anvands. Det dr diremot fa vuxna som dr medvetna om eller erkdnner bety-
delsen av spatiala kunskaper (Marr & Hagston, 2007; Kane, 2014).

Spatialt tinkande och spatiala kunskaper ir en del av arbetsplatsens mate-
matik (numeracy) och har enligt Kane (2014) stor betydelse i arbetsplatstor-
lagda utbildningar. Om deltagarnas spatiala kunskaper och erfarenheter ar
bristande samtidigt som arbetet som ska liras innefattar orientering, position-
er, organisering, riktningsanvisningar, rymd och form kan det uppstd problem.
Enligt Smiths (1999) studie av fordonsmekaniker dr formagan att omsatta tva-
dimensionella ritningar till tredimensionell rymd kritisk inom ingenjorsrelate-
rade yrken. Ett nyckelelement ar darfér kognitiva verktyg som frigor tinkan-
det genom “offloading memory and computation” (Tversky, 2005, s.16) och
pa sa satt utokas minniskans kognition. Begransningar med anvindandet av

externa representationer kan vara minniskors oerfarenhet eller brist pa fortro-
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ende for representationen och tekniken (Tversky, 2005). Enligt Kane (2014) ir
det inte alla som klarar av att hantera de maskiner eller digitala verktyg som
anvinds i arbetet. Forskningen om spatiala kunskaper och spatialt tinkande
visar att man inte ensidigt ska fokusera pa interaktiva externa visualiseringar
som ett sitt att utoka individens “spatiala intelligens” (Hegarty, 2010). Det ir
ocksa viktigt att 6verviga vilka spatiala intelligenser som efterfragas i specifika

sammanhang.

Larande genom larlingskap

Den svenska gymnasiala lirlingsutbildningen, liksom léirlingsutbildningar i
manga andra linder kan betraktas som utbildningsmodeller som fokuserar pa
inledande yrkesforberedelse. Genom minsklighetens historia har larling varit
det vanligaste sittet att lara sig ett yrke. Ett lirande som, enligt Billett (2016), i
huvudsak uppstir och medieras genom lirlingens aktiva engagemang i arbets-
aktiviteter och praktikdeltagarnas initiering och involvering av lirlingen 1 yr-
kespraktikens olika aktiviteter. Yrkeslirande genom arbete pa en arbetsplats ar
1 mindre utstrickning ett resultat av direkt undervisning eller expert-
handledning: “Rather than viewing this mode as being just learning “on the
job”, it is characterised as being mediated by learners themselves, rather than
the kinds of activities and interactions though which others (e.g. teachers,
practitioners) directly attempt to mediate that learning (e.g. teaching and direct
guidance)” (Billett, 2016, s. 614).

Liarlingskap eller lirlingsutbildning ar ett begrepp som traditionellt anvints
tor att beskriva yrkespraktikens formaga att 6ver tid bevara en tradition. Den
traditionella forestillningen om larlingsutbildning begrinsas till specifika hi-
storiska och sambhilleliga omstindigheter och tenderar att fokusera pa en dya-
disk relation (Nicolini, 2012). Aven om lirlingskapets underliggande mekan-
ism liknar socialiseringsmekanismen sa anvands det har i ett sndvare samman-
hang for att beskriva den specifika process genom vilken yrkeskunskap och
tardigheter, oftast inom hantverks- och konstnarsyrken, gir i arv till nista ge-
neration. Enligt Nicolini férutsitter det traditionella teoretiska perspektivet pa
lirlingsutbildning alltid (Nicolini, 2012, s. 79):

6) Ett férhallande mellan mistare och elev,

(i)  En erkind maktskillnad mellan de tva, och

(i)  Sarskilda inlarningsmekanismer sisom imitation, 6vning och anvin-
dandet av praktikens diskurser (Gherardi & Nicolini, 2002, s. 218).
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Om lirlingsutbildningen ska fungera som en lirandeprocess maste deltagarna
acceptera de ingaende sociala positionernas ojamlikhet (Nicolini, 2012). Det
traditionella perspektivet pa larlingskap har av manga forskare upplevts som
tor snavt for att forsta larlingsutbildning (t.ex. Lave & Wenger, 1991) och
praktikteorier har pa senare ar kommit att anviandas som teoretisk lins for att
studera det sociala livet och sociala fenomen inom utbildning (t.ex. Kemmis
m.fl., 2014) arbetsplatslirande (t.ex. Engestréom, 2010), professionella prakti-
ker och lirande (t.ex. Green, 2009), organisationer (t.ex. Nicolini, 2012) och
hilsovard (t.ex. Hopwood, 2014).

Termen praktikteori omfattar manga olika och diversifierade teorier, som
torenas av att de betraktar sociala praktiker som “starting point for theorizing
human affairs” (Nicolini, 2012, s. 162). Det som sirskiljer dem ér framforallt
att de har sina rétter inom olika forskningstraditioner dér en rad teoretiker och
tilosofer har influerat praktikteoriernas utveckling. Till exempel har Aristoteles
konceptualisering av praxis och fokus pa det moraliska influerat det vi idag
kallar praktik (Kemmis m.fl., 2014; Mahon, Francisco, & Kemmis, 2017).

De idéer och konceptuella ramverk som férekommer kring arbetsplatsla-
rande dr komplexa och kontextuellt kopplade samtidigt som de ar 6vergri-
pande for att ge en utvecklad forstielse av autentiska arbetskontexters effekt
pa lirande (Choy m.fl., 2016). Nedan exemplifieras nagra teoretiska perspektiv
pa larlingskap och arbetsplatslirande.

Lirlingskap i relation till teorin om legitimt perifert
deltagande

Lave och Wenger (1991) menar att den grundlaggande sociala processen i det
traditionella larlingsperspektivet har forvixlats med en specifik historisk ob-
jektifiering, vilket har hindrat forskare fran att erkdnna hur utbrett och all-
mingiltigt lirande genom larlingskap ar. For att ridda idén om larlingsutbild-
ning maste en lirandeteori utvecklas som foérklarar lirlingsutbildning som en
specifik del av en mer grundliggande lirandeprocess (Lave & Wenger, 1991).
Forfattarna identifierar en sidan larandeprocess i mekanismen om /Jegitimt peri-
fert deltagande (legitimate peripheral participation, LPP) och utvecklar utifran
denna en forestillning om att lirande 4r en socialt strukturerad process som
absorberar och absorberas 1 en praktikgemenskap. Med LPP-perspektivet for-
flyttas analysens fokus fran att se lirande som en aktivitet som genomfors av

individen, till att se lirande som ett sitt att delta i den sociala virlden.
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Termen legitimt syftar pa att en forutsittning for att 6ver huvud taget lira sig
nagot dr att lirlingen synbart inkluderas i en aktivitet i praktiken. Delfagande
syftar till att larande alltid sker genom och tack vare interaktion med andra.
Enligt teorin om LPP ir lirandekontexten inte bara kollektiv, den ir ocksa
tydligt social, impregnerad av historia och artikulerad utifran rddande influen-
ser och maktstrukturer (Lave & Wenger, 1991). Eftersom kunskapen ér distri-
buerad och integrerad mellan praktikens olika deltagare, bade manniskor och
artefakter, och eftersom lirande dr en akt av tillhorighet, kraver lirande delak-
tighet 1 och bidragande till praktikens utveckling. Praktikens sociala struktur
och existerande maktrelationer definierar deltagandets forutsittningar och
villkor, samtidigt som de definierar bredden av lirandetillfillen som erbjuds
lirlingen. Detta faktum i kombination med larlingens individuella egenskaper
och de speciella och mer 6vergripande kontextuella férhallanden bestimmer
likartade men aldrig identiska lirandeplaner och inlirningsvigar (Lave &
Wenger, 1991; Nicolini, 2012).

Nir lirlingen borjar 1 en praktik sker inte enbart en assimilation av nya
kompetenser, lirlingen bekriftar, underhéller och reproducerar ocksa prakti-
kens sociala ordning och pa detta sitt kopplar LPP-perspektivet oupplosligt
utvecklingen av kunskapsidentiteter till reproduktion och transformation av
en praktiks sociala fabrik (Nicolini, 2012). Enligt Nicolini uppfattas alltid for-
andringar av hur kunskapséverforingen ska ske som ett undergravande av
praktikens etablerade kunskaps- och maktrelationer, darfér dr lirandet alltid
torenat med konflikt, oavsett lirlingens skicklighet. Kassatjanst dr ett exempel
pa hur butikers hierarkiska strukturer och regler begrinsar lirlingars tilltrade
och inkludering i kassapraktiker. I vissa butiker och varuhus far lirlingarna
vara med 1 kassan och observera hur arbetet gir till, men de far aldrig sjilva
hantera och anvinda kassasystemet. Det dr f6rbehallet anstallda.

Adjektivet perifer syftar till att det finns en rad positioner dar praktikens del-
tagare kan sysselsitta sig, med hiansyn till den aktivitet som deltagarna ska ut-
tora 1 sitt arbete. Enligt Lave och Wenger (1991) innebir perifer inte nédvan-
digtvis att praktiken har ett centrum, snarare att en praktik utfors pa en rad
olika sociala platser, vilka alla medfér olika influenser och maktférhallanden.
Till skillnad fran det traditionella larlingsperspektivet anses alla praktikdelta-
gare och inte bara mastaren, bidra till larlingens larande. Varje interaktion mel-
lan deltagare och larling ir ett lirandetillfille som ocksa forandrar den pa-

gaende praktiken (Nicolini, 2012).
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Det finns dock arbetsorganisationer som inte fraimjar legitimt perifert delta-
gande. Lave (1993) ger exempel pa hur slaktarpraktikanter pa en stormarknad,
trots att de var en del av praktikgemenskapen, placerades vid kottférpack-
ningsmaskinen eftersom koéttet maste paketeras innan forsaljning. De erfarna
slaktarna arbetade i ett svalt rum med att stycka kott medan praktikanterna
inte blev inbjudna som perifera deltagare 1 detta mer kvalificerade arbete. Ar-
betsmiljon och detaljhandelns stindiga krav pa lonsamhet “producerar insi-
ders and outsiders” (Lerman, 2000, s. 359). Enligt Nicolini (2012) lyckas Lave
och Wenger (1991) férena “habituation” och “tradition” genom att inkludera
en ofta forbisedd betydelse av ordet praktik, det verbala uttrycket “att prakti-
sera”, dvs att lira sig tekniken och forfina sina fardigheter.

Larlingskap utifran situerat aktivitetsperspektiv

I ett situerat aktivitetsperspektiv sker lirande nir individer samarbetar med
andra i socialt konstruerade praktikgemenskaper, exempelvis arbetsplatser,
och de trinas for att succesivt bli fullvirdiga medlemmar av praktikgemen-
skapen. Lirandet sker bade genom deltagande i praktikens olika aktiviteter
och reflektioner 6ver vad som gick bra och vad som kan utvecklas (Lave &
Wenger, 1991; Wilson & Myers, 2000). Schatzki (2012), som utgir fran ett so-
ciologiskt perspektiv foreslar att larande ar ett socialt fenomen som involverar
flera individer vilka engagerar sig i en konstellation av aktiviteter.

Stein (1998) anger fyra grundliggande premisser som situerade lirandeerfa-
renheter bygger pa: 1) Lirandet sker i de aktiviteter som deltagarna utfor i
vardagliga situationer 2) All kunskap tillignas pa plats och kan overforas till
liknande situationer 3) Lirande ar resultatet av en social process som, férutom
deklarativ och procedural kunskap omfattar tankesatt, uppfattning, problem-
l6sning och interaktion och 4) Situerat lirande dr inte en passiv aktivitet, akti-
viteten maste involvera manniskor, platser, processer och situationer. I situat-
ioner dir larlingar arbetar under Gverinseende av en erfaren handledare sker
ett autentiskt lirande (Stein,1998, 2001; Rule, 2006; Kemmis m.fl., 2014). Lar-
lingarna lir sig att kdnna igen den situerade aktivitetens kunskap genom pro-
cesser av “scaffolding”, mentorskap och utforskande. Nir de si smaningom
blir mogna larlingar borjar de utféra uppgifterna i de situerade aktiviteterna pa
egen hand och blir dirigenom mer fullviardiga deltagare i arbetsplatsens prak-

tikgemenskap (Lave & Wenger, 1991).
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Brown, Collins och Duguid (1989) menar att en situerad inlarningsmodell bi-
drar till individens forstaelse av varlden genom anvindandet av verktygen och
verktygen i sig sjilva. En nyanstillds “kognitiva larlingskap” framjar arbets-
platslirande genom att “larlingen” far utféra autentiska uppgifter under 6ver-
vakning av en handledare, samtidigt som hen fir moijlighet att utveckla de far-
digheter och arbetsmetoder samt den forstaelse som behovs for yrkesrollen
(Brown, Collins, & Duguid, 1989).

Kemmis med flera (2014) foreslar att larandepraktiker pa specifika platser,
exempelvis en skola eller en arbetsplats, formas och halls pa plats av prak-
tikarkitekturer. Praktikarkitekturerna utgors av kulturellt-diskursiva, materiellt-
ekonomiska och socialt-politiska arrangemang eller villkor som stédjer och
bidrar med resurser till lirandepraktiken. Praktikarkitekturerna mojliggér och

begrinsar det lirande som uppstar.

Arbetsplatslirande

Arbetsplatslirande anses ofta vara en annan sorts lirande dn det som uppstar
genom deltagande inom utbildningsinstitutioner och begreppet refererar van-
ligtvis till lirandeprocesser genom och for avlonad anstillning (Billett, 2012).
Lirandeprocessen sikras genom att individen engagerar sig 1 arbetsaktiviteter
och interagerar med andra i praktiker pa arbetsplatsen. En specifik kvalitet
som forknippas med erfarenheter fran arbetsplatslirande ar att de anses vara
autentiska exempel pa yrkesfardigheter som individen maste lira sig (Brown
m.fl., 1989; Billett, 2012). Till exempel kan elever lira sig hur man beraknar
generella nyckeltal inom detaljhandeln, men det ar pa arbetsplatsen de lar sig
torsta de begrepp som anvinds, hur de anvinds och utvecklar firdigheter att
anvinda digitala verktyg som beraknar och visar aktuella nyckeltal.

Elevernas handlade styr vilket lirande som uppstar och Billett (2001) iden-
tifierar en kombination av faktorer som bidrar till lirande genom arbetsprakti-
ker: engagemang i dagliga aktiviteter, indirekt vigledning genom att observera
och lyssna, mojligheter att delta 1 praktiken och direkt vigledning av mer er-
tarna handledare. Dessa faktorer kriver, i hogre eller mindre utstrickning att
eleven engagerar sig aktivt och avsiktligt. Med det menar Billett (2001) att uto-
ver vad som ar tillgingligt for eleverna i arbetsplatsens sociala och fysiska
miljo, ar det 1 f6rlangningen eleverna som viljer hur och vad de engagerar sig i

och dirmed ocksa det lirande som uppstar.
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Lirande genom arbete kan foérklaras som en dualitet (Billett, 2006). A ena si-
dan ar det arbetsplatsens erbjudanden — 1 vilken grad arbetsplatsen bjuder in
individer att engagera sig och delta. A den andra sidan 4r det hur individer vil-
jer att engagera sig i det de erbjuds. Billett foreslar att interaktion mellan er-
bjudanden och engagemang innefattar ett relationellt 6msesidigt beroende
mellan det sociala och det personliga. Nir arbete och lirande betraktas som
partnerskap mellan utbildningsinstitutioner och arbetsplatser ar det nédvin-
digt att forsta de nyckelfaktorer som de ingdende parterna efterfragar och var-
derar.

Choy med flera (2016) betonar betydelsen av partnerskap mellan skola,
téretag och kommun: “Without partnerships, the process for meeting the skil-
ling demands of individuals, enterprises and communities, and the outcomes
of education and training, remain distributed and disparate” (Choy m.fl., 2016,
s. 350). Forfattarna teoretiserar betydelsen av partnerskap kring platsbaserad
yrkesutbildning genom att anvanda teorin om praktikarkitekturer som teore-
tisk lins (Kemmis m.fl., 2014). De identifierar f6ljande faktorer som foérutsitt-
ning for partnerskap:

1. Gott ledarskap och en arbetsyta pa platsen som ar accepterad f6r bade ar-
bete och liarande.

2. Forstaelse for varandras distinkta praktiker for att kunna férhandla om och
mediera limpliga arrangemang.

3. Partnerskap forutsatter kollaborativt egenintresse och 6ppenhet i en relat-
ion dar varje part ar tydlig med férvintningar, mal och hur malen ska dri-
vas. Bekriftelse och godkinnande av varje parts bidrag.

4. Den inledande relationsutvecklingen maste fokusera pa lingsiktigt partner-
skap, exempelvis genom att samarbeta kring olika aktiviteter. En stor ut-
maning ar hur ratt matchning mellan industrins behov (som en hjalpande
hand) och elevernas langsiktiga utbildningsbehov uppnas.

5. Partnerskap insisterar pa arbetsledares kunskaper och erfarenheter att in-
troducera och handleda praktikanter.

6. Fortsatt partnerskap forutsatter utvecklingen av en gemensam referensram
tor att mata, f6lja upp och dra lirdom av partnerskapet.

Betydelsen av partnerskap, kollaborativt samarbete och systematisk uppfolj-
ning for utvecklingen av arbetsplatsforlagd yrkesutbildning framkommer dven
1 Skolverkets samlade redovisning och analys av yrkesutbildning (2016). Enligt
rapporten gick 2015 (da denna studie genomférdes) cirka 3000 vuxenstu-
derande en yrkesutbildning i den statsbidragsfinansierade studieformen lir-
lingsvux. 2013 genomforde Skolinspektionen en granskning av larlingsvux 1 16

kommuner som visade brister rorande skolornas samarbete med arbetsfor-
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medlingen, arbete med att sikerstilla handledarnas kompetens och systema-
tiskt kvalitetsarbete av apl. Manga elever och handledare hade dessutom ofta
bristfilliga kunskaper om utbildningen och kunskapskraven, med konsekven-

sen att det var svart att koppla utbildningen till kunskapskraven.

Foreliggande studies relevans

Genomgangen av tidigare forskning visar att det ur ett svenskt perspektiv sak-
nas forskning om den nya utbildningsformen larlingsvux. Ur ett internationellt
perspektiv framkommer att mycket av forskningslitteraturen belyser arbets-
platslirande, arbetsplatsens matematik, skolférlagd yrkesutbildning och mate-
matiken i yrkesutbildningar. Det framkommer ocksa att det finns ett forsk-
ningsintresse mellan vuxnas matematiklirande, numeracitet och arbetsplatsla-
rande. Speciellt lyfts matematikdidaktik i1 relation till livslangt lirande, men
dven matematikens roll 1 yrkes- och vardagsliv problematiseras i relation till
skolmatematiken.

Nationellt och internationellt stravar forskare efter att beskriva, definiera,
men ocksda motivera matematiken utanfér skolans varld. Svarigheterna med att
enas kring en begreppsbildning splittrar dock upp forskningsfiltet, darav foljer
att det ar svart att skapa en samlad bild av den kunskap som producerats ge-
nom forskning. Orsaken till det 6kade forskningsintresset beror dels pa ett
didaktiskt intresse av skolmatematikens betydelse nir arbetslivet i allt hogre
grad teknifieras. Dels finns ett samhalleligt intresse for att kartligea, klassifi-
cera och jimfora medborgares kompetenser, framforallt inom literacy och
numeracy, for att kunna konkurrera pa en allt mer globaliserad arbetsmarknad.

Flertalet studier av arbetsplatsens matematik ar genomforda inom hant-
verksyrken och industrin, vilket kan tinkas bero pa att matematiken av tradit-
ion ar mer synlig dar. Litteraturgenomgangen visade att det saknas studier som
belyser arbetsplatsforlagt larande i1 yrkesutbildningar pa gymnasial niva, lar-
lingsutbildning f6r vuxna och matematikinnehallande yrkeskompetenser inom
detaljhandeln. Studier som genomforts inom detaljhandeln har i huvudsak be-
gransats till matematikanvindandet i kassatjanst (Hahn, 2000; Jorgensen
Zevenbergen, 2011).

I denna uppsats belyses bade matematikinnehallande aktiviteter i lar-
lingsvux till butikssaljare inom detaljhandeln och mdjligheter och begrins-
ningar att genom utbildningen utveckla matematikinnehéllande yrkeskompe-

tenser. Detta gors genom att studera lirandepraktiker pa lagret, butiksgolvet
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och 1 kassan med teorin om praktikarkitekturer (Kemmis & Grootenboer,
2008; Kemmis m.fl., 2014) som teoretisk lins och en f6r studien utvecklad ma-
tematisk referensram (jfr. Wijers m.fl., 2010; Adams & Harrell, 2010; Bishop,
1988; PISA, 2012; NOC, 2011; PIAAC, 2009).
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3. Teoretisk inramning och centrala

begrepp

I det hir kapitlet presenteras studiens teoretiska utgangspunkter, centrala be-
grepp som utgor studiens forstaelseperspektiv och studiens matematiska refe-

rensram.

Teorin om praktikarkitekturer

For att studera och férsoka forsta larlingsvux inom detaljhandeln och de ma-
tematikinnehéllande aktiviteter som larlingar dr delaktiga i anvands Teorin om
praktikarkitekturer, TPA (Kemmis & Grootenboer, 2008; Kemmis m.fl., 2014)
som teoretisk lins och analysverktyg. TPA ir en redogorelse f6r vad sociala
praktiker bestar av och hur de formar och formas av specifika arrangemang
genom vilka de dr insnirjda i en praktiksfar (site of practice). En praktik for-
stas som en socialt etablerad och kooperativ mansklig aktivitet, vilken omfat-
tar yttranden och former av forstaelse (sayings), sitt att handla (doings) och
hur manniskor relaterar till varandra och virlden (relatings) som ‘“hinger
samman” pa karaktaristiska sitt i tydliga “projekt” (Kemmis m.fl., 2014). Ef-
tersom sayings, doings och relatings kan upptrida oberoende av praktiker ar
det enligt Kemmis med flera av stor betydelse att de “hinger samman” nir en
specifik praktik studeras.

Praktikens projekt omfattar a) avsikten eller mélet som motiverar praktiken
b) de aktiviteter (en sammanflitning av “sayings”, “doings” och “relatings”)
som foretas nir praktiken genomférs och c) malet som praktikdeltagaren sik-
tar pd att uppna genom praktiken. Eftersom sayings, doings och relatings sker
tillsammans kan praktiker inte reduceras till en av handlingarna (Mahon m.fl.,
2017). I denna uppsats anvinds fortsittningsvis de svenska begreppen sdgande
(sayings), girande (doings) och relaterande (relatings) for att beskriva praktiker.

Enligt TPA dr praktiker sociala fenomen, darfor ar de forankrade i om-
standigheter och villkor som férekommer pa specifika platser i den fysiska
rumtiden och 1 historien. Med utgangspunkt i Schatzkis (2005, 2012) begrepp
“site ontology” foreslar TPA att praktiker alltid ar situerade inom en sfar eller

stirer: “practices are not merely set in, but always already shaped by, the
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Figur 1 Dimensioner inom vilka praktikens sédgande, gérande och relaterande existerar och
férmedlas (fritt oversatt Kemmis m.fl., 2014, s.34).

particular historical and material conditions that exist in particular localities or
sites at particular moments” (Kemmis m.fl., 2014, s. 33). Det innebar att prak-
tikens sagande, gorande och relaterande fangar upp och uttrycker (se figur 1):

a) Givna eller karaktiristiska kwulturellt-diskursiva arrangemang eller resurser
som fors till eller existerar i sfaren (1 det semantiska rummets dimension, f61-
medlat genom spraket). I denna uppsats ar “serienummer”, “sisong” och
“parnummer” exempel pa karaktaristiska begrepp som kannetecknar lager-
praktiker i skobutiker. Sdgandet formas av kulturellt-diskursiva arrangemang
vilka existerar i det semantiska rummet och sprakets sociala medium gor det
mojligt for praktikdeltagarna att forstd och kommunicera det arbete som ska
utforas. Till exempel att 1 aktiviteten “springare” lokalisera och himta skor pa
lagret till kunder i butiken.

b) Specifika eller karaktaristiska materiellt-ekonomiska arrangemang eller resur-
ser som fors till eller finns 1 sfiren (i den fysiska rumtidens dimension, for-
medlat genom aktivitet och arbete). For att fortsitta exemplet med aktiviteten
springare s mo6jliggors och begrinsas gorandet av specifika arrangemang som
existerar i den fysiska rumtiden pa lagret, i form av arbetsrutiner, lagersystem,
lagerorganisation, skokartonger, lagerhyllor och artikeletiketter.

c) Specifika eller karaktiristiska socialt-politiska arrangemang eller resurser som
tinns eller fors till sfaren (i det sociala rummets dimension, férmedlat genom
solidaritet och makt). De socialt-politiska arrangemangen formar hur praktik-

deltagare relaterar till varandra och icke-minskliga objekt, de mojliggér och
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begrinsar relaterandet 1 en praktik. For att fortsitta exemplet med skolagret,
sa relaterar den som arbetar som springare till kunderna 1 butiken. Butikens
kund- och servicepolicy ir arrangemang som kan forma denna relation, lika
vil som dven kundens forestillning dr arrangemang som formar relationen.
Springaren relaterar ocksa till det datoriserade och det fysiska lagret for att
lokalisera och himta skor. Butikens lagersystem ar arrangemang som moijlig-
gOr att springaren och Ovriga anstillda kan uppratthalla ordningen och struk-
turen pa lagret.

TPA, som bade ar en ontologisk resurs och ett analytiskt verktyg, anvinds
som teoretisk lins av forskare inom olika forskningstalt for att studera sociala
praktiker, till exempel yrkesutbildning (Brennan Kemmis & Green, 2013), le-
darskap (Kemmis & Heikkinen, 2012; Edwards-Groves & Rénnerman, 2012),
Relationer skola-samhalle (Hardy & Grootenboer, 2013; Choy m.fl., 2016) och
skolutveckling (Tyrén, 2013; Langelotz, 2014; Nehez, 2015; Gyllander Tor-
kildsen, 2010).

Lirandepraktiker i lirlingsvux genom linsen av
praktikarkitekturer

Enligt Kemmis med flera (2014, s. 55) har begreppet lirandepraktiker en dub-
bel betydelse. A ena sidan ir lirande en initieringsprocess in i andra praktiker,
vilka Kemmis benimner “substantive practices”, dir individen lir sig en prak-
tik genom att delta i den, ofta i kombination med reflektioner 6ver det som
ska ldras. Det dr inte ovanligt att initieringsprocessen i nya praktiker sker pa
individens egna initiativ och vilja att lira och det kan saknas en formell lirare
eller handledare (jfr. Lave, 1993; Billett, 2016). A andra sidan ar lirandeprakti-
ker enligt Kemmis “distinctive practices” genom vilka manniskor lir, dir de
tar rollen som elev eller larling. I lirandepraktiker pa en arbetsplats kan exem-
pelvis lirlingar f6lja de rutiner och tillvagagiangssatt for nyanstallda som redan
finns pa arbetsplatsen (jfr. Lave & Wenger, 1991; Stein 1998; Billett, 2001).

Kemmis med flera (2014) utgar fran Wittgensteins (1958) lirandebegrepp
och menar att bada sitten att definiera lirandepraktiker handlar om att eleven
eller larlingen lar sig hur man gar vidare 1 sprakspel (sigande), handlande (go-
rande), satt att relatera till varandra och till varlden (relaterande) och praktiken
som haller samman dessa aktiviteter. Nir lirande betraktas som en sirskild
sorts praktik kan, utifran TPA, foljande definition av lirande ges:
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Learning is a form of socially established cooperative human activity in
which characteristic arrangements of actions and activities (doings) are
comprehensible in terms of arrangements of relevant ideas in characteristic
discourses (sayings), and when the people and objects involved are distrib-
uted in characteristic arrangements of relationships (relatings), and when
this complex of sayings, doings and relatings ‘hangs together’ in a distinctive
project. (Kemmis m.fl., 2014, s. 56)

Man kan siga att manniskor lir sig de dispositioner som ar relevanta f6r den
praktik de initieras i genom: 1) Former av forstdelse (sigande, kognitiv kun-
skap) 2) Tillvigagangssitt (gorande och det som manniskor ofta beskriver
som fardigheter) och 3) Satt att férhalla sig till varandra och virlden (relate-
rande och det minniskor beskriver som normer och virderingar).

Exempel pa karaktiristiskt gorande i lirlingsutbildningens lirandepraktiker
inom detaljhandeln dr observera, lyssna och folja instruktioner. Materiellt-
ekonomiska arrangemang som formar och formas av praktiken kan vara bu-
tiksinredning, arbetsscheman, varusortiment och arbetsmetoder (Billett, 2001;
Nicolini, 2012; Kemmis m.fl., 2014). Bland lirandepraktikernas karaktaristiska
sdgande finns arbetsplatsens yrkessprak och diskurser sisom instruktioner, rikt-
ningsvisande ord och uttryck i kombination med yrkesbegrepp (t.ex. hist,
gondol, spjut, sektion, A-yta) som forklarar hur man orienterar sig i butiken
och hur den dr organiserad. Kulturellt-diskursiva arrangemang som formar
praktiken kan vara teoretiska idéer om lirling, handledning och arbetsplatsfor-
lagt lirande.

Exempel pa karaktaristiskt relaterande ir relationerna mellan lirling, handle-
dare, medarbetare och kunder som interagerar och samverkar i praktiken. I
lirandeprocessen relaterar och interagerar aven lirlingen och handledaren med
butiksinredning, sortiment och kassasystem. Socialt-politiska arrangemang
som kan forma relaterandet dr arbetsplatsens strukturer for att ta emot lirling-
ar och partnerskap kring larlingsutbildning (skola, arbetsplats, lirling). Laran-
depraktikernas sigande, gorande och relaterande som exemplifierats ovan
hinger samman i butiksséljarutbildningens overgripande projekt, att fa vetskap
om vad butikssiljaryrket innebdr och firdigheter att arbeta som butikssaljare
inom detaljhandeln. (Kemmis m.fl., 2014; Mahon m.fl., 2017).

Traditionell kunskap, det vill saga kognitiv kunskap, fiardigheter, f6rmagor,
virderingar och normer uppstir, enligt TPA frin erinringar, forutsagelser,
atervindanden och anvindande i praktiker (Kemmis m.fl., 2014). Enligt

Kemmis med flera lir vi oss inte bara kunskap, forkroppsligad i sinne, kropp
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och kinslor, utan aven hur vi ska interagera med andra och vir omgivning (se

tigur 2):

Our learning is not only epistemologically secured (as cognitive knowledge)
but also interactionally secured in sayings, doings and relatings that take
place amid the cultural-discursive, material-economic and social-political ar-
rangements that pertain in the settings we inhabit. Our learning is bigger
than us; it always positions and orients us in a shared, three-dimensional
—semantic, material and social—world. (Kemmis m.fl., 2014, s. 60)

Lirandet kan ocksa ses som den process dar lirlingarna initieras i en praktik
pa arbetsplatsen, de engagerar sig och drar nytta av praktikarkitekturerna som
omger praktiken. Nar manniskor lir sig en praktik som dr ny f6r dem kan man
saga att de initieras eller initierar sig sjilva i praktiken genom att bli andras
meddeltagare, Lave och Wenger (1991) kallar detta 61 legitimt? perifert deltagande.
Som en metafor f6r denna lirandeprocess anvinder Kemmis med flera (2014)
uttrycket “stirred in to practice”, i min oversattning zzvolveras 1 en praktik.

Lirlingen initieras och involveras i redan existerande praktiker (substantive
practices) genom sin vilja, genom handledaren som redan kinner och ingir i
dessa praktiker och genom medarbetare (jfr. Lave & Wenger, 1991; Stein,
1998; Nicolini, 2012). Hen deltar 1 de projekt och de former av siagande, go-
rande och relaterande som kinnetecknar praktiker pa lagret, butiksgolvet och 1
kassan. Lirandet sker genom Ovning och utforskning av mojligheter och be-
gransningar hos praktikernas karaktiristiska interaktioner (distinctive
practices). Sa smaningom blir larlingen skickligare pa att interagera med andra
och genom det med objekt i virlden (Kemmis m.fl., 2014). Med denna ut-
gangspunkt kan lirande betraktas som en samproduktion som sker under
praktikens forlopp genom samarbete med andra och omgivningen med syftet i
distinkta larandepraktiker (distinctive practices).

I denna uppsats gors ingen atskillnad mellan lirandepraktiker i form av
“substantive practice” och “distinctive practice” (Kemmis m.fl., 2014, s.55).

Begreppet lirandepraktiker anvinds tor att beskriva de praktiker pa arbets-
platsen 1 vilka lirlingen dr delaktig 1 med syftet att lira. Praktiker syftar pa de
(yrkes)praktiker som forekommer pa arbetsplatsen. Nar begreppet /lrlingsprak-
tik anvands syftar det pa butiksséljarutbildningens arbetsplatsforlagda lirande
som helhet.
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Praktiker sakras
interaktionellt genom

Intersubjektiv
rymd/medium

Praktikarkitekturer
(arrangemang, "set-ups”)
mojliggor och begransar
interaktion genom

Praktikdeltagarnas
karaktaristiska sagande —
och tdnkande (det
kognitiva)

Praktikdeltagarnas
karaktaristiska gorande
(det psykomotoriska)

Praktikdeltagarnas
karaktaristiska relaterande
(det affektiva)

| det semantiska
rummet — formedlade
genom spraket

s N
| den fysiska rumtiden —
formedlade genom
aktivitet och arbete

”

| det sociala rummet —
formedlade genom
solidaritet och makt

Kulturellt-diskursiva
arrangemang som finns eller
fors till en plats (t.ex. idéer,
sprak)

Materiellt-ekonomiska
arrangemang som finns eller
fors till en plats (t.ex. objekt,
spatiala arrangemang)

Socialt-politiska
arrangemang som finns eller
fors till en plats (t.ex.
relationer mellan manniskor

Vilka binds samman i
praktikernas projekt (teleo-
affektiva strukturer) och
praktikdeltagarnas
dispositioner

Vilka binds samman pa
karaktaristiska satt till
praktiklandskap och
praktiktraditioner

sje|d suayipyeld

Figur 2 En utbildningsteori. Med praktikdeltagaren & praktiken i den vanstra kolumnen avses
praktikdeltagare i allman mening. (fritt 6versatt Kemmis m.fl., 2014, s.38).

Studiens matematiska referensram

I forstudiens och denna studies empiriska process framkom, liksom i manga

tidigare studier (t.ex. Noss m.fl., 2000; Hoyles m.fl., 2002; Williams & Wake,
2006; Gustafsson & Mouwitz, 2008; Jorgensen Zevenbergen, 2011), att delta-
garna i lirandepraktikerna inom detaljhandeln inte uppfattar eller ir medvetna
om att de anvander matematik i sitt arbete. En av forklaringarna kan vara att
de begrepp och procedurer som anvinds i matematikundervisningen och som
deltagarna forknippar med matematik inte férekommer i arbetsplatsens dis-
kurser och aktiviteter (Wijers, Bakker, & Jonker, 2010).

Svarigheterna med att fanga och beskriva matematikanvindandet i arbets-

livet har lett fram till ett behov av att utveckla matematiska ramverk som speg-

54



KAPITEL 3. TEORETISK INRAMNING OCH CENTRALA BEGREPP

lar arbetsplatsers olika kontexter och matematiska fiardigheter utifran auten-
tiska exempel (Hoogland & Stelwagen, 2011). En annan drivkraft ar en oro
tor att matematiken 1 kompetensbaserade gymnasiala yrkesutbildningar riske-
rar att bli “osynlig” och dirmed utan bedomning (Gustafsson & Mouwitz,
2008; Wijers, Bakker, & Jonker, 2010). Osynliggorandet i utbildningarnas la-
roplaner riskerar att leda till att yrkeselevers matematiska fardigheter forsim-
ras.

De mest framtradande matematiska ramverken som anvinds inom forsk-
ningsfiltet for yrkes- och vardagslivets matematik bestar av fyra eller fler kate-
gorier vilka ar kopplade till och pa komplexa sitt 6verlappar till vilkinda om-
raden inom matematikimnet, saisom algebra, funktioner och geometri. Exem-
pel pa ett internationellt matematiskt ramverk ar PISA (OECD, 2013) som har
tyra kategorier: 1. Quantity and Number sense 2. Shape and space 3. Change and rela-
tionships och 3. Data analysis. Det finns ocksa manga linder, bland annat Eng-
land, Irland, Australien, Nedetlinderna och Kanada som har utvecklat nation-
ella ramverk.

Den nederlindska referensramen fér matematisk litteracitet utvecklades
genom ett forskningsprojekt i ett samarbete mellan forskare, flera yrkesutbild-
ningsinstitut, branschrad och branschrepresentanter (Wijers m.fl., 2010). Syf-
tet med projektet var att identifiera och definiera omriaden och firdighetsni-
vder som krivs i alla MBO’-yrken. Kriterier for referensramen var bland annat
att kommunikationen om matematikens roll och plats i yrkesutbildningar
skulle underlittas samt att berérda parter i samarbetet skulle ha maojlighet att
identifiera omraden och nivaer av matematisk litteracitet som efterfragas for
varje specifikt yrke. Den fardiga referensramen har likheter med bland annat
PISA’s referensram och bestir av sex nivdaer som korresponderar mot Genzen-
sam europeisk referensram for sprak: lirande, undervisning och bedomning, CEFR,
(Skolverket, 2007). I det kanadensiska ramverket NOC har matematiken pa
detaljerad niva kopplats till olika yrkesbranscher och yrken (Government of
Canada, 2016). I NOC-databasen kan arbetssokande och arbetsgivare bland
annat fa beskrivningar av matematikinnehallande aktiviteter som kinnetecknar
ett specifikt yrke.

Med inspiration fran Bishop (1988), Wijers med flera (2010), Adams &
Harrell (2010), Bergman Atlebick (2013), Kane (2014), Bergius och Trygg
(2014), PIAAC (2009), PISA (2013) och NOC (2011) har den matematiska

> MBO ir kompetensbaserade yrkesutbildningar pa gymnasial niva

55



MATEMATIK? — NEJ] DET HANDLAR BARA OM SUNT FORNUFT
OCH RATT ATTITYD

referensramen fOr denna studie av matematikinnehallande aktiviteter i lar-
lingsvux inom detaljhandeln delats in i fyra kategorier:

1) Tal, matt & kvantitet

2) Rymd & form

3) Data & osakerhet

4) Monster, forindring & modeller

Ovanstaende fyra kategorier ska inte betraktas som avgrinsade, de anvands i
ett vaxelspel 1 praktikaktiviteter pa lagret, butiksgolvet och 1 kassan. For att
beskriva vad som sker (matematisk aktivitet) i praktikaktiviteterna anvands
begreppen: Rdkna, uppskatta, mita, lokalisera, orientera, organisera, hantera data,
Sforutsaga och modellera (se tab. 1). Problemlosning pa arbetsplatsen kan inbegripa
matematiska aktiviteter fran samtliga kategorier.

Tabell 1 Arbetsplatsens matematik: kategorier, aktiviteter, underliggande matematik

. Matematisk . .
Kategori aktivitet Underliggande matematik
Tal, méatt . Anvanda tal, mangder, matt; Utféra enkla/bekanta berak-
) Rakna, . . . . . .
& kvanti- Mt ningar, numeriska/icke-numeriska uppskattningar och mat-
tet Ua ak " uppgifter i konkreta entydiga/komplexa, bekanta/obekanta
ppskatia situationer; Tolka och rapportera resultaten.
Lasa, forstd och anvanda vanliga geometriska begrepp som
) handlar om orientering; Férst4 och anvanda geometriska
Rymd & Lokalisera begrepp och enkla givna tekniker for att beskriva och kon-

form Orientera struera former, figurer och ordnade/komplexa situationer i

Organisera 2D och 3D. Berakna och resonera med former och situat-
ioner i 2D och 3D.

Tolka och kombinera numerisk data fran olika tabeller och
Hantera data diagram; Lasa information fran listor, tabeller, scheman,

O:'a?I::rﬁet Férutsaga diagram; Samla epkel numerisk data fér konkreta uppugifter i
arbetet/det offentliga rummet och representera den pa ett
begripligt satt.

Uppmarksamma, kanna igen, (tolka), forstd och anvanda
regelbundenhet, monster, samband och relationer i kom-

. plexa/obekanta/bekanta situationer; Jamfora representat-
.lfn?nst?r, ioner (text, tabeller, diagram, tumregler) i enkla situationer;
férandring | Modellera Gora berakningar baserade pa enkla tumregler for konkreta

& uppgifter; Beskriva relationer mellan kvantiteter utifran tabel-
modeller

ler, diagram och (ord) ekvationer for konkreta uppgifter Till-
ldmpa kanda standardférfaranden pa ett relevant satt.
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Kapitlet inleds med en beskrivning av studiens metodologiska évervaganden,
darefter foljer en beskrivning av studiens forskningsverktyg, urval, etiska
overvaganden, genomférande och analysarbete. Kapitlet avslutas med en be-
skrivning av forstudie 1. Beskrivningen av resultatkapitlets struktur och inne-

hall presenteras i inledningen av kapitel 6.

Metodologiska 6verviganden

Minniskor ingar i manga olika praktiker, praktiker som 6verlappar och griper
in 1 varandra. Schatzki (2001) anser darfor att forskaren maste gora en tydlig
avgransning av den praktik som ska studeras och sedan fokusera pa den speci-
tika arena dar manniskor interagerar fOr att uppna ett bestimt mal. Om man
vill skapa en social virld som bestar av praktiker ricker det inte med en upp-
sattning teorier, det kravs ett sammanhingande “paket” bestiende av bade
teori och metod (Nicolini, 2012). Detta “teori-metodiska” paket ska enligt Ni-
colini: 1) Hjalpa forskaren att dela upp eller bygga den sociala virlden i termer
av praktiker 2) Hjalpa forskaren att representera praktikens verbala och icke-
verbala delar i ord och text. Denna aspekt ar sarskilt viktig inom den sam-
hillsvetenskapliga forskningen vars fundament ar text. 3) Erbjuda forskaren
resurser 1 form av diskursiva repertoarer eller infra-sprak, sa att forskaren kan
bygga narrativ och beskriva varlden.

Som tidigare namnts beskrivs i flera forskningsstudier (t.ex. Wedege, 2000;
Keogh m.fl.,, 2012 a, 2012b) svarigheten med att undersoka och beskriva ar-
betsplatsens matematik. Nicolini (2012) menar att vi maste anvanda proximala
forskningsmetoder for att komma tillrackligt nira aktiviteterna som ska stude-
ras. Forskningsmetoderna maste ocksa vara tillrickligt sensibla for att upp-
tacka praktikens och aktivitetens inbaddade kunskaper och relationer. Nico-
linis teori-metodiska paket bestar av en uppsattning fragor, vilka 6éversatts och
anpassats till denna studie (se bilaga 3), och en strategi i form av tre grundlag-

gande rorelser som aterupprepas:
1. In-zoomning av praktikens prestationer/mal;
2. Ut-zoomning for att urskilja deras relationer i tid och rum, och
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3. Anvindandet av dessa verktyg for att producera avvikande intriger eller
torfaranden som berikar var forstaelse genom fylligt atergivna textbeskriv-
ningar av vardagspraktiker.

Vixlingen mellan in-zoomning och ut-zoomning astadkoms genom att skifta
teoretisk lins. Frigorna utgdr grunden for Nicolinis intrasprak och rorelserna
ar mekanismen, en strategi, som delar in varlden i ett nexus av sammankopp-
lade praktiker. Rorelsernas upprepning avslutas nir vi kan ge en 6vertygande
och forsvarbar beskrivning av praktikens effekter pa organisationens dynamik
och kan visa hur det som ar lokalt bidrar till att alstra bredare effekter.

Lirlingarna i denna studie initieras och involveras av handledare i lirande-
praktiker som ingar 1 eller 6verlappar redan existerande praktiker och det ar
lirlingarnas och handledarnas engagemang 1 praktikernas aktiviteter och pro-
jekt som leder till lirande. Dessa praktiker och aktiviteter kan studeras med
hjilp av etnografiska forskningsmetoder. En foérutsittning for etnografiska
studier ar dock att forskaren far tilltrade till de praktiker som ska studeras
(Bryman, 2011; Cohen, Manion, & Morrison, 2011). Wedege (2000) beskriver
att det kan vara en bade tidskrivande och komplicerad process att fa tilltrade
till den arbetsplats som ska studeras. Varje arbetsplats och praktik dr unik och
det giller att under denna studies inledande forskningsprocess ha tur med att
dels hitta informanter (larlingar, lirare, handledare), dels etablera en foértroen-
defull relation med arbetsplats och deltagare.

Etnografiska studier handlar ocksa mycket om strategisk planering, hart
arbete, tur, att vara pa ratt plats vid ratt tillfalle (Van Maanen & Kolb, 1982)
och det dr vanligt att forskaren tillbringar ling tid pa faltet (Bryman, 2011;
Cohen m.fl., 2011). Det ir dock inte alltid praktiskt genomforbart att tillbringa
sa lang tid pa filtet, istallet kan man anvinda en form av mikro-etnografi som
innebar att forskaren har fokus pa en viss aspekt av ett tema (Nicolini, 2012;
Bryman, 2011). Dessa metoder kan bidra till in-zoomningen av lirandeprakti-
ker 1 larlingsvux inom detaljhandeln genom att ge beskrivningar av hur aktivi-
teterna genomfors (sigande, gorande och relaterande). Skuggning, loggbok
(Czarniawska, 2007), filtanteckning, foto och ljudupptagning dr anvindbara
torskningsverktyg i den empiriska processen (Bryman, 2011). En férutsittning
tor denna etnografiska metod ir att forskaren har kunskap om arbetsplatsens
och lirlingpraktikens projekt och aktiviteter.

Lirlingsvux till butikssiljare ar ett alltfér omfattande och diffust forsk-
ningsobjekt som maste delas upp och avgrinsas (jfr. Schatzki, 2001) om det

ska vara mojligt att zooma in aktiviteter som kan tinkas vara matematikinne-
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hallande (jfr. Nicolini, 2012). For att lara kinna det arbetsplatsforlagda liran-
det 1 utbildningen som ska studeras, etablera kontakt med elever och handle-
dare samt astadkomma en avgrinsning av forskningsobjektet genomfdordes
under hosten 2014 forstudie 1: Aktionsforskningsstudie — Matematikinnehallande
aktiviteter i butik pa Soderskolans butikssaljarutbildning. Forstudien och dess
resultat presenteras sist i detta kapitel.

Nir den studerade praktiken sedan zoomas ut framkommer att alla prakti-
ker dr involverade 1 en rad relationer och kopplingar till andra praktiker som
stricker sig 6ver tid och rum, vilka formar en gigantisk, intrikat och utveck-
lande struktur av beroenden och hanvisningar (Nicolini, 2012). Praktiker som
interagerar, utvecklas, paverkar och paverkas kan liknas vid ett ekosystem,
Kemmis och Mutton (2015) ger f6ljande definition av praktikekologier:

By ecologies of practice we mean distinctive interconnected webs of human
social activities (characteristic arrangements of sayings, doings and relatings)
that are mutually-necessary to order and sustain a practice as a practice of a
particular kind and complexity (for example, a progressive educational prac-
tice). (Kemmis & Mutton, 2011, s. 15)

Enligt Nicolini (2012) kan studiet av praktiker inte begrinsas till detaljer r6-
rande praktikens mal och projekt, de kan bara studeras relationellt. Kemmis
med flera (2008, 2014) kallar dessa nitverk av relationer f6r praktikarkitekturer

vilka formas av och formar praktikens sigande, gérande och relaterande.

Forskningsprocessen

Arbetet med ett forskningsprojekt dr vare sig linjart eller uppdelat i avgrinsade
steg som leder fram till det slutliga malet, en uppsats eller avhandling. Arbets-
processen kan istillet beskrivas i faser, som delvis 6verlappar varandra eller
l6per parallellt i form av en planeringsfas, en genomférandefas, en analysfas
och en presentationsfas.

Planeringsfasen inleddes med en genomgang av tidigare forskning inom om-
radet och studier av butikssiljarutbildningens styrdokument (Lvux12, Gyll,
ramavtal, amnes- och kursplaner) samt yrkesbranschens riktlinjer med fokus
pa matematikinnehallande yrkeskompetenser. For att 6ka min forstielse av

och kunskap om svensk lirlingsutbildning och arbetsplatsforlagt lirande, apl,
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deltog jag varen 2014 i Larlingskompassens’ konferens om lirlingsutbildning och
hosten 2014 gick jag Skolverkets apl-utvecklarutbildning. Utbildningen méj-
liggjorde kontakt och dialoger med yrkeslirare frin andra kommuner, ett nit-
verk som bidragit till min forstielse av bade yrkeslirarrollen och det arbets-
platsforlagda lirandet inom handel och administration. Under planeringsfasen
genomfordes tva forstudier med syftet att 6ka min kunskap om och forstielse
tor det arbetsplatsforlagda lirandet inom larlingsvux till butikssiljare. For att
starka kvaliteten pd den empiri som producerades behévde jag utveckla och
prova forskningsverktyg. Studien av matematikinnehallande aktiviteter 1 lar-

lingsvux till butikssaljare planerades darfor att genomforas 1 fyra steg:

1. Hésten 2014, utformning och prévning av forskningsverktyg.

2. Hosten 2014, forstudie I: Aktionsforskningsstudie -
Matematikinnehallande aktiviteter i butik. Analys av butikssaljarutbildning-
ens styrdokument. Etablera kontakt med lirlingar och handledare.

3. Vintern 2015, forstudie II: Studie av Norrskolans skolforlagda del av
butikssaljarutbildningen. Etablera kontakt med larlingar och handledare.

4. Januari — november 2015, studie av den arbetsplatsférlagda delen av
lirlingsvux inom detaljhandeln.

5. September 2015 — hosten 2016, arbete med analys och presentation.

Genomforandefasen av den empiriska delen av studien inleddes parallellt med
torstudie II vintern 2015 och pagick fram till och med november 2015 da
samtliga av studiens deltagare avslutat sin utbildning. Analysfasen pagick paral-
lellt med presentationsfasen under hela 2016. Studiens delresultat har presenterats
vid olika nationella (Skolverkets konferenser om dmnesovergripande apl-
utveckling, 2016) och internationella konferenser (ALM’ 22 Washington,
2015; ALM23 Maynooth, 2016).

Forskningsverktyg

I studien av ldrlingsvux inom detaljhandeln har en kombination av
forskningsverktyg som dr vanliga vid etnografiska forskningsansatser anvints:
observation, skuggning, intervju, observationsschema, faltanteckning,

loggbok, video- och ljudinspelning samt foto.

¢ Larlingskompassen ir ett samverkansprojekt mellan Uddevalla kommun och stiftelsen Foretagsam med

syfte att sprida kunskap om lyckade modeller f6r gymnasial larlingsutbildning

7 ALM — Adult Learning Mathematics en internationell forskningsorganisation med arliga konferenser.
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Observation, skuggning och observationsschema

Deltagande observation innebir att forskaren under en begrinsad tid
engagerar sig i en social miljo, exempelvis larlingspraktik pa en arbetsplats, f6r
att skapa sig en bild av den kultur som en specifik social grupp uppvisar
(Bryman, 2011). Observatoren, som kan vara mer eller mindre delaktig 1 den
observerade miljon, iakttar det som sker och lyssnar till vad som sags.
Faltanteckningar, observationsscheman, ljudupptagningar och videofilmning
ar redskap som mojliggor tor forskaren att 1 efterhand gé tillbaka till det som
observerats. Skuggning (Czarniawska, 2007) dr en form av deltagande
observation som innebir att forskaren féljer en eller flera personer i arbetet.
Enligt Nicolini ar skuggning anvindbart for att underséka och zooma in
processer som legitimerar och stabiliserar lirlingspraktiker. Friagor som
observationsinstrument i samband med skuggningen ar: Hur socialiseras
ldrlingarna in i yrkespraktiken? Vad blir de tillsagda? Anvinder handledare och siljare
praktiken for att identifiera sig som en gemenskap? Vilka sdgande, gorande, relaterande
och artefakter anvands for att socialisera in larlingar i praktikens matematikinnehallande
aktiviteter? (Nicolini, 2012; Kemmis m.fl., 2014).

Skuggning ir dven ett anvandbart verktyg for att zooma ut fran praktiker.
Bade rent bokstavligt genom att skugga larlingar, men ocksa genom att spara
steg, strategier och hiandelser som lett fram till en uppkomst, stabilisering eller
misslyckande av en grupp genom historiska metoder (Nicolini, 2012). Bessot
och Ridgway (2000) beskriver ett forskningsprojekt dir forskare och lirare
samarbetade med syftet att synligg6ra den matematik som anvinds i yrken
som utbildningen skulle leda till. Anstillda pa olika arbetsplatser skuggades 1
sitt arbete av lirarna som observerade och intervjuade de anstillda. Studiens

resultat presenterades sedan i form av narrativ, sa kallade arbetsplatshistorier.

Observationsschema och féltanteckning

Wedege (2000) har anvint en likande metod, men utvecklade den med ett ob-
servationsschema av arbetsplatsens numeralitet och fotografier av arbetsaktivi-
teten. De deskriptiva narrativen benimns som episoder. I forskningsprojektet
Viuxnas matematik: 1 arbetet och for skolan (Bjorklund Boistrup, 2015) bygger man
vidare pa Wedeges forskningsmetoder, men inkluderar aven videofilmning av
arbetsplatsaktiviteter. Keogh med flera (2012), som utgar fran verksamhetste-
orin (Engestrom m.f1.,1999) f6r att beskriva arbetsplatsers matematik, menar

att metoderna som anvands maste mojliggora att arbetsaktivitetens underlig-
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gande matematik blir urskiljbar och framtrider nir den betraktas genom en
teoretisk lins. En arbetsplatskontextualisering av matematiken behover enligt
torfattarna vara: “capable of reporting the level of complicatedness of math-
ematics in the workplace, and taking account of the range of sophistication of
the situations in which it is used, enables mathematics visibility in the work-
place and all that that implies. ” (Keogh m.fl., 2012b, s. 1).

Med inspiration av Wedege (2000) utvecklades ett schema fOr att observera
det Wedege kallar for arbetsplatsens numeralitet, dvs hur siffror, tal, uppskatt-
ning och matematiska samband anvinds och kommuniceras i utvalda arbets-
aktiviteter. Observationsschemat (se bilaga 1) provades under tio veckor i den
skolférlagda delen i yrkesutbildning till distributionselektriker samt under ob-
servationer 1 olika butiksmiljéer. Schemat utvirderades, reviderades och an-
vindes sedan som verktyg vid observationer av lirandepraktiker i olika butiker
och nir larlingar och handledare skuggades i aktiviteter pa lagret, butiksgolvet
och i kassan. Observationsschemat kompletterades och/eller ersattes vid flera
skuggningstillfillen av faltanteckningar i kombination med fotografering och
tilmklipp. Detta gjordes for att finga upp praktikdeltagarnas interaktioner med
varandra, objekt och verktyg, dvs. praktikens sidgande, gérande och relate-
rande (jfr. Kemmis m.fl.; 2014).

Fialtanteckningar kan antingen vara ostrukturerade, vilket innebdr att fors-
karen dr 6ppen for vad som sker i den studerade praktiken eller strukturerade,
dir forskaren soker efter specifika aktiviteter eller kdnnetecken i praktiken
(Cohen m.fl., 2011). Filtanteckningarna som férdes var i huvudsak ostruktu-
rerade, framforallt nar samma aktivitet observerades vid fler dn ett tillfdlle.
Detta innebar att jag vid vissa skuggningstillfillen fokuserade mer pa vad som
sades och vid andra tillfillen pa hur deltagarna rorde sig, anvinde kassasystem

eller kroppssprak.

Intervjuer

Det finns en rad olika intervjuformer, till exempel gruppintervju, fokusgrup-
pet, kvalitativ interviju eller djupintervju. De kan vara strukturerade, semistruk-
turerade eller ostrukturerade (Bryman, 2011; Cohen m.fl., 2011). I studien in-
tervjuades lirlingar och handledare efter genomford skuggning, ibland var for
sig men ocksa tillsammans. Den forsta intervjun pa en larlingsplats skiljde sig
fran de kommande da den dels syftade till att presentera syftet med studien

och de forskningsetiska principerna, dels till att fa kinnedom om lirlingsut-
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bildningens organisation, fysiska utformning, innehall och deltagare (lirling,
handledare, butikschef, anstillda). Fokus f6r de kommande intervjusamtalen
var de aktiviteter som larlingen varit delaktig i under skuggningen och syftet
med intervjuerna var att klargora aktiviteterna som observerats for att undvika
teltolkningar och missuppfattningar frain min sida. Som lekman var jag helt
obekant med respektive arbetsplats yrkessprak, arbetsmetoder, tekniker och
artefakter. Vissa aktiviteter, exempelvis “springare” och “dra lager” behévde
jag aterkomma till flera ganger for att fullt ut forsta aktivitetens innehall och
omfattning.

Intervjuerna kan beskrivas som semistrukturerade samtal vilka utgick fran
en uppsittning grundfrigor som anpassades efter aktiviteten: 1Vad handlade
aktiviteten om? Vad skulle den leda till? Varfor gjorde man pa det sdtt man gjorde?
Vem/ vilka brukar arbeta med aktiviteten? Vad behover man kunna/ lira sig for att ut-
fora aktiviteten? Hur lar man sig aktiviteten? Vilken matematif anvands? Vilka kun-
skaper eller fardigheter dr viktiga i butiksséljaryrket?

Observationsschemat fungerade som utgangspunkt fér uppfoljningsfragor
som fokuserade pa specifika matematikinnehéllande delar av aktiviteten. Detta
innebar dock inte att larling eller handledare uppfattade eller betraktade aktivi-
teten som matematikinnehallande (jfr. Gustafsson & Mouwitz, 2008). Under
skuggningen foérdes informella forklarande dialoger mellan handledare och
lirling, vilka aven kan ha varit riktade till mig som forskare och vid vissa till-

tallen stallde jag sjilv fragor.

Lirlingsloggbok
Larlingsloggbocker (jfr. Czarniawska, 2007) dr ett forskningsverktyg som kan

anvindas 1 analysprocessen for att zooma ut frin praktiken nir forskaren letar
efter kopplingar mellan praktiker. Loggbocker dr en utstrickning av praktik-
skuggning dar liarlingarna kan foéljas over tid i aktiviteter som sker pa lagret,
butiksgolvet och i kassan (jfr. Nicolini, 2012). I studien var det enbart Soder-
skolans larlingar som anviande loggbocker som lirandeverktyg i sin utbildning
och utdrag fran dessa ingar i studiens empiriska material.

Lirlingarna valde varje vecka ut och beskrev en aktivitet fran det arbets-
platstorlagda lirandet i loggboken. I samband med grupphandledningspass pa
skolan diskuterades aktiviteterna och kopplades sedan aktiviteten till utbild-

ningens amnesmal, centrala innehall och kunskapskrav.
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Urval

Ett forsta kriterium vid urvalet av yrkesutbildning pa gymnasial niva var att de
nationella styrdokumenten for utbildningen (centralt innehall, zmnesmal och
kunskapskrav) skulle kunna kopplas till nigon form av matematiskt inne-
hall/tillimpning, till exempel budget, kalkylering, mitning, berdkning, lisa,
tolka och konstruera tabeller, listor eller ritningar. Det visade sig dock att det
inte var helt enkelt att sitta sig in i den fackterminologi som anvinds inom
olika yrkesutbildningar och yrkesimnen. Da jag har erfarenheter fran att ar-
beta i butik och har undervisat pa gymnasieskolans Handels- och administrat-
ionsprogram foll darfor valet pa butikssaljarutbildning.

Studiens urval dr begrinsat till den aktuella kommunens vuxenutbildnings-
anordnare och vid tiden for studiens genomférande erbjods butikssiljarut-
bildningen pa tva skolor i studieformen larlingsvux, vilka fortsittningsvis be-
nimns Norrskolan och Séderskolan. Elevgruppen pa butiksséljarutbildningen
var 1 aldrarna 20-55 dr med skiftande socio-ekonomisk och spriklig bakgrund.
Vid antagningen till kurser och utbildningar inom vuxenutbildningen priorite-
ras s6kande med lag utbildningsbakgrund och/eller som star langt ifrin ar-
betsmarknaden. Direfter antas s6kande som ville byta utbildningsinriktning
eller komplettera tidigare gymnasiebetyg i man av plats.

I studien ingick sex elever fran Norrskolan och sex frin Séderskolan, ele-
verna fran Séderskolan var ett bekvamlighetsurval da fyra av dem deltog i f61-
studie 1. Urvalet av de sex eleverna fran Norrskolan var ett snobollsurval
(Cohen m.fl., 2011) och avgjordes till stor del av slumpen da det var elever
som deltog 1 undervisningen vid observationstillfillena under forstudie 2. Vid
det forsta tillfallet fick jag sitta bredvid tva av eleverna i klassrummet och vi
borjade prata med varandra. Vid det andra tillfillet var liraren sen och jag
kom att sitta kring ett bord utanfér salen tillsammans med en annan grupp
elever. Nir foreldsningen sedan borjade fick jag mojlighet att sitta med och
lyssna nir de arbetade tillsammans med en gruppuppgift. Vid det tredje till-
tallet triffade jag tva elever i datasalen nir de arbetade individuellt med kur-
sens inlimningsuppgifter. Det var i samband med dessa tillfillen som jag fra-
gade om de kunde tinka sig att delta i studien och om jag fick lov att skugga
dem pa deras larlingsplats.

Sammanlagt intervjuades nio elever pa Norrskolan, individuellt eller i par,
tre av dem ville didremot inte att jag skulle besoka dem pa deras larlingsplats.

Eleverna som tackade ja till att medverka i studien var mycket positiva till att
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visa sin larlingsplats. Tre av dem behirskade annu inte det svenska spraket sa
bra, vilket ledde till att det vid tre tillfallen uppstod missférstind avseende
studiens syfte och tidpunkt for skuggning. Urvalet av arbetsplatser med lar-
lingsplatser ar direkt kopplat till studiens deltagare och omfattar 15 arbetsplat-
ser inom detaljhandelsbranschen: hemelektronik, klader, skor, bijouterier,
mobler, sport, heminredning, design och dagligvaruhandel. Tva av deltagarna
hade lirlingsplats pa samma arbetsplats, men under olika tidsperioder och tre

av deltagarna bytte larlingsplats under studiens genomforande (se tab. 2).

Genomforande

Processen att fa tilltrade till larlingsvux inom detaljhandeln genomfordes i tva
steg. Det forsta steget utgjordes av forstudie I pa Soderskolan, som presente-
ras sist 1 detta avsnitt, vilken dels gav kunskaper om vad arbetsplatsforlagt 1a-
rande inom detaljhandeln kan innebdra och innehilla i relation till utbildning-
ens styrdokument, dels etablerade en fortroendeingivande kontakt med elever
som gick butikssaljarutbildningen 1 studieformen larlingsvux. Nir forstudien
avslutats bokades det forsta arbetsplatsbesoket in och i samband med detta
etablerades den inledande kontakten med elevens handledare.

Det andra steget utgjordes av forstudie II pa Norrskolans butikssaljarut-
bildning. Under sju veckor i foljd (sex tillfillen a 3, 5 timme, ett tillfille a 2
timmar) genomférdes deltagande observationer av lektioner, grupparbeten
och studiepass vilka dokumenterades genom faltanteckningar och ljudupptag-
ning. I samband med observationerna intervjuades elever och yrkeslirare indi-
viduellt och i1 grupp. Det empiriska materialet fran studie II innehaller dven
utbildningskompendium, schema, obligatoriska kursuppgifter och lektions-
material. Det var vid observationstillfallena pa Norrskolan som kontakten
med elever etablerades och det forsta “praktikbesoket” bokades in. Data-
material fran forstudie II som anvinds 1 denna studie ar utbildningens styrdo-
kument, utbildningsmaterial samt intervjuer med elever som tackade ja till att
delta i studien.

Studiens genomférande

I forstudie I identifierades larandepraktiker inom detaljhandeln till tre platser:
lagret, butiksgolvet och kassan, samt exempel pa matematikinnehallande aktivite-
ter (t.ex. kassatjanst, bankning, exponering, inventering, schemaliggning). Pla-

nen var darfor att skugga larlingar och deras handledare 1 aktiviteter pa lagret,
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butiksgolvet och i kassan. Det visade sig dock av olika anledningar vara svart
att fa mojlighet att skugga en och samma lirling i samtliga tre praktiker. Studi-
ens begrinsade tid f6r genomforande av det empiriska arbetet, méjliga obser-
vations-, skuggnings- och intervjutillfallen, instillda besok pa grund av sjuk-
dom, progression i larlingsutbildningen, studieavhopp samt arbetsplatsens
projekt begransade darfor antalet besok pa larlingsplatser. Pa flera arbetsplat-
ser var det inte heller tillatet for larlingarna att vara med i kassapraktiken och
pa andra fanns det inget lager i1 anslutning till butiken. Sammanlagt deltog tolv
lirlingar fran Norrskolan och Séderskolan i studien, vilka vid minst ett tillfalle
skuggades och intervjuades i samband med aktiviteter i praktiker pd arbets-
platsen (se tab. 2).

Lirlingarna fran Séderskolan, vilka deltog i forstudie I, skuggades och in-
tervjuades 3—7 ginger. Lirlingarna fran Norrskolan skuggades och intervjua-
des 1-3 ganger. Det var svart att etablera en bra och fortroendefull relation
med larlingarna frin Norrskolan, vilket delvis kan tinkas bero pa bristande
sprakforstaelse samt att det inte fanns nagon gemensam samlingspunkt eller
tid pa skolan dir eleverna triffades. Nar lirlingarna tagit del av utbildningens
sju skolférlagda temapass utgjordes utbildningen i huvudsak av elevernas del-
tagande i praktiker pa lagret, butiksgolvet och 1 kassan samt tre-partssamtal.

En annan faktor som foérsvirade kontakten med lirlingarna som deltog i
studien var att flertalet av dem inte kommunicerade genom mejl eller telefon-
samtal. Detta innebar att inplanerade skuggningstillfallen stalldes in pa plats
vid fem tillfillen. Vid ett av dessa tillfallen valde jag darfér att jobbskugga
handledaren. Vid ett annat tillfalle intervjuade och jobbskuggade jag en av
handledarna vars larling avslutat sin larlingsplats bland annat pa grund av bris-
tande sprakforstaelse. De skuggtillfillen som genomfordes redovisas i tabell 2.
Intervjuerna och jobbskuggningen av handledare maijliggjorde en djupare for-
staelse av praktikens projekt, aktiviteter, yrkessprak och arbetsmetoder.

Handledarna, som har en barande roll i lirlingsvux, intervjuades bade indi-
viduellt och tillsammans med sin larling. Studiens empiri omfattar aven fyra
trepartssamtal (larare, elev och handledare) som genomférdes pa arbetsplatsen
1 slutet av butikssiljarutbildningen samt loggboksanteckningar fran fem lér-
lingar dir de beskriver aktiviteter som observerats eller skuggats i det arbets-
platstorlagda lirandet. Butikens kunder dr deltagare i lirandepraktiker pa bu-

tiksgolvet och i kassan, men har inte fokuserats i denna studie.
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Tabell 2 Sammanstallning av studiens deltagare, praktikplatser och forskarens faltarbete.

Logg- Observation/ in- Antal
Deltagare | Larlingsplats tervju/ skuggning .. Kommentar
bok besok
(15 L-platser)
Larling A1 | skohandel butiksgolv 1 avbrét utbildning
skohandel lager, butiksgolv, 3
o kassa
Larllpg A2 skohandel lager, butiksgolv, 1 larling sjuk, dar-
HL till A2 .
kassa for jobbskugga-
des HL
kladhandel butiksgolv 1 bytte L-plats,
Larling A3 ingen fortsatt
kontakt
Larling A4 | kladhandel butiksgolv 2
Larling A5 | design/inred.handel butiksgolv, kassa 3
sporthandel butiksgolv 3 avbrot utbildning
Larling A6 | sporthandel lager, kassa 1 uppfdljande in-
HL till A6 tervju, jobb-
skuggning
dagligvaruhandel X butiksgolv 1 bytte L-plats
Larling B7 | elektronikhandel X lager, butiksgolv 3 aven treparts-
samtal
mobel/inred.handel X butiksgolv, kassa 4 bytte L-plats,
aven treparts-
Larling B8 samtal
kladhandel X lager, butiksgolv, 3 aven treparts-
kassa samtal
- hélsokosthandel X butiksgolv 1 bytte L-plats
Larling B9 kladhandel X butiksgolv, kassa 4
- kladhandel X butiksgolv 1 bytte L-plats
Larling - - -
B10 bijouterihandel X lager, butiksgolv, 3
kassa
Larling bijouterihandel X lager, butiksgolv, 6 aven treparts-
B11 kassa samtal
Larling sporthandel lager 1 avbrot utbildning
B12

Skuggning pa Lagret, Butiksgolvet och i Kassan

Jag tog for vana att komma till butiken ca 15 minuter innan den avtalade tiden
tor att observera miljo, aktiviteter och deltagare (kunder, siljare, lirling, hand-
ledare) fran hall. Direfter gick jag fram till larlingen och hilsade, vissa ganger
var handledaren i niarheten, andra ganger arbetade lirlingen sjilvstandigt eller
tillsammans med en “kollega” (instruktionen for dagens arbete gavs alltid pa
morgonen eller nar larlingen borjade sitt arbetspass).

De térsta skugeningstillfillena ville larlingarna oftast visa och beritta vad de

arbetade med och vad de presterat under dagen. Presentation av kollegor, bu-
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tikschef och handledare var ocksa en viktig del vid skuggningstillfillena och
det var inte ovanligt att de hade nya kollegor eller handledare nir jag aterkom
tor att genomfora observationer eller skuggning. Nar vi pratat en stund place-
rade jag mig i bakgrunden for att inte stora interaktionen mellan larling, kun-
der och handledare. Vid nagra tillfillen, nar vi befann oss i en liten butik och
det inte fanns utrymme att dra sig undan, forklarade larlingen min roll for
kunden samt att de kort jag tog inte var pa kunden. Nir lirlingarna kommit
lingre i sin utbildning och var vil bekanta med mig avbrét de inte lingre sitt
arbete nar jag kom till arbetsplatsen. De fortsatte lugnt med den aktivitet de
var upptagna med, forst nar de avslutat det de holl pa med vinde de sin upp-
mirksamhet mot mig. Detta gillde framforallt 1 kassatjanst och vid siljarbete
pa butiksgolvet.

Skuggningen pagick mellan 30 och 90 minuter beroende pa aktivitet och
tid till férfogande och avslutades med att jag intervjuade lirling och handle-
dare/medarbetare. Beroende pa kundtrycket i butiken var det dock inte alltid
moijligt att intervjua dem tillsammans i anslutning till skuggningen. Vid de
torsta skugeningstillfallena antecknade jag direkt i observationsschemat, men
fann att jag missade mycket av aktivitetens sigande, gérande och relaterande.
Fortsittningsvis vaxlade jag darfér mellan observationsschema och faltanteck-
ningar vilka kompletterades med foto och videoklipp. Efter det att ett skugg-
ningstillfille och efterféljande intervju avslutats drog jag mig tillbaka och
torde in filtanteckningarna i observationsschemat, som utvecklats med inspi-
ration av Wedege (2000).

Bade handledare, siljare, butikschefer och lirlingar var nyfikna pa om jag
“upptickte nagon matematik” i deras arbete och det fanns en stor vilja att visa
och beritta om aktiviteter pa lagret, butiksgolvet och 1 kassan. Samtidigt ut-
tryckte 1 princip alla att de varit daliga pa matte i skolan, och det visade sig att
flera handledare, siljare och butikschefer inte hade list matematik sedan
grundskolan. De framholl ocksa att det de holl pa med i sitt arbete inte var
matematik (jfr. Colwell, 1997; Gustafsson & Mouwitz, 2008; Keogh m.fl.,
2012 a, 2012b). En tolkning av den genomférda studien av larlingars lirande-
praktiker inom detaljhandeln ér att det fanns en ridsla hos praktikdeltagarna
att avsloja eventuella bristande matematikfardigheter, samtidigt som det fanns
ett behov av att fa bekriftelse pa sitt matematikkunnande, dvs. att de anvinder
matematik 1 sin yrkesroll och inte dé inte bara i kassan. Ju fler skuggningstill-

fallen jag genomforde pa en larlingsplats, desto fler aktiviteter lyfte deltagarna
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fram dir de anvinde och kommunicerade siffror, tal, tabeller, diagram och
statistik.

Analysprocessen

Det empiriska underlaget bestir av observationsscheman, filtanteckningar,
ljudinspelningar, videoklipp och fotografier frin observationer, skuggning
samt intervjuer. Utover detta finns utdrag fran fem larlingsloggbocker (Séder-
skolans elever) som beskriver de observerade aktiviteterna. Teorin om prak-
tikarkitekturer (Kemmis m.fl., 2014) och delar av Nicolinis (2012) teori-
metodiska paket (in-zoomning, ut-zoomning) har anvints for att analysera
lirandepraktiker inom detaljhandeln. For att forsta praktikers hallbarhet och
fortbestand anser Nicolini (2012) att forskaren behover zooma in minst fyra
huvudaspekter: larande, mediering, andra manniskor och andra praktiker.

Inledningsvis delades aktiviteterna som observerats upp utifran platsen for
lirandepraktiken: Lagret, Butiksgolvet och Kassan. Datamaterial som redogor for
samma aktivitet, men fran olika lirlingsplatser och lirandepraktiker transkribe-
rades och analyserades i flera omgangar. Aktiviteterna analyserades och sorte-
rades utifran praktikernas sdgande, girande och relaterande (jftr. Kemmis m.fl.,
2014), som ledde fram till att nya aktiviteter (t.ex. dra lager, springare, utplace-
rare) och projekt (lara sig lagret, lira sig butiken) framtridde. Vissa aktiviteter
torekom pa samtliga lirlingsplatser, (t.ex. inventering, leveransmottagning,
varuplockning, pafyllning) medan andra var karaktiristiska f6r en viss bransch
eller butitk. Det framkom i analysen att aktiviteter kunde ha samma innehall
och syfte, men praktikens sigande, gbrande och relaterande skiljde sig at mel-
lan olika larlingsplatser. Aktiviteterna kategoriserades under gemensamma ru-
briker darefter zoomades matematiken i aktiviteterna in med hjélp av studiens
observationsmatris (jfr. Wedege, 2000). Sammanstillningen av studiens mate-
matikinnehallande aktiviteter presenteras i tabell 3.

I den andra delen av analysprocessen valdes praktikaktiviteterna springare,
dra lager, inventering, varuplockning, pdfylining, exponering, omexponering och rkassa-
yanst ut for att konstruera berittelser som beskriver och exemplifierar mate-
matikinnehallande aktiviteter i larlingsvux till butiksséljare (gramarkerade filt i
tab.3). De larlingsplatser dir flest observationer, skuggningar och intervjuer
genomfordes betraktades i analysen som primardata. For att sakerstilla resul-
taten jamfordes dels aktiviteter fran Norrskolans larlingspraktiker med aktivi-

teterna fran Soderskolans larlingspraktiker, dels jimfordes samma aktivitet pa
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samma larlingsplats flera ganger nir det var mojligt (Bryman, 2011; Nicolini,
2012;). Data fran observationer, skuggning; intervjuer, loggbocker, faltanteck-
ningar och intervjuer smailtes samman till berittelser om aktiviteter i lirande-
praktiker pa lagret (springare, dra lager), butiksgolvet (varuplockning, pafyll-
ning, inventering, exponering, omexponering) och i kassan (kassatjanst). Be-
rittelserna utspelas pa de tva fiktiva varuhusen Epsilon och Delta, vilka far ex-
emplifiera tva olika sitt att organisera och genomfora lirlingsutbildning inom
detaljhandeln (Van Maanen, 1982; Czarniawska, 2007). I det empiriska materi-
alet forekom aven arbetsplatser som utgjorde en mix av Epsilon och Delta.
Berittelserna om Epsilon och Delta analyserades darefter 1 tva steg. Forst
analyserades berittelsernas sigande, gorande och relaterande med fokus pa
matematikinnehallet i aktiviteterna (Kemmis m.fl., 2014). Studiens matema-
tiska referensram (se tab.1) anvindes for att analysera och beskriva matemati-
ken. Direfter analyserades, med TPA som teoretisk lins, vad som begrinsar
och moijliggor lirandet i praktikerna pa lagret, butiksgolvet och i kassan.
Denna process kan med Nicolinis (2012) termer beskrivas som en ut-
zoomning av de studerade lirandepraktikerna. Studiens resultat avseende ma-
tematikinnehallande aktiviteter i lirlingsvux inom detaljhandeln sammanfatta-

des 1 bilaga 6.

Tabell 3 Matematikinnehéllande aktiviteter p4 Lagret, Butiksgolvet och i Kassan.

PLATS
Lagret Butiksgolvet Kassan
Springare Inventering Kassatjanst
_ Dra lager Varuplockning Reklamation
o Inventering Pafylining Kassastangning
‘g Leveransmottagning Utplacerare Bankning
Q “Galgning” Saljarbete-kundservice Saljarbete/Kundservice
-.é Overforing Leveransmottagning Morgonméte
= Exponering
:; (“displaya”, “fronta”,
é “skylta”)
Omexponering
Overforing
Morgonméte

Tillforlitlighet, giltighet och generaliserbarhet

Kvalitativ metod handlar enligt Larsson (2005) om systematiserad kunskap for
hur man gar till vaga for att gestalta nagot, vilket i denna studie handlar om
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hur matematikinnehéllande aktiviteter i larandepraktiker inom detaljhandeln
studeras, analyseras och karaktiriseras. Kvalitativt god forskning syftar att leda
till forbattringar inom det beforskade omradet, som i féreligegande fall ar bu-
tikssaljarutbildning pa gymnasial niva i studieformen larlingsvux. Samtidigt har
forskningsresultaten ett egenvirde i sig. De matematikinnehallande aktivite-
terna som presenterats i studien ir giltiga aven f6r gymnasieskolans Handels-
och administrationsprogram och andra serviceutbildningar inom handels-
branschen (Vetenskapsradet, 2011). Etnografiska forskningstraditioner beskri-
ver processen att utveckla perspektivmedvetenhet med begreppet reflexivitet,
vilket exemplifieras nedan (Larsson, 2005).

Studiens tillforlitlighet handlar om forskarens objektivitet och perspektiv. Lit-
teraturgenomgangen visade att det dr vanligt att vuxnas matematiklirande,
arbetsplatsens matematik, larlingsutbildning och arbetsplatstorlagt lirande un-
dersoks utifran forestillningen om att varlden kan observeras som social och
att manniskor liar och utvecklas genom samspel med sin omgivning (jfr. Lave,
1993; Schatzki, 2002; Kemmis m.fl., 2014; Billett, 2008). Det framkom ocksa
att det forekommer olika teoretiska utgangspunkter och perspektiv pa lirande
genom deltagande i1 praktiker och genom arbetsplatserfarenheter (Billett,
2008). Den gemensamma kirnan i de olika teoretiska ramverken ir att arbets-
platslirande uppstar genom aktivt deltagande i yrkespraktiker och genom att
observera, imitera och gora misstag under handledning av erfarna medarbe-
tare. Dessa utgangspunkter har styrt denna studies val av teoretiskt ramverk
(teorin om praktikarkitekturer), forskningsmetoder (etnografiska) och analys-
verktyg (teorin om praktikarkitekturer,

Nicolinis teorimetodiska paket och matematisk referensram).

I kvalitativa studier ar det vanligt att forskaren sjalv ér ett redskap fo6r urval,
empirisk process, analys och resultatkonstruktion. Studiens kvalitet blir dar-
med beroende av forskarens roll och forfoérstielse av det som ska studeras
(Larsson, 2005). Studien av matematikinnehallande aktiviteter i1 larlingsvux
inom detaljhandeln kan beskrivas som en forskningspraktik (Kemmis m.fl.,
2014). Dirav foljer att mina erfarenheter, forestillningar om och forforstaelse
av butikssiljaryrket och arbetsplatsens matematik (kulturellt-diskursiva ar-
rangemang), min roll som forskare vid observationer, skuggning och inter-
vjuer pa olika larlingsplatser (socialt-politiska arrangemang) och tilltrade till de
lirandepraktiker som studerades (materiellt-ekonomiska arrangemang) moijlig-
gjorde och begransade kvaliteten péd det sigande, gérande och relaterande som

ledde fram till denna uppsats.
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Under studiens empiriska process formades inledningsvis sigande, gérande
och relaterande av min forforstaelse och erfarenheter av aktiviteter inom de-
taljhandeln och matematik pa handelsprogrammet. Trots medvetenhet om att
arbetsplatsens matematik skiljer sig frin skolmatematiken upptickte jag
ganska tidigt att mitt fokus under observationer och skuggning begrinsades
till att leta efter sigande och gorande som relaterar till skolmatematiken.
Denna ensidighet berodde till viss del pa den observationsmatris jag utvecklat
och som styrde observationerna (materiellt-ekonomiska arrangemang). Nir jag
sedan slappte matrisen vid skuggningstillfillena och istillet f6rde 6ppna fal-
tanteckningar och fotograferade betydelsefulla artefakter och situationer fram-
tradde fler och djupare aspekter av de studerade aktiviteterna. Nar jag fick
moijlighet att beséka samma lirling och arbetsplats flera ganger kunde jag
stalla upptoljningsfragor och dven upprepa skuggningen av den studerade ak-
tiviteten, vilket 6kade tillforlitligheten av den insamlade empirin. Skuggning av
samma eller liknande aktiviteter, men pa olika lirlingsplatser bidrog ocksa till
att Oka det empiriska materialets kvalitet.

Genomfoérandet av studien forutsatte tilltrade till larlingsplatser inom de-
taljhandeln, vilket 1 sin tur forutsatte kontakt med lirlingar, handledare och
lirare pa butikssiljarutbildningen (Bryman, 2011; Cohen m.fl., 2011). Proces-
sen att etablera en fortroendefull relation med larlingar, lirare och handledare
formades och begrinsades inledningsvis av deltagarnas forestillningar om och
relation till matematik. Det visade sig vara svart att forklara och beskriva stu-
diens syfte och mal utan att viacka negativa reaktioner (socialt-politiska ar-
rangemang). Nagra elever tackade nej till att medverka i studien med moti-
veringen att de var daliga i matte.

Flertalet butikschefer och handledare intog inledningsvis en avvaktande
hallning till mig som forskare och drog sig undan nir skuggningen genomfor-
des. Jag tolkar reaktionen som en ridsla for att bli avsléjad med bristande ma-
tematikkunskaper i rollen som handledare, till exempel att inte kunna férklara
hur man riknar ut rabatter vid reakampanjer. For att sikerstilla den insamlade
empirins giltighet var det darfor viktigt att 6vervinna de barridrer som forelag,
vilket jag bland annat gjorde genom att inte anvanda begreppet matematik nar
studien presenterades. Jag forsokte ocksd férmedla och fokusera mitt intresse
pa vad lirlingar och handledare faktiskt gor i larandepraktiker pa lagret, bu-
tiksgolvet och i kassan och mindre pa kopplingar till matematik.

Foérstudien pa Soderskolan innebar att en stabil och engagerad relation ut-

vecklades mellan mig som forskare och lirlingarna i aktionsforskningsstudien
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innan studien genomférdes. Detta kom att fa betydelse for kvaliteten pa de
observationer, skuggningar och intervjuer som genomférdes. Genom larling-
arnas engagemang och kunskap om studien kunde en fértroendefull relation
etableras dven med deras handledare, vilket méjliggjorde tilltradet till arbets-
platsens lirandepraktiker. Bade handledare och lirlingar bidrog till urvalet av
aktiviteter som observerades och skuggades 1 denna studie. Relationen till
handledare och lirlingar frin Norrskolan kan beskrivas som ytligare. Aven om
jag som forskare fick tilltrdde till lirandepraktikerna producerades inte lika
tylliga beskrivningar av aktiviteterna. Det visade sig vara svart att vara pa ratt
plats vid ratt tidpunkt (Van Maanen & Kolb, 1982).

Nir handledarna kinde sig trygga visade det sig genom att de valde att
delta 1 larandepraktikerna vid skuggningar. Det férekom ocksa att andra med-
arbetare och praktikanter kom fram och ville visa vad de arbetade med. De
var intresserade av att fa reda pa hur de anvinde matematik 1 sitt arbete, vilket
kan ses som uttryck f6r matematikens roll och betydelse i arbetslivet. Uppsat-
sens disposition och innehall redogor for forskningsfragor, teoretiska ut-
gangspunkter, datainsamling och analysteknik och syftar till att uppfylla studi-
ens interna logik (Larsson, 2005).

Studiens giltighet handlar om datainsamlingens trovardighet. Resultatets kva-
litet handlar om att gestalta aktiviteterna i lirandepraktikerna pa lagret, butiks-
golvet och 1 kassan pa ett sadant sitt att nya inneborder uppstir (Larsson,
2005). Som tidigare redogjorts for (t.ex. Wedege, 2000) dr det vanligt fore-
kommande inom praktikteorier att presentera studier av arbetsplatsaktiviteter i
form av narrativ eller berittelser. I berattelserna om Epsilon och Delta i denna
uppsats har en balans mellan struktur och innebordsrikedom efterstravats.
Eftersom syftet med uppsatsen ir att beskriva matematikinnehallande aktivite-
ter fOr utomstaende (t.ex. lirare, elever) och skapa ny innebérd, aven for prak-
tikdeltagarna ar berittelserna forhallandevis detaljerade. Analyserna fokuseras
pa matematikinnehallet i aktiviteterna, men skulle lika vil ha kunnat underséka
till exempel litteracitet. Det ar mojligt att beskrivningarna av de matematikin-
nehallande aktiviteterna skulle ha blivit fylligare och innehallit fler dimensioner
om studien begrinsats till firre larlingsplatser, men fler skuggnings- och ob-
servationstillfallen (Nicolini, 2012).

For att testa berittelsernas giltighet, avseende sprik och aktivitet, har nagra av
dem presenterats for yrkeslirare i samband med Skolverkets konferenser An-
nesovergripande utveckling av apl. Flera av konferensdeltagare kinde igen aktivite-

terna och uttryckte att de inte varit medvetna om aktiviteternas komplexitet
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eller att de inneholl sa mycket matematiskt tinkande. Berittelserna har aven
delgetts anstallda inom detaljhandeln for respons pa aktiviteter och sprak, vil-
ket lett fram till att vissa uttryck formulerats om, medan andra bekriftats.

Teorin om praktikarkitekturer (Kemmis m.fl., 2014) har bidragit till att syn-
lige6ra och beskriva aktiviteter, som praktikdeltagarna uppfattar som sunt
tornuft, sd att nya inneborder uppstar (jfr. Larsson, 2005). Samtidigt har valet
av teoretisk utgangspunkt, forsknings- och analysmetoder inneburit att andra
aspekter av matematikinnehéllande aktiviteter 1 det arbetsplatsforlagda liran-
det inte belysts. Till exempel undersoks och diskuteras inte vilka matematiska
kvalitetsnivaer (jfr. Hoogland & Stelwagen, 2011) som praktikdeltagarna upp-
visar genom aktiviteterna i praktiker pa lagret, butiksgolvet och kassan. Inte
heller jamfors eller 6versitts de matematiska aktiviteterna som framkommer
med skolmatematiken.

Studiens generaliserbarbet - 1 kvalitativa studier pratar man vanligtvis inte om
generaliserbarhet 1 den meningen att resultatet kan aterupprepas i andra kon-
texter, vilket i denna uppsats ar lirlingsvux i andra kommuner och pa andra
arbetsplatser (Larsson, 2005). Dock kan, som Stake (1986) menar, personer
som ingar i liknande verksamheter kidnna igen sig nar de tar del av denna stu-
dies resultat. Forskningsinstrumenten (t.ex. loggbok, matematisk referensram)
som utvecklats for studien kan anvindas i andra studier av arbetsplatsforlagt
lirande. Loggboken kan anvindas for att uppticka och beskriva aktiviteter
som ingar i arbetsplatsforlagt larande och den matematiska referensramen kan
anvindas for att analysera och beskriva arbetsplatsens matematik i andra yr-
kesutbildningar.

Etiska 6vervaganden

Forskningsetiska problemstillningar handlar om att gora avvigningar mellan
flera olika intressen som beror individskyddskrav och forskningskrav. Forsk-
ningens deltagare maste skyddas fran skada (anonymitets- och konfidentiali-
tetskraven) samtidigt som forskningssyftet uppfylls (Vetenskapsradet, 2011).
Utvecklingen av nya forskningsomraden och metoder innebir att forskningse-
tiken 4r 1 stindig forindring och dirmed dven de forskningsetiska fragestall-
ningarna. Pa vilka sitt kraven kan uppfyllas ar beroende av forskningsomrade,
studieobjekt, fragestillningar, metoder, forskningsverktyg och deltagare.

Vid intervjuer kan exempelvis kravet pa deltagarnas anonymitet tillgodoses

genom anvindningen av kodnycklar, maskerade svar och avidentifiering. Li-
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kasd kan forskaren infor sjilva intervjutillfillet informera om studien, studiens
syfte, forskningens anonymitetskrav, ritten att avbryta sin medverkan och in-
himta informerat samtycke (Vetenskapsradet, 2011). Nar det giller deltagande
observationer kan det diaremot ibland vara omdjligt att i forvig inhimta in-
formerat samtycke utan att férhindra forskningen.

Etiska fragestillningar i denna studie har uppstatt och bearbetats kontinu-
erligt under hela forskningsprocessen. Inledningsvis dominerade fragestall-
ningar kring deltagarnas, skolornas och arbetsplatsernas anonymitet. Frigorna
som uppstod skiljde sig mellan Norrskolan och Soderskolan, framforallt dar-
tor att eleverna pa Séderskolan deltog i forstudien. Aktionsforskningens struk-
tur innebar att etiska fragestallningar rérande information, samtycke, konfi-
dentialitet och nyttjande behandlades kontinuerligt och deltagarna bidrog ak-
tivt till att skapa denna studies empiriska material genom bland annat logg-
bocker.

Pa Norrskolan tackade flera elever forst ja till att delta 1 studien, men nar
de sedan blev medvetna om studiens inriktning pa matematikinnehallande ak-
tiviteter tackade de nej. Nagra av eleverna uttryckte att de inte kunde bidra till
studien da de inte var bra pa matematik. En elev ansag att det hon gjorde inte
var nagot sarskilt att se eftersom hon bara packade upp ost och en annan ut-
tryckte oro over vad arbetsplatsen skulle tycka om jag kom dit. Det ar ocksa
moijligt att de uppfattade att jag i min roll som forskare skulle “kontrollera”
deras kunskaper och firdigheter i det arbetsplatsférlagda lirandet och darfor
tackade nej till att delta 1 studien. I samband med observationerna och inter-
vijuerna pa Norrskolan framkom ocksa att det svenska spriket utgjorde ett
hinder i utbildningen fér manga elever. Det uppstod vid flera tillfillen miss-
torstand kring utbildningens innehall, begrepp, struktur och schema. Flera
elever beskrev att “den svenska de lirde sig pa sfi inte var den man pratade pa praktik-
platsen”. De kunde inte f6lja med 1 samtal pa arbetsplatsen och visste da inte
heller vad som férvintades av dem.

Utifran dessa iakttagelser genomfordes foljande forindringar i processen
att soka deltagare till studien och sakerstalla de etiska kraven:

1) Informationsbrevet och blanketten for informerat samtycke forenklades
avseende sprak och layout. 2) Formulering av studiens syfte andrades till “Hur
siffror anvands och kommuniceras i aktiviteter pa arbetsplatsen”.

3) Varje observationstillfille inleddes med en presentation av studien och mig
som forskare. 4) Individuell kontakt med elever, muntlig presentation av stu-

dien, informationsbrevet och informerat samtycke. Eleven fick sedan fundera
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over sin eventuella medverkan till kommande lektion. 5) Eleven bekriftade
eller avbojde sin medverkan i studien. Tid bokades for det forsta arbetsplats-
besoket. 6) Pa arbetsplatsbesoket informerades handledare och butikschef om
studiens innehall och syfte, och de fick samma information som eleven fatt.

Deltagarnas och foretagens anonymitet sakerstilldes pa flera olika satt. Da
studien inte avser att studera enskilda deltagare eller arbetsplatser avidentifie-
rades foretagen genom att tva fiktiva varhus, Epsilon® och Delta’, konstruera-
des utifran det empiriska materialet. Studiens deltagare avidentifierades pa ett
liknande satt genom att sigande, gérande och relaterande smaltes samman till
tiktiva deltagare i lirlingsvux-utbildning till butikssaljare pa Delta och Epsilon.
Data fran det empiriska materialet fogades sedan samman till berittelser, vil-
ket minskar risken att identifiera enskilda deltagare eller arbetsplatser. Foto-
grafier som illustrerar resultatet dr presenterade pa ett sadant satt att individer
eller arbetsplatser inte kan identifieras.

Vid varje observations- och skuggningstillfille omférhandlades pa vilka
satt aktiviteten dokumenterades. Féretag kunde exempelvis kriva att observat-
ioner inte genomférdes pa ett sadant satt att siljarnas interaktion med kun-
derna stérdes. Det var inte ovanligt att kunder reagerade pa min nérvaro i
bakgrunden och dirfor fick bade jag som forskare och lirlingarna i stunden
informera kunderna om studiens syfte och det vetenskapliga kravet pa delta-
garnas anonymitet. I kassapraktiken uppstod ett annat etiskt dilemma, da bade
anstillda och lirlingar var tveksamma till om det var tillitet att lita mig som
tforskare fa ta del av kassasystemets funktioner eller f6lja kundavslut bakom
kassadisken. Regelsystemet och ridande normer kring kassapraktiker var soci-
alt-politiska arrangemang som begrinsade studiet av kassasystemets roll i la-
randeprocessen. Vissa arbetsplatser tillit dock skuggning bakom kassadisken
om anonymitetskravet sakerstalldes vilket mojliggjorde studierna av lirande-
praktiker i kassan (Vetenskapsradet, 2011). Foretagens anonymitet sakerstall-
des genom att féretagsnamn togs bort fran fotografier av exempelvis kvitton
och dataskarmar.

Konfidentialiteten bevaras genom att det empiriska materialet har avidentifie-
rats, kodifierats och kryptifierats digitalt. Deltagarna har informerats om att
materialet enbart kommer att anvandas i forskningssyfte och forvaras krypte-

8 Inom matematiken anvinds Epsilon for att beteckna ett godtyckligt positivt reellt tal eller “sm4d” positiva tal.

9 Inom matematiken anvinds Delta att beteckna skillnad eller férindring.
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rat pa en harddisk. Fotografier dar deltagare eventuellt kan identifieras och
som anvints, eller kan komma att anvindas i samband med presentationer har
godkints av berorda parter. Det gar dock inte att lova deltagarna fullstindig
konfidentialitet da andra forskare ska kunna préva styrkan i studiens resultat
genom att ta del av det empiriska materialet (Vetenskapsradet, 2011). Da be-
rittelserna inte representerar enskilda larlingars aktiviteter har jag valt att inte
delge studiens deltagare texterna under arbetets gang, diremot kommer de att
ta ta del av den firdiga uppsatsen.

Forstudie: Aktionsforskningsstudie -
matematikinnehallande aktiviteter 1 butik

Som tidigare beskrivits i denna uppsats (t.ex Strisser & Bromme, 1992;
Strasser, 2003; Wedege, 2004; Hoyles, Noss m.fl., 2010; Keogh m.fl., 2012)
kan det av olika anledningar vara svart att undersoka pa vilka sitt matematik
anvinds i lirandepraktiker inom detaljhandeln. I flera studier beskrivs arbets-
platsers matematik som “osynlig” f6r bdde anstillda och forskare. Nir den
generella fragan Anvander du matematik? stills, blir svaret ofta nej eller att det
enbart handlar om sunt fornuft (Collwell, 1997; Lindenskov, 1998; Coben, 2000,
Keogh m.fl., 2012a). For att lira kinna det arbetsplatsforlagda larandet i
butikssaljarutbildningen  genomférde jag hosten 2014 en  kortare
aktionsforskningsstudie tillsammans med en grupp lirlingar pa Soderskolans
butikssaljarutbildning. Pa grund av det kontinuerliga antagningssystemet
varierade antalet gruppdeltagare mellan 4 och 8 deltagare.
Butikssaljarutbildningen i studieformen larlingsvux startade pa Séderskolan
varen 2014. For att stirka och utveckla kopplingen mellan den skolférlagda
delen av utbildningen och elevernas lirandepraktiker pa olika arbetsplatser
introducerades  regelbunden  grupphandledning och  lirlingsloggbok
(Arkenback-Sundstréom, 2013). I min roll som samtalsledare f6r grupphand-
ledningspassen, med temat Ldra att ldra pa sin arbetsplats, fick jag genom elever-
nas berittelser mojlighet att folja deras arbetsplatsforlagda lirande. De struk-
turerade samtalen utgick fran elevernas loggboksanteckningar och kopplades
till utbildningens amnesmal och kunskapskrav (se bilaga 2). Inledningsvis hade
jag en forestillning om att eleverna genom sina berittelser skulle ge exempel
pa matematikinnehallande aktiviteter frin sina arbetsplatser och att jag darige-
nom skulle fa kunskap om vad matematikinnehallande aktiviteter kan innebara

1 larlingsvux. Efter atta veckor var det dock tydligt att begrepp som betalnings-
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Sformer, ekonomiska berdikningar, budget, nyckeltal, kalkyler och butiksmatematik tran
utbildningens styrdokument inte var nagot eleverna kande igen eller anvinde i
lirandepraktikerna pa sina arbetsplatser (Colwell, 1997; Coben, 2000).

Alla elever utom en uttryckte under gruppsamtalen en oro Over att inte
klara det kommande “matteprovet” i Butiksmatematik. Bakgrunden till denna
oro var tidigare misslyckanden i skolmatematiken och de kunde inte heller se
att den matematik de arbetade med i handelsimnena anvindes i lirandeprakti-
kerna pa arbetsplatsen. Atminstone gjorde inte butikssiljarna det enligt ele-
verna. Det fanns ocksad en stor oro 6ver hur de skulle klara kassan, den plats 1
butiken som de forknippade med matematik och da fraimst huvudrakning och
procent.

For att uppticka matematiken i lirande- och yrkespraktikerna inom detalj-
handeln planerade och genomforde vi tillsammans i handledningsgruppen en
tolv veckor ling aktionsforskningsstudie i slutet av september 2014. Temat fo6r
dialogerna var Matematikinnehdllande aktiviteter i butik. Studiens forskningssyfte
var att fa: 1) 6kad kunskap om yrkespraktiker och aktiviteter som eleverna far
moijlighet att vara delaktiga i pa arbetsplatsen. 2) kunskap om aktiviteter som
kan vara matematikinnehallande. Elevernas syfte med att vara delaktiga 1 stu-
dien var att: 1) identifiera och 6va pa praktiska tillimpningar av utbildningens
matematikinnehallande moment (budget, butiksmatematik, schema, ekono-
miska berakningar). 2) fa anvinda sina kunskaper, fiardigheter och erfarenheter
tran det arbetsplatsforlagda lirandet f6r att uppna utbildningens matematikin-
nehallande kursmal, nigot som visade sig vara en stor drivkraft for att delta 1
studien.

Under planeringen av studien informerades eleverna om de forskningse-
tiska principerna (Vetenskapsradet, 2011). Konfidentialitet diskuterades konti-
nuerligt under studiens genomférande, vilket var sdrskilt viktigt da berattelser-
na fran det arbetsplatsforlagda lirandet inkluderade information om och fran
tredje part (foretag, butikschef, handledare, medarbetare, kunder). I gruppen
gjordes 6verenskommelser avseende triffarnas struktur, samtalsregler, tid och
pa vilka satt problemformuleringar som uppstod skulle tas omhand (Handal &
Lauvas, 1982, 2000). Forskningsverktyg i studien var strukturerad larlings-
loggbok, dialogsamtal, gruppintervju, filtanteckning och ljudinspelning. Det ar
dock svart att motivera elever att kontinuerligt féra loggbok enbart for ett
torskningssyfte. For att skapa kvalitet i dialoger och loggboksdata ér det dar-
tor viktigt att loggboken ar betydelsefull dven for eleverna. Det bestimdes

saledes att loggboksanteckningarna aven skulle fungera som utgangspunkt for
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trepartssamtalen (elev + handledare + lirare). Bade lirare och handledare in-
formerades om loggbokens struktur och syfte. Genom loggboksanteckningar-
na fick eleverna stérre mojlighet att styra lirandeprocessen. De kunde ocksa
leda och ta ansvar f6r handlednings- och trepartssamtalen pa arbetsplatsen.
Varje grupphandledningstriff varade 90 minuter (totalt 12 traffar), dir ele-
vernas loggboksanteckningar bildade utgangspunkt for dialoger om matema-
tikinnehallande aktiviteter pa apl. Inledningsvis anvindes den strukturerade
lirlingsloggbok som eleverna redan anvinde, men de enda matematikinnehal-
lande aktiviteter som framtridde var i anslutning till lirandepraktiken i kassan.
For att uppticka arbetsplatsens “osynliga” matematik arbetades loggboken om
1 tva steg. I den slutliga versionen (bilaga 2) fokuserade eleverna pa att leta ef-
ter aktiviteter pa arbetsplatsen dir siffror anvindes och kommmunicerades. Denna
tormulering visade sig fungera mycket bra och en rad aktiviteter identifierades
dar siffror, tal och matt anvindes och kommunicerades verbalt eller genom
olika artefakter (t.ex. digitalt lager, leveranslista, budgettavla, kvitton, kassare-

gister, schema, etiketter).

Forstudiens resultat

I forstudien av lirlingsvux-utbildning till butikssiljare inom detaljhandeln
identifierades fem fysiska platser i butik: kontoret, personalrummet, lagret, butiksgol-
vet och fkassan, dar butikssiljare tillsammans med butiksdekoratorer, kas-
sorskor, lagerarbetare och butikschefer har sitt arbete. De olika yrkesprakti-
kerna 6verlappar varandra (Kemmis m.fl., 2014) och det ir butikernas storlek
och organisation som avgor en butikssiljares arbets- och ansvarsomriden
(t.ex. saknar vissa butiker lager eller butiksdekorator). En butikssaljartjanst kan
exempelvis omfatta arbetsuppgifter fran olika yrkeskategorier som utférs pa
en eller flera platser i butiken. Manga butiker har begriansade ytor vilket inne-
bar att ett sidoutrymme ofta dr lager, personalrum och kontor pa en och
samma gang. Konsekvenser i lirlingsutbildningen ér att det dr svart f6r hand-
ledaren och lirlingen att sitta ned 1 lugn och ro for reflektion, planering, hand-
ledning eller trepartssamtal. Studiens deltagare beskrev att de ibland 16ste pro-
blemet genom att ga till nagot intilliggande café dar det fanns plats att sitta
ned kring en kopp kaffe.

Butiksgolvet delas in 1 ABC-ytor (Schmidt & Skold, 2008), vilket handlar
om hur butikens sortiment exponeras. ~A-yfan ir den som kunder observerar

torst nir de kommer in i butiken och det dr dir som bastsiljare, kampanj- och
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sasongsvaror placeras. Butikens bredare sortiment av sidsongsvaror placeras
lings viggarna, vilket motsvarar B-yforna. Pa C-ytorna, som kommer lingre in i
butiken, placeras bassortimentet som inte behover vara lika lattillgdngligt for
kunderna. Butiksgolvet har olika utformning, /zyout, beroende pa sortiment
och malgrupp, gemensamt for de flesta layouter ar att man tinker sig ett &und-
vary som ror sig motsols 1 butiken. Indelningen av butiksytan kan beskrivas
genom fyra kategorier: grid pattern layout (langa raka gangar) free flow layout (kun-
den kan r6ra sig mer fritt), boutique layout (free-flow-variant som ar vanlig nir
butiker anvander shop-in-shop) och guided shopper floor (till exempel IKEA).
Kassan kan vara placerad niara A-ytan, lingre in i butiken pa B-ytorna eller
lingst in beroende pa hur butiken vill styra kundflédet och 6verblicka butiken
(Schmidt & Skéld, 2008).

Eleverna med larlingsplats i storre butiker eller butikskedjor (Mode, Elektro-
nik, Inredning) anvande ovanstaende branschbegrepp nir de aterberittade akti-
viteter frin den giangna veckan, sirskilt da de i gruppdialogen férsokte koppla
aktiviteten till foreldsningarna i skolan, utbildningsmalen och det centrala in-
nehallet 1 de olika kurserna. Elever med lirlingsplats 1 sma butiker (1-4 an-
stallda) kinde dock inte igen begreppen fran sina arbetsplatser. Genom ele-
vernas berittelser och loggboksanteckningar framkom att larlingsutbildningen
kan delas in i tre lirandepraktiker som finns pa /lagret, butiksgolvet och 1 kassan
(se tab. 4). Kontoret ingick i butikschefens och siljledarnas yrkespraktiker. Lar-
lingarna i handledningsgruppen fick under sin utbildning maijlighet att ta del
av nagra eller samtliga matematikinnehallande aktiviteter i lirandepraktikerna
pa lagret, butiksgolvet eller i kassan. Stora delar av butikssaljarutbildningens
kursinnehall visade sig tillh6ra butikschefens och butiksdekoratorens (mark-

nadsavdelningens) arbetsomrade.

Tabell 4 Aktiviteter i larlingspraktiken dar man anvander och kommunicerar siffror

Butiksséljare Butiksdekorator Butikschef
leveranser, uppackning,

Lagret ) .
lagerinventering, omexponering
leveranser, uppackning butikskommunikation | Saliarbete

(exponering, kam- butiksdrift

varuplockning, pafyllning

. pan' .
Butiksgolvet inventering, séljarbete i) ekonomi (t.ex. budget)

kampanjer kassatjanst,

kassaansvar

kassatjanst, reklamationer, . .
Kassan kampanjplanering
kassarakning, kampanjer
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5. Yrkesutbildningen 1 studien

I detta avsnitt beskrivs den yrkesutbildning som studeras och de matematikin-
nehallande moment som kan identifieras vid en genomgang av utbildningens
styrdokument. Direfter foljer en beskrivning av de tva skolor, Norrskolan och
Soderskolan, som anordnade lirlingsvux till butikssiljare i den aktuella kom-

munen dar studiens larlingar gick sin utbildning.

Butikssiljare inom detaljhandeln

Butikssiljare betraktas generellt, bade 1 Sverige och utomlands, som ett okvali-
ficerat arbete som inte kriver hoégre utbildningsbakgrund. Inom vissa
branschomraden, exempelvis apotek och optiker, kan det dock finnas behov
av expertkunskaper. Flertalet av de som arbetar som siljare har gymnasiebe-
horighet, men det ar dven vanligt att elever som hoppat av gymnasiet fir jobb
inom handeln. Manga av de ildre som arbetar inom handeln har enbart ge-
nomgingen grundskola bakom sig'’. Branschorganisationen Svensk Handel"
beskriver handeln som “en given aktor for en introduktion av unga pa ar-
betsmarknaden” och i jimférelse med manga andra yrkesbranscher ar det for-
hallandevis litt att paborja sin yrkeskarriar inom detaljhandeln. Enligt
branschorganisationen Svensk Handel (2015) kannetecknas branschen av hég
personalomsittning, tre av tio anstallda ar under 25 ar, mer an hilften ar under
34 4r och andelen utrikesfodda dr 12 %",

Pa grund av branschens kontinuerliga behov av arbetskraft och liga kvali-
tikationskrav ar detaljhandeln en viktig samarbetspartner f6r arbetsférmedling,
gymnasieskola, kommunal vuxenutbildning och sprakintroduktionen pa sfi
(Svenska for Invandrare), framforallt genom att erbjuda praktik- och lirlings-
platser for elever inom olika utbildningsformer och arbetsmarknadsinsatser.
Samtidigt som branschen ser sig som “den forsta arbetsplatsen” finns det en
stravan att hoja kompetensen hos handelsanstillda da det idag anses saknas
relevant kompetens. Minga av dem som soker sig till jobb inom handeln har

ett underskott av kompetenser. 2008 identifierade Handelns Kompetensrad

10 SCB, Registrerad arbetsmarknadsstatistik (RAMS), 2013
1 http:/ /www.svenskhandel.se/aktuellt-och-opinion/vara-fragor/handeln-som-mojligheternas-bransch/
12 Arbetskraftsundersékningarna (AKU), SCB, 2009
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ett behov av att utveckla den valideringsmetod som anviandes for butikssiljare,
vilket resulterade i en nationell valideringsmetod f6r butikssiljarkompetenser
inom handeln. Med kompetens avses i detta sammanhang “f6rméga och vilja
att utfoéra en uppgift genom att tillimpa kunskap och firdigheter” (Handelns
Kompetensrad, 2009, s. 1). Foljande sju yrkeskompetenser ingir i validering
tor butikssaljare: saljkompetens, etikkompetens, servicekompetens, initiativkompetens,
samarbetskompetens, kommunikationskompetens och strukturkompetens.

I samarbete med arbetsgivarorganisationer, fackféreningar och detaljhan-
delsforetag utvecklade Svensk Handel dven konceptet “Lirling i butik” f6r en
kvalitetssakrad larlingsutbildning i handeln. Malet med utbildningen, som in-
troducerades innan Gyl1l och Lvux12 tradde 1 kraft, var att ge larlingar, fore-
tag, handledare och larare kvalificerat stod anpassat for den specifika bran-
schen (Svensk Handel, u.d.; Handelns Kompetensrad, 2009). I takt med att
gymnasieskolans och vuxenutbildningens larlingsutbildningar utvecklades
minskade dock efterfrigan pa Lirling i butik och fran 2016 erbjuds utbild-
ningen inte alls.

Handels- och administrationsprogrammet (Skolverket, 2011), Vuxenut-
bildningens yrkespaket och lirlingsvux ar tinkta att spegla handelsbranschens
behov och efterfragan, samtidigt som utbildningen ska leda till att nationella
imnesmal och kunskapskrav uppfylls. Handelsrddet", som startade 2015, har
med samarbetspartners fran arbetsmarknaden tagit fram en certifiering som
bygger pa Handels- och administrationsprogrammet inriktning mot handel
och service. Skolor som vill bli certifierade maste beskriva hur de samverkar
med arbetsgivare och hur man arbetar for att eleverna ska utveckla de yrkes-
kompetenser som ligger till grund for certifieringen (Handelsradet, 2015).
Handelsradet Yrke och kompetens arbetar fOr att Oka tillgangen pa kvalificerad ar-
betskraft, kompetensutveckling i arbetet och kvalitetssakring av handels-
inriktade utbildningsinsatser. Ett exempel dr Handelns yrkespraktik, en ny an-
stallningsform som under ett ar ger elever som gatt ut gymnasieskolans Eko-
nomiprogram eller Handels- och administrationsprogram mojlighet att for-
djupa sina kunskaper och ta sig in pa arbetsmarknaden (Handelsradet, 2015).

13 Handelsrddet dr en stiftelse som utvecklades med utgangspunkt frin det branschutvecklingsavtal som teck-
nades mellan arbetsmarknadens parter inom handeln: Akademikerférbunden, Handelsanstilldas férbund,
Arbetsgivarféreningen KFO, Svensk Handel och Unionen.
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Butikssiljarutbildningen i en kommun

I Sverige idr vuxenutbildningen 6ppen for alla som fyllt 20 ér eller som har av-
slutat sin gymnasieutbildning. Utbildningarna pa gymnasial niva vander sig till
dem som saknar eller har en ofullstindig gymnasieutbildning, vill byta yrkesin-
riktning eller komplettera tidigare gymnasieutbildning for att bli behérig till
hogre studier. Kravet for att bli antagen till utbildning pa gymnasial niva ar
grundskolekompetens eller motsvarande. Vuxenutbildningens uppdrag ir, en-
ligt liroplanen (Skolverket, 2012), att stodja och férmedla kunskaper till ele-
verna sa att de kan bli aktiva samhillsmedborgare samt mojliggora vidare stu-
dier. Elevgruppen ir heterogen och de enskilda elevernas forutsittningar att
klara studierna ar mycket olika, 1 liroplanen uttrycks darfor att utbildningen
maste individanpassas sa att den kan varieras till bade lingd och innehall och
att den ska utga fran individens behov och férutsattningar.

Butikssiljare dr en yrkesutbildning pa gymnasial niva dar ingidende kurser
och studielingd kan variera, dels beroende pa elevernas férkunskaper, dels
beroende pa vilken kommun som erbjuder utbildningen. I den aktuella kom-
munen omfattar butikssiljarutbildningen 800 gymnasiepoing, vilket motsvarar
40 veckors heltidsstudier och utbildningen bestar av atta kurser fran HA-
programmet: Servicekunskap, Personlig forsalining 1, Branschkunskap inom handel och
administration, Praktisk marknadsforing 1 och 2, Affarsutveckling och ledarskap, Handel
— specialisering och Inkdp 1/ Entreprendrskap.

Butikssaljarutbildningen i studieformen larlingsvux anordnas av tva utbild-
ningsanordnare (Uba) som i studien benimns Norrskolan och Séderskolan.
Den foérstnimnda skolan erbjuder dven studieformen yrkespaket didr majorite-
ten av butikssiljarutbildningen genomfors i skolan med avbrott for kortare
perioder av arbetsplatstorlagt lairande. I kommunen har alla yrkesutbildningar i
studieformen lirlingsvux planerade studiestarter var femte vecka. Intresserade
elever kallas till ett obligatoriskt informationsméte hos kommunens vuxenut-
bildning dir de far information om vad det innebir att studera som larling,
hur utbildningarna ar organiserade och hur man gar tillviga for att soka lar-
lingsutbildning. Det dar kommunens centrala organisation for vuxenutbildning
som antar och foérdelar elever till olika Uba.

Det finns en rad olika faktorer som inverkar pa utveckling och kvalitets-
sakring av vuxenutbildningens gymnasiala yrkesutbildningar och larlingsvux.
Tilldelningen av statsbidrag styr antalet larlingsplatser inom olika yrken, vilket
1 sin tur dr tinkt att spegla arbetsmarknadens arbetskraftsbehov. Utbildning-
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ens innehall styrs av de yrkeskompetenser som efterfriagas i det specifika yrket.
Nir behovet inom den specifika yrkesbranschen ar mittat liggs yrkesutbild-
ningen ned.

Kommunens upphandlingssystem fér utbildning dr en annan faktor som
styr yrkesutbildningarnas kontinuitet och utveckling. Vart tredje dr sker ny
upphandling, vilket kan innebdra att samarbeten i form av partnerskap mellan
Uba, arbetsgivare och arbetsplats och inarbetade former for yrkesutbildningar
upploses. En Uba, som till exempel erbjuder Vard- och omsorgspaketet under
tre ar, kan forlora upphandlingen och maste da avveckla utbildningen och saga
upp yrkeslararna. En konsekvens av upphandlingssystemet ar att viktiga resur-
ser i form av yrkeslirares branschnitverk, yrkeskompetenser och erfarenheter
torsvinner fran utbildningsorganisationen. Nir en Uba “férlorar” en yrkesut-
bildning far en annan Uba moijlighet att utveckla samma yrkesutbildning, men
under andra foérutsittningar och riktlinjer. For att “behalla sitt jobb” ér det
darfor inte helt ovanligt att yrkeslarare byter arbetsgivare var tredje ar. De f6l-
jer yrkesutbildningen och bar dd med sig uppbyggda branschnitverk, struk-
turer och erfarenheter till den nya arbetsplatsen.

Ytterligare faktorer som inverkar pa yrkesutbildningarnas kvalitet dr att
vuxenutbildningen kannetecknas av kort framférhallning och osikerhet avse-
ende resurser och soktryck. Vid studiens genomférande fick Norrskolan och
Soderskolan veta hur manga elever de tilldelats ungefir tva veckor innan kurs-
start och det ridde dven en konkurrenssituation om eleverna. Osikerheten
kring elevtilldelningen gjorde, enligt lirarna pa Norrskolan och Soderskolan,
att den pedagogiska verksamheten var svarplanerad. Antingen fick man for fa
elever sa att verksamheten inte gick runt eller sa fick man f6r manga si man
inte rickte till.

Orienteringskurs infor larlingsutbildning

Larlingsvux foregis av en orienteringskurs pa fyra-fem veckor. Det dr upp till
varje Uba att utforma sin egen orienteringskurs, men den ska innehalla vissa
gemensamma moment som man kommit fram till i samarbete med forvalt-
ningen. Under orienteringskursen kartliggs elevernas forutsattningar att ut-
bilda sig till det specifika yrket genom studieformen lirling, de fir ocksa ut-
torma ett CV och skriva ett personligt brev som de anvinder for att soka lar-
lingsplats. Nar det giller larlingsvux till butikssaljare fick eleverna dven en in-
troduktion till yrket och man repeterade rakning med brik och procent med
utgangspunkt fran amnet Foretagsekonomi. Kravet for att bli antagen till Butiks-
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saljarutbildningen ar dels att liraren bedomer att eleven har férutsattningar att
studera i studieformen larlingsvux, dels att eleven har fatt en lirlingsplats in-
nan orienteringskursen ar slut.

Utbildningsanordnarens samarbete med arbetsmarknaden baseras, liksom
inom manga yrkesutbildningar, pa yrkesliararnas personliga nitverk och kon-
takter med foretag inom detaljhandeln. Dessa natverk finns som en resurs for
att hjilpa eleverna att hitta larlingsplats, men det dr elevens egna 6nskemal och
torutsattningar som styr det slutliga valet. Valet av arbetsplats baserades, enligt
majoriteten av studiens deltagare, pa moijligheterna till fortsatt anstillning pa
arbetsplatsen (Choy m.fl.; 2016). Detta 6nskemal innebar i flera fall att arbets-
platser 1 yrkeslirarens nitverk valdes bort. Nirhet till arbetsplatsen var en an-
nan faktor som hade stor betydelse for val av praktikplats, bade av ekono-
miska skil och familjeskal dd barn ska himtas och limnas pa férskolan. Om
eleven inte hittar eller tackar nej till en larlingsplats blir de inte antagna till lar-
lingsvux.

Nir arbetsplatsen bekriftar att de ar positiva till att erbjuda eleven lirlings-
plats bokas ett moéte in pd arbetsplatsen dir elev, lirare och handle-
dare/butikschef triffas f6r att gd igenom utbildningens mal, innehdll, struktur
och tidsram samt vad det innebar att studera som lirling och att ta emot en
lirling pa sin arbetsplats. I samband med métet upprittas ett utbildningskon-
trakt mellan elev, arbetsplatsansvarig och rektor f6r den kommunala vuxenut-
bildningen. I kontraktet redogors for utbildningens ansvarsfordelning samt att
arbetsgivaren far ersittning med ca 750 kr/vecka under elevens utbildningspe-
riod. Syftet med den statsbidragsfinansierade ersittningen till arbetsgivaren ar
att frildgga arbetstid (ca 2 tim./vecka f6r handledning av eleven). Férdelning-
en mellan arbetsplatsforlagt lirande (minst 70 %) och skolférlagt lirande (max
30 %) kan se olika ut, men i den studerade butikssaljarutbildningen ar fyra da-
gar per vecka (80 %) arbetsplatsforlagd.

Vid det forsta planeringsmotet pa arbetsplatsen informeras om méjligheten
att ta del av skolans handledarutbildning som halls ett par ganger per ar. Sedan
oktober 2014 finns ocksa mojlighet att ga Skolverkets webbaserade handle-
darutbildning, som 4r oberoende av tid och plats. 1 webb-
handledarutbildningen ingir dven en modul om larlingsutbildning. I allmanhet
tar en arbetsplats inte emot mer an en larling at gangen da det kraver resurser i
form av bade tid och personal. Ar arbetsplatsen liten kan det vara svart att
sysselsatta mer dn en larling medan ett varuhus med olika specialavdelningar

kan ha mojlighet att ta emot flera lirlingar samtidigt. En och samma arbets-
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plats kan ocksa parallellt med att erbjuda larlingsplats ta emot praktikanter

fran olika skolformer och arbetsmarknadsinsatser.

Skolorna i studien

Studiens larlingar gar butikssiljarutbildningen hos tva olika utbildningsanord-

nare, Norrskolan och S6derskolan.

Norrskolan

Norrskolan, dar forstudie I genomférdes, ar en storre skola som vid stu-
diens genomforande erbjod sfi, fristaiende kurser pa grundliggande och gymn-
asial nivda samt yrkesutbildningar pa gymnasial niva inom olika branscher. 2013
introducerades butiksséljarutbildningen i studieformen lirling pa skolan och
nu ansvarade tre yrkeslirare for 30-talet butikssiljarlirlingar samt de elever
som liste utbildningen som traditionellt yrkespaket. Nir eleverna antogs till
lirlingsutbildningen fick de en lirlingsparm som bland annat inneholl inform-
ation om utbildningen, checklista f6r de praktiska momenten, handelns sju
kompetenser, kunskapsmatriser vid betygssittning och utvirderingsenkater.
De fick ocksa ett kompendium med examinerande fragor till de olika kurserna
1 utbildningen.

Fyra dagar per vecka, vilket motsvarar 80 % av utbildningen, hade eleverna
arbetsplatsforlagt lairande. Den femte dagen dgnades framforallt it sjalvstudier
1 skolan eller pa annan plats for att arbeta med de obligatoriska kursuppgifter-
na som skulle redovisas i samband med kursslut. Lirarna hade valt bort den
tidigare obligatoriska kurslitteraturen med motiveringen att “larlingspraktiken
ar kurslitteraturen”, men om eleverna siktade pa ett hogre betyg i kurserna
kunde det dock vara bra att investera 1 en kursbok. Férutom kursuppgifterna
skulle eleverna ta del av atta obligatoriska temaforelasningar som genomfoérdes
under sex férmiddagar i skolan. Innehéllet 1 forelisningarna behandlade
kursmoment som lirarna bedomt inte var maojliga att lira sig genom det ar-
betsplatsforlagda lirandet. Temaforeldsningarna var:

- Prissattning, palagg, marginal och moms

- Inké6pslogistik, transport och spedition

- Kampanjberakningar

- Lagar: konsumentlagar och arbetsritt

- Nyckeltal; Budget

- Affirsidé och SWOT-analys; Presentationsteknik
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Kurslitteraturen till temaforelasningarna utgjordes av stenciler och lirarnas
powerpointpresentationer. Under “skoldagen” fanns lararna alltid tillgangliga
tor individuell handledning och de elever som 6nskade kunde ta del av tema-
torelasningarna flera ganger. Tanken med temaforelasningarna var att eleverna
skulle g pa dem nir de laste den kurs som var kopplad till temat. I praktiken
visade det sig dock att eleverna gick pa forelisningarna de forsta sex veckorna
av utbildningen, direfter kom de bara in till skolan sporadiskt. Det var egent-
ligen bara under orienteringskursens fyra veckor som eleverna utgjorde en
mer traditionell klass.

I genomsnitt avsatte lirarna en dag per vecka for larlingsbesok, men de
onskade att de hade haft mer tid for apl-besok. Den osikra tilldelningen av
nya elever gjorde att skolans ledning avvaktade med att anstalla fler larare, vil-
ket lett till att lararna upplevde sin arbetsbelastning som mycket hog. Om inte
problemsituationer uppstod kring en elevs larlingspraktik begransades samar-
betet mellan elev, handledare och lérare till ett trepartssamtal var femte vecka.

Eleverna examinerades pa en kurs i taget, vilket innebar att lirarna bedém-
de inlimnade uppgifter och genomforde ett tre-partssamtal pa elevens lar-
lingsplats var femte vecka. Lirare, elev och handledare gick da tillsammans
igenom vad eleven arbetat med under perioden utifran den kurschecklista som
liraren hade med sig. For att fa ett hogre betyg an E (Godkint) i kursen be-
hovde eleverna gora ett skriftligt prov pa skolan. Vid trepartssamtalet gick la-

raren igenom nista kurs och limnade ut en ny checklista.

Saderskolan

Soderskolan, dir forstudie I genomfordes, dr en mindre vuxenutbildnings-
anordnare som vid studiens genomforande erbjod gymnasiala kurser 1 flexibla
studieformer, Vird- och omsorgspaketet samt liarlingsutbildning till butikssal-
jare. Efter en forfragan fran kommunens vuxenutbildningsforvaltning i de-
cember 2013 startade Soéderskolan lirlingsvux-utbildningen till butikssaljare 1
mars 2014. I min yrkesroll som specialpedagog och utbildningsledare pa So6-
derskolan fick jag moijlighet att vara delaktig i utvecklingsarbetet av den nya
yrkesutbildningen tillsammans med skolledaren och den nyanstillde handelsla-
raren, vilket innebar att jag kunde férdjupa mig inom butikssaljarutbildningens
styrdokument, yrkesimnenas matematikinnehall och innebdrden av den nya
studieformen larlingsvux. Under knappt tvi manaders tid utformades bland

annat orienteringskursen infor larlingsutbildningen, butikssaljarutbildningens
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utbildningsplan, lirlingsparm, handledarpiarm, larlingsloggbok och bed6m-
ningsmatriser.

Yrkesliraren, som inte hade tidigare erfarenhet av lirlingsutbildning, valde
att ligea upp utbildningen kring en kurs i taget. Eleverna var pa sin larlings-
plats fyra dagar per vecka, men till skillnad frain pa Norrskolan dgnades den
femte dagen till forelasningar och grupparbeten under hela utbildningstiden.
Forelasningarna baserades dels pa den obligatoriska kurslitteraturen, dels pa
handelslararens berittelser fran ett yrkesliv som entreprenér inom handels-
branschen (jfr. Brennan Kemmis & Green, 2013). Varje kurs avslutades med
ett skriftligt prov pa skolan.

For att stirka kopplingen mellan det arbetsplatsforlagda och skolférlagda
lirandet beslutades det att utover undervisningen i yrkesimnena skulle elever-
na varje vecka ha ett grupphandledningspass om 90 minuter pa temat Ldra att
lira pa sin arbetsplats. Syftet med handledningsgruppen, som utgick fran erfa-
renheterna av en tidigare genomférd aktionsforskningsstudie (Arkenback-
Sundstrom, 2013), var att skapa en lirandepraktik med demokratiska arbets-
former dir arbetsplatsens undervisning och lirande kunde diskuteras, reflekte-
ras over och kopplas till butikssiljarutbildningens mal och innehall (jfr. Hand-
al & Lauvas, 1982, 2000). Da nya elever startade var femte vecka var ett annat
syfte att mojligedra kontinuerligt erfarenhetsutbyte mellan nya och gamla ele-
ver.

Fragestallningarna om hur en kontinuerlig antagning av elever skulle 16sas
rent praktiskt var, liksom for lirarna pa Norrskolan, en stor fraga pa grund av
osikerheten kring bade soktryck och elevtilldelning. Efter sex manader valde
Séderskolan att byta ut kursen Inkdp 1 mot Entreprenirskap med motiveringen
att kursinnehallet hade visat sig vara svart att tilligna sig i det arbetsplatstor-
lagda lirandet eftersom innehallet inte 6verensstimde med butikssiljarens ar-
betsuppgifter. Grupphandledningspassen “Lira att lira pa sin arbetsplats”
kopplades till kursen Entreprenorskap, vilket bidrog till att stirka denna lidran-
depraktiks legitimitet. Elevernas larlingslogegbocker anvandes ocksia som ut-

gangspunkt for trepartssamtalen.

Matematikinnehillande yrkeskompetenser i
butiksséljarutbildningen

Analysen av butikssaljarutbildningens styrdokument (imnesplaner, kunskaps-

krav, centralt innehall, Lvux12) avseende matematiskt innehall visade att ele-
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verna genom butikssiljarutbildningen ska utveckla formaga att utféra och an-
vianda olika tekniker och metoder for ekonomiska berdkningar och kalkyler
samt losa problem. Utéver det anvinds specifika begrepp, exempelvis “bu-
tiksmatematik”, “berakningar” och “budget” vilka kan kopplas till matematik
(se tab. 5). Det ar mojligt att “f6rmaga att anvinda utrustning, material, red-
skap och arbetsmetoder” (Skolverket, 2011) involverar matematiskt tinkande
om man utgar fran tidigare studiers resultat (Hegarty, 2010; Keogh m.fl,
2012a; FitzSimons, 2014). Detta ar darfér nagot som undersoks narmare ge-
nom denna studies empiriska process.

I Lvux12 hanvisas till EU:s nyckelkompetenser f6r livslangt larande for att
beskriva vad utbildningen ska leda till. I nyckelkompetenserna definieras ma-
tematiskt kunnande som:

férmagan att utveckla och tillimpa matematiskt tinkande for att I6sa en rad
problem i vardagssituationer. Tonvikten dr lagd bade vid processer och
praktisk tillimpning och vid teoretiska kunskaper, med goda riknekunskap-
er som grund. Matematiskt kunnande dr f6rméagan och beredvilligheten att i
olika utstrickning anvinda matematiskt tinkande (logiskt och spatialt tin-
kande) och matematisk framstillning (formler, modeller, konstruktioner och
diagram) (EU, 2007, s. 06).

Det ar intressant att logiskt och spatialt tinkande lyfts fram som en del av det
matematiska tinkandet i nyckelkompetenserna (jfr. Jorgensen Zevenbergen,
2011; OECD, 2012; Kane, 2014). Diremot 4r begreppet “goda
riknekunskaper” inte helt oproblematiskt att definiera och beskriva, vilket
tramkommer i litteraturgenomgangen 1 kaptiel 2. Bada skolorna anvinder
liknande larlingsparmar som innehaller nationella dmnesmal, kursplaner,
centralt innehall, kunskapskrav och olika former av checklistor och
bedémningmatriser. EU’s nyckelkompetenser och malen i Lvux12 finns dock
inte med, eller ar inte framskrivna i lirlingsparmen.

Bade Norrskolan och Séderskolan har med de sju butikssaljarkompeten-
serna, siljkompetens, servicekompetens, initiativkompetens, samarbetskompe-
tens, kommunikationskompetens, etikkompetens och strukturkompetens
(Handelns Kompetensrad, 2009) 1 larlingsparmen for att beskriva vad utbild-
ningen ska leda till (se bilaga 4). Matematisk kompetens ar daremot inte inklu-
derad 1 yrkeskompetenserna. En moijlig forklaring till det ar att matematikan-
viandandet i arbetsaktiviteter, exempelvis att lagga budget, inte associeras till
matematik (jfr. Gustafsson & Mouwitz, 2008; Keogh m.fl., 2012b).
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I studien empiriska material framtrider kopplingen mellan butikssaljarkompe-
tenserna och lirandeprocessen genom att uttryck som “initiativf6rmaga”,
“saljinriktad” och “ordningssinne” anviands 1 dialogen mellan larlingar, hand-

ledare och lirare. Uttryck som dven forekommer i1 foretagens medarbetarbe-

skrivningar.

Tabell 5 Matematikinnehéllande moment i Butiksaljarutbildningens kursplaner

ningar, gora riskbe-
démningar och I6sa
problem.

Amne Mal Centralt innehall
Butiksmatematik, till exempel bestallnings-
punkt och omrakningstal, marginal och
palagg, samt riskbedémningar. (Pm1)

N . Olika tekniker och metoder fér ekonomiska
Foérmaga att utféra . . .
: . berakningar samt riskbeddomningar och
ekonomiska berak-
Handel nyckeltal.

Praktisk butiksdrift. Har innefattas de
manga olika typer av arbetsuppgifter som
dagens butiksledare har, till exempel bud-
get, schemalaggning, féorhandlingar med
leverantérer och organisation av det dagliga
arbetet. (A&L)

Forsaljning &
Kundservice

Férmaga att anvanda
olika tekniker och
metoder for kalkyle-
ring och ekonomiska
berakningar samt
I6sa problem.

Kalkyl- och Idnsamhetsberakningar. (Pf1)

Betalningssatt och betalningsformer. (S)

Ink6p & logistik
(Norrskolan)

Foérmaga att gora
olika ekonomiska
berakningar inom
inkdp (och logistik).

Prissattnings- och I6nsamhetskalkyler inom
olika led, till exempel prissattning och kalky-
ler i butiksledet. (In1)

Varuhantering, lagerkontroll och invente-
ring. (In1)

Entreprenérskap

(Soderskolan)

FOérmaga att anvanda
foretagsekonomiska
metoder.

Finansieringsformer inom projektets verk-
samhetsomrade, ekonomisk planering,
dokumentation och uppféljning. (E)

Teckenforklaring:
Pm 1

S

In1

Praktisk marknadsforing 1

Servicekunskap
Ink6p 1

A & L Affarsutveckling och ledar-
skap
Pf1  Personlig férséljning 1

E Entreprenérskap
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6. Resultatbeskrivning och analys

Kapitlet inleds med en beskrivning av resultatkapitlets struktur och innehall.
Direfter aterges studiens resultat i form av tva berittelser om larlingsutbild-
ning pa de fiktiva varuhusen Epsilon och Delta. Berittelserna handlar om ma-
tematikinnehallande aktiviteter i lirandepraktiker pa lagret, butiksgolvet och i
kassan. Efter berattelserna foljer en analys av aktiviteternas sdgande, girande och
relaterande dar studiens matematiska referensram anviands som analysverktyg.
Kapitlet avslutas med en analys av praktikarkitekturer som mojliggér och
hindrar lirandeprocessen och utvecklingen av matematikinnehéllande yrkes-
kompetenser i praktiker pa lagret, butiksgolvet och i kassan. Praktikaktiviteterna i
relation till studiens matematiska referensram sammanfattas och presenteras i

bilaga 6.

Resultatkapitlets struktur och innehall

I berittelserna om Delta och Epsilon har aktiviteter i lirandepraktiker pa 15
olika arbetsplatser och fran olika tidpunkter smilts samman till sammanhang-
ande berittelser som utspelar sig pa lagret, butiksgolvet och 1 kassan. Larling-
arna Darin, David, Diana, Dalia, Daria, Ezra och Elena och deras handledare
ar fiktiva personer som skapats utifrin de observationer, skuggningar, foton,
intervjuer, ljudupptagningar och filtanteckningar som genomférts under ett
ar. Utover nimnd empiri ingar loggboksanteckningar frin fem av studiens tolv
lirlingar, styrdokument och foéretagsbeskrivningar. Berittelsernas dialoger ar
syntetiserade av citat fran ett eller flera skuggningstillfallen av en praktik och
dess aktiviteter, pa en eller flera larlingsplatser. Likasa utgor citat i den 16pande

texten citat fran det empiriska materialet.

Apnalys av berdttelserna om lirandepraktiker pa Epsilon och Delta

Vid analysen av forstudien och denna studies empiriska material framkom att
butiksséljarutbildningens lirandepraktiker finns pa tre platser: lagret, butiks-
golvet och kassan i en butik eller pa ett varuhus. Larandepraktiker kan, enligt
Kemmis med flera (2014, s. 55), delas in i tva huvudsakliga typer:

“Substantive practices” — larlingarna initieras och involveras att delta i redan exi-

sterande praktiker pa lagret, butiksgolvet och i kassan. Tillsammans med
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handledare, medarbetare, kunder och objekt dr de delaktiga i de aktiviteter,
projekt, sprikspel som ir specifika for dessa praktiker, men som férekommer
dven pa andra arbetsplatser inom detaljhandeln.

“Distinctive practices” — Lirlingarna initieras in i larandepraktiker vars syfte
eller projekt dr att medvetet lira kinna vad och hur man gor i de olika prakti-
kerna pa lagret, butiksgolvet och i kassan. I denna uppsats betraktas de tva
typerna av lirandepraktiker som 6verlappande och oskiljbara, av det foljer att
begreppet lirandepraktiker innefattar bada beskrivningarna.

Berittelserna om Epsilon och Delta inleds med en beskrivning av respek-
tive varuhus och hur lirlingsutbildningen organiseras. Direfter foljer nagra
kortare berittelser om matematikinnehallande aktiviteter i lirandepraktiker pa
lagret, butiksgolvet och 1 kassan (se tab. 6). Inventering, varuplockning, exponering
och omexponering ir exempel pa aktiviteter som ar vanligt férekommande inom
detaljhandeln. Springare och dra lager ar aktiviteter som ar mer karaktiristiska

for skobranschen.

Tabell 6 Berattelser om matematikinnehallande aktiviteter pa varuhusen Delta och Epsilon

Varuhus | Butiker Plats Matematikinnehallande aktivitet
Sk Lagret Darin ar Springare
or Lagret Darin assisterar Daniella att dra lager
Ljud & Bild Butiksgolvet | David goér en exponering
Delta Skimra Butiksgolvet | Diana gér en omexponering
Kassan Dalia borjar i kassan (arbetsmetoder)
Kassan Daria, David och Diana har kassatjénst
Varuhuskassan Kassan Larlingar och handledare om (bu-
tiks)matematik
Modebutiken Butiksgolvet | Ezra varuplockar
Epsilon* - - - -
Inredningsbutiken | Butiksgolvet | Elena inventerar
*Lagret och kassan ingar inte larlingsutbildning pa Epsilon

Genom att delta i praktikaktiviteter pa lagret, butiksgolvet och 1 kassan har
lirlingar moijlighet att utveckla dispositioner i form av yrkeskunskaper och
tardigheter, vilket aven inkluderar matematiska kunskaper och firdigheter som
kannetecknar butikssaljaryrket. Denna studie avser att undersoka och beskriva
pa vilka satt matematik anvinds i olika aktiviteter och vad som moijligg6r och
begrinsar utvecklingen av matematikinnehallande yrkeskompetenser. Utifran
de redovisade berittelsernas flode av sagande, gérande och relaterande analys-
eras lirandepraktiker pa varuhusen Delta och Epsilon enligt foljande (Kemmis
& Grootenboer, 2008; Kemmis m.fl., 2014):
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1. De matematikinnehallande aktiviteterna analyseras utifran berittelser-
nas sigande, gorande och relaterande. For att beskriva det matematik-
anvindande som framtrider anvinds begreppen: rikna, mata, upp-
skatta, hantera data, forutsiga, lokalisera, orientera (sig), organisera och
modellera. Dessa matematiska aktiviteter ingar i1 studiens matematiska
referensram fér matematikinnehallande aktiviteter som kannetecknar

detaljhandeln och butikssiljaryrket (se tab. 1).

Praktiker sdkras Praktikarkitekturer
interaktionellt Intersubjektiv rymd/medium (arranggmang, "set-ups")
genom mojliggor och
begrénsar interaktion
genom
| det semantiska rummet
Sagande En praktik utvecklas genom sitt Kulturelit-diskursiva
Praktikdeltagarnas sdgande. Genom anvéndandet av arrangemang
karaktéristiska platsens sprak, diskurser (och som finns eller fors Ll en
sagande ~ och tankar) gors platsen, dvs fagret, plats. T.ex. idéer som
tinkande butiksgolvet eller kassan begriplig lagersystem, spatialt

(det kognitiva) och den kan uppfattas som en lankande, yrkessprak, larfing.
specifik plats. T_.ex. kan uttryck som

"springare”, "dra lager” och “displaya”
kopplas till specifika platser som
lagret och butiksgolvet i en butik

I den fysiska rumtiden

Gérande Genom praktikens gorande Materielit-ekonomiska
Praktikdeltagarnas engageras handledare, butikschefer, arrangemang
karaktéaristiska larlingar, saljare och kunder i som finns eller fors till en
gbrande aktiviteter, aktivitetssystem och plats. T.ex. skokartonger,
(det psyko- arbete som ar en del av "det som Kkvitton, kassasystem och
motoriska) hander” pa /agret, butiksgolvet och i spatiala arrangemang i
kassan. Springare. inventering och form av lagerorganisation
kassatjanst 4r exempel pa aktiviteter och butikslayout

i butikssaljarutbildningens
larandepraktiker inom detaljhandeln.
Larandepraktiken lamnar spar och
konsekvenser efter sig hos larlingen i
form av fardigheter att ge
kundservice eller géra exponeringar.

| det sociala rummet

Relationer Genom prakiikens relaterande Socialt-politiska
Praktikdeltagarnas forenas handledare, larlingar och arrangemang

karaktaristiska objekt i relationer som lokaliserar som finns eller fors till en

relationer dem pa platsen, dvs lagret, plats. T _ex. relationer

(det affektiva) butiksgolvet och kassan. Ex) mellan manniskor eller
Handledarens och larlingens relation féretagsledningens beslut

formar och formas av den att ta emot larlingar pa

larandepraktik som utvecklas i varuhuset

Larling, handledare, (medarbetare) och larandepraktiker pa lagret, butiksgolvet och i kassan
uojisd3 j@snynJea gd Jeajobsying B ej@Q JesnynJea gd uessey Yoo jaajobsxying ‘jeibe

kassan. Larlingens relation till
matematik, exempelvis att vara radd
for att gora fel i kassan, begransar

delaktigheten i kassapraktiken

Vilka binds samman | Vilka binds samman pa
praktkernas projekt xaraklanstiska satt tn
och praklikdeltagamas praktiklandskap och
dispositioner praktiktraditioner

Figur 3 Teorin om praktikarkitekturer i relation till larlingsvux inom detaljhandeln (fritt tillampad
fran Kemmis m.fl., 2014, s. 36, 38).
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2. Direfter analyseras praktikarrangemangen kring aktiviteterna pa lagret,
butiksgolvet och i kassan utifrin TPA (Kemmis m.fl., 2014). Det vill
saga pa vilka satt lirandepraktikernas sigande, gérande och relaterande
formar och formas av kulturellt-diskursiva, materiellt-ekonomiska och
socialt-politiska arrangemang som mojliggor och begrinsar lirandepro-
cessen och utvecklingen av matematikinnehallande yrkeskompetenser

(se figur 3).

Larlingsutbildning pa Epsilon

Epsilon ar en galleria, men kan ocksa beskrivas som ett butikshotell. Foretag
inom olika branscher, exempelvis bank, handel, restaurang, friskvard och
skonhet, kan hyra butiks-/servicelokaler med olika kvadratmeterytor. Lokalet-
na marknadsfors av Epsilon som littillgangliga och vilplanerade med tillgang
till gemensamma faciliteter som omkladningsrum, personaltoaletter och mo-
tesrum. Hyresgisterna erbjuds ocksa mojlighet att vara med pa olika event och
kampanjer som marknadsfors av Epsilon, nagot som ir av stort virde for sma
foretag med fa anstallda.

Pa Epsilon finns butiker inom en rad olika branscher, sa som inredning,
sport, blommor, mode, skor, accessoarer och dagligvaror. Tack vare de sen-
aste arens digitala utveckling av kassasystem har manga butiker inte lingre be-
hov av att ha ett lager 1 anslutning till butiken. Lagerhallning och hyra for lage-
ryta dr en stor kostnad fOr foretagen och det dr betydligt billigare att hyra ett
lager som ligger mindre centralt in vad butiken gor. I samband med kundav-
slut uppdateras lagerstatus automatiskt. Marknadsansvariga och huvudlagret
tar direkt del av informationen 1 kassasystemet och planerar utifran detta varu-
leveranser och inkop. Vissa butiker pa Epsilon har dagliga leveranser, medan
andra har valt att hyra ett mindre utrymme i anslutning till butiken. Dessa sma
utrymmen fungerar som ett kombinerat personalrum, kontor och lager med
plats for 2 till 3 personer.

En del av foretagen pa Epsilon dr sma, vilket innebar att den dagliga drif-
ten skots av dgaren tillsammans med nagon anstilld. Butiker som ingar i bu-
tikskedjor eller familjeforetag har istallet en butikschef som ansvarar for den
dagliga driften. Denna ér lainken mellan foretagsledning, ekonomi- och mark-
nadsavdelning och centrallager. Bade sma och stora butiker har en grundbe-
manning som kompletteras med deltidsanstillda och timvikarier (studenter,
praktikanter) for att ticka Epsilons 6ppettider. Det finns en foretagarforening
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pa Epsilon som triaffas regelbundet for att diskutera gemensamma riktlinjer,
marknadsforingskampanjer och event. Foretagarforeningen har en Gverens-

kommelse om vad som galler f6r kassatjanst pa Epsilon:

(Butikschef, Inredningsbutiken) — Det dr bara anstillda som fér sta i kassan,
men da maste man ha gatt var kassautbildning. Praktikanter far inte hantera
kontanter, det har med sidkerheten att géra. Det viktigaste som praktikant dr
att fa lira sig kundservice pa golvet, sortimentet och halla ordning péd golvet
och lagret.

I foretagarforeningen har man ocksa beslutat att samtliga butiker ska anvinda
IT-teknologi i form av smartphones och iPads for att h6ja resultatet, kundser-
vicen och minska kotiden vid kassorna. Flera av butikerna pa Epsilon har
dessutom kombinerat den fysiska butiken med en E-handel, vilket har innebu-
rit en forindring av siljarnas yrkesroll. I arbetsuppgifterna pa butiksgolvet in-
gar nu att soka, tolka, virdera och kommunicera information fran internet
med hjilp av smartphone eller surfplatta, samtidigt som man demonstrerar
produkter for kunden i den fysiska butiken. Det kan till exempel handla om
lagersokning, produktjamforelser, priser, bestillningslistor, statistik, leverans-
tider, garantier och abonnemangsformer. En av butikscheferna beskriver vil-

ken betydelse den nya tekniken kommer att fa for forsaljningsarbetet 1 butiken
(bild 1):

(Butikschef, Skonhetsbutiken) — Vi haller pa att introducera ett nytt kassa-
system for surfplattor i var butik, det kommer att 6ka kundservicen otroligt
mycket. Alla siljare kommer att ha en surfplatta med sig i butiken som ar
kopplad till kassasystemet. De kan gora allt utom kontantbetalningar, da
maste man ga till den vanliga kassan. Férdelen blir att sdljarna kan gora hela
siljprocessen och kunden slipper kéa. Vi har redan introducerat plattorna i
siljarbetet, soker kunden en produkt som inte finns i butiken kollar siljaren
direkt upp lagret pa plattan, bestiller och sa skickas varan hem till kunden.
Det dr en del i personalen som inte vill jobba med plattorna, de lite dldre
som inte dr sa vana vid datorer. Det tar lite lingre tid att lira sig, men sedan
brukar det oftast fungera.

Nir systemet 4r fullt utvecklat innebar det att butikerna inte langre beh6ver ha
nagot lager i butiken och dirmed minskar hyreskostnaderna. Varor som inte
tar plats pa butiksgolvet skickas utan kostnad hem till kunden eller bestills till
butiken. Flertalet butiker pa Epsilon tar emot praktikanter fran arbetsfor-
medling, gymnasium och vuxenutbildning och den som soker praktikplats
vander sig direkt till butikschefen i den aktuella butiken. Nagra butiker erbju-
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der larlingsplatser, men under december och sommarmanaderna tar man inte

emot lirlingar och det ges tva forklaringar till detta:

(Butikschef, Modebutiken) — Julhandeln dr sd intensiv och under sommar-
semestern dr det bara vikarier som jobbar. Men jag fick faktiskt veta fran
ledningen idag att vi inte kommer att ha fler lirlingar, det var nagot med
facket. Det ir inte alla som jobbar som gillar den uppmirksamhet lirlingar-
na fir, det 4r en del konkurrens med de timanstillda.

Bild 1 Smartphone — det nya kassaverktyget i Skénhetsbutiken pa Epsilon

Det ir butikschefen som har det inledande samtalet med elev och larare, dar
man bland annat kommer 6verens om larlingpraktikens ramar och skriver un-
der larlingskontrakten. Vanligtvis dr det butikschefen som dr huvudhandle-
dare, men den som dr schemalagd tillsammans med lirlingen fungerar som
bihandledare i olika aktiviteter pa butiksgolvet och lagret (i de butiker som har
ett lager). Ingen av handledarna eller bihandledarna pa Epsilon har gitt nigon
sarskild handledarutbildning och nagra av dem uttrycker osiakerhet rérande
skillnaderna mellan en praktikant och en lirling. Bristen pa handledarkompe-
tens kan forklaras med hog personalomsittning, vilket dr nagot som kinne-
tecknar detaljhandelsbranschen (Svensk Handel, 2015). Med kort varsel kan

man fa hoppa in for kollegor som byter arbetsplats eller dr sjukskrivna:

(Tf. Butikschef, Inredningsbutiken) — Egentligen ér jag butiksdekoratér,
men var butikschef dr sjukskriven och jag vikarierar f6r henne. Det dr allde-
les nytt, sa jag vet inte riktigt vad det innebdr att vara handledare f6r en lir-
ling, jag var ju inte med pa planeringsmétet. Det dr mycket nytt f6r mig just
nu... det finns ingen arbetsbeskrivning, sa jag 16ser saker allt eftersom de
dyker upp och jag vet inte hur linge jag ska vikariera.
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I handledningssituationer utgar handledarna frin personliga erfarenheter, mal

och de férutsattningar som rader pa arbetsplatsen:

(Handledare, Inredningsbutiken) — For ett ar sedan var jag sjilv praktikant
hir, jag utbildade mig till butiksdekorator, sd jag vet ju lite om hur det ar att
vara praktikant. Det dr lite synd om Ezra som borjar hir just nu nér det ér
sa rorigt, men vi ska ta hand om henne.

Det som prioriteras ar att larlingarna ska “lira sig butiken och komma in arbe-
tet” sd fort som moijligt eftersom man arbetar tillsammans med det som maste
gbras pa golvet. Aven om det ir viktigt att komma in i arbetet fort beskriver
bade butikschefer och handledare férdelen med att ta emot larlingar i jamfo-
relse med praktikanter. Lirlingarna dr dar under en lingre period och da blir

handledarskapet mindre stressigt:

(Butikschef, Sportbutiken) — Det ir jitteroligt att ta emot ldrlingar, da kan
man planera pa ett helt annat sitt eftersom de ir i butiken sa linge. Prakti-
kanter dr bara hir ett par veckor och da har ofta lirarna en lista pa uppgifter
som de vill att eleverna ska gora hir. Nu ska jag ju ha semester ett par veck-
ot, sa da far Erik ga med de andra nir han jobbar, men det kommer att ga
bra f6r han ar positiv och har ritt attityd.

Det ir dock inte alltid som samspelet mellan lirlingen, handledaren och per-
sonalen pa arbetsplatsen fungerar sa bra. En faktor som lyfts ar lirlingens per-
sonliga egenskaper, att det ar viktigt att vara positiv, engagerad och ha rditt attityd.
Nagra handledare beskriver sprikets betydelse for en lyckad “larlingspraktik”

(majoriteten av de anstillda anvinder praktik framfor utbildning):

(Handledare, Sportbutiken) — Eljena kunde inte vara kvar hir eftersom hon
inte kunde forstd vad vi sa. Det kindes som att ha hand om ett litet barn,
fast det var en vuxen person. Hon bara vintade pa att bli tillsagd vad som
skulle goras hirnast. Det fungerar inte hir vi dr inte utbildade f6r det. Eli
som dr hir nu gar pa gymnasiet och fungerar jittebra, tar hela tiden egna
initiativ och fattar snabbt fast han inte kan svenska sa bra heller.

Bade handledarens och larlingens formaga att kommunicera arbetsplatsens
aktiviteter och yrkeskultur har betydelse for lirlingsutbildningens genomfo-
rande. Om kommunikationen inte fungerar och det inte gir att l6sa de pro-
blemsituationer som uppstar far lirlingen byta larlingsplats.

Pa Epsilon saknar flertalet butiker ett butikslager, vilket innebar att nyan-
stallda, praktikanter och lirlingar far lira sig butiken genom att till exempel sta

1 provrummet, placera ut leveranser (“utplacerare”), plocka varor, hilla ord-
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ning och stada. Varuplockning och inventering ir exempel pa matematikinnehal-
lande aktiviteter dir lirlingarna anvander och har moijlighet att utveckla kun-
skaper och firdigheter inom framforallt rikning, uppskattning, mditning, datahante-

ring, organisering och orientering.

Butiksgolvet — Ezra varuplockar och fyller pa varor i
Modebutiken

Ezra, som ar i 35-drsaldern, har inte varit 1 Modebutiken sa linge och haller
tfortfarande pa att lira sig butiken. Hon ar intresserad av att arbeta med man-
niskor och har tidigare paborjat flera yrkesutbildningar, men har aldrig hittat
helt ritt. Efter att ha arbetat extra inom detaljhandeln bestimde hon sig f6r att
utbilda sig till butikssiljare 1 studieformen lirling och hon har nu gatt tre ma-
nader pa butikssaljarutbildningen. Ezra berittar att hennes forsta lirlingsplats
var 1 en halsokostbutik, ett val som baserades pa hennes stora intresse for kost
och hilsa. Inledningsvis fungerade det bra mellan henne och hennes handle-

dare, men efter ett par veckor uppstod det konflikter:

(Ezra) — Jag hade en massa idéer om hur vi skulle 6ka férsiljningen, det var
alldeles stilla 1 butiken. Men det var ingen som lyssnade. Jag kan inte bara
sitta stilla och gora ingenting.

Ezra tror konflikten berodde pa att butiken var sa liten till ytan. Det fanns
ndstan ingenting att gora, de gick pa varandra och handledaren tillit henne
inte att sta 1 kassan. Hon upplevde ocksa att butiksdgaren, som var hennes
handledare, var emot férandringar. Hennes lirare hjilpte henne att byta lar-
lingsplats och sedan sex veckor tillbaka dr hon i Modebutiken pa Epsilon.
Ezra siger att hon ilskar att sta i butik, men oroar sig f6r hur hon ska klara
provet i butiksmatematik i skolan. Matematiken i gymnasiet gick aldrig bra och
hon far “hjarnslapp” nir hon ser matteuppgifterna i butikssiljarutbildningen.
Eftersom hon inte har fitt 6va pa att sta 1 kassan sa undrar hon hur hon ska
lira sig det som forvintas i1 utbildningen. Alla de andra 1 hennes klass star i
kassan, det dar bara hon som inte har fatt gora det.

Modebutiken, som enbart siljer damklider, ligger pa plan tva pa Epsilon.
Det finns ett mindre lager en bit bort i Epsilons killare, men oftast kommer
leveranserna direkt till butiken frin huvudlagret. Golvytan i butiken ar maxi-
malt utnyttjad och indelad i olika teman som underklader, sport, byxor, tréjor,
fest, arbete, accessoarer. Kundstriken mellan kladstillningar, korgar och halv-

vagegar ar smala och kassan ir placerad lings en lingvige med uppsikt 6ver tva
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av de tre ingangarna. Fran hogtalarna strommar hog musik, tva siljare arbetar
1 hogt tempo med att hinga upp och sortera klider pa stillningarna.

I anslutning till butiken finns ett litet rum som fungerar som bade lager,
kontor och personalrum for tva till tre personer. Personalrummet behover
inte vara storre eftersom det inte dr mer dn tva personer som har rast samti-
digt. Lagret utgors av en hdst (kladstillning med hjul) med jackor, byxor och
trojor och en lagerhylla som ér fylld med plastpasar, kartonger och klader. I en
stor plastbehallare ligger galgar och en stege stir lutad mot viggen. Personal-
schema, veckans budgetmal, ansvarsomraden och information om kampanjer
och merforsiljning ar uppsatta vid viggen ovanfor lunchbordet. 15 minuter
innan butiken 6ppnar brukar personalen samlas vid kassan for ett morgon-
mote dar butikschefen gir igenom dagens budget, leveranser och ansvarsom-
raden.

En av de forsta uppgifterna i praktiken pa Modebutiken ér att lira sig buti-
ken, det vill siga hur butiken ar organiserad, var allting finns, sortiment och
hur man uppritthaller layout och “displayer”. Nyborjare, praktikanter och lar-
lingar lar sig butiken genom varuplockning, leveransmottagning, pafyllning
och stadning samtidigt som de trinar pa kundservice. Enligt butikschefen och
handledaren ir kundservice det viktigaste i butiksséljaryrket samt att man ar
“noggrann, snabb och har ritt installning”.

De forsta tre veckorna i Modebutiken fick Ezra ansvara for “proven”
(provrummet), vilket innebar att hélla ordning 1 provrummen, assistera kunder
som provar klider, hamta och hianga tillbaka plagg i butiken och kontrollrikna
att kunderna limnar tillbaka lika méanga plagg som de har med sig in. Ezras

handledare berattar:

(HL) — Det ir ett jattebra sitt att borja pd eftersom man lir sig varusorti-
mentet, var allting hinger och att halla ordning. Alla bérjar i proven!

Denna vecka, liksom de tvda foregiende veckorna, arbetar Ezra med varu-
gruppen underklader som ér placerad pa en av Modebutikens B-ytor. Varu-
plockning handlar om att ratta till plageg som hinger fel eller som inte dr kor-
rekt vikta, firg- och storlekssortera det som hianger pa spjuten, fylla pa storle-
kar, stida och se till att allt “ser snyggt ut”, samtidigt som man ger kundser-
vice. Bade provrummet och varuplockning innefattar matematiska moment
som exempelvis uppskattning och organisering. Ezra har arbetat en stund med att
sortera trosorna som hinger pa viggen i storleks- och firgordning. Hon mat-

tar med hinderna och skriver ned péd en lapp hur manga av varje storlek som

99



MATEMATIK? — NEJ] DET HANDLAR BARA OM SUNT FORNUFT
OCH RATT ATTITYD

maste fyllas pa. Nar det kommer kunder till hennes ansvarsomrade stannar
hon upp och frigar om hon kan hjilpa dem med ndgot. Framfor viggen med
trosor star ett bord dar det ligger BH:ar och trosor 1 olika farger och modeller.
Det ser lite rorigt ut och ndgra plagg dr pa vag att rasa ned pa golvet. Strax
intill star en hist (kladstaing pa hjul) med linnen, trosor och tva trjor. Ezras

handledare kommer f6rbi och sager:

(HL) — Underkldder ir ditt ansvarsomrade denna vecka, det ar viktigt att se
till att displayen dr snygg. Bordet med BH:arna ska sta ritt for att det inte
ska se rorigt ut, det ar viktigt att halla linjerna i displayen. Ser du att det star
snett?

(Ezra) — Men det dr nastan rakt, det kan vil inte spela ndgon roll? Det blir
ju inda skevt nir kunderna knuffar till det. Det blir st6kigt med en gang nir
alla drar i plaggen.

(HL) — Det dr dérfér man hela tiden maste halla ordning.

Handledaren tar Gver arbetet. Hon rittar till bordet och histen, visar hur
BH:arna ska vikas och liggas pa bordet i farg- och stotrleksordning. Direfter
fortsatter hon med linnena som ocksa ska hinga i firg- och storleksordning.
Handledaren poingterar att det dr viktigt att tinka pa hur linnena hinger pa

galgarna, om de hinger fel rittar man till dem:

(HL) — Ser du skillnaden nu? Nu haller det linjerna och sa viker vi BH:arna
sa hir och ligger dem rakt (se bild 2)

Samtalet mellan Ezra och handledaren ger inga ytterligare forklaringar kring
varfor bordet och histen ska sta som de gor, mer an att det ar viktigt att tinka
pa kundstraken, att linjerna ar ritt och att det ska se snyggt ut. Det ar butiks-
dekoratéren som ansvarar for butikens layout och all omexponering, men
Ezra har bara traffat henne helt kort tva ganger sedan hon bérjade i Modebu-
tiken. Eftersom butikskommunikation och exponering ingar i butikssaljarut-
bildningens styrdokument ér tanken att Ezra lingre fram ska fa vara med bu-
tiksdekoratOren ett par timmar for att se hur hon jobbar. Det ir annars en ar-
betsuppgift som inte ingar i1 butikssaljaryrket, deras ansvar ar att se till att buti-
kens exponeringar uppratthalls. Nir sdsongs- och kampanjvaror blir slutsalda
kan siljarna fa lov att gora mindre omexponeringar for att lyfta fram andra
varor pa butikens A-ytor.

Nir handledaren limnar oss, jobbar Ezra vidare med att hinga tillbaka

plagg, ritta till, vika, sortera och fylla pa samtidigt som hon siger:
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Bild 2 Varuplockning — att uppratthalla “displayen” av underklader

(Ezra) — Nu har jag varit tre veckor pa underklider. Jag kan det hir nu, jag
har forstatt att det ska vara raka gangar, sa hir manga trosor pa varje spjut,
(haller upp och mattar med hidnderna) firg, och storleks sorterat... Jag be-
héver inte rikna, man ser hur manga det far plats. Det gar fort och jag ar
snabb, men jag vill lira mig ndgot annat dn att stida och plocka. Jag vill dis-
playa sjilv.

Senare (nir inte Ezra dr med) forklarar handledaren att det dr siljarnas uppgift
att uppratthalla de displayer och layouter som butiksdekoratoren gér i butiken.
“Linjerna” visar sig handla om hur provhytter, bord, hyllor, histar och snurr-
stallningar star i férhallande till varandra, viggar och linjer i golvet.

Analys av matematiken i varuplockning och pafyllning

Varuplockning och pafyllning pa butiksgolvet i Modebutiken involverar att
rikna, uppskatta, mita, lokalisera, orientera sig och organisera (se tabell 7). Ezra an-
vander hinderna for att uppskatta hur manga trosor av olika farger och storle-
kar hon ska himta pa lagret som ligger i killaren. Trots att hon inte varit sa
linge i Modebutiken stimmer hennes uppskattning av hur manga trosor som
visar sig fa plats pa ett spjut (Jorgensen Zevenbergen, 2011). I ett block gor
hon en lista dir hon skriver varunamn, antal, storlek och firg for att komma
ithag vad hon ska himta pa lagret. Nir handledaren foérklarar hur displayen ska
se ut anvander hon riktningsvisande ord som “sta ratt”, “halla linjerna”, “ligga

dem rakt” och “det star snett” (orientera, lokalisera och organisera).
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Tabell 7 Butiksgolvet — Sagande, gérande och relaterande i varuplockning och pafylining

HL | “det ar viktigt att se till att displayen &r snygg. Bordet med BH:arna ska
sta ratt for att det inte ska se rorigt ut, det ar viktigt att halla linjerna i
displayen. Ser du att det star snett?”; “sa viker vi BH:arna s& har och
Sigande lagger dem rakt”

E | “Men det ar nastan rakt, det kan val inte spela nagon roll? Det blir ju

anda skevt nar kunderna knuffar till det.”; “raka gangar”; “Jag behdéver
inte rakna, man ser hur manga det far plats” (mattar med handerna)

HL | Tar 6ver arbetet, demonstrerar hur kladerna ska vikas, rattar till bordet,
rattar till galgarna pa hasten, vander dem sa att alla hanger pa samma
satt, lagger och hanger upp plagg som ligger fel pa ratt plats (organise-
rar och orienterar). Pekar och visar med det fardiga resultatet hur det
ska se ut nar displayen uppratthalls, det vill sdga var bordet ska sta i
forhallande till vaggen och golvbelaggningens parallella linjer och hur
plaggen ska vara vikta pa ett bestamt satt. Hon pekar pa avstandet
mellan stallningar och bord.

Goérande E | Kontrollraknar plagg i provrummet. Uppskattar storlekar och matt nar
hon hjalper kunder i provrummet. Lokaliserar var plagg ska hanga.
Rattar till trosorna med handerna, anvander handerna for att visa och
mata hur manga trosor som fa plats pa ett spjut. Nar hon hamtar trosor
pa lagret anvander Ezra samma “handmatt” for att avgéra hur manga
hon ska ta med av varje storlek. Hon féarg- och storlekssorterar trosor,
BH:ar och linnen. Allt i ett hégt tempo, samtidigt som hon kommunice-
rar med kunder och forklarar var de hittar olika plagg. “ Nu har jag varit
tre veckor pa underklader”

HL | “Det ar ett jattebra satt att borja pa eftersom man lar sig varusortimen-
tet, var allting hanger och att hélla ordning. Alla bérjar i proven!”, “Un-
derklader ar ditt ansvarsomrade denna veckan”, “om de hanger fel
rattar man till dem”. Handledaren tar 6ver arbetet, poangterar att det ar
Relaterande viktigt att tdnka péd hur linnena hanger. Instruerar, visar “ratt satt”.

E | “noggrann, snabb och har ratt installning”, “Jag kan det har nu, jag har
forstatt att det ska vara raka gangar”, “Det gar fort och jag ar snabb,
men jag vill lara mig nagot annat an att stadda och plocka. Jag vill dis-

playa sjalv...”

Matematiska kategorier: 1) Tal, matt & kvantitet 2) Rymd & form

Hon visar konkret vad hon menar genom att sjalv utféra arbetet, nar hon ar
klar star det rektangulira bordet, hiasten och skyltdockan parallellt med golv-
monstret och vinkelratt mot viaggen med trosor. Gangen mellan viggen och
bordet har blivit bredare, plaggen pa bordet ar firg- och storlekssorterade och
organiserade i raka rader. Aven Ezra anvinder riktningsvisande ord och be-
grepp som: “nastan rakt”, “raka gingar” och “skevt” for att beskriva hur bu-
tiksinredningen 4r placerad i férhallande till golvmonstret (Gauvain, 1993,

Clancy, 2005).
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Butiksgolvet — Elena inventerar i Inredningsbutiken

Elena ir utbildad frisor i sitt hemland och bor sedan flera ar med sin familj i
Sverige. Hon har under en lingre period forsokt att komma in pa arbetsmark-
naden, men har slappt tanken pa att arbeta som frisér eftersom hon inte kin-
ner sig tillrdckligt siker pa det svenska spriket. Genom arbetstérmedlingen
har hon tidigare haft tva olika praktikperioder i butik och har trivts jittebra,
men det har aldrig lett fram till anstéllning:

(Elena) — Jag kan hur man jobbar i butik, jag har statt i kassan och gjort allt.
Men jag har aldrig fatt jobb nir praktiken ar slut. Min svenska ér inte si bra
och de butiker jag jobbade i, dir man pratade inte svenska. Jag vill ha ett
jobb dir man pratar svenska, dirfér borjade jag butiksséljarutbildningen.

Det finns manga butiker i omradet som drivs av landsmin eller andra nation-
aliteter dir hon hade kunnat fa lirlingsplats. Da skulle hon dock inte fatt moj-
lighet att utveckla sina svenska sprikkunskaper, vilket dr ett annat utbild-
ningsmal f6r henne. Elena menar att det ar viktigt att vara en del av sambhallet,
inte minst for barnens skull. Hon bestimde sig for att ldsa till butikssiljare
genom lirlingsvux eftersom man da far vara 40 veckor pa en samma arbets-
plats. Det ger mycket storre mojligheter till att lira sig bade spriaket och job-
bet. Man far visa vad man kan och samtidigt fa en utbildning. Elenas huvud-
mal med yrkesutbildningen dr dock att fa ett jobb och valet av praktikplats
baserades pa moijligheten till anstillning efter avslutad praktik.

Inredningsbutiken ingar 1 ett familjeféretag med flera butiker 1 olika stider.
Foretaget har en tradition av att ta emot praktikanter fran arbetsférmedlingen
och olika utbildningsformer. Att erbjuda praktikplatser ar enligt ledningen
bista sittet att skapa forutsattningar att 16sa ett framtida rekryteringsbehov av
nya medarbetare. Hosten 2014 beslutade ledningen att alla butiker i foretaget
ska ta emot lirlingar, framforallt fran larlingsvux eftersom man hade goda er-
tarenheter av vuxenpraktikanter. Marknadsansvarig i foretagets ledningsgrupp
kontaktade ledningen foér olika utbildningsanordnare, vilket si smaningom
ledde fram till ett samarbete kring lirlingsvux med en av kommunens utbild-
ningsanordnare. Vid ett manadsmote med ledningsgruppen informerades bu-
tikscheferna om att alla butiker ska ta emot lirlingar. Planering, organisering
och genomforande av lirlingsutbildningen 6verlimnades daremot till varje
butikschef att 16sa.

Nu ir det fem veckor sedan Elena borjade i Inredningsbutiken, men det

har varit en rorig start. Butikschefen som hon och hennes larare triffade vid
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det inledande planeringssamtalet har varit sjukskriven sedan dess och Elena

kanner nu en oro for hur det ska bli med utbildningen:

(Elena) — Jag kinner mig osiker, det verkar som om de inte vet vad lirling
ar. Jag vill att min lirare ska komma igen och forklara f6r dem, sa att de vet
vad jag ska fd gora. Du vet jag far gbra samma sak hela tiden, packa upp va-
ror, men jag far inte lira mig nagot... Ibland det dr svart att forsta vad de
siager, men jag vill visa vad jag kan. Jag tinker att jag ska ringa till ledningen
sa att de ska sdga till vad jag ska gora hir.

Elena vet att ledningen for Inredningsbutiken har ett samarbete kring lar-
lingsvux med skolan och att man ser larlingsutbildning som ett bra sitt att ut-
bilda nya medarbetare. Eftersom hennes mal ar att fa arbete som siljare i fore-
taget ar det darfor sjalvklart for henne att 1 forsta hand vinda sig till foretags-
ledningen nir hon upplever att utbildningen inte fungerar. Elena har sjalv tagit
reda pa telefonnummer och mejladress till den som ar personalansvarig i led-
ningsgruppen.

Emma som vikarierar f6r butikschefen kanner sig ocksa osiker. Hon var
helt oférberedd pa att vikariera som butikschef och har aldrig arbetat med
budget, personalfragor, schemaliggning eller handledning. Hon berittar att
alla som arbetar 1 butiken hjilps at med det som behover géras. Man hugger i
dir det beh6vs. Emma vet inte hur linge hon ska vikariera och beklagar att
Elena och hon fick en lite dalig start. Hon foérklarar att det beror pa att hon
inte visste om att Elena skulle borja eftersom hon var pa semester nir det be-
stimdes. Nu nir det har gatt nagra veckor borjar dock allt falla pa plats tycker
Emma, aven om hon fortfarande inte vet hur linge hon ska vara Elenas hand-
ledare.

Idag ér det znventering i Inredningsbutiken, en aktivitet som handlar om att
rikna, kontrollera och sammanstilla data 6ver butikens fysiska lager. Alla
utom Elena har boérjat klockan sju, tre timmar innan Oppningsdags, for att
hinna sa lingt som moijligt utan att behova ta hand om kunder. Eftersom
Elena maste hinna limna barnen pa forskolan missade hon morgonmaétet nir
allt planerades och bérjar istillet vid halv nio. Nar Elena hingt av sig jacka
och viska 1 personalrummet gar hon ut i butiken for att leta reda pa sin hand-
ledare Emma. De smala kundstriken som ska guida kunderna lingre in i buti-
ken kantas av hoga viggar som dr tickta av hyllor, vilket gor det omoijligt att
overblicka lokalen och Elena far leta en stund. Hon passerar kollegor som ir
fullt upptagna med att rikna artiklar, alla jobbar individuellt och fokuserat

men hejar kort. Nir Elena till slut hittar Emma far hon veta att hon ska inven-
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tera textilier (gardiner, dukar, handdukar, pladar) och fir ett A4-block och en
blyertspenna:

(Emma) — Du ska inventera allt pd textilavdelningen. Gor en lista dir du
skriver ned artiklar och antal. Glom inte att rikna det som ir i skylten ocksa.

(Elena) — Okej!

Elena gar ivig till textilavdelningen och boérjar med att rikna dukar. I A4-
blocket skriver hon namn, artikel, mirke, firg, storlek och antal. Det ar svart
att organisera arbetet pa den tranga ytan och det finns ingen plats att lasta av
riknade artiklar pa. Pa hyllorna ligger dukar, handdukar och gardiner 1 oord-
ning och riknandet kombineras med sortering och stidning. Elena tar hjilp av
ena handens fingrar nir hon raknar. Det verkar dock som om det mest dr for
att fa en struktur i raknandet eftersom hon summerar artikelgrupper 1 huvudet
innan hon skriver in antalet i blocket. Elena stannar upp och borjar sortera
handdukar efter firg i olika hogar, hon ser sig omkring och himtar handdukar
som ligger fel. Hon studerar etiketterna och boérjar rikna igen, denna gang
hogt och ligger sedan in handdukarna pa hyllan. Elena antecknar i blocket
och nir hon ar klar gar hon vidare till ndsta gang med hyllor. Hon berittar att
hon ir bra pa att rikna och var duktig i matematik nar hon gick i skolan i sitt

hemland, men det 4r svart att fOrstd svenskan:

(Elena) — Jag forsoker gora det i ordning och vara nog-
grann, hela namnet far inte plats. Det dr svart att forsta
vad handdukarna och dukarna heter. Ser du hir, ar det
Wood eller Vaxduk? Vad betyder det hir tecknet? (se bild
3). Det star olika, men ser nistan lika ut och etiketterna
stimmer inte med skyltarna pa hyllorna.

Bild 3 Etikett p4 duk

Nir Elena ir klar pa textilavdelningen limnar hon in den fardiga listan, som

nu bestar av flera handskrivna sidor, till sin handledare och sager:

(Elena) — Jag var tvungen att géra om flera ganger. Det lag handdukar och
gardiner pa fel stallen.

(Emma) — Ja, det dr néstan alltid sd. Sirskilt efter rea nir kunderna sliter 1
allt. Man plockar i ordning samtidigt som man riknar.

Elena ger Emma A4-blocket med listorna hon skrivit.
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(Emma) — Oj dal Vad mycket du har skrivit. Du behover inte skriva namn
och mirke pa alla artiklar, det ricker med artikelnumret.

(Elena) — Men jag ville vara noggrann sa att man vet vilka varor det 4r. Sa
att det blir littare for dig. Du vet, det var ganska svart for det var trangt och
manga saker. Jag har lagt ned mycket tid.

(Emma) — Ja, det dr jatteviktigt att vara noggrann. Du har jobbat bra, men
det tar for lang tid om du ska skriva ned allt. Det dr darfér man bara skriver
artikelnumret. Hir har du raknat samma artiklar tva ganger, ser du det?

(Elena) — Ah, det var ett misstag. Det brukar jag inte gora.

(Emma) — Du dr sa ambitiés Elena, vi gor ju lite olika allihop, men jag bru-
kar skriva en enklare lista, med kolumner da dr det lite littare att fylla i (visar
sin lista f6r Elena).

(Elena) — Jaha, jag visste inte att man skulle gbra sa, men jag gor sd nista
ging.

(Emma) — Om du ér klar kan du ga till Eva pa A-ytan vid entrén och hjilpa
henne att packa upp pallen.

Elena gir till k6ksavdelningen for att hjilpa Eva som jobbar extra som “utpla-
cerare”, ett arbete som innebir att man packar upp varuleveranser och place-
rar ut dem pa hyllorna. Det galler att planera arbetet val eftersom det dr myck-
et emballage som ska tas omhand. Det far inte ligga skrip i gangarna som
kunderna kan snubbla pa nir de ar i butiken. Eva som pluggar till lirare bor-
jade arbeta som semestervikarie i Inredningsbutiken forra sommaren och
hoppar nu in som vikarie pa helger och eftermiddagar. Elena och Eva samta-

lar om arbetet och lirlingsutbildningen:

(Elena) — Jag forstar inte varfor jag bara far packa upp varor, nu har jag va-
rit “utplacerare” i flera veckor och far bara géra samma sak. Jag ska lira mig
saker, som skyltning och kampanjer i litlingsutbildningen/.../Det it en an-
nan praktikant hir, frin gymnasiet, efter bara ndagra dagar far hon extrajobb.
Varfor fragade de inte mig, jag har ju varit hir mycket lingre? Hur fick du
jobb hir?

(Eva) — Jag vet inte, det kanske édr for att du dr larling. Att du inte far jobba
extra da?

Elena bestimmer sig for att friga Emma direkt om varfér hon inte far sta i

kassan och varfor de inte frigade henne om extrajobb.
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Analys av matematiken i inventering

Inventering, som Elena arbetar med i Inredningsbutiken, 4r en aktivitet som
flertalet butikschefer, handledare och larlingar férknippar med att rikna. Sal-
jarna och Elena ansvarar f6r olika omraden 1 butiken, de riknar artiklar och
sammanstaller resultatet for hand i ett block. Butikschefen f6r sedan in resul-
tatet 1 det digitala lagersystemet (bantera data). Andra butiker anviander istallet
scannrar som ar direkt kopplade till det digitala lagersystemet. Oavsett metod
innebir inventering att det maste finnas ett system for hur riknandet ska ge-
nomféras och dokumenteras (organisera). Eftersom det ar vanligt att artiklar
ligger fel kombineras inventering med att /lokalisera och sortera: “Jag var
tvungen att gora om flera ganger. Det lag handdukar och gardiner pa fel stil-
len” (se tab. 8). Artikeletiketter och skyltar innehaller bide numerisk och icke-
numerisk information (t.ex. lingd, bredd, diameter, symboler, artikelnummer)

som maste tolkas.

Tabell 8 Butiksgolvet — Sagande, gérande och relaterande i inventering

HL | “Du ska inventera allt... Gor en lista dar du skriver ned artiklar och
antal”; “Du behover inte skriva namn och marke pa alla artiklar, det
racker med artikelnumret”; “jag brukar skriva en enklare lista, med
kolumner”

E | “Jag forsoker gora det i ordning och vara noggrann, hela namnet far
inte plats”; “Ser du har, ar det Wood eller Vaxduk? Vad betyder det
har tecknet?”; “Jag var tvungen att géra om flera ganger. Det Iag
handdukar och gardiner pa fel stallen”

HL | Ger instruktionen att Elena ska inventera textilavdelningen. Forklarar
i efterhand, nar arbetsuppgiften ar slutférd, hur man kan férenkla
arbetet och gora det mer effektivt for att spara arbetstid. Det racker
med artikelnummer och antal och det ar lattare att dokumentera ta-
bellform och att det racker med artikelnummer.

E | Parallellt med att rakna olika artiklar och anteckna i blocket sorterar
och stadar Elena hyllor och korgar. Hon letar i den narmaste omgiv-
ningen efter artiklar som ligger fel (organiserar, orienterar). Elena
raknar i huvudet, tar hjalp av fingrarna och antecknar namn, artikel,
marke, farg, storlek och antal i ett block. Hon laser pa etiketterna dar
det anges langd, bredd, diameter och antal (t ex gardinlangder). Nar
aktiviteten inventering ar klar 6vergar arbetet till nasta aktivitet — att
packa upp en varuleverans. | denna ar det viktigt att planera for hur
de ska ta hand om emballaget.

Sagande

Gorande
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Tabell 8 Forts. Butiksgolvet — Sagande, gérande och relaterande i inventering

HL | “Oj da! Vad mycket du har skrivit.”; “Du har jobbat bra, men det tar fér
lang tid om du ska skriva ned allt”; “Du ar sa ambitiés Elena, vi gor ju
lite olika allihop, men jag brukar...”

E | “Jag kan hur man jobbar i butik, jag har sttt i kassan och gjort allt.”,
“Men jag ville vara noggrann s& att man vet vilka varor det ar. S att
Relate- det blir lattare for dig”; “Jag kanner mig osaker, det verkar som om de
rande inte vet vad larling ar”; “Du vet jag far géra samma sak hela tiden,
packa upp varor, men jag far inte lara mig nagot”; “Jag forstar inte
varfor jag bara far packa upp varor, nu har jag varit “utplacerare” i
flera veckor och far bara géra samma sak”; “Jag tanker att jag ska
ringa till ledningen”; “Men jag ville vara noggrann/.../ S& att det blir

lattare for dig”; “Jag forstar inte varfor jag bara far packa upp varor”
Matematiska kategorier: 1) Tal, matt & kvantitet 2) Rymd & form 3) Data & osakerhet

Larlingsutbildning pa Delta

Varuhuset Delta har flera olika specialavdelningar med manga kinda varumar-
ken. I denna berittelse moter vi elever som har sin larlingsplats pa Mode,
Skor, Skimra, Design samt Ljud & Bild. Varuhusets virdegrund och verksam-
hetsmal finns tydligt beskrivna pa webbsidan och under fliken I ediga tidnster sa
beskrivs Deltamedarbetaren som “flexibel, kommunikativ, 6ppen for férind-
ringar, med f6rmaga att ta egna initiativ inom givna ramar samt en person som
trivs med att arbeta 1 hégt tempo och kan prioritera nir ledtiderna ar korta”.
De anstillda betraktas som varuhusets “skyltdockor”,; det ar darfoér viktigt att
man “dlskar” forsiljning, gillar att ge Deltas unika service och att arbeta med
manniskor. For att bli anstilld krivs erfarenhet av att sta 1 kassa.

Delta har en introduktionspiarm som beskriver de “utbildningssteg” som
nyanstillda ska gd igenom f6r att bli fullvirdiga medarbetare. 1 parmen besk-
rivs foretagets organisation, varderingar, mal, karridrstege, regler, kommuni-
kation, kollektivavtal, hilsa, arbetsmiljo samt en plan och struktur f6r hur in-
troduktionsutbildningen ska genomféras. I parmen finns ocksa ett avsnitt om
artiklar och varumarken for respektive avdelning. Pa Mode ar det till exempel
viktigt att ha kunskap om olika textila material, deras egenskaper, skotselrad,
kvalitet, mirkningar och varumirken. Det ar butikscheferna som ansvarar for
att nya medarbetare genomfor alla introduktionsstegen och genomfor de in-
ternutbildningar som krivs for att fa lov att hantera till exempel kassasystem,
reklamationer, kundfoérsikringar och foretagsrapporter (budget, resultat).

Introduktionsutbildningen bestar av olika steg som introducerar nya siljare

1 de arbetsuppgifter och funktioner som ar kopplade till avdelningarnas tjanst-
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goringsytor, Lagret, Butiksgolvet och Kassan. Utbildningen borjar oftast pa Lagret
dir man lir sig produktsortiment, arbetsorganisation, lagersystem, att uppratt-
halla strukturer, ta emot varuleveranser samt handelns lagar och regler. Mate-
matikinnehallande kunskaper och firdigheter som kan kopplas till uppskattning,
lokalisering, ytor och former specifika for arbetsplatsen. Direfter fortsitter intro-
duktionen pa Butiksgolvet dar siljaren bland annat far “lira sig golvet” genom
varuplockning, inventering, frontning, leveransmottagning och stidning, ar-
betsuppgifter som innefattar rikning, uppskattning och lokalisering. Butikschefer
och handledare betonar dock att det viktigaste dr att nyborjare fir ova pa
kundservice, bemétande och saljteknik, saljyrkets viktigaste arbetsuppgifter.
Den sista tjanstgoringsytan ar Kassan dir huvuduppgiften ar att avsluta
kundkop. Férutom att lira sig varuhusets kassasystem introduceras siljaren i
regler, lagar, metoder, rutiner, service, sikerhetsforeskrifter, reklamationer och
merforsiljning. For att sta sjilv 1 kassan kravs att man genomfoért den interna

“kassautbildningen”.

(Butikschef 1) — For att jobba i butik dr det viktigt att man dr ansvarsfull
och noggrann. Det handlar mycket om att ha “ritt attityd”, att se vad som
ska goras och gora det.

Datorer och olika mjukvaruprogram ér viktiga arbetsredskap som anvinds
bade pa lagret, butiksgolvet och i kassan. Den digitala tekniken i form av kas-
saregister och kassasystem har tagit 6ver riknandet i kassan da det skulle ta
alldeles for lang tid att rikna ut stora kundkép som involverar olika rabatter
och betalningsformer. Férutom att hantera det digitala kassasystemet maste
butikssaljaren kunna /lokalisera och tolka information, bade internt (leveranser,
budget, lager, resultat) och externt (produktinformation, jimforande statistik)
samt gora uppskattningar £6r att kontrollera om informationen pa dataskirmen
ar relevant eller rimlig.

Ibland viljer butikschefen att ganska omgaende testa provanstillda och vi-
karier i kassan fOr att prova deras stresstalighet, noggrannhet, attityd och ser-
viceférmaga. Fungerar det inte avslutas anstillningen omgiende eftersom er-
tarenheten visar att det tar for lang tid att lira upp nagon som inte fran bérjan
har dessa formagor och som snabbt lir sig hantera kassasystemet pa ett till-
tredsstillande sitt. Vilka kunskaper och kompetenser som den enskilda indi-
viden behéver ha for att klara kassatjanst pa Delta ér svarare f6r butikschefer-

na och handledarna att beskriva.
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(Butikschef 2) — Jag vet inte riktigt, men det viktigaste dr att kunna kassan
och den ir ju en dator sa det kan ju nistan alla. Fast det édr klart kan man
inte det eller spraket da blir det svart, det finns inte tid att ldra sig det i kas-
safn.

Beroende pa siljarens individuella kompetenser finns ytterligare arbetsuppgif-
ter och funktioner att lira sig och utvecklas inom pa Lagret, Butiksgolvet och i
Kassan, till exempel att planera, organisera och genomféra kampanjer och
omexponeringar eller “dra lager”. Morgonmoéten, kassastingning, bankning,
schemalidggning och budgetrapporter ar exempel pa matematikinnehallande
arbetsuppgifter som hor till butikschefens och siljledarnas ansvarsomrade.
Delta varnar om studenters och elevers moijligheter att komma ut i arbets-
livet och tar girna emot praktikanter och lirlingar, vilket ocksa uttrycks i fore-
tagspresentationen. For att sOka praktik- eller larlingsplats vander man sig di-
rekt till ansvarig butikschef pa de olika avdelningarna, men det ar ocksa vanligt
att en praktik-/larlingsplats erhélls genom personliga kontakter. Delta har ett
samarbete med nagra skolor som har “fortur”, men i1 man av plats tas elever
tran andra skolor emot. Ndgra av handledarna pa Delta har gatt den handle-

darutbildning som organiseras av skolorna.

(HL 1) — Det ir egentligen inte jag som ir handledare, jag bara vikarierar
och gobr sa gott jag kan. Hon som ir ansvarig fOr alla praktikanter och lér-
lingar har utbildning men 4r mammaledig och kommer tillbaka i host... Jag
iar den som ir kontaktperson for skolorna nu, det dr roligt att vara handle-
dare, men det tar mycket tid och jag fir ingen ersittning for det jag gor...
Skulle girna vilja fa utbildning.

Det framkommer att flera handledare och siljare ar osikra pa skillnaden mel-

lan larlingar och praktikanter.

(Sdljare) — Vi har praktikanter fran olika stillen, som arbetstérmedlingen,
gymnasiet, hégskolan och Komvux, men lirlingarna dr val hdr lingre tid.
Det dr vil kanske det som skiljer fran att vara praktikant.

(HL 2) — Yrkesldrarna har ofta krav pa vad praktikanterna maste hinna med
att lira sig eftersom de inte ar hir sa linge. Lirlingarna ar har mycket lingre
och da beh6ver man inte stressa, sa det 4r mycket bittre.

Lirlingarna kan falla in i verksamheten pa ett annat satt dn vad praktikanterna
g6r och lirandet kan ske mer utifrin arbetsplatsens krav och forutsittningar,

samtidigt dr det ett storre ansvar f6r handledaren att ta pa sig ett larlingsupp-
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drag. Foérutom Deltas uttalade mal med att ta emot praktikanter och larlingar,
kan det finnas andra skal for butikspersonalen till att bli handledare.

(HL 2) — Eftersom jag siktar pa att bli butikschef, sa fraigade min chef om
jag kunde tinka mig att bli handledare f6r en lirling. Jag har ocksa list en
psykologikurs sd jag vet en del om hur minniskor fungerar och det var nog
dirfér som just jag fick fragan om att bli handledare. Det ér ett jittebra sitt
att Ova pa ledaregenskaper, det gar ju inte att 6va pa kollegorna. Det skulle
de aldrig acceptera. Nu kan jag lira lirlingen allt jag kan, hjilpa henne sa att
hon klarar det. Vi tar ett steg i taget och bérjar i provrummet, vi foljer varu-
husets introduktionsplan och checklista. Det ér inte linge sedan jag sjilv var
ny hir, sa jag vet hur det dr. Sedan nir hon kan allt, da ser min chef att jag
klarar det, att jag har ledaregenskaper och kan bli butikschef.

Personalomsattningen pa Delta ar, liksom inom hela detaljhandelsbranschen,
hog och det ar manga unga som arbetar extra parallellt med sina studier eller
har Delta som sitt forstajobb innan de séker sig vidare pa arbetsmarknaden.
Elever som far lirlingsplats pa varhuset foljer i huvudsak samma introdukt-
ionsplan som nyanstillda, men med en annan tidsplan som ar anpassad till den
utbildning eleven gar, forkunskaper och erfarenheter. Det dr dock inte alltid

som larlingarna har en realistisk bild av butikssaljaryrket.

(HL 3) — Manga som kommer hit som praktikanter eller lirlingar tror att
allt man gor som siljare dr att sta 1 kassan och prata med kunder pa golvet.
De tycker kanske att det dr status att sta i kassan och s blir de chockade nir
de maste borja med att stida, plocka och packa upp varor. Det dr sa mycket
mer det handlar om.

Larlingarna far samma mojligheter som de anstillda att gi internutbildningar
inom till exempel kassasystem, siljteknik, forsakringar, sikerhet eller pro-
gramvaror som anvands 1 arbetet. Elevens egen drivkraft och sjilvstindighet
styr 1 vilken utstrickning hen gar Deltas internutbildningar.

(David) — Jag har gatt flera internutbildningar som varit jittebra, sirskilt de
om férsikringar och olika abonnemang. Vi siljer jittemycket forsikringar
till TV-apparaterna sa det dr bra att kinna till hur det fungerar.

Skolans och dirmed dven elevens fokus ligger pa de skol- och arbetsuppgifter
de ar tilldelade att genomféra i det arbetsplatsforlagda lirandet for att saker-
stalla att de nar dmnesmalen enligt kunskapskraven. Varje kurs har ett centralt
innehall som skolan forvantar sig att eleverna ska mota genom skoluppgifter
eller praktiskt arbete pa sin larlingsplats. Studiens larlingar genomfor 80 % av

sin utbildning pa Delta, eleverna frin Norrskolan ldser en kurs i taget (5 veck-
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or) och 1 slutet av varje kurs triffas elev, lirare och handledare for ett treparts-
samtal dir man gar igenom den aktuella kursens checklista och introducerar
nista. Eleverna frin Séderskolan liser i huvudsak alla kurser parallellt och ak-
tiviteterna 1 det arbetsplatsforlagda lirandet kopplas till kursernas centrala in-
nehall och dmnesmal. Trepartssamtalen utgir fran elevernas loggboksanteck-
ningar.

En kvart innan varuhuset 6ppnar samlas personalen i respektive avdelnings
“butik” for att ga igenom vad som ska goras under dagen, ansvarsomraden
(lagret, butiksgolvet, kassan), personalschema och raster. En viktig del av
morgonmotet ar ocksa att prata budget, marginal och touchrate och pa viaggen
1 personalrummet eller pa lagret sitter budgettavlor som alla kan folja. Prakti-
kanter och lirlingar ar sjalvklart delaktiga i dessa méten och det finns en in-
tention att den som leder moétet ska vara nistan 6vertydlig och anvinda

mindre av det interna yrkesspraket for att alla ska forsta vad som diskuteras.

(HL 4) — I samband med detta blir det ju mycket siffror och vi har nog be-
grepp som dr typiska for oss det interna begreppet for marginal ér till ex-
empel HSP. Nir det dr niagon som dr ny gruppen brukar man déirfér f6r-
soka vara lite 6vertydlig nar man pratar sa att alla ska forsta... men det ar ju
inte alla som ir intresserade eller forstar.

Ungefir en ging per vecka, en timme innan varuhuset Oppnar, triffas lirling
och handledare for att sitta ned i lugn och ro och prata. Lirlingarna har ofta
avdelnings- eller butikschefen som huvudhandledare och de anstillda som
bihandledare i olika aktiviteter pa lagret, butiksgolvet eller i kassan.

“Springare”, “Dra lager”, “Exponering”, “Omexponering” och “Kassatjinst”
ar exempel pa matematikinnehallande aktiviteter pa varuhuset Delta, vilka kan
involvera rikna, mdta, uppskatta, orientera, lokalisera, organisera, hantera data, forut-

sdga, modellera och problemlosning.

Lagret — Darin ar springare pa Skor

Darin, som ar i 35-arsaldern har jobbat inom olika branscher och har tidigare
paborjat utbildningar i bide England och Sverige. Sedan han kom till Sverige
har spraket varit ett stort hinder, diremot beharskar han engelska bra och nir
han berattar om sin bakgrund gor han det pa en blandning av engelska och
svenska. Fran borjan var hans tanke att lasa till sjukskoterska i Sverige, men pa
grund av missuppfattningar kring det svenska utbildningssystemet kom han

istallet att ga en lokalvardsutbildning. I hemlandet arbetade Darin med sin
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pappa som ar skomakare i dennes butik och han kan dérfér mycket om skor
och skokvalitet och vill anvanda denna kunskap som butikssaljare.

Darin bérjade pa larlingsvux till butikssaljare f6r knappt tre manader och
hans forsta larlingsplats var pa Fitter 1 varuhuset Epsilon. Lirlingsplatsen blev
dock inte som han forvantat sig, Fotter saknade lager och det var bara de an-
stallda som fick ha kassatjanst. Darin berittar att det darfor inte fanns sa
mycket att gora och lira f6r honom. Han arbetade mest som “utplacerare” pa
butiksgolvet vid de dagliga skoleveranserna, men ville fo mer utmanande ar-

betsuppgifter:

(Darin) — Min handledare var butikschef och varje morgon fick hon mejl
fran ledningen om vad vi skulle géra i butiken, sedan delade hon ut arbets-
uppgifter. Vi var tre som jobbade. Jag frigade om jag fick komma och vara
med innan vi 6ppnade for jag ville lira mig mer om hur man skéter en bu-
tik, men det fick jag inte. Det var ingen bra praktikplats, jag lirde mig inget
bara stidade och stillde upp leveranser, fick inte std i kassan. Det var ingen
kvalitet och kunskap om skor, dirfor jag slutade dir.

Sedan fyra veckor tillbaka har Darin sin lirlingsplats pa S&or och malet med
utbildningen dr dels att bli behorig till vidare studier, dels att fa jobb pa sin
lirlingsplats. Darin hoppas ocksa pa att butikssaljarutbildningen ska ge honom
kunskaper om hur man startar eget eftersom han funderar pa att lingre fram
kanske driva en egen skobutik. Lektionerna i den skolférlagda delen av butiks-
saljarutbildningen har inte varit vad Darin forvantat sig. Han hade velat lira
sig mer om hur man startar och driver foretag, mer riktiga lektioner. Darin
berittar att han inte har ndgon skolklass och att han redan gatt pa alla lektion-
er. Han vet inte vad de andra som boérjade samtidigt som honom gor eller nir

de ar i1 skolan:

(Darin) — Jag triffar inte nagon av de andra som borjade samtidigt som
mig. Det var bara pa lektionerna i bérjan (orienteringskursen och sex for-
middagar pa skolan), sedan har jag inte triffat nagon jag kinner pa skolan.
Min lirare kommer till mig pa jobbet och pratar med mig och min handle-
dare, men det 4r inte sd ofta ... Han 4r bra ldrare och han har en lista som vi
gar igenom, jag har en likadan.

Skor dr indelat 1 olika arbetsytor och ansvarsomraden som de anstillda roterar
mellan: lagret, dam-, barn- och herravdelningen pa butiksgolvet och varuhu-
sets kassa. I anslutning till personalrummet finns det ett litet kontor med en
dator varifran butikschefen planerar den dagliga verksamheten. Nar det ar lite

kunder i butiken, exempelvis férmiddagar under vardagar, ar grundbeman-
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ningen lag. Det innebir att saljarna ar delaktiga 1 hela kundkopsprocessen, de
kommunicerar med kunden i butiken, s6ker information pa datorn, himtar
skor pa lagret och avslutar kopet 1 kassan. Vid hogt kundtryck, till exempel nir
det ar l6nehelg, kampanjer och butiksevenemang ar det betydligt fler siljare i
butiken. Butikschefen placerar dem da mer strategiskt for att maximera for-
saljningen och kundservice. Siljarna som ar bist och snabbast pa att vara
“springare” (hamta skor till kunder fran lagret) och “dra lager” (organisera om
lagret) blir placerade pa lagret, de som idr bast pa att hantera kassasystemet,
reklamationer, rabatter och betalningsformer blir placerade i1 kassan dir bu-
tikschefen har huvudansvaret. Resterande personal arbetar pa golvet med silj-
arbete. Det innebar att de assisterar kunder som provar skor, mater fétter och
uppskattar vilka skomodeller som kan passa olika sorters fotter. De soker och
kommunicerar information fran kassasystem och internet och uppritthaller
butikslayouten.

Darin himtar sin lirlingsparm och bliddrar fram checklistan fo6r den kurs
han ldser just nu, Praktisk marknadsforing 1. 1 checklistan finns dels kursens
centrala innehall i punktform dels olika arbetsmoment beskrivna. Matematik-
innehallande moment i kursen ar bland annat: “Butiksmatematik, till exempel
bestillningspunkt och omrikningstal, marginal och paligg, samt riskbedom-
ningar”. Arbetet pa lagret, vilket innebir att arbeta som “springare”, “dra la-
ger” och “halla ordning pa lagret”, handlar dock om helt andra arbetsuppgifter
an de som finns beskrivna i checklistan.

Nir man ar springare hamtar och sitter man tillbaka kartonger med vins-
terskor pa lagret. Det dr en arbetsuppgift som nyanstillda, timanstallda och
praktikanter fir borja med for att lira sig lagret, sortimentet och butiken.
Springarna underlittar arbetet for de mer erfarna siljarna, som istillet kan fo-
kusera pa siljarbete pa golvet. Kunderna gar fram till springaren, som star vid
en disk med en dator precis utanfér lagret och limnar fram skon (hoger) de
vill prova. De kan friaga om skon finns i en annan storlek, eller farg och be om
att fa prova hela paret. Springaren soker 1 det digitala lagret pa datorn och gar
sedan ut pa lagret fOr att lokalisera var kartongen ar placerad. For att sakerstilla
att misstag inte gors kontrolleras att sifferinformationen pa etiketten under
sulan stimmer Gverens med sifferinformationen pa etiketten som sitter pa
skokartongen. Springaren maste ocksa visuellt jamfora hégerskon med vans-
terskon for att sakerstalla att de ar lika stora, av samma slitning, firg och skinn

innan de ger kunden sko-paret. Provade skor som kunderna inte koper himtas
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ute 1 butiken, packas ned i ritt skokartong och stalls tillbaka pa ratt lagerhylla
enligt butikens lagersystem.

Darins forsta veckor pa Skor handlade om att “lira sig lagret”, en process i
flera steg. Forsta steget var att lira sig att tolka och anvinda skoetiketter f6r
att hitta skokartonger pa lagret och forsta lagersystemet. Nasta steg var att lara
sig att arbeta som springare samt att halla ordning pa lagret och butiksgolvet.
Det tredje steget, dir han befinner sig just nu, ar att hjilpa till att dra lager.
Handledaren bérjade med att forklara lagersystemet for Darin och visade
konkret hur man orienterar sig pa lagret genom att liasa och tolka etiketterna
pa skokartongerna. Hon férklarade ocksa vilka serier som stir pa olika hyll-
sektioner och att sektionerna “inte ar helt logiskt indelade”. Darefter fick Da-

rin 6va pa egen hand genom att leta upp skokartonger till hégerskor av olika

100000

;;; 338002 stk 4.5

modeller och marken.

Bild 4 Promenadsko och artikeletikett. Inuti hégerskon sitter en etikett som visar pris, skostorlek,
parnummer, modell och sasong. Med hjalp av streckkoden och en scanner kan springaren stka
efter fler storlekar i det digitala lagret (kassasystemet).

(Darin) — Det forsta jag fick lira mig nir jag borjade var vad siffrorna bety-
der. 33 star f6r vilken modell det dr typ om det dr “hogklackat”, “tofflor”,
“promenadskor” osv. 33 dr promenadskor och 8002 star for vilken sidsong
det ar (se bild 4). Sedan fick jag leta pa lagret till jag hittade ritt skokartong.

(HL) — Ja 8002 dr sommarkollektionen f6r 2015, 1 host heter sisongen 9000
och sedan borjar det om pa 1000 till varen 2016.

(Darin) — 4.5 ir skostorleken och 9913 ir par-numret, det ér jitteviktigt att
halla reda pa att par-numret pa skon stimmer Gverens med par-numret pa
kartongen.

(HL) — Par-numret ar unikt for varje kartong, sa vi ska veta vilken 4.5 hoger
som hor till vilken 4.5 vinster. Detta di skorna kan tillverkas av olika delar
av ladret och aldras olika... Sa det dr viktigt att varje par halls ihop och inte
blandas med andra i samma modell och stotrlek.

(Darin) — 33—-8002 visar dven vart kartongen ska sta pa lagret.
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Nir Darin lirt sig att hitta pa lagret och kunde tolka och omsatta information-

en pa skoetiketterna fick han borja arbeta som springare.

(HL) — Du har inte varit sa linge hir, men hittar ganska bra pa lagret nu nir
du har fatt jobba som springare. Det var lite svart i borjan att forstd lagret,
men nu har du har lirt dig att soka artiklar pa datorn ocksa.

Forutom att utveckla formagan att hitta, stalla tillbaka kartonger snabbt och
korrekt och uppritthalla lagersystemet har Darin boérjat lira sig varusortimen-
tet, vilka skor som ar bistsaljare, vilka storlekar som finns i lager och hur man
soker efter artiklar i det digitala lagret. Lagret som ligger lingst in i butiken
saknar fonster och viggarna ar tickta med hyllor fran golv till tak. Hyllsekt-
ionerna pa golvytan dr organiserade i rader som atskiljs av smala gangar och
hyllorna ar fyllda med skokartonger av olika format. P4 viggen mot personal-
rummet finns en anslagstavla dir det sitter olika sorters listor uppsatta, till ex-
empel personalscheman, dagsplanering, budgettavla, pigiende kampanjer,
merforsaljning, “siljtips” och leveranslistor. Diremot finns det ingen ritning
over lagret eller nigon beskrivning av lagersystemet uppsatt pa anslagstavlan.
Det visar sig att det dr personalen som ér bdrare av den platsspecifika kun-
skapen om hur lagret ar organiserat, men nagonstans ska det finnas en parm
med lagersystemet.

De mer erfarna saljarna har var och en, 6ver tid och genom praktiskt ar-
bete, utvecklat spatiala kunskaper om lagrets organisation och har tillignat sig
strategier f6r hur de hittar pa lagret och uppritthéller lagersystemet. Denna
kunskap formedlas till den som édr ny bade verbalt och genom att konkret visa
hur man g6r med hjalp av gester, skor, etiketter, skokartonger, rummet, hyllor,
stegar, dator, scanner och det digitala lagret i kassasystemet. Varje siljare har

sin egen strategi att hitta pa lagret och sitt att forklara lagersystemet:

(HL) — Det dr inte helt enkelt att forsta lagret, men det handlar egentligen
bara om sunt férnuft. Jag ir sjilv en firg- och bildminniska sa jag brukar
alltid titta efter kartongernas firg och var de ar placerade pa hyllorna (se bild
5). Ménga kartonger, som Vagabond, har foton pa utsidan och da dr det latt
att se vad som ligger i, men det ér klart till slut maste man ju veta hur man
ska tolka serierna pa etiketterna. Det maste man for att kunna séka i lagret
pa datorn. Alla som jobbar hir har sitt sitt att hitta pa lagret.

(Darin) — Det star inget pa hyllorna, si man maste kolla etiketterna. Minst
skostorlek lingst ned och hogst lingst upp.

(HL) — Man miste lira sig systemet och halla ordningen annars blir det kaos
1lagret och da drabbar det alla som jobbar. Med ritt attityd och vilja sa bru-
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kar det inte vara nagra problem att lira sig. Provanstillda brukar fa tva
veckor att lira sig, funkar det inte sa dr det hir nog inte ritt arbetsplats for
dem. Vi har faktiskt haft en praktikant som var dyslektiker och han kim-
pade manga veckor med att lira sig lagret, sa for en del kan det nog vara jit-
tesvart. Det dr faktiskt inte alla som klarar det, det méste ga fort att hitta om
man ska jobba hir.

Bild 5 Lagret pa Skor. Skokartongerna ar organiserade efter serier i staplar p& hyllplanen. Storst
skostorlek hogst upp och minst i botten. Etiketterna pa kartongerna visar hur de ar
organiserade, hyllplanens storlek kan dock goéra att en serie fortsatter pa en annan hyllsektion.

Nir det giller jaimforelsen av sifferkombinationen pa etikett och skokartong
beskriver bade Darin och hans handledare att det ar mycket viktigt att vara
exakt och for att vara pa den sikra sidan jamfor man alltid bade par-numret
och hogerskon med vinsterskon innan man parar ihop dem. Om inte lagersy-
stemet uppritthélls av samtliga anstallda skulle det uppsta kaos bade pa lagret
och i butiken:

(Darin) — Man maste ha systemet i huvudet, det stir ingenstans men jag kan
det nidstan nu. Alla har sitt sitt att hitta och forklarar olika, men ir jit-
tesnalla. Ibland nir det dr mycket hinner man inte sitta tillbaka kartongerna
ritt och sa glommer man att de star fel.

(HL) — Jaa, jag vet att en del gor s, men man maste ta sig den tiden. Du
maste ocksa kontrollera att vinsterskon ligger i ritt kartong sa att man inte
blandar parnummer. G6r man inte det dr det i princip omdijligt att hitta kar-
tongen eller fa ihop ritt par nista ging och da dr det ingen som vill képa
paret. Skor fran olika par kan ha olika nyans eller aldras pa olika sitt.
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Darin gar ut och stiller sig vid kunddisken precis utanfor lagret. En kund
kommer fram med en svart promenadsko och frigar om den finns i storlek
37. Han scannar etiketten, laser lagerlistan pa datorn och konstaterar att den
finns i lager. Darin gir in pa lagret, passerar tva hyllsektioner innan han
svanger in i gangen till hoger. Blicken soker lings hyllraderna, nar han kommit
en bit in jamfor han etiketten med etiketterna pa ladorna. Han siger ingenting,
men bodjer sig ned och drar ut en skokartong med gratt lock samtidigt som
han stottar med ena handen sa att kartongerna ovanpa inte ska rasa ut pa gol-

vet.

Analys av matematiken i springare

For att vara springare pa Skor maste man liara sig lagersystemet, hur lagret ar
organiserat och att hitta pa lagret vilket framforallt handlar om att /lkalisera,
orientera, organisera och hantera data (se tab. 9). I dialogen anvinds bade rikt-
ningsvisande begrepp och yrkestermer, som “parnummer” och siasong”. Siff-
ror och sifferkombinationer anviands for att identifiera artiklar, var de 4r loka-
liserade pa lagret och hur de hor thop. En stor del av arbetsprocessen handlar
om att s6ka och kontrollera numerisk information, en kontroll som komplett-
eras med att konkret jimfora och mdta skor for att sikerstilla att ritt par ham-
nar i ratt kartong. Darin riknar bade kartonger och skostorlekar nir han ska

lokalisera var en specifik kartong ska placeras i en kartongstapel.

Tabell 9 Lagret — Sagande, gérande och relaterande i springare pa Skor

“Par-numret ar unikt for varje kartong, sa vi ska veta vilken 4.5
héger som hor till vilken 4.5 vanster”; “Jag ar sjalv en farg- och
bildméanniska, s& jag brukar alltid titta efter kartongernas farg och
HL | var de ar placerade pa hyllorna”

“halla ordningen”; “9913 ar parnummer”; “sasongen 9000”; “antal
Sagande par”; “Det ar inte helt enkelt att forsta lagret, men det handlar
egentligen bara om sunt férnuft.”

Det forsta jag fick l&ra mig nar jag borjade var vad siffrorna bety-

der/.../ Sedan fick jag leta pa lagret till jag hittade ratt skokartong”,

D “minst skostorlek /dngst ned och hogst langst upp”; “Man maste
ha systemet i huvudet, det star ingenstans”
“‘Man maste lara sig systemet och hélla ordningen annars blir det
HL kaos i lagret och da drabbar det alla som jobbar. Med ratt attityd

och vilja sa brukar det inte vara nagra problem att lara sig”. Det
Relaterande framkommer att det ar viktigt att ta sig tid att vara noggrann.
“Alla har sitt satt att hitta”; “Jag traffar inte nagon av de andra

D | (larlingarna) som boérjade samtidigt som mig.”; “Han ar bra larare
och han har en lista som vi gar igenom, jag har en likadan”
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Tabell 9 Forts. Lagret — Sagande, gérande och relaterande i springare pa Skor

Foérklarar hur den numerara och icke-numerara informationen pa
etiketter och kartonger ska tolkas, de ar symboler fér varumarke,
sasong, storlek, modell, parnummer och placering pé lagret. Visar
hur lagret ar organiserat och hur man orienterar sig pa lagret ge-
nom att anvanda skor, etiketter, kartonger, hyllor och lagrets lay-
out.

Arbetar som springare parallellt med handledaren, hamtar, staller
tillbaka kartonger pa lagret. Visar hur han hittar ratt kartong pa
lagret, han anvander det digitala lagret (kassasystemet), dator och
scanner. Berattar hur han larde sig att tolka etiketterna for att hitta
pa lagret. Nu haller han pé att lara sig lagersystemet och hur man
uppratthaller lagersystemet.

HL

Gorande

Matematiska kategorier: 1) Tal, matt & kvantitet 2) Rymd & form 3) Data & osakerhet

Lagret — Darin assisterar Daniella att “dra lager”

Idag assisterar Darin Daniella som ansvarar for att dra lager infér den stora
sasongsleveransen som ar om tre veckor, samtidigt som han ir springare. Tva
ganger per vecka ar det mindre varuleveranser och da ar det alltid nagon i per-
sonalgruppen som ansvarar for att “dra lager”, vilket innebir att man systema-
tiskt forflyttar skokartonger efter modell och serie i sid- och/eller héjdled och
mellan hyllsektioner for att gora plats for nya kartonger. Vid storre leveranser,
som till exempel sdsongsleveranser, paborjas arbetet med att planera och dra
lager flera veckor i forvig. Att hjilpa till med att dra lager ar enligt handleda-
ren ett bra satt att lira sig lagersystemet och varusortimentet. Dra lager ar
dock en arbetsuppgift som inte ar helt enkel att lira sig och som bist beskrivs
som en probleml6sningsprocess.

Daniella, som haller pa med att planera hur hon ska dra lagret, studerar den
leveranslista som ar uppsatt pa viggen (se bild 6). Hon berittar att hon har en
bild av leveransen och utifrain den gér hon en uppskattning av hur stor plats
hon maste frigora pa lagret. Hon raknar samman antalet kartonger for ett visst
varumarke pa leveranslistan och berittar att hon “ser” hur stor plats kartong-
erna i leveransen kommer att behéva pa hyllorna. 1 planeringsprocessen och
arbetet anvinder hon de kunskaper och erfarenheter som hon 6ver tid tillag-
nat sig genom att ta emot varuleveranser och dra lager pa S&or. Hon vet att
kartongernas volym och form skiljer sig at mellan olika varumarken, skomo-

deller och sisonger samt hur manga kartonger av en viss storlek som far plats
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Bild 6 Leveranslista. Del av leveranslista som visar: Varugrupp, Beskrivning, Butik, AntPar och
Summa. Leveranslistan ar en av utgangspunkterna for hur lagret ska dras.

1 en hylla. Kunskaper som ar grundliggande for att kunna planera for hur lag-
ret ska dras pa mest effektiva satt avseende arbetstid och utrymme.

Nista steg i planeringen ar att férutsdga hur forsiljningen av olika varu-
mirken kommer att se ut fram till leveransen. Daniella kontrollerar budget,
det digitala lagret och forsaljningsstatistiken 1 kassasystemet, men berattar att
hon redan innan har en ganska bra uppfattning om hur lagret ser ut. Utifran
denna bedémning g6r hon en uppskattning av hur stor plats det kommer att
finnas pa hyllorna nir leveransen kommer.

Daniella bestimmer sig for hur lagret ska dras for att uppratthalla lagersy-
stemet och gora plats f6r sisongsleveransen. Hon har bérjat arbeta med den
torsta sektionen nir Darin kommer fOr att hjilpa henne eftersom det blivit lite
lugnare i butiken. Daniella berittar att sisongsskorna, tillsammans med bast-
sdljarna, ska sta nirmast butiken och aldre sisonger ska flyttas lingst in pa lag-

ret:

(Daniella) — Hir ir listan for nista sdsongsleverans (bild 6), dir ser du serier,
artiklar och antal par Darin. Ser du luckorna hir och dir pa hyllorna...Vi
ska fa bort dem genom att dra lagret sa att vi far plats med de nya serierna.
Det dr lite svart att forklara sa du far se hur jag gor.

For en utomstiaende verkar “dra lager” vara som att ligga ett pussel diar man
inte vet hur det firdiga pusslet ska se ut. Utifran Daniellas berittelse framgar
det att hon ser flera steg framat, hur kartongerna fran olika varumirken kom-
mer att vara organiserade nir “luckorna” ir borta, men det ar en kunskap som

inte ar helt enkel att formedla till Darin
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Bild 7 Lagerhyllor pa butiken Skor’s lager. Allt eftersom skor séljs i butiken uppstar “luckor” pa
lagerhyllorna. Genom att dra lagret pa “ratt satt” byggs luckorna bort och det finns plats for nya
skokartonger. Ibland maste en hel serie flyttas till en annan sektion pa lagret.

Nagra av gingarna pa lagret blockeras delvis av skokartonger som stir stap-

lade pa varandra. Darins handledare som kommer f6rbi forklarar:

(HL) — Det ser lite rorigt ut, f6r vi hann inte dra lagret innan férra leveran-
sen, sa da staplar vi pa golvet istillet. Fortfarande samma system, men man
maste ju veta systemet for att hitta. Daniella 4r den som dr expert pa att dra
lager, ingen ér sa snabb som hon, s hon ir alltid pa lagret nir det dr hogt
kundtryck 1 butiken.

(Daniella) — Jag gillar att skapa ordning pa lagret. Man kan planera 1 forvig
till viss del, men sedan géir det inte att veta hur bra vi siljer. Hur mycket
plats det finns pa hyllorna och var luckorna kommer att vara. Det dr det
som 4r kul och utmanande, men det dr svart att forklara hur man gor.

Eftersom det ar sd trangt pa lagret dr det inte helt latt att vara tva som arbetar
1 den smala gangen och det blir bade svettigt och dammigt. Daniella tar leve-
ranslistan som innefattar skor, kingor, stévlar och tofflor f6r herr, dam och
barn som ska fa plats pa hyllorna och stiller sig framfor en av hyllsektionerna
som gar fran golv till tak (se bild 7). Darin star bredvid och tittar pa medan
Daniella stracker sig upp och forsiktigt borjar dra ut kartonger som hon stiller
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pa golvet. Hon forflyttar sig i sidled, studerar kartongstaplarna, stoppar in
handen 1 mitten av en stapel och skjuter in en réd kartong. Mestadels ser Da-
rin Daniellas rygg och kommer inte tillrickligt ndra for att sjilv kunna lasa pa
etiketterna. Det han kan gora dr att stricka fram hianderna och ta emot kar-

tonger, lyssna och observera vad Daniella gor.

(Daniella) — Varugrupp sex dr varmfodrade stévlar och boots, det dr 33 kar-
tonger. Vi ska alltsd fa plats med 33 kartonger/... /Vi far nog flytta allt hir,
hur stor plats tror du vi fir om vi témmer denna hyllan (se bild 7)?

(Darin) — Ehh... Kanske 10? (anvinder hinderna for att visa)

(Daniella) — Alltsa jag menar hur manga kartonger med stévlar tror du vi far
plats med, de kartongerna ir storre dn de bruna pa hyllorna. Det kanske ér
lite svart att se. (Paus) Vi ska fylla luckorna lings hela sektionen genom att
dra allt at hoger, steg for steg.

(Darin) — Okej

(Daniella) — Efter ett tag lir man sig hur manga kartonger som far plats pa
en hylla, vilka mirken som har bredare eller hégre kartonger och vilka hyllor
som passar. Som du ser sa ar ju inte alla hyllor lika. Det ér inte sirskilt
mirkvirdigt egentligen, men man fir ha lite ordningssinne, vara noggrann,
sen ser man vart man ska dra lagret. Nu maste vi flytta hela hyllan eftersom
stovlarna tar mycket stérre plats. Kartongerna pa golvet maste bort ocksa.
Du kan ta dem till 42—4031.

(Darin) — Ehh... var ir det?

Darin lyfter upp fem kartonger i famnen och gar in 1 en gang tva hyllsektioner
lingre in 1 lagret. Han tittar upp och ned lings lagerhyllorna och liaser pa sko-
kartongernas etiketter. Med en kartong under armen klittrar han upp pa en
stege, andrar sig och klittrar ned igen och drar stegen at sidan. Han tittar pa
etiketten pa skokartongen han haller i handen och later blicken 16pa upp och
ned langs hyllorna. Sa bojer han sig ned och stoppar in handen under en svart
kartong. Kartongstapeln som har storre kartonger lingst upp ser ut att kunna

rasa ned i vilken sekund som helst.

(Darin) — Det ir svart att dra ut en kartong nir de ovanfoér har annan stor-
lek, de kan trilla ned om de star snett. Det har hint... det blir det stressigt
om de gir sonder, men alla dr si snilla har. Sdger att det hinder dem
ocksa...Det dr tungt att lyfta hir lingst ned, 36 ska sta har.

(Vikarie) — Jag hittar inte Vagabond dam, vet du var de star? Storlekarna slu-
tar ju bara helt plotsligt och sedan kommer barn.
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(Darin) — Nej, de kanske star fel? Pa denna sida édr det dam serie 4000.

(HL) — De star pa golvet bakom barnsektionen.

Handledaren berittar att det inte fungerar att jobba pa S&or om man inte lir
sig lagersystemet, dr snabb, noggrann och hiller ordning. Det ricker inte att
man kan kolla lagret pa datorn eller i kassan for att fa veta att skorna finns i
lager, man maste ju hitta dem ocksa. Hon sdger ocksa att det inte ér alla som
kan lira sig att dra lager och som inte skulle ha lirt sig dven om det fanns en
instruktion f6r hur man gar tillvaga.

De andra Delta-varuhusen har i grunden samma lagersystem, men lagrets
storlek och form styr hur det dr organiserat. Vikarier och anstillda som gar
mellan de olika varuhusen maste darfor lira sig samtliga versioner av lagersy-
stemet, en av handledarna uttryckte det enligt foljande: “Det handlar kanske
mer om att ldra sig och forsta hur systemet ar uppbyggt, det fungerar liksom
inte att memorera var olika hyllor star eftersom det hela tiden andrar sig. Men
som sagt en del gar vilse och fastnar pa lagret och da ar det battre att de job-

bar pa golvet”.

Analys av matematiken i “dra lager”

Dra lager ar en probleml6sningsprocess som involverar rikna, uppskatta, mita,
hantera data, forutsiga, orientera, organisera och modellera (se tab. 10). Handledaren,
Darin och Daniella anvander armarna och hinderna som verktyg for att matta
och uppskatta hur manga kartonger som far plats pa en hylla och for att visa
hur och pa vilka hyllsektioner som kartongerna ska placeras. Kroppen ir ett
viktigt redskap for att utveckla uppskattningstérmaga (Adams & Harrell,
2010) och spatial forstaelse (Gauvain, 1993; Kane, 2014; Sorby, 2003). I ma-
tematiken ar uppskattning en viktig aspekt av taluppfattning (Siegler & Booth,
2005), det ar ocksa en inlard fiardighet som bygger pa kunskap om en rad olika
strategier (Adams & Harrell, 2010).

Daniella har 6ver ling tid utvecklat icke-numeriska wppskattningsfirdigheter ge-
nom att dra lager pa Skor. Hon har tolkat data i tysiska och digitala listor, tagit
emot leveranser, hanterat skokartonger av olika dimensioner och design och
med tiden upprittat informella mattsystem (Adams & Harrell, 2010). Hon in-
volverar Darin i problemlosningsprocessen som handlar om att tolka och for-
sta leveranslistans dafa och utifran denna wppskatta hur stor plats 3 377 par

skor tar pa lagerhyllorna: “hur stor plats tror du vi fir om vi tommer denna
hylla?”.
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Tabell 10 Lagret — Sagande, gérande och relaterande i dra lager

Sagande

HL

“dar ser du serier, artiklar och antal par Darin”; “ Ser du luckorna har
och dar pa hyllorna”; “Vi ska alltsa fa plats med 33 kartonger/... /Vi far
nog flytta allt har, hur stor plats tror du vi f&r om vi tdmmer denna hyl-
lan?”; “Du kan ta dem till 42-4031”; “dra lagret”, “fa bort”; “planera”;
“Varugrupp sex”, “33 kartonger”; “Vi ska fylla luckorna langs hela sekt-
ionen genom att dra allt &t hdger, steg for steg”; “Efter ett tag 1ar man
sig hur manga kartonger som far plats pa en hylla”; “Det ar lite svart

att forklara”; “Det kanske ar lite svart att se”; “man far ha lite ordnings-
sinne”.

“Ehh... Kanske 10?7 (anvander handerna for att visa)”; Ehh... var ar
det?”; “Nej, de kanske star fel? Pa denna sidan ar det dam serie 4000”

Gorande

HL

Visar leveranslista, pratar om innehallet och att “se” hur lagret ser ut
och hur det ska dras. Anvander armarna for att visa hur stor plats hon
uppskattar att kartongerna kommer att behdva. Pekar séager att lagret
ska dras till hoger. Drar ut, lyfter och satter in kartonger pa olika plat-
ser av hyllsektionerna. Efter hand forsvinner “luckorna” och en hel
hyllsektion frigors.

Lyssnar, observerar och assisterar. Tar emot skokartonger. Féljer
Daniellas anvisningar och bar skokartonger till olika sektioner. Darin
ser ut att leta nar han gar runt mellan hyllorna och lokaliserar ratt hylla
och kartongstapel. Han studerar artikeletiketterna pa kartongerna,
jamfor med kartongerna i famnen, klattrar upp och ned pa en stege.
Lyfter upp staplarna och skjuter in kartonger. Kontrollerar att de star

Relaterande

HL

ratt.

“Det ar det som ar kul och utmanande”; “den som ar expert pa att dra
lager”, “Ingen ar sa snabb som hon”, “jag gillar att skapa ordning”, “Det
ar inte sarskilt markvardigt”; “Det var lite svart i borjan att forsta lagret,
men nu har du har lart dig att s6ka artiklar pa datorn ocksa”;

D

“Det ar stressigt om de gar sOnder, men alla ar sa snélla har. Sager att
det hander dem ocksa”.

Matematiska kategorier: 1) Tal, matt & kvantitet 2) Rymd & form 3) Data & osakerhet 4)
Méonster, forandring & modeller

Det finns flera faktorer som inverkar pa hur lagret kommer att se ut nir leve-

ransen kommer. Utifran lagerstatus, forsaljningsstatistik och budget gér Dani-

ella en forutsigelse av hur manga skor som kommer att saljas fram till leveransen

av olika varumirken. Utifran denna forutsagelse gor hon en bedémning av

hur det fysiska lagret kommer att se ut. Hur Daniellas wodel/ 61 att 16sa pro-

blemet med hur lagret ska dras, hur hon jamfor statistik med fysiskt lager

tramkommer inte i dialogen med Darin. Daniella sjilv ser inte dra lager som

probleml6sning, t6r henne handlar det bara om att skapa ordning pa lagret,

organisera, nagot som inte ar sarskilt markvirdigt.
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Butiksgolvet — David och Diana arbetar med
exponering

Exponering och omexponering, visual merchandising, ar butiksdekoratérens
(visual merchandiser) arbetsuppgift. Butikssiljarnas roll kan vara att bista 1 det
praktiska arbetet med att genomféra exponeringen, vilket innebér att himta
material, vara bandrdickare och stida undan. Framforallt ansvarar butikssiljarna
tor att uppritthalla den fardiga exponeringen. Pa Delta och 1 flera av butikerna
pa Epsilon har man inga butiksdekoratorer, istallet ar det en marknadsavdel-
ning som planerar alla exponeringar, omexponeringar och kampanjer. Infor
varje sasong far butikerna ett magasin med ritningar, fotografier och beskriv-
ningar av foretagets mal, varderingar, visioner och kampanjer. Det ar sedan
butikschefens ansvar att planerna forverkligas enligt riktlinjerna. Hela proces-
sen att planera, genomféra och utvirdera en exponering eller omexponering
kan beskrivas som en problem/lisnings-process som involverar rikna, mita, upp-
skatta, hantera data, forutsiga, lokalisera, orientera, organisera och modellera. 1 berattel-
serna fran Delta far David moijlighet att gora en helt egen exponering pa

Ljud & Bild och Diana gér en omexponering utifran ritningarna i Skimras si-

songsmagasin.

Davids exponeringsprojeket pa 1_jud & Bild

David gick ur gymnasiet for ett par ar sedan och kinde sig da fiardig med skola
och teoretiska studier. Det visade sig dock vara svart att ta sig in pa arbets-
marknaden och han bestimde sig for att byta yrkesinriktning genom att lasa
en yrkesutbildning pa Komvux. Da manga i hans familj och slikt arbetar som
siljare fOll valet pa butikssiljarutbildningen genom larlingsvux. David berattar
att han borjade utbildningen som lirling inom dagligvaruhandeln med malet
att fa anstillning pa sin larlingsplats nir utbildningen var klar, det blev dock

inte alls som han tankt sig:

(David) — Det hinde ingenting, jag lirde mig inget. Varje dag var det samma
sak, min handledare talade om vad jag skulle géra sen jobbade jag sjilv med
att plocka i hyllorna, fylla pa varor och stida. Sen blev det sa att jag tappade
lusten att ga dit, det var ingen som brydde sig.

Efter ungefir halva utbildningstiden fick David genom personliga kontakter
byta till en ny larlingsplats pa Ljud & Bild och nu ar han i slutet av sin utbild-
ning till Butikssaljare.
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Pa Ljud & Bild siljer man datorer, TV- och radioapparater, hégtalare, horlu-
rar, mobiler och kameror. Butiksytan ar tydligt indelad 1 olika varugruppsom-
raden med kundservicestationer i form av hoga pelarbord med en dator. Vid
varje kundservicestation finns minst en siljare och det dr dit som kunderna
ska vanda sig for att fa personlig kundservice. Det ar strax efter 6ppningstid
och det ar fa kunder i butiken. Vid stationen pa TV-avdelningen samtalar tva
kunder med en siljare, de ar alla tre vinda mot datorskirmen som siljaren
pekar pa. Siljaren forklarar nagot for kunderna utifran de tabeller och diagram
som ticker skirmen. Nagra andra siljare ror sig runt i butiken, plockar i hyl-
lorna, rittar till och fyller pda med produkter fran en rullvagn. I en av gangarna
provar en kund ljudet pa olika hogtalare och radiomusik konkurrerar med lju-
det fran sportsindningen som visas pa TV-skarmarna.

David och hans handledare stir en bit in butiken framfér en vigg av TV-
skarmar med flimrande bilder och samtalar. Som sista projekt i butikssaljarut-
bildningen (kurserna Praktisk marknadsforing, Entreprenérskap och Handel-
specialisering) har David valt gora att en exponering av soundbar-hégtalare'.
Under de tunna TV-skdrmarna som ir identiska och placerade i linje, ar hyllor
monterade och pa dessa star soundbars av olika mirken och storlekar, samt-
liga med tydliga, digitalt utskrivna pris- och informationsskyltar. Fran varje
soundbar gir en sladd till en fjarrkontroll som ér placerad pa en pelare intill
skyltviaggen. Intrycket av exponeringen ar att David har fokuserat pa att gora
den enkel och samlad lings tinkta parallella linjer f6r att framhava hogtalarna.

David demonstrerar ljudet i de olika soundbarsen genom att anvinda fjarr-
kontrollen (hans egen idé), samtidigt som han forklarar skillnaderna mellan
olika marken, kvalitet och prisligen. Det hir ér forsta gaingen som han har fatt
planera, organisera och genomfdora en exponering helt pa egen hand. Tidigare
har han bara deltagit i exponeringsprojekt som andra planerat och organiserat.
I arbetet har David lagt en budget f6r projektet, raiknat pa avskrivningar, sokt
och analyserat data i kassasystemet, ritat en enkel skiss av exponeringen, be-

riknat exponeringsyta och uppskattat materialatgang och arbetstid.

(HL) — Egentligen gor inte de vanliga siljarna planeringsarbetet med expo-
neringar, vi fir firdiga kampanjer/.../ Vi har ndgra siljledare som jobbar
med det, sen hjilper ju alla till. Det dr mycket som ska biras fram och till-
baka.

14 En soundbar ir en avling, allt-i-ett-hogtalare som dr specifikt tillverkade f6r moderna, tunna TV-apparater.
Hogtalaren placeras under TV-apparaten.
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(David) — Ja men de har ju en annan lingre utbildning, sa da ska de kunna
budget, planering och sant.

Tillsammans med sin handledare diskuterar nu David projektet och utvirderar
resultatet; den fardiga exponeringen av soundbars. Formaga att planera, orga-
nisera, genomfora och utvirdera sitt arbete ar amnesmal som bedoms utifran
elevens uppvisade kunskapskvaliteter. Vid detta tillfalle ar dock inte Davids
lirare med och handledarens respons ges utifrain hennes kunskaper och erfa-
renheter som siljledare och de kompetenser som Ljud & Bild efterfragar hos
sina saljare.

“Examensprojektet” initierades med att David upptickte att de silde vil-
digt fa soundbars nidr han gick igenom férsiljningsresultaten 1 kassasystemet
vilket han tolkade som att kunderna inte kande till produkten. Idén som vixte
fram och som han presenterade for sin handledare var att géra en skyltning
som dels visade produktens anvindningsomrade, dels gav kunderna maoijlighet
att testa ljudkvaliteten pa olika soundbars. Formagan att planera arbetsuppgif-
ter och projekt dr nagot som David beskriver att han arbetat med att utveckla
under hela sin utbildning. Under lang tid tyckte han att det var svart att se och
torsta skillnaden mellan att planera och genomfora, vilket han nu diskuterar

med sin handledare.

(David) — Jag tyckte ju att planera och genomféra var samma sak tidigare,
man gor det ju samtidigt. Men sa skulle vi ju planera examensprojektet i
skolan, i loggboken. Det férindrade sittet att tinka.

(HL2) — Jag tycker att man har markt en skillnad fran de olika uppgifter du
gjort fran forsta gangen och att det blivit béttre och bittre f6r varje uppgift.
Dels har du planerat bittre och tinkt igenom det mer, hela vigen innan...

(David) — Foérut kunde jag glomma att skriva ut prisskyltarna, sitta pa lar-
met eller att ndgon TV bara stod dir. For att det blev att man tyckte att man
var 90 procent firdig, man gjorde inte de sista 10 procenten f6r det kom en
kund och sa glémde man av det. Nu har jag ju gjort det ndgra ganger och da
blir det ju att man tinker efter. Hur blev det forra gangen och vad ska jag
gora bittre? Jag har ju varit med och géra om ljud ett X antal ganger nu.

(H12) — Det som gick snett, eller det ska jag vil inte siga, som kan forbitt-
ras dr pallen som blev stiende pa lagret med soundbars. Man behover ha en
plan, nir man tar de nya sakerna maste de gamla hamna nagonstans.

(David) — De soundbars jag tog bort da, for det var ju tre eller fyra stycken
som lag 1 vigen. Det var ju jittejittegamla saker oftast. 90 procent av dem
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var halvsonder och da visst ju jag inte riktigt var jag skulle ligga dem och
det skulle jag ju kanske ha planerat innan da.

Under planeringsstadiet letade David efter material till skylten pa lagret med
“gott och blandat” dar man lagrar sladdar, kontakter, kablar, skyltar, artiklar
och hyllor som kan ateranvindas till nya exponeringar och kampanjer i buti-
ken. Ar det 4r nigon produkt som saknas i exponeringsarbetet himtas den i
butiken, avskrivs och sedan anvinds den for internt bruk. Under projektets
genomforandefas stilldes teori mot praktik. Den planerade layouten av expo-
neringen Overensstimde inte med verkligheten, kostnaden for exponeringen
skulle vara sa lag som moijligt och det var svirt att berdkna vilken produkt som

ger hogst respektive liagst avskrivning:

(David) — Jag visste ju hur jag skulle sitta upp soundbarsen och si... men
sa var det ju lite med dvd-er och sa. Vilken av dem har bdst marginal, som
man kan avskriva och sia. Men sa blev det ju inte det eftersom de inte fick
plats.

(HL2) — Mm, det var ju ett till exempel som bade du och jag trodde skulle
bli jattebra... att ha biade en soundbar och en bluray-spelare. Sen nir man
vil gjorde det i praktiken, packade upp soundbarsen, packade upp bluray-
spelare s insig man att det hir fir ju inte plats. Aven om man uppskattade
att det hér hade sett snyggt ut, sa blev det lite vl mycket... sa da fick man
ju skrota vissa delar av idén och fortsitta pa andra.

(David) — Men da blev det ju ingenting som sagt. Da hade jag ju dnda pla-
nerat att sitta upp allt sa da hade jag allting pa plats. Sen fick man bara ligga
tillbaka de grejorna man inte kunde anvinda... och sen riknade jag med att
vi skulle avskriva sdkert tio optiska kablar och sa slutade det med att jag av-
skrev tre. For det fanns redan som jag hittade diarbak nir jag pratade med
andra och da kunde jag anvinda gamla kablar. Men jag mirkte hur chock-
ade vakterna blev nir jag skulle avskriva grejer da. For det dr ingen som
tinker pd att man ska avskriva en grej nir man sitter upp den... sa jag for-
sokte planera allt.

David och hans handledare avslutar samtalet utan vidare kommentarer nir det
kommer in nya kunder i butiken. Badas uppmairksamhet riktas direkt mot
kunderna, David ror sig mot dem, ler och fragar om han kan hjilpa till med

nagot.

Diana gor en omexponering pa S kimra

Diana som ar i 25-arsaldern har sedan hon gick ur gymnasiet bland annat ar-

betat som servitris pa olika restauranger, men eftersom hon ville byta yrkes-
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bana s6kte hon till butikssiljare genom larlingsvux och kom in pa utbildning-
en for drygt for sex manader sedan. Hon idlskar serviceyrket och att méta och
hjalpa kunderna i S&zzra-butiken dir man saljer smycken och accessoarer. Det
som tidigare hallit henne tillbaka fran att soka jobb inom detaljhandeln har
varit ridslan att inte kunna rikna procent och att rakna fel inf6r kunder och
kollegor: “Jag har jattesvart for matte, sirskilt huvudrikning. Jag bli helt
blockerad nir det dr prov i skolan eller nir kunderna vill veta reapriset”.

Pa grundskolan och i gymnasiet var matten alltid ett problem medan alla
andra amnen, sarskilt de praktiska som bild och sl6jd gick jittebra. Det var
erfarenheterna fran gymnasiet som gjorde att hon valde att lasa till butikssal-
jare 1 studieformen larling: “Att fa lira sig genom att gora och visa vad man
kan praktiskt istallet for att sitta still i skolan”. Diana tog sjalv kontakt med
Dortis som ir butikschef pa Skzwra tor att soka larlingsplats, men berittar att
det underlattade att hon visste att skolan har ett lirlingsavtal med Skimra.
Bade Doris och Diana beskriver att det redan vid det forsta motet kandes ratt
och att det skulle fungera bra dem emellan.

Doris, som varit Dianas handledare genom hela utbildningen, har varit
mycket engagerad och uppmuntrat henne att utvecklas inom olika ansvarsom-
raden pa Skimra. Dortis har inte gatt nagon specifik handledarutbildning, dar-
emot manga interna kurser och branschutbildningar, bland annat i ledarskap
och hon tycker att det dr stimulerande att ta emot praktikanter och larlingar i
butiken.

(Doris) — Det ir en foretagspolicy som vi har pa Delta-varuhusen. Att er-
bjuda praktik- och lirlingsplatser dr ett bra sitt att utbilda nya medarbetare,
men det ar inte alltid som det fungerar lika bra som med Diana, hon ir sa
snabblird och ambitios.

Diana har last butikssaljarutbildningens kurser parallellt och hennes loggboks-
anteckningar fran olika aktiviteter i butiken har bildat utgangspunkt fér pro-
jekt pa lagret, butiksgolvet och i kassan som sedan kan kopplas till det centrala
innehillet i olika kurser och dmnesmal. Diana berittar att handledarens stod,
loggboksskrivandet, grupphandledningssamtalen i skolan och den egna viljan
att bli klar med utbildningen innan sommaren har varit faktorer som bidragit
till att hon kommer att kunna forkorta larlingsutbildningen med atta veckor.
Skimra ska omexponeras for att gora plats f6r varsisongens nya produkter.
Diana berittar att det hela tiden maste handa nagot nytt 1 butiken for att kun-

derna ska lockas in och handla, men samtidigt 4r det viktigt att kunderna kén-
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ner igen konceptet. En Skimra-butik ska se likadan ut oavsett i vilken stad eller
vilket land den ligger i. Skimras marknadsavdelning bestimmer butiksytans
layout och hur olika produkter ska exponeras. Tva ganger per ar skickas ett
sasongsmagasin ut till alla butiker med information om trender, produkter och
kampanjer samt ett kalendarium fér planerade kampanjer och leveranser. For
de anstillda ir sisongsmagasinet nistan som en kickoff och en av siljarna sa-
ger: “Man kan sdga att den ar var bibel, den ligger alltid framme i personal-
rummet. Fast det dr nog inte alla som ldser den eller forstar vad som star. Den
ar ju pa engelska och det ar mycket forkortningar”.

Magasinet innehaller 2D- och 3D-ritningar som visar butikens layout for
olika kampanjer, det vill siga hur och var bord, korgar, skepp, gondoler och
spjut ska placeras i butiken. Det innehaller ocksd beskrivningar for hur olika
artiklar ska presenteras, illustrerat med fotografier. Man kan bland annat se
hur halsband ska hingas upp pa ett visst skepp och hur manga halsdukar som
ska vikas, fargsorteras och placeras pa ett specifikt sitt pa hyllorna. Det dr Do-
ris som planerar och organiserar omexponeringarna pa Skimra eftersom det
inte ar alla 1 personalen som vet hur man laser och forverkligar ritningarna sa
att de Overensstaimmer med foretagets riktlinjer. Hon berittar att det inte ar
alla som vill lira sig och hellre bara hjilper till med sjilva genomforandet.

Omexponering handlar om att arbeta med spatiala former och ytor. Bu-
tiksinredningen flyttas runt och nir nya detaljer liggs till maste man vara be-
redd pa att géra anpassningar och hitta 16sningar eftersom ritningens matt sal-
lan 6verensstimmer med verkligheten. “Man maste vara medveten om att rit-
ningarna ar generella och att man alltid maste anpassa dem till den egna buti-
ken.” Aven om det ir Doris som planerar och organiserar arbetet s ir de an-
stallda, praktikanter och lirlingar med och utfér delmoment i exponeringspro-
jekten.

Den tredimensionella ritningen (se bild 8) som Diana haller i handen visar
ett rektangulart rum, dar rummets tva sidoviaggar dr markerade med gra farg.
Geometriska former som rektangel, kvadrat, cirkel, cylinder och ritblock an-

vinds for att illustrera inredningen i butiken. Ritningen saknar mattangivelser
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Bild 8 3D-ritning av omexponering pa Skimra

och skala, men har beskrivningar pa engelska 6ver hur och var varugrupper
ska placeras. Rektangel pa den inre viggen symboliserar en TV-skarm. Diana,
som har bett Doris om att fa planera, organisera och genomféra omexpone-
ringen, forsoker nu tolka ritningen hon har i handen genom att jamféra for-
merna pa ritningen med inredningen i butiken. Hon anvinder inga geomet-
riska begrepp nir hon forsoker férklara vad hon ser pa ritningen, hon identifi-
erar korgarna (cylindrarna) genom sitt innehall (donuts), men ar osiker pa vad
som dr gondoler och skepp. Doris som ar van att lasa 3D-ritningar visar rit-
ningen pa den nuvarande butikslayouten, vilket hjalper Diana att forsta hur
ritningen ska tolkas.

Eftersom lagret narmast butiken ar mycket litet har man for att gora plats
tor de nya sisongsvarorna haft rea, 50 % pa allt i butiken under en vecka (i
alla Skimra-butiker). Doris hade, tillsammans med Diana, gatt igenom “siff-
rorna” for lager, budget och resultat och konstaterade da att det trots rean var
alldeles f6r manga varor i butiken, Hon bad dérfér Diana att planera for rea
pa rean den sista veckan innan omexponeringen. Till skillnad frin den plane-
rade rea-kampanjen dir det nya priset redan finns i kassaregistret maste de nu
rikna ut vad kunderna ska betala nir det ar 50 % pa reapriset. Osakerheten
kring hur man riknar procent finns hos fler 4n Diana och tillsammans med
Doris diskuterar de hur man 16sa problemet med att rikna ut vad kunden ska
betala.
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(Dortis) — Jag brukar tinka att forsta rean dr 50 %, andra rean dr hilften av
50 %, vilket blir 25 %. Det betyder att kunden far 75 % rabatt pd ordinarie
pris eller sa kan man sdga att kunden betalar 25 % av ordinarie pris.

(Diana) — Det ir ju ganska smart, s hade inte jag tinkt. Men det blir stres-
sigt att rikna nir vi har sa manga olika artiklar d4ven om vi har miniriknare.
Kan vi inte texta skyltar och sitta upp i butiken med alla priser efter rean?
Da ser ju bade kunderna och vi vad det kostar.

Nu ir Skimra stangd f6r kunder och Diana tittar tillsammans med arbetskam-
raten Disa pa ritningen, de diskuterar vad som ska tas bort och hur inredning-
en ska flyttas. Diana haller 1 ritningen, pratar, stegar upp golvet och anvinder
armarna for att matta avstind mellan hyllorna. De borjar flytta skeppet som
star mitt pa golvet och vrider och drar det fram och tillbaka. Efter en stund
gar Diana till Doris for att fa bekraftat att hon ar pa ratt vag:

(Diana) — Jag brukar kolla att allt dr okej, jag vill girna veta efter det att jag
gjort nagot att det dr okej, jag vill inte bara ga darifran.

(Doris) — Sa kan vi alla beh6va gora.

En del av artiklarna stuvas tillfilligt ned i lador eller flyttas ut till lagret, som
ocksa fungerar som lunchrum och kontor. Skeppen, stillen, korgarna och
gondolerna flyttas till sina nya positioner, men det ar tringt eftersom golvytan
nastan dr tickt av lador, pasar, stegar och verktyg. Smycken och accessoarer
ligger packade i olika lador i genomskinliga plastpasar markta med artikel-
nummer, varugrupp och namn.

Diana jaimfor ritningen (se bild 8) med den nya mdbleringen, konfererar
med Disa och de verkar vara néjda med resultatet. Sedan boérjar de arbetet
med att hinga upp 6rhingen pa ett av skeppen enligt en annan ritning (se bild
9). De soker bland ladorna pa golvet innan de hittar ritt och tar sedan syste-
matiskt upp en liten plastpase i taget. De jamfor etiketten pa pasen med rit-
ningen innan de tar ur 6rhingena ur pasen och hinger upp dem pa det lilla
spjutet. Orhiingen som inte far plats pa spjutet liggs tillbaks i pasen. Det giller
att vara noga och inte lagga tillbaka dem i fel pase eftersom det da ér 1 princip
omojligt att hitta dem pa lagret nir det ar dags for varupafyllning. Arbetet med
att hinga upp och plocka undan fortsatter sedan under hela dagen och kvil-
len. Allt som inte far plats i butiken packas in i hyllorna pa det lilla lagret.
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Bild 9 Ritning for hur 6rhangen ska skyltas (t.v.) och fardigt resultat (t.h.)

Dagen efter utvarderar Diana och Doris arbetet med omexponeringen och det
tardiga resultatet. Redan nir Doris kom pa morgonen gick hon fram till Diana
och berémde hennes exponering av silversmycken, nigot som betydde mycket

for Diana:

(Diana) — Jag blev sa glad nir du kom fram och sa vad fint nir jag gjort
silvret.

(Doris) — Jaha sa du litar inte pa dig sjilv riktigt?

(Diana) — Jo, men nir jag jobbar med “hotspot” s blir jag helt i min egen
virld och tinker att sa hir blir det bra. Men sa kanske det inte blir det enligt
bestimmelserna.

(Doris) — Ja vi maste kora som foretaget siger, men ibland kan vi ju siga till
att det inte funkar pd just var avdelning. Ibland kan man ju gora lite mer
som man vill, men man maste fraga forst.

Diana ror sig mot ingangen till Skimra, pekar pa viggen och pa skeppet med
héaraccessoarerna och foérklarar varfér de varit tvungna att avvika fran ritning-
en nir de byggde skylten. De hade haft problem med att placera skeppen och
gondolerna pa ritt sitt eftersom golvytan inte rickte till, eller sa var det kanske
tor att vaggen var for kort. Till slut bestimde de sig for att spegeln som skulle
sitta pa viaggen var viktigare dn skeppet i exponeringen och viande darfér
skeppet at “fel” hall. Doris nickar instimmande och sager:

(Dortis) — Du ir vildigt duktig pa att planera hemma och ha bilden klar f6r

dig hur du ska ha det. Nir du kommer hit sa vet du vad du ska géra och sa
kor du pa hart och gor det skitbra.
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(Diana) — Jag tycker att det har hjilpt mig jittemycket att jag fick gora
loggboken i skolan och veta att man mdste tinka innan man goér nagot. Vi
diskuterade att forsoka se vad man behéver och hur man ska gora for att
6va pa det... Att planera, organisera, genomfoéra och utvirdera. Det markte
jag igar nir jag och Disa jobbade eftersom vi borjade med att titta pa rit-
ningen, hur det skulle se ut i butiken. Vi planerade vad vi skulle ta ned och
sedan gora av allt. Vi dndrade till och med om helt och hallet mot ritningen
for att fa plats... Det var ndr vi skulle sitta upp den hir stora spegeln, da
vinde vi ju hela det hir skeppet bara for att vi skulle fa plats.

(Doris) — Ja och for att kunderna skulle se. Det ir inte alltid som ritningar-
na stimmer med just var butik, alla butiker dr ju inte fyrkantiga. Nu tar vi
kort och sedan mejlar vi det till marknadsavdelningen och sedan ér det klart.
Jag tror inte att de har nagra invindningar mot dndringen. Bra jobbat!

Analys av matematiken i projekten exponering och
omexponering

Som helhet betraktat dr exponering och omexponering arbetsuppgifter eller
snarare projekt som involverar planering, ekonomiska berakningar, organise-
ring, genomfoérande och utvirdering av det firdiga resultatet (dven mal 1 han-
delsaimnet). Projekten kan ocksa beskrivas som problemlosningsprocesser dir ma-
tematiska aktiviteter som rikna, mita, uppskatta, hantera data, forutsiga, lokalisera,
orientera, organisera och modellera ingar 1 storre eller mindre omfattning beroende
pa var i processen man befinner sig.

David (se tab. 11) riknar pa kostnader och gor en budget for sitt projekt
genom att anvinda de ekonomiska modeller och begrepp som anvinds pa
Ljud & Bild (modellera). 1 detta arbete soker, virderar och sammanstiller han
information frin olika killor, sisom butikens digitala kassasystem, det fysiska
lagret, medarbetare och handledare (bantera data, forntsiga). David anvinder
diremot inga geometriska modeller eller begrepp nir han planerar expone-
ringens layout, organisation och matt (orentera, organisera). Ritningen, som han
g6r 1 skolan (loggboksanteckning), dr en skiss ritad pa fri hand och de matt
som anges pa hyllor, golvyta och vigg, ar uppskattningar. Han har dven ritat in
soundbars, tv-skirmar och bluray-spelare.

Diana behover, till skillnad frin David, inte géra nagon budget for sitt omex-
poneringsprojekt (se tab. 12). Hennes arbete ir att planera f6r hur hon ska
realisera 2D- och 3D-ritningarna i Skzmra-magasinet, sedan genomféra omex-
poneringen och till sist utvirdera och rapportera omexponeringen (Donohue,
2010; Hegarty, 2010). Aktiviteten involverar problemlosning och framforallt, /o-

kalisera, orientera och organisera, men dven att hantera data, rikna, mdita och upp-
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skatta. Nya artiklar ska beredas plats genom att gamla siljs pa rea (rabatt, pro-
cent, sankning, nytt pris) och Diana far i uppgift av handledaren att rikna pa
hur rean ska genomféras sa att det fysiska lagret minskar i butiken utan att
man forlorar pengar. I samrdd med handledaren anvinder Diana Skimras
ekonomiska “modeller”, dir man riknar med “metrisk procent”. Nir ritning-
arna ska realiseras visar det sig att butikens matt (lingd, bredd, héjd) och

rumsliga form inte 6verensstimmer med 3D-ritningen.

Tabell 11 Butiksgolvet — Sadgande, gérande och relaterande i Davids projekt exponering

HL | “Man behdver ha en plan, nar man tar de nya sakerna maste de gamla
hamna nagonstans”; “Sen nar man val gjorde det i praktiken, packade
upp soundbarsen, packade upp bluray-spelare sa insadg man att det har
far ju inte plats. Aven om man uppskattade att det har hade sett snyggt
ut, sé blev det lite val mycket”

Sdgande D | “man var 90 procent fardig, man gjorde inte de sista 10 procenten for
det kom en kund och sa glémde man av det”; “ fér det var ju tre eller
fyra stycken som lag i vagen. Det var ju jattejattegamla saker oftast”;
“Vilken av dem har bast marginal, som man kan avskriva och s&”;

“och sen réaknade jag med att vi skulle avskriva sakert tio optiska kablar
och sa slutade det med att jag avskrev tre”

HL | Stammer av projektplanen med L. under arbetsprocessen. Ar delvis
med och satter upp exponeringen, finns med som ett bollplank. Utvar-
derar den fardiga exponeringen tillsammans med David.

D | Planerar och gor en budget fér exponeringen (dokumenterar i loggbo-
Gorande ken). Fran idé till fardig exponering tar tre veckor. | det praktiska arbetet
med att bygga exponeringen hamtar David allt material han planerat att
ha i skylten. Staller ut pa golvet, monterar och anpassar nar planen inte
stdmmer dverens med verkligheten. Allt far inte plats i skylten, ytan
visar sig vara mindre i verkligheten.

HL | “Egentligen gor inte de vanliga saljarna planeringsarbetet med expone-
ringar, vi far fardiga kampanijer/.../ Vi har nagra saljledare som jobbar
med det, sen hjalper ju alla till”; “Det som gick snett, eller det ska jag val
inte sdga, som kan forbattras”; “man har markt en skillnad fran de olika
uppgifter du gjort fran forsta gangen och att det blivit battre och battre
Relaterande for varje uppgift”; “Mm, det var ju ett till exempel som bade du och jag
trodde skulle bli jattebra”

D | “Men jag markte hur chockade vakterna blev nar jag skulle avskriva
grejer da. For det ar ingen som tanker pa att man ska avskriva en grej
nar man satter upp den... sa jag férsokte planera allt.”

Anvander butikens digitala verktyg

Matematiska kategorier: 1) Tal, matt & kvantitet 2) Rymd & form 3) Data & osakerhet 4)
Méonster, forandring & modeller
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Tabell 12 Butiksgolvet — Sadgande, gérande och relaterande i Dianas projekt omexponering pa

Skimra

Sagande

HL

“Jag brukar tanka att férsta rean ar 50 %, andra rean ar halften av 50
%, vilket blir 25 %. Det betyder att kunden far 75 % rabatt pa ordinarie
pris eller sa kan man saga att kunden betalar 25 % av ordinarie pris”;
“Du ar valdigt duktig pa att planera hemma”; “Det ar inte alltid som
ritningarna stimmer med just var butik, alla butiker ar ju inte fyrkan-
tiga”; “Bra jobbat!”

“Men det blir stressigt att réakna nar vi har s& manga olika artiklar dven
om vi har minirdknare.”; “Kan vi inte texta skyltar och satta upp i buti-
ken med alla priser efter rean?”; “Vi boérjade med att titta p4 ritningen,
hur det skulle se ut och planerade vad vi skulle ta ned och gdra av allt.
Vi éndrade till och med om helt och héllet mot ritningen for att fa
plats”; “Jag tycker att det har hjalpt mig jattemycket att jag fick géra
loggboken i skolan /.../ Férséka se vad man behdver och hur man ska
gora, for att 6va pa det... Att planera, organisera, genomféra och ut-
vardera.”

Gorande

HL

Finns med i bakgrunden som en resurs for att bekrafta och besvara
fragor. Hon visar och forklarar det digitala lagret, budget och forsalj-
ningsstatistik, information som finns i kassasystemet. Hon férklarar
och visar hur man Iaser ritningarna och instruktionerna i sdsongsma-
gasinet (den nuvarande exponeringen) genom att ga runt i butiken,
peka pa hur butiksinredningen ar orienterad i rummet och sedan visa
pa 3D-ritningen.

Planerar arbetet genom att skriva loggbok i skolan. Genomfor rea-pa-
rean innan omexponeringen. Genomfor omexponeringen tillsammans
med Disa. Borjar med att lasa ritningen, planerar fér material som
behdvs, stddar, packar ned i lador, flyttar runt inredningen. Diana hal-
ler i ritningen, pratar, stegar upp golvet och anvander armarna for att
matta avstand mellan hyllorna. Upptacker att det inte fungerar att folja
ritningen. Tar sjalvstandigt beslut om att inte félja ritningen. Motiverar
och argumenterar for sitt beslut.

Relaterande

HL

Det ar inte alla som vill eller ar intresserade av att lara sig att lasa
ritningarna i Skimra-magasinet, de hjalper hellre till med sjalva arbetet.
“ vi maste kora som foretaget sager/.../ Ibland kan man ju gora lite
mer som man vill”, “ Diana, hon &r s& snabblard och ambitits.”, “Jaha
sa du litar inte pa dig sjalv riktigt?”; “Nu tar kort vi och sedan mejlar vi
det till marknadsavdelningen och sedan ar det klart.”

“Jag har jattesvért fér matte, sérskilt huvudrékning”; “Jag brukar kolla
att allt ar okej, jag vill gérna veta efter det att jag gjort nagot att det &r
okeyj, jag vill inte bara géa dérifran”; “nar jag jobbar med “hotspot” sa blir
jag helt i min egen varld och ténker att sa har blir det bra. Men sa
kanske det inte blir det enligt bestammelserna”; “Jag blev sa glad nar
du kom fram och sa vad fint nar jag gjort silvret.”

Matematiska kategorier: 1) Tal, matt & kvantitet 2) Rymd & form 3) Data & osakerhet 4)
Méonster, forandring & modeller
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Kassan — Dalia, Daria, Diana och David har
kassatjdnst

Kassan ir den plats i butiken som ar mest omgardad av regler, lagar och kon-
troll, vilket ar en av orsakerna till att larlingar och praktikanter pa Epsilon inte
tar ha kassatjanst. Deltas olika butiker har en gemensam kassadisk med fyra
kassasystem som férutom att fungera som kassaapparater dven anvinds for att
sOka information om lagerstatus, artiklar, produktinformation, budget, kam-
panjer, rabatter samt forsaljningsresultat pa individ-, avdelnings-, varuhus- och
toretagsniva. Nar det nidrmar sig stingningsdags arbetar fyra lirlingar: Diana
(Skimra), David (Ljud & Bild), Dalia (Stajl) och Daria (Bohag) tillsammans
med tre handledare i kassan. Det dr tva manader sedan Dalia borjade sin ut-
bildning, Diana och Daria befinner sig ungefir mitt i utbildningen och David
gor sin sista vecka pa den 40 veckor linga butikssiljarutbildningen. Alla som
jobbar vid kassadisken bir namnskyltar, under handledarnas namn stir det
Butikschef och pa larlingarnas star det Praktikant. Alla praktikanter pa varuhuset
bar likadana skyltar oavsett utbildnings- eller studieform.

Dalia birjar med kassatianst

Dalia arbetar tillsammans med sin handledare och far lira sig hur man arbetar
bakom kassan, vilket innefattar att kommunicera med kunden samtidigt som
hon galgar av plaggen, scannar etiketterna, larmar av, viker plaggen och kon-
trollrdknar dem innan de liggs i en pase. Det ar manga kunder i kon, sa de
arbetar i ett ganska hogt tempo. Samtidigt som handledaren servar kunder ger
hon Dalia instruktioner om hur arbetsuppgiften ska utféras. Dalia provar olika
satt att utfora arbetsmomentet. Nagra ganger borjar hon med att galga av
samtliga plagg som kunden lagt pa disken innan hon sorterar galgarna i olika
lador som star lings viggen bakom dem. Direfter scannar hon alla etiketter,
viker plaggen och ligger dem i en trave pa disken. Handledaren avbryter

henne:
(HL1) — Vi viker inte sa hir, jag ska visa dig hur man viker ritt.
(Dalia) — Men de andra viker pa ett annat sitt, spelar det nan roll?

(HL1) — Vi ska gbra pa det sitt jag lirt mig, det dr ritt sitt.

Dalia svarar inte, backar undan lite, iakttar hur handledaren gor och viker se-

dan om plaggen innan hon dter ligger dem i en hég. Nar nista kund kommer
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fram prévar hon med att ta ett plagg 1 taget, hon scannar etiketten, tar bort
galgen, slinger den i en av lddorna, viker plagget och ligger det till hoger om
sig pa disken precis bredvid kassaapparaten. Samtidigt som hon viker plaggen

hilsar hon pa kunden och ger en komplimang f6r valet av tréja.
(HL1) — Nu glémde du att scanna etiketten!
(Dalia) — Okej|

Dalia stannar upp, kastar en blick pa kunden som star pa andra sidan disken
och scannar den missade etiketten innan hon ater viker plagget pa det satt
som handledaren anvisat. Hon fortsatter med att galga av resterande plagg
som kunden lagt pa disken. Handledaren tar 6ver de vikta plaggen, kontroll-
riknar och larmar av innan hon tar betalt av kunden. Arbetet med att lira sig

arbetsmetoderna i kassan fortsitter samtidigt som kassakon blir lingre.

(HL1) — Du behover inte slinga alla galgar. Vi sparar alla svarta, men alla
trosgalgar ska slingas i brannbart... och gor inte sa stora rorelser nir du
galgar av da gar det snabbare. FOrsok att gora pa samma sitt hela tiden sa
att du inte missar att scanna nagot. Det dr viktigt nir det 4r mycket att gora i
kassan.

Efter en stund behirskar Dalia den del av kassatjanstens arbetsuppgifter som
inte innefattar kassaapparaten. Hon galgar av, scannar, viker, larmar av, lagger
ned plaggen i1 en pase och ricker over kvittot till kunden. Dalia far da préva
att slutféra ett helt kundk6ép medan hennes handledare stir bakom hennes

axel och dvervakar arbetet.

(HL1) — Kom ihdg att siga hej till kunden, ha 6gonkontakt, nir den kom-
mer fram till kassan och du tar emot plaggen

Nista kund ska kopa ett par jeans, Dalia hilsar och borjar med att galga av
dem, hon scannar etiketten, viker byxorna pa banken, snurrar dem ett halvt

varv, larmar av och slar in pd kassan. Handledaren avbryter henne:

(HL1) — Du ska trycka pa den knappen... och sa kortbetalning... nej,
lingre upp till hoger. Sedan slar du in... nej, ddr... Bral Glom inte att du
maste ha koll pa utgangarna ocksd, sa att ingen stjil nagot. Det madste man
alltid ha i kassan.

Dalia later blicken 16pa mellan kassaskarmen, kunden och butikens ingangar.

Hon ler mot kunden, sidger nagot och avslutar képet genom att ricka Gver
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kvittot och pasen med jeans till kunden. Det hors en djup suck nir hon andas

ut, sedan ger handledaren respons pa det genomforda kundavslutet:

(HL1) — Bra Dalia, men du behover bli snabbare och sidkrare. Du holl pa att
knappa in fel summa forst, men sen blev det ritt.

Plotsligt sager Dalia att det racker, hon slipper det hon har f6r handen och
limnar hastigt kassan. I personalrummet, nigon timme senare berittar Dalia

hur hon upplevde det som hinde i kassan:

(Dalia) — Det skulle gi 100 ganger littare nir ingen papekar HELA TI-
DEN och gor sa att jag kinner mig nertryckt, stressad och férvirrad. Tydli-
gen ir det viktigt att vika “RATT” fastin “kliderna indé rullar runt i pa-
sen”ll??” /.../ Det var ingen som talade om for mig hur jag skulle kommu-
nicera med kunderna, for ingen sa nagot innan jag skulle std i kassan. Jag
blir stressad nir man klagar pa mig infér kunderna, man gor inte sa. Jag kan
bli bittre nir jag vet i vilken ordning jag ska gora allt och kommunicera ritt.

Daria, David och Diana arbetar med kassasystemet

Kon till kassan minskar, Dalias handledare har gatt for att prata med henne
och de andra lirlingarna arbetar vidare. Fragor som eleverna staller till sina
handledare under arbetets gang ror hur man registrerar presentkort, rabatter,
aterk6p, reklamationer eller hittar information. Alla paminner l6pande
varandra om att komma ihag att fraga varje kund om veckans merkop, som ar
placerade pa disken, ge skotselrad, komplimentera kunden f6r valet av pro-
dukt och 6nska vilkommen tillbaka innan képet avslutats. Varje kassa bestar
av en dator med touchskirm, tangentbord, datormus, en kortldsare som ar
kopplad till kassan, kassalada, streckkodslasare, kvittoskrivare och mjukvaru-
program for olika kassafunktioner. Pa disken mellan kassaapparaterna ligger
tva minirdknare, blickpennor, saxar och ett anteckningsblock. Under disken
tinns plastpasar, presentsnéren och en parm som bland annat innehaller rikt-
linjer, konsumentlagen och garantiavtal. P4 disken finns ocksa en lista med
viktiga telefonnummer, som larmnummer till Deltas vaktbolag. Handledarna

och lirlingarna diskuterar hur det ar att lira sig kassan:

(HL2) — Egentligen ir kassan ganska enkel att hantera, man kan alltid lira
sig den. Precis som nir man ska ha tillbaka pengar. Det dr kontant och en-
kelt, inte sa krangligt. Om man tycker kassan ar svar tror jag att det egentli-
gen dr mycket personen. Om man ir ridd personligen da kan det ju bli ett
hinder och man kan inte tinka riktigt.
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(Diana) — Jag har alltid haft problem med att rikna, sa de tvingade mig nir
jag jobbade pa restaurangen. Dir var det inte som hir utan dir fick jag
rikna ut vad de skulle ha tillbaka sjilv. Sa det dr mycket tack vare det som
jag kinde mig siker nir jag borjade hir... och sa sa du foérsta dagen nir jag
bérjade att jag skulle sta i kassan och jag sa “Va, skojar du?”

(HL2) — Jag har aldrig kint att du har nagra problem med att sta i kassan.

(Diana) — Neej, jag har ju jobbat med tre olika kassasystem pa olika restau-
ranger och da har det varit olika knappar allts, jag ér ju sd van vid att det ar
touch.

(HL2) — Det ar en bra erfarenhet att ha jobbat som servitris innan fér da gar
det mycket snabbare att lira sig kassan. Vi brukar faktiskt ofta anstilla sil-
jare som har den bakgrunden, da vet vi att det fungerar.

Kassamjukvaran inkluderar en rad olika funktioner, bland annat férprogram-
merade snabbknappar for att avsluta kép snabbare och smidigare, lager, bud-
getrapporter och kundklubb med kundregister. Med knappen Rabatt, som kan
visa rabatten i procent och kronor, ges rabatt pa ett helt kop eller enstaka pro-
dukter. Knappen Flera betalmedel méiliggor kop med kort, kontant eller faktura
och knappen Returer anvinds for att genomfora returer pa enstaka produkter
eller hela kép. Rabattknappen ar férmodligen den snabbknapp som uppskatt-
tas mest av bade saljare och larlingar, likasa att det star vad kunden ska ha till-
baka vid kontantkép. Det ar dock langt ifran alla butiker eller restauranger
som har kassasystem motsvarande Deltas och da behéver kassapersonalen
kunna den “grundliggande matten”. Vad detta innebir dr dock handledarna
inte helt 6verens om, men de nimner att kunna rikna med procent. Diana
berittar hur hon fick lira sig att ge tillbaka ratt vixel nir hon arbetade som
servitris. En erfarenhet som inneburit att hon nu kinner sig sikrare niar hon
har kassatjanst pa Delta:

(Diana) — Nair jag jobbade som servitris tvingade de faktiskt mig att lira
mig att rikna uppat “kom nu hir sa ska du rikna frin den hir summan och
upp till det som kunden ska ha tillbaka, sa det gor att jag kinner mig sikrare
nu.

(HL2) — Ja, det dr ju verkligen bra att kunna det.

(Diana) — Jag kinner mig ju sikrare, men nu dr det mer procenten som vi
har brottats med 1 skolan ocksa. Alltsa om det dr 25%, vad blir da det pa de
hir 6rhingena...Jag kinner mig fortfarande osiker, fast jag borde ju inte
det. Nu kan jag ju oftast rikna ut det, men det dr svart att tinka nir det ar
ling ko.
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(Daria) — Jag brukar anvinda minirdknaren om ndgon kund fragar om pri-
set. Men egentligen behovs inte det, vi far ju firdiga skyltar fran kontoret
dir alla nya priser star. Vad det kostar med rabatten och da kan de lisa
sjalva.

(Diana) — Mm, det dr svarare nir vi har rea pa rean som vi hade forra veck-
an. Da var det forst 50 % pa ordinarie pris, sedan sinkte vi till 50 % pa rea-
priset. Vi gjorde faktiskt egna skyltar och satte upp pa hyllorna.

David tar ndsta kund i kassan som fragar efter en hogklackad damsko i storlek
39, samtidigt som hon stricker fram en svart sko. David trycker pa kassare-
gistrets touchskirm sa att kassadisplayen férsvinner och trycker sedan vidare
till dess att han far fram lagret, en tabell med text och siffror som nu ticker
hela skirmen. Han anvinder streckkodsldsaren for att ldsa av etiketten som
sitter under skon.

(David) — Nagonting som jag har mirkt nu...jag har vildigt mycket littare
in ndr jag borjade hir att soka pa produkter. Férut sa visste jag ju, jag fick
reda pa snabbt hur man skriver in artikelnumret och hittar produkten. Men
just det hdr att nir jag skriver procenttecken, nagonting procent, nagonting
procent ... det har jag ju lirt mig. Nu kan jag ju hitta nastan vad som helst
bara jag vet nagra nummer. Och pa sa sitt vet jag mer om vad som finns i
lager, hur man kan kolla om det kommer in mer eller om de dr bestillda.
Kan man systemen till 90 % dr det vil mer om man ska bestilla nigot, men
det gor ju inte jag.

Det visar sig att produkten som kunden efterfragar dr slut, men att det finns
tva par 1 lager pa ett annat varuhus. Det lugnar sig vid kassadisken och nir
endast ett fatal kunder star 1 k6 borjar man férbereda stingning. Galgar sorte-
ras, skrip slings och kassorna ska riknas, en arbetsuppgift som handledarna
ansvarar for. Denna ging idr det dock David och Diana som riknar kassan
under overinseende av handledarna. Sedlarna riknas och sorteras i hégar och
summorna skrivs ned pa ett anteckningsblock, darefter riknas mynten och
summan antecknas. Sist gir man igenom Ovriga betalmedel, kortbetalning och
presentkort. David riknar i huvudet, medan Diana anviander minirdknaren.
Daria trycker pa ikonen for budget pa touchskirmen, med budget-
programmet kan de se dagens budget for varuhuset, de olika avdelningarna
och hur “bra siffror” butikerna och Delta gjort f6r dagen. De kan ocksa se
resultatet fOr varje enskild siljare och hur man ligger till i de interna resultat-
tavlingarna. Daria och de andra larlingarna har en “vikariekod” som de delar
med vikarier och andra praktikanter, vilket gor att de tyvirr inte kan se hur

mycket var och en av dem har salt for. Kassarikningen och uppfoéljningen av
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dagens resultat dr ocksa en kontroll av kassapersonalens arbete. Daria beskri-

ver radslan 6ver att gora fel i kassan och ifragasatter hur den gors:

(Daria) — Min handledare sa att jag gjort fel forra veckan, att det diffade vid
kassarakningen, men hur vet hon att det var jag? Den nya praktikanten och
hon som jobbar extra har ju samma kod. Jag dr alltid jittenoggrann, sa var-
for anklagar hon mig? Hon gillar inte mig, det dr ddrfor jag inte far sta sjdlv.

(HL3) — Ibland kan man behova lite lingre tid pa sig innan man star i kas-
san sjilv. Man behover lira sig mer pa golvet, mogna. Det viktigaste ir ju att
lira sig kundservice och du ir ju jittebra med kunderna Daria. Kommer du
inte thag kunden i férra veckan som sa att hon inte hade tinkt handla alls
och trots detta nu stod i kassan med en massa saker. Det var ju for att du
pratade med henne.

(Daria) — Men det var inte mitt fel, jag tvingade inte henne att handla. Jag
bara visade henne veckans varor och stod inte 1 kassan. Det var inte jag som
gjorde fel.

(HL3) — Nej, nej, du gjorde inte fel. Jag menar att det var bra det du gjorde,
hon tyckte att du var en duktig siljare eftersom hon handlade fast hon inte
tinkt sig det fran borjan.

Kassatjanst handlar inte bara om att sla in ritt pris i kassaregistret, kommuni-
kationen med kunden betraktas som lika viktig. Talesitt pa arbetsplatsen kan
ocksa ge upphov till problemsituationer liknande den som Darias handledare
beskriver. Det kan ocksa skilja pa hur man skriver datum, klockslag och dagar
1 olika kulturer. Daria berittar om en annan situation nagra veckor tidigare,
nar det uppstod en konflikt mellan henne och en kollega rérande en irriterad
kund som ville reklamera en vara. Varken Daria eller hennes handledare var
medvetna om att datum kan skrivas pa olika sitt i olika kulturer. Daria utgick
darfor fran att hennes sitt var detsamma som tillimpades i butiken. Eftersom
bade Daria, handledaren, kollegan och kunden var 6vertygade om att de hade
ritt tog det ett tag innan situationen med det “felaktiga kvittot” reddes ut och
kunden kunde reklamera varan.

Enligt handledarna sa har manga praktikanter alldeles for brittom med att
sta 1 kassan och missar att kassatjansten bygger pa de kunskaper och erfaren-
heter man far genom att arbeta pa lagret och butiksgolvet. Butikssaljaryrket
handlar, enligt dem, f6rst och frimst om kundservice och att man har ritt atti-
tyd som siljare. Kassan i sig ar inte sarskilt markvirdigt eller svart att lira sig.
Det dr som att hantera vilken dator som helst, men det kan vara bra att vara

stresstilig eftersom man gor manga saker samtidigt.
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Analys av matematiken i kassatjdnst

Arbetet, det vill siga arbetsmetoder och rutinerna i kassan involverar lokalisera,
orientera, organisera, hantera data, mdta, uppskatta, rikna och losa problem (se tab. 13).
Orientera innebar att lira sig vilka objekt, exempelvis pasar, presentkort, kas-
saregister, larmnummer, regler och rutiner, som anvands i arbetet, var de ar
lokaliserade (sdgande) och hur man anvinder sig av den kunskapen for att av-
sluta kundk6p snabbt och effektivt (gorande). Orientera handlar ocksa om att
térhalla sig till och samarbeta med de personer som ingar i kassapraktiken,
kunder och kassapersonal (relaterande). Organisera handlar om i vilken ord-
ning man scannar, larmar av, viker och packar artiklar i pasar, hur man organi-
serar varorna pa disken for att underlitta scanning, vagning, matning och kon-
troll och hur samarbetet med kollegor orkestreras (gorande). Hantera data in-
nefattar anvindande (gérande) och kommunikation av numerisk och icke-
numerisk information (tal). I dialogen med kunderna kommuniceras exempel-
vis information frin etiketter, avtal och produktbeskrivningar (stotlek, pris,

kostnad, rabatt, extrapris, garantier).

Tabell 13 Kassan — Sagande, gérande och relaterande i Kassatjanst

“...g0r inte sa stora rorelser nar du galgar av da gar det snabbare.”; “Vi
viker inte sa hér’; “Egentligen ar kassan ganska enkel att hantera, man kan
alltid lara sig den”; “Precis som nar man ska ha tillbaka pengar. Det ar

HL | kontant och enkelt, inte s& krangligt.”; “Det viktigaste ar att kunna kassan
och den ar ju en dator sa det kan ju nastan alla. Fast det ar klart kan man
inte det eller spraket da blir det svart, det finns inte tid att lara sig det i kas-

san

“Alltsad om det ar 25%, vad blir da det pa de har 6érhangena”; “det ar sva-
rare nar vi har rea pa rean/.../ Da var det forst 25 % pa ordinarie pris, se-

”, o«

dan sankte vi till 50 % pa reapriset”; “Jag har alltid haft problem med att
rakna”; “Jag brukar anvanda minirdaknaren om nagon kund fragar om pri-

L | set. Men egentligen behdvs inte det, vi far ju fardiga skyltar”; “ Nagonting
som jag har markt nu...jag har valdigt mycket lattare &n nar jag borjade har
att sOka pa produkter/.../Nu kan jag ju hitta nastan vad som helst bara jag
vet nagra nummer.”; “ Kan man systemen till 90 % ar det val mer om man

ska bestalla nagot, men det gér ju inte jag”.

Sagande

HL 1 ger under det egna arbetet med att avsluta kundkdp vid kassaregist-
ret I6pande instruktioner till Dalia om hur hon ska arbeta bakom kassan.
Gorande HL | Tillrattavisar, nar Dalia gor fel tar hon dver arbetet och visar hur det ska
géras. Ovriga HL stadar och plockar bakom kassan, svarar pa fragor fran
l&rlingar och ansvarar for att stdnga kassan.
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Tabell 13 Forts. Kassan — Sagande, gérande och relaterande i Kassatjanst

Gorande

Dalia lar sig arbetsmetoderna i kassatjanst genom att lyssna, observera
och goéra. Hon foérsdker folja instruktioner, prévar olika satt att vika, larma
av, slanga galgar och kommunicera numerisk och icke-numerisk informat-
ion till kunden, slar fel pa kassaapparaten. Ovriga larlingar utfér hela ar-
betsprocessen att slutféra kundkép. Scannar etiketter, soker, anvander och
kommunicerar digital information fran kassasystem och internet (t ex tabel-
ler, listor, statistik, diagram, budget, rabatter, moms, kundinformation).

Relaterande

HL

“Vi ska gora pa det satt jag lart mig, det ar ratt satt”; “Nu gldémde du att
scanna etiketten!”; “lite langre tid/.../ innan man star i kassan/.../ behdver
l&ra sig mer pa golvet, mogna”; “Jag har aldrig kant att du har nagra pro-
blem med att sta i kassan”; “Om man tycker kassan ar svar tror jag att det
egentligen ar mycket personen”; “Nej, nej, du gjorde inte fel. Jag menar att
det var bra det du gjorde”; “Ibland kan man behdva lite l&ngre tid pa sig
innan man star i kassan sjalv. Man behdéver lara sig mer pa golvet, mogna.
Det viktigaste ar ju att lara sig kundservice”.

“Nar jag jobbade som servitris tvingade de faktiskt mig att lara mig att
rakna uppat/.../sa det gor att jag kdnner mig sakrare nu”; “Jag kanner mig
fortfarande osaker, fast jag borde ju inte det.”; “Det skulle ga 100 ganger
lattare nar ingen papekar hela tiden och gor sa att jag kdnner mig ner-
tryckt, stressad och forvirrad”; “Men det var inte mitt fel”; “Min handledare
sa att jag gjort fel férra veckan, att det diffade vid kassarakningen, men hur
vet hon att det var jag? Den nya praktikanten och hon som jobbar extra har

ju samma kod”.

Matematiska kategorier: 1) Tal, matt & kvantitet 2) Rymd & form 3) Data & osakerhet

L: I tabell 13 och 14 ar L en férkortning for samtliga larlingar i berattelsen.

Kassan — Platsen pa Delta dir man hittar

(butiks)matematiken

Forutom butikernas morgonméten ar férmodligen kassan den plats pa Delta

dar det ar mest naturligt for siljare, handledare och larlingar att diskutera bud-

get, resultat, siffror, moms och andra matematikinnehallande yrkesbegrepp.

Allas tillgang till budget, resultat och statistik i1 kassasystemet gor det mojligt

att sOka, lasa, jimfora och diskutera statistik, bade for enskilda siljare och for

butiken, nir det ar lugnt vid kassan. Butiker som ingar i kedjor kan genom

kassasystemet jamfora dagskassor, foérsiljningsresultat och kundkép. Kassan

ar ocksa den plats som handledare, siljare och lirlingar forknippar med ma-

tematik och de nimner i detta sammanhang procent, moms, rabatt, sinkning

och huvudrikning. Begreppet Butiksmatematik, som ingar i kursen Praktisk

marknadsforing 1, vaicker dock osikerhet:
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(Diana) — Butiksmatematik dr nog det hir med procent och nir man haller
pa med budget. Kassan och budgettavlan i personalrummet dr matte och
nir man riknar kassan. Vi har metrisk procent nir vi riknar ut hur det gar.

(HL2) — Mm, men det ir inte matte, det ingar i jobbet. Jag var jittedalig 1
matte nir jag gick i skolan, men butiksmatematik kdnner jag inte igen.

(Diana) — Nir vi fick loggboken i projektet” si sa bade jag och Dilba att
det dr ju ingen matte 1 jobbet, det dr kassan typ. Men nir vi vl satt oss och
tinkte, sa upptickte vi att vi riknade hela tiden. Alltsa vi kom pa hur myck-
et som helst, men vi tinker ju inte riktigt pa det.

(David) — Jag kdnner mer att f6r mig dr butiksmatte, f6r oss som dr i buti-
ken, att veta vad begreppen betyder eller vad det ar fo6r ndgot. Det ér inte
nagon skolmatte, nagot som man direkt raknar. Det skulle vara om man
sinker nagon produkt, men di sinker man och di ser man ju direkt vad
marginalen dr (HL4 instimmer, fyller i och bekriftar). Sen ér det ju lite lit-
tare om vet hur man riknar med procent att man ger 0.2 for att ta bort 20
%. Det ir ju en san kunskap man kan ha och det ér det ju inte alla som har,
men det dr ju grundskolematte. Mer dn sa dr det inte. Det dr begreppen som
ar viktiga, vad marginal ir for nagot.

(HL2) — Har du tankt pa Diana, att nu ar det faktiskt du som sammanstiller
och rapporterar Skimra-butikernas resultat.

(Diana) — Ja just det, det hade jag glomt. Det hade jag aldrig trott att jag
skulle klara fér ett halvir sedan. Men vi har 6vat med smartbudget'® och
andra program i skolan. Typ for att ligga schema och inreda.

En av handledarna visar hur man gor for att fa fram butikens budget, resultat
och annan statistik i1 kassasystemet. Det handlar dock enbart om att ldsa och
tolka informationen eftersom de har program som raknar pa budget, avskriv-

ningar, resultat och lager:

(HL2) — Sen har ju vi vildigt mycket verktyg som gor det mesta at oss kan
man vil siga. Vi skulle ju rent praktiskt kunna sitta och rikna pa gammalt
lager och avskrivningar och sant ocksd, men nu gbr vi ju inte det rent per-
sonligen, utan vi har program som l6ser det at oss. For att kunna hantera
programmen far vi utbildningar inom dem...Men jag tinker mer generellt
sett om man riknar pa om ett fOretag gar med vinst eller inte sa dr det val
mestadels de produkter man siljer och personalkostnader man behéver ha
koll pa.

15 Ett fem veckor langt projekt i skolan om “‘siffror i butik”, som fokuserade pd samtlica matematik-
gt proj p &

innehallande moment i Butiksséljarutbildningen.
16 https://www.smartbudget.se (2016-12-17)
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David gor en jamforelse med vad de far lira sig 1 skolan pa utbildningen och
menar att det dir handlade mer om att rakna matte och vad man ska tinka pa
om man ska starta ett eget foretag, inte vad man behéver kunna som butiks-
saljare:

(David) — Det jag fick i skolan nu i utbildningen var mer att du ska rikna

matte eller &ven om du inte kunde matten direkt sa var det vil mer om vad

man ska tinka pd ndr man ska anvinda sig av matematiken. Till exempel nir

man ska starta eget smaféretag och inte har de hir programmen som man

har hir... For om alla skulle borja rikna matte hir sd skulle det ta f6r myck-

et tid. Det dr ju samma sak i produktionsgrejer, da har man maskiner som
gor allting at en och hir har vi kassan.

(Daria) — Jag haller med, uppgifterna pa provet var bara matteuppgifter, jag
gav upp redan efter forsta uppgiften.

Daria forsoker forklara att 1 en av uppgifterna skulle de rakna pa inképskost-
nad, marginal och paslag och att de i uppgiften fick olika information bero-
ende pa om det var byxor, skjortor eller kjolar som skulle képas in. Hon upp-
levde detta som mycket forvirrande och visste inte vad hon skulle géra. David
flikar in att det inte var sa svart, men i verkligheten gér man ju pa samma satt
oavsett vad man képer in, man har en modell i datorn f6r hur man ska gora,
den anvande han i sitt exponeringsprojekt. Ett annat begrepp fran kursinne-

héllet i utbildningen som vicker osakerhet ar nyckeltal:

(Diana) — Nyckeltal dr val ett hjilpord for vad de olika verktygen betyder,
som till exempel vad ska vi tjdna till féretaget. Det dr en budget, sen om-
sittning det 4r lite storre skala... Liksom vad ska vi ha f6r omsittning for
aret eller ett par manader, men budgeten idag ir sa hir. Men det ér inget ord
vi anvinder direkt, bara i skolan.

(HL3) — Mm.

(David) — Sa om vi tar omsittningen, vi kan siga att den ligger pa fyra mil-
joner per manad, men man kan ligga pa fem ocksa. Men budgeten for att sla
det, ja da maste vi ligga pa 450 000 idag och kanske 600 000 i morgon.

(HL2) — Sedan mater vi ju snittkép per kund och vecka och si har vi kund-
riknare.

(Daria) — Ja, vi kollar ju bade hur manga besokare vi har per dag och hur
manga av dem som dr kunder och handlar.

(David) — Gor vi ett bra jobb, da ser vi ju det pda kommersen direkt.
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(HL4) — Du levererar bra siffror David, det gor ni alla tre som ni kan se hir
(kommentar: handledaren visar pa dataskidrmen)

Handledarna ser inte att de anvander matematik i arbetet som siljare pa bu-
tiksgolvet, men anser dnda att det kan vara bra att kidnna till och forstd mate-

matikinnehallande begrepp som budget, moms och marginal:

(HL4) — Om vi ser pa rollen du har haft pa Ljud & Bild under din utbild-
ning David. Det ar ju inte si mycket matte ute i butiken nir man arbetar
som siljare, men jag tror ocksa att det ar ganska viktigt att kunna och kinna
till begrepp som moms, marginal och hur man riknar dven om man nu har
program som visar marginalen.

(David) — Och att man vet vad momsen ér pa olika produkter. Budget, om-
sittning och marginalprocent. Marginal dr ju vad man tjanar pa en pro-
dukt... sdg att vi sdljer en sak f6r 10 000 och har 10 % marginal, da vet vi
att foretaget tjanar 10 procent, ja alltsa 1000 kr... eller att vi gar 15 % minus
och vi da ska forsoka silja nagonting som gar uppat.

Davids handledare berittar att man mest pratar om omsattning, marginal och
touchrate pa olika produkter med siljarna pa Ljud & Bild, men att det kan se
annorlunda ut pa andra varuhus. Pa Ljud & Bild ligger fokus pa att kontrollera

och matcha ithop intakter och utgifter, nigot man tar upp pa morgonmaétena.

Analys av (butiks)matematiken

I dialogen framkommer osikerhet kring begreppen butiksmatematik och
nyckeltal, som inte féorekommer 1 yrkespraktiken pa Delta (se tab. 14). Moms,
marginal, metrisk procent och touchrate ar diremot begrepp som anvinds,
varav de tva senare ir specifika for Skimra och Ljud & Bild. Liksom tidigare
studier visat (t ex Keogh, Maguire, & O’Donoghue, 2012b; Straesser, 2003;
Coben, 2000) beskriver flera handledare, butikschefer och lirlingar att det ér
bra att kunna rdkna nir man stir i kassan, samtidigt som de konstaterar att det
ar sallan som de faktiskt gor det tack vare kassasystem och datorer. Det som
ar viktigt ar att man kan anvinda de mjukvaruprogram som anvinds i butiken
och att man kan soka efter, tolka och virdera information i kassasystemet och
pa internet (gorande). Bade handledare och lirlingar lyfter den negativa
relationen till matematik (ndgot som majoriteten av butikschefer, handledare
och lirlingar tagit upp) och beskriver att de klarar sig bra dnda. De tekniska

redskapen i kassan kompenserar f6r bristande kunskaper.
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Tabell 14 (Butiks)Matematiken pa Delta — Sdgande, gérande och relaterande i Kassan

Sagande

HL

“Det ar ju inte s& mycket matte ute i butiken”; “Men metrisk procent

ar inte matte, det ingar i jobbet”; “jag tror ocksa att det ar ganska
viktigt att kunna och kanna till begrepp som moms, marginal och

». o

hur man raknar”; “Sedan mater vi ju snittkdp per kund och vecka”;
Du levererar bra siffror”; “jag tanker mer generellt sett om man
raknar pa om ett foretag gar med vinst eller inte sa ar det val
mestadels de produkter man saljer och personalkostnader man

behdéver ha koll pa.”

“Det ar nog det har med procent nar man haller pa med budget”;
“Vi har metrisk procent nar vi raknar ut hur det gar”; “Nar vi fick
loggboken /.../s& sa bade jag och Dilba att det &r ju ingen matte i
jobbet, det ar kassan typ”; “Nyckeltal ar val ett hjalpord /.../ men
det ar inget ord vi anvander direkt, bara i skolan.”; “Sen ar det ju
lite lattare om man vet hur man raknar med procent att man ger
0.2 for att ta bort 20 %/.../ det ar det ju inte alla som har, men det
ar ju grundskolematte”; “Det ar begreppen som ar viktiga, vad
marginal ar fér ndgot”

Gorande

HL

Butikschefer och séljledare anvander program som utfoér kalkyler
och sammanstaller resultat och de gér utbildningar for att 1ara sig
programvarorna: “Vi har ju valdigt mycket verktyg som gor det
mesta at oss/.../ Vi skulle ju rent praktiskt kunna sitta och rakna pa
gammalt lager och avskrivningar/.../ men nu gor vi ju inte det rent
personligen, utan vi har program som Idser det at oss”.

HL visar larlingarna hur man soker efter dokument i kassasystemet
och fyller i abonnemang och garantier, var man hittar och laser
butikens budget och resultat. De forklarar inte begreppens bety-
delse hur de raknats fram.

Larlingarna observerar och lyssnar. | samtalet kommunicerar de
digital numerisk information fran kassasystemets tabeller, listor och
diagram. Samtidigt som de tittar pa skdrmen som visar budget och
resultat samtalar de med varandra och handledarna om matema-
tikinnehallande begrepp fran utbildningen och begrepp som an-
vands i butiken och arbetet. “om alla skulle bérja rakna matte har
sa skulle det ta for mycket tid”

Relaterande

HL

“Jag var jattedalig i matte nar jag gick i skolan, men butiksmatema-
tik kanner jag inte igen”; “Vissal.../kanske pratar mer om tack-
ningsbidrag an marginal, men det ar val lite svarare generellt for en
vanlig séljare att satta det i relation till omsattning tror jag.”

“Det ar ju samma sak i produktionsgrejer, da har man maskiner
som gor allting &t en och har har vi kassan.”

Matematiska kategorier: 1) Tal, matt & kvantitet 2) Rymd & form 3) Data & osakerhet 4)
Méonster, forandring & modeller
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Praktikarkitekturer begransar och méojligeor
matematikinnehallande aktiviteter pa Lagret,
Butiksgolvet och 1 Kassan

Vid analysen av de matematikinnehallande aktiviteternas sigande, gérande och
relaterande framtrider kulturellt-diskursiva, materiellt-ekonomiska och socialt-
politiska arrangemang som moijliggor och begrinsar lirandepraktiker pa lagret,
butiksgolvet och i kassan. Arrangemang som genom interaktionen med prak-
tikdeltagarna i det semantiska rummet, den fysiska rumtiden och i det sociala
rummet ocksa frimjar och begrinsar utvecklingen av dispositioner i form ma-
tematikinnehallande yrkeskompetenser (se figur 4).

Vid analysen av berittelsernas sigande, gérande och relaterande fram-
kommer att det matematikanvandande som ar synligt for lirlingar, handledare,
medarbetare och butikschefer framforallt handlar om att rikna i samband med
inventering och nir butikerna har rea utanfér planerade kampanjer. Siljarna 1
kassan och pa butiksgolvet maste da manuellt rikna ut det nya priset. Genom
att analysera praktikarrangemangen som formar och formas av praktikerna pa
lagret, butiksgolvet och i kassan framtrider en nagot annorlunda bild av ar-

betsplatsens matematik.

Kulturelit-diskursiva
arrangemang

lldet semantiska rummet, formediade
\ genom spréket |

‘ Séagande ]
Projekt: \ Lagret - Springare & Dra lager
Y, / Butiksgolvet - Exponering
. ~ \ Kassan - Kassatjanst
Gorande Relaterande ‘

I den fysiska rumtiden, formediade \\_/ ! det sociala rummet, formedlade

genom aktivitet och arbete genom solidan'{ei och makt
Materiellt-ekonomiska Socialt-politiska  /

arrangemang arrangemang _~

Figur 4 Praktikarkitekturer kring larandepraktiker pa Epsilon och Delta (fritt tillampad, Kemmis,
m.fl., 2014, s. 34)

Praktikarkitekturer kring lirandepraktiker pa Lagret

Sagande, gorande och relaterande som framtridde i analysen av aktiviteterna
“springare” och “dra lager” pa Skor hinger samman med lirlingarnas forsta
projekt, att lira sig lagret. Enligt Deltas introduktionsutbildning genomfors det
torsta utbildningssteget pa lagret dir de nyanstillda genom olika aktiviteter far
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lira sig butikens lagersystem, lagrets organisation, varusortiment, arbetsuppgif-
ter, arbetsmetoder och redskap for att kunna arbeta som “Springare”. Darins
initiering i lagerpraktiken foljer introduktionsutbildningen och han boérjar med
att lira sig att tolka och anvinda lagersystemet fOr att hitta pd lagret (hantera
data, lokalisera, orientera, organisera) med malet att kunna arbeta sjilvstaindigt
som springare. Nar Darin borjar bemastra arbetet som springare (jfr. Lave &
Wenger, 1991) initieras han i en betydligt mer komplex aktivitet i1 lagerprakti-
ken, att “dra lager”, uppritthalla lagersystemet och ta emot leveranser. Den
indirekta effekten av denna larandeprocess ar kunskaper om butikens varusor-
timent, bastsiljare och de specifika begrepp och fakta som ar kopplade till ak-

tiviteterna.

Kulturellt-disknrsiva arrangemang i projekten springare och dra lager

I det semantiska rummet initieras Darin 1 det sprik som kiannetecknar prakti-
kerna pa lagret. Alla som arbetar pa Skor har kunskaper om och anvinder la-
gersystemet och lagrets spatiala organisation for att sOka efter, himta och sitta
tillbaka skokartonger. Exempel pa begrepp som anviands och ir knutna till
aktiviteterna springare och dra lager ar skomodell (33), parnummer (9913), sdsong
(8000) och lagerplats (33—8002). Sifferkombinationerna, vilka aterfinns pa sko-
etiketter och skokartonger, lagerlistor, bestillningslistor och det digitala lagret,
ar kulturellt-diskursiva arrangemang som formar praktiker pa lagret, butiks-
golvet och i kassan.

Spatiala kunskaper och erfarenheter ingar i de kulturellt-diskursiva ar-
rangemang som karaktiriserar aktiviteterna pa lagret och ar bland annat syn-
liga genom de riktningsvisande ord och gester som handledaren och Diana
anvinder i dialogen med varandra och Darin (jfr. Gauvain, 1993; Kane, 2014;
Hegarty, 2010). Nar de initierar och involverar Darin i lirandepraktiken pa
lagret (Kemmis m.fl., 2014) anvinder de uttryck som: “lings hela sektionen”,
“storst skostorlek hogst upp” eller “pa denna sidan”. Handledarens och Dani-
ellas dispositioner 1 form spatiala kunskaper och erfarenheter av att arbeta pa
lagret, liksom Darins spatiala kunskaper och erfarenheter ir en del av de kltu-
rellt-diskursiva arrangemang som mojliggoér och begrinsar sigande, gorande
och relaterande 1 lirandepraktiken. Nar handledaren och Diana inte finner ord
tor att forklara hur de drar lager eller himtar och satter tillbaka skokartonger
som springare, forklarar de genom att visa med hjilp av kroppen, de objekt

som ingar i praktiken och rummets spatiala organisation.
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I relation till lairandepraktiken pa lagret lir sig Darin hur yrkesbegrepp, rikt-
ningsvisande ord och uttryck, symbolsprak, lagersystem och lagerorganisation
anvinds 1 arbetet pa lagret. Darin uppfattar att lagersystemet ar ndgot som alla
bir i sitt huvud: “Man maste ha systemet i huvudet, det star ingenstans” och
att det ar hans ansvar att sjilv lira sig det. Handledaren utgar fran personliga
strategier ndr hon forklarar och visar hur man hittar pa lagret: “Jag ir sjilv en
targ- och bildminniska, sa jag brukar alltid titta efter kartongernas firg och var
de ar placerade pa hyllorna”. Om Darin istallet fragar Daniella eller nagon an-
nan siljare hur man hittar pa lagret kommer han att fi en annan forklaring.
Bade Daniella och handledaren beskriver svarigheterna med att férklara med
ord vad de gor i sitt arbete och varfor de gor pa ett visst sitt. De medger att
det kan vara lika svart att forsta vad arbetet handlar om genom att observera
dem nir de drar lager eller dr springare. Kunskaper och firdigheter som inte
gar att forklara eller visa beskriver de istillet som sunt fornuft: “Det dr inte
helt enkelt att forsta lagret, men det handlar egentligen bara om sunt férnuft”.

Nir det giller aktiviteten dra Jager, som kan beskrivas som en problemlos-
ningsprocess, ir det Daniella som ar expert. Hon har spatiala kunskaper och
erfarenheter som hon tillignat sig 6ver tid genom att arbeta med skokartonger
1 olika modeller, storlekar och firger pa Skor (Gauvain, 1993; Hegarty, 2010;
Kane, 2014). Daniella vet hur manga kartonger som far plats pa en hylla utan
att behova rikna dem och att kartonger fran ett visst mirke brukar behéva
storre plats pa hyllorna. Hon fo/kar statistiken 1 kassasystemet (lagerstatus, lag-
ret, budget, resultat) som ir en del av de materiellt-ekonomiska arrange-
mangen kring praktiken dra lager och gor utifran dess tolkningar en forutsdgelse
om forvintad forsaljning fram till leveransdagen. Forutsagelsen ligger sedan
till grund f6r den wppskattning hon gor av hur stor plats som kommer att frigo-
ras pa lagerhyllorna. Denna information i1 kombination med informationen pa
leveranslistan och Daniellas spatiala erfarenheter frin tidigare leveranser ligger
sedan till grund f6r hur hon beslutar sig for att, 1 samarbete med kollegor, dra
lagret.

I larandepraktiken med Darin visar det sig vara svart att mediera denna
tanke- och planeringsprocess verbalt. Aven det konkreta arbetet med att dra
lager ar svart att mediera, vilket begransar Darins delaktighet och medpro-
duktion 1 praktiken pa lagret (Kemmis m.fl., 2014). Forutsittningarna att liara
sig lagret ir, enligt handledaren Daniella och dven andra handledare pa Delta
och Epsilon, beroende av den enskilda individens intresse och instillning till

aktiviteterna som ska ldras. De uttrycker att med “ritt vilja och attityd” sa
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brukar man till slut lira sig, men det finns ocksa de som aldrig lir sig och da
kan man inte arbeta pa Skor: “Vi har faktiskt haft en praktikant som var dys-
lektiker och han kimpade manga veckor med att lira sig lagret, si for en del
kan det nog vara jittesvart. Det ar faktiskt inte alla som klarar det” (Handle-
dare, Skor).

Olika individer lir sig specifika dispositioner pa olika sitt, deras disposit-
ioner formas av pa vilka sitt de initieras och involveras 1 aktiviteternas sa-
gande, gorande och sitt att relatera vilka hanger samman i praktiker (Kemmis,
m.fl., 2014). De spatiala kunskaper och erfarenheter som lirlingen bér med sig
mojliggdr och begrinsar lirandet i praktiken och utvecklingen av de disposit-
ioner som behovs for att arbeta som springare och dra lager (Kane, 2014,

Tversky, 1981; Hegarty & Waller, 2005).

Materiellt-ekonomiska arrangemang i projekten springare och dra lager

I det fysiska rummet involveras Darin i lirandepraktiken pa lagret genom att
delta i aktiviteter tillsammans med handledare, kollegor och objekt. Dirige-
nom tar praktiken form for honom pa ett sitt som ar ofrankomligt genom
hans deltagande 1 den (Kemmis m.fl., 2014). Han far veta hur man arbetar
som springare, tar emot leveranser och drar lager. Praktiken pa lagret involve-
rar en rad materiellt-ekonomiska arrangemang som bdde ar en forutsittning
tor och en del av aktiviteterna och projekten. Exempel pa materiella arrange-
mang som forutbestimmer lagerpraktiken dr butikens lagersystem, lagerrum-
mets yta och layout, inredning, etiketter och introduktionsutbildningen for
nyanstillda. Ekonomiska arrangemang som mojligg6r och begrinsar lager-
praktiken dr den arbetstid som avsitts for att himta och sitta tillbaka skokar-
tonger som springare, dra lager, ta emot leveranser, handledning eller for att
lira sig lagret. Lagerpraktikens syfte dr att genom sin struktur och organisation
effektivisera, kostnadsminimera och 6ka butikens férsiljning.

Pa lagret finns en mingd objekt, saisom hyllor, skokartonger, stegar, pallar,
anslagstavla, leveranslistor, scheman, dator och scanner vilka dr arrangerade pa
ett specifikt sitt i lagerrummet. Skokartongerna, som innehaller olika varu-
mirken, modeller och storlekar ar lokaliserade och organiserade pa hyllorna
enligt Skor’s lagersystem. For dem som arbetar pa Skor bestir lagersystemet
av flera delar. Det utgors dels av den modell de format i sina tankar genom
interaktion med kollegor och det fysiska lagret, dels av den numeriska inform-
ation som finns pa skokartongernas etiketter, pa de etiketter som sitter pa

varje sko och 1 kassasystemets digitala lager (kulturellt-diskursiva arrange-
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mang). Lagersystemet utgors ocksa av det fysiska lagrets (skokartongernas)
positioner pa hyllorna i lagerrummet (materiellt-ekonomiska arrangemang).

Kartongernas positioner i lagerrummet ar flexibelt, diremot ar hyllsektion-
ernas plats i lagerrummet fast. Varje salt sko-par minskar det fysiska lagret och
ger upphov till en lucka pa lagerhyllorna. Vissa varumarken och modeller sil-
jer mer dn andra vilket innebir att dessa hyllsektioner har fler “luckor” in
sektioner vars varumarken och modeller siljer simre. Vid leveranser (sisongs-
leveranser, pafyllnadsleveranser) okar det fysiska lagret och for att géra plats
samtidigt som lagersystemet uppritthalls dras lagret (skokartongerna pa hyl-
lorna) bade lodratt och vigritt mellan hyllor och hyllsektioner. Nar det inte
tinns plats pa hyllorna eller nir man inte hinner dra lager for att det dr hogt
kundtryck 1 butiken staplas kartongerna, enligt lagersystemet, pa golvet.

Pa grund av det fysiska lagrets kontinuerliga forindring finns det inte na-
gon ritning som beskriver var barn-, dam- och herrskor finns eller var man
hittar olika sisonger och mairken. Lagersystemet dr en forutsittning for de
praktiker som Darin initieras i och som moijliggor aktiviteter och projekt som
springare, dra lager och leveransmottagning. Nir lagersystemet inte uppritt-
halls uppstar “kaos” som paverkar alla praktiker pa lagret, butiksgolvet och i
kassan. I relation till praktiken pa lagret lar sig Darin lagret (lagersystemet, lag-
rets organisation, digitala lager, artiklar) genom att pa egen hand soka, himta
och sitta tillbaka specifika skokartonger. Nar han beharskar processen tillrack-
ligt bra, vidareutvecklar han kunskaper och fardigheter genom att tillsammans
med kollegor arbeta som springare, ta emot leveranser och assistera den som

drar lager.

Socialt-politiska arrangemang i projekten springare och dra lager

I det sociala rummet far Darin veta pa vilka sitt handledaren, Daniella och
kollegor relaterar till varandra och virlden. Till exempel sa anses Daniella vara
den som ar expert pa att dra lager och darfor dr det hon som ansvarar f6r hur
lagret ska dras. Pa lagret utvecklas relationen mellan Darin, handledaren och
kollegorna till stor del utifran Deltas introduktionsutbildning (socialt-politiska
arrangemang). Alla vet vilka steg Darin ska ga igenom och vilka firdigheter
som behovs for att kunna arbeta som springare. Han far lara sig att folja in-
struktioner och att observera handledaren och Daniella for att lira sig att hitta
pa lagret. Han lar sig vilka aktiviteter som utfors sjalvstandigt och vilka som

sker 1 samarbete med kollegor. Darin lar sig ocksa att det ar viktigt att “ta sig
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tiden”, “vara noggrann” och “ hilla ordningen” nir man arbetar som spring-
are eller drar lager.

Det ar foretagsledningen 1 butikskedjan Skor som tagit beslut om det lager-
system som anvinds av alla butikerna och centrallagret. Detta arrangemang
moijliggor det dagliga arbetet pa Skor och begrinsar det nir systemet av olika
skal inte uppratthalls. Praktikdeltagarnas formaga att tilligna sig kunskaper om
hur lagersystemet relaterar till lagerorganisation och kassasystem och fardig-
heter att anvanda kunskaperna mojliggér och begrinsar dels relationen mellan
praktikdeltagarna, dels pa vilka sitt de i arbetet relaterar till lagersystemet och
lagret (fysiska och digitala).

Praktikarkitekturer kring lirandepraktiker pa
Butiksgolvet

I berittelserna om Epsilon och Delta beskrivs och analyseras de matematikin-
nehallande aktiviteterna varuplockning och inventering pa Epsilon och exponering
och omexponering pa Delta. Eftersom butikerna pa Epsilon saknar lager ar de
torsta praktikerna som lirlingarna initieras 1 “proven”, “varuplockning”, “pa-
tyllning”, “leveransmottagning” och “inventering” med det 6vergripande pro-
jektet att Zira sig butiken. Dessa praktiker visar stora likheter med praktikerna
pa lagret dir det Gvergripande projektet ar att /ira sig lagret. Larandeprocessen
handlar om att positionera och lokalisera sig sjilv i relation till handledare, kol-
legor, kunder, varusortiment och butikens spatiala layout. Den involverar
ocksa att soka relationsmonster som hinger samman med monster av sigande
och gorande anpassade for de praktiker de trider in i (Kemmis m.fl., 2014).

Handledarna och anstillda pa Delta bar med sig erfarenheter fran att sjilva
ha genomfért Deltas introduktionsutbildning, utbildningar i andra praktik-
sammanhang och erfarenheter fran att arbeta pa Delta. Dessa kulturellt-
diskursiva arrangemang tillsammans med introduktionsutbildningens syfte och
mal (socialt-politiska arrangemang), organisation och genomférande (materi-
ellt-ekonomiska arrangemang) foéregir och formar lirandepraktikernas sa-
gande, gorande och relaterande. Det ir praktikarkitekturer som mojliggor lar-
lingarnas initiering och involvering i lairandepraktikerna.

Aven handledarna pa Epsilon bir med sig kunskaper och erfarenheter som
formats av tidigare utbildningar och fran att sjilva ha blivit introducerade pa
sin arbetsplats. Daremot saknas praktikgemenskap kring vad som ska liras

och pa vilka satt nyanstallda, praktikanter eller larlingar ska initieras och invol-
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veras 1 praktiker pa butiksgolvet. Nir strukturer for att introducera nyborjare
saknas blir bade handledarens och larlingens dispositioner i form av kunskap-
er och erfarenheter (kulturellt-diskursiva arrangemang), personliga mal och
relation till varandra (socialt-politiska arrangemang) praktikarkitekturer som
bade kan moijliggora och begrinsa ett lirande. Om handledaren av niagon an-
ledning forsvinner frin praktiken, uppstar ett glapp for hur lirlingen ska ga
vidare 1 sin larandepraktik. Avsaknaden av en gemensam struktur eller regel-
verk for hur nya medarbetare ska introduceras kan ocksa mojliggéra att mer
individuellt formade lirandepraktiker utvecklas och didrmed ocksa ett f6rdju-
pat larande.

I analysen av praktikarrangemangen kring larandepraktiker pa butiksgolvet
tokuseras pa exponering och omexponering, aktiviteter som initierades utifrin bu-
tikssaljarutbildningens styrdokument (Praktisk marknadsforing 1 och 2). I hu-
vudsak forekommer tva typer av exponeringspraktiker inom detaljhandeln,
butiksdekoratérens (visual merchandiser) och butikschefens/siljledarens, som
formar och formas av kulturellt-diskursiva, materiellt-ekonomiska och socialt-
politiska arrangemang. Pa Delta visade sig bara den senare férekomma och

det ar denna som analyseras nedan.

Kulturellt-disknrsiva arrangemang i exponeringsprojekt

Butiksdekoratorernas utbildningsbakgrund 1 form av (spatiala) kunskaper, er-
farenheter av exponeringspraktiker och yrkessprak skiljer sig fran butiks-
chefernas och saljledarnas. I sitt arbete genomfér de hela exponeringsproces-
sen, fran idé, illustrationer och ritningar till den firdiga exponeringen i butik. I
det praktiska arbetet pa butiksgolvet samverkar och interagerar de med bu-
tikspersonalen kring exponeringsprojekten (materiellt-ekonomiska arrange-
mang). Butiksdekoratorens dispositioner i form av yrkeskunnande och spatiala
kunskaper och erfarenheter ar kulturellt-diskursiva arrangemang som mojlig-
gor att exponeringspraktikerna dven kan vara larande. Praktikdeltagarna (bu-
tikspersonal, lirlingar, praktikanter) involveras i exponeringspraktiker av bu-
tiksdekoratoren (eller butikschefen om butiken saknar butiksdekorator) och
lirandet sker genom deltagarnas medverkan och medproduktion i projektet.
Kulturellt-diskursiva arrangemang som mojliggor eller begransar lirandepro-
cessen ar deltagarnas intresse, vilja att lara, spatiala kunskaper och erfarenhet-
er.

Pa Delta begrinsar de kulturellt-diskursiva och socialt-politiska arrange-

mangen exponeringspraktiker till det praktiska genomférandet av planerade
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kampanjer och exponeringar. Butikscheferna och siljledarna ansvarar for att
mediera (semantiska rummet) och forverkliga (fysiska rummet) marknadsav-
delningens kampanjer och exponeringar samt for att kontrollera och rappor-
tera pa vilka sitt ritningarna anpassats till verkligheten (sociala rummet). Kul-
turellt-diskursiva arrangemang for att leda dessa exponeringspraktiker dr dis-
positioner 1 form av spatiala kunskaper och erfarenheter av att lisa, tolka och
torverkliga instruktioner, 2D- och 3D-ritningar till exponeringar i butiken.
Larlingarna David och Diana initieras i det semantiska rummets dimension
genom det sprak, texter och ritningar som kiannetecknar exponeringsprakti-

13

kerna pa Skimra och Ljud & Bild, exempelvis “gondol”, “skepp”, “hotspot”
och “A-yta”. I dialogen mellan dem och kollegorna pa arbetsplatsen ir det
dock bara de som pa nagot sitt ir involverade i dessa praktiker som anvinder
de praktikspecifika begreppen. Handledarnas och lirlingarnas dispositioner i
form av spatiala kunskaper och erfarenheter att lisa, forsta och mediera 2D-
och 3D-ritningar, tabeller, matt, former, monster och layouter méjliggér och
begrinsar vad som sker i praktikerna.

David som viljer att planera och genomféra ett eget exponeringsprojekt av
soundbars anvinder begrepp som “planering”, “budget, “marginal” och “av-
skrivning” i dialogen med handledaren. Begrepp, uttryck, ritningar och in-
struktioner som kannetecknar exponeringspraktiker framtrider dock inte vare
sig 1 dialogen eller 1 Davids loggbok dar han dokumenterat sitt planeringsar-
bete. Detta kan tinkas bero pa att bade handledaren och David ar nyborjare i
exponeringspraktiker och de anvinder dirfor de diskurser de utvecklat i de
olika praktikerna pa lagret, butiksgolvet och i kassan. Dianas handledare har
diremot stor erfarenhet av att tolka, mediera och forverkliga instruktioner och
2D- och 3D-ritningar. Yrkesbegrepp (gondol, hotspot), sisongsmagasinets
instruktioner, illustrationer och ritningar (kulturellt-diskursiva arrangemang)
och butikens layout (materiellt-ekonomiska arrangemang) anvands for att ini-
tiera Diana i exponeringspraktiken pa Skimra.

Liksom f6r David ér det Dianas vilja och egen drivkraft att genomfoéra ett
exponeringsprojekt som driver lirandeprocessen dar planering har varit en
utmaning. Planering 4dr arrangemang (kulturellt-diskursiva, materiellt-
ekonomiska) som bade mojliggér och begrinsar lirandepraktiken. De firdiga
exponeringsplaneringarna fran marknadsavdelningen begrinsar mojligheterna
att utveckla de kunskaper och formagor som beskrivs i utbildningens kun-
skapskrav. Samtidigt mojligeér de utvecklingen av kunskaper om former,

monster, ytor och kundkommunikation. Betydelsen av noggrant planeringsar-
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bete dr nagot som betonas bade av handledarna i dialogen med larlingarna och
1 utbildningens styrdokument. Planering dr dock nagot som inte ar helt enkelt
att synliggora 1 det dagliga arbetet. David beskriver: “Jag tyckte ju att planera
och genomféra var samma sak tidigare, man gor det ju samtidigt”.

Den strukturerade loggboken som bade Diana och David anvinde visade
sig vara ett redskap for att utveckla dessa dispositioner: “Jag tycker att det har
hjilpt mig jattemycket att jag fick goéra loggboken 1 skolan och veta att man
maste tinka innan man gor ndgot. Forsoka se vad man behover och hur man
ska gora, tor att Ova pa det” (Diana).

Materiellt-ekonomiska arrangemang i exponeringsprojekt

I det fysiska rummet dar marknadsavdelningens sisongsmagasin med instrukt-
ioner, fotografier, 2D- och 3D-ritningar for siljteman, kampanjer och expone-
ringar materiellt-ekonomiska arrangemang som formar och formas av de prak-
tiker som samexisterar pa butiksgolvet. Den fysiska butiken, butiksinredning
(hdst, gondol, skepp, spyui), butikslayouter (grid pattern, free flow, boutique, guided shop-
per floor), ytor, former, varuartiklar, skyltar, arbetsmaterial och verktyg dr mate-
riellt-ekonomiska arrangemang som mojligg6ér och begrinsar de aktiviteter
som kidnnetecknar exponeringspraktiker pa Delta. Butikscheferna och siljle-
darna planerar hur arbetet med exponeringarna ska organiseras och genomfo-
ras (t.ex. arbetstid, budget, bestillningar) och fordelar arbetsuppgifter utifran
de anstilldas kunskaper och firdigheter (kulturellt-diskursiva arrangemang).
De utvirderar och dokumenterar resultatet och avslutar med att rapportera till
marknadsavdelningen. Enligt handledarna si dr det de anstilldas och larling-
arnas vilja, engagemang och intresse (socialt-politiska arrangemang) som avgor
delaktigheten i exponeringspraktikerna. Deras upplevelse dr dock att det inte
ar alla som vill eller kan ldra sig att tolka och forverkliga ritningar.

Spatiala kunskaper och erfarenheter ar kulturellt-diskursiva arrangemang
som formas av och formar genomférandet av exponeringar och omexpone-
ringar. Det vill siga den process dir idén och skissen férverkligas till en fardig
exponering i butiken. Niar David genomférde sin exponering av soundbars
visade det sig att hans (och handledarens) spatiala forestillning om hur stor
plats TV-skdarmar, soundbars och bluray-spelare tar inte Gverensstimde med
verkligheten. Ndgot som forvinade dem bada och som verkar ha skett dven
vid andra tillfillen: “Mm, det var ju ett till exempel som bade du och jag
trodde skulle bli jattebra... att ha bade en soundbar och en bluray-spelare. Sen
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nir man vil gjorde det i praktiken/.../ sa insdg man att det hdr fir ju inte
plats” (HL).

Det som enligt handledaren “gick snett” i exponeringsprojektet mojlig-
gjorde ett lirande f6r bade David och handledaren. De utvecklade disposit-
ioner i form av spatiala kunskaper och erfarenheter kopplade till butiksgolvet
pa Ljud & Bild (kulturellt-diskursiva arrangemang). De lirde kinna hur och pa
vilka siatt soundbars och TV-skiarmar kan placeras pa en specifik vigg, vilka
former som “ser bra ut” thop och hur utrymmet kan utnyttjas pa basta satt.
Det framgar diremot inte i dialogen huruvida kunskaper om hur man ritar,
tolkar eller medierar 2D- och 3D-ritningar utvecklades eller om ritningar hade

bidragit till att utveckla exponeringspraktiken.

Socialt-politiska arrangemang i exponeringsprojeket

Till skillnad fran 6vriga aktiviteter som beskrivs 1 denna uppsats si ingar ex-
poneringspraktiker vanligtvis inte i butikssiljarens arbetsuppgifter, vilket inne-
bir att det inte ar sjalvklart att handledare har erfarenhet av att arbeta med
exponeringar: “Egentligen gor inte de vanliga siljarna planeringsarbetet med
exponeringar, vi far fardiga kampanjer (HL, Delta). I det sociala rummets di-
mension framkommer att Davids och Dianas exponeringsprojekt sker pa ini-
tiativ av dem sjélva, vilket kan tinkas bero pa att det 1 kunskapskraven f6r kur-
serna Praktisk marknadsforing 1 och 2 (Skolverket, 2011) framgir att eleverna ska
kunna planera och organisera arbetsuppgifter inom praktisk marknadsforing
och utforma enkla siljstédsmaterial och varuexponeringar. Marknadsavdel-
ningens riktlinjer f6r kampanjer och exponeringar begrinsar méjligheten att
genom lirandepraktiker pa Delta utveckla dessa dispositioner (socialt-politiska
arrangemang).

Under Davids exponeringsprojekt forindras relationen till handledaren.
Fran att ha varit en “expert” i andra lirandepraktiker pa lagret, butiksgolvet
och 1 kassan 6vergar handledaren till att bli ett bollplank. I projektet har David
tria hander, sa till vida att han bara behéver fa godkinnande av sin handledare.
Diana behéver diremot forhalla sig till de socialt-politiska arrangemang som
sasongsmagasinet utgor for omexponeringsprojektet. Hon maste dokumentera
den firdiga exponeringen och motivera de avsteg hon gjorde fran ritningarna
nir hon rapporterar till marknadsavdelningen. Hennes relation till denna kon-
troll 4r dubbel, dels ger den upphov till osikerhet i arbetet: “Jag brukar kolla
att allt ar okej, jag vill giarna veta efter det att jag gjort nagot att det ar
okej/.../ och tinker att sa hdr blir det bra. Men sa kanske det inte blir det en-
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ligt bestimmelserna”. Dels dr handledarens och marknadsavdelningens god-
kinnande en bekriftelse pa att hon utvecklats till meddeltagare och medpro-
ducent i exponeringspraktiken pa Skimra (jfr. Kemmis m.fl., 2014; Lave,
1993).

Praktikarkitekturer kring lirandepraktiker i Kassan

Lirandet i kassan dr en intersubjektiv och interaktiv prestation, i vilken lirling-
en blir meddeltagare och medproducent av de dimensioner som tillsammans
utgor kassapraktiken, det vill saga det semantiska rummet, det fysiska rummets
uppsittningar av arrangemang och det sociala rummet. (Kemmis m.fl., 2014).
I berittelserna framgar att larlingarna pa Delta lir sig kassan stegvis. Forst ini-
tieras de 1 kassapraktikens arbetsmetoder och rutiner (fysiska dimensionen),
vad kundservice och kundbemoétande innebar (semantiska dimensionen) och
hur siljarna relaterar och foérhaller sig till varandra, kunder och foretagsvarde-
ringar och normer (sociala dimensionen) i kassapraktiken. Nar de utvecklat
dessa dispositioner, initieras de i anvindandet av kassapraktikens tekniska ob-
jekt (fysiska dimensionen), karaktaristiska sprak i samband med anvandandet
av objekten, exempelvis olika representationer av numerisk- och icke-
numerisk information (semantiska dimensionen) och lagar och regler (sociala
dimensionen) som anvinds for att avsluta ett kundkop.

Genom att delta i kassapraktiker har larlingar mojligheter att utveckla dis-
positioner i form av kunskaper om hur tabeller, kvitton, diagram och begrepp
som budget, moms, avskrivning och resultat forstas och anvands. Fdrdigheter i
form av arbetsmetoder (lokalisera, organisera, orientera, forutsiga, hantera
data, uppskatta) och tekniker (I6sa problem, modellera) for att 6ka tidseffekti-
viteten 1 kassapraktiken och minska risken for felbeslut och misstag. 1drdering-

ar och normer1 form av kundbemoétande, service och samarbete med kollegor.

Kulturellt-disknrsiva arrangemang i projektet kassatiinst

Vid analysen av berittelsernas sigande, gorande och relaterande framtrader att
det semantiska rummet kinnetecknas av tva olika matematikinnehallande dis-
kurser som medieras verbalt och fysiskt i kassapraktikerna. Ett vardagssprak
som anvinds i kommunikationen med kunder och som innehiller matematik-
innehallande begrepp och fraser. Exempelvis kostar, pris, rabatt, antal, datum,

skillnad och storlek. Ett yrkessprak som anvands i interaktionen mellan siljarna
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och som kinnetecknas av ekonomiska begrepp och matematikinnehallande
uttryck som siffror, budget, avskrivning, touchrate och metrisk procent.

Lirandet i1 kassan syftar till att utveckla forstaelse f6r och kunskap om hur
begrepp, regler, programvaror och numerisk information anvinds och medie-
ras 1 praktiken (semantiska rummet). Matematikkunskaper som bade handle-
dare och larlingar naimner i samband med kassatjanst ar framforallt huvudrak-
ning och procent, vilket Gverensstimmer med tidigare studier (Jorgensen
Zevenbergen, 2011; Hahn, 2000). Butikscheferna och handledarna anser dar-
emot inte att budget, resultat, omsittning, avskrivning och marginal dr mate-
matik, det dr aktiviteter som hor till jobbet (jfr. Colwell, 1997; Harris, 1994).
Rakning forknippas med aktiviteter som kassarakning, kundrikning, rakna pa
lager, inventering och avskrivningar.

Kunskaper och kompetenser, som av butikschefer och handledare, betrak-
tas som viktiga dr: “att kunna kassan (-registret) och den ir ju en dator sa det
kan ju nidstan alla. Fast det dr klart kan man inte det eller spraket da blir det
svart, det finns inte tid att lara sig det i1 kassan” (Butikschef, Delta). Utifran
berittelsernas sagande, gorande och relaterande framkommer att grundlig-
gande matematikkunskaper, datakompetens, forstielse for ekonomiska be-
grepp (budget, resultat, marginal, moms) och sprakforstaelse ar kulturellt-
diskursiva arrangemang som larlingar, handledare och kassapersonal forvintas
bara med sig for att mojliggora ett lirande i en kassapraktik. Spatiala kunskap-
er och erfarenheter utgér, liksom pa lagret och butiksgolvet, ocksa kulturellt-
diskursiva arrangemang som deltagarna bir med sig in praktiken.

Samtliga arrangemang som namnts mojliggér och begriansar larlingars 1a-
rande i kassan. Nir lirlingar eller nyborjare inte lir sig kassan tillrackligt fort
eller pa ritt sitt uppfattas det bero pa individen: “Om man tycker kassan ar
svar tror jag att det egentligen dr mycket personen. Om man ar ridd personli-
gen da kan det ju bli ett hinder och man kan inte tinka riktigt” (HL, Delta).
Enligt butikssiljarutbildningens centrala innehall (Skolverket, 2011) ska ut-
bildningen ta upp kalkyleringar och butiksmatematik, detta ir dock begrepp som
inte anvands i kassapraktiken (eller pa butiksgolvet och lagret). Darmed be-
gransas lirlingarnas mojligheter att koppla aktiviteterna i kassapraktiken till de
matematikinnehallande momenten i utbildningens styrdokument. Det prak-
tiska 6vandet av begreppen begrinsas av kassapraktikens digitala verktyg ef-
tersom det ar kassasystemet som utfor alla kalkyler och beridkningar (materi-

ellt-ekonomiska arrangemang). Lirlingars mojlighet att genom lidrandeprakti-
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ker pa lagret, butiksgolvet och i kassan utveckla “Férmaga att utféra ekono-

miska berakningar” kan darfor sigas vara begransad.

Materiellt-ekonomiska arrangemang i projektet kassatjanst

Genom deltagande i olika aktiviteter (t.ex. varupackning, kundavslut) har
lirlingarna moijlighet att utveckla fardigheter att anvinda de materiellt-
eckonomiska arrangemang som kiannetecknar kassapraktiken. Larlingarna ini-
tieras i kassapraktikens arbetsmetoder och tekniker (gérande), vilka visar sig
involvera rymd & form och spatialt tinkande (Hegarty, 2010; Gauvain, 1993;
Kane, 2014). Siljarna i kassan och objekt som kassaregister, kortldsare, scan-
ner, minirdknare och pasar ir organiserade och positionerade pa ett specifikt
satt for att effektivisera arbetet och minska kundernas kotid (orzentera, organi-
sera). Nar arbetsmetoder och tekniker utvecklats till dispositioner minskar ris-
ken for att gora fel om ovintade saker intriffar, som exempelvis butiksstolder.

Kassans fysiska utformning och organisation dr materiellt-ekonomiska ar-
rangemang som bade begrinsar och moijliggor kassapraktiken. Utrymmet
bakom disken ar begransat och periodvis ar det langa kéer framfor kassan var-
tor det ar viktigt att utveckla ett rorelsemonster och en arbetsteknik som ar
tidsbesparande och effektivt (ekonomiska arrangemang). Varorna pa disken
organiseras for att underlitta scanning, avlarmning, vigning och kontroll av
storlek, kvalitet eller farg. De olika arbetsmomenten i samband med kundav-
slut ska utforas i1 en viss ordning och pa ett visst sitt. Till exempel ska de ins-
cannade och avlarmade varorna packas i pasar sa att de inte skadas, samtidigt
som pasens kapacitet utnyttjas i sd stor utstrickning som mojligt. Det fram-
kommer dock i berittelsen fran Delta att de materiellt-ekonomiska arrange-
mangen i form av arbetsmetoder och tekniker skiljer sig at beroende pa vilka
siljare som arbetar i kassan. For lirlingarna kan de olika arrangemangen, i
kombination med spraklig osidkerhet (semantiska rummet) och ridsla for att
inte kunna rikna eller hantera den digitala tekniken (sociala rummet) begrinsa
lirandet i kassapraktiken.

Minga har forestillningen om att det dr i kassan man raknar och att det ar
viktigt med riaknefardigheter (t.ex. procent, moms, rabatt, pris, budget). Det
senaste decenniets snabba utveckling av digitala kassasystem inom detaljhan-
deln dr materiellt-ekonomiska arrangemang som drastiskt forindrat och fort-
satter att fordndra kassapraktiker (Jorgensen Zevenbergen, 2011): “Sen har ju
vi valdigt mycket verktyg som gor det mesta at oss” (HL, Delta). Kassaregist-
rets inlagda snabbfunktioner, minirdknare och firdiga reaprisskyltar innebar
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att det inte langre ar sjalvklart att man maste kunna “rakna” for att sta i kassan
(kulturellt-diskursiva arrangemang). Kassasystemen ar spatiala verktyg som
torstirker kassapersonalens och lirlingarnas kognition och ger en kinsla av
trygghet (Gauvain, 1993; Tversky, 2005; Jorgensen Zevenbergen, 2011).

Riknande ir ocksd ndgot som tar tid och som anses begrinsa kassaprakti-
ker (ekonomiska arrangemang): “For om alla skulle borja rikna matte har sa
skulle det ta for mycket tid. Det ér ju samma sak i produktionsgrejer, da har
man maskiner som gor allting 4t en och hir har vi kassan” (David). Det finns
darfor en risk for att larlingarna forlitar sig helt pa tekniken och inte reflekte-
rar 6ver den bakomliggande matematiken. Bristen pa matematiska kunskaper
och firdigheter blir bara synlig nir tekniken havererar, till exempel nir kassa-
systemet laser sig eller ndr butiken har reakampanjer som ligger utanfér dem
som dr centralt planerade (jfr. FitzSimons, 2013).

Matematiken i kassapraktiken ér till storsta delen invavd i arbetsprocesser
och tekniska artefakter (jfr. Wedege, 2013, 2002; Williams & Wake, 20006;
Bessot & Ridgway, 2000) vilket gor att det inte ar helt sjilvklart att lirlingarna
kopplar det de gor i kassan (eller pa lagret och butiksgolvet) till matematik.
Aven om tekniken “utfoér riknandet”, det vill siga det kognitiva arbetet
(Tversky, 2005), behéver man kunna géra wppskattningar av informationen pa
skarmen, bedéma om summorna dr rimliga och utféra felsékningar nir be-
loppen inte stimmer (Jorgensen Zevenbergen, 2011; Colwell, 1997).

Lirlingsloggbok och grupphandledning pa skolan (S6derskolan) visade sig
vara materiellt-ekonomiska arrangemang som bidrog till att synligg6ra mate-
matiken i praktikerna pa lagret, butiksgolvet och i kassan. Detta gillde bade
tor larlingar och handledare: “Nar vi fick loggboken 1 projektet sa sa bade jag
och Dilba att det ar ju ingen matte 1 jobbet, det dr kassan typ. Men nir vi val
satt oss och tinkte, sa upptickte vi att vi raknade hela tiden” (Diana). Logg-
boks-reflektionerna initierade dialoger mellan handledare, lirlingar och kolle-
gor om matematiken och bidrog till att synliggbra matematiken: “Alltsa vi
kom pa hur mycket som helst, men vi tinker ju inte riktigt pa det” (Diana).
Diana som betraktade sig sjilv som dalig 1 matematik, framférallt pa huvud-
rikning och procent, var den som i slutet av utbildningen varje vecka sam-
manstillde och rapporterade Skimra-butikernas resultat i Excel-tabeller. En
arbetsuppgift hon inte trott sig klara ett halvar tidigare da hon saknade erfa-
renhet av att arbeta med kalkylprogram. Arbetet i skolan med olika kalkylpro-

gram och handledarens engagemang att visa henne hur Skimras program fun-
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gerade var, enligt henne sjalv, materiellt-ekonomiska arrangemang som moj-

liggjorde att hon utvecklade dessa matematikinnehallande yrkeskompetenser.

Socialt-politiska arrangemang i projektet kassatjinst

Kassan ir den plats i butiken som dr mest omgirdad av regler, lagar och rikt-
linjer och pa Epsilon har man darfér beslutat att enbart anstallda far ha kassa-
tjanst: “Praktikanter far inte hantera kontanter, det har med sikerheten att
gora. Det viktigaste som praktikant ar att fa lira sig kundservice pa golvet, sor-
timentet och halla ordning pa golvet och lagret” (Butikschef, Epsilon). I lar-
lingsutbildningen blir denna policy socialt-politiska arrangemang som hindrar
utvecklingen av dispositioner som kannetecknar kassapraktiker, men dven bu-
tikssaljaryrket.

Socialt-politiska arrangemang som framtrader tydligt i lirandepraktikerna i
kassan dr lirlingarnas och handledarnas relation till matematik. Flera av dem
beskriver sig sjalva som daliga i matematik: “Jag har alltid haft problem med
att rakna”(Diana) och “Jag var jittedalig i matte nar jag gick i skolan, men bu-
tiksmatematik kinner jag inte igen” (HL, Delta). Den bristande sjalvtilliten i
matematik paverkar relationerna i kassan: “Det skulle ga 100 ganger littare nar
ingen papekar hela tiden och gor sa att jag kinner mig nertryckt, stressad och
torvirrad.” (Dalia). Handledarna forefaller ocksa vara osikra pd hur de ska
stotta larlingarna i larandeprocessen och vad det dr som gor att de inte blir
meddeltagare och medproducenter i kassapraktiken (jfr. Kemmis m.fl., 2014,
Lave, 1993): “Ibland kan man behova lite lingre tid pa sig innan man star i
kassan sjilv. Man behover lara sig mer pa golvet, mogna.” (HL, Delta).

En av butikscheferna pa Delta beskriver betydelsen av nyborjarens install-
ning till att vara i butik: “Fo6r att jobba 1 butik dr det viktigt att man dr ansvars-
full och noggrann. Det handlar mycket om att ha “ritt attityd”, att se vad som
ska goras och “gora det”. Larlingarnas egenskaper i form av engagemang, in-
stallning, vilja och attityd blir ur denna aspekt socialt-politiska arrangemang
som moijliggdr och begriansar lirandepraktikerna. Om handledarna upplever
att dessa arrangemang saknas avslutas larlingsplatsen: “Eljena kunde inte vara
kvar hir eftersom hon inte kunde forsta vad vi sa. Det kindes som att ha
hand om ett litet barn, fast det var en vuxen person. Hon bara vintade pa att
bli tillsagd vad som skulle géras harnist. Det fungerar inte har vi ar inte utbil-
dade for det” (HL, Epsilon).

Andra betydelsefulla socialt-politiska arrangemang som formar och formas

av praktiken 1 kassan dr relationerna mellan handledare-lirling, larling-
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kassasystem och handledare-larling-kund. Varje ny kund innebir att de socialt-
politiska, materiellt-ekonomiska och kulturellt-diskursiva arrangemangen kan
torindras nagot. Exempelvis kan sprakliga missuppfattningar leda till konflikt-

situationer som hindrar larande:

(HL 3) — du ir ju jattebra med kunderna Daria. Kommer du inte ihag kun-
den i forra veckan som sa att hon inte hade tinkt handla alls och trots detta
nu stod 1 kassan med en massa saker. Det var ju for att du pratade med
henne.

(Datia) — Men det var inte mitt fel, jag tvingade inte henne att handla/.../
Det var inte jag som gjorde fel.

(HL 3) — Nej, nej, du gjorde inte fel. Jag menar att det var bra det du
gjorde, hon tyckte att du var en duktig siljare

Handledarens forhallningssitt, avsikt och tolkning av handledaruppdraget
formar och formas i relation med andra 1 praktiken: “Vi ska géra pa det satt
jag lart mig, det ar ritt satt”. Liksom lirlingens forstaelse, tolkning och avsikt
med sin roll formas i relation med andra i praktiken: “Det var ingen som ta-
lade om f6r mig hur jag skulle kommunicera med kunderna, f6r ingen sa na-
got innan jag skulle sta i kassan”. En lirandeprocess som inkluderar interakt-
ion med kunder misslyckas nir det inte utvecklas en fértroendegivande relat-
ion mellan handledare och lirling: “Jag blir stressad nir man klagar pa mig
infér kunderna, man gor inte sd. Jag kan bli bittre nir jag vet i vilken ordning

jag ska gora allt och kommunicera ratt” (Dalia).

Sammanfattning

I forstudien identifierade butikssaljarlarlingarna olika aktiviteter eller arbets-
uppgifter i det arbetsplatsférlagda lirandet dir de anvinde eller kommunice-
rade siffror och tal. Dessa aktiviteter valdes sedan ut med syftet att studera
matematikinnehallande aktiviteter i larlingsvux inom detaljhandeln. I resultat-
kapitlets berittelser om larlingars lirandepraktiker pa varuhusen Epsilon och
Delta beskrevs nagra av dessa aktiviteter pa ett mer ingaende plan for att ge en
bild av den aktivitet eller arbetsuppgift som ska laras. Aktiviteterna var:
springare, dra lager, varuplockning och pafyllning, inventering, exponering,
omexponering och kassatjinst.

Berittelsernas sigande, gorande och relaterande (Kemmis & Grootenboer,
2008; Kemmis m.fl., 2014) analyserades darefter i tva steg. Forst med hjilp av

studiens matematiska referensram, som inspirerats av bland andra Wijers,
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Bakker, & Jonker (2010), Adams & Harrell (2010), Bergman Arlebick (2013),
Bishop (1988), PISA (2012), PIACC (2009) och NOC (2011). I analysen
framkom att de matematiska aktiviteterna rakna, uppskatta, mata (Tal, matt &
kvantitet), lokalisera, orientera, organisera (Rymd & form), forutsaga och han-
tera data (Data & osikerhet) forekom i storre eller mindre omfattning i samt-
liga aktiviteter pa lagret, butiksgolvet och i kassan. Modellera (Monster, for-
andring & modeller) férekom framfoérallt i projekten exponering och omex-
ponering och i samband med vissa aktiviteter 1 kassan. Ekonomiska berak-
ningar av olika slag visade sig dock hora till butikschefens eller saljledarnas
arbetsuppgifter.

I det andra steget analyserades praktikarkitekturer som formar och formas
av lirandepraktiker pa lagret, butiksgolvet och 1 kassan. Fokus f6r analysen var
hur praktikarkitekturer moéjlige6r och begransar utvecklingen av matematikin-
nehallande yrkeskompetenser. I analysen framkom att férutom de matema-
tiska aktiviteterna i referensramen dr spatialt tinkande en betydelsefull del av
yrkesmatematiken inom detaljhandeln (Gauvain, 1993; Hegarty, 2010; Kane,
2014). Larlingarnas och handledarnas dispositioner i form av spatiala kun-
skaper och erfarenheter mojliggér och begrinsar lirandeprocessen 1 praktiker
pa lagret, butiksgolvet och i kassan. Studiens matematiska referensram for yr-
kesmatematik utvidgas darfor till att dven innefatta aktiviteten finka spatialt
(jfr. Kane, 2014). I bilaga 6 presenteras en sammanfattning av resultatkapitlet
dir studiens matematiska referensram for butikssiljare exemplifieras med ma-

tematikinnehallande aktiviteter 1 lirlingsvux inom detaljhandeln.
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7. Diskussion och slutsatser

Syftet 1 denna uppsats var att utveckla kunskaper om matematikinnehallande
aktiviteter 1 larlingsvux till butikssaljare och mer specifikt i yrkesutbildningens
praktiker inom detaljhandeln. Ytterligare syfte var att forsta hur utvecklingen
av matematikinnehallande yrkeskompetenser mojliggors och begrinsas genom
de kulturellt-diskursiva, materiellt-ekonomiska och socialt-politiska arrange-
mang som formar och formas av utbildningens lirandepraktiker.
Resultatdiskussionen inleds med en diskussion om larlingsvux organisation
och genomférande i relation till studiens resultat. Darefter diskuteras lirling-
arnas gorande i relation till det lirande som uppstar, betydelsen av spatialt
tankande och hur tekniken férandrat kassapraktiken. Efter det diskuteras stu-
diens metodval och kapitlet avslutas med en sammanfattning av studiens slut-

satser.

Resultatdiskussion

I Lvux12 uttrycks att det ar sarskilt viktigt att vuxenutbildningen samarbetar
med arbetsférmedling, arbetsliv och arbetsmarknadens parter for att yrkesut-
bildningar pa gymnasial niva ska hélla hog kvalitet da utbildningskvaliteten har
betydelse for elevernas fortsatta etablering pa arbetsmarknaden (Skolverket,
2012). I samband med Lvux12 introducerades ocksia den nya studieformen
lirlingsvux som stiller krav pa samarbete mellan arbetsplats och skola da
minst 70 % av utbildningen ska vara arbetsplatsforlagd. Det som blir intres-
sant i denna nya studieform ar vad som hinder nir skolans laroplaner, i det
hir fallet butikssiljarutbildningens styrdokument, moter arbetsplatsens och
branschens kompetensbaserade mal.

Matematiken i butikssiljarutbildningens kursplaner ligger invavd i yrkes-
amnenas mail och centrala innehall, dar det bland annat beskrivs att eleverna
ska utveckla “Férmaga att anvinda olika tekniker och metoder f6r kalkylering
och ekonomiska berakningar samt l6sa problem” (Skolverket, 2011). I han-
delsbranschens framtagna yrkeskompetenser f6r butikssiljare (Handelns
Kompetensrad, 2009) finns ingen hinvisning till matematiska kunskaper eller

tardigheter. Diremot ska lirlingar och praktikanter utveckla sju butikssiljar-
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kompetenser, bland annat kommunikationskompetens och strukturkompe-
tens, dir den senare innebir att siljaren “planerar och organiserar uppgifter,
identifierar de resurser som krivs for att hantera och 16sa problem; haller ord-
ning och reda” (se bilaga 4).

Yrkeslivets matematik har av méanga forskare (jfr. Coben, 2000; Lindberg,
2010; Keogh m.fl., 2012b; Hoyles m.fl., 2013) beskrivits i termer av “synlig”
och “osynlig”; vilket baseras pa en strivan efter att identifiera och motivera
skolmatematikens roll i arbetslivet. Om man slidpper tanken pa att sOka efter
arbetsuppgifter som involverar matematiska aktiviteter liknande dem som f6-
rekommer pa matematiklektioner i skolan uppstar nya mojligheter att studera
arbetsplatsers matematik. Med andra begrepp och perspektiv dan dem som
traditionellt anvinds inom det matematikdidaktiska forskningsfiltet ar arbets-
platsens matematik inte “osynlig”, den framtrider diremot i andra former och
anvinds med andra syften (jfr. Wijers m.fl.; 2010).

Teorin om praktikarkitekturer (Kemmis & Grootenboer, 2008; Kemmis
m.fl., 2014) ir en teoretisk lins som moijliggor att studera pa vilka sitt siffror,
tal, monster och matematiska samband anvinds och kommuniceras i yrkes-
och lirandepraktiker inom olika branscher. Denna uppsats gor inte ansprak pa
att beskriva alla matematikinnehallande aktiviteter i larlingsvux-utbildning till
butikssaljare. Berattelsernas aktiviteter valdes ut med syftet att beskriva aktivi-
teter som inte uppenbart kan associeras till matematik. Aktiviteter som kassa-
rikning, reklamationer, bankning, budget och kopeavtal (abonnemang, forsak-

ringar) valdes bort da det redan finns studier som undersoker dessa.

Organisation och samarbete kring lirlingsvux-
utbildning till butikssiljare

Yrkesutbildning till butiksséljare genom larlingsvux innebar att det arbetsplats-
torlagda lirandet dominerar, samtidigt som det ar lirarens ansvar att utifran
utbildningens styrdokument bedéma elevens utvecklade yrkeskunskaper och
tardigheter. I Lvux12 betonas att “vuxenutbildningen ska tillvarata de kun-
skaper och erfarenheter som vuxna elever inhamtat genom arbetsliv och tidi-
gare studier” (Skolverket, 2012, s. 8). Jag tolkar det som att larlingsvux darfor
implicerar ett nira samarbete mellan elev, skola och arbetsplats. Pa sitt och vis
kan man saga att larlingsavtalet, som tecknas mellan elev, arbetsplats och yr-
kesutbildningens huvudman (kommunen) ar en form av partnerskap dir det

ar skolans ansvar att folja upp avtalet.
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Choy med flera (2016) lyfter partnerskapets betydelse for utvecklingen av yr-
kesutbildningar - ett partnerskap mellan yrkesutbildningens ingiende parter
som syftar till att kontinuerligt utviardera forandringar pa arbetsplatser och
som leder till att yrkesutbildningen anpassas darefter. Studiens resultat visar att
praktikarkitekturer moéjlige6r men ocksa till stor del begrinsar utvecklingen av
samarbete mellan skola och arbetsplats och dirmed ocksa butikssiljarutbild-

ningens kvalitet och lirandemojligheter, vilket exemplifieras i foljande text.

Skolans roll och betydelse i larlingsvux: till] butikssaljare

Vuxenutbildningens korta framférhallning avseende elevtilldelning ar materi-
ellt-ekonomiska arrangemang som begrinsar skolornas utveckling av lar-
lingsvux till butikssiljare. Studiens yrkeslirare var mentorer for cirka tio lar-
lingar och utéver mentorskapet undervisade de i andra amnen och 1 skolfor-
lagda yrkespaket. Parallellt med ansvaret for larlingsvux och yrkespaket pagick
ocksa den forberedande orienteringskursen, vilken krivde resurser 1 form av
tid, arbetslivskontakter och engagemang. Inom loppet av fyra veckor skulle
lirarna hinna kartligga eleverna och i samarbete med dem anskaffa larlings-
platser som uppfyllde bade elevernas och utbildningens mal.

I genomsnitt avsatte lirarna en dag per vecka for lirlingsbesok, den hoga
arbetsbelastningen innebar dock begrinsade moijligheter till titare larlingsbe-
sok. Om inte problemsituationer uppstod kring larlingspraktiken begransades
samarbetet mellan elev, handledare och lirare till ett trepartssamtal var femte
vecka: “Min lirare kommer till mig pa jobbet och pratar med mig och min
handledare, men det 4r inte si ofta ... Han 4r en bra lirare och han har en lista
som vi gir igenom, jag har en likadan” (Darin). Darins kommentar visar dock
att trepartssamtalen uppfattades mer som informations- och avstimningsmo-
ten dn som dialogsamtal om det arbetsplatsforlagda lirandet.

Pa Norrskolan betraktades arbetsplatsen som larlingsutbildningens kurs-
bok. For att koppla arbetsplatsen till butikssaljarutbildningen fick eleverna
med sig ett hifte med fragor knutna till respektive kurs. Eleverna besvarade
fragorna med stod av handledare och medarbetare i en bestimd ordning och
redovisade dem sedan till liraren var femte vecka. For Darin, som bytt lar-
lingsplats, innebar denna struktur att han hade parallella lirandeprojekt. Sam-
tidigt som han engagerade sig i lirandepraktikerna pa lagret for att uppna ar-
betsplatsens mal, att bidra till verksamheten som springare och dra lager, arbe-
tade han med skolans lirandeprojekt om praktisk marknadsféring och butiks-

kommunikation.
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Aven Séderskolan betraktade arbetsplatsen som kursbok, men dir anvindes
loggbok och grupphandledning for att utveckla samarbetet mellan skola, lar-
ling och arbetsplats. Genom lirlingarnas loggboksskrivande och dialogerna i
skolan forsokte man hitta vagar att koppla aktiviteterna i lirandepraktikerna
pa arbetsplatsen till utbildningens styrdokument. Loggboksskrivandet syftade
dels till att utveckla den skolférlagda delen av yrkesutbildningen, dels till att ge
eleverna ett lirandeverktyg f6r den arbetsplatsbaserade utbildningen. I resulta-
tet framkom att loggboks-skrivandet méjliggjorde “upptickandet” av matema-
tiken pa arbetsplatsen: “Nir vi fick loggboken 1 projektet sa sa bade jag och
Dilba att det ir ju ingen matte i jobbet, det ar kassan typ. Men nar vi val satt
oss och tinkte, sa upptickte vi att vi raknade hela tiden.” (Diana).

Loggboksskrivandet bidrog ocksa, enligt lirlingarna fran Soderskolan, till
utvecklingen av férmaga att planera, organisera och utvardera aktiviteter i la-
randepraktikerna pa arbetsplatsen: “Jag tyckte ju att planera och genomfora
var samma sak tidigare, man gor det ju samtidigt. Men sa skulle vi ju planera
examensprojektet i skolan, i loggboken.” (David). Amnesmailen som fanns
beskrivna i loggboken kom ocksa att bli utgangspunkt f6r dialoger mellan lar-
lingar, handledare och medarbetare i lirandepraktikerna pa lagret, butiksgolvet
och 1 kassan.

Aven om studiens resultat visar att strukturerat loggboksskrivande bidrar
till lirandeprocessen i olika praktiker pa arbetsplatsen sa kan det ocksda ge
upphov till konfliktsituationer. Nir larlingarna stillde utforskande frigor kring
aktiviteter i lairandepraktikerna kunde medarbetare uppfatta det som hotfullt:
“Men jag fick faktiskt veta fran ledningen idag att vi inte kommer att ha fler
larlingar, det var nagot med facket. Det ir inte alla som jobbar som gillar den
uppmirksamhet lirlingarna far, det dr en del konkurrens med de timan-
stallda.” (butikschef, Modebutiken). Genom att fora in den strukturerade
loggboken som larandeverktyg i lirlingsutbildningen rubbades de sociala po-
sitionernas ojamlikhet dir lirlingen betraktas som underordnad och novis
(Nicolini, 2012; Lave & Wenger, 1991). Det ir ocksd mojligt att situationer
som uppstod grundades pa att manga av de begrepp som anvinds 1 butikssal-
jarutbildningens styrdokument var obekanta arbetsplatsens medarbetare (kul-
turellt-diskursiva arrangemang).

Det framkom i resultatet att elevens eller skolans val av larlingsplats av-
gjorde vilka lirandepraktiker som kom att inga i larlingspraktiken. Pa Delta
fick larlingarna tilltride till praktiker pd lagret, butiksgolvet och i kassan. Pa
Epsilon begransade praktikarkitekturer i form av regler och kostnadseffektivi-
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seringar larlingspraktiken till butiksgolvet da det enbart var anstillda som fick
hantera kontanter. Flera butikschefer beskrev att bakgrunden till denna regel
bland annat hade att géra med sikerhet. Det hiar 6verensstimmer med Lave
och Wengers (1991) beskrivning av att larandekontexten ir tydligt social, im-
pregnerad av historia och artikulerad utifran radande influenser och makt-
strukturer (socialt-politiska arrangemang). En mojlig forklaring till Epsilons
regel dr att den tekniska utvecklingen har medfort att alla som arbetar i kassan
ocksa har tillgang till kdnslig information om varuhusets budget och resultat.
Denna information, som tidigare var forbehallen butikscheferna, far inte spri-
das eller diskuteras utanfor foretaget och darfor far inte lirlingar tilltride till
kassapraktiken (socialt-politiska arrangemang).

Nar larlingspraktiken begrinsas till butiksgolvet och lagret far det konse-
kvensen att det inte dr moijligt att genom det arbetsplatsforlagda larandet ut-
veckla de matematikinnehillande yrkeskompetenser som kannetecknar kassa-
tjanst (se bilaga 5). Yrkeslirarna dr medvetna om arbetsplatsernas begrins-
ningar och l6sningen pa problemet dr att byta arbetsplats. Samtidigt 4r det inte
helt enkelt att hinna med att byta larlingsplats da butikssaljarutbildningen ar
térhallandevis kort (ca 40 veckor). Det visade sig ocksa vara tidskravande och
svart for eleverna att hitta och fa larlingsplats inom detaljhandeln, vilket bland
annat beror pa att lirlingsvux konkurrerar om praktikplatser med arbetsfor-
medlingen och gymnasieskolan. Manga butiker och varuhus har ocksa etable-
rat partnerskap eller samarbete (jfr. Choy m.fl., 2016) med gymnasieskolor
som l6per arsvis och har da inte plats for att ta emot fler lirlingar eller prakti-
kanter (materiellt-ekonomiska arrangemang). Valet av larlingsplats kan darfor
sagas bade begrinsa och moijliggora det lirande som uppstar under lirlings-
praktiken och som leder till utvecklingen av matematikinnehéllande yrkes-

kompetenser.

Arbetsplatsens roll och betydelse i larlingsvux till butikssaljare

Inom detaljhandelsbranschen pagar ett utvecklingsarbete for att héja kompe-
tensen hos anstallda och stirka handelns konkurrenskraft (Svensk Handel,
2015). Under 2000-talet utvecklades till exempel utbildningsmodellen Ldir/ing
butik (Svensk Handel), men som nu har avvecklats och ersatts av Handelns yr-
kespraktik, en eftergymnasial yrkespraktikanstallning som kombinerar lirande
med praktiskt arbete i butik (Handelsradet, 2015).

Nir arbetsplatser tar emot lirlingar genom larlingsvux far arbetsgivaren

genom statliga resurser ekonomisk ersattning och bidrag till utbildning av en
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handledare. Detta var dock inget som studiens handledare var medvetna om
eller kinde till. Ingen av dem hade gatt en handledarutbildning och handledar-
skapet lag utover ordinarie arbetsuppgifter. Flertalet handledare hade sjilva
valt att bli handledare for att de sag det som en stimulerande arbetsuppgift.
Men det fanns ocksd handledare som tilldelats uppdraget uppifran eller sa
hade de “drvt” handledarrollen (socialt-politiska arrangemang): “Egentligen ar
jag butiksdekoratdr/.../ Det idr alldeles nytt, sd jag vet inte riktigt vad det in-
nebir att vara handledare for en lirling, jag var ju inte med péd planeringsmo-
tet” (Ttf. butikschef och handledare).

I resultatet framkom att varuhusens organisation for att introducera nya
medarbetare hade betydelse for larlingsutbildningens kvalitet och det lirande
som utvecklades i praktiker pa lagret, butiksgolvet och i kassan (materiellt-
organisatoriska och socialt-politiska arrangemang). Pa varuhuset Delta anvin-
des foretagets introduktionsutbildning for nyanstillda dven for att initiera lar-
lingar pa arbetsplatsen. Samtliga anstillda visste vad man forvantades lira sig
och vilka steg man skulle ga igenom for att bli en fullvirdig medarbetare.
Handledningen forsiggick i det pagiaende dagliga arbetet och lirandet uppstod
genom lirlingens, handledarens och medarbetarnas aktiva engagemang i la-
randepraktikernas olika aktiviteter (Billett, 2016). Larlingarna uppfattade sig
snarare som medarbetare an som lirlingar 1 en utbildning. Detta var sarskilt
tydligt for larlingarna frain Norrskolan som inte triffade andra lirlingar under
sin utbildning.

Pa Epsilon saknades en liknande struktur, vilket innebar att det lag ett
storre ansvar pa handledaren for larlingspraktiken. Nar handledaren var osiker
1 sin roll och kanske dven pa vad som skiljer larlingsutbildning frin “vanlig
praktik”, inverkade det pa relationen med lirlingen och didrmed ocksa det la-
rande som uppstod. Samarbetet mellan yrkesliraren, handledaren och larling-
en fick da stor betydelse for kvaliteten pa den larlingspraktik som utvecklades
(fr. Choy m.fl., 2016). For nagra av studiens lirlingar innebar avsaknaden av
ett nira samarbete kring utbildningen att en osikerhetskinsla uppstod, bade
avseende larlingsrollen och kring vad som skulle liras: “Jag kinner mig osaker,
det verkar som om de inte vet vad lirling ar. Jag vill att min lirare ska komma
igen och forklara for dem, sa att de vet vad jag ska fa gora.” (Elena).

I vissa situationer ledde handledarens och lirlingens osikerhet kring lir-
lingsutbildningen aven till konflikter. Exempelvis var det inte ovanligt att lar-
lingar kunde uppleva att de inte fick vara delaktiga i praktiken: “Jag hade en

massa idéer om hur vi skulle 6ka foérsiljningen, det var alldeles stilla i butiken.
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Men det var ingen som lyssnade. Jag kan inte bara sitta stilla och gora ingen-
ting.” (Ezra). Detta visar hur praktikplatsens sociala struktur och existerande
maktrelationer ar socialt-politiska arrangemang som definierar deltagandets
torutsattningar och villkor (Lave & Wenger, 1991; Nicolini, 2012).

Lirlingarnas gorande styr vilket (matematik) lirande
som uppstar

De matematiska aktiviteterna lokalisera, orientera (sig), organisera, hantera
data, forutsiga, mita och uppskatta visade sig vara centrala i processen att ge-
nom olika praktikaktiviteter lara sig lagret och butiken. Pa lagret involverades
lirlingar exempelvis i springarens praktik eller i arbetet med att galga upp
plagg och ta emot leveranser. P4 butiksgolvet fick de lira sig butiken genom
att st 1 “proven” och arbeta med utplacering, varuplockning och pafyllning. I
bada praktikerna avgjorde larlingarnas engagemang vilket lirande som upp-
stod (Billett, 2001).

Processen att lira sig lagret och butiken ar lirandepraktiker som formar
och formas av praktikarrangemang (Kemmis m.fl., 2014). Lave och Wenger
(1991) beskriver det som en pagdende praktik som kiannetecknas av specifika
och identifierbara sociala processer. Genom lirlingens aktiva och 6msesidiga
engagemang i etablerade praktiker (jfr. Vygotskij, 1986, Schatzki, 2012) moj-
lige6rs utvecklingen av autentiska yrkestardigheter (Billett, 2012). 1 yrkesfar-
digheterna som ska ldras ingar att lokalisera var olika varor i butiken och pa
lagret finns, orientera sig i forhallande till lagrets och butiksgolvets organisat-
ion samt att uppritthalla lagrets och butikens layout och exponeringar (Billett,
2016). Genom sitt deltagande i praktiker pa lagret och butiksgolvet tillsam-
mans med handledare och medarbetare mojliggors ocksa utvecklingen av kun-
skaper om butikens profil, varusortiment, redskap, organisation och fysiska
struktur (Schatzki, 2012; Kemmis m.fl., 2014).

Enligt Billett (2012) styr larlingarnas gérande vilket lirande som uppstir
och det finns en rad faktorer som bidrar till lirande genom arbetspraktiker.
Instillningen till arbetet och de aktiviteter som praktikerna erbjuder ar ett ex-
empel pa socialt-politiska arrangemang som mojliggoér och begransar lirande-
praktikerna pa lagret och butiksgolvet. F6r manga av lirlingarna utgjorde kas-
san den plats i butiken som signalerade att man var accepterad som butikssil-
jare pa arbetsplatsen och dirmed ocksa anstillningsbar (socialt-politiska ar-

rangemang). D4 malet for larlingarna var att bli anstillda kunde misstag under
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lirandepraktiken i kassan upplevas som ett misslyckande: “Min handledare sa
att jag gjort fel forra veckan, att det diffade vid kassarakningen. Men hur vet
hon att det var jag? Den nya praktikanten och hon som jobbar extra har ju
samma kod. Jag ar alltid jattenoggrann, sa varfor anklagar hon mig? Hon gillar
inte mig, det ar darfor jag inte far std sjalv.” (Daria).

Flera butikschefer och handledare menar dock att manga lirlingar och
praktikanter har en felaktig bild och instillning till butikssaljaryrket nir de bor-
jar: “De tycker kanske att det ar status att sta i kassan och sa blir de chockade
nar de maste borja med att stada, plocka och packa upp varor” (butikschef).
Enligt handledarna ar kassatjanst inte sarskilt svart, det viktiga ar istallet saljar-
bete och kundservice och det lir man sig pa butiksgolvet. Vid flera tillfallen
tframkommer det att bade handledare och butikschefer anser att larlingarnas
installning, attityd, vilja och initiativformaga dr en forutsittning for lirande.
Detta kan ses som ett uttryck f6r de normer och varderingar som rader pa
arbetsplatsen. Enligt varuhuset Delta ar en deltamedarbetare: “flexibel, kom-
munikativ, Oppen for forindringar, med férmaga att ta egna initiativ inom
givna ramar samt en person som trivs med att arbeta i hogt tempo och kan
prioritera nir ledtiderna ir korta”. Detta ar ocksa kompentenser som beskrivs
1 handelns yrkeskompetenser fér butikssiljare (Handelns Kompetensrad,
2009).

I studien framkommer att lirlingar som exempelvis inte behirskar arbets-
platsens sprak eller digitala teknik kan uppfattas som initiativlésa eller lang-
samma vilket leder till att lirandemoijligheterna begrinsas. I vissa fall ledde det
aven till att larlingspraktiken avslutades i fortid da arbetsplatsen upplevde att
de inte kunde erbjuda den utbildning lirlingen behovde: “Eljena kunde inte
vara kvar hir eftersom hon inte kunde forsta vad vi sa. Det kindes som att ha
hand om ett litet barn, fast det var en vuxen person. Hon bara vintade pa att
bli tillsagd vad som skulle géras harnast”. Enligt Billett (2001) ar de dagliga
aktiviteterna och indirekt handledning faktorer som bidrar till lirande i arbets-
praktiker. Studiens resultat visar dock att det inte var sjilvklart att lirlingarna
var medvetna om det lirande som var magjligt, men som lag utanfér den kon-
kreta uppgiften de arbetade med. Till exempel uttryckte flera lirlingar att de
inte forstod varfor de enbart fick arbeta med aktiviteter de redan behidrskade:
“Jag torstar inte varfor jag bara far packa upp varor, nu har jag varit “utplace-
rare” i flera veckor och fir bara géra samma sak”. Denna upplevelse uppstod
nar larlingen arbetade individuellt med varuplockning, pafyllning och stidning.
Kunskap om butikssiljarutbildningen och vad den ska leda till visade sig vara
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bristande i flera fall, vilket 6verensstimmer med Skolverkets rapport (2016)
om yrkesutbildning (socialt-politiska arrangemang). Nir handledare och lirling
diremot arbetade tillsammans i praktiken mojliggjordes samtal om exempelvis
artiklar, kampanjer, butikslayout och exponeringar vilket bidrog till lirande
utover den konkreta arbetsuppgiften (kulturellt-diskursiva arrangemang).

Tid dr en faktor som skiljer lirlingsutbildning fran yrkespaket och som
mojliggdr ett lirande i arbetsplatsens praktiker (materiellt-ekonomiska ar-
rangemang). Det finns inget krav pa att lirlingen ska bidra till verksamheten
inom en viss tid och lirlingen kan slussas in i verksamheten stegvis: “Det ar
jatteroligt att ta emot lirlingar, da kan man planera pa ett helt annat satt ef-
tersom de 4r i1 butiken sa linge.” (Butikschef). Darins lirandepraktik pa lagret
ar ett exempel pa hur han 6ver tid fick lira sig lagersystemet genom att lokali-
sera, orientera sig, organisera, mita, uppskatta och hantera data i arbetet som
springare. Om han varit nyanstilld istallet for lirling hade han fatt tva veckor
pa sig att lira sig lagret och uppratthalla och anvinda lagersystemet. Som an-
stalld madste man snabbt bidra till produktionen, vilket innebar att larlingar
som dr snabblirda kan tinkas fa det lattare att bli anstillda pa arbetsplatsen

eller inom detaljhandeln.

Betydelsen av spatialt tinkande i lirandepraktiker pa
lagret och butiksgolvet

Genom analysen av praktikarkitekturer framkom att spatiala kunskaper och
erfarenheter som handledare och lirling biar med in praktiken édr en del av de
kulturellt-diskursiva arrangemang som maojliggér och begrinsar processen att
lira sig lagret och butiksgolvet. Enligt De Lange (2006) har spatialt tinkande
en tydlig koppling till matematik och da framfoérallt till geometri. Ur ett mate-
matikdidaktiskt perspektiv ar det moijligt att koppla aktiviteter som springare,
dra lager och varuplockning till geometri, men i analysen av praktikerna pa
lagret och butiksgolvet framtrider andra begrepp (kulturellt-diskursiva ar-
rangemang) och gorande (materiellt-ekonomiska arrangemang) an vad som
aterfinns i skolmatematiken.

Darin bérjade sin larlingspraktik pa S&or med att 6va pa att hitta och satta
tillbaka skokartonger pa lagret, for att lingre fram kunna arbeta som springare.
Ezra borjade i Modebutikens provrum fOr att lira sig butikens sortiment och
butikslayout. Arbetsuppgiften var att himta plagg till kunder och hinga till-
baka provade plagg pa ritt plats och sitt 1 butiken. Bade Darins och Ezras la-
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randeprocess involverar spatialt tinkande (Gauvain, 1993; Hegarty, 2010) och
de matematiska aktiviteterna lokalisera, orientera, organisera, uppskatta, rikna
och hantera data. Det konkreta arbetet mojliggjorde utvecklingen av spatiala
kunskaper och erfarenheter kopplade till praktiken pa lagret och butiksgolvet.
Den forstaelse de utvecklade for lagersystem och pa vilka sitt lagret och bu-
tiksgolvet var organiserade baserades pa kulturellt-diskursiva arrangemang i
form av numerisk och icke-numerisk information pa klider, skor, etiketter,
klidgalgar, kartonger och lagerlistor. Materiellt-ekonomiska arrangemang i
form av exempelvis digitalt lager, scanner, etiketter, skokartonger, lagerhyllor,
artiklar, kladstallningar, galgar och lokalens fysiska layout mojliggjorde liran-
det.

Handledarna visade hur aktiviteterna skulle utféras och anvinde spatiala
kunskaper och erfarenheter frin praktiken, facktermer, kroppssprik och rikt-
ningsvisande ord for att forklara lagersystem och butikslayout (jfr. Lave, 1988;
FitzSimons, 2000; Noss m.fl., 2000; Straesser, 2007). Det “riktningsvisande
spraket” mojliggjorde utvecklingen av spatialt tinkande i relation till lagret och
butiksgolvet (Gauvain, 1993). Enligt De Lange (2006) hjalper spatial littera-
citet oss att forsta den tredimensionella varld vi lever 1. Utifran resonemangen
om spatial litteracitet kan bristande sprakkunskaper begrinsa mojligheterna att
lira sig lagret eller butiken.

Det framkommer i studiens resultat att det var svarare for handledarna att
verbalt forklara varfér en arbetsuppgift utfordes pa ett visst satt eller hur man
skulle ga tillviga for att lira sig att hitta pa lagret eller uppritthélla butikens
varuexponeringar (kulturellt-diskursiva arrangemang). I samband med instrue-
randet av en aktivitet anvinde handledare och medarbetare uttryck som “sunt
tornuft”, “man ser det” och “ritt attityd och vilja” (jfr. Coben, 2000;
Bernstein, 1999; Keogh m.fl., 2012b). “Ritt attityd och vilja” kan kopplas till
initiativkompetens och siljkompetens som ingar 1 handelns yrkeskompetenser
tor butikssaljare (se bilaga 4). I lirlingsvux blev kompetenserna till praktikarki-
tekturer som larlingarna férvintades bara med sig in i lirandepraktikerna och
som var en forutsittning for lirande. “Sunt férnuft” kan kopplas till handle-
darnas spatiala kunskaper och erfarenheter (Gauvain, 1993; Hegarty, 2010,
Kane, 2014) och de matematiska aktiviteterna lokalisera, orientera och organi-
sera.

Nir minniskan lart kinna sin omgivning vil och vet var olika objekt ar lo-

kaliserade i forhallande till varandra blir de spatiala kunskaperna och erfaren-
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heterna en del av det dagliga arbetet och som exempelvis kan beskrivas som
“sunt fornuft” (kulturellt-diskursiva arrangemang).

Handledarens och lirlingens spatiala kunskaper och erfarenheter kan aven
begrinsa lirandet i praktiker pa lagret och butiksgolvet. Exempelvis sag inte
Ezra layouten pa underklidsavdelningen pd samma sitt som handledaren.
Handledaren, som visste hur “displayen” skulle se ut, valde att instruera Ezra
genom att sjalv utféra arbetet och lata det fardiga resultatet tala for sig sjalv
(fr. Billett, 2010; Nicolini, 2012). Det framgir dock inte vilken férestillning
om displayen som Ezra utvecklade. Om hon enbart betraktade bordet med

underklader eller inkluderade former och ytor i den nirmaste omgivningen

(Tversky, 2005).

Spatiala kunskaper och spatialt téinkande dr en del av butikskommunikation

Exponering och omexponering ar aktiviteter som inte ingar i butikssaljaryrket,
diremot dr det vanligt att saljare 4r med och assisterar vid det praktiska arbetet
med att utféra exponeringar och kampanjer i butik. Kampanj- och expone-
ringsprojekt kan som helhet beskrivas som problemlésningsprocesser dar
Rymd & form ar centralt. Butiksdekoratoren eller foretagets marknadsavdelning
konstruerar 2D- och 3D-ritningar som sedan tolkas och férverkligas 1 butiken
(Tversky, 2005). En process som inkluderar spatialt tinkande (Donohue,
2010) samt mitning, uppskattning, hantering av data och modellering (eko-
nomiska beridkningar, budget, avskrivning).

Lirlingarnas och handledarnas spatiala kunskaper och erfarenheter av att
konstruera, forsta och forverkliga 2D- och 3D-ritningar (Donohue, 2010,
Hegarty, 2010) ingar i de kulturellt-diskursiva arrangemang som moéjliggor och
begrinsar delaktigheten i exponeringsprojekt eller kampanjer. Exempelvis ar
det mojligt att Davids projekt med soundbars inte hade “misslyckats” om han
1 planeringsarbetet mitt upp de matt som behovdes for att gora en skalenlig
ritning. Nu saknade bdde handledaren och David erfarenhet av att konstruera
ritningar och Davids tidigare erfarenheter av exponeringsprojekt begrinsades
till att vara séljledarnas bir- och stidhjalp.

Diana utvecklade kunskaper om hur man lidser och forstar Skimra-
magasinets instruktioner och ritningar genom att handledaren avsatte tid for
att visa och forklara genom direkt handledning (Billett, 2001). I forklaringarna
utgick hon fran butikens layout och ritningarna som lag till grund foér butikens
davarande exponering (kulturellt-diskursiva, materiellt-ekonomiska arrange-

mang). Nir sedan Diana, under 6verinseende av handledaren, arbetade med
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butikens omexponering fordjupades hennes kunskaper att lasa, forsta och for-
verkliga 2D- och 3D-ritningar. I denna lirandeprocess bidrog konkreta aktivi-
teter 1 butiken, som att mita, uppskatta, flytta inredning och jamfora till vad
som kan beskrivas som autentiskt lirande (jfr. Stein, 1998; Billett, 2001; Rule,
20006). Larandet som uppstod genom Dianas exponeringsprojekt kan férklaras
som en dualitet (Billett, 2012), med det avses att 4 ena sidan bjod handledaren
in Diana att engagera sig och delta i omexponeringen. A den andra sidan tog
Diana initiativ till att engagera sig i omexponeringen, ett engagemang som
strackte sig dven utanfor arbetsplatsen da hon planerade projektet i skolan och
pa fritiden.

Bade 1 Dianas och Davids fall hade den egna drivkraften och viljan stor be-
tydelse for det larande som uppstod och det var de sjalva som tog initiativ till
exponeringsprojekten. Samtidigt var aven handledarnas engagemang och 6m-
sesidiga fortroende for larlingarna av stor betydelse for lirandeprocessen (so-
cialt-politiska arrangemang). Det framkom i studiens resultat att loggboken (se
bil. 3), dialogerna i grupphandledningen pa skolan och planeringstiden utanfor
arbetet 1 butiken var lirandeverktyg som moijliggjorde utvecklingen av for-
maga att planera, genomfora och utvirdera ett projekt pa arbetsplatsen (kultu-

rellt-diskursiva och materiellt-ekonomiska arrangemang).

Teknikutvecklingen har férindrat matematiken i
kassapraktiken

Kassapraktiker mojligeors och begrinsas av dess praktikarkitekturer i form av
personalens kunskaper och kompetenser (kulturellt-diskursiva arrangemang),
verktyg, objekt, instruktioner (materiellt-ekonomiska arrangemang), arbetsor-
ganisation, arbetsmilj6- och lagkrav (socialt-politiska arrangemang) vilket 1 sin
tur har betydelse for den lirandeprocess som uppstar i kassapraktiken (jfr.
FitzSimons, 2014; Jorgensen Zevenbergen, 2011). Digitala kassasystem, mjuk-
varuprogram och internet (materiellt-ekonomiska arrangemang) formar och
formas av kassapraktiker.

Utvecklingen av kassasystem har effektiviserat och underlittat det kogni-
tiva arbetet 1 kassan (jfr. Noss m.fl., 2000; Williams & Wake, 2007; Wedege,
2004; Jorgensen Zevenbergen, 2011), vilket medfort att dven kompetensbeho-
vet 1 kassapraktiker inom detaljhandeln forindrats. Nar handledarna och bu-
tikscheferna beskrev kunskaper och kompetenser de uppfattade som grund-

ligeande for kassatjanst var det forsta de lyfte fram att det var viktigt att
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kunna kassan som dr en dator. Datorvana betraktades dock som en allmin-
kompetens som lirlingarna forvintades bira med sig i in 1 lirandepraktiken
(kulturellt-diskursiva arrangemang): “Fast det ar klart kan man inte det (da-
torn) eller spriket da blir det svart, det finns inte tid att lira sig det i kassan.”
(butikschef). Bristande datorvana och aven bristande sprakfirdigheter visade
sig begransa lirandet och tilltradet till kassapraktiken (Billett, 2001).

Andra kulturellt-diskursiva arrangemang som ansags vara bra att bara med
in 1 kassapraktiken var grundliggande matematikkunskaper (de fyra raknesit-
ten och procent) och att kinna till ekonomiska begrepp som budget, moms,
avskrivning och marginal. Samtidigt framholl handledare och butikschefer att
man sallan riknar manuellt i kassan, det var egentligen bara vid kassastingning
(fr. Benn, 1997; Coben, 2000; Straesser, 2003; Keogh m.fl., 2012 b). Att ma-
tematikkompetenser inte nimns i samband med kassapraktiken kan tolkas
som att standardrutinerna bakom kassan och anvindandet av kassaregister,
scanner och kortlasare medfort att matematikanvindandet i1 kassapraktiken
“osynliggjorts” (Noss, m.fl., 2000; FitzSimons, 2002). Digitala verktyg utfor
riknandet, som ar det som betraktas som matematik, och begreppen som an-
vands 1 kassapraktitken kommer inte frin skolmatematiken (kulturellt-
diskursiva arrangemang).

Liksom 1 tidigare studier (t.ex. Jorgensen Zevenbergen, 2011) visade sig
kassatjanst, precis som handledarna och butikscheferna beskrev, inbegripa
mindre av rikning och mer av att s6ka, tolka, anvanda, virdera och kommuni-
cera framforallt digital information (listor, tabeller, produktinformation, bud-
get, resultat) och l6sa problem (felséka kvitton, reklamationer). Larandepro-
cessen 1 kassan handlade om att lira sig kassasystemets funktioner, till exempel
att vilja ritt betalningsform, rabatt eller enhet (kr/kg, kt/hg). Det digitala
kassasystemet forstarker enligt Tversky (2005, s. 16) minniskans kognition
genom att anvanda rymd och spatiala relationer fOr att representera metafo-
riska rumsliga relationer i form av tabeller, diagram och ekonomiska grafer
och inneboende rumsliga relationer i form av kassasystemets layout pa skar-
men.

Nir larlingarna lart sig kassasystemet uttryckte flertalet av dem en lattnad
over att deras forestallning om att man maste vara bra pa huvudrikning for att
sta 1 kassan inte stimde. Samtidigt kinde de sig osikra infor situationer i kas-
san eller pa butiksgolvet dir de forvantades anvanda huvudrikning. Butikssal-
jarutbildningen kan beskrivas som en kompetensbaserad yrkesutbildning och

enligt FitzSimons (2015) finns det en risk for att eleverna “disempowers” om
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de inte har en verklig matematisk forstaelse att bygga fardigheterna pa. Samti-
digt som de digitala kassasystemen forenklat arbetet 1 kassan genom att ta Gver
riknandet stiller det nya krav pa anstillda inom detaljhandeln (Jorgensen
Zevenbergen, 2011). Studiens deltagare beskrev att for en del éldre, som inte
ar sa vana vid att anvinda dator, surfplatta eller smartphone, kunde det vara
svarare att lara sig kassan och nya kassasystem.

Forutom att bristande digitala kompetenser begrinsar lirandepraktiken i
kassan, framgar det 1 studiens resultat att bristande sprakforstaelse var en bi-
dragande faktor till att flera lirlingar avslutade sin lirlingsutbildning i fortid
eller bytte lirlingsplats. Denna aspekt av larlingsutbildning inom detaljhandeln
ar av vikt att beforska vidare for att skapa en helhetsbild av begrinsningar och
mojligheter med larlingsvux och lirandepraktiker inom detaljhandeln. Inte
minst da handelsbranschen uppfattas som ett forsta steg in pa den svenska
arbetsmarknaden f6r unga och som en sprakintroduktion for elever som laser

pa sti (svenska for invandrare).

Metoddiskussion

I uppsatsen anvindes teorin om praktikarkitekturer (Kemmis & Grootenboer,
2008; Kemmis m.fl., 2014; Mahon m.fl., 2017) som teoretisk utgingspunkt
och analysverktyg tillsammans med en for studien utvecklad matematisk
referensram. Ett problem som jag brottats med under analysarbetet ar vilka
begrepp som kan anvindas fOr att beskriva de matematiska aktiviteterna. Vid
litteraturgenomgangen framkom i huvudsak fyra matematiska kategorier som
beskriver yrkes- och vardagslivets matematik (t.ex OECD, 2012). Diremot
saknades begrepp (verb) som beskriver det matematiska gorandet i
arbetsaktiviteter och som inte hor till matematikimnets diskurs. Teorin om
praktikearkitekturer moijliggjorde analys av vad som sigs, gors och relateras i
lirandepraktiker pa lagret, butiksgolvet och i kassan. Studiens matematiska
referensram och begrepp utvecklades for att beskriva matematiken i dessa
praktiker och moijliggora dialoger om matematikens betydelse inom
detaljhandeln.

Studiens resultat presenterades i form av berittelser som konstruerats uti-
fran insamlad empiri. Citaten fran det empiriska materialet utgér stommen i
berittelserna, samtidigt dr det viktigt att vara medveten om att citaten ar
plockade ur sin kontext och att det dr min forstaelse och tolkning av aktivite-

terna som format de historier som beskrivs. Min férhoppning ar dock att be-
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rittelserna ger en tillrickligt fyllig beskrivning for att forsta vad matematikin-
nehallande aktiviteter 1 lirandepraktiker inom detaljhandeln kan handla om.
Berittelserna har sedan analyserats med hjalp av TPA (Kemmis m.fl., 2014). 1
verkligheten 6verlappar praktikernas tre dimensioner av sigande, gérande och
relaterande varandra och kan enbart sirskiljas 1 analysen. De val jag har gjort

har utgatt fran studiens syfte, fokus och forstielse av aktiviteterna.

Slutsatser

Slutsatser som kan dras av denna studie édr att matematikinnehallande aktivite-
ter i larlingsvux inom detaljhandeln forekommer i praktiker pa lagret, butiks-
golvet och i kassan. Daremot kan dessa inte beskrivas med den terminologi
som anvinds inom den formella skolmatematiken. Studiens matematiska ram-
verk och teorin om praktikarkitekturer (Kemmis m.fl., 2014) visade sig har
vara anvandbara verktyg for att synliggbra och beskriva yrkesmatematiken i

lirlingsvux-utbildning till butikssaljare (se bilaga 5).

Matematiken ses som kassan — men i praktiken riknar
man inte

For anstillda, handledare och lirlingar foérknippas matematik framst med kas-
san. Samtidigt framhalls att det ar sallan man behéver rikna manuellt. Mate-
matiken i kassan handlar framférallt om att anvanda digitala kassasystem for
att lokalisera, organisera, orientera sig, uppskatta och hantera data. Det invol-
verar att tolka, kommunicera och viardera numerisk- och icke-numerisk in-
formation. Processen att avsluta kundkép involverar dven att mita, rikna och
uppskatta varuartiklar. Daremot utfors sillan berakningar (summor, moms,
procent, rabatter, sinkningar) for hand, vilket ar ett av malen i utbildningens
amnesplaner. Den matematik som finns invavd i kassasystem, rutiner, organi-
sation, strukturer, lagersystem och butikslayouter artikuleras sillan, vare sig i
muntlig eller skriftlig form (jfr. Hoyles m.fl., 2013). Exempelvis benimns ta-
bellen som visar lagerstatus pa dataskirmen enbart som “lagret”. Studiens
slutsats ar att det matematiska kompetensbehovet for kassatjanst har férind-
rats nar tekniken tagit 6ver det manuella riknandet. Kortfattat kan man siga
att “riknekompetens” i kassatjanst har ersatts av digital problemlosningskom-
petens (jfr. Jorgensen Zevenbergen, 2011) och arbetsrutiner som involverar de
matematiska aktiviteterna: uppskatta, hantera data, forutsiga, lokalisera,

orientera, organisera och modellera.
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Spatialt tinkande — en del av yrtkesmatematiken

Ett visentligt tillskott som denna studie bidrar med ér betydelsen av spatialt
tankande 1 butikssaljaryrket (jfr. Gauvain, 1993; Kane, 2014). Spatialt tinkande
ar ocksa, enligt EU’s (2007) definition, en del av det matematiska tinkande.
Studiens resultat visar att spatialt tinkande (kunskaper och erfarenheter) ingar
1 rutiner, arbetsmetoder och tekniker. Handledare och butikschefer anvinder
dock uttryck som “sunt fornuft”, “ratt attityd” och “ordningssinne” for att
beskriva vad dessa aktiviteter handlar om.

Vissa aktiviteter i lirandepraktikerna pa Delta och Epsilon, exempelvis dra
lager, exponering och omexponering, ir problemlésningsprocesser som baseras pa
spatiala kunskaper och spatialt tinkande och som har direkta kopplingar till
matematiska omraden, exempelvis geometri (Freudenthal, 1973).

Studiens resultat visar pa att lirlingarnas och handledarnas spatiala kun-
skaper och erfarenheter begrinsar och mojliggdér det lirande som uppstar i
lirandepraktiker pa lagret, butiksgolvet och i kassan. Det ir inte sjalvklart att
vuxna har utvecklat det tinkande eller den forstielse som behéver vara pa
plats for visuellt spatialt tinkande i arbetsaktiviteter (jfr. Hershkowitz m.fl.,
1998) och handledarna (och yrkeslirarna) kan inte férvinta sig att larlingarna
har motsvarande spatiala kunskaper och erfarenheter som de som arbetat
linge i butiken (jfr. Sorby, 2009). Utvecklingen av spatial férstaelse mojliggors
och kan inte separeras fran deltagandet lirandepraktikernas aktiviteter (jfr.
Gauvain, 1993). Enligt Gauvain ar problemlosningsprocess en bittre representation
tor att beskriva hur individen organiserar och anvinder spatiala kunskaper i
olika situationer. Bristande sprakforstielse (lagesord, yrkesbegrepp) och
fardigheter att tolka och anvinda externa kognitiva representationer (jfr.
Tversky, 2005) sasom ritningar, lagersystem och kassasystem begrinsar dels
lirlingarnas moijligheter att utveckla spatiala kunskaper, dels delaktigheten i1
lirandepraktikerna.

Slutsatser som kan dras ar att spatiala kunskaper, erfarenheter och spatialt
tankande ar forutsittningar som mojligeor utvecklingen av matematikinnehal-
lande yrkeskunskaper i arbetsplatsforlagt lirande inom detaljhandeln. Det
tinns darfor skal till att vidare utforska betydelsen av spatiala kunskaper och
spatialt tinkande 1 relation till handelns yrkeskompetenser, men ocksa i relat-

ion till vuxnas matematiklirande och undervisning.
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Systematisk reflektion och dialog leder till utveckling
av matematikinnehallande yrkeskompetenser

Ytterligare slutsatser som kan dras ir vikten av systematisk reflektion och dia-
log mellan lirling, andra larlingar, handledare och yrkeslirare utanfor det dag-
liga arbetet for att utveckla matematikinnehallande yrkeskompetenser. Resulta-
tet pekar pa att larlingar som férde loggbok och som kontinuerligt triffades pa
skolan for grupphandledning 1 storre utstrickning upptickte arbetsplatsens
matematikinnehéllande aktiviteter dn de som inte systematiskt reflekterade
over det arbetsplatsforlagda lirandet. Den strukturerade loggboken visade sig
vara ett lirandeverktyg, som kan vara anvandbart dven i gymnasieskolans yr-
kesprogram eller i sprakpraktik pa sfi for att “flita in” arbetsplatsforlagt la-

rande 1 skolf6rlagd undervisning och lirande.

Butikssiljarutbildningen behover utvecklas

Studiens resultat i relation till butikssaljarutbildningen visar pa att det finns
anledning att se 6ver den skolforlagda delen av utbildningen avseende am-
nesmalet: “Formaga att anvianda utrustning, material, redskap, tekniker och
arbetsmetoder inom omradet” (Skolverket, 2011). Eftersom studiens resultat
pekar pa att mojligheterna att utveckla IT-kunskaper (dator, mjukvarupro-
gram, informationssékning), problemlésningsstrategier och firdigheter att
lisa, anvanda och kommunicera digital information (tabeller, listor, diagram)
ar begransade 1 det arbetsplatsférlagda lirandet bor man underséka pa vilka
andra sitt eleverna kan fa mojlighet att utveckla dessa kunskaper och firdig-
heter.

Samarbete och partnerskap kring lirlingsvux saknas

Choy med flera (2016) lyfte fram betydelsen av samarbete och partnerskap for
utveckling av arbetsplatsforlagd yrkesutbildning. Denna studies resultat visar,
liksom Skolinspektionens rapport (Skolverket, 2016), att det finns behov av
vidare forskning kring samarbete och partnerskap mellan yrkeslirare (skola),
handledare (arbetsplats), arbetsgivare och larlingar. Detta ar sirskilt viktigt
inom vuxenutbildningen, som i mianga kommuner kiannetecknas av bristande
kontinuitet och framforhallning. Med utgangspunkt 1 erfarenheterna fran for-
studien till denna uppsats och lirlingarnas erfarenheter av loggbok och grupp-
handledning som lirandeverktyg i det arbetsplatsforlagda lirandet ar aktions-
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torskning en mojlig modell f6r utveckling av larlingsvux (jfr. Choy m.fl., 2016;
Arkenback-Sundstrém, 2013).

Didaktiska implikationer och fortsatt forskning

De didaktiska implikationer som framkommit genom denna studie av lir-
lingsvux-utbildning inom detaljhandeln uppmairksammar spatialt tinkande
som en viktig del av arbetsplatsens matematik. Spatial forstaelse inom detalj-
handeln dr probleml6sningsprocesser som inte kan sirskiljas fran aktiviteterna
dar kunskapen anvinds. Lirlingarnas och handledarnas dispositioner i form av
spatial forstaelse, spatialt tinkande och kommunikationsférmaga avgor det
lirande som uppstar. Likasa ar kunskaper och firdigheter att forsta och an-
vanda digitala verktyg och resurser en foérutsiattning for att kunna kommuni-
cera numerisk och icke-numerisk information i aktiviteter pa lagret, butiksgol-
vet och 1 kassan.

Andra didaktiska implikationer som framkommit uppmirksammar dialo-
gen (grupphandledning handledning, trepartssamtal) och systematisk reflekt-
ion (loggbok) 6ver larlingpraktikens aktiviteter som betydelsefulla f6r utveckl-
ingen av spatialt tinkande och matematikinnehallande yrkeskompetenser. Ex-
empelvis formaga att planera, organisera, genomfora och utvirdera kam-
panjer, exponeringar och omorganisationer pa lagret.

Utifran den forskningsgenomgang som gjorts och denna studies resultat
tinns det fortfarande outforskade filt inom ldrlingsvux i detaljhandeln. Ett
tydligt omrade som framkommer ar betydelsen av litteracitet och digital kom-
petens for att utveckla de yrkeskompetenser utbildningen syftar till. Ett annat
omrade ar relationen mellan arbetsplatsforlagt och skolférlagt lirande och pa
vilka sitt vuxenutbildningen i samarbete med arbetslivet kan utveckla yrkesut-

bildningar pa gymnasial niva och partnerskap kring arbetsplatsforlagt lirande.
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Summary

This licentiate thesis explores workplace-based learning in adult retail appren-
ticeships, with focus on mathematics containing activities. The study was con-
ducted in larger Swedish municipality and the specific education explored is
retail assistant in the Swedish form of apprenticeships, Airlingsvux, a vocational
education at upper secondary level within the municipal adult education. The
sales assistant education is 40 weeks, and the twelve apprentices in the study
had workplace-based learning four days a week in various industries, such as
tashion, shoes, sports, home electronics, interior & furniture, design, jewelry
& accessories, health food and FMCG. In the Swedish context, the concept
mathematics is used to describe mathematics used both in and out of school,
internationally however, it is more common to use numeracy or mathematical

literacy to describe workplace mathematics and mathematics in VET.

Introduction

Throughout history and across cultures, mathematical thinking has been and
still is a part of working life. For more than 200 years, technological innova-
tions in large part have steered the economic development in Sweden and the
Western world, which in turn has given rise to social and economic changes in
society (Utbildningsdepartementet, 2000). Mathematics and mathematical
competences has been regarded as a prerequisite for this development and the
last decades of innovations in electronics, computing and information tech-
nology has changed the way we live and work. As a consequent, the applica-
tions of mathematics in workplaces has been fragmented and hidden in tech-
nological artefacts that will streamline and facilitate work processes (Keitel,
1997, Straesser, 2000; Wedege, 2004; Williams & Wakefield, 2006; Bakker,
Hoyles, Kent, & Noss, 20006).

In the production of goods and services people communicate mathemati-
cal ideas, both verbally and using tools, symbols and organizational practices
without necessarily being aware that they are using mathematics (Colwell,
1997; Harris, 1994). When people are asked about what skills they use when
performing a task, it’s not unusual that the answer is: I£'s something you just know

or It’s just common sense (Bernstein, 1999; Coben, 2000). Several researchers de-
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scribe and have tried to explain the paradox that adults deny that they use
mathematics in their work, at the same time as they express that mathematics
is important in the profession and talk about how often they use it (Fennema,
1979; Benn & Burton, 1993; Benn, 1997; Coben, 2000, 2003; Straesser, 2003;
Wedege & Evans, 2006; Williams & Wake, 2006; Keogh, Maguire, &
O’Donoghue, 2012b; Jahnke, 2014).

National and international researchers strive to describe, define, but also
motivate mathematics outside the school context. The reason for the in-
creased research interest is partly due to a didactic interest
of mathematics changing areas of application in working life, due to the
increased technification of workplaces and industries. There is also a societal
interest in identifying, measuring and comparing citizens' knowledge and
skills, because expertise it is a competitive tool in an increasingly globalized
labour market. Based on the background described above, it is of interest to
investigate the importance of mathematics (internationally often defined as
numeracy) in VET in Swedish adult education.

VET in the Swedish municipal adult education are compressed vocational-
ly-oriented educations that consist of a selection of vocational subject from
corresponding upper secondary vocational program. The length of pro-
grammes ranges from a few months up to a maximum of two years. Adult
vocational programs follow the upper secondary school syllabuses, core con-
tent and knowledge requirements, however, the overall aim of corresponding
upper secondary vocational program cannot be applied. Mathematics is gener-
ally not included as a subject in the adult vocational programmes, however,
mathematical content can be embedded in the course objectives. It’s not un-
common for vocational teachers to rehearse basic mathematics to prepare the
students for the mathematics used in the vocational courses and in work activ-
ities that characterize the profession (Noss, Hoyles, & Pozzi, 2000; Williams
& Waketield, 2006; Triantafillou & Potari, 2010). For example, rehearsing cal-
culating with fractions, percentages and VAT is a preparation for budget cal-
culations in retail apprenticeships.

The Swedish model of adult apprenticeships, /rlingsvux, was implemented
in municipal adult education in 2012 (Skolverket, 2012) and can be described
as a form of study where the school and the vocational teachers are responsi-
ble for planning, and evaluation of students learning at workplaces. The mu-
nicipalities can apply for government funding for adult apprenticeships, the

requirement is that at least 70 % of the education must be conducted at a
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workplace. The range of adult VET programmes and apprenticeships is gov-
erned by the labor market needs and allocation of government funding. The
content of the vocational programmes is expected to match the skilling de-
mands in the specific vocation, and with the outcome that students who has
completed education shall be employable.

One of the intentions with the new vocational programs in upper second-
ary school (Skolverket, 2011) and VET in adult education is an increased co-
operation between schools, industry councils, employers, workplaces, supervi-
sors and teachers. This emerges for example in the knowledge requirements
of vocational subjects. The importance of partnerships to develop work-based
education and training is also discussed internationally (e.g. Choy et al., 2016):
“Without partnerships, the process for meeting the skilling demands of indi-
viduals, enterprises and communities, and the outcomes of education and
training, remain distributed and disparate” (p. 350). If VET in adult education
are supposed to meet the skilling demands of individuals, enterprises and
communities, then we must get deeper knowledge about what happens in
learning practices and in what ways mathematics is used in work activities at
workplaces that are involved in VET. A knowledge that also can contribute to

the development of mathematics, and other subjects in school and for work.

Research aims

The overall aim is to develop knowledge of mathematics containing activities
in retail practices and to understand how the development of mathematics
containing vocational skills are constrained and enabled by the cultural-
discursive, economic-material and social-political arrangements that intersub-
jectively shapes and prefigures learning practices in retail.
The study's research questions:
- How is the math containing vocational competencies for sales assis-
tants described in education policy documents?
- What learning practices can be identified in the workplace-based
part of apprenticeships?
- What are apprentices and supervisors doing in learning practices of
retail?
- What mathematics containing activities can be identified?
- How is the development of mathematics containing vocational
competences enabled and constrained through the apprenticeships
learning practices?
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Theoretical framing and concepts

The theory of practice architectures, TPA, (Kemmis & Grootenboer, 2008;
Kemmis et al., 2014) is used both as a theoretical lens to explore the nature
and conduct of learning practices in retail and as an analytic resource. A prac-
tice is understood as a socially established and cooperative human activity,
which includes opinions and forms of understanding (sayings), ways of acting
(doings) and how people relate to one another and the world (relatings), that
“hang together” in characteristic way in a distinctive “project” (Kemmis et al.,
2014). As the sayings, doings and relatings may occur independently of prac-
tices it is essential that they “hang together” when a specific practice is stud-
ied.

For the analysis of the mathematics in the learning practices activities a
mathematical framework was developed with inspiration from Wijers et al.
(2010), Adams & Harrell (2010), Kane (2014), Bishop (1988), Bergius & Safe
(2014), Bergman Arlebick (2013), PISA (2012), PIACC (2009) and NOC
(2011). An important starting point in the development of the framework was
to provide “verbs” that describes what apprentices and supervisors actually do

in their work. The framework was divided into four categories:
1. Number, quantity & measure, with the mathematical activities: caleulate,
measure, estimarte
2. Space & shape, with the mathematical activities: /ocate, orientate, organize
3. Data handling & uncertainty, with the mathematical activities: bandle da-
ta, predict
4. Patterns, change & models, with the mathematical activity: 7zode/

Method

The study was initiated with an analysis of the content of the education policy
documents regarding mathematical content. A pilot study through action re-
search was conducted to gain greater knowledge of activities and learning
practices in retail apprenticeships. Together with a group of apprentices from
Séderskolan, the workplace-based learning was reflected and discussed in rela-
tion to subject objectives on twelve occasions through “group-supervision™ at
school (Arkenback-Sundstrom, 2013). Starting point for the dialogues in the
group was the apprentices” structured logbook notes, describing selected ac-
tivities from the past week. Three sites for learning practices in retail were
identified; #he stockroom, the sales floor and the checkout, and several activities

where digits, numbers and mathematical relationships are used were also iden-
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tified. The results of the pilot study formed the basis for the activities that
were selected to explore further in this study.

There were 12 apprentices from North School and South School, their su-
pervisors and coworkers participating, representing workplace-based learning
in retail apprenticeships. The sample of six apprentices from South School
was a convenient sample, since four of them had participated in the action
research study. The six apprentices from North School was a snowball sam-
ple. The data comprised of field notes, audio recordings, video clips, photo-
graphs and observation schedules from observations, shadowing and inter-
views in learning practices at 15 different workplaces. The data also included
logbook notes from five apprentices (South School). North School
apprentices was visited in the workplace-based learning 1-3 times, South
School apprentices 1-7 times.

The analysis is guided by TPA (Kemmis et al., 2014; Mahon et al., 2017),
Nicolinis (2012) “toolkit” and the mathematical framwork. In the analysis
process the material was divided according to the site of the learning practice;
stockroom, sales floor and checkont. 'The sayings, doings and relatings of the activities
were then analyzed, and some of the mathematics containing activities were
selected in order to construct narratives based on quotations, photographs
and field notes from different workplaces and occasions. The narratives takes
place in two fictional department stores, Delfa and Epsilon, that gets to
exemplify how adult retail apprenticeships can be organized and developed in
a Swedish context. The participants and workplaces in the narratives are a
tusion of the study’s participants and workplaces, and the activities described
in the narratives are: runner, shifting the stock (stockroom); goods picking,
replenishment, inventory, exposure (merchandising), re-exposure (sales floor); and cash
service (checkout).

The sayings, doings, and relatings of each narrative are then analyzed and
described, with focus on mathematical activities, using TPA and the
mathematical framwork (zooming-in). Finally the cultural-discursive, material-
economical and social-political arrangements of the learning practices are
analyzed in order to understand what constrains and enables the development

of mathematics containing voacational skills (zooming-out).

Conclusions

Conclusions to be drawn from this study is that mathematics containing activ-

ities in adult retail apprenticeships can be found in practices at the stockroom,
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the sales floor and at checkout. However, they cannot be described in mathe-
matical terms. The study's mathematical framework and the theory of practice
architectures (Kemmis et al., 2014) turned out to be useful tools for visualiz-
ing the vocational mathematics in retail apprenticeships with the outcome

sales assistant, cashier and stockroom assistant (see Appendix 5).

The mathematics regarded as checkout — but in practice you don’t cal-
culate

For employees, supervisors and apprentices’ mathematics is associated primar-
ily with checkout. At the same time, it’s emphasized that it’s rare to do manu-
al calculations. Mathematics at checkout is primarily about using the stores
POS system that involves using, interpreting, communicating and evaluating
numerical and non-numerical information. The process to end customer pur-
chase also involves measuring, counting and estimating items. Written calcula-
tions (totals, VAT, percent, discounts, reductions, budget) is rarely performed,
which is one of the course objects and core content in the retail apprentice-
ships. The mathematics that is woven into the POS system, working routines,
organization, structures, storage systems and shop layouts is rarely articulated,
whether in written or oral form (cf. Hoyles et al., 2013). For example, the
chart on the cash register screen that shows stock status is just referred to as
“the stockroom”.

The study's conclusion is that the mathematical skills needs for cash set-
vices have changed as technology has taken over manual calculations. One can
interpret the result as “calculating skills” has been replaced by digital problem
solving skills (cf. Jorgensen Zevenbergen, 2011) and working routines that
involves the mathematical activities: handle data, predict, estimate, measure, organize,

orientate, locate, model, and sometimes simple caleulations.

Spatial thinking — a part of vocational mathematics

An essential contribution which this study adds, is the importance of spatial
thinking in the work of sales assistants, stockrooms assistants and cashiers (cf.
Gauvain, 1993; Kane, 2014). Spatial thinking is also part of EU’s (2007) defi-
nition of mathematical thinking. The study results show that spatial thinking
(knowledge and experience) are included in working methods, techniques,
routines and in the use of tools, for example the POS systems. Supervisors
and store managers, however, uses expressions like “common sense”, “right
attitude” and “sense of order” to describe what these activities are about.

Some activities in the learning practices at Delta and Epsilon, for example
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“shifting the stock” and “exposure and re-exposure”, are problem-solving
processes based on spatial knowledge and spatial thinking, which has direct
links to mathematical areas like geometry (Freudenthal, 1973). The results also
show that the apprentices' and the supervisors' spatial knowledge and experi-
ences constrains and enables the learning that occurs in practice. The study's
conclusion is therefore that spatial knowledge, experiences and spatial think-
ing are prerequisites to develop mathematics containing retail skills in work-
place-based learning. There is need to explore this further when spatial think-
ing is essential also in adult mathematics learning and teaching, but also in re-

lation to the seven retail competencies (Svensk Handel, n.d.).

Systematic reflections and dialogues leads to development of mathe-
matics containing vocational competencies

Additional conclusions that can be drawn is the importance of systematic re-
flections and dialogues between apprentices, supervisors and vocational
teachers outside the daily activities at the workplace to develop mathematics
containing vocational competencies. The results indicate that apprentices that
kept a logbook and continuously met in school for group supervision, to a
greater extent discovered mathematics containing activities at the workplace,
than those who didn’t reflected on the workplace learning systematically. The
structured logbook proved to be a learning tool, which also can be useful in
vocational programmes at upper secondary school and at sfi'’, in language
practices at workplaces, to “braid” workplace-based learning activities into

teaching and learning practices at school.

VET for retail — sales assistants, cashiers, stockroom assistants — need
to be developed

The study's results in relation to VET for retail shows that there is reason to
review the school-based part of the education regarding the course and sub-
ject objective: “The ability to use equipment, materials, tools and technologies
and working methods in the area” (Skolverket'®, 2011). Since the results of the
study indicate that the opportunities to develop IT skills (computer, software
programs, information), problem-solving strategies and skills to interpret, use
and communicate digital and written information (receipts, lists, charts, eco-

nomic models) through workplace-based learning it should be explored in

17 sfi -Swedish for immigrants
18 Swedish National Agency for Education
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what other ways students can have the opportunity to develop these skills and
abilities

Collaboration and partnerships around adult apprenticeships is missing
Choy et al (2016) highlighted the importance of cooperation and partnership
for site-based education development, SBED, in vocational education and
workplace learning. The results of this study show, as well as Skolverket’s re-
port on VET at secondary level (Skolverket, 20106), that there is need for fur-
ther research on cooperation and partnership between vocational teachers
(schools), supervisors (workplaces), employers and apprentices, then adult
education in many municipalities are characterized by a lack of continuity and
torward planning.

Based on the experiences of the pilot study to this thesis and the appren-
tices' experiences of logbook and group supervision as learning tools in work-
place learning, action research is a possible model for development of the
Swedish concept of adult apprenticeships (cf. Choy et al., 2016; Arkenback-
Sundstrom, 2013).

Didactical implications and further research

The didactic implications that emerged through this study of adult retail ap-
prenticeships draws attention to spatial thinking as an important part of
workplace mathematics. Apprentices' and supervisors’ dispositions in form of
spatial understanding, spatial thinking and communication skills will deter-
mine the learning that occurs. Likewise, the knowledge and skills to under-
stand and use digital tools and software are a prerequisite for being able to
communicate numerical and non-numerical information in the activities at the
stockroom, sales floor and at checkout.

Other didactic implications that emerged draws attention to the dialogue
(group-supervision, supervision, trialogue) and systematic reflection (logbook)
of activities in learning practices as important for the development of spatial
thinking and mathematics containing vocational skills. For example, the ability
to plan, organize, implement and evaluate campaigns, exposures and reorgani-
zations in the stockroom. Likewise, the knowledge and skills to understand
and use digital tools and software are a prerequisite for being able to com-
municate numerical and non-numerical information in the activities at the
stockroom, sales floor and at checkout.

Based on the research review carried out and the results of this study, there

are still unexplored fields in adult retail apprenticeships. One obvious area that
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emerges is the importance of literacy for developing the vocational skills edu-
cation aims at. Another area is the relationship between workplace-based and
school-based learning and in what ways municipal adult education, in coopera-
tion with workplaces and industry organizations, can develop vocational edu-

cation at secondary level and partnerships around workplace-based learning.
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Foérkortningar och ordférklaringar

APL Arbetsplatsforlagt lirande

HL Handledare

L Lirling

LPP Legitimt Perifert Deltagande

MBO Kompetensbaserade gymnasiala utbildningar, Nederlinderna
sfi Svenska f6r invandrare

VET Vocational Education and Training

SBED Site-based Education Development

TPA Teorin om praktikarkitekturer

Uba Utbildningsanordnare inom vuxenutbildningen

Bankning Sammanstallning av dagskassa, laggs i ett kuvert och limnas till

bank eller i servicebox

Springare Himtar skor fran lagret till kunder i butiken

Dra lager Lagret, i uppsatsen skokartonger, flyttas om enligt butikens
lagersystem for att bereda plats for varuleveranser.

Utplacerare Placerar ut varuleveranser direkt i butiken, t.ex. nir lager saknas

1 anslutning till butiken.
Epsilon
Anvinds 1 matematiken for att beteckna ett godtyckligt positivt reellt tal, men kan dven
beteckna sma positiva tal. I denna studies berittelser dr Epsilon en metafor f6r butiker och
varuhus dir larlingsutbildningens kvalitet kan uppfattas som godtycklig och beroende av
varje enskild handledares engagemang, kunskaper och firdigheter.

Delta

Anvinds 1 matematiken for att beteckna skillnad eller f6rindring. I denna studies berittel-
ser dr Delta en metafor f6r butiker och varuhus med en uttalad organisations- och utbild-
ningsplan f6r att introducera och utbilda nya medarbetare till att bli fullvirdiga medarbe-
tare.

Teorin om praktikarkitekturer — 6versittning till svenska

Site of practice Praktiksfir

Site Sfir

Sayings Sigande

Doings Gorande

Relatings Relaterande

Cultural-discursive arrangements Kulturellt-diskursiva arrangemang
Material-economic arrangements Materiellt-ekonomiska arrangemang
Social-political arrangements Socialt-politiska arrangemang
Stirred in to practice Involverad i praktiken
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Bilaga 1 Observationsschema, apl

Kontext

Datum: |

Yrkesutbildning:

Studieform:

Bransch:

Kontaktperson:

Telefon:

e-post:

Arbetsmoment/situation:

Yrke/yrkesroll:

Yrkeslarare

Elever

Handledare

arbetssituationer?

Observation del 1: Hur finns och kommuniceras proportioner, tal och matematiska samband i

Medier: | 1= Skriftlig info & kommunikation
2= Muntlig info & kommunikation

processer, tid, kroppssprak

3= Konkret info & kommunikation, t ex arbetsmaterial, redskap,

Medier

Anvands inte
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Observation del 2: Efterféljande analys av del 1

1. Sknfilig information & kommunikation

2. Muntlig information & kommunikation

1. Xonkreta medier- tex
kroppssprik, konkret material

1a.
Informerande
eller
instruerande
texter som ska
l&sas och
forstds
(Prosatexter)

1b.
Referenstexter
for avlasning
Tex
streckkoder,
foljesedlar

lc
Ifylinadstexter,
tex
bestillningslast
or

lagerlistor

2a

Kort, ren
kvantitativ
information
T ex Det
blir 5.50 kr

2b. 2c.

Lingrekortare Dizalog som
information dir | innefattar
kvantitativ info. | kvantitativ
ingdr information

la 1b.Process | 3c.
Konkret Tex Tid
material ppgiften

Tex ska vara

varor, klar om en

pengar, kvart

tekniska

hjilpmed

el

Uppféljande intervju med handledare och/eller elev (ljudinspelning )

Vad ska arbetsuppgiften/momentet leda till?

1. F& upplysningar?

2. Samla in data?

3. kontrollera?

4. Virdera?

5. Samla information?

6. kontrollera?

7. Virdera?

8. Sammanstalla info.

9. Plancra?

10. Organiscra

Vilka matematiska kunskaper och firdigheter

behdvs for att utfora arbetsuppgiften?

Var lir sig eleven dessa kunskaper, tekniker,

som kriivs for att genomforandet?

Hur ldrs det ut?

Finns det andra sitt att genomfora
arbetsuppgiften?

Vilka svarigheter kan uppsti i

arbetsmomentet? Hur hanterar man det?

Grov uppskattning

Dec fyra riknesatten

Taluppfattning

Procent

Enheter, enhetsomvandling

Stilla upp formler

Samband

Anvinda formler

Geometrisk/ rumslig
uppfattning

Liasa, tolka & konstruera
scheman, ritningar, kartor

Statistik

Lisa, tolka rita, diagram,
scheman och tabeller

Problemldsning

Identificra, plancra,
organiscra, genomfora,
utvardera, reflcktera

Teknologiska hjalpmedel
och tekniker

Tolka och anvanda dator,
programvara, digitala
verktyg och hjdlpmedel
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MATEMATIK? — NEJ DET HANDLAR BARA OM SUNT FORNUFT
OCH RATT ATTITYD

Bilaga 2 Forstudiens loggboksblad, version 3 (elevexempel)

Loggboksanteckning tor vecka 1

v |Egen aktivitet Observation av handledare Namn: Diana | Datum:
Arbetsuppgift eller projekt — Planering. organisering och genomférande

Vad skulle goras och hur genomfordes uppgiften?

Inventering, Jag borjade rakna pa stora lagret, sedan lilla lagret och till sist kor man butiken.

Man raknar allt som saljs.

Jag inventerade allt 1 stora lagret utom realidoma, da var vi tva. Vi var tva pa lilla lagret och 1 butiken var vi fyra
stycken. Butiken inventerades sist och det gors pa morgonen innan 6ppning.

Vi startade 07.00 och blev klara 1 butiken 10.15.

Varfor skulle arbetsuppgiften goras och vad skulle den leda till?
Inventeringen gors 3-4 ggr per ar for att se att allt finns, vad som saknas och hur mycket svinn det har bhivit (stolder).

Vilka kunskaper och fardigheter kravdes for att genomfora arbetsuppgiften?

(t ex nigot du lart dig av din handledare, pa skolan )

Vad behvde man tinka pa innan arbetet genomfordes? (Hur planerades arbetsuppgiften?)
Storlekar och farger rakmas var for sig, sa det galler att sortera upp forst och rakna sen.

Vilka lagar och/eller bestimmelser behdvde man ta hinsyn till/anvindes i arbetsuppgiften?
(Konsumentlag, reklamationer...)

Allt ska riknas som siljs. Farger och storlekar raknas for sig.

Vilkaarbetsmiljs- ochmiljdaspektersag duisamband med arbetsuppgiften? (Ergonomi, sikerhet, avfall... )
Fanns ingen bra plats att lagga upp sakema pa nar vi raknade, men skulle haft ett lite stomre bord sa att man latt kunde
sortera upp.

Utbildningsmal: (Kryssa for den eller de punkter som du tolkar att uppgiften handlar om)
2. Kunskaper om affarsurveckling, organisation och

1. Kunskaper om handels- och tjanstesektorn R— T

3. Formaga att planera, organisera och utfora arbetsuppgifier inom handel 4F¢m:pmmﬂndannnsunng,ml,mdshp

med varor och tjanster tekniker och arbetsmetoder inom omradet.

5. Kunskaper om lagar och andra bestimmelser inom omradet 6. me::muzmmzﬁmaﬂmochpam
8. Formaga att samverka med andra och komnmmicera med

X| 7. Formaga att utvardera sitt arbete och resultat i

9. Fardis} i it e alistid ial och siljande s ;&meﬁa&mm,m

11. Kumskaper om ett kundrelaterat och malinrikeat siljarbete inom handel 12, Knnshperomln'mmyh varderingar och
med varor och tjanster samt kunskaper om komnmmikationsteknik forhallningssite paverkar forsaljnings- och servicesituationer
13.Fonnagamlimofgammochm.ﬁnatbemwgﬂamnsenice 14.F5 i i R ork Sor fr
och forsaljning samt formaga att arbeta malinnktat och agera . “m‘ =2 = = =

;ceinsi} X kalkylering och ekonomiska berakningar samt 16sa problem.
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Utvirdering av arbetet och resultatet

Vilka tekniker eller arbetsmetoder anvindes i arbetet?

Vilka redskap anvandes? (t ex kassa, miniraknare, dator, ordbehandlings-, kalkylprogram, tabeller, listor...)

Scanner, man scannade en av "sakema" och skrev sedan in hur manga som fanns av den. Viktigt att tanka pa var att
rakna ratt och ha koll pa vad som hade raknats sa att man inte raknade det igen.

Hur blev resultatet? (Mest n6jd med... Minst n6jd med...)
Det blev bra, det gick fort att inventera hela butiken

Varfor blev det...?
Samarbete!

Hur samarbetade eller kommunicerade du med handledare, kollegor och/eller kunder i arbetsuppgiften?

Pa vilket/vilka andra sitt skulle arbetsuppgiften kunna utforas? Skulle det bli battre? Varfor?

Ha battre ordning i realidomna. Allt var bara nerkastat. Det tog 3 timmar for tva personer att rakna 5 lador rea.

Vad kan du sjilv forbittra eller utveckla i den hir arbetsuppgiften/arbetsmomentet?

Handledarens dterkoppling
Amnesmal Omdéme kunskapskrav E C A
8. Form3za att utvirdera sitt Nar arbetsuppegiften &r utford utvirderar eleven sitt ‘“":’.“-‘ ”"':::
arbete och resultat. arbete och resultat med enkla omdomen. nyanserade mﬁ“l_gl' arbetet
. och med

. e Eleven samverkar med andra och kommumicerar med med sikerhet ... och med

9. Formaga att samverka med gy F korrekt A
sikerhet bade infernt och externt. . korrekt facksprik
andra och kommunicera med i facksprak.
kunder. Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller
han med viss sikerhet den egna formagan och
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MATEMATIK? — NEJ] DET HANDLAR BARA OM SUNT FORNUFT
OCH RATT ATTITYD

Bilaga 3 Studiens analysfrigor (fritt 6versatt Nicolini, 2012)

In-zoomning

Interaktionell ordning — Larlingsutbildningens organisation och genomférande i
olika butiker

Vilken sorts interaktionella ordning genomférs i olika praktiker?

Vad skiljer och férenar olika praktiker?

Genom vilka metoder, strategier och praktiska diskursiva redskap uppnar larlingar och
handledare praktikens mal?

Vad mojliggor och begransar praktikers projekt?
o Att utbilda butikssaljare?
o Att utveckla matematikinnehéllande yrkeskompetenser?

Vilka positioner ar tillgangliga for larlingen i praktiken?

Tal, gérande och relaterande pa lagret, butiksgolvet och i kassan

Vad gor och sager larlingar, handledare och “kollegor” i olika aktiviteter?

Vad gors och sags?

Vilka relationer framkommer mellan praktikens deltagare och mellan deltagare och artefak-
ter?
(till exempel kassasystem, lagersystem, ritningar, listor, diagram)?

Hur bidrar de till att yrkespraktikens mal uppfylls? Larlingsutbildningens mal?

Liarandepraktikernas legitimerings- och socialiseringsprocesser

Hur socialiseras larlingarna in pa arbetsplatsen?

Vad far de veta och vilka historier anvands i dessa processer?

Anvander handledare och kollegor sin egen yrkespraktik for att definiera sig som en ge-
menskap?

o Hur gors larlingsutbildningens praktiker hallbara?

o Vilket tal, vilket gbrande, relaterande och artefakter anvands i detta syfte?

Verktyg, artefakter och medierat arbete

Vilka artefakter anvands? Hur anvands de?

Vilket synligt och osynligt arbete utfér de?

P4 vilket satt bidrar de till att ge utbildningens larandepraktiker mening?

Kroppslig koreografi - arbetsmetoder, tekniker och férhallningssatt

Vilket ar larandepraktikernas materiella och symboliska landskap?

Hur uppnas praktikens mal genom kroppen (deltagarnas)?

Hur ar kropparna figurerade i larandepraktikerna?

Vilka saker framtrader genom kroppar i det som sker i larandepraktikerna?

Sagande, gorande och relaterande i matematikinnehallande aktiviteter

Synlig matematik?

Osynlig/dold matematik?

Butiksmatematik?

Ut-zoomning

Vilka andra praktiker paverkar, mdjliggér och begransar studiens olika larandepraktiker?

Pa vilka satt mojliggoér och begransar kulturellt-diskursiva, materiellt-ekonomiska och soci-
alt-politiska arrangemang larandepraktiker? Matematikinnehallande aktiviteter?

Hur bidrar de studerade larandepraktikerna till en “stérre bild” av larlingsvux?

Hur bidrar de matematikinnehallande aktiviteterna i de studerade larandepraktikerna till en
“storre bild” av arbetsplatsforlagt matematiklarande?
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Bilaga 4 Yrkeskompetenser for butikssiljare

Utdrag fran butikssaljarutbildningens styrdokument pa Norrskolan och Soder-
skolan. De sju yrkeskompetenserna dr framtagna av branschorganisationen
Svensk Handel och anvinds i1 utbildningsmodellen Ldir/ing i butik. Nivaerna
novis, delvis kompetent och yrkeskompetent avser férsta gymnasiearet. I ko-

lumnen sjalvskattning viljer lirlingen fritt niva (Handelns Kompetensrad,

2009)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Novis Delvis kompetent  Yrkeskompetent Yrkesskicklig Expert

Kompetenser for butikssaljare, beskrivet i niva
yrkeskompetent

Sidljkompetens

Har férmaga, motivation och intresse av att paverka andra; ar medveten om
manniskors olikheter och forsoker anpassa séljbeteendet efter kunden;
fokuserar pa att na saljresultat; arbetar vanligtvis i hogt tempo och har hig
energiniva; ar konkurrensinriktad och tycker om att vinna.

Servicekompetens

Hjalper andra och ser till att finnas tillhands for kunden; tar reda pa och finner
ldsningar pa kundens behov; har ménniskointresse; tar hansyn till ménniskors
olikheter; satter sig in i andra manniskors situation och forstar deras kanslor.

Initiativkompetens
Tar egna initiativ och satter igang aktiviteter; finner nya idéer och uppslag; har
drivkraft och motivation till handling; handlar spontant.

Samarbetskompetens

Ar en lagspelare och har férmaga att samarbeta med andra manniskor; ar
delaktig sa att gruppens arbete gar framat; ar lyhérd for andras idéer och
tankar.

Kommunikationskompetens
Lyssnar till andra; forstar normalt sprakbruk; uttrycker sig forstéeligt och delar
med sig av information till andra samt anpassar spraket efter situationen.

Etikkompetens

Har god uppfattning om lagar och regler, om vad som ar ratt och oratt;
accepterar normala restriktioner pa en arbetsplats; visar respekt fér andras
agodelar och har en sund installning till stolder pa en arbetsplats; accepterar
andras motiv och litar i allménhet pa andra.

Strukturkompetens

Planerar och organiserar uppgifter; identifierar de resurser som kravs for att
hantera och |ésa problem; haller ordning och reda.
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Bilaga 5 Resultat - matematikinnehaillande aktiviteter i lir-

OCH RATT ATTITYD

lingsvux inom detaljhandeln

1. Tal, Matt & Kvantitet

Arbetsaktiviteter

Beskrivning

Matematiska
aktiviteter

Inventering

Varuplockning &
pafylining

Kassatjanst
kundavslut,
reklamationer,
merforsaljning,
kassastangning,

bankning

Séljarbete

Dra lager

Exponering &
omexponering

Huvudrakning, skriftlig huvudrakning, rakning mha. verk-
tyg (scanner)

Huvudrakning, skriftlig huvudrakning, uppskattning av
antal, storlek, méangd, tidsatgang. Anvander olika sinnen
och kroppsaktiviteter for att géra uppskattningar (syn,
intuition, handbredd, armlangd)

Mater och jamfor storlek, innehall, farg. Vager varor och
livsmedel i 16svikt. Huvudrakning - Raknar kassan Skriftlig
huvudrakning — sammanstaller dagskassor (butikschef,
séljledare).

Anvander: Kassasystem (kassaregister) - som utfor rak-
neoperationer (t.ex. valutavaxling, moms, procent, nytt
pris enhetsomvandlingar, vager varor i [3svikt).
Minirdknare — for rakning utanfor kassaregister (de fyra
raknesatten, decimaltal, procent, rabatt, moms).
Lathundar — som anger reapriser eller pris efter avdragen
rabatt

Kommunicerar - Halsar pa kunder och foér en dialog om
matt, pris, kvalitet och kvantitet av varor eller tjanster.
Dialog med medarbetare och handledare om budget,
resultat, priser, kampanjer mm.

Mater och jamfor tid, yta, volym, langd, bredd, djup, om-
fang, storlek, t. ex, skostorlek.

Gor uppskattningar av priser, kvantitet, antal, yta innehall,
tid, storlek. T.ex. uppskattar vilken byxstorlek en kund
drar. Uppskattar eller offererar priser, kreditvillkor, rabat-
ter, garantier och leveransdatum.

Gor uppskattningar i den specifika praktiken lagertjanst,
som bygger pa faktorer som kannetecknar lagret pa Skor.
Anvander olika sinnen och kroppsaktiviteter for att géra
uppskattningar av t.ex. lagret (syn, intuition, handbredd,
armlangd).

Kan avgoéra hur nara den exakta kvantiteten uppskatt-
ningen méste ligga for att det inte ska uppsta problem i
form av tillgangligt lagerutrymme och arbetstid.
Observerar och tar emot instruktioner fran handledare
som ar erfarna i uppskattning — har darigenom mojlighet
att utveckla uppskattningskompetens.

Mater ytor, utrymmen och objekt och goér uppskattningar
av materialatgang, arbetstid och fardigt resultat.
Huvudrakning och skriftlig huvudrakning. Anvander pro-
gramvaror i datasystem och miniraknare for att utféra
ekonomiska berakningar (budget) och berakningar av ytor
och utrymmen.

Réakna

Mata

Uppskatta
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2. Rymd & Form

Arbetsaktiviteter

Beskrivning

Matematiska
aktiviteter

Springare,

Dra lager,

Overforing

Varuplockning,

Pafyllning

Inventering,

Exponering.

Omexponering,

Kassatjanst

Larlingar, medarbetare, nyanstallda och kunder kommunice-
rar verbalt for att fraga efter foremals (varuartiklar, redskap)
och produktomradens placering pa lagret, butiksgolvet och i
kassan. Beskriver verbalt (ord och gester) och konkret med
hjalp av den fysiska omgivningen hur lagret, butiksgolvet och
kassan ar organiserat. Ger verbalt (ord och gester) vagvisning
till medarbetare och kunder om hur man hittar i butiken och pa
lagret.

Lokaliserar (letar reda pa) var olika varuartiklar, redskap och
objekt ar placerade pa lagret, butiksgolvet och i kassan.
Beddmer och anvander relationer inom och mellan objekt i
arbetsuppgifter: T.ex. hur artiklar ar exponerade i en display.
Hur lagret, butiksytan (butikslayout) eller kassan ar organise-
rad.

Sdker i och anvander symboliska system, t.ex. 2D- och 3D-
ritningar och modeller, som anvands foér extern lagring och
beskrivning av ytor och utrymmen (spatiala representationer).
Konstruerar 2D- och 3d-ritningar manuellt eller med hjalp av
program (butiksdekoratér, marknadsavdelning)

Tolkar och férverkligar och 2D- och 3D-ritningar fér expone-
ringar och omexponeringar pa butiksgolv eller fér omorgani-
sation av lager

Anvander objekt och praktiker, for att gruppera och arrangera
personer och féremal i omgivningen. T.ex. for att lagga
personalschema (butikschef), fér att planera och genomféra
omexponeringar av butiken (gérs av marknadsavdelning,
butiksdekorator, butikschef). Butikssaljare bistar i expone-
ringsarbete pa butiksgolvet. Kassasystem anvands for att
organisera arbetet i kassapraktiker.

Packar och organiserar olika sorters varor: Pa lagret - dra
lager, ta emot och returnera varor, galga, larma och uppratt-
halla lagersystem. Pa butiksgolvet - plocka varor for att upp-
ratthalla exponeringar och butikslayout, placera ut varor vid
leveranser, fylla pa varor, sortera varor som ligger fel, expo-
nera varor pa “ratt satt”. | kassan - sortera och organisera
varor for att underlatta avlarmning, kontroll, matning, vagning
och inscanning. Organisera for att effektivisera packning i
pasar eller annat emballage.

Larlingar, handledare och medarbetare anvander information
(spatiala kunskaper och erfarenheter) om former, ytor och
monster och deras inbdrdes relation nar de kommunicerar
med varandra. T.ex. nar man forklarar hur lagret ska dras. |
kommunikationen anvands framférallt vardags- eller yrkesut-
tryck som “runt’, “fyrkantigt” eller “halla linjerna” (= parallella
linjer)

Forstar och anvander en storskalig yta for att planera och
organisera verksamheten pa lagret, butiksgolvet och i kassan.
T.ex. anvands i aktiviteten dra lager butiken Skor’s lagersy-
stem for att kontinuerligt omorganisera lagret samtidigt som
lagersystemet uppratthalls. Lagersystemet férmedlas verbalt
mellan anstallda och larlingar

Tanka spatialt

Lokalisera

Orientera

Organisera
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OCH RATT ATTITYD

3. Data & Osdakerhet

Matematisk
Arbetsaktivitet Beskrivning aktivitet
Anvander och kommunicerar (numerisk och icke-numerisk)
information fran etiketter, lagerlistor, leverans- och bestaliningslistor,
ritningar, personalscheman, budgettavior, kampanjresultat i aktiviteter
Morgonmoten | yjisammans med medarbetare och kunder pa lagret, butiksgolvet och
i kassan.
Springare Soker, anvander och kommunicerar digital numerisk och icke-
numerisk information fran data- och kassasystem. T.ex. for alt soka
efter artiklar i lagersystemetl eller pa internel i samband med
Dralager |  ijjarbete eller kassatjanst. For att teckna kipe- eller
abonnemangsavtal med kund. For att bestalla varor till kund
Inventering Soker, anvander och kommunicerar digital numerisk och icke-

Varuplockning

Utplacerare

Exponering

numerisk information fran data- och kassasystem for att berakna,
kontrollera och folja upp lagerstatus, budget, resultat, forsaljning,
tianstefordelning (butikschef, saljledare)

Hantera daloriserade inventeringsverklyg, sdsom, dator och scanner
och bestaliningssystem.

Kontrollera att sifferkoder, artikelnummer mm ar korrekl inlagda i
systemelinfor inventering. (ej butikssaljare)

Anvanda mjukvaruprogram for att sammanslalla rapporter (statistik,
nyckeltal) om forsaljningsvolymer, resultat, marknadsforing och
personalfradgor (butikschef, saljledare)

Kassatjanst

Faststalla eller identifiera prisel pa varor, tjanster eller entré och
sammanstalla den lolala betalningen med hjalp av elektronisk eller
annan kassaapparal, oplisk prisskanner eller annan utrustning
Verifierar kundernas alder vid kop av energidrycker, alkohol eller
tobak i kassatjanst. ID-kontroller | samband med kortkdp, garantier,
avlal.

Valjer rall symboler for matt, enheter, rabatler mm pa kassaskarmen
Problemlosning — felsoker | kassasystemel vid t ex felakliga summor
pa kvitlon, reklamationer eller nar kassarakningen inte stammer.

Utfor forsaljningstransaktioner genom internetbaserad e-handel
Forbereder varor for forsaljning eller uthyrning och | samband med det
hantera kontanter, check, kreditkort eller automatisk debitering.

Hantera data

Forutsdga

Tanka spatialt

4. Monster, Forandring & Modellering

Aktivitet Exempel
Morgonmaoten | Planerar fér kostnader och intakter (Lex. budget, lagerhalining,
personal, kampanjer). Anvander digitala mjukvaruprogramvaror, men
Dra lager aven (ekonomiska) modeller for berakningar av Lex. budget,
avskrivningar, marginaler, tjanster, inkdp, léner. Dvs. daglig butiksdrift Modellera
(butikschef, ekonomiavdelning)
Exponering Laser, anvander och kommunicerar budget i relation till resultat, Tinka spatialt
saljmal mm pa morgonmoten och | kassan (butikschef, sdljledare)
Kassatjanst Planerar for omorganisering av lager (dra lager) eller forandring av
kassatjanst (smartphones, surfplattor som kassaregister)
Butiksdrift Planera, organisera, genomftra och utvardera exponeringsprojekt

(butiksdekoratér, bulikschef, marknadsavdelning)
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