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Bakgrund

Lagerarbete tillhor yrkesgruppen maskin-processoperatdrsarbete som har
flest antal sjukdagar. Arbetet kan innebéra bland annat repetitiva
arbetsuppgifter och tunga lyft. Trots den 6kade ohélsan och stressen 1
arbetslivet finns lite forskning om de bakomliggande orsakerna till denna
okning. Det finns ett flertal riskfaktorer i arbetsmiljon for personer som
arbetar inom lagerarbete, vilket tidigare forskning har identifierat. Det
finns dven studier utforda pa ytterligare yrkeskategorier &n lagerarbetare
om hur arbetsmiljon pdverkar arbetsformégan. Det finns dock ett
kunskapsgap i hur personerna sjélva upplever arbetsmiljon och hur den
paverkar formégan att arbeta. Den kunskapen behdvs for att 1 framtiden
kunna utveckla ldmpliga hilsofrdmjande atgérder.

Syfte

Studiens syfte dr att beskriva yrkesverksamma lagerarbetares upplevda
arbetsmiljo och dess paverkan pa formégan att arbeta.

Metod

Studien &r en kvalitativ studie med induktiv analysansats. Analysen har
skett genom kvalitativ innehdllsanalys enligt Granheim och Lundman.
Studien grundar sig pé atta intervjuer med yrkesverksamma lagerarbetare
fran ett foretag i Vistra Gotaland. Instrumentet WEIS anvindes for att
utfora semistrukturerade intervjuer for att undersoka arbetsmiljons
paverkan pd arbetsformégan.

Resultat

Resultatet visade pé flera aspekter i1 arbetsmiljon som paverkade formégan
att arbeta. Anstédllda upplevde lagerarbetets miljo som att de investerade
sig sjdlva i arbetet utan att fa tillbaka, att deras arbete och arbetsformaga
styrdes av systemet och att formagan att arbeta paverkades av att bli
bekriftad och belonad for sitt arbete.
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Background

Warehouse Work is a vulnerable profession and belongs to the profession
of machine-process operator's work with the highest number of sick days.
The work includes repetitive tasks and heavy lifting. Despite the increased
ill health and stress in workplaces the research is scarce on the underlying
causes of the increase. There are several risk factors in the work
environment for people working in warehousing, which previous research
has identified. There are other studies conducted among other professions
regarding how the work environment affects the working ability. However,
there is a knowledge gap in how people themselves experience the work
environment and how it affects the ability to work. That knowledge is
needed in the future to develop appropriate health promotion interventions.

Aim

The purpose of the study is to describe how warehouse workers experience
working environment and its impact on the ability to work

Method

The study is a qualitative study using inductive content analysis according
to Granheim and Lundman. The study is based on eight interviews with
professional warehouse workers in a certain department at a company in
Vistra Gotaland, Sweden. The WEIS instrument was used to conduct semi-
structured interviews to examine the working environment and its impact
on the ability to work.

Result:

The results revealed several aspects of the work environment which
affected the ability to work. Employees experienced the warehouse work
environment as they invested themselves in the work without getting
enough back, their work and ability to work was controlled by the system
and the ability to work was effected by being acknowledged and rewarded
for their work.
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Bakgrund

Utifran enkétstudier utforda av European foundation for the improvement of living and
working conditions(Eurofound) (1) pavisas att ohélsa och stress okat i arbetslivet sedan
1990-talet. Det framkom i studien (1) fran 2005 att 22% upplevde stress i arbetslivet.
Vidare visar Eurofounds studier fran 2010 att var fjdrde person upplevde att det fanns
hilsorisker kopplade till sitt arbete (1). Halften av de sjukskrivna personerna i Sverige
uppgav att anledningen var arbetsrelaterad. Personerna upplevde dé for hoga krav i
arbetet, svagt socialt stdd pé arbetsplatsen, tidspress och brister i den fysiska arbetsmiljon
()

Enligt Nationalencyklopedin (3) definieras arbete som verksamhet pa vilken en ménniska
bygger sin forsorjning. Arbete kan dven definieras som anstdllning pd den 6ppna
arbetsmarknaden och har visat sig bidra till forbattrade fardigheter och en starkare social
tillhorighet (4). I Model of human occupation (5) beskrivs médnniskans inre behov av att
vara aktiv dér arbete kan ses som de produktiva aktiviteter mdnniskan utfor, vilka kan vara
obetalda eller betalda. Enligt Antonovsky (6) har arbete inom den vésterldndska kulturen

en stor roll for médnniskans identitet och duglighet.

Enligt begreppsmodellen Model of human occupation (5) beskrivs minniskans aktivitet
genom komponenterna vilja, vinjande och utférandekapacitet. Vilja kan forklaras som
det personen finner meningsfullt och viktigt att utfora, vilket paverkas av personens
vérderingar, intressen samt uppfattning om ens egna kompetens. Vénjande kan beskrivas
som de aktiviteter personen utfor som dr aterkommande, blir till en vana och ingér i ens
rutiner (5). En persons utférandekapacitet paverkas av de fysiska och psykiska
forutsdttningarna samt ens subjektiva erfarenheter. Alla ménniskor har olika kapaciteter
att utfora aktiviteter. Detta beror pd vilka fysiska och psykiska forutsittningar personen
besitter, vilket &ven paverkar och pdverkas av personens subjektiva erfarenheter av den
egna kapaciteten. De tre komponenterna interagerar med personens sociala samt fysiska
miljo och paverkar personens aktiviteter och delaktighet (5). Miljon kan beskrivas ur olika

perspektiv som fysiska, sociala, kulturella, ekonomiska och politiska aspekter. Miljon kan
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mdjliggora aktivitet men dven utgora ett hinder. Den kan uppfattas olika utifran personens
tidigare perspektiv och erfarenheter och grundar sig i personens vérderingar, intressen,
uppfattning om sin férméga, roller, vanor och kapacitet (5). Kielhofner (5) forklarar att
miljon har en stor inverkan pd vad minniskan viljer att géra samt hur vi utfor aktiviteter,

vilket da dven géller for aktiviteter kopplade till arbete.

Arbetsmiljo definieras enligt World Health Organization (WHO) (7) som biologiska,
medicinska, fysiologiska, psykologiska, sociala samt tekniska faktorer. Dessa faktorer
paverkar personen i omgivningen pa arbetsplatsen eller situationer pé arbetet.
Arbetsforméga ér ett komplext begrepp som inom de flesta definitioner omfattar
individuella, organisatoriska samt samhéllsfaktorer (8). Enligt Ludvigsson (9) kan
begreppet forklaras genom olika dimensioner i form av personens psykiska, fysiska och
sociala kapacitet som stdlls 1 forhallande till arbetets krav. Den fysiska kapaciteten ses
som personens sinnen och uthallighet. Den psykiska kapaciteten handlar om férmégor
géllande koncentration, stress, minne och logiskt tinkande medan den sociala kapaciteten
beskrivs som formégan att komma i tid samt samarbeta med kollegor (9).
Sammanfattningsvis kan arbetsformaga ses som en kombination av hur personens
kapacitet samspelar med arbetets krav. Arbetsmiljofaktorer sdsom buller, dilig belysning,
temperatur, tunga lyft, repetitivt arbete samt tidspress dr faktorer som kan péverka

arbetsformagan negativt. (9).

Work Environment Impact Scale (WEIS) ér ett bedomningsinstrument som anvinds for att
identifiera arbetsmilj6faktorer som paverkar arbetsformagan. Instrumentet bygger pa
Model of Human Occupation och anvénds for personer som har en specifik arbetsplats att
relatera till (5). WEIS bedomer arbetsmiljons unika paverkan pd den enskilda personen
och dess formaga att arbeta. Instrumentet bygger pa antagandet att minniskan dr som mest
tillfredsstélld och effektiv ndr kraven i arbetsmiljon matchas med personens behov och
formagor. De omraden som undersoks i1 instrumentet ar fysisk arbetsmiljo, social
arbetsmiljo, foremal som anvénds i arbetet samt arbetsuppgifter (6).

Det finns tidigare studier dir WEIS anvénts som beddmningsinstrument for att undersoka
arbetsmiljons paverkan pd arbetsformégan. En studie (10) har utforts pé anstéllda vid ett
college i USA dir de genom WEIS fick fram information om personernas vilja, vanor,
utforandekapacitet och upplevelse av den fysiska och sociala miljon i relation till

arbetsaktiviteterna pa arbetsplatsen. Vilja beskrivs i studien(10) som motivation vid olika
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val av aktivitet medan vanor forklarades som hur personer organiserar sina aktiviteter till
monster och rutiner. I en svensk studie (11) anvdndes WEIS pa kort och
langtidssjukskrivna bestdende av deltagare som var tillbaka i arbete samt deltagare som
fortfarande var sjukskrivna. Deltagarna hade bade fysiska och psykiska sjukdomar och var
yrkesverksamma inom olika arbetsomrdden. De variabler som enligt WEIS var stédjande
for arbetsformégan nér det kom till arbetsutforande, tillfredsstdllelse och vdlmaende var
interaktion med andra, arbetets upplevda virde och betydelse samt att kdnna tillhorighet 1
arbetsgrupp. De variabler som framkom vara hindrande i arbetsmiljon och formégan att

arbeta var arbetsuppgiftens krav, bristen pd formaner samt tidskrav (11).

Enligt Lundberg (12) &r balans mellan krav och kontroll i arbetslivet viktigt for att skapa
goda forutsdttningar for personen i arbetsmiljon. Detta genom att skapa hog grad av
upplevd kénsla att kunna péverka arbetsuppgifterna och kontrollera arbetssituationen.
Socialt stod dr dven en forutséttning for en fungerande arbetsplats. Detta i form av att de
anstéllda kdnner att de far aterkoppling, stdd, berom, konstruktiv kritik och kénner sig
delaktiga i den sociala konstruktionen (12). Lagar som styr hur arbetsforhéllandena bor se
ut pé arbetsplatser for att motverka hilsorisker dr i Sverige styrt genom
arbetsmiljolagen(1977:1160)(13). Den omfattar regler och skyldigheter for att
arbetsgivare ska forebygga ohilsa och minska risken for olycksfall i arbetet. Lagen
innefattar faktorer och forhéllande pa arbetsplatsen i form av tekniska, fysiska,
organisatoriska, sociala och arbetets innehall (13). Vidare ar det arbetsmiljoverket som har

ansvar for att lagarna foljs av arbetsgivarna pa arbetsplatserna (14).

Enligt Forsdkringskassans studier (15) varierar antalet sjukskrivningar mellan olika
yrkesgrupper. Anledningen till dessa skillnader tros vara arbetsmiljon, lag kontroll 6ver
mdjligheten att paverka arbetsuppgifter och repetitiva arbetsuppgifter. Flest antal
sjukdagar hade yrkesgruppen maskin-processoperatorsarbete, vilket bland annat omfattar
lagerarbete (15). Att arbeta med paketering och montering pé lager innebir ofta upprepade
tunga lyft, vilket kan leda till besvér med rygg, axlar, nacke, hdnder och underarmar (16).
Repetitivt arbete innebér upprepade rorelser och om dessa rorelser sker i en storre
omfattning kan arbetstagaren drabbas av belastningsskador (16). Trots den 6kade ohdlsan
och stressen 1 arbetslivet finns foga lite forskning om de bakomliggande orsakerna till
denna 6kning. Det finns ett flertal identifierade riskfaktorer i arbetsmiljon for personer

som arbetar inom lagerarbete, vilket tidigare forskning har identifierat (16). Det finns dven
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studier (10,11) utforda pd andra yrkeskategorier dn lagerarbetare om hur arbetsmiljon
paverkar arbetsformégan. Det finns dock ett kunskapsgap i hur personerna sjdlva upplever
arbetsmiljon och hur den paverkar formégan att arbeta. Den kunskapen behdvs for att i
framtiden kunna utveckla lampliga hélsofrdmjande atgarder genom att forstd hur
arbetsmiljon paverkar formégan att arbeta och pé sé vis kunna mota de behov som finns.
Bristen pa kunskap forsvarar hur professioner som hélsoutvecklare, arbetsterapeuter,
lakare och forsdkringspersonal kan arbeta forebyggande. Genom denna kunskap kan
insatser sdttas in tidigt for att forhindra riskfaktorer som kan leda till arbetsrelaterad
ohilsa. Detta visar pa att mer omfattande forskning bor utforas pa personers upplevda
erfarenhet av hur arbetsmiljon paverkar arbetsforméga for att undersoka bakomliggande

orsaker till arbetsrelaterad ohilsa och sjukskrivningar (17).

Syfte

Studiens syfte dr att beskriva yrkesverksamma lagerarbetares upplevda arbetsmiljo och

dess paverkan pd formégan att arbeta.

Metod

Studien &r en kvalitativ studie med induktiv innehéllsanalys enligt Granheim och
Lundman (18) da det som undersdktes &r personers subjektiva upplevelser. Kvalitativ
ansats har sin grund i den holistiska traditionen och var relevant da det avser att undersoka
upplevelser. Varje upplevelse anses viktigt for att skapa en kunskapsbild av det studien

avser undersoka (19).

Urval

Studien utfordes pé ett medelstort foretag i Vistra Gotaland. Avdelningen bestod av ett
mindre antal anstédllda och deras arbetsuppgifter innebar huvudsakligen plockning och
packning av material som sedan levererades till kunder. Arbetet kan beskrivas som fysiskt
krdvande med repetitiva moment som tunga lyft och upprepade pekfinger-tum grepp.
Arbetet sker pa stationer dér viss rotation sker mellan stationerna. En arbetsledare skoter
fordelning av arbetsuppgifter och avdelningschefen tar de 6vergripande besluten.
Kriterierna for att ingd i studien var att personerna skulle forsta och prata flytande svenska
och hade arbetat minst halvtid under minst ett r pa den specifika avdelningen. En

heterogen grupp deltagare i studien efterstrdvades i form av spridning i &lder och kon.



Personerna i studien skulle dven ha arbetat varierad lang tid pd arbetsplatsen. Sammanlagt
utfordes nio intervjuer, varav atta stycken inkluderas i studien. En intervju exkluderas frén
studien med grunden att det under intervjun framkom att intervjupersonen inte uppfyllde
inklusionskriterierna. Deltagarna i studien var mellan 23 och 62 ar gamla, tvd mén och sju
kvinnor. Samtliga deltagare i studien har varit anstillda pa arbetsplatsen minst ett ar och

arbetade heltid vid intervjutillféllet.

Datainsamling

Datainsamlingen skedde genom semistrukturerade intervjuer med fragor utifran
beddmningsinstrumentet WEIS med grund i begreppsmodellen MoHo (5). Instrumentet
har visat sig vara adekvat vid beddmning av miljons paverkan pa personens arbetsformaga
(5). Instrumentet innehaller 17 fraigeomraden som belyser den fysiska och sociala
arbetsmiljon, foremal som anvénds i arbetet samt normer och uppfattningar kring hur
arbetsuppgifter ska utforas. Frageomradena influeras i sin tur av kulturella, politiska och
ekonomiska dimensioner. Samtliga frigeomraden innehéller foljdfragor, nagra av dessa
ar; arbetsuppgiftens krav, arbetets stimulans, formaner, samarbete med arbetskamrater,
stdmning pa arbetsplatsen samt arbetets virde och betydelse. Instrumentet bestir dven av
en fyrgradig skattningsskala ddr varje enskild variabel skattas utifran om den utgor ett stod
eller hinder for personen vid utforande av arbetet. WEIS har anvénts sedan 1990-talet och
dess validitet och reliabilitet dr beprovad (6). I denna studie anvéndes instrumentet i
modifierad form da intervjufrdgorna anvindes men inte skattningsskalan.
Bakgrundsinformation gillande élder, utbildning samt antal &r pa nuvarande anstéllning
samlades dven in under intervjuerna. Avdelningschefen presenterade studien for de
anstéllda genom att framfora informationsbreven. De anstdllda fick sedan vilja om de
ville delta, utifrdn att de uppfyllde kriterierna. Forfattarna fick sedan en lista ver de som
var positiva till att delta i studien och arbetsledaren var dven delaktig i processen. Detta da
arbetsledaren hade overblick 6ver arbetet och kunde avgora vilka som kunde avsitta tid
for att bli intervjuade samt att forfattarna inte skulle stora arbetsprocessen. Samtliga
intervjuer utfordes i arbetsplatsens lokaler under arbetstid, vilket godkandes av

avdelningschefen.

Innan studien pébdrjades utfordes en provintervju gemensamt av bagge forfattarna med en
person som tidigare varit yrkesverksam inom lagerarbete. Detta for att bli bekanta med

bedomningsinstrumentet samt bli bekvdima i rollen som intervjuare. De tva forsta



intervjuerna i studien utfordes av bada forfattarna. En av forfattarna var aktiv 1 att stilla
fragor och den andra lyssnade och stédllde kompletterande fragor. Detta for att tillsammans
kunna diskutera uppldgget kring intervjuerna, eventuella fragor och 6ka samstammigheten
i intervjuerna i den man det var genomfdrbart. Ovriga intervjuer utfordes individuellt av
forfattarna for att tidsméssigt hinna med det utsatta antalet intervjuer. Intervjuerna
transkriberades sedan av den som inte utférde intervjun. Intervjuernas lingd var 20
minuter till 70 minuter, medelldngden pa intervjuerna var 45 min. Efter varje intervju
traffades forfattarna for att diskutera tankar och innehall som framkommit under
intervjuerna. Efter intervjuerna samlades de paskrivna samtyckesformuldren in fran
deltagarna. I samtyckesformuldret framgick att deltagandet i studien var frivilligt och att
deltagarna nédr som helst kunde avsluta sin medverkan. Det informerades dven om att
deltagandet dr anonymt och alla personuppgifter kommer behandlas konfidentiellt.

Samtliga intervjuer var inspelade med deltagarnas godkédnnande.
Databearbetning

Analysen av studiens data skedde genom kvalitativ innehéllsanalys enligt Graneheim och
Lundman (18) med induktiv ansats. En kvalitativ innehéllsanalys valdes da fokus 14g pa
att finna likheter och skillnader i texterna som analyserades samt att f4 fram det latenta
budskapet i det som sades i intervjuerna, vilket ansdgs lampligt for denna studie (18).
Samtliga intervjuer transkriberades ordagrant inklusive skratt, pauser och hummande.
Totalt transkriberades cirka 80 sidor text fran intervjuerna med 1,15 radavstind.
Intervjutexterna skrevs ut for att sedan lisas i sin helhet och skapa en bild av textens
huvudsakliga innehéll. Bada forfattarna tog tillsammans ut meningsbérande enheter fran
texten som svarade mot syftet for att sedan kondenseras. Vid kodningen gick forfattarna
tillbaka till den ursprungliga texten for att forsakra sig om att bibehélla budskapet.
Koderna jamfordes for att undersoka likheter och skillnader mellan dem for att sedan
formulera kategorier dir de olika koderna var avgriansade fran varandra (se tabell 1) (18).
Citaten som presenteras i resultatet har omskrivits genom att ta bort allt som kan
identifiera vem det handlar om. Detta for att minska risken att deltagare eller ledning gar

att identifieras.
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Tabell 1. Tabellen visar ett exempel pa hur den insamlade datan systematiskt analyserats.

Meningsbéirande enhet Kondenserad mening | Kod Underkategori
Men det ir ju inte att jag gdr runt | Ruljangsen bland Ruljangs Oro over
och kinner mig sdker hér absolut | personalen har bland anstéllning

inte for det har man ju mérkt att

det 4r vem som helst kan bli

drabbad

inneburit en oro dver

sin anstillning

personal ger

osakerhet

Resultat

Analysen av intervjuerna visade att flera aspekter paverkade upplevelsen av arbetsplatsens

miljo och dess paverkan pa formagan att arbeta. Detta sammanstélls i resultatet 1 form av

huvudkategorierna; Att investera utan att fa tillbaka, Att styras av systemet och Att bli

bekrdftad och belonad for sitt arbete (figur 1). Huvudkategorierna sammanfattar omradet

for att sedan beskrivas i underkategorier som nidrmare bendmner dess paverkan pa

individen. Detta tydliggdrs med citat fran intervjuerna.
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Att investera
utan att fa

Att styras av

Att bli bekraftad

och beldnad for

tillbaka SRR sitt arbete
O ) )
. Br.',St pa ..B.r.ISt pa Att bli lyssnad
— formaner och — mojlighet att — 3
stimulans paverka P
—— ~—— ~—
. ) . )
Oro over Beroende av Att fylla en
— o — andras — .
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prestation
— — —
O . )
Efterfragan av
— en ndrvarande — Lon
ledning
)
Frihet under
ansvar
~—

Figur 1. Studiens resultat om pa vilket sétt miljofaktorer upplevdes paverka de anstélldas

arbetsformaga.

Att investera utan att f tillbaka

Att arbeta 1 arbetsmiljon upplevdes som att man investerade mer av sig sjédlv én vad man
fick tillbaka. Detta yttrade sig genom att deltagarna beskrev att de inte fick tillrackligt med
bekriftelse, stimulans och formaner for det utforda arbetet. De beskrev dven oroskdnslor
som uppstod over sin anstéllning och upplevde att de var utbytbar. Detta beskrivs i

underkategorierna; Brist pd formaner och stimulans och Oro 6ver anstdillning.

Brist pa formdner & stimulans

Att utfora ett bra jobb utan att fa tillbaka i form av formaner som hdjd 16n, mojlighet till
utbildning och karridrutveckling var faktorer som framkom paverkade deltagarnas
arbetsformaga. Att inte bli bekraftad och fa aterkoppling i det arbete som utfordes lyftes i
form av att de upplevde att ingen sdg dem och att de inte fick uppskattning for sitt arbete.
Bristen pa stimulans uttryckte sig i enformigt arbete och att arbetet inte genererade ndgon
utmaning. Utmaningar i arbetet kunde ses som nagot positivt dér de fick visa sin kunskap
och kompetens. Deltagarna upplevde att de fyllde en funktion i sina arbetsuppgifter men
att arbetet inte hade nigon storre betydelse. De beskrev dven kinslan av att ingen pé
foretaget forstod kunskapen de hade och att de utforde ett arbete som inte syntes eller

bekriftades. Det framkom &dven asikter om att ansvaret ldg hos personerna sjdlva att driva
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for att f4 de forméner de anség sig fortjdna. Att {3 tillbaka i form av forméner och

stimulans menade deltagarna hade kunnat motivera dem i arbetet.

“..for dr det sd att jag gor ett skitbra jobb och inte far nagon uppskattning for det jag gér
sd finns det ju inte anledning for mig att ldgga ner tid pad att gora ett skitbra jobb da far

dom ju bara det dir vanliga och slarviga arbetet”

Oro éver anstdllning

Deltagarna upplevde att de utforde ett bra jobb men trots detta var utbytbara, vilket
skapade en osékerhet kring anstéllningen. Kroppen upplevdes som en forbrukningsvara
som slets ut av arbetet. De beskrev avdelningen som en arbetsplats dér det hade varslats
flera ganger och anstillda hade behovt ga. Detta hade tidigare skapat oro men da det
upprepats flera ganger upplevdes det inte langre att det fanns ork kvar att oroa sig over att
forlora sitt jobb. De manga fordndringarna i arbetslaget uppfattades som tidskrévande i
form av att det var tvungna att ldgga arbetstid pa utbildning av nya vilket gav dem mindre
tid for andra arbetsuppgifter. Omsittningen pé anstillda bendmndes dven som en frisk

flakt samtidigt som de bar med sig en stindig oro dver sin anstallning.

“fram till kanske tvad dr sedan har det ostadigt mycket uppsdgningar sa att man har blivit
lite likgiltig//.....//man orkar inte oroa sig lingre det kinns som att det kan hinda vad som

helst ndr som helst”

Att styras av systemet

Bristen pa mojlighet att kunna péverka arbetssituationen och arbetsplatsens utformning
framkom under intervjuerna. Att styras av systemet framkom pé olika nivéer, dels att de
inte fick tillrackligt med kontakt med ledningen men dven att deltagarna paverkades av
kollegornas arbetsinsatser. Detta benimns 1 underkategorierna; Brist pa mojlighet att

paverka, Beroende av varandras prestation och Efterfragan av en néirvarande ledning.

Brist pa mojlighet att paverka

Att inte kunna paverka sin arbetssituation skapade stress och osékerhet. De forslag pa
fordndringar som lyftes till ledningen togs emot men fordndringar tog tid da forslagen
skulle genom flera instanser innan nigra beslut kunde fattas. Detta i kombination med att

ekonomin styrde vad som var mojligt att genomfora.
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Da arbetsplatsens arbetsuppgifter skedde i slutet av produktionskedjan var de standigt
beroende av andra i form av att materialet kom in i tid frén andra avdelningar. Detta var
en aspekt de inte kunde péverka, vilket skapade stress och oro. Ledningen hade en
omfattande roll i att informera och agera som stdttning for de anstéllda. Deltagarna lyfte
att de inte fick arbeta Gvertid da det inte ansags ekonomiskt héllbart for foretaget, att

arbeta Overtid eller 1 skift ansdg de hade lett till minskad stress.

“ddr har det varit mycket panik sista tiden men det dr dd for att for att dom inte har fatt

material i tid fran XXX ddr de trycker grejerna (paus) och de blir ju ett stressmoment”

De upplevde dven brister i att kunna paverka den fysiska arbetsmiljon. Faktorer i
arbetsmiljon som beskrevs skapa svarigheter for de anstillda var exempelvis den varierade
temperaturen samt bullriga och hoga ljud. De gemensamma utrymmena beskrevs uppfylla
sin funktion men hade kunnat vara trivsammare for att bidra till en béttre stimning och
okad gemenskap. Detta uttrycktes frimst om matsalen som ansags vara kal, trakig och
smutsig. Aven den fysiska belastningen som arbetet innebar var ndgot deltagarna inte
kunde paverka. Arbetet upplevdes som fysiskt tungt och belastande f6r kroppen dé
arbetsuppgifterna kravde att man stod upp storre delen av dagen. De hade mojlighet att
inom ramarna for arbetet byta arbetsuppgifter men det var trots allt ett fysiskt arbete. Den
fysiska belastningen pa kroppen i kombination med begriansad tid for aterhdmtning i form
av raster fOr att hinna varva ned ansags slitsamt. De upplevde dven att arbetets belastning
under ldngre tid 6kade risken for forslitning av leder.

Deltagarna uttryckte att arbetet utfordes trots smérta da de upplevde sig pressade att
prestera. Hoj-sénkbara skrivbord var ett forslag fran deltagarna for att minska

belastningen pd kroppen.

“over det hela far jag nog sdga sa sliter det, sd forr eller senare fd man ju arbetsskador”

Beroende av varandras prestation

Arbetet omfattade plockning och packning av material vilket medforde att de anstélldas
prestation blev synlig i form av i vilken takt personerna kunde framstélla materialet. Att
prestationen var synlig gjorde det latt att jimfora sig mellan kollegor, vilket skapade
irritation. Deltagarna beskrev upplevelser av att alla inte bidrog lika mycket i form av

arbetsinsats. Det ansdgs ha lett till en ojdmn arbetsfordelning, vilket skapade frustration
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och stress hos de som behdvde ta ett storre ansvar for att f4 arbetet gjort i tid. Det
framkom att det sedan tidigare funnits rangordningar inom arbetsplatsen dir personens
bedomdes utefter prestation. En bidragande del i den ojimna arbetsfordelningen ansags
vara omséttningen bland personalen som gjorde att personer stindigt behdvde ldras upp,

vilket tog tid och energi.

“Ndr man inte tar delat ansvar sd kan det bli jdktigt, tungt och stressigt”

Efterfragan av en néirvarande ledning

Att de inte fick tillrdcklig kontakt med ledningen skapade frustration da ledningen inte
ansdgs vara ndrvarande for att formedla information, svara pa frdgor och vara delaktig i
avdelningens arbete. Det fanns en efterfrdgan om en insatt och delaktig ledning.
Deltagarna uttryckte att motivationen hade 6kat med ytterligare aterkoppling fran

ledningen.

Att bli bekriftad och belonad for sitt arbete

Att bli sedd, bekréftad och fa beloning for det utforda arbetet visade sig genomgaende
vara av betydelse for att kdnna motivation till arbetet. Detta sammanfattas i
underkategorierna; At bli lyssnad pd, Att fylla en funktion och Lon och frihet under

ansvar.

Att bli lyssnad pa

Ett stddjande och fungerande ledarskap anséags positivt. En ledning som var lyhord,
respektfull, ndrvarande, tillgénglig och gav dterkoppling efterstravades. Positiv
aterkoppling och beldning frdn omgivningen gav stimulans i arbetet och var motiverande.
Det uttrycktes att kommunikationen mellan arbetskollegor fungerade bra, stimningen
uppfattades som trivsam och de anstéllda kunde f stdd ifrén varandra.Trivseln och den
goda relationen med arbetskamraterna uppgavs vara en anledning till att personer valde att
stanna i arbetet. Det upplevdes dven att samarbetet fungerade bra arbetsméssigt men att
det inte fanns nagot ytterligare intresse for det personliga umgénget utanfor arbetet.
Foretaget erbjod ytterst f4 gemensamma aktiviteter utanfor arbetet for att skapa en god

sdmja bland de anstéllda, vilket efterfragades.
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“ledningen lyssnar och tar tag i saker, forséker ger oss de verktyg om vi sdger att vi

behéver nagonting, ledningen dr lyhérd och stdller upp for oss”™

Att fylla en funktion

Genom att deltagarna upplevde att de fyllde en funktion med arbetet kunde det generera
stimulans vilket ansdgs viktigt. Deltagarna framforde dven upplevelsen av att arbetet inte
var en del av ens personlighet utan bara var ett arbete. Den personliga instidllning i arbetet
kunde ses som motivation i form av att arbetet blev en tavling for sig sjélv, vilket blev ett

sétt att hantera arbetssituationen.

Lon

Arbetet uppfattades som en trygghet i form av att det gav 16n, vilket forklarades vara en
bidragande faktor till att man stannade kvar i arbetet. Detta da det kunde vara svart att
lamna ndgot som kéndes tryggt. Deltagarna uttryckte att hdjda loner hade minskat

omsattningen bland personalen.

“..man dr ju hdr for pengarnas skull man skulle ljuga om man sa ndgonting annat”

Frihet under ansvar

Den upplevda kénslan av att kunna utfora arbetsuppgifterna sjdlvstindigt och 16sa
problem ansags tillfredsstéllande. Kraven pé arbetsuppgifterna som forvéintades utforas
var tydliga men med begransad mojlighet for personen att paverka. I utférandet var det
dock mojligt att vara delaktig. Deltagarna beskrev att de uppskattade mojligheten att
kunna arbeta och samtidigt tinka pa annat da uppgifterna inte krivde deras fulla
uppmaérksamhet. Detta samtidigt som de levde upp till de stéllda kraven i form av att fa
ivdg materialet i tid. Det framgick dven att det inte krdavdes sarskilda kunskaper for att
klara arbetet. Deltagarna upplevde att kraven pa dem var rimliga da arbetsférdelningen

ansdgs jaimn mellan kollegorna.

"vad jag gor bestimmer ledningen men hur jag gor det brukar inte vara sa kinkigt bara

det blir rdtt och kommer ivig i tid”

Diskussion
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Resultatdiskussion

Studiens syfte var att beskriva yrkesverksamma lagerarbetares upplevda arbetsmiljo och
dess paverkan pd formégan att arbeta. Analysen av intervjuerna resulterade i upplevelser
kring att de investerade sig sjdlva i arbetet utan att fa tillbaka, att deras arbete och
arbetsformaga styrdes av systemet och att formagan att arbeta paverkades av att bli
bekriftad och belonad for sitt arbete. Detta visade pa att det var flera aspekter som

paverkade upplevelsen av arbetsplatsens miljo och dess paverkan pd formégan att arbeta.

Arbetets upplevda virde varierade, virdet 1 arbetet kunde vara att det gav en 16n eller
kénslan av att vara en del av den sociala gemenskapen. Arbetet visade sig ha olika
betydelse for olika personer beroende pa varderingar och intressen. Dessa faktorer
tillsammans med personens uppfattning av férméga, roller, vanor och kapacitet paverkar
utifrdn Model of human occupation (5) upplevelse av miljon. Deltagarna upplevde att de
fyllde en funktion i sina arbetsuppgifter pa arbetsplatsen men att arbetet i sig inte ansags
meningsfullt eller hade nagon storre betydelse. Enligt en tidigare studie (20) har
upplevelsen kring arbetets meningsfullhet och hur det stimde 6verens med personens
intressen, fardigheter och kunskap visat sig vara viktigt for den upplevda tillfredsstéllelse 1
arbetet. Anledningen till att arbetet inte virderades ansdgs grundas i att deltagarna menade
att de inte fick nagot tillbaka. Detta visade sig i det enformiga arbetet som inte gav
beldning eller bekriftelse, varken frén varandra eller av ledningen. Bristen pd vérde 1
arbetet ledde i sin tur till brist pa stimulans och motivation. Négra av de framsta
anledningarna till att deltagarna valde att stanna kvar i arbetet var 16nen for sitt arbete och
tryggheten arbetet gav da de upplevde att de klarade det som forvintades av dem. Detta
antyder att 16nen innebar en ekonomisk trygghet men gav ingen stoérre motivation da den

inte ansdg vara tillrdcklig 1 forhallande till arbetsinsatsen.

Flera faktorer i arbetsmiljon ansags inte vara paverkbara. Detta visade sig i att inte kunna
paverka produktionskedjan och att deltagarna upplevde sig vara beroende av varandras
prestationer. Bristen pa mojlighet att paverka ledde till frustration, stress och upplevdes
som att man behovde ta storre ansvar. Kielhofner (5) menar att ménniskors tro pé att de
kan paverka héndelseforlopp eller omstédndigheter dr en motiverande drivkraft. Brist pd
mdjlighet att paverka arbetssituationen kan ddirmed minska motivationen, vilket
deltagarna uttryckte. Vidare havdar Kielhofner (5) att ménniskor endast ér beredda att

investera sina anstrdngningar dér de tror att de kommer {2 effekt, vilket dven det gick i
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linje med deltagarnas upplevelser. Deltagarna hade mist tilltron till att kunna paverka
hindelseforloppet vilket i sin tur bidrog till bristande motivation och minskad drivkraft.
Detta styrks av ett citat dir personen hivdade att det inte var ndgon mening att gora ett bra
jobb da man inte fick ndgon uppskattning for det och att man da inte behovde lagga ner tid

utan endast ge det vanliga slarviga arbetet.

Bristen pa mojlighet att paverka ledde @ven till att deltagarna upplevde att det var for hoga
krav och lag kontroll, vilket Lundberg (12) forklarar leder till stress och ohélsa i arbete.
For att klara av hoga krav i arbetet krdvs det att personen upplever en hog grad av kontroll
och mgjlighet att sjalv kunna styra 6ver arbetet (12). Nér det uppstod situationer som
gjorde att deltagarna fick ta storre ansvar och arbeta i snabbare tempo hade de inte ndgon
storre mojlighet att paverka situationen. De dnskade exempelvis att fA mojlighet att jobba
over for att klara av arbetsbelastningen, vilket nekades av ledningen. Detta &r ett tydligt
exempel pa hur balansen mellan krav och kontroll inte fungerade, vilket ledde till stress.
Att inte f4 mdjlighet att anvdnda sin kompetens och utvecklas genom att stéllas infor
utmaningar i arbetet anses dven vara himmande och antas begridnsa mojligheten till
personlig utveckling och sjélvforverkligande enligt Lundberg (12). Detta tillsammans med
manuellt och enformigt arbete kan leda till brist pd stimulans och motivation, vilket

deltagarna uttryckte.

Deltagarna upplevde brister i det sociala stodet pa arbetsplatsen i form av aterkoppling,
stdd och berdm fran kollegor och ledning vilket antas grunda sig i kénslan av att inte fa
tillbaka for det man investerar. Detta tyder pa att det finns utvecklingsmgjligheter inom
detta omrédet. Den sociala gemenskapen pé arbetsplatsen ansdgs samtidigt vara en av de
framsta anledningarna till att deltagarna stannade kvar pa arbetsplatsen vilket visade pa
det sociala stodets stora betydelse for personen. Detta dverensstimde med resultatet fran
en tidigare studie (11) dér interaktion med andra och medlemskap 1 arbetsgrupp visade sig
vara stottande variabler. Enligt Lundberg (12) &r det sociala stodet en forutsittning for en
fungerande arbetsplats. Vikten av socialt stod lyfts vid att fa aterkoppling, stod, berém,
konstruktiv kritik och kdnna sig delaktig i den sociala konstruktionen (12). Utifran det
deltagarna uttryckte sa hade ytterligare aterkoppling, stod och berém kunnat skapa battre
forutsittningar for en god arbetsmiljo. Det hade dven kunnat vara motiverande for att
utfora ett bra arbete d& ménniskan drivs av dterkoppling for att forbéttra sina prestationer
enligt Kielhofner (5). De omorganisationer, uppségningar och omplaceringar som

forekommit pa avdelningen hade skapat en oro hos deltagarna. Upplevelsen av oro gillde
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framst riadsla infor att forlora arbetet men kunde &dven paverka gruppgemenskapen da
uppsédgningarna hade inneburit forlust av stdd fran kollegor. Omorganisationer och
omplaceringar med tdta intervaller leder enligt Lundberg (12) till att personer pé
arbetsplatsen mister ett msesidigt stdd och gruppgemenskapen paverkas negativt. Detta

stirker det sociala stodets betydelse i arbetet.

Da lagerarbete upplevdes vara ett fysiskt krdvande arbete med upprepade tunga lyft och
repetitivt arbete som kunde leda till kroppsliga besvér fanns en risk att forbise dvriga
aspekter som péaverkar. Den psykiska och den sociala kapaciteten visade sig ha den
framsta paverkan pd miljon och arbetsformagan. Nagot att ha i atanke dr att samma miljo
kan upplevas olika av flera personer (5). En miljé som var hindrande for en person kunde
samtidigt vara mojliggdrande for en annan. Detta framkom pé flera sitt i resultatet,
exempelvis kunde de enformiga arbetsuppgifterna anses positivt for en person genom att
det mojliggjorde att kunna tianka pa annat samtidigt som det upplevdes negativt och
ostimulerande for en annan. Det dr dérfor viktigt att forstd personen i fraga som vistas i
miljon for att kunna forbattra forutséttningarna for formagan att arbeta. For att kunna gora
det ricker det inte att endast anpassa arbetsmiljon eftersom hur personerna paverkas av

miljon ér individuellt.

Utifrdn ovan nimnda faktorer framtrddde en koppling till Antonovskys (6) salutogena
teori; kdnsla av sammanhang (KASAM). KASAM beskriver personens uppfattning om
livet utifran begreppen; begripligt, hanterbart och meningsfullt. Begreppen har utifrén
tidigare studier (21,22) visats sig kunna kopplas till kénsla av sammanhang i arbetslivet
och har en stor inverkan pé hur personen klarar av krav och stress 1 sin arbetssituation.
Deltagarna upplevde en lag grad av dterkoppling frdn ledningen och sina arbetskamrater,
vilket pavisade en brist 1 begreppet begriplighet. Hanterbarheten lyftes av deltagarnas
upplevda laga mojlighet att pdverka sin arbetssituation samt mojlighet till
kompetensutveckling. Synen att arbetet inte uppfattades som betydelsefullt beskrev
bristen pad meningsfullhet. Samtliga delar tyder pa att deltagarna hade lag kénsla av

sammanhang.

Utifran Feldts (21) studie hade de med stark KASAM ett hogre vélbefinnande samt ett
okat skydd mot faktorer som stress i arbetet. Genom att utféra fordndringar pa
arbetsplatsen hade man troligtvis dirmed kunnat 6ka personernas KASAM, vilket hade

skapat en bittre arbetsmiljo. Dessa forandringar bor saledes ske utifrdn de hinder som
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framkom inom begreppen som anségs leda till lag KASAM. Ett exempel pa en mojlig
fordndring dr en okad och tydligare kommunikation mellan arbetskamrater och ledning pa

arbetsplatsen for att 6ka hanterbarheten.

Metoddiskussion

Metoden var av kvalitativ ansats da syftet var att undersdka personers upplevelse.
Datainsamlingen skedde genom semistrukturerade intervjuer utifran instrumentet WEIS.
Fordelen med detta var att det gav en helhetsbild da instrumentet innefattar 17 olika
frigeomraden som faller inom det studien avser att undersoka. Foljdfragor stilldes for att
mdjliggora nya synvinklar och ge intervjuerna djup. Skattning i instrumentet anvidndes
inte dé syftet med skattningen &r att identifiera hur personen uppfattar att olika faktorer i
arbetsmiljon paverkar personens kinsla av tillfredstdllelse och vélbefinnande vid
utforande av arbete. Detta stimde ddrmed inte Overens med forfattarnas syfte med studien

vilket var att undersoka deltagarnas upplevelser.

Att forfattarna inte besitter ndgon forkunskap inom lagerarbete och de arbetsuppgifter
arbetet omfattar kan ses bade som en styrka eller svaghet. Styrkan sitter i ett dppet sinne
utan forutfattade meningar och asikter om yrket. Svagheten ligger i att det genom brist pa
forkunskap kan leda till svarigheter 1 att forsta yrkesbegrepp och kan ge upphov till
missuppfattningar. Detta hanterades genom att be intervjupersonen forklara begrepp som

forfattarna inte forstod inneborden av. Denna insikt dkar studiens palitlighet.

Intervjuernas tidsméssiga langd hade stor variation. Anledningen till detta ligger i att
personerna ibland svarade fiordigt, trots forfattarnas uppmuntran att utveckla svaren i
form av foljdfradgor. Under andra intervjuer pratade personerna mycket och svivade ivig
ifran frdgorna. Detta tros ligga i personens olika personligheter och skillnader, exempelvis
hur ldnge de hade arbetat pa avdelningen. Bégge ansdgs som en utmaning for forfattarna
att forhdlla sig till under intervjuerna. En ytterligare faktor som kan ha péaverkat
intervjuernas ldngd &r att forfattarna har inte ndgon tidigare erfarenhet av att intervjua. Att
forfattarna valde att utfora intervjuerna separat grundades i den begrinsade tiden.
Forfattarna upplevde att det var av virde att inkludera ett hogt antal intervjuer for att 4

fram upplevelser frén storsta mojliga antal personer pé avdelningen. For att 6ka
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samstdmmigheten i intervjuerna utfordes forst en provintervju samt de tva forsta

intervjuerna ihop med en uppfoljande diskussion mellan forfattarna.

Analysen genomfordes huvudsakligen av tva personer, styrkan i detta &r mdjligheten att
kunna se utifrén flera perspektiv och gemensamt diskutera kring det som framkom. Under
studiens gang har fyra andra personer varit delaktiga i analysprocessen och tagit del av
insamlade datan i ett tidigt skede i analysprocessen. Detta sékerstéller att analysen ar

grundad i data och 0kar trovdrdigheten och palitligheten (19).

En heterogen grupp efterstrdvades som deltagare i studien men pa grund av arbetsplatsen
begrinsade antal anstéllda var mdjligheten till urvalet av deltagare begransad. Under
veckan intervjuerna utfordes var flera sjuka, nagra avbojde att delta i studien och en
intervju exkluderades. Detta begrdansade urvalet ytterligare och forsvarade den onskvirda
variationen av deltagare. Forfattarna anser dock inte att det har paverkar resultatet
ndmnvirt dd syftet var att lyfta upplevelser och inte se till skillnader. Samtliga anstéllda
fick forfrdgan fran ledning om de var intresserade av att delta i studien. Detta kan ses som
oetiskt, samtidigt gav det alla samma mojlighet att aktivt gora ett val angdende
deltagandet. Ledningen var delaktig i processen genom att de sdg till huruvida de
deltagare som dnskade delta i studien hade mdjlighet att avvara tid for att bli intervjuade.
Ledningens delaktighet kunde utgora en risk d& personer som ansags passa for studien
utifrdn foretaget kunde véljas ut. Detta var dock inget forfattarna upplevde under
intervjuerna. D4 ett tillforlitligt resultat innebar vinning for ledningen for att i framtiden
kunna anvénda resultatet till hilsofrimjande insatser och forbattra arbetsmiljon sa

beddmdes risken som minimal.

Da intervjuerna utfordes pa arbetsplatsen var det tydligt vilka som blev intervjuade, vilket
minskade mojligheten till anonymitet i studien. Forfattarna anser det som oundvikligt sett
till avdelningens storlek samt att intervjuerna var tvungna att ske pa arbetsplatsen for att
studien skulle vara mojlig att genomfora. Utifran etiskt dvervdgande lades dédrmed stor
vikt vid anonymitet i presentationen av resultatet i form av noga dvervégda citat for att

minska risken for identifiering.

Det resultat som framkom syftar till enskilda personers upplevelse, vilket kan ha paverkat
resultatet i form av att asikter som uttryckts inte delas av samtliga. Det 4r inte mgjligt att
dra en slutsats for hela avdelningen utifran studiens resultat men da studien ar kvalitativ dr

det inte heller malet. Alla personers upplevelser ansags vara lika vdrda och viktiga att
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lyfta. Utifrén studiens trovérdighet anser forfattarna att det ar mojligt att overfora studiens
fynd pa arbetsplatser med liknande arbetsuppgifter. Det dr hogst troligt att resultatet dr
overforbart da upplevelserna av hur arbetsmiljon paverkar formagan att arbeta troligen dr

likvért 1 en liknande miljo.
Implikationer

Kunskapen kring faktorer i arbetsmiljon som péverkar arbetsformagan ér viktigt for
foretag att ta hdnsyn till vid planering av hélsoframjande insatser. D4 studiens resultat
troligtvis ar dverforbart till arbetsplatser med liknande arbetsuppgifter ar kunskapen
ddrmed anvandbart i storre utstrackning. Studiens resultat kan dven anvindas for det
undersokta foretagets planering av 1dmpliga hilsofrimjande insatser for att forbattra
arbetsmiljon och féormagan att arbeta. Genom vidare forskning kring faktorer som
paverkar arbetsmiljo och féormégan att arbeta kan det utgdra ett stod for arbetsgivarna for
att uppfylla arbetsmiljoverkets foreskrifter kring arbetsmilj6. Vidare forskning bor darfor

fokusera pd hur hilsofrimjande insatser kan implementeras i1 arbetsmiljon.

I vidare hilsofrimjande arbete och foretagshilsa kan den arbetsterapeutiska kompetensen
anvindas dé arbetsterapeuter har en helhetssyn och ser pa samspelet mellan individ,
aktivitet och miljo. Arbetsterapeuters roll inom foretagshélsa och hilsofrimjande arbete
ar 1 dagsliget inte utvecklad i stor utstrackning och forfattarna anser att det finns behov av
mer forskning med fokus pa behovet av arbetsterapeuter inom hélsofrimjande arbete pé

arbetsplatser.
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