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Abstract

Titel Brukarinflytande — en sanning med modifikation?
Forfattare Hanna Palmqvist
Nyckelord brukarinflytande, empowerment, funktionshinder, daglig verksamhet

I lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade betonas
sjdlvbestimmande, inflytande och full delaktighet i samhaéllslivet for personer
med funktionsnedsittning. Syftet med studien var att utforska hur personal i
kommunal daglig verksamhet enligt 9 § 10 punkten LSS ser pd forutséttningar och
hinder for brukarinflytande i sina respektive verksamheter, samt hur de arbetar for
att reducera de hinder som finns for brukarinflytande. Empirin samlades in genom
kvalitativa semistrukturerade intervjuer med personal som arbetar i kommunal
daglig verksamhet enligt LSS i Goteborgsomradet. Informanterna soktes upp
genom ett malinriktat och icke-slumpmaéssigt urval diar kontakt forst togs med
personalens respektive chefer. Den insamlade datan analyserades med hjilp av
tematisk analys och de teorier och teoretiska begrepp som lag till grund for
analysarbetet var makt och empowerment. Resultatet visar pd att det finns manga
forutséttningar for brukarinflytande i daglig verksamhet enligt LSS, men att det
samtidigt finns hinder som gor att brukarna i sjdlva verket inte har ndgon makt.
Forutsittningar for brukarinflytande som identifierades var olika former av méten,
mycket tid tillsammans och att individen alltid sdtts i fokus. Hinder for
brukarinflytande visade sig vara ekonomiska begransningar, brukare som i vissa
situationer upplevs som passiva samt avsaknad av makt hos brukarna. Handlings-
strategier for att reducera hinder for brukarinflytande, var att arbeta empower-
mentinriktat. Sammanfattningsvis dr det enligt denna studie en lang vig kvar till
full delaktighet i samhéllet for personer med funktionsnedséttning.
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1. Inledning

Samhéllets syn pa personer med funktionsnedsdttning har fordndrats over tid,
vilket dven avspeglats 1 vilka begrepp som anvénds dd vi talar om personer med
funktionsnedsattning. Svensk funktionshinderpolitik bygger pa FN:s konvention
om réttigheter for personer med funktionsnedséttning (SOU 2009:36) och har som
maélsittning att personer med funktionsnedsittning ska ha samma réttigheter och
mdjligheter som Ovriga befolkningen. Bara nédgra artionden tillbaka var
forutsdttningarna  for personer med funktionsnedsittning helt annorlunda
(Lindberg 2011, s. 33). I dag anses personer med funktionsnedsdttning ha ratt till
sjalvbestimmande och inflytande 6ver sin egen livssituation, och i stéllet for att
individerna ska anpassa sig efter samhéllet s& behdover samhillet anpassas efter
varje individ. En forskjutning i lagstiftning har skett fran att ligga pa normali-
sering av personer med funktionsnedséttning till att istéllet ligga pd delaktighet,
jadmlikhet och alla ménniskors lika virde. Personer med funktionsnedsittning har
gétt frn att betraktas som objekt till subjekt. Detta nya perspektiv har legat till
grund for lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
som tridde i kraft den 1 januari 1994 (Lindqvist 2012, s. 21 f¥).

1.1 Problemformulering

6 § 1 stycket 1 lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade
lyder:

Verksamheten enligt denna lag skall vara av god kvalitet och bedrivas i samarbete
med andra berdrda samhéllsorgan och myndigheter. Verksamheten skall vara grun-
dad pé respekt for den enskildes sjdlvbestimmanderitt och integritet. Den enskilde
skall i storsta mojliga utstrackning ges inflytande och medbestimmande &ver insat-
ser som ges. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlopande utvecklas

och sékras.

Brukarinflytande ar ett aktuellt &amne och numera en sjdlvklarhet da vi talar om
personer med funktionsnedsdttning. Karlsson och Borjeson (2011 s. 73) definierar
brukarinflytande som det inflytande en brukare har dver verksamheten hen ér en

del av, 1 det maktunderldge det ofta innebér att vara brukare. Brukarinflytande kan



innebédra viss makt, men behover inte gora det. I lag (1993:387) om stod och
service till vissa funktionshindrade betonas sjdlvbestimmande och inflytande 6ver
de insatser som ges. For personer med insatsen daglig verksamhet enligt 9 § 10
punkten LSS &r den dagliga verksamheten alternativet till ett forvarvsarbete, och
ar darfor en plats dér personerna spenderar stor del av sin tid. I 5 § LSS
understryks att verksamheter enligt lagen ska frdmja full delaktighet i samhallsli-
vet, varfor det dr viktigt att personer med funktionsnedsittning ges majlighet till

inflytande 6ver sina arbetsforhéllanden.

Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade &r en réttighetslag
som betonar delaktighet och syftar till att stirka individers medborgarskap.
Mainniskor med funktionsnedséttningar dr en i samhaéllet utsatt grupp. Ménga é&r
beroende av insatser vilket gor att de ofta hamnar i ett maktunderskott i
forhallande till exempelvis myndighetsutdvare och personal i olika verksamheter
(Skau 2007, s. 37 f). Personernas funktionsnedséttningar, vilka ligger till grund
for insatser enligt LSS, kan ibland leda till svarigheter i det dagliga livet att till
exempel gora vdl genomlysta val. Att som personal och brukare, i en daglig
verksamhet enligt LSS, std som jdmlikar dr darfor inte helt enkelt och oproblema-

tiskt (Nilsson & Tillberg-Mattsson 2012).

1.1.1 Syfte

Studiens syfte ér att utforska hur personal i kommunal daglig verksamhet enligt
LSS resonerar kring, samt implementerar, brukarinflytande. Det jag i min studie
vill undersoka dr vilka forutsittningar respektive eventuella hinder som kan finnas
for brukarinflytande i kommunal daglig verksamhet enligt LSS. Jag &mnar
beskriva hur personal i daglig verksamhet anser att det ser ut i praktiken och hur
de arbetar for att skapa forutsittningar for brukarinflytande i det dagliga arbetet.
Mitt syfte tacker dven in att undersdka hur personalen arbetar for att reducera de

eventuella hinder som finns.



1.1.2 Fragestallningar

Utifrén syftet har foljande tva fragestéllningar formulerats:

1. Hur anser personal i kommunal daglig verksamhet enligt LSS att forutsitt-
ningar for brukarinflytande kan ges i det praktiska arbetet?

2. Vilka eventuella hinder upplever personal kan finnas for brukarinflytande i
kommunal daglig verksamhet enligt LSS, och hur arbetar de for att reducera

dessa hinder?

1.2 Relevans for socialt arbete

I socionomutbildningen savil som 1 praktiskt socialt arbete ar brukarinflytande
sedan en tid tillbaka ett dterkommande och sjdlvklart inslag. Det kan vi se i
lagstiftning, forskning och i1 praktiskt socialt arbete i1 olika verksamheter, menar
Karlsson och Borjeson (2011, s. 7 f). Flertalet studier som gjorts vérlden dver
visar pa att brukarinflytande har positiva effekter pa brukarna. Nér, var och hur
brukarna ska ha inflytande ver beslut ér stindigt dterkommande frdgor som inte

ar helt enkla att besvara (Karlsson & Borjeson 2011, s. 7 f).

16§ 1 stycket lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
framgar att individen i storsta mdjliga man ska ges inflytande och medbestim-
mande dver den insats som ges. En person med funktionsnedsittning med insatsen
daglig verksamhet enligt LSS tillbringar dér stor del av sin vardag, i néra kontakt
med personalen. For att inkludera brukarna i beslut i verksamheten krédvs att
personalen aktivt strdvar mot ett implementerande av brukarinflytande. Detta da
hur verksamheten utformas till stor del beror pa personalen, di personalen ér de
som besitter makt i relation till brukarna. Det rdcker alltsd inte att studera
brukarinflytande utifrdn brukares perspektiv. For att fa till stdnd brukarinflytande
krévs ett intresse hos bade personal och brukare. I foreliggande studie vill jag
dérfor bidra till en forstaelse for hur personalen reflekterar kring brukarinflytan-
dediskursen, vilket alltsa blir aktuellt utifrdn ett maktperspektiv. Att studera
brukarinflytande i relation till insatsen daglig verksamhet enligt LSS ur ett

personalperspektiv ser jag darfor som hogst relevant for socialt arbete.



Ett etiskt forhallningssétt, menar Kalman & Lovgren (2012, s. 9), handlar om att
standigt reflektera kring hur individer som dr foremal for forskning skulle kunna
komma att paverkas negativt av studien. Detta blir sérskilt aktuellt i framstéllandet
av potentiellt sdrbara grupper. Av etiska skél valde jag tidigt i processen att
intervjua personal istdllet for brukare, da personer med funktionsnedséttning ir en
i samhillet utsatt grupp (Skau 2007, s. 37). Risken finns att brukarnas perspektiv
inte Gverensstimmer med personalens uppfattning som presenteras i studien,
vilket jag redan hér vill gora ldsaren uppmirksam pa. Att undersdka brukarinfly-
tande 1 daglig verksamhet enligt LSS ur ett brukarperspektiv ser jag dock som en

fraga for en annan studie.

1.3 Studiens metodologi och teori

Den metodologiska ansats som anvéndes i studien var kvalitativ och induktiv,
med inslag av deduktion. Empirin samlades in genom semistrukturerade intervjuer
och analyserades med hjélp av tematisk analys. De teorier och teoretiska begrepp
som ldg till grund for att analysera det empiriska materialet var makt och

empowerment.



2. Bakgrund

I f6]jande kapitel ges en bakgrund och en kontext till det valda forskningsomradet.
Har framgér hur den svenska funktionshinderpolitiken ser ut idag, vad LSS och
insatsen daglig verksamhet innebédr, samt forklaringar och diskussion kring

centrala begrepp som forekommer i uppsatsen.

2.1 Den svenska funktionshinderpolitiken

Lars Gronvik (2011 s. 59 ff) redogor for tre perspektiv som préglar den svenska
funktionshinderpolitiken. Det medicinska perspektivet, aven kallat det individuella
perspektivet, bygger péd ett medikaliseringsperspektiv, dir det centrala &ar funk-
tionsnedséttningen hos individen. Fokus ldggs pa att med hjélp av rehabilitering
minska den sé kallade skadan sa att personen béttre “anpassas” till virt samhélle.
Detta medicinska synsdtt leder ofta till stigmatisering da fokus hamnar pa
funktionsformégan och pa vad individen inte klarar av. Det andra perspektivet,
som &r ytterligheten till det medicinska, dr det sociala perspektivet. Med det
sociala perspektivet anses inte funktionsnedséttningen i sig vara relevant. Istillet
fokuseras i vilken mén samhillet lyckas, eller misslyckas, med att inkludera
personer med funktionsnedsittning. Centralt i det sociala perspektivet &r att det &r
samhillets begridnsningar som skapar funktionshinder. Samhéllets strukturer bor
inkludera alla ménniskor, om detta inte lyckas dr det samhéllet som bidragit till

exkludering.

Det perspektiv vi utgdr frdn 1 Sverige idag kallas for det miljorelativistiska
funktionshinderperspektivet och dr en medelvdg mellan de tvd redan ndmnda
perspektiven. Héar aterfinns delar fran det medicinska sividl som det sociala
perspektivet. Vissa funktionsnedsittningar hos individen gér inte helt att bortse
fran, d4 de exempelvis kan innebéra att individen behdver rullstol eller andra
hjédlpmedel. Samtidigt ligger det pd samhillet att reducera barridrer och genom-
fora generella atgérder som inkluderar alla i samhéllet. Lag (1993:387) om stod
och service till vissa funktionshindrade utgdr fran det miljorelativistiska
perspektivet. Det innebédr dels ett medikaliseringsperspektiv pd sa sitt att

individen behover ha en konstaterad diagnos av ldkare eller psykolog for att ha
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ritt till insatser enligt lagen. Samtidigt innebédr det att personens individuella

behov sitts 1 fokus dd dessa ska tillgodoses genom ldmplig insats enligt LSS (Lars

Gronvik 2011, s. 64 ff).

2.2 LSS och personkretsarna

Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade dr en rattighets-
lag. Genom LSS ska personer med omfattande och varaktiga funktionshinder
tillforsdkras goda levnadsvillkor. Att ansdka om insatser enligt LSS ar frivilligt.
De tio insatser som kan sokas regleras 1 9 § LSS och &r: radgivning och personligt
stod, personlig assistans, ledsagarservice, kontaktperson, avldsarservice i hemmet,
korttidsvistelse, korttidstillsyn, boende i familjehem, bostad med sérskild service
samt daglig verksamhet. For att ha ritt till insatser enligt LSS krévs att personen
dels uppfyller rekvisiten for nagon av de tre personkretsar som beskrivs i 1 § LSS,
dels att personen har ett behov som kan tillgodoses genom insats enligt lagen och

som inte tillgodoses pé annat sétt. De tre personkretsarna ér foljande:

1 § Denna lag innehaller bestimmelser om insatser for sarskilt stod och sdrskild
service dt personer

1. med utvecklingsstérning, autism eller autismliknande tillstand,

2. med betydande och bestdende begavningsmadssigt funktionshinder efter
hjarnskada i vuxen alder foranledd av yttre véld eller kroppslig sjukdom,
eller

3. med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart
inte beror pa normalt dldrande, om de &r stora och fororsakar betydande
svérigheter i den dagliga livsforingen och dédrmed ett omfattande behov av

stod eller service.

2.3 Daglig verksamhet

Daglig verksambhet dr den i sirklass vanligaste av de tio insatser som regleras i lag
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade. Enligt Socialstyrel-
sens ldgesrapport (2016, s. 13) hade den 1 oktober 2014 drygt 33 800 personer

insatsen daglig verksamhet, jamfort med 25 800 personer ar 2006 (Socialstyrelsen
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2008, s. 8). Totalt hade 67 400 personer insatser enligt LSS varav 58 % var mén
och 42 % var kvinnor. Insatsen daglig verksamhet enligt 9 § 10 punkten LSS rik-
tar sig till personer med personkretstillhorighet 1 eller 2 och som saknar forvérvs-
arbete och inte utbildar sig. Syftet med insatsen dr att personer med funktions-
nedsdttning ska ges forutséttningar att leva som andra och tillsammans med andra.
Mgjligheten att gd vidare till en anstdllning efter daglig verksamhet ser valdigt
olika ut, men ett mal med insatsen &r att frimja forutsittningarna for personen att
kunna fa ett jobb. Daglig verksamhet enligt 9 § 10 punkten LSS &r ingen
anstéllningsform och ska inte innehdlla samma krav pd produktion som i en
anstéllning. Insatsen ska vara individuellt utformad och anpassas efter intressen,
behov och forutséttningar. I insatsen ryms dven inslag av habilitering (Socialsty-

relsen 2008, s. 9).

2.4 Centrala begrepp

Brukare: En person som har, eller utreds for att fa, insatser frdn exempelvis

socialtjansten (Socialstyrelsens 2017-03-06).

Funktionsnedsiittning: Nedsittning av fysisk, psykisk eller intellektuell funk-
tionsforméga (Socialstyrelsens termbank 2017-01-11).

Funktionshinder: Den begrinsning som en funktionsnedsittning innebér for en

person i relation till omgivningen (Socialstyrelsens termbank 2017-01-11).

Genomforandeplan: En individuellt utformad plan som beskriver hur insatsen

praktiskt ska genomforas (Socialstyrelsens termbank 2017-02-06).

Intellektuell funktionsnedséttning: En “utvecklingsavvikelse” som startar under
utvecklingsperioden. “Avvikelsen” medfor bade intellektuella och adaptiva
svérigheter inom kognitiva, sociala och praktiska omrdden. Nedsdttningen kan
vara lindrig, medelsvar, svér eller mycket svér. Intellektuell funktionsnedséttning
kallades tidigare for “utvecklingsstorning”. Annat ord for intellektuell funktions-

nedsittning ar kognitiv funktionsnedséttning (Habilitering & Hélsa 2016).
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Neuropsykiatrisk funktionsnedsittning, NPF: En funktionsnedsittning dér
hjérnan bearbetar information pé ett annorlunda” sétt. Nedsattningen dr medfodd
och bestir under hela personens liv. Vanligast dr autism, ADHD (attention deficit
hyperactivity disorder), ADD (attention deficit disorder) och tourettes syndrom.
Ibland anvénds begreppet psykisk funktionsnedsattning (Infoteket om funktions-
hinder 2014).

2.4.1 Brukarinflytande - en begreppsutredning

Det finns manga begrepp som &r narliggande begreppet brukarinflytande, s& som
brukarmakt, brukarmedverkan, brukardeltagande med flera. Dessa begrepp har
delvis olika innebdrd men méinga ganger menas ungefdr samma sak. Socialstyrel-
sen (2011, s. 10) forklarar begreppen brukarinflytande, medverkan och delaktighet
som att brukaren pa ett eller annat sitt involveras i beslut som ror brukarens
insatser, eller verksamheter relaterade till dessa insatser. Syftet dr att brukaren ska
ha mojlighet att paverka beslut som ror hens vardag och livssituation. Det kan
innebéra allt fran att brukaren far ta del av beslut till att faktiskt ges inflytande
over besluten i fraga. Brukarinflytande specificeras som att brukarens medverkan

eller delaktighet i beslutsprocessen mer konkret medfor ndgon form av paverkan.

Karlsson och Borjeson (2011, s. 9 f) gor en étskillnad mellan inflytande och makt
déd de menar att brukarinflytande dr mer vagt som begrepp och inte tillrdckligt
problematiserande. Forfattarna foresprakar begreppet brukarmakt dé det stiller
hogre krav pa diskussionen och troligtvis dr mer framgangsrikt att teoretisera
kring. Precis som det later innebdr brukarinflytande att brukaren ges inflytande,
men det behover inte betyda att brukaren har nadgon formell makt. Brukarmedver-
kan kan innebdra bdde inflytande och makt men behover inte gora det.
Formuleringen séger egentligen bara att brukaren dr med 1 det som utfors. Samma
giller for begreppet brukardelaktighet; brukaren dr med och deltar men mer &n sé
behover det inte innebdra. I foreliggande studie var brukarinflytande det fenomen
som studerades, varfor begreppet brukarinflytande anvints genomgéende i
informationsinsamlingen sivdl som i den skrivna uppsatsen. Detta av den
anledning att begreppet brukarinflytande verkar vara mest vanligt forekommande

1 praktiskt socialt arbete och det begrepp som flest kénner till och anvénder sig av
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(Karlsson & Borjeson 2011, s. 19, 73 ff). Ytterligare ett skil for detta begrepp ér
att det &r just inflytande som nédmns i lagtexten (SFS 1993:387).

2.4.2 Utvecklingsstorning - en begreppsdiskussion

I lagtext anvénds ordet “utvecklingsstorning”. Begreppet kan upplevas exklude-
rande och stigmatiserande och &r numera ersatt med begreppet intellektuell funk-
tionsnedséttning. “Utvecklingsstorning” &r borttaget ur Socialstyrelsens termbank.
I foreliggande uppsats har jag darfor genomgaende anvint mig av begreppet

intellektuell funktionsnedsittning, bortsett frdn da jag hdnvisat till lagtext.
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3. Tidigare forskning

I foljande kapitel presenteras forskning om brukarinflytande i praktiken for
personer med funktionsnedséttning. Da relativt lite forskning gjorts pé brukar-
inflytande i just daglig verksamhet enligt LSS har jag fatt bredda mig i min
informationssokning och anvédnda forskning som ror dven andra insatser och
verksamheter for personer med funktionsnedséttning. Nedan presenteras tre
studier gjorda i Sverige foljt av en internationell studie. Val av tidigare forskning

baserades pa studiens syfte och fragestallningar.

3.1 Inflytande och sjalvbestammande

Barron (2001) undersdkte genom kvalitativa intervjuer hur 1994-ars handikappre-
form 1 svensk lagstiftning upplevts bidra till att framja autonomi och sjélvbe-
stimmande for personer med funktionsnedsittning, i enlighet med vad som
betonades i reformen. I studien intervjuades kvinnor och mén under 65 &r med
intellektuella savél som psykiska funktionsnedsittningar. Intervjuer gjordes dven
med fordldrar och professionella. Fokus 14g pa autonomi, som beskrivs som att ha
inflytande och kontroll dver sin vardag, samt sjdlvbestimmande. Béde foréldrar
och professionella beskrev att de upplever ett dilemma med att deras barn
respektive brukare ges oOkat inflytande och mojlighet till sjdlvbestimmande.
Mgjligheten till kontroll minskar vilket medfor en 6kad risk att personen med
funktionsnedsdttning ska rdka illa ut genom att géra mindre genomtidnkta val,
menade de. Hur mycket inflytande och sjidlvbestimmande brukarna, enligt
studien, upplevde var dérfor varierande, och delvis beroende av professionella

respektive fordldrar.

Resultatet visar pé att en del av personerna med funktionsnedséttning upplevde
okad kontroll och inflytande dver sin vardag, samtidigt som andra inte upplevde
ndgra fordelar alls med den nya reformen. Somliga hade 6ver huvud taget inte
hort talas om den nya lagstiftningen. For att personer med funktionsnedséttning
ska fa inflytande behover de ges mdjlighet att forstd sina réttigheter och vilka
fordelar de kan fa av reformen. Ménga behdvde dessutom aktiv hjélp att ansdka

om insatser. En viktig poédng i studien var att genom att informera denna grupp
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om sina juridiska réttigheter och moéjligheter till autonomi, kan de hjilpas att gora
sin rost hord. Dagens samhille kénnetecknas av att forma individer som ges
forutséttningar for inflytande och mdjlighet till sjdlvbestimmande, och att fa veta

sina réttigheter. Det samhillet &r dessvirre inte verklighet for alla (Barron 2001).

3.2 Erkannande, makt och moten

Giertz (2012) har i sin doktorsavhandling undersokt villkor, mdjligheter och
begransningar for inflytande och sjilvbestimmande for personer med insatser
enligt LSS. Med hjélp av en intervjustudie har hon sokt svar pd foljande
fragestéllningar: “Hur beskrivs och upplevs inflytande och sjélvbestimmande i
vardagen for personer med LSS-insatser?” och “Vilka faktorer paverkar
inflytande och sjélvbestimmande fér ménniskor med LSS-insatser?” Informanter i
studien har varit brukare med LSS-insatser samt nédra anhoriga, gode mén,
personal 1 verksamheter samt handldggare. Studien utgér fran lag (1993:387) om
stdd och service till vissa funktionshindrade samt FN:s konvention om réttigheter
for personer med funktionsnedsittning (SOU 2009:36). Artikel 3 i FN:s
konvention (SOU 2009:36, s. 18) betonar att individen ska ges “fullstandigt och
faktiskt deltagande och inkludering i samhéllet”. Detta ska uppnas genom att stod-
och serviceinsatser bygger pa acceptans och respekt for individens vérde, och ger
utrymme for sjdlvbestimmande. Individen ska ges frihet att fatta egna beslut och
gora oberoende val. FN:s konvention framhaller ddrmed individen som ett subjekt

med fullt minniskovirde.

Ett resultat i studien (Giertz 2012) &r att insatser enligt LSS generellt ger brukaren
okat inflytande och sjdlvbestimmande. Mojligheten till inflytande skiljer sig dock
mellan brukare med olika funktionsnedséttningar, dir personer med kognitiva
funktionsnedsdttningar inte ges samma mojlighet till inflytande. Resultatet visar
ocksa pa att brukarens syn pé sin egen formaga savil som omgivningens syn pa
personer med funktionsnedséttning far stor betydelse for mojligheten till
inflytande och sjidlvbestimmande. De begrdsningar som resultatet visar finns for
brukarinflytande, utgdrs dels av individens funktionsnedséttning, dels av
strukturer 1 form av organisatoriska ramar och hur insatsen dr utformad. Den

professionelles agerande kan ockséd utgdra hinder. Nir en brukare upplevs som
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passiv fattas fler beslut dver huvudet pd personen i strdvan efter att gora ratt
tolkning av vad som ir brukarens bésta. Detta handlingssitt motiveras av brist pa
en tydlig vilja hos brukaren och medfor att brukaren blir mindre delaktig i beslut
kring sin vardag. For att ge forutsittningar for brukarinflytande behdver brukarna
goras delaktiga och informeras pa ett sidtt som dr begripligt och sérskilt anpassat
for dem. Ett dmsesidigt erkinnande behdver finnas mellan brukare och personal
for att bygga en trygg relation som skapar forutsittningar for brukarinflytande. I
intervjuerna dterkom dilemman om tolkningsforetrdde och makt. Kunskap och
synsétt hos omgivningen, till exempel hos personal som arbetar med brukarna,
visade sig alltsd bade kunna ge forutsittningar och skapa hinder for den enskilde

brukaren.

Vidare urskildes i empirin tre olika positioner som brukare med LSS-insatser kan
anta 1 forhéllande till inflytande, sjdlvbestimmande och omgivning. De olika
positionerna Overlappar delvis varandra, och det kan fordndras dver tid eller i
olika situationer vilken position en brukare befinner sig i. Positionerna bendmns
som rdttighetssubjekt, omsorgssubjekt och omsorgsobjekt. Rdttighetssubjekt
aterfanns hos nigra av de brukarna med enbart fysiska funktionsnedsattningar.
Denna grupp beskrevs, av sig sjélva och andra, vl kédnna till sina réttigheter och
kunna argumentera for sin sak. Rétten att styra sina liv var for dessa personer en
sjdlvklarhet. Denna bild av hur en brukare ska vara ses som idealet och &r den
brukare lagstiftning utgar ifran. I verkligheten dr de dock relativt séllsynta. I
studien var det ett antal av personerna med insatsen personlig assistans som

aterfanns i denna position.

Nasta kategori kallas omsorgssubjekt. Dessa personer erkdnns av sig sjdlva savil
som av omgivningen som subjekt med rétt att ha inflytande och sjidlvbestim-
mande i de situationer dér det dr mojligt. Behovet av fysiskt savil som kognitivt
stod medfor ett omsorgsbehov. Behovet av stdd varierar vilket innebér att stodet
behover vara individanpassat. Personen dr beroende (av stdd) men samtidigt
oberoende genom att ges tillgdng till det stod hen &r i behov av. Den tredje
positionen som aterfanns i empirin var omsorgsobjekt. Som hors pd namnet &r
detta en person som behandlas som ett objekt i behov av omsorg, genom att inte

kunna gora sin rost hord eller fi stod i att uttrycka sin mening. Omsorgen
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innefattar utover de fysiska och praktiska behoven dven omsorg om beslut kring
vad personen i fraga mar bist av. I bemdtandet gors personen till ett objekt som
saknar vetskap om sitt eget bista. Detta beroende av omsorg begrinsar ddrmed
mdjligheten till inflytande. Genom ovan beskrivna positioner ges en forstaelse for
komplexiteten i inflytande och sjélvbestimmande for personer med funktionsned-

sattning (Giertz 2012).

3.3 Delaktighet i beslutsfattande

Kjellbergs (2002) avhandling &r en studie gjord i fyra delar varav del tre fokuserar
pa brukares upplevelser av delaktighet i beslut pa sin dagliga verksamhet enligt
LSS och under sin fritid. Kvalitativa intervjuer har gjorts med 23 personer med
intellektuella funktionsnedsittningar i1 &ldrarna 22—-63. Utifrdn vilken nivd av
beslutsfattande brukarna hade delades resultatet in i oberoende, interberoende
samt beroende. Oberoende beslut var de beslut som brukarna tog sjdlvstindigt,
vilket i princip inte forekom. Interberoende beslut togs i samrdd med brukaren
men dér personalen var den styrande parten. Den tredje nivan, beroende beslut,
var da brukarna inte involverades i1 besluten utan personalen fattade beslut pa egen
hand. Interberoende savil som beroende beslut var bada vanligt forekommande.
Faktorer s& som beslut i kommunen, ekonomiska resurser, personalens attityder
och rutiner i den dagliga verksamheten paverkade brukarnas mojlighet till sjilv-
bestimmande och kunde utgdra antingen mojligheter eller hinder. Att vara
delaktig i sin ekonomi s&vél som att ha sin egen ldgenhet och sina egna saker var
sadant som beskrevs underldtta for okat oberoende. Omsténdigheter som bidrog
till att minska oberoendet for brukarna var till exempel att inte sjdlv fa ha
inflytande Over sitt boende eller oforutsedda byten av personal. Av resultatet
framgar att personal och brukare minga ginger tolkade begreppet oberoende pa
olika sétt. Personalen definierade oberoende som att brukarna utforde praktiska
moment pd egen hand, som till exempel att dta eller g& pa toaletten utan
personalens hjélp, medan brukarnas syn pa att vara oberoende framfor allt innebar

att ha kontroll och fa fatta beslut.

Resultatet visar pé ett gap mellan lag (1993:387) om stéd och service till vissa

funktionshindrade och hur personer med funktionsnedséttning i sjdlva verket
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upplever sin verklighet. Lagen betonar ritten till sjilvbestimmande och full
delaktighet for personer med funktionsnedséttning. For att uppnd detta har vi,
enligt studien, fortfarande en 14ng vig kvar att gd. Kjellberg (2002) konstaterar att
det dr en stor utmaning for professionella att utveckla metoder for att oka
brukarnas mojlighet till deltagande i1 beslutsfattande. Grunden till detta, menar

hon, dr att lyssna pa och respektera varje brukares egna dnskemal.

3.4 Sjalvbestammande, sociala formagor och livskvalitet

I internationell litteratur har sjdlvbestimmande, vilket paverkas av omgivande
faktorer sévél som personliga egenskaper, korrelerats med forbattrad livskvalitet.
Evidens visar att genom att ge rétt stod till personer med intellektuella funktions-
nedsdttningar Okar mojligheten till sjdlvbestimmande och inflytande for
personerna. Nota et al (2007) har i sin kvantitativa studie undersokt forhdllandet
mellan personliga egenskaper, sjdlvbestimmande, sociala formagor och
livssituation for personer med intellektuella funktionsnedsdttningar. Studien
gjordes 1 Italien och empirin samlades in genom enkiter till 141 personer med
intellektuella funktionsnedsittningar samt socialarbetare och sjukvardspersonal

som kédnt dem i minst ett ar. Datan analyserades kvantitativt for att hitta samband.

Resultatet beskriver vilka individuella och omgivande faktorer som bidrar till eller
begransar sjilvbestimmandet for personer med intellektuella funktionsnedsitt-
ningar. Samband hittades mellan IQ, sjédlvbestimmande, sociala forméigor och
livskvalitet. I linje med vad tidigare studier visat, indikerar en hogre grad av
sjdlvbestimmande pa béttre sociala fardigheter och hogre grad av tillfredsstéllelse
med sitt liv. Att sjélv kunna ta beslut i sitt dagliga liv innebar d@ven en hogre grad
av upplevd social integration. Resultatet bekréftar att personer med betydande
intellektuell funktionsnedséttning har l4gst nivé av sjdlvbestimmande, livskvalitet
och sociala fdardigheter. Resultatet visar dven pd att personer som deltar i
dagcenter har en hogre grad av autonomi och sjélvbestimmande 1 sitt dagliga liv

(Nota et al 2007).
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3.5 Sammanfattning av tidigare forskning

Gemensamt for de tre studierna gjorda i Sverige (Barron 2001; Giertz 2012;
Kjellberg 2002) ér betoningen pa att som personal ge ritt stod till brukaren for att
brukaren ska goras medveten om sina réttigheter och diarigenom fé kat inflytande
och sjilvbestimmande. Att bygga en bra relation, visa respekt och ta sig tid att
lyssna ses som viktiga forutsittningar for brukarinflytande. Hogst relevant ér att
brukare gors delaktiga 1 beslutsfattande. Ekonomiska och organisatoriska
begransningar lyfts fram som hinder for brukarinflytande. Nota et al (2007)
konstaterar att hogre grad av sjilvbestimmande leder till 6kad livskvalitet, varfor
inflytande och sjélvbestimmande &r relevant att tala om 1 relation till brukare.
Studierna visar pé att lag (1993: 387) om stdd och service till vissa funktionshind-
rade generellt sett bidragit till 6kat brukarinflytande. Det dr dock en lang vdg kvar
mot fullstindigt deltagande i samhéllet for personer med funktionsnedsittning,
vilket dr en viktig utgdngspunkt i FN:s konvention om rattigheter for personer
med funktionsnedséttning (SOU 2009:36). Vilka forutsiattningar och hinder for
brukarinflytande som hittats i tidigare studier bidrog till att analysera, tolka och

forstad mitt material i min strivan att besvara studiens syfte.
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4. Teoretiska utgangspunkter

I detta kapitel presenteras de teoretiska utgangspunkter som ligger till grund for
analysen. De teorier och teoretiska begrepp jag utifrdn mitt syfte och min empiri
valde att utgd frdn var makt och empowerment. Begreppet empowerment &r néra
kopplat till begreppet brukarinflytande (Renning 2007, s. 33), och var det begrepp
jag inledningsvis i uppsatsarbetet avsdg att ha med. Empowerment anvindes
framst for att analysera fragestéllningen som syftar till forutsdttningar for
brukarinflytande 1 daglig verksamhet enligt LSS, samt hur personalen arbetar for
att reducera hinder for brukarinflytande. Teorin om makt blev aktuell utifrdn mitt
empiriska material, och har frimst anvints som ett verktyg for att besvara

fragestéllningen om vilka eventuella hinder som kan finnas for brukarinflytande.

Maxwell (2012, s. vii) introducerar tre olika metateoretiska perspektiv som
forskare inom kvalitativ metod har att forhélla sig till. Realism innebér att det
finns en objektiv verklighet och att sociala foreteelser existerar oberoende av oss
manniskor. Motsatsen ar socialkonstruktivism, dir Maxwell (2012, s. vii) istéllet
menar att alla sociala foreteelser dr socialt konstruerade och att det inte finns
ndgon objektiv verklighet. Ingenting existerar utanfor vara sociala sammanhang
och innebdrden av sociala foreteelser kan dirmed fordndras 6ver tid. En medelvig
mellan dessa tva ytterligheter kallas kritisk realism eller svag socialkonstruktivism
och &r det tredje metateoretiska perspektivet. Svag socialkonstruktivism utgér fran
att det finns en objektiv verklighet men att var kunskap om denna verklighet &r
socialt konstruerad. Foreliggande studie utgar fran en svag socialkonstruktivistisk
ansats, under vilka de teorier och teoretiska begrepp om makt och empowerment

som jag har valt kan positioneras.

4.1 Makt

Makt ér ett méngfasetterat begrepp som forekommer overallt i samhillet och som
kan betyda olika saker i olika sammanhang. I den digitala Nationalencyklopedin
(2017-01-11) definieras makt inom samhillsvetenskapen som “antingen handling,
det vill sidga maktutdvning, eller formdga, det vill siga maktresurser”. En

forenklad forklaring av begreppet makt, menar Engelstad (2006, s. 15), éar for-
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mégan att fa nagonting att hinda, att fa till en fordndring i stort eller smatt. I
foreliggande studie har teorin om makt anvénts i analysarbetet for att forklara och

forsta de maktrelationer som framkommit i empirin.

Borjeson & Karlsson (2011, s. 61 f) menar att makt forekommer i alla typer av
relationer; sdsom mellan fordlder och barn, 1 kdrleksrelationer, mellan bestéllare
och utforare och mellan ldnder. Makt handlar om den ena partens mdjlighet att fa
sin vilja igenom d& dennes vilja strider mot den andra partens vilja. I situationer
dér parternas respektive viljor inte star i motsats till varandra kan maktaspekten
glommas bort da den maérks forst da parternas intressen gar emot varandra. Hér
uppstér frigan om vilken makt brukare faktiskt har i en situation da deras vilja

helt strider mot personalens.

Borjesson och Rehn (2009, s. 18 ff) anser dven de att makt forekommer i alla
delar av samhillet. De talar om makt som nagonting en gér, snarare dn ndgonting
en har. Makt framtrader alltid i relation till ndgon annan, varfor det blir svart att
tala om att en enskild person har makt. Makt forekommer bade mellan individer,
grupper och samhéllen och det finns tre Overgripande resurser som ger makt;
samhéllsposition, pengar och expertis. I relation till brukare och brukarinflytande
beskriver Borjeson och Karlsson (2011, s. 62 ff) dessa tre tillgdngar till resurser i
form av pengar, kunskap och allierade. Socialarbetare ges automatiskt tillgéng till
sadana resurser, till skillnad fran brukare. I myndighetsutovarens arbetsuppgifter
ingar att fordela ekonomiska resurser, vilket &r ett tydligt exempel pa hur resurser
i form av pengar bidrar till maktskillnader mellan hjilptagare och hjélpgivare. Att
kunskap innebdr makt ser vi pd den legitimitet som socialarbetaren ges i1
forhallande till brukaren. Det dr den utbildade som besitter kunskapen att fatta
vélgrundade beslut vilket for brukaren ar svért att konkurrera med. Genom att
anvinda sig av facksprék hamnar den professionelle pa en hogre position da

brukaren inte ges mdjlighet att forstd samtalet (Borjeson & Karlsson 2011, s. 62

).

Renning (2007, s. 37 ff) menar att den makt som finns ar konstant. For att en part
ska f4 okad makt méste ddrfor maktresurserna omfordelas s& att ndgon annans

makt minskar. Detta kan antingen ske genom att, i detta fall, socialarbetaren ger
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ifran sig av sin makt, eller genom att brukaren sjdlv tar makt. Det senare synsittet

leder in pa det teoretiska begreppet empowerment.

4.2 Empowerment

Empowerment dr idag ett populért begrepp men med en kort historia. Begreppet
har sitt ursprung i sociala aktivist- och protestrorelser i USA och borjade anvindas
1 sammanhang med utveckling, aktivism och social mobilisering i slutet av 1970-
talet. Utgdngspunkten dr makten over det egna livet och empowermentarbete
anvinds, nu som da, i kampen mot fortryck, diskriminering och sociala orittvisor
i samhéllet. Empowerment handlar om att ha inflytande och gora sig delaktig,
varfor det ér ett relevant begrepp 1 forhéllande till foreliggande studies syfte och
fragestéllningar (Starrin 2000, s. 71 f).

Empowerment &r ett relativt svardefinierat begrepp som saknar en bra dversatt-
ning till svenska. Adams (2008, s. 17) definierar begreppet som mainniskors,
gruppers och/eller samhillens formaga att ta kontroll dver sin livssituation, utdva
makt och uppné sina mal. Han menar att begreppet dven innefattar de processer
genom vilka ménniskor, enskilt och i grupp, kan hjdlpa sig sjélva och andra att

uppna basta mojliga livskvalitet.

Som hérs pé ordet utgadr empowerment fran power, vilket kan oversittas till styrka

och kraft savédl som makt. Askheim (2007, s. 18) beskriver att:

(...) personer eller grupper, som befinner sig i en maktlés position,
ska skaffa sig styrka som kan ge dem kraft att komma ur maktloshet-
en. Genom denna mobilisering ska de bli i stand att motarbeta de kraf-
ter som haller dem nere och dérigenom f& mer inflytande dver sina

egna liv.

Empowermentbegreppet innefattar alltsd bade ett méal och hur detta mal ska
uppnds. Malet &r att stotta brukare i att ta makt 6ver beslut kring sin livssituation
genom att reducera hinder som stdr i vigen for dem att kunna utdéva makt. En
viktig podng med empowerment dr uppfattningen att makt inte dr nagonting som

kan ges frdn en ménniska till en annan, utan snarare behover hjdlp ges at
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ménniskor att sjdlva ta makt. Socialarbetarens uppgift ar sdledes att stotta
brukaren i att bli sjdlvbestimmande och ta makt Gver sin livssituation for att
uppnd livsmal. Empowermentarbete stirker pa sd sitt minniskors medborgarskap
och bidrar till delaktighet och sjdlvhjdlp. Fokus bor ligga pad att jimna ut
maktskillnader, vilket Holmes & Saleebey (1993) menar endast kan goras med ett
kollektivt och samarbetsinriktat arbetssétt (Payne 2008, s. 416 ff).

Grundlidggande for empowerment dr alla minniskors lika vérde och uppfattningen
att alla ménniskor dr kapabla om de ges ritt forutséttningar. Att manniskor fér bli
sedda, lyssnade pa, respekterade och tagna pa allvar dr viktiga delar i att skapa
trygghet och bidra till en stirkt sjdlvkénsla (Starrin 2007, s. 70 ff). Ett synsitt som
bygger pa empowerment innebdr dels att socialarbetarna i sitt arbete bor stridva
efter att uppnd réttvisa och demokrati. Det innebdr ocksd en uppfattning att
brukarna bést vet vad som &r bést for dem och att det darfor ar deras kunskap som
bor tas tillvara och stérkas. Begreppet anvédnds ofta i samband med grupper som
anses svaga, fortryckta eller missgynnade 1 samhillet, exempelvis personer med
funktionsnedsattning. Utgdngspunkten &r att brukarnas 6nskemal och uppfattning-
ar ska prioriteras. Den motsatta uppfattningen, att socialarbetarna dr de som é&r
experter pa brukarnas livssituation, leder istillet till att betydelsen av den kunskap
brukarna besitter minskar. Empowermentarbete innebér dock inte att socialarbeta-
rens roll blir oviktig, utan socialarbetaren besitter bade teoretisk kunskap och
resurser som brukaren kanske inte har i samma utstrackning. Tillsammans kan
socialarbetare och brukare kartldgga situationen och forhoppningsvis har
socialarbetaren verktyg som kan bli till hjdlp for brukaren att ta till vara och stirka
sina egna resurser, som i sin tur ger brukaren mer kontroll och makt dver sin

livssituation (Payne 2008, s. 98 f).
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5. Metod

I foljande kapitel presenteras val av metod, vilka dverviganden som gjorts samt

det praktiska tillvagagangssittet.

9.1 Metodologisk ansats och metodval

Metod betyder fran borjan végen till malet. Avgorande for att kunna planera
denna forskningsvig &r att forst och frimst vara klar 6ver vad malet dr, med andra
ord vilket syftet med studien &r och vilka fragestéllningar forskaren med hjélp av
sin metod dmnar besvara (Kvale & Brinkmann 2014, s. 147 f). Det jag utgick fran

i planeringen av min forskning var dérfor just studiens syfte och fragestéllningar.

Utifrdn mitt syfte, att utforska hur forutsittningar och eventuella hinder 1 daglig
verksamhet enligt LSS paverkar brukarnas mojlighet till inflytande, samt hur
personal arbetar for att reducera dessa hinder, ansdg jag att en kvalitativ
forskningsstrategi var mest relevant. Kvalitativ forskning karaktiriseras frimst av
dess fokus pa ord och sprak snarare dn siffror och statistik. Detta till skillnad fran
kvantitativ forskning dar datan dr numerisk och fokus ligger pd kvantifiering av
datan. I kvalitativ forskning vill forskaren forstd hur informanterna upplever och
tolkar sin omvirld, den sociala verkligheten. En stor del i analysarbetet handlar
om att tolka datan for att hitta djup, nyanser och variationer. Fokus ligger pa att
forsta individen i sin kontext och forsoka skapa sig en helhetsbild. I kvalitativ
forskningsmetod efterstrivas att se den studerade foreteelsen ur informanternas
perspektiv. Denna beskrivning stimmer vél dverens med min Onskan att studera
hur personal i daglig verksamhet enligt LSS resonerar kring brukarinflytande

(Bryman 2011, s. 340 ff).

Kvalitativ forskning antar ofta en induktiv ansats. I induktiv forskning utgér
forskaren frdn empirin 1 sin strdvan att utforska det valda forskningsomradet. I det
insamlade materialet forsoker forskaren, med hjidlp av teorier och teoretiska
begrepp, att hitta forstaelse, forklaringar och samband. Forskaren dr 6ppen for vad
informanten betonar och lagger vikt vid, och &r pé sa sitt mottaglig for vandningar

som forskningen kan komma att ta. Den induktiva ansatsen skiljer sig frén en
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deduktiv ansats déir utgidngspunkten istdllet dr en eller ett par teorier eller
hypoteser som forskaren med hjdlp av sin empiri, forsoker att verifiera eller

falsifiera (Bryman 2011, s. 26 ff).

I foreliggande studie fordndrades fragestéllningarna delvis under arbetets géng,
baserat pa den riktning intervjuerna tog. Samtidigt utgick jag hela tiden frdn mitt
syfte och mina preliminéra fragestéllningar, utifrdn vilka huvudteman skapades i
analysarbetet. Jag hade till viss del &ven teoretiska begrepp i1 bakhuvudet nér jag

nidrmade mig materialet, varfor jag ser studien som induktiv med deduktiva inslag.

5.2 Forforstaelse

Kvalitativ induktiv forskning handlar, som tidigare ndmnts, om att utforska ett
omrédde utan att utgd frin teorier och hypoteser om vad resultatet kan komma att
bli. Genom att lata empirin tala dr forskaren 6ppen for de riktningar studien kan
ta. Men att gé in i forskningen helt blank utan forforstéelse ar i praktiken omojligt,
varfor jag hir kommer att redogora for min forforstaelse pa omradet. Sedan tio ar
tillbaka har jag pé ett eller annat sdtt arbetat med méinniskor med funktionsned-
sittning. Jag har arbetat 1 olika LSS-verksamheter dir jag stott pa varierade
mdjligheter till brukarinflytande. Under de senaste tva aren har jag arbetat som
handledare 1 en daglig verksamhet dédr brukarinflytande och sjélvbestimmande
varit ett standigt dterkommande d&mne och ndrmast en sjilvklarhet. Min praktik-
termin pd socionomprogrammet gjorde jag pd myndighetssidan som LSS-hand-
laggare, vilket gav mig ytterligare forstaelse for hur lagar och riktlinjer styr beslut
om insatser samt verksamheter. Att jag genom min arbetslivserfarenhet redan har
kunskaper om dels brukarinflytande som fenomen, dels daglig verksamhet enligt
LSS, gor att jag redan fran bdrjan har en del kunskaper som jag inte behover dgna
tid fran uppsatsarbetet at att tilligna mig. En risk, viktig att vara medveten om, &r
att forskaren genom sin forforstelse ofta har en forestdllning om vilken empiri
som kommer att samlas in och blir ddirmed mindre Oppen for att resultatet kan
komma att bli ndgonting helt annat. Tilldggas bor ocksa att det &r tack vare mina
tidigare erfarenheter pa omrédet, och mitt intresse for brukarinflytande for
personer med funktionsnedséttning, som jag formulerat min forskningsfraga och

valt att gora just denna studie (Bryman 2011, s. 43 ff).
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5.3 Informationssokning

Att hitta tidigare forskning om brukarinflytande i daglig verksamhet var relativt
svart. Min uppfattning &r att omradet ar forhdllandevis outforskat. Mitt syfte var
att utforska hur personal i1 daglig verksamhet enligt LSS resonerar kring
forutséttningar och eventuella hinder for brukarinflytande, samt hur de arbetar for
att reducera dessa hinder. Utifran studiens syfte och fragestillningar gjordes
sOkningar i foljande databaser: scopus, proquest, google scolar och libris. Sok-
orden som anvédndes var: service user, self determination, empowerment, user
influence, user involvement, daily activities, intellectual disabilit*, neuropsychia-
tric disabilit*, brukarinflytande, daglig verksamhet, funktionsnedsdttning och
funktionshinder. Sokningar gjordes &dven i referenslistor till Socialstyrelsens
publikationer samt kandidatuppsatser som berdr samma dmne. Jag upplevde att
det finns en kunskapslucka i omradet brukarinflytande i relation till insatsen
daglig verksamhet enligt LSS. Av det skilet fick jag bredda mig och i informa-
tionssokningen dven ha med forskning som berér andra insatser for personer med

funktionsnedséattning.

5.4 Avgransning

I foreliggande studie var mélgruppen for intervjuerna personal som arbetar med
personer med LSS-tillhorighet personkrets 1, vilken innefattar personer med
utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstind. Inom denna grupp har
jag valt att inte avgransa mig ytterligare. Dels dr verksamheterna ofta integrerade
med bdde personer med neuropsykiatriska och intellektuella funktionsnedsétt-
ningar, dels dr det inte ovanligt att ha bade en intellektuell och en neuropsykiatrisk
funktionsnedsédttning i kombination. Dérfor valde jag att inte skilja dessa at utan
intervjua personal som arbetar i verksamheter for personer med bade intellektuella
och neuropsykiatriska funktionsnedséttningar. Hade det funnits mer tid for arbetet
hade mgjligheten funnits att halla sig mer specifikt till verksamheter som vénder
sig till personer med en viss funktionsnedséttning. D4 min malgrupp varit
personal och inte brukare ser jag inte att det haft en avgdrande betydelse for

resultatet.
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Min intention var att gora sex intervjuer. Det visade sig att tvd av informanterna
arbetar i verksamheter for personer med flerfunktionsnedsattning. Flerfunktions-
nedséttning innebir flera och omfattande funktionsnedsittningar, ofta mycket svar
funktionsnedsattning, och dirtill ett omfattande omvardnadsbehov. Flerfunktions-
nedséttning kan ocksd medfora stora kommunikationssvarigheter (FUB 2017).
Forutsittningar for brukarinflytande i en sddan verksamhet skiljer sig fran de
verksamheter jag riktat mig mot. Jag tog dérfor beslutet att exkludera dessa tva
intervjuer da de inte &r i linje med min studie. I efterhand ser jag att jag borde
varit tydlig med min avgransning redan i forsta kontakten med cheferna for
verksamheterna. Dé jag under tiden for kandidatuppsatsen haft begransad tid har
inte mojlighet funnits att soka upp fler informanter utan jag fick ndja mig med de
fyra intervjuer som &terstod. Resurser for att dka utanfor Goteborgsomrddet har

inte funnits och jag har begrénsat mig till kommunala verksambheter.

Brukarinflytande forekommer bade péd mikro- och makroniva. Brukarinflytande
pa en strukturell, eller kollektiv, nivd handlar om nér brukare organiserar sig
tillsammans pd ett eller annat sdtt. Det kan vara i form av till exempel funktions-
hinderorganisationer eller sjdlvhjilpsgrupper, som idkar intressepolitik och sam-
verkan med myndigheter och politiker. Med avseende till uppsatsens omfattning
har jag avgransat mig till att studera brukarinflytande pé individnivé och kommer
ddrmed inte att berdra brukarinflytande pa strukturell niva (Karlsson & Borjeson

2011, s. 101).

5.5 Urval och urvalskriterier

D4 jag i min studie ville utforska hur personal i daglig verksamhet enligt LSS
resonerar kring forutsittningar och eventuella hinder for brukarinflytande, och hur
de arbetar for att reducera dessa hinder, var det viktigt att hitta informanter som
arbetar i direktkontakt med brukare i daglig verksamhet. Bryman (2011, s. 392,
434) beskriver denna urvalsmetod som malinriktad och strategisk, d& forskaren i
sitt urval soker upp informanter som &ir relevanta for studiens syfte och de
fragestéllningar som Onskas besvaras. Urvalsmetoden var pd sa sétt icke-

slumpmassig.
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I mitt sokande efter intervjupersoner letade jag pa Goteborgs Stads hemsida
(2016) efter dagliga verksamheter att kontakta. Jag bdrjade med att kontakta
chefer for olika verksamheter och mejlade ett kort reklamblad om min studie.
Négra dagar senare ringde jag till cheferna och f6ljde upp mitt mejl. Cheferna
gick i sin tur ut med informationen i sina verksamheter och delgav mig dérefter
kontaktuppgifter till de av personalen som var intresserade av att delta i studien.
Jag kontaktade da personen i fraga for att bestimma tid och plats for intervjun,
samt mailade mitt informationsblad for att intervjupersonen skulle hinna ldsa
igenom det infor intervjun. Vid intervjutillfdllet fylldes samtyckesblanketten 1, dér
informanten mot bakgrund av informationsbladet samtyckte till att stdlla upp i

studien.

5.6 Forskningsetiska Overvaganden

I kvalitativ forskning studeras ménniskor och ménskligt handlande pa ett eller
annat satt. For att undvika att individer kommer till skada ar det darfor av storsta
vikt att forhélla sig etiskt, vilket handlar om att sténdigt reflektera kring hur de
individer som dr foremal for forskningen, savél som ovriga samhillet, kan komma
att pdverkas negativt av studien. Utifran detta behdver forskaren anpassa de olika
stegen 1 forskningsprocessen, for att géra minsta mojliga skada for individen.
Kvalitativ forskning &r en stindig avvigning mellan respekten for dem som deltar
1 studien och viljan och strivan efter att utforska ett forskningsomrade, vilket kan
leda till ny kunskap som i forlingningen kan forbéttra samhéllet och ménniskors

levnadsvillkor (Kalman & Lovgren 2012, s. 9).

Hér presenteras Vetenskapsradets (2002, s. 5 ff) fyra huvudkrav pé samhillsve-
tenskaplig forskning, som jag i1 min studie forhdllit mig till. Den forsta
forskningsetiska principen dr informationskravet, som innebdr att deltagare i
studien har ritt till information om studiens syfte samt vad ett deltagande i studien
innebér, for att utifrdn detta fatta beslut om eventuell medverkan. Infér upp-
sokande av informanter till studien skrevs ett informationsblad (appendix 1.2)
som innehaller all information, sdsom att deltagandet dr frivilligt och ndr som
helst kan avbrytas under arbetets gdng. Informationsbladet innehaller information

om vad ett deltagande i studien innebér, hur intervjuerna kommer att genomforas
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och att det insamlade materialet endast kommer att anvéndas till just denna studie,
samt var uppsatsen kommer att publiceras. Informationsbladet l&mnades ut till

informanten négra dagar fore intervjun.

Samtliga informanter som ingick i studien samtyckte till att stilla upp genom att
skriva under en samtyckesblankett (appendix 1.3). Samtyckeskravet ir Veten-
skapsradets (2002, s. 9 ff) andra princip och innebdr att deltagarna sjilva
bestdimmer 6ver sin medverkan. D& informanterna i studien hir var over 18 &r
behovdes inget samtycke frdn vardnadshavare utan det var tillrickligt med
informantens eget samtycke. I informationsbladet framgick att deltagarna niar som
helst kunde dra sig ur studien, fram till dess att uppsatsen var klar och inldimnad
till examination. Darfor har jag sett deltagarnas samtycke som en pagiende
process, da samtycket skulle sluta att gilla om informanten valt att dra sig ur
studien under tidens gang. Den tredje forskningsetiska principen ér konfidentiali-
tetskravet vilket innebdr att deltagandet dr anonymt och att personuppgifter
kommer att avidentifieras. I stdllet for namn tilldelades informanterna i studien
var sitt alias. Endast forskaren har vetat vem som deltagit i studien. Det har heller
inte framgétt 1 vilka verksamheter deltagarna arbetar. Av informationsbladet
framgick att allt insamlat material hanterats med storsta mdjliga konfidentialitet.
All data forvarades i min dator med l6senord som endast jag har tillgdng till.
Ovrigt material, sdsom samtyckesblanketter och intervjuutskrifter, forvarades
under arbetets gang pa ett aktsamt sétt, pa en plats dér obehoriga ej haft insyn. Nér

uppsatsen fardigstillts raderades allt material.

Vetenskapsradets fjdrde och sista princip kallas nyttjandekravet och handlar om
att insamlat material endast far anvéndas till forskning. Inga uppgifter far foras
vidare for kommersiellt bruk eller annat icke-vetenskapligt syfte. Insamlat
material anvidndes hir endast till foreliggande studie. Enligt Vetenskapsrddets
rekommendation informerades informanterna om var studien kommer att publi-
ceras, samt tillfrigades om de ville ha ett exemplar av fardigstilld uppsats. Om
ndgon hade fragat efter att fa ldsa mina anteckningar, lyssna péd ljudinspelning,
ldsa transkribering eller analys hade jag sjdlvfallet skickat all den informationen
till individen i frdga. Ingen av informanterna efterfrigade detta. D4 jag i min

studie intervjuade professionella och inte nigon potentiellt sarbar grupp i
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samhillet, som till exempel personer med intellektuella funktionsnedsittningar,
behovde jag inte ldgga ndgon storre vikt vid framstillningskravet utan informan-
terna i foreliggande studie har framstélls pa ett etiskt forsvarbart sétt (Vetenskaps-

radet 2002, s. 14 ).

9.7 Datainsamlingsmetod

Till informationsinsamlingen valde jag att anvinda mig av kvalitativa intervjuer.
Min forskningsfraga kunde inte besvaras genom exempelvis observationer utan
for att fa reda pd vad informanterna tycker och tinker behdvde jag stdlla fragor
(Bryman 2011, s. 441). Kvale och Brinkmann (2014, s. 143) menar att nir
forskningsfragan innehdller ordet Aur finns det goda skédl att anvdnda sig av
kvalitativa intervjuer. Alltsd dé& forskaren har for avsikt att undersdka exempelvis
hur nagonting upplevs eller hur nagonting utfors. Mitt syfte var just att utforska
hur personal 1 daglig verksamhet enligt LSS resonerar kring forutséttningar och
eventuella hinder for brukarinflytande, och hur de arbetar for att reducera dessa
hinder. Att anvdnda mig av kvalitativa intervjuer kéndes ddrmed logiskt.
Intervjustudien planerades i stora drag utifran de sju stadier som Kvale och
Brinkmann (2014, s. 141 ff) beskriver att en intervjuundersokning innehaller. I
metodkapitlets olika delar framgar mer utforligt hur jag gick tillvdga i de olika
stegen, men jag gir hir kortfattat igenom Kvale och Brinkmanns sju stadier. Det
forsta steget dar tematisering, i vilket studiens syfte och frigestdllningar
formuleras. Det &r utifrdn studiens syfte som ldmplig metodologisk ansats viljs
och forskningsmetoden kan planeras vidare i steg tvd. Steg tre dr att genomfora
intervjuerna utifrén en intervjuguide och i steg fyra skrivs intervjuerna om frén tal
till text. Det transkriberade materialet anvénds sedan i analysen i steg fem. I steg
sex faststélls resultatets validitet, reliabilitet och generaliserbarhet och i det sjunde

och sista steget rapporteras studiens resultat.

Kvalitativa intervjuer kan anta olika former som dr mer eller mindre strukturerade.
Mina intervjuer var semistrukturerade, enligt Brymans (2011, s. 412 ff) be-
skrivning av semistrukturerade intervjuer. I semistrukturerade intervjuer ges
informanten mdjlighet att prata relativt fritt om forskningsdmnet och betona det

hen tycker dr viktigt, samtidigt som det finns en tydlig intervjuguide for att oka
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chanserna att kunna besvara uppsatsens fragestéllningar. En semistrukturerad
intervju dr péd sa sitt relativt flexibel och utformas delvis utifran informantens
intresse. Intervjuguiden i foreliggande studie utgick fran mina i forvig bestimda
teman, vilka var de teman som ingick i mina fragestéillningar; forutsdttningar for
brukarinflytande i daglig verksamhet samt eventuella hinder for brukarinflytande i
daglig verksamhet och hur personalen arbetar for att reducera dessa hinder. De hir
tvd temana utgjorde mina huvudteman, vilka delvis omformulerades under
arbetets géng, och utgjorde basen i analysarbetet. Jag hade ett tydligt fokus i mina
intervjuer men ville genom mitt val av semistrukturerad intervju samtidigt vara
oppen for informantens intresse och resonemang. En semistrukturerad intervju
foljer i stort sett intervjuguidens fragor och ordningsf6ljd, men mojlighet finns for
forskaren att under intervjuns gang snappa upp nagonting informanten ndmner

och formulera nya fragor med anknytning till detta.

Intervjuerna i1 foreliggande studie genomfordes i samtliga fall pa informanternas
respektive arbetsplatser, 1 ett avskilt rum dir vi kunde prata ostort. Intervjuerna
genomfordes i Goteborg under perioden 9/11-16 — 6/12—16. Innan intervjun pa-
borjades ombads informanten att skriva under samtyckesblanketten jag tagit med
mig, dédr informanten samtyckte till den information som fanns att ldsa i
informationsbladet. I de fall dér ljudinspelning gjordes anvédnde jag mig av min
mobiltelefon. Efter intervjun férdes inspelningen dver till min dator och raderades
frén telefonen. Tva av informanterna 6nskade att inte bli inspelade men samtyckte

till att jag forde anteckningar under intervjuns gang.

9.8 Transkribering

I planeringen av min metod hade jag intentionen att ta ljudinspelningar pa
samtliga intervjuer och direfter transkribera dem. Transkribering betyder trans-
formering, att dndra fran en form till en annan (Kvale & Brinkmann 2014, s. 218).
En fordel med att spela in intervjuerna &r att forskaren helt kan fokusera pa
intervjuns gang och koncentrera sig pad dmnet och de svar som ges. Allt som sagts,
bade hur forskaren stillt frdgorna och hur informanten svarat, finns sparat med
chans for forskaren att kunna gora en sd korrekt tolkning som mgjligt, vilket i sin

tur leder till en mer korrekt analys. Formuleringar, tonfall, pauser, skratt och ironi
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fdngas upp och forskaren kan lyssna pé inspelningen sa manga ganger som behdvs
for att 1 sin transkribering ge en s nidra atergivning som mojligt av intervjusvaren

(Kvale & Brinkmann 2014, s. 217 ff).

Transkribering av intervjuer i foreliggande studie utférdes snarast mojligt efter
intervjun. Detta var samma dag eller senast dagen efter att intervjun genomforts.
Intervjuerna skrevs ut verbatimt och enstaka ord gjordes om fran tal- till
skriftsprak. Ett exempel &r “nédt” som skrevs om till "ndgonting”. Vid de tva
intervjuer dir samtycke inte gavs till ljudinspelning forde jag istéllet anteckningar
under intervjuns géng. Nackdelar med att fora anteckningar i stéllet for att spela in
intervjun var dels att jag omdjligt hann aterge ordagrant vad som sades. I
kvalitativ forskning &r bdde vad som sédgs och hur det sigs relevant. Pauser, dndrat
tonfall, ironi med mera &r néstintill omgjligt att hinna fa ner i anteckningar.
Dessutom behdvde jag under hela intervjun fokusera pé att hinna skriva allt som
informanten sa och blev dédrfor mindre nirvarande i mitt lyssnande. Detta kan ha
lett till att jag gtt miste om intressanta spar informanten kommit in pa for att jag
helt enkelt inte hunnit f6lja upp dem. En del av den flexibilitet som semistrukture-
rad intervju som metod for med sig gér darmed forlorad. En fordel med att inte
spela in intervjuerna var ddremot att informanten inte behdver kidnna sig
distraherad av, eller obekvim med, att det som sades kommer att finnas sparat
som ljudfil efter intervjun, vilket eventuellt kan ha lett till att informanten talade

mer frisprékigt (Bryman 2011, s. 428 ff).

9.9 Analysmetod

Den insamlade empirin analyserades med hjélp av en tematisk analysmetod,
vilken David och Sutton (2016, s. 292) beskriver som en typ av kvalitativ
innehéllsanalys. David och Sutton (2016, s. 257 ff) menar att innehallsanalys och
diskursanalys dr de dominerande analysmetoderna inom kvalitativ forskning och
att alla forsok till att hitta mening och forklaring i1 virlden &r en typ av kvalitativ
analys. Kvalitativ analys paborjas redan under datainsamlingsfasen vilket gor att
ordningsfoljden for nér saker sker i forskningsprocessen skiljer sig fran kvantitativ
forskning. I kodning av data i tematisk induktiv analys utgar forskaren fran vad

som &terfinns i datan vilket innebdr att temana skapas efter att materialet samlats
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in och borjat tolkas. Denna ansats skiljer sig fran en mer deduktiv/teoretisk
kodning dér forskaren istéllet “patvingar” datan forutbestimda koder eller teman

vilka ofta utgér fran studiens frgestillningar (Braun & Clarke 2006).

Braun och Clarke (2006) beskriver tematisk analys som en flexibel analysmetod
som mojliggér en rik och detaljerad beskrivning av datan. Metoden hjélper
forskaren att identifiera, analysera och hitta teman i datan, men samtidigt behalla
en mangsidig och komplex bild av empirin. Strdvan i min studie har varit att
utforska hur intervjupersonerna resonerar kring fOrutsdttningar och hinder for
brukarinflytande, samt hur eventuella hinder kan reduceras. Min 6nskan var att na
djup snarare dn bredd och vara Oppen for vdndningar studien kan ta utifrén
intervjupersonernas intressen. Utifran detta syfte var tematisk analys en lamplig

analysmetod for min insamlade empiri.

Tematisk analys beskrivs enligt Braun och Clarke (2006) besté av sex faser. Steg
ett innebir att transkribera intervjuerna och i steg tvd paborjas kodning av data.
Syftet med att koda empirin dr att skapa ordning och struktur och gora empirin
mer hanterbar. Att koda materialet innebir att finna nyckelord och systematiskt
markera intressanta textstycken i empirin. Detta gors exempelvis med hjilp av
fargmarkeringar i texten och noteringar i marginalerna. Viktigt i denna fas &r att
koda allt material och inte vara for snabb med att begrinsa sig. Koderna kopplas
dérefter ihop till teman i steg tre, som ett sétt att finna likheter och skillnader
mellan olika koder. Samma kod kan kopplas till flera olika teman. Koderna
sorteras ocksd utifrdn olika nivder och markeras som huvudtema respektive
subtema. Koder som inte passar in i ndgot tema kan uteldmnas tills vidare. I steg
fyra forfinas temana genom att vissa av dem bryts ner i mindre teman och andra
sorteras bort. Steg fem handlar om att definiera och namnge temana for att
tydliggora vad de innehéller och skapa en forstaelse for varfor de valda temana ér
relevanta for den aktuella studien. I det sjétte och sista steget analyseras och
produceras den slutliga rapporteringen av materialet dir respektive tema anvénds

for att besvara studiens fragestallningar.

I enlighet med Braun och Clarkes (2006) beskrivning av tematisk analys har jag i

mitt analysarbete, som tidigare ndmnts, startat direkt efter intervjuernas
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genomforande med att lyssna igenom materialet, transkribera samt dven ldsa
igenom intervjuutskrifterna. P4 sa sétt borjade analysarbetet tidigt i forsknings-
processen och pagick lopande fram till dess att uppsatsen var fardigstilld. Jag
fargmarkerade olika textstycken och definierade koder lopande med hjilp av
minnesanteckningar. I bérjan av analysarbetet jobbade jag med manga koder som
efter hand jimfordes och kopplades ihop vilket mynnade ut i ett farre antal koder
som formulerades till huvudteman och subteman. For att strukturera upp mina
teman anvénde jag mig av en mind-map. Mina tvd huvudteman baserades pd mina
tvd fragestéllningar, vilka delvis omformulerades utifrdn empirin under arbetets
gdng. Huvudtemana é&r forutsdttningar och hinder. Subtemana har jag latit
framtrdda 1 mitt empiriska material, och sorteras in under ldmpligt huvudtema.
Under analysarbetet jobbade jag konsekvent mot att soka svar pd mina
fragestéllningar, vilket till viss del styrde hur jag sokte efter koder och teman i
datan. Detta gor att min analysmetod, som mestadels dr induktiv, dven har inslag
av deduktion. Teoretiska utgdngspunkter om makt och empowerment (kapitel 4)
samt tidigare forskning pd omrddet (kapitel 3) har hjilpt mig att finna forstaelse

och mening i empirin.

5.10 Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet

Reliabilitet handlar om métningarnas tillforlitlighet i en studie och validitet
huruvida mitverktygen verkligen miter vad de sdger sig mita. Begreppen édr
utformade inom kvantitativ forskning men Bryman (2011, s. 351 ff) beskriver en
motsvarighet som &r applicerbar pa kvalitativ forskning for att kunna bedéma den

med liknande kriterier.

Reliabilitet innebédr huruvida en studie dr replikerbar, alltsd om studien skulle
kunna upprepas och di ge samma resultat. En social miljo ar stindigt forédnderlig
vilket forsvarar betydligt for en kvalitativ forskare att kunna upprepa sin, eller
ndgon annans, forskning. For att uppnd hog reliabilitet, eller pélitlighet, i
kvalitativ forskning ligger istéllet fokus pa att som forskare anta ett granskande
synsdtt och kunna forhalla sig kritisk till sina metodologiska val. For att oka

studiens reliabilitet har jag sd& detaljerat som mgjligt redogjort for alla steg i
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forskningsprocessen. I slutet av metodkapitlet har jag diskuterat val i metoden

som eventuellt kunde gjorts annorlunda (Bryman 2011, s. 352).

Intern validitet, eller trovirdighet, innebér att det ar trovirdigheten i forskarens
beskrivning av den sociala verkligheten som avgdr om forskningen kommer att bli
accepterad. Detta uppnddde jag till exempel genom att arbeta empirindra i min
analys och ha en nira koppling till de teorier jag utgick frdn. Genom att min
analys besvarade mina fragestéllningar och diarigenom studiens syfte anser jag att
jag 1 min studie mitte det jag avsett mita. I alla steg i forskningen utgick jag fran
studiens syfte och fragestéllningar, vilket okar trovédrdigheten. Intervjuguiden
utformades av mig och jag genomforde, transkriberade samt analyserade inter-
vjuerna sjdlv, vilket bidrog till att ge en helhetsbild av situationen (Bryman 2011,
s. 352 f¥).

Extern validitet, eller Overforbarhet, handlar om huruvida resultatet gér att
generalisera till population. Utifrén ett positivistiskt perspektiv dr podngen med all
forskning, kvantitativ sdvil som kvalitativ, att resultatet ska kunna generaliseras.
Med ett mer humanistiskt synsétt podngteras att da varje situation och individ &r
unik kan det omdjligt se exakt likadant ut i ett annat sammanhang. For att avgora
om en studie dr applicerbar i en annan kontext krdvs en noggrann och tét
beskrivning av de respektive kontexterna, vilket inte varit min avsikt 1 forelig-
gande studie. Genom att jag genomforde en kvalitativ studie och inte en
kvantitativ var min strdvan att nd djup snarare dn bredd. I forskningen ges en
inblick 1 hur situationen ser ut for de personer som intervjuats och hur dessa
individer resonerar kring och arbetar med brukarinflytande i sitt dagliga arbete.
Resultatet gar inte att applicera generellt pa dagliga verksamheter utan kan snarare
ge en viss forstdelse for hur det kan se ut i kommunala dagliga verksamheter
enligt LSS som arbetar med brukarinflytande (Bryman 2011, s. 352 ff; Kvale &
Brinkmann 2014, s. 310).

5.11 Metodreflektion

Ett dilemma virt att podngtera géller mitt val att soka upp informanter via deras

chefer. Fordelar med att jag sokte upp informanter pad detta sétt var att jag var
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oppen med vad min avsikt med studien var och gav cheferna mojligheten att i
forsta hand ge klartecken till att personal i deras verksamhet deltog i studien. En
klar nackdel med mitt urval 4r att om det finns dagliga verksamheter i G6teborg 1
dag som inte pratar om eller alls arbetar med att implementera brukarinflytande,
sd dr risken stor att jag missade dem i min studie. Detta d& personal i sddana
potentiella typer av verksamheter troligtvis inte skulle intressera sig for att delta i
denna typ av studie. Sannolikheten &dr dérfor stor att samtliga informanter i
foreliggande studie har relativt god kinnedom om brukarinflytande vilket kan ha

gjort att resultatet blivit aningen skevt.
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6. Resultat och analys

Resultat och analys kommer i f6ljande avsnitt att presenteras integrerat. Materialet
analyserades med hjdlp av en tematisk analys och kopplades till teorier om makt
och begreppet empowerment, samt till tidigare presenterad forskning. Utifran
fragestéllningarna formulerades f6ljande tva huvudteman: forutsdttningar och
hinder. Under varje huvudtema placerades ett antal subteman, vilka framkom ur

empirin. De fyra informanterna bendmns med alias Alex, Eli, Kim, och Mika.

6.1 Forutsattningar for brukarinflytande

Det forsta huvudtemat, forutsdtiningar, syftar till att besvara studiens forsta
fragestéllning: “Hur anser personal i kommunal daglig verksamhet enligt LSS att
forutsdttningar for brukarinflytande kan ges i det praktiska arbetet?” Under
huvudtemat skapades utifran empirin subtemana moten, tid och individen i fokus.

De tre subtemana overlappar delvis varandra.

6.1.1 Moten
Av samtliga intervjuer framgick att moéten och samlingar 1 olika former,

tillsammans med brukarna, dr hogt prioriterade 1 verksamheterna.

Varje morgon har vi en samling dér vi gér igenom vad som har hént
innan [...]. P& fredagar avslutar vi med vad som har hént under veck-
an, bade bra och déligt. *Vad ska vi fordndra med tanke pa jobbet?’
(Alex).

Vi har en samling varje morgon, ddr man forsoker att snappa upp var
och en som 4r med, vad den vill komma med. Det finns forum for det.
Vi kan pusha pé den som har lite svért, vid de tillfdllena. Sen har vi
storsamling pa fredagar. Da gér vi igenom vad som har varit i veckan.
Om det 4r ndgonting man kénner som varit galet och fel och inte hun-
nit prata om i veckan eller vill hitta pad ndgonting ndstkommande
vecka, i form av utflykter eller om det &r nadgonting annat i arbetet,

nagot annat hantverk eller s& dé (Eli).
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Det finns pé sa sitt en tanke i planeringen av verksamheten att avsdtta mycket tid
for moten med brukarna. Informanterna poingterar att moten ar ett konkret forum
for att implementera brukarinflytande genom att alla ges mojlighet att séga vad de
tycker och tdnker om verksamheten och ge forslag pa vad de vill fordandra eller
utveckla. Moten blir hiar en utgadngspunkt for att arbeta empowermentinriktat.
Empowerment (Payne 2008, s. 98 f) bygger pa att varje individ &r expert péd sig
sjilv och sin livssituation. Eftersom brukarna i verksamheten dr de som bést vet
vad de behover och vad de har for mélséttningar, &r moéten i1 olika former ett satt
att ge brukarna tillfélle att yttra sig. For att kunna ta till vara den kunskap och de
erfarenheter som brukarna besitter, dr det en forutsittning att det finns mojlighet

for brukarna att uttrycka sig.

En annan form av mote som informanterna ndmner som betydelsefull for
brukarinflytande dr de spontana méten som uppstar mellan personal och brukare
utanfor avsatt motestid, alltsa 1 det dagliga arbetet och under aktiviteter. Mika

uttrycker det:

Och sen tycker jag i och for sig ocksa att de allra basta métena ar inte
de som alltid &r s& konstruerade, liksom att *nu gar du och jag och sét-
ter oss 1 ett rum hér och nu ska vi prata om négra fragor’. For dé ligger
det en prestation i det. Utan att mdtena kan ju ocksa vara i en aktivitet,
det kan vara att vi gér ut och tar en promenad eller det att vi som hér,
att vi sitter och jobbar med ett hantverk. Men dér vi liksom &r nérva-
rande pé ett sétt. Och d&, sé kan vi liksom fé fram saker och ting och
liksom det man vill ha sagt kan man séga. Det blir inte sadan, det lig-
ger inte sadan prestation i fragan. Om jag sitter och fragar saker och
ting, d& upplever jag ibland att det 4r... Da maste brukaren: ”Nu maste
jag sdga nagonting, jag vet inte vad jag ska sdga men jag sdger ndgon-
ting”. I det hér nir man sitter i en aktivitet och gor nagonting, da faller
det sig mer naturligt, de har funderingarna man har, tankar, asikter,
onskemal, det kommer sé naturligt da. S& det ar néstan den allra bésta,

just nér det géller pa ett individuellt plan sa (Mika).

Mika belyser att det &r i det avslappnade och kravlosa motet mellan ménniskor

som vi véagar uttrycka vad vi egentligen menar. I situationen som informanten
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beskriver hdr handlar det framfor allt om att brukare i relation till personal

befinner sig i en maktrelation. Vidare berittar Mika:

Ibland, alltsd jag tdnker ibland kan det vara bra for nagonstans, alltsa i
ett mote, sé ar det ju ocksa sa att vi star i en slags relation till varandra

liksom (Mika).

Relationen som Mika beskriver kan tolkas innebédra en maktdimension, i enlighet
med hur Karlsson och Borjeson (2011, s. 61) menar att alla relationer innebdr en
maktdimension. Genom att brukaren dr medveten om att personalen har tillgang
till resurser pé ett annat sétt dn brukaren, kan uppstyrda moten innebéra en press
hos brukaren att sdga de rétta” sakerna som kan vara till brukarens fordel i
relation till personalen. Kjellberg (2002) betonar utmaningen for personal att hitta
strategier som Okar brukarnas mdjlighet till inflytande, och att ett sitt dr att lyssna
och beakta det brukarna har att sdga. Det tillvigagéngssétt som Mika ndmner, att
tillvarata de spontana mdten som uppstar och dir lyssna pa vad brukaren har att

sdga, ligger i linje med resultatet i Kjellbergs (2002) studie.

En annan moétesform som ingar i insatsen daglig verksamhet enligt LSS, dr méten
kring brukarnas genomforandeplaner. Flera av informanterna lyfter fram att det &r
upp till brukaren vem som ska delta i de moten dir genomforandeplanen uppréttas
och f6ljs upp. Personalen forsoker dock paverka de brukare som aldrig vill ha med

LSS-handliggare, eller eventuell boendepersonal, att faktiskt ha det.

Vi har ju, genomférandeplan en gang om daret och uppfdljning en
géng, minst. Vissa behover oftare dn sé. Forst och framst fragar vi del-
tagaren: *Vilka vill du ha med?’ Ofta blir det handldggare, god man,
fordldrar. Men deltagaren kan séga nej till allihop. Handlaggaren vill
ofta bli kontaktad [...]. Nédgon har forsakringskassan. Och sa tva per-
sonal hirifran. Boendepersonal om man bor i sadant. Beroende pa

vem man har omkring sig (Alex).

Da har vi forst ett litet mote med deltagarna som det géller och sa har
vi gjort en egen liten enkdt eller ett litet papper som de fér titta pa hur
de tycker att det fungerar, vilka av malen de tycker att de vill jobba pa,

nya mal som de tycker och tdnker och annat de vill ta upp péd motet,
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och vilka personer de vill ha med. Sen kallar vi till mote och kallar de
personer som deltagaren vill. Vi férsdker paverka dem att ha med en
LSS-handldggare eller boendepersonal till exempel om nagon aldrig

vill det (Eli).

Eli lyfter fram att de i sin verksamhet forst har ett eget mote med brukaren, infor
motet med genomforandeplanen dér dven de andra instanserna deltar. Det kan
vara en strategi for att hjdlpa brukaren att forstd sammanhanget och formen for
motet, vilket gor brukaren mer delaktig och forberedd infor det kommande métet.
Detta arbetssitt kan tydligt kopplas till empowermentbegreppet, som enligt Payne
(2008, s. 416) innebir att ge brukaren det stod och den hjélp hen behover for att ta
makt och kontroll dver beslut. Har gors det genom att utforma en enkédt som é&r
begriplig for brukaren. Uppfattningen att alla minniskor &r kapabla om de ges ratt
forutsittningar ar grundliggande for empowerment (Starrin 2007, s. 79) En
forutsdttning for att kunna fatta vélgrundade beslut &r att brukaren forstar
sammanhanget samt kédnner sig trygg i situationen, vilket personalen i ovan
ndmnd verksamhet underléttar genom detta arbetssétt. I Barrons (2001) studie om
inflytande och sjilvbestimmande utifrdn LSS visar resultatet pd att personer med
funktionsnedsdttning behover f4 mojlighet att forsta vad de har ritt till och vilken
mojlighet de har att paverka olika beslut som ror deras livssituation. D4 denna
mojlighet ges dkar brukarens inflytande dver sin situation. Aven Giertzs (2012)
studie &r 1 enlighet med vad som hér framkommer, da hon konstaterar att brukarna
behover goras delaktiga i méten genom att & information som ar begriplig och

anpassad till dem.

6.1.2 Tid

Subtemat fid kan pé flera sitt kopplas till foregdende subtema mdten. Tid ar en
forutséttning dels for att dagligen kunna ha inplanerade mdten, dels for att de
spontana motena mellan personal och brukare ska uppsta, for att personalen helt
enkelt har tid att jobba individuellt med en brukare i taget. Kim, foljt av Mika,
uttrycker att tid dr en viktig forutsittning for brukarinflytande i daglig verksam-
het:
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Ja, att man har tid, att man har tid att sitta och ha de mdten som man
behover, individuella mdten ocksa. Att kunna fa séga vad man har pa

hjértat (Kim).

Genom att ge utrymme for moten, att avsitta tid. Bade da de individu-
ella motena dé, men dven schemaldgga stérre moten som man har. Det
ar val det frimsta som jag tanker, ja det dr vdl det som man kan gora,

att man ger forutsittningarna for att sitta i ett mote (Mika).

Mika beskriver vidare att de i sin verksamhet, tack vare fa brukare och hog

personaltéthet, alltid har mojlighet att frigdra sig d& en brukare onskar ett samtal.

Och sen finns det ju alltid, vi har mgjlighet, &r det ndgon som kréver
ett enskilt mote eller vill prata liksom en stund med oss sjdlva sé har vi
mojlighet att frigora oss liksom, till det. Om inte vi har det precis just
da sa kan vi liksom: ’Kan vi ta det hér lite senare, kan vi ta det i sam-

band med lunchen eller sa?’ (Mika).

Att som i beskrivningen ha mdjlighet att redan samma dag kunna frigora sig for
samtal med en enskild brukare visar pd hog grad av flexibilitet och att det &r
brukarens behov som stdr i fokus. Att brukaren far vara den som tar initiativ till
mote dr ett handlingssitt att arbeta empowermentinriktat, vilket dverensstimmer
med Adams (2008, s. 17) definition av begreppet; att individer sjilva tar kontroll
over sin situation. Utifrin empowerment (Payne 2008, 416 f) &r socialarbetarens
viktigaste uppgift att stotta brukaren att sjélv ta makten, vilket gors pé ett konkret
sétt genom att personalen i ovan nimnd verksamhet avsitter tid for moten utifran

brukarens onskemal.

En annan aspekt pé tid, som Alex ndmner, dr personalens medvetenhet om hur
tiden fordelas. Flera ganger i intervjuerna ndmns att vissa brukare tar mer plats dn
andra och pa sd sétt upptar mycket tid av modten och i det dagliga arbetet.
Personalen ser det i sddana situationer som sin uppgift att se till att alla brukare féar

utrymme att komma till tals.

Det ar inte riktigt alla som sdger nagonting pa vara méten utan tycker

att det dr vél bra, finns inget mer att sdga. Och vissa pratar valdigt
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mycket mer. S& &r det ju. Ja, en del tar ju for sig véldigt mycket mer.
Om man ser pa morgonsamlingen &r vissa bendgna att prata mer &n
andra. D& féar vi ha turordning, far tysta ner lite for att alla ska prata

[...]. Om man fragar direkt sd har ju alla ndgonting att sdga (Alex).

Aven hir visar resultatet pa att det stdd personalen ger till brukaren, genom att
hjélpa brukaren att ta plats, bidrar till 6kat inflytande. Exemplet &r en konkret
strategi dér personalen reducerar barridrer, i detta fall i form av andra brukare som
tar for mycket plats. Detta gérs genom att personalen styr upp fordelningen av
tiden mellan brukarna, sé att mojlighet ges at dven de tysta brukarna att yttra sig.
Av citatet framgér att samtliga brukare i denna verksamhet har nadgonting att siga
om bara tillfélle ges. Tack vare personalens stod ges goda forutsittningar dven for
de tysta brukarna att fa uttrycka sina dnskemédl under motet. Detta handlingssétt
kan forstds utifrdn empowermentbegreppet (Askheim 2007, s. 18). Eli poédngterar

vikten av att stotta brukare 1 att bli mer delaktiga:

Att de far chansen att bli horda och att deras rost &r nagonting vérd gi-

vetvis. Att man betyder nagonting, det man tycker och tinker (Eli).

6.1.3 Individen i fokus

Ett tredje subtema som i empirin visat sig ge bra forutsidttningar for brukarinfly-
tande &r att ha individen i fokus. Pa olika sitt beskriver informanterna hur de
standigt aterkommer till brukarens individuella intressen, mal och kunnande. Kim

betonar i foljande citat en hornsten i empowermentbegreppet.

Ja, och ténka att alla kan liksom, oavsett vem det dr. Alla kan liksom
skapa spannande bilder, och utvecklas utifran sin forméga liksom och
sin fysiska och mentala, eller intellektuella férméga [...]. Liksom,
trots att man har ett funktionshinder, sa ska man kunna gora karriér

(Kim).
I citatet beskrivs tron pa att varje individ har kapacitet och potential att utvecklas

om bara ratt forutsittningar ges. Att bli respekterad och trodd pa utifran sin egen

formaga dr otroligt viktigt for sjdlvkdnslan och for att skapa trygghet (Starrin
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2007, s. 70). For att kunna stotta varje brukare 1 sin utveckling behover stddet och

arbetet individanpassas, vilket Kim beskriver vidare:

Och att man, vi har ju méte och liksom samtalar om brukarna och vad
ar deras mal och hur agerar du i det. Alltsa samtal med véran chef och
varandra, ddr maste vi ju ocksd, det dr ocksa jétteviktigt forum for att:
"Uppfyller vi planen eller inte? Arbetar vi enligt den eller inte? Vad &r
deras 6nskemal och inte?’ Det 4r ju kanske grunden di, om man siger

(Kim).

Utover, som tidigare presenterats, en miangd mdten och mycket tid for samtal
tillsammans med brukarna, beskriver Kim att de dven under sina planeringsdagar
med personal och chef arbetar empowermentinriktat. Det framgér tydligt att det &r
individens behov och 6nskemél som sitts 1 fokus och att det &r utifrdn dessa som
arbetet planeras. Att personal genom att ge rétt stod kan hjélpa brukare att fa dkat
inflytande och sjdlvbestimmande, kan vi se i Nota et als (2007) studie, varfor ett
individanpassat arbetssdtt blir en viktig forutsdttning for brukarinflytande.
Genomf6randeplanen, som dr individuellt utformad, dterkommer sténdigt i strdvan
efter att hjélpa individen att uppnd sina mal. Personalens uppfattning om
brukarnas formdga fir didrmed en avgoérande roll i hur fOrutséttningar for
brukarinflytande skapas. Detta resultat ser vi dven i Barrons (2001) studie dir det

beskrivs hur professionellas syn pé individens forméga far en betydande roll.

Kim beskriver vidare hur de genom att ta tillvara brukarens intressen skapar

forutsattningar for att brukaren ska vilja ha mer inflytande.

Jo, dé kan man ju oftast forsoka fanga upp ’vad dr personens intres-
sen?’, for da kan man ju oftast kénna sig mer motiverad [---]. Ja, att
man ska kénna att man, man &r del i sin verklighet och sitt arbete. Att
man inte sitter dar och blir beordrad. Utan man, man véxer ju som
person. Man kanske blir mer sjélvstandig. Och man, ja man utvecklas
tror jag pa ett annat sitt om man far vara med och bestimma. Fér om
man inte kdnner ndgot intresse eller ndgon mening med det man gor,
dé tror jag inte man utvecklas pad samma sitt heller [---]. Vi ska inte

styra dem utan vi ska ju forsoka jobba med, tillsammans med dem. Vi
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ser det som att vi samarbetar hér. Vi later inte var och en bestimma

helt och fullt vad den ska gora hela tiden (Kim).

Informanten beskriver att det till stor del ligger pa dem som personal att jobba
med att forsoka fdnga brukarnas intresse. Det framgar av samtliga intervjuer att
brukarinflytande ar bra for alla och inte bara for brukarna. Arbetet fungerar bittre
i en verksamhet dér alla far vara delaktiga och ddr beslut tas demokratiskt. Det
handlar alltsd om ett samarbete mellan brukare och personal och att dmsesidigt
visa respekt och erkdnna varandras kunskap och kompetens. Denna syn pa
brukarinflytande framtrdder dven i Giertzs (2012) avhandling. Den trygga relation
som skapas genom ett dmsesidigt erkdnnande ger forutséttningar for brukarinfly-
tande. D& allas intressen och kunskap tas tillvara ges i forldngningen ett mer
rittvist samhélle med farre sociala oréttvisor, vilket Starrin (2000, s. 71) betonar i

sin beskrivning av empowerment.

6.2. Hinder for brukarinflytande

Mitt andra huvudtema: hinder, har indelats 1 subtemana ekonomi, passiva brukare
och avsaknad av makt. 1 foljande avsnitt &mnar jag besvara fragestéllningen:
”Vilka eventuella hinder upplever personal kan finnas for brukarinflytande 1
kommunal daglig verksamhet enligt LSS, och hur arbetar de for att reducera dessa

hinder?”

6.2.1 Ekonomi
Ett tema som framkom i empirin, som inte var nadgonting jag hade med i min
intervjuguide, var ekonomi. Samtliga informanter nimner ekonomiska begréins-

ningar som ett hinder for brukarinflytande i sina respektive verksamheter.

Vi kan ha omrdstning men i stort styr ju ekonomin. Vi kan inte gora
allt man onskar [...]. De har mdjlighet att paverka, men inte for dyra

saker for da far de betala. Vi hamnar ofta i kostnadsténket (Alex).

Men det de inte, det dr vl sdhar ekonomi och sadant, som de inte kan
paverka eller onska, eller vara delaktiga i liksom [...]. Kanske ibland

att vi dr liksom kommunal sahdr. *Ja, nej, det blir krangligt att gora, att
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genomfora, darfor att...” [...]. Ja, och det ska vara besparingar, lite sa.
Fast vi 4r ockséa bra pa att hitta saker i soprummet (skratt). Att gora

saker av gratis material (Kim).

Pengar dr en resurs som ger makt (Borjesson & Rehn 2009, s. 18; Karlsson &
Borjeson 2001, s. 62). Att inte ha tillgdng till pengar eller inte ha mdjlighet att
paverka ekonomiska beslut leder till ett maktunderldge i forhdllande till dem som
har tillgéng till pengar. I ndgra av verksamheterna éker personal och brukare pa
utflykter p4 sommaren. Brukarna fir d& ge forslag pd vart de vill &ka men
begrinsas ofta av att det blir for dyrt. I citatet ovan ger Kim ett exempel pd hur de
anvinder material som de kan fa tag péd gratis, som ett sétt att hantera besparing-

arna, som varken personal eller brukare har ndgon makt dver.

Ekonomiska begransningar dr ett hinder for brukarinflytande, vilket dven framgér
av Kjellbergs (2002) studie. Hon menar att det faktum att brukare inte kan styra
over sin ekonomi, gor att de inte sjdlva kan pdverka var de vill bo eller var de har
sin dagliga verksamhet. Detta anser dven informanter i min studie vara ett stort
hinder for brukarinflytande. De beskriver problematiken med att brukaren inte
sjdlv kan paverka dessa omstindigheter. Brukaren erbjuds en plats pa daglig
verksamhet som till viss del utgar fran personens intressen, men en tydlig
begriansning dr att kommunen bara kan erbjuda en plats i den stadsdel dér
personen bor. Detta &r ett resultat av hur ekonomin hindrar mdjligheten till

inflytande.

Men sen har de ju inte fri arbetsmarknad, har de ju inte. Det kan man
ju tycka dr lite trakigt. Att man far vélja 6ver stan var man vill jobba,

det finns ju inte. Och det har ju med ekonomi att gora, bara (Alex).

Just nu dr det ju sa att du fér ju ett beslut om daglig verksamhet och da
ar det ju ndstan alltid att man tittar, att man kan erbjuda nagonting i
den stadsdel dir du bor da, ndgon daglig verksamhet. Och ar det sa att
man inte far den s& har man ju rétt att 6verklaga och sadir. Men det &r
inte alltid att det gar igenom &nda, for det &r ju, det &r ekonomin som
styr det sé att sdga. Och det dr den krassa verkligheten s& kan man
sdga. Att det som stdr som nagon slags fritt val, i att vélja daglig

verksamhet, det dr kanske inte riktigt s& (Mika).
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Inflytandet ndr det kommer till ekonomin visar vig vara ndrmast obefintligt.
Denna beskrivning &verensstimmer med Kjellbergs (2002) beskrivning av tre
nivéer av inflytande vid beslutsfattande. Beroende beslut ir enligt Kjellbergs
beskrivning beslut som fattas helt utan brukarens medverkan, vilket kan forklara
beslut kring ekonomin 1 foreliggande studie. Mika ser de ekonomiska

begridnsningarna som ett stort hinder for brukarinflytande.

Vi ér ju styrda av vissa ekonomiska ramar [---]. Det ar ett hinder kan
jag sdga, att vi dr uppdelade. Hela Goteborg dr uppdelat utifrén sina
stadsdelar. Och det, det bygger mera murar dn vad det &ppnar. I och
med att alla, det 4r ju faktiskt s& att var och en sitter pa sin ekonomi.
Sé att, det ser jag som ett hinder, till ett fullstdndigt brukarinflytande

over huvud taget, 6ver sin dagliga verksamhet (Mika).

En person som forvirvsarbetar dr fri att soka arbete 1 den stad eller stadsdel hen
onskar. En person med LSS-beslut ddremot, dr begrinsad till den stadsdel dér hen
bor. I dessa fall dr det dock inte personal i verksamheten som blir de besluts-
fattande, utan snarare politiker pA kommunal och regional niva. Nér det géller
ekonomi star alltsd brukare, savdl som personal, utan makt. I relation till
Borjesson och Rehns (2009, s. 18 ff) beskrivning av vilka resurser som ger makt
kan resultatet tolkas som att brukare och personal varken har resurser i form av
pengar, samhéllsposition eller expertis. Nar det géller beslut kring kommunens
ekonomi saknar de alltsd makt och kan dérfor inte paverka de hinder som uppstar

till f6ljd av dessa beslut.

6.2.2 Passiva brukare

Ett tema som framtrétt i empirin, och som personalen ser som ett tydligt hinder for
brukarinflytande, ar sd kallade passiva brukare. Med passiva brukare menar jag
de brukare som uppfattas, av olika anledningar, inte sjdlva ha férmégan eller
intresset av att ha inflytande 6ver sin situation, genom att vara delaktiga i olika
beslut. Beskrivningen av brukare som passiva dr inte en kategorisering dir vissa
brukare befinner sig och andra inte, utan huruvida en brukare upplevs som passiv

eller aktiv varierar snarare fran situation till situation.
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Det ar inte riktigt alla som sdger nagonting pa vara méten utan tycker

att det dr vil bra, finns inget mer att sdga (Alex).

Eli beskriver i citatet nedan hur de aktivt behover arbeta 1 verksamheten for att

involvera brukarna 1 beslut.

Och ofta far man ju uppmuntra till det. Det kommer inte av sig sjilvt.
De ér lite riadda, lite forsiktiga. Manga ar det [---]. Ja, hindren &r ju da,
det ar deltagarna sjdlva som kanske inte har det sjdlvfortroendet och
kanske inte vagar kriva tillrdckligt mycket da. Sa darfor maste vi ju
vara hér och hjilpa till da. Vi maste hela tiden hjilpa till och pusha. Vi
far aldrig fastna i: "Det dr sa bra sd, nu gér vi bara vidare, allt fungerar

och ingen har nagonting att klaga pa’ (Eli).

Denna beskrivning av passiva brukare aterfinns dven i Giertzs (2012) studie. Den
passiva brukaren dr den som inte tar plats och inte visar en tydlig vilja. Resultatet
visade dér att brukarens egen syn pé sin formaga paverkar brukarens mdjlighet till
inflytande. Aven personalens uppfattning om brukarens férméga spelar stor roll.
Nér en brukare upplevs som passiv fattas fler beslut 6ver huvudet pa personen, i
strivan efter att gora rdtt tolkning av vad som é&r brukarens bésta. Detta
handlingssétt motiveras av brist pd en tydlig vilja hos brukaren och medfor att
brukaren blir mindre delaktig i beslut kring sin vardag. Mika beréttar pd liknande
satt som Eli hur de som personal kan hjélpa till att i dessa situationer oka

brukarinflytandet i verksamheten.

Men &ven att, dar ligger det lite grann hos oss d&, att inventera, att se
liksom pé de brukarna som inte har den verbala férmagan direkt sa.
Man kanske inte kan prata eller uttrycka exakt vad man vill utan da
giller det ju lite grann for oss att vara lyhorda, att se hur respektive,
mar bra eller om man drar sig undan eller. Da ligger det ju lite grann i
véran uppgift att forsoka lyfta fram de brukarna som inte riktigt kan

tala for sig, pd samma sétt som en del kan (Mika).

Aterigen handlar det om att dverbrygga hinder for att pa sé sitt stotta brukaren i
att fA mer inflytande. Aven hiér kan alltsd arbetssiittet tolkas som empowermentin-

riktat, i enlighet med Paynes (2008, s. 416 ff) och Askheims (2007, s. 18)
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beskrivningar av begreppet. Det blir tydligt att det i situationer dir brukarna blir
passiva, krivs dnnu mer av personalen for att brukarna ska bli involverade och
vilja ha inflytande. Detta handlingssétt aterfinns dven i Barrons (2001) studie dir
hon ndmner vikten av att som personal ge ratt stod for att hjélpa brukaren att vilja
och véga ta for sig. Vidare beskriver Eli en strategi for att hjélpa de brukare som

inte riktigt vagar ta plats infor 6vriga brukare och personal:

Dir finns dessutom chans att vara anonym dir dd. Vi har en 1dda man
kan ldgga i en lapp i om man inte vill tala om for de andra. Man kan
lagga en lapp, och vi for protokoll och tittar tillbaka. Det tycker vi dr
ganska bra forum faktiskt [...]. Det har de tyckt var okej. Annars krux

med att man inte riktigt vagar (Eli).

En enklare vdg att ga kunde varit att lata de brukare som séger sin dsikt vara med
och bestimma och att ovriga helt enkelt far vara ndjda med de beslut som fattas.
Demokrati kan vara en trog process varfor det ofta gar snabbare nér en eller ndgra
4 bestimmer. Personalen visar har hur de istéllet for att fatta beslut 6ver huvudet
pa de brukare som upplevs som passiva, hittar strategier for att f4& dem att bli
aktiva pa ett sétt som passar dem. Nédgra av brukarna kadnner sig trygga med att fa
vara anonyma i vissa sammanhang, och far genom detta handlingssétt mdjlighet
att fortfarande ha kvar sitt inflytande. Att anpassa arbetsséttet utifran individens
behov lyfter dven Giertz (2012) som ett sétt att bidra till brukarinflytande i

situationer dér brukare upplevs som passiva.

6.2.3 Avsaknad av makt

Ett aterkommande inslag i1 intervjuerna var hur mycket inflytande brukarna i
sjdlva verket har. Det sista subtemat har jag kallat avsaknad av makt d& det blev
tydligt att brukarna i vissa situationer inte har sa mycket att sdga till om, vilket

hindrar brukarinflytandet.

De far bestimma om de vill gora det ena eller det andra [...]. Vi stil-
ler ofta fragor: *Vill ni det eller ska vi gora detta?’ Det finns hela tiden
[---]. Sen kan man fundera pa hur mycket inflytande de har egentligen,
vi paverkar ju dem i den riktningen vi kanske tycker. Vi har ju dnda

makten hér att bestimma (Alex).
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Som Borjesson och Rehn (2009, s. 18 ff) savidl som Karlsson och Borjesson
(2011, s. 61) podngterar s forekommer makt i alla relationer och i alla delar av
sambhillet. I citatet ovan betonas att sa giller dven mellan brukare och personal i
daglig verksamhet enligt LSS. Det finns en maktordning dér personalen har
resurser och brukarna saknar resurser. Alex ger hér ett exempel pa hur brukarna i
vissa situationer far vélja mellan tva alternativ som personalen presenterar. Dessa
tvd alternativ dr d4 sddana som personalen i forvdg kommit fram till och dér det
inte har ndgon storre betydelse for personalen eller for verksamheten vilket av
dessa tva alternativ som brukarna véljer. Detta kan kopplas till teorin om makt och
Karlsson och Borjesons (2011, s. 61 f) beskrivning av makt som nagonting som
blir synligt forst d& tva viljor gér emot varandra. I en situation dir personalen ger
tvd alternativ som bédda &r i enlighet med personalens vilja, och brukarna sedan
véljer ett av dem, blir maktaspekten dold genom att viljorna inte kontrasterar.
Brukarna har dock inflytande 6ver det beslut som slutligen fattas, men de saknar

makt i det avseende som Karlsson och Borjeson (2011, s. 61 f) beskriver.

De far ju alltid vara med och tycka men just bestimmandet ligger ofta
hos oss som personal. Sjélva besluten tar ju vi 4nda som personal, det
gbr man ju. Det var néstan svarare att svara pa vad de inte far be-
stimma. Egentligen 4r det nog ganska mycket dnda. Avgorande saker.
’Ska vi gora det eller det?’, sa blir det ju &nda vi som personal. Att
’Ska vi gora detta eller detta?” S& gor vi. Vi lyssnar pa dem, vad de
tycker och ténker och vill och s& men, det &r som i Sverige i stort. Vi
tycker och tédnker men sa bestimmer dndé politikerna, bestimmer &ver

oss (Alex).

Alex gor tydligt att det &r personalen som sitter pad makten nér det géller beslut 1
verksamheten. Brukarinflytande ses hir som en mdjlighet for brukarna att siga
sina dnskemal och tycka till i olika fragor. Nagot beslutsfattande har de dock inte.
Denna uppfattning att det dr personalen som har makten att bestimma och fatta
det slutgiltiga beslutet, och att brukarna darfor bara kan vara med och tycka, kan
hérledas till Rennings (2007, s. 37 ff) framstdllning av makt. Den makt som finns
ar konstant och en forutsittning for att ndgon ska f& makt &dr att ndgon annan
slapper ifran sig av sin makt. Maktomfordelning kan ske antingen genom att

personalen ger makt, eller att brukarna tar makt. Om makten i beslutsfattande ska
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fordelas réttvist mellan personal och brukare, behdver personalen alltsd ha 50 %
av makten och brukarna 50 %. I beskrivningen ovan &r det dock personalen som
har hela makten. Och sé lange personalen innehar 100 % makt blir det ingen makt

over till brukarna.

6.3 Sammanfattning av resultat

Pa det stora hela ligger denna studies resultat i linje med tidigare forskning inom
samma omrade. Personalen har beskrivit minga forutsittningar for att implemen-
tera brukarinflytande inom sina respektive verksamheter. Samtliga informanter
podngterar moten och samlingar i olika former, samt att det finns mycket tid for
att lyssna och uppmérksamma brukarnas viljor och énskemél. Det har ocksa blivit
tydligt att individen genomgaende sétts i fokus och att stodet anpassas till varje
brukare i verksamheten. Arbetet i verksamheten utgar fran brukarnas behov och
onskemal och personalen striavar efter att brukarna ska bli aktiva i beslut och vilja
ha inflytande. Resultatet visar pd flertalet strategier och handlingssitt for att
reducera hinder for brukarinflytande och uppmuntra till dkat sjdlvbestimmande.
P& manga satt dr arbetet i verksamheterna ddrmed tydligt empowermentinriktat

(Adams 2008; Askheim 2007; Payne 2008; Starrin 2000).

Samtidigt visar resultatet pa att brukarna i manga beslut saknar makt och att det
finns hinder for brukarinflytande som ar svéra att overbrygga. Mot bakgrund av
Giertzs (2012) indelning av brukare som rdttighetssubjekt, omsorgssubjekt
respektive omsorgsobjekt visar resultatet i min studie att brukarna mestadels
staimmer Overens med beskrivningen av positionen i mitten, alltsd omsorgssubjekt.
Giertz beskriver uppfattningen om brukare som omsorgssubjekt som personer
som bade av sig sjdlva och andra anses ha ritt till inflytande och sjidlvbestim-
mande, dock med reservation for beslut dér det inte 4r mgjligt. Vilka dessa beslut
ar kan vara tvetydigt och personalens uppfattning har visat sig fa stor betydelse. I
foreliggande studies resultat har det framfor allt visat sig vara i1 beslut som ror
ekonomi och strukturer pa kommunal niva, vilket &r omraden dér varken brukare
eller personal kan paverka beslutsfattandet. En uppfattning om att det ar perso-
nalen som har den avgoérande bestimmanderitten, ndr det kommer till beslut i

verksamheter, har ocksa framkommit.
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Personalen ger flertalet exempel pd@ hur hinder kan reduceras genom ett
empowermentinriktat arbetssétt. Trots att personalen i samtliga verksamheter
arbetar aktivt for brukarinflytande, framgér av resultatet att brukarna i manga
situationer fér sta tillbaka for att ndgon annan sitter pd makten. Huruvida brukaren
1 storsta mojliga utstrackning ges inflytande och medbestimmande Gver insatser
som ges” som lagtexten (SFS 1993:387) lyder &r nog snarare en definitionsfrdga
om vad inflytande och medbestimmande ska innehélla. Resultatet visar pa att
brukarna i de allra flesta fall har inflytande, medverkan och mgjlighet att paverka.
De involveras, inkluderas och gors delaktiga. Detta dr en médngd ord med positiv
klang, men nér vi borjar tala om makt blir det ganska klart att brukarna faktiskt
inte besitter ndgon makt. D4 deras vilja strider mot personalens dr det personalen
som besitter makten att fatta beslut. For att uppnd fullstandigt deltagande for
personer med funktionsnedséttning, som FN:s konvention om rittigheter for
personer med funktionsnedsittning (SOU 2009:36) savil som lag (1993:387) om
stod och service till vissa funktionshindrade betonar, har vi utifran denna studie en

lang vig kvar att ga.
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7. Slutdiskussion

Jag ville 1 foreliggande studie undersoka hur personal i kommunal daglig
verksamhet enligt LSS resonerar kring forutséttningar och hinder for brukarinfly-
tande, samt hur de praktiskt arbetar for att reducera hinder for brukarinflytande i
sina respektive verksamheter. Utifran Karlsson & Borjesons (2011, s. 73)
beskrivning av begreppet brukarinflytande, funderar jag kring om ordet betyder
ndgonting egentligen. For att kunna uttala sig om huruvida brukarna faktiskt har
inflytande eller inte, behdver vi forst precisera vad vi ldgger for innebord i
begreppet. Enligt Karlsson och Borjesons (2011, s. 73) beskrivning av
brukarinflytande kan det, men behover inte, innebdra makt. Det har under arbetets
géng pa samma sitt blivit tydligt for mig att inneborden kan variera vésentligt
beroende pa situation. Min uppfattning &r att vi ibland kan komma lindrigt undan
genom att tala om implementerande av brukarinflytande och att det &r forst nér vi
borjar tala om makt som det verkar betyda ndgonting. Jag har under arbetets gédng
blivit frustrerad 6ver det resultat jag fatt. Det blir tydligt att det finns hinder som
ar svéra att Overbrygga vilket direkt far konsekvenser for brukarnas mgjlighet till
inflytande. Ar brukarinflytande bara en sanning med modifikation? Betyder det
ndgonting egentligen? Nigonstans hade jag hoppats pa att det skulle vara béttre dn
sahédr. Gang pa gdng mots jag dock av uppfattningen att nér det verkligen géller,
dd har inte brukarna mycket att sdga till om. Nidr personal och brukares
uppfattningar helt gar emot varandra, da &r det personalen som sitter pa makten att
fatta beslut. Som Karlsson och Borjeson (2011, s. 9 f) uttrycker det, verkar inte
debatten om brukarinflytande leda till ndgon avgorande skillnad for den enskilde

brukaren, varfor jag instimmer i att vi snarare bor tala om brukarmakt.

7.1 Forslag till vidare forskning

Under tiden for denna studie har nyfikenheten vuxit for hur resultatet skulle sett ut
om fragestdllningarna studerades ur ett brukarperspektiv i stéllet for ur ett
personalperspektiv; hur brukare reflekterar kring forutséttningar och eventuella
hinder for brukarinflytande, och i vilken utstrdckning de upplever att personalen i

verksamheten arbetar for att reducera dessa hinder. Intressant vore att gora en
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komparativ studie som jamfor personalens och brukarnas upplevelser av

implementerandet av, och forutsittningar och hinder for, brukarinflytande.
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Appendix
Appendix 1.1 Reklamblad

INSTITUTIONEN FOR SOCIALT ARBETE

GOTEBORGS
UNIVERSITET

Hej!

Under hostterminen 2016 skriver jag min kandidatuppsats som en del i
Socionomprogrammet vid Géteborgs Universitet. Amnet jag vill utforska dr hur
personal i daglig verksamhet enligt LSS reflekterar kring, och arbetar med,
brukarinflytande. Det skulle vara till stor hjélp for mig om personal i dina

verksamheter vill stilla upp pé en intervju.
Vill du veta mer om studien far du gérna hora av dig till mig pd XXX eller XXX.
Min handledare heter Ann-Charlott Timander och nés pa XXX eller XXX vid

ovriga fragor.

Med forhoppning om intresse till medverkan,

Hanna Palmqvist



Appendix 1.2 Informationsblad

INSTITUTIONEN FOR SOCIALT ARBETE

GOTEBORGS
UNIVERSITET

Brukarinflytande i daglig verksamhet enligt LSS i Goteborg
INFORMATIONSBLAD

Du har blivit inbjuden att delta i en intervjustudie om brukarinflytande i daglig
verksamhet enligt LSS. Intervjuerna dr en del i min kandidatuppsats pa
socionomprogrammet vid Goteborgs Universitet. Mitt syfte med studien ar att
utforska hur personal i daglig verksamhet enligt LSS ténker kring, och arbetar
med, brukarinflytande i det dagliga arbetet. Du tillfragas att delta pa grund av att
du arbetar i en daglig verksamhet i Goteborgsomradet. Innan du beslutar dig for
att delta 1 studien ber jag dig att lésa igenom detta informationsblad. Har du frégor
eller 6nskar ytterligare information far du gérna hora av dig till mig eller min

handledare. Kontaktinformation finns 1 slutet av detta informationsblad.

Vad innebér deltagandet?

Deltagandet &r helt anonymt. Jag kommer i mitt arbete att f6lja Forskningsetiska
radets riktlinjer (2002), vilka dr informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Deltagandet &r helt frivilligt. Om du
véljer att delta i studien kommer jag att kontakta dig for att bestimma tid och plats
for en intervju, som kdnns sdker och trygg for dig. Det finns d&ven mdjlighet att
utfora intervjun per telefon. Intervjun berdknas ta ungefdr en halvtimme. Vid
intervjutillféllet kommer jag be dig att fylla i en samtyckesblankett dir du
samtycker till deltagande i studien. Trots samtyckesblanketten har du nér som
helst under intervjuns gang mdjlighet att avbryta eller att inte besvara en fraga. Du
behover dé inte ge ndgon forklaring till varfor du véljer att avbryta. Nér

kandidatuppsatsen ér fardig att [dmnas in till examination gar det inte léngre att



dra sig ur deltagande i projektet.

Ett deltagande i studien innebdr att din intervju kommer att spelas in, med ditt
samtycke, och dérefter skrivas ut ordagrant. Intervjuutskrifterna kommer att
anvéndas 1 analysarbetet och avidentifierade citat kommer att plockas ut. Om du
inte vill bli inspelad kan anteckningar foras under intervjuns gang, aterigen med
ditt samtycke. Endast jag kommer att ha tillgéng till materialet och ingen annan én
jag kommer att veta om att du deltar i studien. Alla personuppgifter kommer att
vara avidentifierade, férutom att du arbetar pa en daglig verksamhet i
Goteborgsomradet. Istillet for ditt namn kommer ett alias att tilldelas. All data
kommer att forvaras i min dator med 16senord som bara jag har tillgéng till. Allt
ovrigt material, sd som samtyckesblanketter och intervjuutskrifter, kommer under
arbetets gang att forvaras pa ett aktsamt sdtt, pa en plats dér obehdriga ej har
insyn. Om du samtycker till att intervjun spelas in kommer jag att anvinda min
mobiltelefon. Direkt efter intervjun kommer inspelningsfilen att flyttas till min
dator och raderas fran telefonen. All data kommer att raderas da uppsatsen ér klar.
Resultatet av studien kommer att presenteras i en kandidatuppsats som kommer
att vara sokbar i databasen GUPEA (Gd6teborgs Universitets Publikationer -
Elektroniskt Arkiv). Om du vill 14sa den féardigstdllda uppsatsen sa meddela mig
vid intervjutillféllet.

Du tillfrdgas harmed om deltagande i denna undersdkning. Intervjuerna kommer
att genomforas i1 borjan av november. Viénligen kontakta mig via mejl eller telefon

om du viéljer att delta.

Jag som genomf0r studien heter Hanna Palmqvist och nds pa mejladress XXX

eller telefonnummer XXX.
Min handledare heter Ann-Charlott Timander och nas pa mejladress XXX eller

telefonnummer XXX.

Med vénlig hélsning,

Hanna Palmqvist



Appendix 1.3 Samtyckesblankett

INSTITUTIONEN FOR SOCIALT ARBETE

GOTEBORGS
UNIVERSITET

Brukarinflytande i daglig verksamhet enligt LSS i Goteborg
SAMTYCKESBLANKETT

Jag frigar hir om du vill delta i min studie om brukarinflytande i LSS-

verksamheter i G6teborg. Vénligen besvara fragan med ja eller ne;j.

Mot bakgrund av den information du fatt i informationsbladet, vill du stilla upp

ochdeltaidennastudie? ...,

Forskarens namn Datum Namnunderskrift



Appendix 1.4 Intervjuguide

e Vill du beritta om ditt arbete hir och den dagliga verksamhet du arbetar i?

* Vilka jobbar ni gentemot?

e Vad ér din roll i organisationen? (utbildning/profession)

e Hur ser du pé brukarinflytande? Vad betyder brukarinflytande for dig?

e Vad anser du dr syftet med brukarinflytande?

e Hur bendmns deltagarna i verksamheten?

e Vilken innebord ldggs i ordvalet?

e Kan du ge praktiska exempel pd vad brukarinflytande kan vara?

e Hur skapas forutsdttningar for brukarinflytande?

e Hur arbetar ni med brukarinflytande?

e [ vilka moment/beslut dr brukarna involverade?

e [ vilka moment/beslut &r brukarna inte involverade?

e Pratar ni i verksamheten om begrepp s& som empowerment,
brukarinflytande, brukarinvolvering, brukarmedverkan, brukardeltagande,
brukarmakt?

e P4 vilket sitt och i vilket syfte?

e Hur gér det till nir ni uppréttar genomférandeplaner? Vem deltar?

e Hur arbetar ni utifran genomforandeplanerna?

e Arbetar ni for att 6ka brukarnas mojlighet till inflytande?

e Pé vilket sitt? Ge gdrna exempel.

e Vad ser du som personal att ni skulle kunna gora for att ytterligare 6ka
brukarnas inflytande?

e Vilka forutsittningar for brukarinflytande ser du i er verksamhet?

e Finns det eventuella hinder for att implementera brukarinflytande i er
verksamhet?

e Vill du tilligga ndgonting?

* Om det dr ndgonting jag inte forstar, kan jag fi aterkomma da?



