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ABSTRAKT

Den hér studien undersoker hur anstéllda inom Goteborgs Stad upplever den fysiska miljo de
arbetar i och hur de upplever ny respektive aterbrukad inredning. Med utgangspunkten att
konsumtion som den fungerar i urbana miljoer idag ar ohallbar & ambitionen att oka
forstaelse for hur de anstéllda ser pa att anvanda aterbrukade material pa sin arbetsplats. Det
framkommer att vad som ar viktiga aspekter av inredning och mobler pa en arbetsplats har att
gora med att det ar just en arbetsplats. Inredningen ska fylla sin funktion och aterbrukade
material &r accepterat att anvanda sa lange de anses gora detta. | vissa fall kan spar av
aldrande och anvandning gora en mdbel unik och ge den formagan att férmedla en kansla i
rummet som nyproducerade madbler inte kan. Redesign har framkommit som ett kreativt
verktyg for ateranvandning av mdobler och material och har anvéants pa samtliga tre
arbetsplatser som avser féltet. Med fokus pa redesign och aterbruk har studien har
forhoppningen att vara ett bidrag till forstaelsen for mojligheten for cirkular ekonomi att

utvecklas pa arbetsplatser i stader.

Nyckelord: mobler, aterbruk, redesign, fysisk miljo, kontorsmiljo, cirkuldr ekonomi
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INLEDNING

Né&r foretag och organisationer inom Goteborgs Stad byter kontorslokal ar det idag mest
forekommande att mobler och 6vrig inredning sldngs och att det till den nya lokalen kdps
nytt, vilket innebar hdg energi- och resursférbrukning samt hdga ekonomiska kostnader.
Rutiner kring byte av kontorslokal foljer idag en linjar ekonomi dér sakers liv startar vid
foretagets/organisationens inflyttning och tar slut vid dess utflyttning. Till den linjara
ekonomin finns dock mer hallbara alternativ, sa som cirkular ekonomi. | motsats till den
linjara gar en cirkular ekonomi ut pa att objekt ska fa en sa lang livstid som méjligt innan de
anses vara forbrukade. Genom exempelvis redesign och upcycling kan saker fdrnyas,
forbattras och fa nya anvandningsomraden. En cirkular ekonomi innebér, jamfort med den
linjara, minskad anvandning av naturresurser och energi, reducerade material- och
produktionskostnader, en langsiktigt motstandskraftig ekonomi, fler arbetsmojligheter osv.
(Ellen Macarthur Foundation 2012). Cirkular ekonomi har pa grund dessa mojligheter pekats
ut som ett satt att uppna lokalt och globalt stadgade hallbarhetsmal: Goteborgs Stad gor det i
sin handlingsplan for uppnaendet av hallbarhetsmalen (Goteborgs Stad 2013),
EU:kommissionen i sitt "Program for ett avfallsfritt Europa” (2014) och FN i de globala
héllbarhetsmalen (UNEP 2015).

Mojligheter for att utveckla hallbar konsumtion bor undersokas specifikt i urbana miljoer da
de har visat sig vara bade kallan till miljéproblematik och platsen dar problematikens socio-
ekonomiska konsekvenser visar sig (Heynen, Kaika & Swyngedouw 2006). Stider utgor
endast 2 % av jordens territoriella yta, men det ar dar 75% av vérldens naturresurser férbrukas
(UNEP 2013). Géteborgs Stad har idag en Fairtrade-certifiering och staden stravar utifran de
stadgade hallbarhetsmalen efter att utveckla sitt hallbarhetsarbete. | handlingsplanen for
hallbarhetsmalen konkretiseras hur just cirkular ekonomi &r en del av det arbetet (Goteborgs
Stad 2013). Att gora flodet av mdbler och inredning i kontorsmiljéer cirkulart istallet for
linjart ligger bade i linje med stadens hallbarhetsarbete och miljomal pa hogre nivaer. Att
anvanda aterbrukade material istallet for nyproducerade i stadens kontorsmiljoer skulle
innebédra en minskning av utsldpp och naturresursanvandning och fungera som ett gott

exempel for hallbarhetsarbete savél lokalt som globalt.



For att forstd mojligheterna for en utveckling av den cirkulara ekonomin i stadens
kontorsverksamheter &r det relevant att inkludera en social och kulturell aspekt. Darfor ligger
fokus i denna studie pa de anstallda och deras uppfattningar om den fysiska miljon pa

arbetsplatsen och attityder kring att anvanda aterbrukade saker och material.

SYFTE & FORSKNINGSFRAGOR

SYFTE

Syftet med denna studie ar att undersoka uppfattningar och attityder kring aterbruk och
redesign av mobler och inredning pa arbetsplatsen. Studien &r avgransad till verksamheter
inom Goteborgs Stad och fokuserar pa tva grupper av informanter: anstillda med en
beslutsfattande roll vid inkdp av mébler och inredning samt anstéllda utan inképsansvar som

berdrs av besluten.

FORSKNINGSFRAGOR
« Vad finns det for uppfattningar och attityder kring att slanga, aterbruka, redesigna och

kdpa nytt nar det géller mdébler och inredning i kontorsmiljoer bland anstéllda inom
Goteborgs Stad?

e Hur uttrycks kunskap om, och uppfattningar kring, sakers ursprung och material?

« Hur kan ovan forstas i ljuset av uppfattningar om arbetsplatsen och dess utformning?

TEORETISKT RAMVERK & BEGREPPSFORKLARING

TEORETISKT RAMVERK

For att belysa urbana organisationer som Goteborgs Stad utifran ett makroperspektiv kan
hanteringen av mobler och inredning som den ofta fungerar i verksamheterna idag (utifran
linjar ekonomi) forstas. Anvandbar i detta syfte ar teorin urban political ecology (UPE) som
bade ar en normativ och kritiserande teori, déar fokus ligger pa urbana miljoer och dess socio-

ekonomiska problematik (Swyngedouw & Heynen 2003). Nagra kénda tankare inom teorin ar



Erik Swyngedouw och Nicolas C. Heynen. Teorin utvecklades som en kritik mot 1900-talets
forskning om urbana miljoer och stravade efter att inkludera en tidigare franvarande ekologisk
aspekt till den sociala och ekonomiska i wurbana studier, med syftet att belysa
urbaniseringsprocessen som den framsta orsaken till miljoproblem (Heynen, Kaika &
Swyngedouw 2006). Urbaniseringsprocessen ser UPE drivas av kapitalism. Det satt pa vilket
saker hanteras och konsumeras i stader, enligt en linjar ekonomi, ar mojlig da
produktionskedjan fran ravara till marknadsprodukt gors svaréverskadlig och relationen
mellan producent och konsument blir allt mer indirekt (2006). En annan aspekt av UPE &r
separationen av natur och kultur, vilken inom teorin betraktas som en kapitalistisk strategi for
att behalla den biofysiska miljon som nagot externt oberoende av det kulturellt skapade (det
urbana). Pa sa satt framstélls naturen som en outtémlig kalla av material for manniskor att
utvinna och anvénda till handelsvaror, vilket i sin tur mojliggor fortsatt konsumtion enligt en
linjar ekonomi (Heynen, Kaika & Swyngedouw 2006; Tsing 2000, 337). UPE forhaller sig
kritisk till denna uppdelning och menar liksom Eriksen (2001) att natur liksom urbana miljoer
ar socialt konstruerade. Men trots en kritisk ansats sa gors trots allt uppdelningen mellan
urbana miljéer och biofysisk miljo, och kanske kan det uppratthalla bilden av naturen som
nagot externt och en kalla till material. Utifran dessa aspekter av teorin kommer UPE att
appliceras for att diskutera kunskap om och intresse for material och ursprung vid inkop,

under anvandning och vid atervinning av mébler och 6vrig inredning.

Urban political ecology rér sig pa en makroniva och fokuserar pa olika politiska och
ekonomiska processer i urbana miljer. Teorin ar darfér anvandbar for att forsta
problematiken kring konsumtion och hantering av saker i Goteborgs Stads kontorsmiljoer.
UPE’s abstrakta och Overgripande perspektiv gor den daremot svar att applicera pa mer
konkreta fall pa mikroniva. Under faltarbetet insag jag darfor att jag behdvde andra teoretiska
verktyg for att forstd mer konkreta processer i specifika sammanhang. Eftersom intervjuerna
har gjorts med manniskor i sin arbetsroll, pa deras arbetsplats, fann jag begreppen status och
roll ifran antropologen Thomas Hylland Eriksen (2001) vara anvandbara i analysen.
Intervjuerna visade att uppfattningar kring mobler och inredning paverkades av den egna och
andras roller inom verksamheten och staden. Eriksen (2001) talar i Small Places, Large Issues
om status och roller. Han menar att koncepten ofta anvands synonymt med varandra men att

det inom antropologi skiljer sig nagot: status ar nagot som alla har, och som skiljer sig mellan
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sociala sammanhang (hemma &r personen pappa och pa arbetet inkopsansvarig, till exempel)
och roll definieras som den dynamiska aspekten av status. En roll &r den individuella
tolkningen av en status vilket gor att ménniskors roller ser olika ut. En status innefattar regler
som innebar mojligheter och begrénsningar for ett visst agerande och ar mer eller mindre
begransade. Som anstalld i en viss status finns det etablerade regler att forhalla sig till vilket
forutsatter ett visst beteende och begransar handlingsutrymmet, jamfort med en status i
privatlivet dar rollen kan uttryckas med storre variation (Eriksen 2001). Ytterligare
antropologiska perspektiv som har varit anvandbara for studien gas igenom i avsnittet om

tidigare forskning.

BEGREPPSFORKLARING
Foljande begrepp anvéands aterkommande i texten och har antingen formulerats av mig fran
borjan eller framkommit av informanterna under intervjuerna. Nar jag anvéander dessa

begrepp gor jag det utifran benamningarna nedan.

Kontorslandskap — kontor dar personalen sitter pa 6ppna ytor tillsammans med andra.

Storleken pa rummen och antal personer varierar.

Aktivitetsbaserat kontor — pa ett aktivitetsbaserat kontor har ingen anstalld en bestamd plats
utan alla ytor och arbetsplatser delas emellan personalen. Det finns olika rum fér olika
andamal som ska motsvara olika behov och typer av arbetssatt. | texten kommer jag att

bendmna denna typ av kontor endast “aktivitetsbaserat” da det ar sa informanterna uttryckte

sig.

Redesign — en mobel eller ett foremal som &r redesignat kan vara en sak som har fatt ett nytt
anvandningsomrade (t.ex. en garderobsddrr som blir en bordskiva) eller gérs om genom
omkladsel eller liknande och far ett upplyft. Syftet ar och resultatet blir att ge saker 6kad
livslangd, och ofta &ven att skapa kreativ miljo med hjalp av ménsklig kreativitet. Redesign ar

aven ett satt att engagera mansklig kreativitet och ge mervarden utéver de miljomaéssiga.



Upcycling — ett annat ord for redesign. Ordet i sig betonar det cykliska tanket om att lata
saker leva langre och pa sa satt flyttas uppat i avfallstrappan genom att ateranvandas innan

eventuell atervinning.

Aterbruk — saker som anvénts av nagon tidigare och inte ar inkdpta som ny handelsvara.
Begreppet aterbruk kan alltsa inbegripa &ven redesign och upcycling, da det bestar av
aterbrukat material.

TIDIGARE FORSKNING

Aterbruk och redesign av inredning och mabler som &r fokus for studien ryms inom ramen for
cirkular ekonomi. Cirkuldr ekonomi ar ett aktuellt begrepp som inom flera olika discipliner
ses som ett alternativ till den linjarekonomiska modellen som anvénds idag. Liksom inom
hallbarhet inkluderar cirkular ekonomi det ekologiska, sociala och ekonomiska perspektivet.
Cirkular ekonomi &r ett brett koncept med ursprung i flera olika skolor dar fokus ligger pa
olika faser i det cirkuléara flodet (Ellen Macarthur Foundation 2015). En av dessa skolor &r
Cradle to Cradle (C2C), utvecklat av arkitekten William McDonough och kemisten Michael
Braungar (2002). C2C uppmanar till hallbar design dar saker kan ha flera olika
anvandningsomraden och ar mojlig att atervinna korrekt for att kunna behalla material inom
en sluten cirkel. En utveckling av C2C ar eco-efficiency, en strategi for att mojliggora fortsatt
ekonomisk tillvaxt utan vidare exploatering av naturen (Braungart, McDonough & Bollinger
2006).

Det bor tilldggas att mojligheterna att leva avfallsfritt och konsumera utan att utvinna nya
naturresurser, som cirkular ekonomi innebaér, har kritiserats. Moreno, Braithwaite och Cooper
(2014) ser hur det vid atervinning, som ar ett led i en cirkuldar ekonomi, kraver mycket energi
vilket belastar miljon. De ser hellre hur fokus ligger vid resurseffektivisering genom minskad
konsumtion och hogre kvalitet vid produktion. Arets rapport om miljo, ekonomi och politik
fran Konjunkturinstitutet (2016) undersoker cirkular ekonomi, dven de med viss skepsis. De
erkénner de miljomaéssiga fordelar en omstyrning till cirkular ekonomi innebdr men tvekar
kring dess mojligheter att gynna arbetsmarknaden och ©ka ekonomisk tillvaxt. Trots
invandningar som dessa ar den dominerande uppfattningen att cirkuléar ekonomi ger positiva

effekter ekologiskt, socialt och ekonomiskt.



Upcycling, redesign och aterbruk ar emellertid en aspekt av cirkuldr ekonomi och ett satt att
forlanga sakers liv innan de atervinns och bryts ner i sitt ursprungsmaterial (Murray 2002).
Det finns ett brett socialantropologiskt utbud av litteratur kring konsumtion och saker och en
betydande person inom konsumtionsstudier ar Arjun Appadurai (1986) som ser hur saker ar i
konstant rorelse och kan bara pa historier. Han anvéander sig av begreppet singularization som
i studien bidragit med forstaelse for varfor vissa aterbrukade saker fér informanterna har ett
hdgre vérde an andra. En sak som &r ”singulariserad” har genom anvéandning forvandlats till
ett unikt objekt och far pa sa satt hogre varde. Sakers 6kande varde genom anvandning kan
ocksa forstas utifran secondhand-teorier om att saker i cirkulation “vixer” dver tid (Appelgren
& Bohlin 2015). Ytterligare konsumtionsstudier av intresse for uppsatsen kommer fran Tim
Cooper (2010). Han menar att allt ansvar inte kan laggas pa individer att fatta hallbara beslut,
snarare behovs det lagar for att forhindra snabbt svangande trender som far folk att kopa nytt
tidigare an nédvandigt. Cooper har varit till anvandning i avsnittet om ansvar och roller, da
informanterna upplever sig vara begransade i sin roll som anstélld och litar pa att de avtal och

regler som finns garanterar en miljomassigt hallbar produktion.

For att ge insikt och forforstaelse kring aterbruk av saker har Gregson och Crewe (2003) och
Gregson (2007) varit relevanta. Deras studier ber6r liksom uppsatsen konsumtion, aterbruk
och anvandning av saker men har pa grund av att de fokuserar pa hemmet varit av begransad
anvéandning i uppsatsen. En annan person som bor ndmnas inom konsumtionsstudier ar Daniel
Miller, som &r en foresprakare av teorin material culture — en teori dar manskligt beteende
och sociala relationer studeras utifran objekt (Miller 1987). Utifran denna teoribildning har
han blivit uppmérksammad for sina studier kring konsumtion som en socialt
meningsskapande och kulturell praktik och har bland annat skrivit Consumption and its
Consequences (2012) och Home Possession: Material culture behind closed doors (2001).
Dock har dessa studier ett fokus pa saker som inte framkommer i denna studie. Saker har i
den har studien framkommit som relevanta utifran sin kontext och sin funktion: mébler och
inredning ar element pa arbetsplatsen som personalen behdver for att kunna utfora sitt arbete.
Saker och material utifran detta perspektiv ar relativt outforskat inom antropologi vilket har

gjort det svart att applicera antropologisk litteratur och tidigare forskning kring omradet.

Uppsatsens fokus ar dven kopplat till faltet, urbana kontorsmiljoer, specifikt inom Goteborgs

Stad. Utbudet av féltarbete 1 kontorsmiljoer dr begrdnsat da tillgédngligheten till platsen ar
9



begrinsad vilket forsvarar deltagande observation som oftast dr en stor del av datainsamlingen
(Garsten & Nyqvist 2013, 149). Arbetsplatsen har tidigare setts som en offentlig plats dit det
privata inte hdr hemma. Overgingen frdn jordbruks- till industrisamhille innebar en
separation av hem och arbetsplats i1 syfte att effektivisera arbetet. Gransen mellan privat och
offentligt har dock blivit allt mer vaga och det privata far idag inte bara utrymme péa
arbetsplatsen utan personlig Oppenhet, autencitet och att “vara sig sjilv” &r nistan ett krav
frin manga arbetsgivare (2013, 59). I kontrast till denna tendens har utrymmet for det
personliga 1 studien visat sig begrdansat. Samtliga informanter arbetar i kontorslandskap dar
den fysiska miljon &r inredd enhetligt med plats for f& personliga saker. For att vidare forsta
vilken roll den fysiska arbetsplatsen spelar for personalens vdlméende och kreativitet kommer
jag att anvénda tva artiklar frdin Samani, Rasid & Sofian (2015) och Briner (2000) som ser hur
bland annat kontroll 6ver sin arbetsplats dr en faktor 1 detta, som dven visar sig i empirin. Som
de bédda artiklarna tar upp har studier om detta omréde gett olika resultat och utgérs av

subjektiva upplevelser som kan vara svara att kvantifiera och generalisera kring.

METOD & GENOMFORANDE

MOTIVERING AV VAL AV METOD

Malet med denna studie ar att nd ménniskors egna upplevelser ur ett inifranperspektiv, ndgot
som kridver kvalitativ data. Det dr socialantropologins huvudsakliga material vilket gor
intervjuer och deltagande observation till de metoder som anvénds mest inom disciplinen
(Bernard 2006, 25). Den storsta delen av uppsatsens material utgors av semistrukturerade
intervjuer. DA studien &r begrinsad till verksamheter inom Goteborgs Stad har valet av
informanter dven begrénsats till anstdllda inom dessa. Den ena gruppen som jag intresserat
mig for har varit personer med ndgon slags beslutsfattande roll vid inkdp av mobler och
inredning. For att forstd hur dessa beslut upplevs utgdrs den andra gruppen av anstillda som
inte direkt har ndgot ansvar eller inflytande i fattandet av sddana fordndringar. Av dessa var tre
personer ifrdn Stadsdelsforvaltning 1 (SDF 1): Anders: en av de ansvariga for den
kontorsflytten, Annika: biblioteksansvarig och Britta: anstélld pad ekonomiavdelningen. Frin
Stadsdelsforvaltning 2 (SDF 2) intervjuade jag Lina som har en beslutsfattande roll. Den
tredje verksamheten som jag kom i kontakt med dr en miljdenhet dér jag trdffade Sven;

ekonomichef med ansvar inom inkdp. Sven introducerade mig i sin tur till Ulrika: anstélld pa
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ekonomiavdelningen, utan inkdpsansvar.

Utdver intervjuerna deltog jag i en sd kallad Aterbruks- och Redesignsafari, organiserad av
Goteborgs Stad. Under eventet besoktes olika arbetsplatser och verksamheter som redesignats
eller inretts med aterbrukade saker i syfte att inspirera och fungera som exempel pa hur det

kan se ut med olika former av aterbrukat material pa en arbetsplats.

ETIK

Inledningsvis skickade jag ett mail till olika Stadsdelsférvaltningar och till en miljoéenhet i
staden dar jag presenterade mig sjalv, mitt arbete och varfor de blivit kontaktade. Pa sa satt
kom jag i kontakt med de tre ansvariga personerna varav tva i sin tur presenterade mig for
anstallda som kunde kontaktas for en ytterligare intervju. Nar intervjuernas bokades in via
mail foreslog informanterna att vi skulle ses pa deras arbetsplats, vilket kdndes naturligt da de
skulle intervjuas i sin arbetsroll och sjalva arbetsplatsens miljo var i fokus for studien. Jag
traffade samtliga informanter i métesrum, matsalen och i biblioteket. Att vi inte satt pa deras
personliga platser berodde pa att det i alla verksamheter var uppbyggt efter kontorslandskap
dar det inte var mojligt att fora samtal utan att stéra andra och bli storda. Det hade varit
optimalt om de hade sitt egna rum for att kunna stilla fragor direkt om moblerna och
inredningen, men som jag aterkommer till nedan gav det faktum att vi inte kunde det insikter
som var av stort varde for studien. Innan intervjun inleddes forklarade jag studiens syfte och

varfor jag hade valt kontakta personen i fraga.

Informanterna informerades om att de i studien ar helt anonyma med fingerade namn. For att
kunna lagga allt fokus pa att lyssna pa personen, fundera pa féljdfragor och vara observant pa
ansiktsuttryck och annat som hander runt omkring spelades alla intervjuer in. Detta gjordes

med informantens godkannande.

GENOMFORANDE AV MATERIALINSAMLING

Jag har genomfort sex intervjuer, varav tre med anstéllda utan ansvar for inkép och tre
anstidllda med ansvar. Intervjuerna var semistrukturerade och foljde tva delvis skilda
intervjuguider, en till var huvudgrupp av informanter. Dessa bestod av fragor utifran olika
teman baserade pa de teoretiska ingangar jag pa forhand forutspatt kunna bli relevanta.

Semistrukturerade intervjuer ger informanten chans att till viss del styra samtalet men foljer
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samtidigt de teman och fragor som i forhand forutspatts bli relevanta och viktiga att inkludera
i intervjun for att fa ett rikt material. Det ar en bra metod néar det bara finns mojlighet att gora
en intervju med personen och tiden for intervjun ar begransad. Det kan dven anses vara
lampligt att anvénda denna typ av intervju nar den intervjuade befinner sig i sin arbetsroll och
ar van med att anvanda sin tid effektivt (Bernard 2006, 212). Fyra av sex informanter hade
schemalagt en timme under sin arbetsdag for intervjun. Dessa fyra intervjuer tog en timme

eller strax under, de andra tva en dryg timme respektive 1,5 timme.

METODISKUSSION

Den intervjuguide jag hade formulerat utgick ifran en forestéllning om att all personal hade ett
eget, privat rum. Redan vid forsta intervjun visade det sig att kontorsmiljons utformning kan
variera. Pa alla verksamheter satt de i kontorslandskap dér den privata sfaren var begransad
och sa aven majligheten att utfora en intervju. | kontorslandskapen finns det regler om att tala
tyst och ga ivag och ta telefonsamtal. Framfor allt hade det nog paverkat intervjuns
trovardighet att inte kunna samtala i ensamhet. Pa de flesta intervjuer hade den intervjuade
bokat ett métesrum, forutom en dar informanten foreslog att vi skulle sétta oss i kafédelen dar
det vid den tidpunkten gick att sitta relativt ostort. Motesrummen var ganska lika: ljusa, enkla
och sparsamt inredda. Nagot hade en whiteboard, nagot en tv och ett annat ett par tavlior med
naturmotiv jag tyckte mig kanna igen fran andra offentliga miljoer. Rummet skulle kanske
framja effektivitet genom att undvika distraktioner men formedlade under intervjun inget
annat &n tystnad och ensamhet. Att vi befann oss i ett motesrum pa en arbetsplats ledde till att
intervjun kandes mer formell &n vad jag forestallt mig. Rummet var bokat under en viss tid
och likt ett arbetsmote fanns det ett tydligt syfte med samtalet och ett resultat att na. Att det
inte var privata rum forandrade aven intervjuns innehall. De fragor jag forberett om konkreta
saker i deras rum — som vart saker kom ifran, vad de var gjorda av — blev inte relevanta.
Istallet stalldes liknande fragor om saker och material pa de gemensamma ytorna. Hade
utrymmet funnits hade jag velat boka in en andra intervju med samtliga utanfér deras
arbetsroll, i en annan milj6, utan tidsbegransning och maéjlighet for bredare fragor och djupare
svar. Platsen for intervjun har visat sig ha betydelse da det paverkade vilka fragor som blev
relevanta. Att intervjun fordes pa arbetsplatsen innebér att de var i sin arbetsroll vilket ocksa

kan ha influerat intervjuerna.

Som ett komplement till intervjuerna hade det varit intressant for min studie att anvidnda
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deltagande observation. Att anvénda sig av bade intervjuer och observation ar typiskt for
socialantropologi. Det ger ett arbete hogre validitet och undersoker potentiella skillnader
mellan vad ménniskor siger och vad de gor (Bernard 2006, ix). I mitt fall hade det varit
intressant att se hur méanniskor forhaller sig till de materiella ting och rum som é&r i fokus och
relatera det till valda forskningsfrdgor. Men jag insdg att det skulle bli svart att genomfora da
personerna jag skulle triffa skulle vara i sin arbetsroll pd sin arbetsplats, upptagna med sina
arbetsuppgifter. Mgjligheten att kunna ”hang out” i en organisation &r begransad jamfort med
pa en offentlig plats. Informanterna véljer i vad, var och nir jag kan delta vilket gor det
insamlade materialet kontrollerat och tidsbestimt (Garsten & Nyqvist 2013:149). Trots dessa
forvantade hinder kunde jag ha undersokt mina mojligheter att utfora deltagande observation
pa de platser dir intervjuerna holls, men eftersom jag utgick ifran tre arbetsplatser var detta

inte rimligt.

Ytterligare en metod hade kunnat vara litteraturstudie. Men eftersom jag ville gora studien

med ett inifranperspektiv sa sag jag aldrig det som ett alternativ.

ETNOGRAFISK DISKUSSION

Det som har visat sig vara viktigt for informanterna kommer hér i studiens diskussionsdel att
analyseras tillsammans med relevanta teorier och begrepp. De teman som analysen &r
uppdelad utefter &r baserade bade pa den forforstaelse och de teorier som intervjufrdgorna
grundar sig i samt begrepp som framkommit som viktiga for informanterna. Dessa kommer
att berora attityder och uppfattningar om arbetsplatsen, betydelsen av nya och gamla saker,
kunskap och intresse for material och ursprung, roller och ansvar. Innan dess vill jag
introducera er till de tre platser dar féltarbetet utforts: Stadsdelsférvaltning 1,

Stadsdelsforvaltning 2 och Miljéenheten.

Fran atta adresser till en. Stadsdelsforvaltning 1 hade kort tid pa sig att planera sin flytt.
Vanligtvis har man 3-4 ar pa sig, forklarar Anders som var drivande i flytten till en ny lokal
som genomfordes tidigare i ar, dar stadsdelsforvaltningens atta olika adresser slogs ihop. Han
ar lat, pastar han, sa valet att ta med de gamla méblerna fran respektive kontor var en enklare

I6sning &n att kopa nytt. Dessutom fick de mdjlighet att, till ett mycket bra pris, ta dver
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moblerna fran foretaget som anvant lokalen innan. Nar vi innan intervjun ager rum gar runt
och tittar i lokalen pekar han pa mébler som har 6ver 10 ar pa nacken men fortfarande, enligt
Anders, &r fina. Det ar kvalitetsmaobler for flera tiotusentals kronor styck. Han &r néjd dver att
ha fatt komma Gver maobler i god kvalitet och samtidigt hallit sig inom budgeten. Nu, atta
manader efter flytten, ar han stolt dver resultatet och tycker det ar kul att prata om det arbete
han och kollegorna i projektgruppen lagt ner. Arbetet ar dock inte fardigt, enligt honom. Han
ser brister i inredningen och ser det som ett pagaende projekt att utveckla arbetsplatsen. Han
ar for tillfallet ur tjanst som inredningssamordnare och ar oséker pa om utvecklingen kommer

att fortlépa utan honom i den rollen.

Av de forandringar som flytten medforde & omvandlingen till kontorslandskap det som
verkar paverka Britta mest. Hon har i 40 ar arbetat i eget rum och ser detta som en utmaning.
Mer dn en positiv forandring ar det en situation hon accepterar, speciellt eftersom hon gar i
pension om nagra ar. Bytet till kontorslandskap paverkade daremot inte Annika, som &r
biblioteksansvarig. Hon har fortfarande ett eget rum och ar glad for det. Den aspekten av
flytten som hon talar mest om ar istallet den aterbrukade inredningen. Infor flytten var hon
installd pa att fa kdpa ny inredning till biblioteket och la mycket tid pa att planera
arbetsplatsen  tillsammans med en inredningsbyra. Nar beskedet kom fran
flyttledningsgruppen att det inte skulle bli nagra nya maobler och hyllor blev hon och
medarbetarna besvikna. De hade sett fram emot att fa nytt. Att det slutade med att de endast
anvande begagnat har hon idag accepterat: ”Nu tycker jag det kanns jattebra. Det blev ju okej.
Det &r ju vart absurda séatt att kasta allt pa tippen, att vi inte gjorde det kanns bra. Vi tvingades
ju till det [anvanda aterbrukat]. Men det ér idag roligt att se att det gick.”.

Det forsta stora “all-in-projektet”. | entrén till Stadsdelsforvaltning 2 dr golvet tackt av
papper. Det haller pa att renoveras i byggnaden men det avser inte stadsdelsforvaltningens
lokaler pa vaningen ovanfor. De har namligen fullt fokus pa planeringen av en flytt som
kommer att genomforas under 2018, da verksamheten som idag ar utspridda pa tre olika
adresser ska samlas under samma tak. Det &r ett forsok i att verkstélla det tvarsektionella
arbetssétt som det talats om sedan Lina borjade pa SDF 2 ar 2007. Sedan tre ar tillbaka har
hon arbetat med planeringen av flytten och ser den som “det forsta stora ’all-in-projektet’.
Hon syftar pa lokalens placering (som kommer att géra SDF 2 mer tillganglig for
stadsdelsborna), det fordndrade arbetet mellan avdelningar (integrerande tvarsektionellt

arbetssétt) och kontorets utformning (fran privata platser till aktivitetsbaserat). Det enda
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hindret hon belyser i detta ar personalens farhagor infor det sistnamnda. Hon, och resten av
processledningsgruppen, ser det framfor allt som ett satt att forbattra arbetsplatsen for alla
men tror att det ar en problematisk process. Utmaningarna &r att fa personalen positiv till idén
att gora privata ytor gemensamma och att skapa en arbetsplats som kan tillgodose sa mangas
behov som mojligt utan att bli homogen. Fér att méta dessa utmaningar tror hon medskapande
ar en viktig del, bland annat genom redesign som de redan anvént sig av i det nuvarande
kontoret. P& ena vaggen i det redesignade rummet hanger personalens konstverk: abstrakta
och fantasifulla sjalvportratt i olika material och farger. Rummet skapades av foretaget
ReCreate Design Company i samarbete med personalen. Foretaget vill skapa miljon
tillsammans med anvéandarna av rummet och spegla verksamhetens varderingar i mobler och
inredning. Som motesrum skiljer sig det redesignade rummet fran de andra pa SDF 2. En
soffa och soffbord har ersatt den traditionella mébleringen av bord och stolar och personalens
konstverk pryder ena vaggen. Rummet ar véldigt uppskattat av de anstéllda och de planerar
att ha fler redesignade ytor pa det nya stallet, sager Lina. Dar kommer de att vara 300
personer som ska dela pa det nya kontoret, sd dven om inte alla kan fa ett sjalvportratt

upphangt kommer olika 6nskemal och behov tas till hansyn i flyttplaneringen.

Miljo och halsa. P4 en miljéenhet i staden jobbar Sven (beslutsfattande roll vid inkop) och
Ulrika (anstalld utan direkt inflytande pa inkop), bada pa ekonomiavdelningen. Ulrika hade
turen att fa en plats pa Gversta vaningen i det gamla huset, med hogt i tak och stora fonster.
Det ar ljust och rymligt. Hon trivs bra hdr, battre &n i rummet hon hade innan detta, med
glasvaggar som slappte igenom allt ljud. Sven verkar mindre néjd med placeringen av hans
skrivbord. Han har sin plats pa entréplan i en del av fastigheten som han upplever som stokig
och rorig. Han har arbetat hér sedan 2007 men miljéenheten flyttade in redan 2000. Sedan
dess har inga storre forandringar skett i den fysiska miljon, endast nagra vaggar for att dela av
arbetsplatserna och nya skrivbordsskivor har kopts till. Vi kommer inte att byta ut nagonting
for att fa det snyggare eller fraschare utan for att vi behover nagot for funktionens skull”,
séger han. Att undvika konsumtion ar ett satt att minska sitt avfall, vilket de arbetar med
internt for att behalla den miljodiplomering de har. Nar de behover kdpa nagot anvander de
sig i forsta hand av Tage (stadens interna bytestjinst av mobler och inredning mellan
verksamheter) och koper i andra hand aterbrukat fran annat hall. Som det ser ut nu ar det
ingenting som ska kopas in, nastkommande foradndring vad galler den fysiska miljon &r

overgangen till aktivitetsbaserat. Det kommer att bli en utmaning att fa personalen positiv till
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omvandlingen, tror Sven, men for att miljéenheten ska kunna védxa och valkomna nya

kollegor &r ett aktivitetshaserat kontor ett maste.

ARBETSPLATSEN — MIN OCH ALLAS

Den fysiska miljon har visat sig vara viktig och paverka samtliga informanter. Férandringen i
att ga fran enskilda rum till kontorslandskap eller aktivitetshaserat paverkar direkt
arbetsmiljon och vécker kanslor, tankar och asikter. Alla tre verksamheter sitter idag i
kontorslandskap och kommer framover att Overga till aktivitetsbaserat. Syftet med
aktivitetsbaserat ar att utnyttja utrymmet battre och skapa en sa bra arbetsplats som majligt,
menar Lina, Sven och Anders, som alla har en beslutsfattande roll i planeringen av
arbetsmiljon. | kontorslandskap har personalen inte sitt eget rum och maste forhalla sig till
regler om att tala tyst och ga ivag nar de far telefonsamtal. Inredningen maste passa alla och
utrymmet for personliga saker ar begransat. Lina, Sven och Anders ser utmaningar i detta och
upplever att manga i personalen géarna vill ha sina egna platser och féremal. Lina tror att det
tar ifran personalen en trygghet: ”Nir man foridndrar en fysisk miljd tror jag nistan folk
upplever en identitetskris — vem ar jag pa arbetet?”. | kontorslandskap eller aktivitetsbaserat
ar den privata sfaren begransad och med det kanske dven utrymmet att vara personlig och ’sig
sjalv”, vilket ar nagot som i stor utstrackning uppskattas och uppmuntras av arbetsgivare
(Garsten & Nyqvist 2013, 58). Britta och Ulrika, som alltsé inte ar i chefsposition utan ingar i
den gruppen folk” som Lina syftar pa ovan, ser dock inga storre problem med att arbeta i
kontorslandskap i bemérkelsen att det personliga utrymmet begrénsas. De har inget behov av
att ha privata foremal eller ett privat arbetsrum. Med kontorslandskap och aktivitetsbaserat
kontor hade ytan kunnat anvandas battre, tror de. De forstar och accepterar forandringen men
talar inte om nagra personliga fordelar med att arbeta i kontorslandskap eller aktivitetshaserat.
De ser det som en utmaning, att lara sig att koppla bort ljud runt omkring och forhalla sig till
andra pa ett annat sétt.

Savil kontorslandskap som aktivitetsbaserat kontor kraver ett samspel inom den fysiska
miljon. Det privata blir gemensamt och ddrmed det gemensamma privat. For att inkluderas,
trivas och vara delaktig i den gemensamma arbetsplatsen krévs ett gemensamt engagemang.
Betydelsen av att skapa den fysiska miljon gemensamt upplevde Annika fran SDF 1 under
flytten. Planering och genomférande av flytten gjordes av henne och medarbetarna pa
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biblioteket, vilket hon tror resulterat i att de kan relatera till sin arbetsplats pa ett sétt som
hade varit svarare i en miljo helt inredd av utomstaende arkitekter. De flyttade in mébler och
inredning, maéblerade och malade om vissa hyllor. Genom medskapande och delaktighet i
forandringen kan det skapas en relation till miljon som é&r viktig for trivsel och prestation pa
arbetet (Briner 2000). Detta har ansetts speciellt viktigt i kontorslandskap da kontrollen éver
miljon ar begransad och miljomassiga distraktioner kan paverka trivsel och prestation negativt
(Samani, Rasid & Sofian 2015). Ett sétt att uppna delaktighet och medskapande ar genom
redesign. Informanterna har framfor allt anvant sig av redesign i syfte att ge saker ett upplyft,
for att kunna anvanda de langre. Redesign namns ocksa som ett sétt att skapa delaktighet.
Forutom ett satt att folja sitt hallbarhetstank ser Lina och SDF 2 redesign som en méjlighet till
medskapande. ReCreate Design Company ar ett foretag som i samarbete med personalen pa
arbetsplatser skapar miljéer genom redesign. De, tillsammans med personalen, redesignade ett
rum pa SDF 2 som uppskattas och anvands mycket. Foretaget har som princip att engagera
personalen i de miljoer de skapar genom att ta till vara bade materiella och immateriella spar
och varden (beréttelser, minnen etc.). De ser hur redesign fungerar som ett sétt att engagera
personalen i den fysiska miljon och hur det férutom miljémassiga vinster ger personalen en

relation till sin arbetsplats och en kénsla av delaktighet (Aterbruks- och Redesignsafari 2016).

Ytterligare ett sétt att engageras i den fysiska miljon kan vara genom &ppna dialoger och
transparens vilket vissa anstéallda efterlyst och pekat pa som viktiga faktorer for trivsel.
Tillgang till information har ansetts vara en faktor i vdlmaende och i sin tur kreativitet pa
arbetsplatsen (Briner 2000), liksom kontroll éver den fysiska miljon (Samani, Rasid & Sofian
2015). Britta och Annika tror att personalens upplevelser av férandringarna som flytten
resulterade i (fran privata rum till kontorslandskap och anvéandning av aterbrukad inredning)
hade blivit mer positiva om det hade funnits transparens i processen. En inventering av
personalens onskemal och behov tror Britta hade kunnat minska det missnéje hon uppfattar
finnas bland kollegorna. Hon ar inte sjalv missndjd, sager hon, men dar vi sitter i kaféet under
intervjun kan det dock ur vissa uttalande urskiljas en viss skepsis till inredningen. Hon pekar
at ett bord nagra meter ifran oss: ”De dar ljusa stolarna, de &r inte bekvédma eller skona att
sitta pé alls. Vet inte vart de kommer ifran.”. Lite senare i samtalet sager hon utifran samma
tema: “Folk kan irritera sig pa grejer, att det ar hal i nat tyg till exempel, men det stalls ut tills
det blir tillrdckligt med gnéll och det byts ut.”. Hon papekar dven bristerna i en soffa som star

i andra anden av rummet, som hon kanner igen fran forvaltningens tidigare kontor. Den ar for
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nedsutten och inte frasch. Det ar okej att anvanda begagnat, menar hon, men da maste det
vara funktionsdugligt. De mobler hon nd&mner i dessa uttalande verkar inte leva upp till Brittas
forvantningar av den fysiska miljon. Hon vet inte vart stolarna kommer ifran eller varfor
soffan fortfarande anvands och det tyder pa att hon, och medarbetarna, saknar kontroll dver
sin fysiska arbetsmiljo. Hade de involverats i flytten och fatt mer information om beslut hade
de inte behovt fundera kring vart saker kommer ifran eller varfor de anvands. Den soffa som
Britta talar om ndmner &ven Anders, som inte heller ser den som funktionsduglig och planerar
att byta ut den — nagot som Britta inte kdnde till. Kanske finns det utifran antagandet om att
kontroll Gver sin arbetsplats framjar trivsel och kreativitet férdelar med att ha en transparens

inom verksamheten.

Behovet av kontroll kan &ven kopplas mer specifikt till kontorslandskap. For Britta var
forandringen fran enskilda rum till kontorslandskap till en borjan svar pa grund av problem
med ventilation och ljus. Ventilationen fungerade daligt och det saknades belysning vid vissa
skrivbord, vilket hon inte hade mojlighet att justera sjalv. Hon fann och finner det ocksa
problematiskt att hon idag har ett mindre skrivbord och lagger idag saker pa en stol bredvid i
brist pa skrivbordsyta. Dessa ar problem som hon upplever med att arbeta i kontorslandskap
och kan fungera som exempel pa hur kontroll Gver arbetsplatsen i vissa avseenden saknas.
Britta har accepterat att de arbetar i kontorslandskap men det kan skonjas en viss brist av

kontroll av den fysiska miljon, vilket i sin tur kan forklara det missndje som hon har patalat.

For Annika gav upplevelsen av flytten blandade ké&nslor. Hon tycker idag att det kanns bra att
de inte kopte nagon ny inredning och ser positivt pd genomforandet av flytten, men ser
kommunikativa brister i processen. En bit in i flyttférberedelserna fick Annika besked av
hogre chefer att de ekonomiska mojligheterna var mer begransade &n berdknat och att
nyproducerad inredning inte l&ngre var ett alternativ. Hon ville kdpa in ny inredning och hade
paborjat ett samarbete med arkitekter som fick avbrytas. Istallet blev resultatet att de fick
inreda med “nya” aterbrukade mdobler och sina egna fran lokalen innan. Som ansvarig for
biblioteket och bibliotekspersonalen kénde hon sig besviken 6ver beskedet, delvis for att hon
och medarbetarna sag fram emot att fa ny inredning men ocksa for att de var installda pa att fa
nytt och hade planerat for det. Denna upplevelse kan forstas utifran att Annika anser att det ar
viktigt att det finns en forutsagbarhet hos sina chefer, att det inte blir for manga

Overraskningar. Information om framtida fordndringar hade kunnat ge Annika och
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medarbetarna kontroll éver sin arbetsplats och i sin tur kunnat leda till 6kad trivsel och
kreativitet pa arbetet (Briner 2000; Samani, Rasid & Sofian 2015).

Denna brist pd kontroll éver den fysiska miljon, bade i kontorslandskap specifikt och pa
arbetsplatsen mer generellt, kan forklara de missndje som Britta och Annika uttrycker. Att ha
kontroll kan framja trivsel och kreativitet vilket &ven hanger ihop med deltagande och

medskapande som kan uppnas genom bland annat redesign.

GAMMALT OCH NYTT

Den aterbrukade, valanvanda och pa vissa hall val slitna inredningen i biblioteket tror Annika
kan signalera att verksamheten ar mindre vérd. Hon jamfor deras bibliotek med andra
stadsdelars dér de kopt in nytt och frascht. Samtidigt ser hon bibliotekets inredning som en
avspegling av deras stadsdel, dar ekonomin ar begransad och invanarnas bakgrund och socio-
ekonomiska situation av stor variation. Olikheten i inredningen tror hon kan signalera att alla
typer av manniskor ar valkomna till biblioteket. Det finns exempelvis fem typer av bokhyllor
som &r inkopta vid olika tillfallen, de forsta pa nittiotalet. Vissa av dem nétta och skavda men
fick vara kvar for att de, av ledningsgruppen, ansags halla ett tag till. Da valde Annika att
atminstone mala om dem, till gra istallet for den orangea fargen de tréttnat pa. Hon visar mig
runt i biblioteket och forklarar hur de tankte nar de flyttade in. Det finns en tanke om allt fran
fargsattning till hojd pa hyllorna. Annika kanner sig nu, atta manader efter att de flyttat in,
ndjd med miljon i biblioteket. Att anvdnda begagnat var ett uppdrag de fick, det var inget de
valde. Hade hon fatt vélja hade hon férmodligen valt att kdpa nytt: ”Det ir ju littare att borja
fran scratch och fa det enhetligt och bra”. Britta sager: ”Det dr okej att anvdnda begagnat men
man far ju tinka lite funktionsriktigt, en del grejer dr nersuttna, inte frascha...”. Det finns en
grans for hur slitna saker far vara, tycker Annika, men framfor allt ska det fungera: "Du kan
ha gamla mobler men inte gammal teknik, for det forsamrar servicen. Da kan man uppleva en

verksamhet foraldrad”.

For Anders var det en vinst att ta 6ver moblerna fran foretaget som anvéande lokalen innan
SDF 1 flyttade in. Det var mobler av en kvalitet som han menade lag i en prisklass langt dver
deras budget. Att kdpa bra kvalitet var for Anders positivt framst for att de skulle halla under
lang tid, men aterbrukade mobler ger dven rummet en annan kénsla dén om de skulle kopt
allting nytt. "Man behdver inte ’dra loss plasten’ fran grejer utan det dr redan lite patina pa
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dem”, sdger Anders under tiden han visar mig runt i det nya kontoret. Han tycker inte att det
kanns sterilt, skapat och “valdigt designat”, utan snarare ganska trevligt. Annika anser likt
Anders att en miljo med aterbrukad inredning kan ge en viss kénsla: “Att anvanda begagnat
gor det mojligt att ge rummet en personlighet, som inte gar med nya grejer, det som
inredningsarkitekterna tar fram, liknande grejer till alla, moderiktigt. Men om man
ateranvander sd far man ju en historia med sig och da blir man ju en historia... det gor det till
en mer levande miljé.”. Hon namner att de har tagit med sig ett gammalt bord fran forra
arbetsplatsen som kopts second hand och ursprungligen ar fran 1800-talet, gissar hon. Hennes
upplevelse av bordet kan forstas utifran antropologiska resonemang kring hur saker i rorelse
skiftar i varde ndr de ror sig mellan olika kontexter. Bordet har ett hogre vérde for att det
betraktas som unikt och inte utbytbart fér Annika (och eventuellt dven for besokare som hon
tror). Detta kan forstas genom begreppet singularization som handlar om hur saker tillskrivs
sarskilda varden nér de fran utbytbara varor genom anvandning forvandlas till unika objekt.
For mobler kan tid ha denna sakraliserande funktion och géra de unika och av personligt
varde (Appadurai 1986, 80). Att Annika anvinde termen “levande” om de aterbrukade
moblerna kan forstas i ljuset av teorier om secondhand-objekt som nagot som “vixer” allt

eftersom det forandras och aldras (Appelgren & Bohlin 2015).

Mabler och inredning kan alltsa enligt informanterna fa ett hogre varde genom anvéandning
och aldrande. Daremot &r inte det den mest framtradande aspekten av aterbrukad inredning.
Det viktigaste ar sakers funktion, vilket kan forstas utifran att det &r ett kontor, en arbetsplats,
och mer specifikt ett kontorslandskap. Utformningen av kontoret som ett kontorslandskap har
gjorts av funktionella sk&l. Sven, Anders och Lina, som har ansvariga roller inom inkop, ser
det som ett satt att gora plats for fler medarbetare, framja mer effektivt arbete och anvéanda
ytan battre. Liksom kontorets utformning bor alltsd mobler och inredning vara funktionella,
vilket utifran informanternas resonemang innebér praktisk funktion (att en stol gar att sitta pa
exempelvis), enhetlighet med resten av inredningen och fraschhet. Stolar med tyg som har
morknat efter flera ars anvandning fyller inte sin funktion. Det forefaller inte ha att géra med
alder utan dess skick och utseende. Nar Anders visade mig runt i deras nya lokal visade han
ett par stolar som det inte bytts kladsel pa, vilket pa hans initiativ hade gjorts pa 6vriga i
samma stolsgrupp. De som hade redesignats sdg rena och nya ut med klarrétt tyg. Aven
originalstolarna var kladdda i rott tyg men den morknande latt glansiga ytan avsldjade dess

alder pa ett sétt som inte gav dem den typen av patina som Anders uppskattade. De stolarna
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skulle liksom de andra klds om for att anses vara brukliga. Innan det var gjort tyckte inte

Anders att de borde sta framme.

Omkladseln av de roda stolarna ar ett exempel pa hur informanterna anvént redesign som ett
sétt att forlanga sakers liv och aterge dem sin funktion. Aven bokhyllorna i biblioteket kunde
genom att malas om, och darmed upcyclas, goras enhetliga, fraschare och fa langre livslangd.
Hade stolarna och hyllorna inte upcyclats hade de inte fyllt sin funktion och troligtvis bytts ut
mot nya. Redesign och upcycling genom lagning, reparation och uppfraschning blir alltsa en
metod for att underhalla saker pa arbetsplatsen och darmed undvika att kopa nytt. Nar
exempelvis flyttar ska ske, eller en storre renovering pa arbetsplatsen, och kontoret ska
investera i ny inredning kan redesign aven anvandas i stérre omfattning, genom att anvanda
sig av konceptidéer ifran ett redesignforetag. SDF 2 gjorde tillsammans med ReCreate Design
Company om ett av motesrummen som idag ar véldigt uppskattat av personalen. Under
Aterbruks- och redesignsafarin (2016) framgar det att de som anvéant sig av ReCreate Design
Company’s tjdnst ser mervirden med att anvdnda aterbrukat genom redesign.
Skapandeprocessen kraver personalens delaktighet och kreativitet vilket har visat sig leda till

en annan relation till den fysiska miljon, en respekt for och relation till den

Ett visst intresse for den fysiska miljon och aterbruk och redesign finns men verkar anda
begransat for informanterna. Ulrika och Britta, till exempel, som inte har nagot ansvar i inkop
har heller inget intresse i det. De uppskattar design och inredning hemma men har inte samma
intresse vad galler arbetsplatsen. Detta kan & ena sidan kopplas till deras arbetsroller, som
diskussionsdelens sista avsnitt kommer att ber6ra, och & andra sidan kontorets utformning. De
utmaningar som kan finnas i att skapa en relation till den fysiska miljon i kontorslandskap kan
bidra till forstaelse for detta. Informanterna kanner igen delar av inredningen som kommer
fran deras forra eller forrforra kontorslokal men de har for dem inget affektionsvarde. Ett
exempel pa sadan inredning ar den slitna soffan i kaféet pa SDF 1, som togs upp i féregaende
tema, som Britta kdnde till val, men inte uppskattade. VVarfor soffan inte blir ’singulariserad”,
far ett unikt véarde och ger rummet en viss kansla sa som det antika bordet i biblioteket kanske
kan hanga ihop med de krav som informanterna stéller pa mobler och inredning gallande
funktion. Bordet fungerar praktiskt, passar in med resten av inredningen och &r frascht. Soffan

ar varken frasch eller fullt fungerande praktiskt och fyller alltsa inte sin funktion.
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URSPRUNG OCH MATERIAL

Den enda av informanterna som utan att ha fatt fragan introducerar sakers ursprung och
material i samtalet ar Ulrika. Hon arbetar pa en miljoenhet i staden och kan identifiera sig
med verksamhetens varderingar — det var delvis darfor hon sokte jobbet for drygt tre ar sedan.
I motesrummet dér vi &r under intervjun finns ett stort ovalt bord i, vad som ser ut som,
massivt tra och omgivande stolar i samma ljusa material. Ulrika borjar reflektera kring sakers
ursprung och tar pa stolstyget pé stolen hon sitter i: ... nu vet jag inte vad de har innehaller,
de kanske kommer i grunden fran 70-talet och innehéller massa skrimmande material”. Vad
saker &r gjorda av &r framst intressant for Ulrika ur halsosynpunkt, men hon forsoker &ven
gora ekologiskt medvetna val. Vad géller méblerna i det har moétesrummet vet hon inte vart
tyg eller trd har sitt ursprung. Bland samtliga informanter ar kunskapen om ursprung — alltsa
vilket ravarumaterial mobler och inredning bestar av och vart de kommer ifrdn — begrénsad.
Vid frdgan om Anders tanker pa ursprung vid inkop svarar han: ”Nja, inte direkt, vi koper ju
inte mahogny eller nat. Men jag har trottnat lite pa bjork, rent stilméssigt”. Bade kannedom
om och intresse for ekologiskt ursprung ar limiterat hos informanterna och istallet forhaller de
sig till material utifran dess egenskaper av hallbarhet, farg och form. Till de stolar som
kladdes om at SDF 1 valdes ett tyg som skulle vara slitstarkt och i en farg som passade in med
resterande inredning. Det skulle vara hallbart i bemarkelsen att de skulle halla for slitage och

for svangande modetrender.

Det finns inget uppenbart intresse fOr att lara sig mer om ursprung trots att det finns ett
miljointresse. Informanterna ser sitt ansvar i och har kunskap inom vissa miljoéfragor, som att
sortera korrekt eller undvika onddiga transporter med bil eller flyg, men inte utméarkande i
fragan om inkop. De finns en tillit till att de olika parterna i inkopskedjan tar ansvar i
fragorna. Vid kép via Upphandlingsbolaget utgar de inképsansvariga informanterna ifran att
upphandlade foretag foljer aktuella ramavtal, att de foretagen foljer de miljémarkningar som
de pastar och att miljomarkningarna i sin tur ar tillforlitliga. Saker som kops pa annat vis ska
genom specifika certifieringar garantera miljé- och halsokrav. Man litar alltsa pa att det finns

andra som tar ansvar garanterar att inkdpen ar miljémassigt forsvarbara.

Att kunskap om ursprung marks i liten utstrackning kan & ena sidan forstas utifran UPE, som
en foljd av den distans som finns mellan stdder och biofysisk milj6. Allt vi konsumerar
kommer ursprungligen fran naturresurser men i slutprodukten ar sparen darifran svara att se

(Heynen, Kaika & Swyngedouw 2006; Tsing, 2000, 337). Vilket innebéar att det bor vara
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svart, i vissa fall kanske till och med omdjligt, for en inkOpare att sjalv ta reda pa sakers
ursprung. A andra sidan kan den begransade kunskapen om sakers ursprung diskuteras i ljuset
av kontorets utformning. Hade personalen haft en nédrmre relation till den fysiska miljon hade
mojligen daven kdnnedom om ursprung och material varit storre. Att skapa en relation har
utifran de tidigare diskussionsavsnitten visat sig vara svarare i kontorslandskap eftersom
personalen till storre del saknar kontroll 6ver den fysiska miljon dar jamfort med i privata rum
(Samani, Rasid & Sofian 2015), vilket aven empirin stodjer. Delaktighet har ocksa visat sig
mojlig genom redesign. Aven det ger de anstallda kontroll over arbetsplatsen. Genom
redesign utifrdn samarbete med exempelvis ReCreate Design Company ar personalen
delaktig, far kontroll 6ver miljon och arbetar praktiskt med material, och far pa sa satt
mojlighet att lara sig hur de fungerar, vilka egenskaper de har och hur de anvénds. Att till
exempel slipa och olja ett bord skulle kunna vara ett satt att arbeta med material praktiskt dar
praktikern kan behdva kanna till ursprung for att kunna hantera det materialet, just det traet,

pa ratt satt. Relationen till saker blir stérre och eventuellt kunskapen om materialets ursprung.

ROLLER OCH ANSVAR

Ett intresse for design och kvalitet, en ambition att inte sl&énga anvandbara mobler och en viss
lathet var det som motiverade Anders att forscka befésta sin idé om att anvanda aterbrukad
inredning till den nya lokalen. Det var inte sjalvklart att han skulle lyckas évertala resten av
flyttledningsgruppen men han uppfattade att hade mdjlighet att forsoka. Ulrika och Britta
menar bada att de ar inrednings- och designintresserade men inte pa arbetet. Britta &r nojd
med ansvarsfordelningen och vill inte vara delaktig i beslut: ”Aldrig i livet. Jag tycker det ar
sa skont, dem som har tagit pa sig detta. | den skottgluggen vill jag inte sta. Jag &r glad att det
finns andra som bestammer. Jag skulle aldrig vilja ha den rollen, det racker att jag har den
hemma, och dar far jag bestimma helt sjalv”. Att engagera sig hemma &r skillnad, dar kan de

bestamma och forandra som de vill.

Varken Anders eller Sven pratar om medskapande och dialog med personalen angaende
forandringar i arbetsmiljon och Britta och Ulrika upplever sig i sin tur inte ha nagot ansvar i
detta. De agerar och resonerar i linje med sina arbetsuppgifter: Anders och Sven &r skyldiga
att ta ansvar och forvantas gora det, medan Britta och Ulrika saknar inkdpsansvar och inte
forvantas ta nagot sadant ansvar. Utifran Eriksen (2001) kan detta forhallningssatt forstas i
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termer av status och roller. Med olika status foljer ett forvantat beteende som i en arbetsstatus
innebar regler att forhalla sig till och potentiella straffatgarder. Det forvantade beteendet av
Anders, Sven och Lina ar att de ska skota inképsfragorna och gor de inte det blir formodligen
straffet att de inte far stanna kvar i aktuell tjanst. Eriksen (2001) menar dock att det inom
varje status (exempelvis inkdpssamordnare) finns ett individuellt tolkningsutrymme for vilken
roll som tas. Inom flyttledningsgruppen pa SDF 1 tolkades arbetsuppgiften pa olika satt och
Anders fick dvertala sina kollegor om att de skulle utfora flytten utefter hans idéer. Britta och
Ulrika har alltsa ingen befogenhet att fatta beslut men det finns i deras status (dvs. tjanst)
heller inga hinder for deltagande, de kan komma med forslag och idéer for inkdp. Lina ar den
enda av de tre ansvariga som namner medskapande som en viktig aspekt av personalens
trivsel, annars finns det en gemensam uppfattning om vad olika arbetsroller innebar och inte:
inkdpsansvariga bestammer vad den fysiska miljon ska utgéras av och de som i sin arbetsroll

inte har detta ansvar ser inget intresse eller behov av att engagera sig.

Informanternas status och roller blir vidare relevant for att forsta hur inkop gar till. Ansvaret
ar uppdelat mellan olika parter som tillsammans ska garantera att de saker som hamnar i
verksamheterna uppfyller sociala och miljomassiga krav fran Goteborgs Stad. Det finns en
tillit till att ansvaret fordelas korrekt utifran rollerna: ”Jag tror man forlitar sig till att alla gor
sin del, att Upphandlingsbolaget tar hansyn till miljé och socialt. Sa tanker jag att det maste
vara”, siger Annika. De andra informanterna har samma uppfattning och kanner sig inte
skyldiga att ka&nna till under vilka omstadndigheter och av vilket material saker har
producerats. Darmed ar kunskapen liksom ansvaret fordelat mellan olika parter.
Informanterna utgar ifran att det finns andra som besitter den kunskap som deras arbetsroll

kraver.

Utifran UPE kan det tolkas som att den individuella méjligheten att ha insikt i den invecklade
och dolda kedjan av producenter som varje handelsvara inbegriper ar begrédnsad. Den &r
darfor anvandbar for att forstd den sndva kunskap som finns om ursprung och material i
moblering och inredning. Informanterna hade till viss del velat lara sig mer men ser framfor
allt att det &r nagon annans ansvar och att organisationen ar uppbyggd utefter olika roller med
skilda ansvarsomraden. | samma bana menar Cooper (2010) att det bor finnas ett regelverk
som garanterar den enskilde konsumenten kvalitet och hallbarhet. Huruvida en arbets- och

ansvarsfordelningen i komplexa urbana organisationer som den hér &r nédvandig, eller om
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varje individ bor skaffa sig kunskap for att fatta begrundade beslut, ar inte ett omrade UPE

beror eftersom den framst rér sig pa en makroniva.

SLUTSATSER

Tid och plats for intervjun &r bestamt sedan ett tag tillbaka. Anders moéter upp mig i entrén
och vi gar upp en trappa, dar SDF 1 sitter. Som en antropolog i ett frammande samhalle
guidas jag igenom nya miljoer, igenom kontorslandskap och kaféavdelning, och vidare till ett
litet motesrum med tre stolar och ett runt bord. Mdtesrummen — det hér liksom de andra jag
skulle komma att besdka vid intervjuerna — var alla sparsamt inredda, med vita vaggar och ett
bord i ljust tra centralt placerat. | efterhand, i ljuset av studien, har det blivit tydligt for mig
hur den fysiska miljon paverkade samtalen. Miljon i motesrummen paverkade kanslan i
rummet, gjorde att samtalet kandes formellt. Tystnaden som uppstod mellan fragor och svar
var pataglig. Det fanns inga distraktioner i rummet, vilket blev en distraktion i sig. Intervjun
med Britta holls daremot i verksamhetens kafé. Den lokalen hade en annan akustik och
manniskors aktivitet fyllde den med ljud och rorelser. Distraktioner, kanske det skulle kallas
under ett méte, men det var inget som storde. Att sitta i varsin fatolj med en kopp kaffe gjorde
stdimningen avslappnad. Moblerna och inredningen som utgjorde den fysiska miljon
paverkade samtalet. | kaféet upplevde jag att samtalet blev mer personligt och kom att ber6ra
teman som inte var direkt kopplade till intervjufragorna. Till skillnad fran intervjuerna i

motesrummen som blev mer strukturerade.

Att de flesta intervjuer kom att ske i gemensamma maétesrum forandrade bade fragor och svar.
De fragor som jag forberett att stalla om saker och material pa personens arbetsplats blev inte
relevanta for den var inte i var narhet under intervjun och sag i princip likadan ut for alla, med
ett skrivbord och en stol. Det verkade inte finnas nagon personlig anknytning till sakerna i
rummet. Den fysiska miljon i kafeet var under samtalet mer nérvarande och Britta refererade

under samtalet till moblerna i var omgivning.

Detta ser jag som vardefulla reflektioner i relation till studien. Kontorets utformning &r den
mest framtradande aspekten i attityder och uppfattningar kring att anvanda aterbrukad
inredning pa arbetsplatsen. Den personliga relationen till den fysiska miljon har i
kontorslandskap visat sig vara begréansad. Mobler, inredning och yta delas mellan all personal

och utrymmet for det privata ar begransat till ett skrivbord, en stol, eventuellt nagra
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fotografier eller en egen kaffekopp. Den begransade relationen till den fysiska miljon har aven
delvis kunnat forstas utifran UPE och hur det pa grund av komplexa urbana ekonomiska och
politiska processer finns en distans mellan konsument och producent som doljer
produktionskedjan (Heynen, Kaika & Swyngedouw 2006). UPE kan utifrdn samma antagande
aven anvandas for att forstd informanternas begransade kunskap om material och ursprung, da
de som enskilda individer inte upplever sig ha mojlighet att ha kunskap om hela
produktionsprocessen. Det finns en tillit till att ansvarsfordelningen som finns inom
organisationen fungerar. Den tilliten har i sin tur diskuterats utifran status och roller (Eriksen
2001), hur det med de olika rollerna féljer forvantningar om ansvar och kunskap, fran inkop
till avfallshantering. Vilken roll personerna uppfattar att de har paverkar aven deras intresse
for och engagemang i den fysiska miljon.

Attityderna kring att anvéanda aterbrukade mabler, inredning och material pa kontoret har
diskuterats ur flera perspektiv. Informanterna stéller krav pa den fysiska miljon som
aterbrukade material kan leva upp till, det viktiga ar att sakerna fyller den funktion de bor. Det
anses positivt att anvanda aterbrukat och redesignat da det kan vara en vag till att uppfylla
stadens miljomal, halla sig inom forvaltningens budget, fa en mer unik och varierad miljo och
i viss mén skapa en “kiinsla” som tros vara svar att fa genom nyproducerad inredning. Det ar
viktigt att lyfta fram att kunskap i studien inte framstatt som den avgérande faktorn i beslut
om att anvanda aterbrukat — att nyinkopta mobler ar mer miljobelastande an aterbrukade ar
informanterna medvetna om. Daremot ar de positiva miljoeffekterna av att anvanda aterbrukat
viktiga och anvandningen av aterbrukat blir ett satt att leva upp till interna och fran staden
riktade miljokrav.

Genom att aterga till aspekter av arbetsplatsen har studien visat pa méjligheterna for en 6kad
relation till den fysiska miljon genom delaktighet. Transparens och delande av information
om forandringar kan vara satt att undvika missndje och ge en kansla av delaktighet. Genom
redesign och upcyling involveras och engageras méanniskor praktiskt och kunskapen kring
material, funktion och form kan 6ka i processen. Redesign kan vara ett sétt att fa kontroll dver
och skapa en relation med den fysiska miljon, vilket ar viktigt for trivsel (Briner 2000;
Samani, Rasid & Sofian 2015). De kreativa mojligheter som redesign inbegriper gér den
dessutom till ett redskap for att géra miljon enhetlighet, vilket &r en viktig aspekt av vad som
forvantas av den fysiska miljon. Maobler och inredning pa arbetsplatsen forvantas av
informanterna fylla sin funktion, vilket innebar enhetlighet med omgivande inredning (i farg
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och form), fraschhet (inte smutsigt, sondrigt eller for slitet) och praktisk funktion
(exempelvis, som Annika poangterar, verksamhetens teknik bor inte vara foraldrad da det
forsdmrar servicen). Liksom designen av rummet i kontorslandskap (och i verksamheternas
framtida aktivitetsbaserade kontor) syftar till att fylla en viss funktion &r det funktionen som

betonas i mdblering och inredning.

For att knyta an till den teori som stddjer studien har UPE varit anvandbar i delar av
forstaelsen for hur informanterna, som boende i stader, upplever sin fysiska miljo. Daremot
har den inte kunnat appliceras for att forsta specifika kontexter pa mikroniva och en urban
komplex organisation som Goteborgs Stad. Det hade varit meningsfullt att bringa forstaelse
for hur de ekonomiska och politiska processer som UPE urskiljer kan hanteras pa
organisatorisk niva, for att skapa transparens i produktionskedjan och forenkla for hallbar
konsumtion. Bor varje enskild individ i organisationen skaffa sig den kunskap som kravs for
att garantera hallbar produktion, eller kan ansvaret vara uppdelat mellan olika parter, som det

ar inom Goteborgs Stad? | detta avseende har anvandningen av UPE varit begransad.

For att vdga upp for de aspekter som saknas inom UPE hade det ideala varit att anvédnda mig
av annan antropologisk litteratur. Pa grund av arbetsplatsens utformning saknades intima
relationer till saker och de antropologiska teorier som jag trott skulle bli anvandbara blev inte
det. Det finns ett brett utbud av antropologisk litteratur som beror hur saker far hogre vérde
genom cirkulation eller aldrande men en ytterst begransad del som tar upp saker utifran dess
funktion. Tidigare antropologisk forskning fokuserar framfor allt pa foremal i hemmiljon (till
exempel; Miller 2001; Gregson & Crewe 2003) vilket gor &ven det utbudet av begransad
anvandning for studien. Arbetsplatsen har framkommit som ett falt som bor studeras ur sin
egen kontext och kraver litteratur och teori som denna studie saknat. Bristen pa litteratur tyder
pa att det ar ett relativt outforskat omrade som jag med denna studie vill uppmana till vidare

forskning kring.

Avslutningsvis vill jag knyta an till studiens introduktion som betonar betydelsen av att forsta
hur konsumtion och materialanvandning kan goras mer hallbar. Genom att undersoka
uppfattningar och attityder om mdobler och inredning hos anstallda inom Goéteborgs Stad har
det framkommit sociala aspekter som kan vara av varde i forstaelsen for problematiken.

Liksom cirkuldr ekonomi i sig berdr denna studie ett komplext problem som bor undersdkas
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ur flera olika perspektiv. Alternativen for vidare forskning ar manga — fler an vagarna till ett

hallbart samhalle.
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