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Titel: En hallbar uppsats om intern kommunikation — en kvalitativ fallstudie gjord
utifran ett medarbetarperspektiv

Bakgrund och problem: Idag &r det allt viktigare for foretag och for samhallet i stort att
agera pa ett satt som ar langsiktigt hallbart. Den sociala dimensionen av hallbarhetsbegreppet
ar den som fatt minst fokus och &r den dimension som foretag har minst forstaelse for vid
implementering av hallbar utveckling. | samband med foretagets aktiviteter kopplade till
social hallbarhet ar kommunikation ett centralt verktyg. Tidigare studier pavisar dock att
kommunikationen ofta asidosatts nar nya hallbarhetsinitiativ implementeras. Sérskilt tenderar
kommunikationen mellan foretaget och dess anstéllda, det vill sidga den interna
kommunikationen, att underskattas. Medarbetare har emellertid en viktig roll nér det kommer
till hallbarhetsrelaterade fragor och aktiviteter da de anses vara en viktig informationskalla av
dvriga intressenter.

Syfte: Att undersoka hur anstallda i ett foretag med en tydlig hallbarhetsprofil upplever den
interna kommunikationen av social hallbarhet. Vidare ar syftet att visa pa vilka problem och
majligheter som upplevs foreligga.

Avgransningar: Studien &r avgransad till att genomfora en fallstudie dér endast ett foretag i
Goteborg studeras. Vidare begransas den empiriska undersokningen till att enbart fokusera pa
den sociala dimensionen av hallbarhetshegreppet och hur den interna kommunikationen av
denna upplevs. | studien kommer begreppen hallbar utveckling, hallbarhet och CSR anvéndas
synonymt med varandra.

Metod: Uppsatsen ar en kvalitativ studie da den baseras pa semistrukturerade intervjuer dar
sex medarbetare pa Goéteborg Energi AB har intervjuats. Studien inleddes med en insamling
av information gallande det aktuella &mnet. Med litteratur som grund har en intervjuguide
sedan utformats som anvandes i samband med den empiriska insamlingen. Analysen av
studien bygger pa den empiri som har erhallits vid intervjuerna samt den teoretiska
referensram som sammanstélldes vid inledningen av undersékningen.

Resultat och slutsatser: Utifran studien har en sammanstallning av medarbetarnas
upplevelser kopplade till den interna kommunikationen av social hallbarhet gjorts. Dartill har
en vidare analys gjorts av potentiella problem och mdojligheter kopplade till
empiriinsamlingen. Resultatet visar pa att medarbetarna upplever att begreppet social
hallbarhet ar diffust. Samtidigt anser de att den interna kommunikationen av begreppet inte &r
tydlig pa foretaget. Det finns darmed en 6nskan hos de intervjuade medarbetarna att foretaget
fokuserar mer pa att engagera och involvera sina anstéllda nar det kommer till det arbete som
bedrivs inom ramarna for social hallbarhet.

Forslag till fortsatt forskning:
Under studiens gang har nya tankar och idéer kommit pa tal som i framtiden kan undersokas.
Medarbetarnas upplevelse skulle kunna séttas i relation till vad en extern intressentgrupp har



for uppfattning. Dessa kan aven jamforas med vad foretaget sjalva ger for beskrivning. Ett
annat forslag till framtida studie ar ocksa att underséka hur organisatoriska forandringar
internt paverkar foretagskulturen och anstélldas bild av foretaget. Det hade &ven kunnat goras
en studie som undersdker om en tydlig definition av vad social hallbarhet ar, har nagon
betydelse for foretagets arbete och framgang med fragorna.

Nyckelord: hallbarhet, social hallbarhet, medarbetare, intern kommunikation,
intressentmodell



Férord

Forst och framst vill vi rikta ett stort tack till de respondenter pa Géteborg Energi AB som
avsatt sin tid for intervjuer samt givit sitt medgivande om att vara en del av den hér uppsatsen.
Det ar ni som gjort denna studie mojlig.

Vi vill dven rikta ett tack till var handledargrupp som har varit ett vardefullt stod da de
kommit med saval konstruktiv kritik som goda rad och tips kring forbattring av uppsatsen. Vi
vill dven tacka vara handledare Gudrun Baldvinsdottir och Marcus Brogeby som givit oss
vagledning genom hela uppsatsprocessen.

Tack!

Goteborg, maj 2017

Malin Eklund och Laila Shalizi
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Kapitel 1 Inledning

| uppsatsens inledande kapitel ges en beskrivning av studiens amnesomrade och kontext.
Bakgrundsinformation och problemdiskussion presenteras som mynnar ut i studiens
fragestallning och syfte. Vidare redogor kapitlet aven for studiens avgransningar samt
introducerar kortfattat studiens fallféretag.

1.1 Bakgrund

Pa senare ar har det blivit allt viktigare for foretag och for samhallet som stort att agera pa ett
satt som ar langsiktigt hallbart. En instéllning som bygger pa en ekologisk, en social och en
ekonomisk dimension av utveckling (Vérldsnaturfonden, 2017). Diskussionen Kkring
hallbarhet uppmarksammades pa 1980-talet i samband med att FN:s kommission for Miljo
och Utveckling tillsatte den sa kallade Brundtlandkommissionen som utvecklade rapporten
Var Gemensamma Framtid (WCED, 1987). Rapporten redogjorde for varldens resurs- och
miljoproblem och arbetade fram begreppet héllbar utveckling som l6sningen pa problemen.
Begreppet fick tack vare rapporten ett stort genomslag (Varldsnaturfonden, 2008). Att arbeta
med CSR (Corporate Social Responsibility) blev som en konsekvens en allt viktigare fraga
for foretagen, inte minst pd grund av yttre patryckningar och utmaningar om att agera
ansvarsfullt och i enlighet med vad som anses vara hallbart (Nilsson & Olve, 2013).

CSR handlar om foretagens ansvar gentemot samhaéllet i helhet, och bygger pa att foretag ska
agera langsiktigt genom att vava in sociala och ekologiska aspekter utéver det ekonomiska
vinstintresset (Collier & Esteban, 2007). Aktorer pa marknaden maste alltsa ta ett allt storre
ansvar och att idag endast ha malsattningar kopplade till maximerad vinst anses inte vara
tillrackligt. Orsaker till varfor kraven pa ett hallbart agerande har dkat ar manga. Bland annat
beror det pa att foretagen idag verkar mer utbrett i och med globaliseringen, och paverkar
darmed fler intressenter &n tidigare. Lagstiftare, institutioner och andra externa intressenter
satter aven storre press pa foretaget genom nya regleringar (Collier & Esteban, 2007). Detta
har resulterat i att arbeta med hallbarhet idag inte langre ses som en potentiell
konkurrensfordel, utan snarare som en nddvandighet och som en sjalvklar del i foretagets
strategi och affarsidé (Falkenberg & Brunsael, 2011).

Det kan dock urskiljas stora skillnader i olika branscher géllande vilken typ av
hallbarhetsarbete och fragor relaterade till begreppet som prioriteras. Branscher som energi,
vatten och el ligger i det dversta skiktet nar det géller till exempel miljoarbete (Verksamt,
2017). Andra omraden som vard, omsorg och utbildning arbetar istallet mest med etiska
fragor som kan kopplas till den sociala aspekten av hallbarhet. Det finns med andra ord
variationer mellan olika branscher da det kan falla sig mer eller mindre naturligt att en av
dimensionerna prioriteras hogre an de andra (Verksamt, 2017).

Att inkludera den sociala dimensionen av hallbarhet &r en trend som &r pa uppgang da allt fler
foretag i olika branscher har forstatt att d&ven social hallbarhet kan leda till en 6kad affarsnytta
(Hahn et al., 2016). Att arbeta mer med social hallbarhet ingar dessutom i FN:s
utvecklingsagenda, Agenda 2030, som bestar av 17 globala mal for hallbar utveckling.
Agendan understryker behovet av att férutom miljo och ekologiska aspekter dven arbeta med
social hallbarhet i form av till exempel minskad ojamlikhet, halsa och vélbefinnande samt att
arbeta mot fredliga och inkluderande samhallen. Malen ska uppnas i ett samarbete mellan
nationella och lokala myndigheter, organisationer och féreningar, forskare och naringslivet
(FN-forbundet, 2017).



Nar det kommer till hallbarhet, och darmed social hallbarhet, &r det av stor vikt att foretaget
kan samspela med sin omgivning. Det &r viktigt att de forhaller sig till sina olika intressenter
for att pa sa satt skapa langsiktiga och hallbara utvecklingsprocesser som fungerar for alla
(Kataria et al., 2016). For att foretag ska kunna ta hansyn till sina intressenter sa kravs bland
annat en fungerande kommunikation som kan fanga upp asikter och behov, vilken i slutandan
ocksa utgor en essentiell del av forstaelsen och implementeringen av arbetet. |1 samband med
kommunikation av hallbarhet betraktas de anstillda som en viktig intressentgrupp da de
innehar en nyckelfunktion nar det kommer till implementeringen av omradet i den operativa
verksamheten. Dessutom ses de som en vardefull informationskélla av Ovriga intressenter
(Dawkins, 2005).

1.2 Problemdiskussion

Den sociala aspekten av hallbarhetsbegreppet ar den dimension som betraktas vara minst
definierad och anses dessutom vara den dimension som foretag har minst forstaelse for vid
implementering av hallbar utveckling. Darav riktas det oftast mindre uppmarksamhet mot
social hallbarhet i jamférelse med den ekonomiska och ekologiska aspekten (Oyevaar et al.,
2016). Detta da flera foretag fortfarande ser pa omradet som ett sidospar, &ven om manga
foretag kommit en bra bit pa vagen och arbetar med att den sociala aspekten ska bli mer
inkluderad (Hahn et al., 2016).

For foretag som profilerar sig som ett hallbart foretag Gppnar sig mojligheter, men aven
utmaningar da arbetet innebar stora investeringar samt ett 16fte om att agera pa ett visst satt
(Dawkins, 2005). Att lyssna till foretagets olika intressenter och att kunna uppfylla deras
behov ar darmed centralt och en viktig komponent for att relationen mellan foretaget och dess
intressenter ska lyckas & kommunikation (Dawkins, 2005; Uusi-Rauva & Nurkka, 2010).

Hur och pa vilket sétt foretaget valjer att kommunicera med sina olika intressenter kan
komma att bli avgorande for hur val de kommer kunna kapitalisera pa de fordelar som
kommer med att profilera sig och uppfattas som ett hallbart foretag (Dawkins, 2005). Dock
har det pavisats att kommunikation ofta asidosatts av foretagen nar nya hallbarhetsinitiativ
implementeras (Clark, 2000; Dawkins, 2005). Sarskilt tenderar kommunikationen mellan
foretaget och dess anstallda, det vill sdga den interna kommunikationen, att underskattas. De
anstallda har emellertid en central roll nar det kommer till hallbarhetsrelaterade fragor och
aktiviteter (Dawkins, 2005). Detta da det ar bland annat genom de anstillda som externa
intressenter kommer i kontakt med foretaget och dess verksamhet (Stuart, 1999). Ofta anses
just de anstallda vara foretagets experter av intressenter utifran. Det ar aven de anstéllda som
ar foretagets ambassadorer vilket gor att vad de tycker och vad for bild de véljer att
kommunicera kan vara avgorande for vad andra parter far for uppfattning (Dawkins, 2005).
Inkonsekvenser mellan vad som kommuniceras internt och externt kan saledes komma att
vara avgoOrande for foretagets trovardighet och legitimitet (Stuart, 1999). Det finns med andra
ord en 6verhangande risk att foretagen inte kommer uppfattas som seridsa och engagerade om
de inte lyckas Overtyga sina intressenter, interna saval som externa, att de uppfyller de krav
och malsattningar de har for hallbarhet och darmed sociala, miljoméassiga och etiska fragor
(Collier & Esteban, 2007).

Kommunikation av hallbarhet &ar ett amne som det gjorts tidigare studier inom. Dock verkar
majoriteten av dessa studier ha gjorts utifran ett externt perspektiv, det vill sdga hur foretag
kommunicerar med sina externa aktérer (Chong, 2007). Bland annat undersoker Reilly &
Hynan (2014) hur olika foretag inom olika branscher anvander sociala medier och andra
externa rapporter for att kommunicera om héllbarhet. Resultatet av studien visar pa att vad for


http://www.emeraldinsight.com.ezproxy.ub.gu.se/author/Uusi-Rauva%2C+Christa
http://www.emeraldinsight.com.ezproxy.ub.gu.se/author/Nurkka%2C+Johanna

typ av kommunikationskanal foretag och branscher véljer att anvanda sig av framst beror pa
vilka fragor och aktiviteter kopplat till hallbarhet som foretagen vill lyfta fram. Dirsmith &
Covaleski (1983) lyfter i sin studie vikten av den externa kommunikationen &r mellan olika
organisationer i samband med utvecklingen av organisatoriska normer. Det ar enligt
forfattarna viktigt att organisationer interagerar med sin omgivning da de pa sa satt kan fanga
upp de normer och trender som finns runt omkring dem. Vidare har Lodhia (2014) gjort en
studie dar hon undersoker och identifierar faktorer som paverkar foretags anvandande av
internet nar det kommer till kommunikation av hallbarhet. Forfattaren konkluderar i sin
artikel att organisationer inte anvander webbens fulla potential néar det kommer till
kommunikation av hallbarhet.

Att studera amnet ur medarbetarens synvinkel och darmed lagga stérre fokus pa intern
kommunikation &r ett mer outforskat amne (Kataria et al., 2013). Medarbetarna &r som
tidigare namnts en central tillgang och lank for foretag och dess hallbarhetsrelaterade arbete,
inte minst for den externa uppfattningen (Dawkins, 2005). Hur val foretaget lyckas
kommunicera och na ut med sitt budskap hos sina anstéllda ar saledes av stor vikt for hur
budskapet ska tas emot i nadsta led. Férhoppningen med denna studie &r darmed att bidra med
forstaelse samt tankar och idéer kring styrning av foretagets interna kommunikation som kan
kopplas till social hallbarhet. Det amnas gdéra genom att ge foretag och ledare en inblick i hur
deras medarbetare upplever den information som delges internt.

Ovanstaende bakgrund och problemdiskussion har resulterat i féljande fragestéllning:

- Hur upplever medarbetare den interna kommunikationen av social hallbarhet?

1.3 Syfte

Syftet med denna studie ar saledes att undersoka hur anstéllda i ett foretag med en tydlig
hallbarhetsprofil upplever den interna kommunikationen av social hallbarhet, samt att visa pa
vilka problem och méjligheter som upplevs foreligga.

1.4 Avgransning

Studien ar avgréansad till att genomféra en fallstudie dér endast ett foretag i Goteborg studeras.
Detta for att kunna gora flera personliga intervjuer pa samma foretag, vilket har anses ge ett
mer rattvisande bidrag &n att intervjua farre personer men pa fler foretag.

Vidare begransas den empiriska undersokningen till att enbart fokusera pa den sociala
dimensionen av hallbarhet och hur den interna kommunikationen av denna upplevs.
Begransningen ar en konsekvens av att social hallbarhet ar ett omrade inom hallbarhet som
har fatt relativt lite fokus givet de andra tva dimensionerna.

Begreppen hallbar utveckling, hallbarhet och Corporate Social Responsibility anvéands oftast
synonymt med varandra vilket kan orsaka forvirring kring betydelsen av koncepten. Eftersom
termerna dock delar visionen om att skapa balans mellan de ekonomiska, miljdmassiga och de
sociala aspekterna i en organisation sa ar det enligt Montiel (2008) under dessa forutsattningar
allmént accepterat att anvanda begreppen liktydigt. Begreppen kommer darfor betraktas som
synonyma dven i denna studie.



1.5 Introduktion till foretaget

Ett foretag som visar stort intresse for hallbarhetsomradet ar energibolaget Géteborg Energi
AB. Organisationen satsar mycket pa att integrera héllbarhet i sin verksamhet vilket tydligt
mérks av i deras vision “ett hallbart Goteborgssamhélle”, dar foretaget bland annat strévar
efter att producera ren och fornybar energi. De vill &ven utveckla smartare kollektivtrafik,
tillverka hallbara bostader och bidra till en sundare livsstil i Goteborgs Stad (Goteborg Energi
AB, 2017). Inom omradet for hallbarhet kan det utlasas att fokus for Goteborg Energi AB
precis som for manga andra energibolag framst ligger pa miljon. Fokus riktas dven pa den
sociala dimensionen av begreppet dar foretaget bland annat arbetar med fragor som beror
likabehandling, deras sociala ansvar pa arbetsmarknaden och att vara en god och attraktiv
arbetsgivare for deras medarbetare (Goteborg Energi AB, 2016).

Goteborg Energi AB anses vara ett passande fallforetag for denna studie da foretaget tydligt
kommunicerar att just hallbarhet ar en karnfraga. Att det aven ar ett foretag verksamt i
energibranschen och darmed precis som manga andra inom branschen fokuserar pa
miljoaspekten i forsta hand gor att vi vill undersoka hur de arbetar med nagon av de andra
saval viktiga dimensionerna, vilket i den har studien blivit den sociala aspekten.
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1.6 Uppsatsens fortsatta disposition

Kapitel 2 Teoretisk referensram

Har presenteras den teori som behdvs for att kunna besvara studiens fragestallning. Kapitlet
borjar med att presentera intressentmodellen och for att sedan komma in pa social hallbarhet.
Vidare presenteras intern kommunikation, intern kommunikation av hallbarhet och avslutas
med att resonera kring medarbetarens roll.

Kapitel 3 Metod

Metodkapitlet redogor for studiens utformning samt studiens tillvagagangssatt dar urval,
datainsamling och bearbetning av empiri diskuteras. Kapitlet avslutas med en kritisk
metoddiskussion dar fokus ar pa trovérdigheten i studien.

Kapitel 4 Empiri

| det har kapitlet presenteras studiens insamlade empiri som bestar av information hamtad
fran sex stycken gjorda intervjuer med medarbetare pa Goteborg Energi AB samt
bakgrundsfakta om foretaget. Kapitlets struktur foljer den teoretiska referensramen.

Kapitel 5 Analys )
Har analyseras studiens empiri med hjalp av den teoretiska referensramen. Aven analysens
struktur foljer den teoretiska referensramens struktur dar varje omrade analyseras var for sig.

Kapitel 6 Slutsats

Det avslutande kapitlet utgar fran analysen och presenterar en slutsats som syftar till att
besvara studiens forskningsfraga. Slutligen definieras studiens bidrag, studiens begransningar
samt forslag till vidare forskning.
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Kapitel 2 Teoretisk referensram

Med teoretiska referensramen satts granserna for vad som amnas att ta reda pa under
empiriinsamling. Har presenteras de amnesomraden samt nyckelbegrepp som valts att
anvanda i denna studie. Kapitlet inleds med att beskriva intressentmodellen. Vidare redogors
det aven for tre olika temaomraden: social hallbarhet, intern kommunikation och intern
kommunikation av hallbarhet.

2.1 Intressentmodellen

Léhman & Steinhotlz (2003) menar att det finns en tydlig koppling mellan organisationers
hallbarhetsarbete och intressentmodellen. Detta da modellen bygger pa organisationens
samspel med sin omgivning i form av olika intressenter som féretag maste forhalla sig till for
att skapa ett langsiktigt och hallbart varde. Definitionen av en intressent innefattar olika
aktorer som antingen har ndgon form av inflytande éver organisationens handlingar eller som
paverkas av handlingarna (Freeman, 1984). Detta beskrivs som “...any group or individual
who can affect or is affected by the achievement of the organizations objectives” (Freeman
1984, 46). Olika intressenter har olika intressen, darmed bor foretag identifiera de viktigaste
intressenterna for att kunna tillgodose deras behov. Intressentgrupper kan till exempel vara
anstallda, leverantorer, aktiedgare, kunder samt staten (Polonsky, 1995).

Andriof et al. (2002) menar att foretag behover ha ett bredare engagemang utéver den
finansiella aspekten. Genom att pavisa att organisationer forutom aktieagarnas intressen ocksa
maste ta hansyn till andra intressenter for sin 6verlevnads skull riktas uppmarksamheten
forutom vinstmaximering dven till andra aspekter, som till exempel samhélls- och
miljomassigt ansvar. Andriof et al. (2002) anser att samtidigt som det standigt pagar ett
maktspel mellan olika intressenter sa finns det ett 6msesidigt intresse hos intressenterna att
forhalla sig till varandra. Det uppstar darmed ett slags beroendeforhallande mellan
intressenterna som alltid bor underhallas.

Det finns dven kritik riktad mot intressentmodellen. Genom att undersoka betydande
intressentgrupper som till exempel anstéllda, kunder och leverantorer sa uppstar en risk i att
foretaget ignorerar de olikheter som finns inom grupperna (Harrison & Freeman, 1999). En
annan kritik gentemot modellen &r att den framhaller ett slags naivt synsatt om att det inte
finns nagra motsattningar bland de olika intressenterna utan att deras asikter alltid stammer
Overens. Detta eftersom att modellen inte lyfter vad som bdr gbras om intressenternas
intressen gar i motsatt riktning (Peach 1995, refererad i Albaek 1988, 92).

Trots denna kritik anses anda intressentmodellen vara relevant for studien da modellen har
haft ett stort genomslag inom forskning av relationen mellan foretag och hallbarhet. Modellen
har anammats i syfte att forstarka argumenten for hallbarhet samt att sdtta amnet i ett storre
sammanhang (Uusi-Rauva & Nurkka, 2010). Modellen har &ven visats ha betydelse for
forskningen kring kommunikation av hallbarhet dar en viktig komponent handlar om att
kunna lyssna, ta till sig och dela information med sina intressenter. Olika intressentgrupper
har  varierande behov av information vilket leder till olika typer av
kommunikationsutmaningar som foretaget maste ta itu med (Dawkins, 2005).

2.2 Social hallbarhet

Hallbar utveckling kan idag komma till uttryck pa flera olika satt, den mest vedertagna
definitionen av begreppet ar kanske dock Brundtlandkommissionens definition som lyder:
“En héllbar utveckling dr en utveckling som tillfredsstiller dagens behov utan att dventyra
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kommande generationers mdjligheter att tillfredsstélla sina behov” (WCED, 1987,43). Det ér
med andra ord langsiktigt nyttjande av resurser som ar i fokus och begreppet innefattar tre
olika dimensioner: ekologisk hallbarhet, social hallbarhet och ekonomisk hallbarhet (Vallance
etal., 2011).

Av de tre dimensionerna har social hallbarhet visat sig vara ett komplext begrepp som
dessutom har hamnat i skymundan da ett storre fokus istdllet har riktats at de tva andra
dimensionerna miljo och ekonomi (Vallance et al., 2011). Det har konstaterats att konceptet ar
svardefinierat vilket har resulterat i att det idag finns en rad olika definitioner (\Vallance et al.,
2011). Sachs (refererad i Vallance et al., 2011, 343) menar att social hallbarhet bland annat
kan kopplas till social homogenitet, rattvisa inkomster samt tillgang till varor, service och
arbete. Social hallbarhet inkluderar dven kulturell hallbarhet samt att det handlar om att kunna
balansera externa samhallspatryckningar, utveckling och forandringar, samtidigt som
demokrati och manskliga rattigheter maste forsvaras och bevaras. Vidare menar Hahn et al.
(2016) att det i grund och botten handlar det om att bidra till ett socialt hallbart samhalle dar
foretag bygger affarsnytta och samtidigt medverkar i att minska samhéllsproblemen. Genom
att gora det utvidgas verksamhetens syfte till att inte bara forbéattra sin egen position utan dven
gora gott for andra intressenter. Dagens foretag star infor valet att bygga affarsmodeller som
ger vinster pa andra manniskors bekostnad eller bygga modeller som faktiskt bidrar till att
skapa nytta for andra, dar det andra alternativet representerar det langsiktiga och mest hallbara
tanket (Hahn et al., 2016).

Enligt Dillard et al. (2009) kan social héllbarhet kopplas till det som ar foretagets ansvar
gentemot samhallet i stort. Begreppet handlar daven om att skapa riktlinjer inom
organisationen som ska se till att medarbetare kan skapa en balans mellan familje- och
arbetslivet vilket & en nddvéandighet for att minska risken for utbrdndhet. Lohman &
Steinhotlz (2003) menar i sin tur att manniskor soker nagon form av mening med sitt arbete
utéver den ekonomiska kompensationen. Detta galler sarskilt i ett land som Sverige da de
grundlaggande behov redan ar tillfredsstallda. Av denna anledning ar foretagets mal av stor
vikt for de anstéllda da individuella varderingar och behov dven kommer till uttryck pa
arbetsplatsen. De staller darmed hdga krav pa att foretag handlar pa etiskt riktigt satt for att de
anstéllda ska stanna kvar. Eftersom foretag ar beroende av sina anstallda och deras kompetens
sa anses det sociala ansvaret hos foretag ligga i att se till att behalla kompetent personal.

McKenzie (2004) menar pa att definitionen av begreppet skulle kunna forenklas om vi istéllet
for att forsoka hitta en generell och allmangiltig definition som fungerar globalt fokuserar pa
att definiera begreppet pa en lokal niva. Littig & GrieRler (2005) anser i sin tur att social
hallbarhet idag inte handlar sa mycket om hur begreppet definieras utan fokus ska istéallet vara
pa agerande och resultat déa det &r det som det i slutandan raknas. Social hallbarhet &r en social
larandeprocess och ett begrepp som utvecklas och forandras Over tid i takt med att samhéllet
utvecklas.

2.3 Intern kommunikation

Att ha en fungerande intern kommunikation &r idag ett centralt och viktigt verktyg for foretag
(Chmielecki, 2015). Intern kommunikation kan definieras som “transaktioner mellan
individer och grupper inom organisationen, pa olika nivder, och inom olika omrédden” (Frank
& Brownell 1989, refererad i Chmielecki 2015, 26). | samband med den interna
kommunikationen spelar ddrmed de anstéllda en viktig roll. Genom en fungerande intern
kommunikation 6kar medarbetarnas forstaelse for bland annat foretagets kultur, etik, och yttre
milj6 samt bidrar med forandrade beteenden inom organisationen (Spitzer & Swider, 2003).

13



Malet kan bland annat vara att effektivt kunna dela information om forandringar och nya
satsningar eller att sprida okad forstaelse for ett visst affirsomrade. En fungerande intern
kommunikation ar dessutom viktig for den externa kommunikationen da medarbetare
betraktas som vardefulla informationskéllor av externa parter (Dawkins, 2005).

Hur och pa vilket satt foretaget valjer att na ut till sina medarbetare skiljer sig da det finns
flera olika typer av kommunikationskanaler att arbeta med. En del foresprakar
kommunikation genom fysiska moten medan andra anvénder sig av olika typer av skriven
kommunikation och medier. Genom ett fysiskt méte skapas mojligheter for direkt diskussion
och reflektion dar mottagaren av informationen kan stalla foljdfrdgor och komma med
feedback. Med skriven kommunikation delas informationen istéllet genom bland annat
intranét, nyhetsbrev, rapporter, bloggar och mailutskick déar utrymmet for diskussion och
feedback kan vara mer begransad (Kataria et al., 2013).

Vidare finns det olika vagar for kommunikationen att ga inom organisationen (Tourish, 2005).
“Upward communication” dr information som sprids nerifran och upp och dr information som
delas fran medarbetare till ledning. Tourish (2005) menar att en av fordelarna med “Upward
communication” dr att denna typ av intern kommunikation medfor 6ppenhet och transparens
vilket minskar risken for arbetsrelaterade konflikter. Den kan &ven gynna inlarningsprocessen
vid till exempel organisatoriska foérandringar. Samtidigt finns det en problematik nér det
kommer till “Upward communication” som handlar om att alla chefer inte &r Oppna for
feedback, i synnerhet negativ feedback som ror deras beslutfattande (Tourish, 2005).
“Downward communication” #r istéllet sidan information som kommuniceras ut fran ledning
och beslutsfattare ner till de anstallda, det vill sdga uppifran och ner. Kommunikationen
bygger da pa att ledningen ger nagon form av direktiv eller riktlinjer till de underordnade
(Larsson, 2008). Bristerna med denna typ av kommunikation &r att informationen kan
forvrangas nar den gar genom olika mellanhander. Dessutom tenderar mellanchefer att
medvetet vinkla informationen som gar vidare till de anstéllda, vilket resulterar i att den
slutgiltiga informationen inte helt stimmer Overens med ledningens primédra meddelande
(Jacobsen & Thorsvik, 2014).

2.3.1 Intern kommunikation av hallbarhet

Intern kommunikation ar ett viktigt verktyg for att nd ut och kunna involvera hela
organisationen da hallbarhet inte ar ett arbete som kan bedrivas enbart i toppen av foretaget
utan bor engagera hela organisationen och kréver en kollektiv insats (Kataria et al., 2013).
Detta bland annat pa grund av att de strategier kring CSR som utarbetas av ledningsgrupper
maste kommuniceras vidare till andra medarbetare for att implementeringen och forstaelsen
av amnet ska genomsyra hela organisationen (Uusi-Rauva & Nurkka, 2010).

Welch & Jackson (2007) papekar i sin artikel att istallet for att betrakta de anstallda som en
enda stor grupp bor dessa delas in i olika segment beroende pa till exempel arbetsuppgifter,
position och informationsbehov. Informationen och séttet den kommuniceras pa internt bor
sedan anpassas darefter i syfte att bli sa betydelsefull som mdojligt for sa manga som mojligt
inom foretaget (Barrett, 2002). En liknande tanke gar att finna hos Morsing & Schultz (2006)
som har tagit fram tre olika strategier som lampar sig just for intern kommunikation av
hallbarhet, och darmed kan appliceras dven pa social hallbarhet. Dessa strategier &r baserade
pa hur foretagen véljer att dela information med sina intressenter, vilket har kan relateras till
de anstéllda, och delas in i kategorierna “stakeholder information”, “response” och
“involvement”. “Stakeholder information”-strategin handlar om att endast dela information
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med en specifik intressentgrupp och ar saledes en form av envagskommunikation.
Strategierna “response” och “involvement” &r 1 sin tur exempel pa strategier for
tvavagskommunikation av hallbarhet, dér response-strategin samlar in information fran sina
intressenter i syfte att ta reda pa vad de har for informationsbehov for att sedan kunna
skraddarsy sin kommunikation. Denna strategi ar dock vad forfattarna kallar asymmetrisk da
strategin gar ut pa att paverka mottagarens uppfattning utan att egentligen andra och anpassa
sitt egna arbete som i det har fallet ar kopplat till social hallbarhet. Involvement-strategin &
andra sidan engagerar den specifika intressentgruppen de valt att fokusera pa och for en
dialog med dessa i syfte att faktiskt kunna anpassa och utveckla sitt arbete. Detta eftersom att
intressentens engagemang anses vara centralt for att kunna skapa forstaelse och kunna
anpassa informationen i syfte att fa deras stod (Morsing & Schultz, 2006).

2.4 Medarbetarens roll

Eftersom att det har blivit viktigare for foretag att arbeta med miljomassiga, ekonomiska och
sociala aspekter blir det dven allt mer viktigt att skapa forstaelse for hur olika intressenter
paverkas av att foretaget arbetar aktivt med hallbarhet (Hameed et al., 2016). Foretagets
anstallda ar en intressentgrupp som har visat sig ha en central roll fér kommunikation av
hallbarhet, bade den interna och externa (Dawkins, 2005). Detta framst eftersom
medarbetarna anses vara en viktig informationskélla som kan formedla organisationens
aktiviteter och riktlinjer gallande hallbarhet till Gvriga intressenter. Deras engagemang
paverkar i allra hogsta grad hur pass integrerat CSR ir i det dagliga arbetet och &r saledes en
viktig lank mellan foretaget och dess externa parter. Genom sina anstallda far foretaget till
exempel majlighet att visa pa att hallbarhet ér en del av kiarnverksamheten och att arbetet de
gor faktisk genererar resultat (Collier & Esteban, 2007).

Att tro att alla anstéllda inom foretaget ar fullt medvetna om foretagets strategier och policys
rorande CSR dr dock en vanlig men missvisande tanke (Haugh & Talwar, 2010). Manga
medarbetare ar inte speciellt insatta inom omradet sa lange det inte ar nagot som har direkt
paverkan pa eller ingdr i deras dagliga arbete. En konsekvens av detta blir saledes att nar nya
strategier och rutiner gallande till exempel social hallbarhet ska kommuniceras och
implementeras kan de uppstd hinder och problem om ledningen forutsatter en viss
kompetensniva som i verkligheten inte existerar. Ser foretaget CSR som en del av
karnverksamheten bor ocksa foretaget se till att kunskapen inom omradet ar genomgaende hos
alla eftersom att detta paverkar den langsiktiga 6verlevnaden for foretaget (Haugh & Talwar,
2010).

Enligt Haugh & Talwar (2010) blir larandet mer intressant och meningsfullt ndr medarbetarna
sjalva far vara med och delta i det arbete foretaget bedriver inom ramarna for hallbarhet.
Kunskapsnivan beror dven till stor del pa hur de anstallda sjalva valjer att ta emot uppgiften
och for att kunna leverera maste de enligt Collier & Esteban (2007) forst och framst kanna sig
motiverade, samt att det maste finnas tillrackligt med intresse och kunskap for att fullfélja de
utmaningar som kan uppsta pa vagen (Collier & Esteban, 2007; Haugh & Talwar, 2010).
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Kapitel 3 Metod

| detta kapitel presenteras studiens metod och forskningsansats. Déarefter redogors for val av
fallforetag och respondenter samt hur vi gatt tillvaga nar data samlats in. Vidare beskrivs hur
empirin har bearbetats. Kapitlet avslutas med en diskussion av etiska aspekter samt kallkritik.

3.1 Studiens utformning samt innehall

Uppsatsen bygger pa en fallstudie som syftar till att undersoka hur medarbetare i ett foretag
uppfattar det arbete som bedrivs inom ramarna for hallbarhet. Studien baseras pa
semistrukturerade intervjuer dar sex individer intervjuas och ar darmed en kvalitativ studie.
For att fa en djupare och mer fullstandig uppfattning av @mnet har fokus varit pa att forsoka
forsta intervjupersonernas upplevelser i form av intryck, asikter samt tankar kring det valda
amnesomradet. Detta karaktariserar enligt Holme & Solvang (1997) den kvalitativa metoden.
Kvalitativ metod fokuserar aven pa ord och hur manniskan uppfattar den sociala verkligheten
snarare an matningar och statiska analyser. Metoden tar darmed avstand fran det
naturvetenskapliga synsattet (Bryman & Bell, 2013), nagot som vi i denna studie valt att gora.
Studien antas vara deskriptiv da den amnar undersoka ett foretag och beskriva medarbetares
upplevelser kring den interna kommunikationen av hallbarhet (Lekvall & Wahlbin, 2001).

Studien inleddes med en insamling av information gallande det aktuella &mnet i form av en
litteraturgenomgang som soktes i redan existerande forskning. Med litteratur som grund
utformades sedan en intervjuguide som har anvants i samband med den empiriska
insamlingen. Studiens analys bygger pa den empiri som erhélls vid intervjuerna samt den
teoretiska referensram som sammanstélldes vid inledningen av undersokningen. | vissa
tillfallen har det ansetts vara nodvandigt att aterga till referensramen for att hitta ytterligare
teoretiskt stod eftersom intervjuerna genererade ny information vars innehall saknade
forankring i den ursprungliga teoretiska referensramen. Analysen genererade i sin tur ett
kapitel dar slutsatser presenteras och forslag till fortsatta studier tas upp.

3.2 Urval

3.2.1 Val av féretag

Valet av foretag for denna fallstudie har gjorts utifran ett antal kriterier. Foretaget ska vara
relevant vilket har menas att foretaget ska ha en tydligt kommunicerad hallbarhetsprofil och
aktivt arbeta med fragan. Storleken pa foretaget anses ocksa ha betydelse for studien da ett
stort eller medelstort foretag antas har ett mer omfattande hallbarhetsarbete, samt att de antas
ha processer for hur kommunikation av hallbarhet ska ske. | denna rapport intervjuas
medarbetare pa Goteborg Energi AB, ett foretag som betraktas som stort da de lever upp till
Bolagsverkets villkor for stora féretag (Bolagsverket, 2017). Andra betydelsefulla kriterier for
studien ar representation, tillganglighet och transparens da vi i denna studie ar beroende av att
fa tillgang till medarbetarna samt att de anstillda tillits vara 6ppna och transparenta i
samband med intervjuerna.

3.2.2 Val av respondenter

Nar Goteborg Energi AB kontaktades onskade vi att fa intervjua sju till tio medarbetare, bade
manliga och kvinnliga i varierande aldrar. De anstéllda skulle helst komma fran olika
avdelningar, ha olika arbetsuppgifter och inte inneha nagon form av chefsposition. Fordelen
med att intervjua medarbetare fran olika avdelningar ar att det ger studien en chans att fanga
upp potentiella variationer i upplevelsen av den interna kommunikationen pa de olika
enheterna. Dettas anses i sin tur bidra till en mer réttvis helhetsbild av foretagets anstalldas
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upplevelser. Av samma anledning Onskade vi att fa intervjua medarbetare med olika
arbetsroller.

Sex stycken medarbetare intervjuades som har olika arbetsroller samt som tillhér olika
avdelningar. Da en mattnad i svaren och en antydan till trend upplevdes redan efter sex
stycken genomforda intervjuer ansags det inte vara nodvandigt att fortgd med fler intervjuer
for att uppna det fran borjan onskade antalet pa mellan sju och tio stycken. Respondenterna &r
1 denna studie anonyma och har ddrmed namngivits som “respondent” och en individuell
siffra mellan ett och sex som slumpmaéssigt valts ut. Att bevara anonymiteten och sékerstélla
att det inte ska ga att identifiera vilka respondenterna ar, vad de har for roll pa foretaget eller
var de arbetar har varit viktigt och darfor presenteras varken deras roll pa foretaget eller
vilken avdelning de arbetar for.

3.3 Datainsamling

3.3.1 Primardata

Studiens insamlade priméardata har enbart varit i form av personliga intervjuer. Da studiens
syfte ar att forsoka beskriva hur medarbetare upplever ett fenomen har personliga intervjuer
av semistrukturerad karaktér ansetts vara det givna i syfte att kunna besvara forskningsfragan.
Detta for att sékerstalla kvalitén av studien samt for att fa basta mojliga forstaelse (Bryman &
Bell, 2013). Semistrukturerade intervjuer ger enligt Bryman & Bell (2013) respondenten
frihet och flexibilitet att utforma svaren pa sitt eget satt inom ramen for de specifika teman
som forfattarna vill berdra. Flexibilitet har ansetts vara en viktig faktor for att de intervjuade
medarbetarna ska fa mojlighet att ge en sa rattvis bild som mojligt av amnet.

Det var Goteborg Energi AB:s HR-strateg som kontaktades i ett forsta skede via ett
introducerande e-mail (se bilaga 1) dar en kort beskrivning av studiens utformning och syfte
gavs. For att sedan komma i kontakt med medarbetarna skickades ytterligare e-mail ut for att
kunna bestdmma tid och plats for intervju. Innan intervjutillfallet skickades &ven en
intervjuguide som forberetts i enlighet med den struktur och de tips som ges i Bryman & Bell
(2013) ut till alla respondenter (se bilaga 2). Detta med avsikten att ge de intervjuade en chans
till forberedelse och en kannedom av intervjuns innehall.

En intervjuguide ger forskaren mojlighet till att fa information om respondentens upplevelser
av sin sociala verklighet och anses passa bra for denna typ av studie da det aven ger
respondenten frihet i att utforma sina svara pa sitt egna satt (Bryman & Bell, 2013).

Respondenterna fick moéjligheten att valja mellan att intervjuas via ett personligt mote eller
via Skype. | samtliga fall sa valde respondenterna att bli intervjuade genom ett personligt
mote i anknytning till deras kontor. Innan intervjuerna paborjades gav vi en kort presentation
kring vilka vi da samt en genomgang av studiens syfte. Intervjuerna foljde strukturen i
intervjuguiden, dar respondenterna fick bdrja med att berdtta om sig sjalva samt om deras roll
pa foretaget. Sedan fick de beskriva sin allmanna uppfattning av Goteborg Energi AB.
Darefter foljdes de teman i intervjuguiden vilka var social hallbarhet, intern kommunikation
av social hallbarhet samt medarbetarens roll. Efter att samtliga teman hade berorts sa fick
respondenterna &ven mojligheten att tillagga information. Alla intervjuer spelades in efter
godkannande fran respondenterna forutom en da respondenten i det har fallet 6nskade att
endast anteckningar skulle tas. Intervjuerna varade mellan 30-50 minuter beroende pa
respondenternas svar.
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3.3.2 Sekundardata
Den sekundardata som legat till grund for studien ar information hdamtad fran Goteborg
Energi AB:s hallbarhets- och arsredovisning samt fran deras egen hemsida.

3.4 Litteraturgenomgang

Studiens teoretiska referensram grundar sig i vetenskapliga artiklar och bocker, bade tryckta
och elektroniska kallor, som hamtats fran Goteborgs Universitetsbibliotek. Bibliotekets
funktion “Supersok” har anvints vid sokning av litteratur. Verktyget har givit oss tillgang till
deras bibliotekskatalog GUNDA och darmed databaserna Libris och Business Source
Premier. Dessutom har soktjansten Google Scholar anvénts vid sokning av artiklar samt
tidigare studier.

Frekventa sokord innefattar: hallbarhet, social hallbarhet, medarbetare, intern kommunikation,
intressentmodell

3.5 Bearbetning av empiri

Bearbetningen av intervjuerna har gjorts genom transkribering och &ven transkriberingen har
foljt struktur och tips som angivits i Bryman & Bell (2013). Transkriberingen resulterade i en
tydligare bild av den insamlade empiri, och underlattade senare vid strukturering och
kategorisering av data. Kategoriseringen har gjorts utefter referensramen och har matchats
under de olika rubrikerna.

Respondenterna Goteborg Energi AB fick via e-mail ta del av och godkdnna empirin innan
analysen paborjades. De hade da dven majlighet att komma med korrigering eller ha asikter
kring informationen som skrivits ner.

3.6 Kritisk metoddiskussion

3.6.1 Etiska aspekter

Nar en kvalitativ studie som baseras pa intervjuer genomfors finns det ett antal etiska aspekter
som bor tas i beaktande. Trost (2012) understryker vikten av att dessa mycket noggrant
Overvégs. Etiska aspekter kan bland annat handla om frivillighet, integritet, konfidentialitet
och anonymitet (Bryman & Bell, 2013). Detta har tagits hansyn till genom att HR-strategen
pa Goteborg Energi AB, som under denna studie haft en koordinerande roll, har genom e-mail
givit sitt samtycke till att foretaget far omnamnas i rapporten. Aven de intervjuade
medarbetarna tillfragades om de kunde omnamnas. Da flera av respondenterna 6nskade att
vara anonyma togs ett beslut om att samtliga medarbetare i denna studie kommer vara
anonyma. De har ocksa fatt ta del av allt material som producerats och dven héar givit sitt
godkannande. Respondenterna dven har varit informerade om vilka omraden som intervjun
skulle beréra innan denna dgde rum samt haft méjlighet till synpunkter och darefter givit sitt
samtycke.

En annan etisk aspekt att ta hansyn till &r att det inte gar att veta om svaren som ges under
intervjuerna ar fullstandiga och helt verklighetsforankrade. Risken finns att de intervjuade
vinklar svaren utifran vad de tror forfattarna till studien vill hora alternativt det som de tror &r
for foretagets basta (Trost, 2012). Detta har beaktats under denna studie da en medvetenhet
och aven 6dmjukhet infor det faktum att det inte gar att avgora vad som ar komplett sanning
och inte har hafts. Darmed har vi varit forsiktiga med att generalisera och dra for stora
slutsatser.

18



3.6.2 Studiens kvalitet

For att fa en rattvisande bild av en undersoknings kvalitet har reliabilitet och validitet varit tva
centrala kriterier for kvantitativ forskning. Att anvénda dessa kriterier dven for kvalitativt
inriktade studier har det dock pagatt diskussion kring. Detta da det har ifragasatts hur pass
relevanta kriterierna egentligen ar for denna studiemetod da begreppen forutsatter att det finns
nagon slags absolut sanning. Forskare har som en konsekvens foreslagit att kvalitativa studier
ska bedémas och varderas utifran andra kriterier &n de som anvands i kvantitativa studier
(Bryman & Bell, 2013). Lincoln & Guba (refererad i Bryman & Bell 2013, 402) understryker
vikten av att specificera termer och metoder for att bedéma kvaliteten i kvalitativ forskning,
men foreslar alternativ till det som star for begreppen reliabilitet och validitet. De tar istallet
upp trovérdighet i studien som ett alternativt kriterium vid bedémning av en kvalitativ
undersokning (Bryman & Bell, 2013). Trovérdigheten i en studie kan vara problematiskt
vilket gor det viktigt for forskaren att kunna pavisa att datan ar insamlad pa ett seriost sétt och
att den ar relevant for problemstallningen (Trost, 2012).

Trovdrdighet

Trovérdighet kan beskrivas genom fyra olika kriterier: tillforlitlighet, Overforbarhet,
palitlighet och konfirmering (Bryman & Bell, 2013). Tillforlitlighet kan kopplas till att det
finns flera olika beskrivningar av den sociala verkligheten. Det ar da hur pass trovardig denna
beskrivning antas vara som avgér om den sociala verklighet som beskrivs accepteras av andra
eller inte (Bryman & Bell, 2013). Graden av overforbarhet visar pa generaliserbarhet och
handlar saledes om huruvida nagon form av likhet skulle kunna hittas i annan forskning
(Ihantola & Kihn, 2015). Med konfirmering menas att forskaren utifran insikten att det inte
gar att fa nagon fullstandig objektivitet i samhéllelig forskning, forsoker sakerstalla att denna
har agerat i god tro. Forskaren ska alltsd inte medvetet latit sina personliga vérderingar
paverka utforandet av eller slutsatserna av en undersokning (Bryman & Bell, 2013). Det sista
kriteriet for trovardighet ar palitlighet och ar kopplat till att lasaren av studien ska kunna ha ett
granskande synsatt, det vill sdga att forskningsprocessen ska vara noggrant dokumenterad och
finnas tillganglig for lasaren (Ihantola & Kihn, 2015).

I denna studie har trovardigheten och dess kriterier forsokt sakerstillas da genomférda
intervjuer har varit av semistrukturerad karaktar déar respondenten haft utrymme till att sjalv
paverka utformningen av intervjun. Intervjuerna har dven skett utifran en intervjuguide dar
fragorna stallts i en definierad ordning och med en objektiv formulering. Dessutom har
inspelningarna i samband med intervjuerna transkriberats noggrant. Respondenterna har dven
bade fatt ta del av materialet samt haft mojlighet att korrigera resultatet. For att sakerstélla att
vara egna varderingar inte har haft inflytande pa analysen gjordes tva enskilda analyser i ett
forsta skede som sedan jamfordes och diskuterades innan den slutgiltiga analysen
genomfordes. En kontinuerlig granskning har gjorts under studiens gang i form av moten med
handledare, handledda seminarier samt oppositioner dar det funnits utrymme for andra
studenter och handledare att ifrdgasatta och granska studiens innehall. Genom att presentera
metodavsnittet tidigt i rapporten ges &ven en inblick i forskningsprocessen och studiens
utforande vilket ger lasaren utrymme till att ha ett synsétt nar denne laser vidare.

19



3.7 Kallkritik

Vi & medvetna om att de artiklar och den litteratur som har anvénts inte nédvandigtvis ar
fullstdndigt objektiva eftersom de flesta kallor &r préglade av sin upphovsperson, samtid och
av de forhdllanden under vilka kéllorna uppkom. Av denna anledning har vi varit kéllkritiska
vid vara val av artiklar samt annan litteratur bland annat genom att reflektera over antalet
citeringar utvalda artiklar har. Vi har dessutom jamfort de artiklarna som har anvants med
kallorna som forfattarna i sin tur har hé&nvisat till i sina artiklar for att sakerstdlla att
informationen de har angett stdmmer Gverens med priméarkallan.
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Kapitel 4 Empiriredovisning

| empiriavsnittet presenteras resultatet av de sex intervjuerna som gjorts med medarbetare pa
studiens fallforetag. Kapitlet inleds med en beskrivning av fallforetaget for att sedan
presentera den insamlade data. Kapitlet féljer den teoretiska referensramens struktur med
undantag av presentationen av foretaget.

4.1 Presentation av foretaget

Med en historia som stracker sig mer an 150 ar har Goteborg Energi AB kommit att bli
Véstsveriges ledande energibolag. Koncernen &r en del av Goteborgs Stad och omsétter néra
sex miljarder kr. Foretaget har idag 6ver 1000 anstallda som svarar for att ta hand om deras
nara 300 000 kunder som utgors av bade foretag, offentlig verksamhet och privatpersoner.
Foretagets vision “ett hallbart Goteborgssamhélle” visar pa det fokus och engagemang de har
for héllbarhet. Hallbarhet genomsyrar dven deras affarsidé som lyder: “Vi ar ett komplett
energiforetag med stark miljoprofil som tillsammans med vara kunder skapar hallbara
energilosningar i dag och imorgon” (Goteborg Energi AB, 2017).

| deras hallbarhetsredovisning fran 2016 kan det utlasas att deras karnvarden &r ansvar,
hallbarhet och utveckling, och att de har hallbarhet som en ledstjarna. Géteborg Energi AB:s
sociala ansvar riktar de framst till géteborgarna och att dessa ska ha en fungerande vardag
vilket de dmnar sdkerstdlla genom “sékra leveranser som tryggar stadens energiforsorjning”
(Goteborg Energi AB, 2016, 41). Goteborg Energi AB lyfter dven fram likabehandling vilket
de kopplar till icke-diskriminering, jamstalldhet och mangfald. De pratar &ven om omradet
hédlsa och sékerhet, dar de valt att fokusera pa att arbeta forebyggande och darmed minska
risken for olyckor. | sin hallbarhetsredovisning lyfter de dven fram vikten av att ses som en
attraktiv arbetsgivare bade for befintlig och potentiell personal. Dessa ska ha mojlighet till
insyn och inflytande i bolaget samt kanna sig delaktiga och behdvda. Aven sékerhet och
medarbetarnas hélsa ar aspekter inom social hallbarhet som foretaget arbetar med genom bade
utbildning och informationsdelning. Att ha ett lokalt samhallsengagemang ar ett annat omrade
som Goteborg Energi AB har arbetat med under 2016 bland annat genom att erbjuda ett antal
praktikplatser till nyanldnda och skanka en barnbok om el till alla forskolor i Goteborg. Andra
exempel pa deras arbete ar att de bidrar med el och varme till Stadsmissionens Gppna
verksamheter och att de har varit med och sponsrat en fotbollsturnering som haft fokus pa
minskad segregation (Goteborg Energi AB, 2016).

4.2 Intervjuer

| nedan avsnitt presenteras resultatet av de sex intervjuerna gjorda med medarbetare pa
Goteborg Energi AB. Materialet har kategoriserats och féljer den teoretiska referensramens
struktur.

4.2.1 Social hallbarhet

Medarbetaren, ménniskan eller samhdillet i fokus?

Medarbetarna pa Goteborg Energi AB ar troligtvis inte sa insatta i begreppet social hallbarhet
enligt respondent 5. Det &r ett relativt luddigt begrepp som de intervjuade varken har
reflekterat nagot sarskilt over och eller vet pa rak arm vad foretaget har for uppsatta mal
kopplat till social hallbarhet.

“Begreppet social hallbarhet &r ganska oként inom organisationen tror jag, man tinker inte pa

eller vet inte riktigt vad det ar. Miljo ar enkelt eftersom det heter vad det heter men socialt,
vad ar det?” (Respondent 5).
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“Om man visste definitionen av vad social hédllbarhet och vad den innebir for foretaget skulle
det vara lattare att se vad foretaget for och kanske alltid har gjort. Darmed ar det svart att sdga
om social hallbarhet ar en stor del av det vi gor, kanske ir det utan att det pratas om det”
(Respondent 1).

Det gar att se pa social hallbarhet fran sa manga olika synvinklar enligt respondent 3. Social
hallbarhet handlar till exempel for respondent 5 om det som vi i Sverige idag ofta tar for
givet, det vill sdaga att ha en trygg och val fungerande arbetsmilj6 och en
arbetsmiljolagstiftning som stéller htga krav pa arbetsgivare. Vidare menar respondenten att
det aven handlar om forhallandet mellan arbetsgivare och arbetstagare och att det finns ett
fungerande valfardssystem. Aven att de sociala funktionerna fungerar kan kopplas till social
hallbarhet och att alla grupper i samhallet ar inkluderade. Kopplat till Goteborg Energi AB
som foretag sa ar det just arbetsforhallanden, jamstalldhet, utvecklingsmajligheter och att
foretaget tar till vara pd medarbetarnas kompetenser som &r det viktiga. Aven saker som att
inte gora skillnad pa leverans av foretagets produkter for olika omraden inom staden och att
foretaget tar in studenter, praktikanter och erbjuder sommarjobb &r centrala aspekter som kan
kopplas till begreppet.

“Energiforsorjningen ska vara tillforlitlig och trygg 1 hela staden” (Respondent 5).

Enligt respondent 1 ar foretaget man om sin personal vilket skulle kunna kopplas till social
hallbarhet. Social hallbarhet om att arbeta med just medarbetare och medarbetarskapet, samt
att foretaget har en tydlig strategi for hur de ska fa sina medarbetare att trivas och ma bra pa
arbetsplatsen. Enligt respondenten har Goteborg Energi AB alltid varit man om det méanskliga
omhéndertagandet. Foretaget sparkar till exempel inte bara ut personal, utan forsoker i den
man det gar att hitta andra arbetsuppgifter internt eller inom kommunen. Har bolaget behov
av annan kompetens pa sikt som bedoms vara svar att fa tag pa sa ses aven mojligheten éver
att ombilda och uthilda intern personal fore att lata ndgon lamna. Social hallbarhet handlar
ocksa om att personalen ska kanna att de ar en del av bolaget och att de i viss man lever for
sitt varumarke. Det betyder dock inte att all vaken tid ska dgnas at foretaget men att en balans
mellan privatliv och arbete ska ga att finna.

Att social hallbarhet kan kopplas till foretagets omhandertagande av sin personal tycker aven
respondent 3, och for respondent 4 och 6 handlar social hallbarhet om ménniskorna i en
organisation. Begreppet kan ses som en form av mjukare hallbarhet och innefattar bland annat
att foretaget ska se till att de anstdllda inte blir utbrdnda genom att de har en jamn
arbetsbelastning. Med andra ord handlar det om att fa anstéllda pa foretaget att ma bra, dar
saker som att kunna motionera pa arbetstid, ha flextid, arbeta ergonomiskt och att fa
friskvardsbidrag alla bidrar till ett battre maende (Respondent 6).

Social hallbarhet kan dven kopplas till att lara av varandra oavsett bakgrund eller varderingar
da det handlar om att manniskor ska fungera och agera tillsammans (Respondent 4). Det
tankesattet ska finnas i saval foretaget som i hemmet, staden eller vérlden. Géteborg Energi
AB arbetar med forbattringar inom omradet framst genom kunddialoger och
verksamhetsdialoger samt genom olika nétverk dar personal arbetar tillsammans. Det finns
enligt respondenten dven olika néatverksstrukturer och projektgrupper dar ett exempel &r
kvalitetsnatverket. | det natverket plockas nagra personer fran varje verksamhetsomrade ut
och arbetar ihop for att utveckla hur ledningssystemet ska blir battre. Ett annat exempel ar
redaktorsnatverket som arbetar med att utveckla intrandtet och som stracker sig over hela
organisationen.

22



Slutligen associerar respondent 2 social hdllbarhet med “ett héllbart Goteborgssamhille”,
framst pa grund av att det ar det foretaget gar ut med hela tiden. Respondenten menar att
begreppet handlar mycket om balans, det vill sdga att det finns en balans pa och utanfor
foretaget samt att alla hjalps at och mar bra. Det handlar ocksa till en viss del om jamstélldhet.
Pa fragan om vad Goteborg Energi AB arbetar med inom social hallbarhet sager sig
respondenten inte exakt kunna rakna upp olika projekt féretaget har. Den intervjuade har dock
hort talas om en tunnel i Gardsten och vid jul kunde personalen ta med sig sina trasiga
ljusstakar till arbetet som lagades om det var mojligt. Sedan kunde de vélja om de ville ta med
ljusstakarna hem eller skdnka dem till stadsmissionen. Foretaget erbjuder &ven léxhjalp i
Angered samt att de har ett samarbete med foretaget “Feelgood” som arbetar med ergonomi.
Varje ar anordnas ocksa gemensamma aktiviteter pa avdelningen for att 6ka gemenskapen.

Social héllbarhet - ett omrdde med forbéttringsméjligheter

Utifran vad respondent 3 definierar som social hallbarhet anses foretaget ha hamnat efter. Det
ar mycket fokus pa kampanjer och sponsringar som till exempel West Pride och
Angeredsutmaningen, arbete som respondent inte anser ligga i linje med vad fokus i
verksamheten bor vara. Det satsas aven mycket pa varumarken men det ar for lite fokus pa
den faktiska karnverksamheten. Tidigare tog Goteborg Energi AB bra hand om personalen
anser respondenten, foretaget anordnade teambuildingaktiviteter och gjorde saker for
gemenskapen. De fick dven bonusar till enheterna och hade majlighet till formansbilar, nagot
som idag tagits bort. Det & med andra ord mycket sparkrav inom foretaget och det ar
personalen som blir lidande.

Vidare anser respondent 6 att foretaget forsoker arbeta med social hallbarhet aven om alla de
saker som namnts inte finns idag. Anstdllda pa Goteborg Energi AB far bland annat
kollektivtrafiksbidrag och det finns ett gym pa huvudkontoret dar all personal far lov att trana
gratis, inte under arbetstid men innan och efter. Det finns idag dven en terrass dar personalen
kan ga upp och dricka kaffe eller umgas med varandra. Dock &r Goteborg Energi AB &r en del
av kommunen och styrs darmed mycket av Géteborgs Stad vilket marks pa olika satt. Till
exempel sa var friskvardsbidraget 2000 kr forut men nu ar det sankt till 1500 kr just pa grund
av att det ska dverensstamma med Goteborgs Stad.

Det kan goras mer fran foretagets sida for att fa medarbetarna att béattre lara kanna varandra
och hjalpa dem trivas pa deras arbetsplats (Respondent 2). Det ar viktigt att gora saker
tillsammans och det ar aktiviteter som inte har med jobbet att gora, da det starker relationen
medarbetarna emellan. Denna syn delas sannolikt med andra pa delar av foretaget men
uppfattningen kan mycket val skilja sig fran den delen av foretaget respondenten arbetar i och
uppfattningen pa huvudkontoret (Respondent 3).

Aven respondent 1 upplever att Goteborg Energi AB kan arbeta mer med vad respondenten
ovan definierar som social hallbarhet.

“Det kéinns som att vi inte dr riktigt ddr annu men man borjar nosa pa det och vad jag har
forstatt har man i alla fall borjat titta pa planer for det, men jag har nog inte sett nagot resultat
av det annu” (Respondent 1).

Fragan ar sakert uppe pa agendan men ofta kommer andra initiativ eller ekonomiska

besparingskrav som gar fore och da blir det inte lika viktigt. Det kommer saker som é&r
viktigare hela tiden an de har mjukare fragorna. Liknande tankar har respondent 5 som menar
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att foretaget historiskt har gjort mer inom ramarna for social hallbarhet &n vad som gors idag.
Idag & det mer koncentrerat till att handla om saker arbetsmiljo, att fokusera pa sina
medarbetare och att fundera dver vilken roll Goteborg Energi AB ska ha i samhéllet och i
staden. Foretagets fokus pa ekonomisk balans skulle kunna vara nagot som hammar den
sociala hallbarheten pa foretaget. Att ha ett starkt ekonomiskt fokus riskerar dock resultera i
att det riktas mindre fokus pa andra delar inom hallbarhet.

Definiera eller inte definiera?
Respondent 5 inte ar saker pa att det finns nagon vinning i att internt inom foretaget
kommunicera alla olika delar under ett och samma begrepp, sasom social hallbarhet.

“Det &r ju det resultat arbetet ska mynna ut i som &r viktigt, inte vad vi kallar det”
(Respondent 5).

Social hallbarhet ar den mest komplexa delen av hallbarhet och det 4r sa manga delar som
spelar in och maste fungera for att fa en social och bra samhéllsstruktur, och fragorna det
inkluderar blir inte enklare bara for att de samlas under ett tak. For forstaelsen ar det
antagligen enklare att prata om de olika delarna var for sig i de termer som redan anvands i
verksamheten.

“Ménga téinker pa si olika saker. FOr att prata social hallbarhet sa maste man genast ga ner till
vad man menar, och da ar det manga som tar genvégen direkt och pratar om det man
egentligen menar. Man har inga riktiga anledningar till att prata om begreppet social

hallbarhet om man inte ska svara pa fragan externt ifrén. D4 médste man borja ringa in”
(Respondent 5).

Det kan med andra ord bli otydligt att prata om begreppet social hallbarhet internt eftersom att
det ar sa komplext och inkluderar s mycket.

4.2.2 Intern kommunikation

Olika verktyg fér intern kommunikation

Goteborg Energi AB kommunicerar internt med sin personal genom flera olika kanaler, men
intranétet &r den kanal som anvénds framst for att dela information enligt alla respondenter.
Det dr ett stort och viktigt granssnitt dar det finns mycket information (Respondent 5). Bland
annat finns information om allt ifran styrande dokument, arbetsmiljo, till Vd:ns blogginlagg
och vilka lediga jobb som finns ute (Respondent 2; Respondent 5). Andra exempel pa
information som gar att hitta ar tunnelprojektet och laxhjéalpen i Angered som har legat ute
och dér medarbetarna dven har kunnat anmala sitt intresse om att deltaga i projektet
(Respondent 2).

Intrandtet &r en bra kanal for intern kommunikation, men om det ska finnas mer kraft i
budskapet sa bor det vara Vd:n som far halla i flaggan och sprida informationen.
Informationen i dessa fall bor saledes komma uppifran, men kan sedan kompletteras via
intranatet. Helheten ar viktig i sadana lagen (Respondent 6).

Aven om intranatet ar en stor och viktig kanal for intern kommunikation menar respondent 4
att verktyget idag ar gammalt och inte speciellt lukrativt.
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“Det &r ett dldre intranét och dir kan man interagera s att man skriver 1 ett diskussionsforum,
men det &r ungefér det som man kan” (Respondent 4).

Det har inte de funktioner for interagerande och kommunikation som hade varit 6nskvért.
Vidare berattar respondenten att det idag pagar ett projekt for att utveckla just intranatet dar
foretaget vill trycka pa att de ska finnas en storre Gppenhet och transparens samt mer utrymme
for diskussion och en interagerande struktur.

Information delas ocksa internt genom personliga moten sasom ledartraffar vilka oftast inte &r
for medarbetarna, samt genom de arbetsplatstraffar personalen har med sin grupp
(Respondent 1). Varje chef &ar alagd att ha arbetsplatstraffar minst en gang i manaden. Dar
traffar de sina medarbetare och diskuterar olika punkter utifran en mallstruktur dar till
exempel mal och uppfdljning finns med pa agendan (Respondent 5). Information sprids ocksa
internt genom att medarbetarna pratar med varandra i fikarummen eller pa foretagets
takterrass (Respondent 6; Respondent 4), med andra ord genom vad respondent 1 kallar for
“korridorsnacket”. Det har blivit mycket mera socialt umgénge sedan det byggdes om i huset
da det idag bjuds in mer till att ga och sétta sig ihop (Respondent 4).

En annan stor kommunikationskanal internt ar mailen berattar bade respondent 2 och 4.
Anstallda kommunicerar dven med varandra via foretagets Skype-funktion (Respondent 4),
och genom att chefsbrev skickas ut varannan vecka med information som &r tankt att cheferna
i viss man ska sprida till sina medarbetare (Respondent 5).

Skillnader i kommunikation och spridningen av information

Alla de intervjuade medarbetarna lyfter fram att olika personer pa foretaget troligtvis upplever
informationen av social hallbarhet pa olika satt, dar en bidragande faktor till det ar att
information flédar genom ledningsgrupperna. Enligt respondent 3 sa sker kommunikationen
inom Goteborg Energi AB uppifran och ner. Chefer hogre upp i hierarkin slapper egentligen
bara igenom informationen. Vidare menar den intervjuade att de som ska sta och prata med
medarbetarna ar undercheferna och det ar sannolikt olika fran person till person hur de valjer
att kommunicera.

“Vildigt mycket av kommunikationen gér tyvérr tycker jag via chefer. Det &r nagon form av
kaskaderingsprincip, alltsa att det gar igenom organisationstradet och man far info fran sin
narmsta chef och det 4r den man pratar med” (Respondent 1).

Aven Respondent 5 understryker att chefen har en stor betydelse for hur informationen sprids
vidare da sattet chefen véljer att delge information samt vad for information som ska spridas,
far i sin tur en paverkan pa vad de langre ner i organisationen far for information.

“Det blir en tvittning och man kommunicerar olika” (Respondent 1).

Det upplevs darmed svart enligt respondent 1 att halla informationen likvérdig for alla. En del
tycker att det ar valdigt viktigt att kora en presentation och fa reaktioner pa det som
presenterats medan nagon annan valjer att bara namna fragan och lamnar det till var och en att
lasa pa sjalva. En del vill ha aterkoppling efter métet medan andra valjer att prioritera bort det
pa grund av att det inte finns tid. Med andra ord hur de valjer att kommunicera ger pa sa satt
ocksa en signal om hur viktig en fraga anses vara.
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Vidare menar respondent 5 att strukturen for intern kommunikation &r inte riktigt funktionell
men att det troligtvis alltid kommer vara sa. Folk kommer alltid att tolka informationen pa
olika sitt da manniskor har olika erfarenheter och intryck med sig sedan innan. En
konsekvens av det &r att det blir snack medarbetarna emellan om vad det har hort och fatt for
information.

4.2.2.1 Intern kommunikation av social hdllbarhet

Ledare pa Goteborg Energi AB borde fokusera pa att kommunicera pa ett satt som far
personalen att bli intresserad nar det kommer till social hallbarhet enligt respondent 1. De
borde se till att personalen far en 6kad forstaelse for fragan vilket gor det enklare att sedan ta
till sig ny information. Vidare menar den intervjuade att det inte bara ska vara strategigrupper
som ska arbeta med frgorna utan alla pa foretaget ar béarare av information bade internt och
externt. Darmed har alla ett bidrag i kommunikationen. Engagemanget och kunskapen skulle
bli stérre om foretaget och dess ledare anordnade mer grupparbeten kring fragorna. Det vill
saga att mottagarna inte bara lyssnar pa information utan att faktiskt bli tvingade att engagera
sig i det pa nagot satt. Det kostar tid och kraft att géra grupparbeten men det ar iallafall ett sétt
att 0ka engagemang och pa sa satt fa okad forstdelse genom att praktiskt jobba med
nagonting.

Mer information och tydligare kommunikation
Goteborg Energi AB borde aven arbeta med att bli tydligare i sin information om bland annat
social hallbarhet (Respondent 2).

“Jag sokte lite snabbt innan pd vért intrandt och jag hittade nigon artikel som VD:n hade lagt
upp fran 2014 men inte sa jattemycket mer &n sa. Ar det en viktig standpunkt sa borde vara
mer lattillgdngligt kan jag tycka” (Respondent 2).

Vidare vill respondent 5 helst fa information gallande social hallbarhet via en presentation
eller en genomgang. Forslagsvis genom att bjuda in den personalen som det beror till en
arbetsplatstraff eller ha en dragning dar alla kan komma och lyssna samt stélla fragor. Detta
for att fa informationen fran den ratta kallan, det vill saga fran den som kan dmnet och som ar
engagerad. Darmed undviks en viss silning av information som det annars latt blir nar nagon
ska beratta nagot vidare.

Hur foretaget ska kommunicera internt beror dock enligt respondent 2 pa vad for typ av
information det ar. Intrandtet & en bra kommunikationskanal dar information laggs upp nér
det har hant ndgot och som pa sa satt kan forhindra att personalen ringer helpdesk eller att de
letar efter information pa andra stallen. Respondent 1 anser vidare att vid storre forandringar
méten i nagon form &r att foredra dar mojlighet till att stalla fragor direkt ges. Ar det en
mindre férandring fungerar dven mail.

Som svar pa fragan om pa vilket sitt de intervjuade helst vill fa ny information
kommunicerad till sig menar respondent 4 att det beror pa da det finns olika typer av
information. Officiell foretagsinformation ska dock komma fran intranatet. Respondenten
delar upp sig sjdlv 1 tvd olika delar dir vad denne kallar “kvalitétsmadnniskan” vill ha
redaktorsstyrd information via intranatet alternativt via de beslutsforum som finns, medan vad
respondenten refererar till “privatpersonen” utover det vill ha information frn kollegor och
olika nétverk. Den informationen &r sannolikt faktabaserad men kanske inte korrekt
kommunicerad da informationen kommer fran sidan och inte fran det ratta elementet.
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4.2.3 Medarbetarens roll

Individuellt ansvar och engagemang

Det ar mycket upp till var och en att sjalv ta ansvar och att ta reda pa information.
Engagemang, intresse och tid skiljer sig sannolikt mycket i olika delar av foretaget.
Personligheten spelar med andra ord roll da det finns vissa som ar mer insatta i fragorna och
sékerligen mer intresserade. Det ar olika hur individer bést tar till sig information och vad
som intresserar, en person som &ar helt ointresserad kanske inte ens lyssnar nédr chefen
informerar. Det handlar saledes inte bara om cheferna och om hur de viljer att presentera
information, utan medarbetarna maste ocksa vara mottagliga for informationen (Respondent
1).

“Man kan tycka att som medarbetare i bolaget ska jag vara 1 intresserad men vi &r ju tusen
anstéllda, s& det gér inte att sdga att alla dr lika intresserade” (Respondent 1).

Foretaget uppmanar inte de anstallda att arbeta med social hallbarhet. Framforallt inte nar det
kommer till det interna (Respondent 1; Respondent 2). Det arbete och engagemang som
Goteborg Energi AB har for social hallbarhet marks troligtvis mer pa utsidan an vad det gor
for personalen inne i huset enligt respondent. VVarken respondent 1 eller respondent 6 kanner
sig delaktig da arbetet bedrivs nagon annanstans pa foretaget och det &r svart att veta sitt
bidrag som medarbetare.

“Det dr ndstan som att man blir lite hjdrntvéttad, normen &r ju att man ska tinka hallbart”
(Respondent 6).

Fragor och arbete kring social hallbarhet ar snarare nagot som hanteras pa en koncernstab
eller pa en personalavdelning och som stannar i strategierna. Det finns en medvetenhet kring
att foretaget arbetar med fragor rérande social hallbarhet men det ar svart att se resultat eller
fa en uppfattning kring hur langt de har kommit (Respondent 1).

Vidare menar respondent 3 att den delen av foretaget som respondenten arbetar i & ganska
bortglomd och att kanslan ar att manga pa foretaget inte ens vet att de finns.

“Det dr annorlunda om man tittar pa huvudkontoret och oss hér. Dér sitter enheterna néra men
hir kan inte min chef bara &ka ner for att sdga en sak™ (Respondent 3).

Det ar séllan som ledningen kommer pa besok och det ar som att det ar en annan vérld pa
huvudkontoret. De har varit véldigt daliga med att kommunicera ut information uppifran,
speciellt det sista halvaret vilket istallet har resulterat i ryktesspridning. Det ska komma ut
klara saker pa intranatet, inga fragetecken utan klara besked.

Respondent 5 har en annan uppfattning och menar att det finns tydliga kopplingar mellan
respondentens arbetsroll och social hallbarhet. Framst eftersom denne & medarbetare pa
Goteborg Energi AB men ocksa eftersom respondenten ér delaktig i hallbarhetsgruppen och
darmed diskuterar fragorna pa en 6vergripande niva. Respondenten &r ocksa med och planerar
och foljer upp fragorna vilket gor det enkelt att se berdringspunkter med det dagliga arbetet.

Okad information leder till 6kad férstéelse

Att fa mer information hade troligtvis paverkat ens uppfattning om foretaget enligt respondent
1 som garna hade sett att mer information om social hallbarhet delges for att sedan sjalv
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kunna gora bedémningen om tid och lust till engagemang finns. Oftast ar det fullt upp anda,
men att veta vad som pagar i en storre utstrackning skulle troligtvis vara bra.

“Om Goteborg Energi AB gor bra saker sé blir jag stoltare och stolta medarbetare som pratar
gott om foretaget utanfor vdggarna vill man ju ha” (Respondent 1).

Vidare menar den intervjuade att for mycket insikt, det vill sdga att personalen vet allt som
foretaget gor och det inte upplevs vara tillrackligt, sa kan det kanske fa en motsatt effekt
istallet. Trots det kénns det troligtvis béttre att alltid veta &n att inte gora det.

Ledarna pa foretaget arbeta mer med forstaelsen internt, det vill sdga se till att medarbetarna
har kunskap om vad det & som ligger bakom arbetet i bolaget och vad det &r foretaget gor.
Varje anstélld har ett privatliv och &r i sig en medborgare och diarmed en bdrare av
information och en kanal utat. Tanken gar enligt respondenten att koppla till diskussionen om
att varje kund ar en rost och pa samma satt ar dven varje medarbetare en rost dar ute. Darmed
kan inte foretaget ha medarbetare som klagar pa sattet de arbetar eftersom att det da ar svart
att i de officiella kanalerna berétta om strategier och det som gors inom omradet for i det har
fallet social hallbarhet.
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Kapitel 5 Analys

| detta kapitel analyseras empirin med hjalp av den teori och litteratur som presenterades i
den teoretiska referensramen. Aven analysens struktur foljer den teoretiska referensramens.

5.1 Intressentmodellen

Det &r viktigt att foretag identifierar sina centrala intressenter for att kunna ta hansyn till deras
intressen (Polonsky, 1995). Utifran intervjuerna beskrivs medarbetare som en av de viktigaste
intressenterna. De har bade en central roll nar de kommer till implementeringen av social
hallbarhet och begreppets innebdrd, samt betydelse for kommunikationen. De har en paverkan
bade internt mot sjélva organisationen och externt mot kunder och samhallet i stort. Kunder,
agare och samhallet &r saledes dven de viktiga intressentgrupper som foretaget bor forhalla sig
till. En annan intressent som identifieras & Goteborgs Stad. Som en av respondenterna
papekar sa marks det av att foretaget ags av Goteborgs Stad eftersom de maste ta hansyn till
och anpassa sig efter dem. Ett exempel &r sankningen av friskvardsbidraget som utfordes for
att ligga i linje med Goéteborgs Stad.

Det pagar enligt Andriof et al. (2002) ett standigt maktspel mellan olika intressenter dar alla
vill ha sin bit av kakan, samtidigt som de &r beroende av varandra. Detta géller &ven Goteborg
Energi AB som maste forhalla sig till sina intressenter och arbeta med sin kommunikation for
att bland annat behalla legitimiteten. Patryckningar fran flera hall kan dock gora det svart for
foretaget att halla alla grupper nojda da de ofta har olika mal och stéller olika krav. Ett
exempel dar detta marks av i den hér studien dr just innebdrden och definitionen av social
hallbarhet. Social hallbarhet ar ett brett begrepp med flera olika definitioner. Har finns en
maérkbar skillnad mellan hur majoriteten av respondenterna, det vill sdiga medarbetarna, tolkar
begreppet och hur foretaget valjer att tolka begreppet. Foretagets och medarbetarnas tolkning
skiljer sig bada i sin tur mer eller mindre fran de tolkningar som forskarna i den teoretiska
referensramen har av begreppet.

Forutom att det kan finnas olikheter i hur begreppet tolkas av olika intressentgrupper sa kan
det &ven finnas skillnader inom en intressentgrupp (Harrison & Freeman, 1999), vilket
forsvarar arbetet med att definiera och kommunicera begreppet ytterligare. Aven om
respondenterna pa Géteborg Energi AB framst associerar social hallbarhet med personal och
medarbetarnas valmaende finns skillnader i deras tolkning. En respondent kopplar till
exempel ihop begreppet med ett “héllbart Goteborgssamhille” medan en annan trycker pé
natverksstrukturer, dar personal ska fungera och agera tillsammans. Det blir saledes en
utmaning for foretaget att forhalla sig till alla dess intressenter, bade till grupperna men ocksa
individerna inom grupperna.

Om foretag vill kunna forhalla sig till sina intressenter sa ar det framst genom en fungerande
kommunikation som asikter och behov kan fangas upp, vilket &ar grunden till det
beroendeforhallandet som finns mellan organisationen och omgivningen. Precis som Dawkins
(2005) namner sa har olika grupper olika behov av information och darmed kan utmaningar
kopplat till kommunikationen uppstd som foretaget maste ta itu med. Svarigheten med
begreppet social hallbarhet ligger saledes inte enbart i att det &r svardefinierat och tolkas
olika, utan det ligger aven en problematik i att det ar svart att kommunicera ut sjalva
budskapet till de olika intressenterna. De intervjuade medarbetarna pa Géteborg Energi AB
anser att foretagets interna kommunikation ar bristfallig och att informationen inte riktigt nar
fram. Foretaget har en tydlig kommunikation externt via sina hallbarhetsredovisningar och
hemsida dar de lyfter fram hur den sociala dimensionen av hallbarhet ar en del av foretagets
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mal. Nagonstans langst vagen forsvinner dock budskapet internt eftersom medarbetarna inte
verkar veta vad foretaget har for mal eller hur de definierar social hallbarhet. Det uppstar
saledes ett glapp mellan den interna och den externa kommunikationen vilket skulle kunna
vara indikationer pa att foretaget antingen inte arbetar tillrackligt informativt och tydligt for
att medarbetarna ska forstd, eller att medarbetarna inte ar engagerade nog for att ta emot
denna typ av information.

5.2 Social hallbarhet

Att den sociala dimensionen av begreppet hallbarhet ar precis som Vallance et al. (2011)
papekar ett svaréverskadligt begrepp som inte prioriterats lika mycket relativt de andra tva
dimensionerna miljo och ekonomi, bekraftas av medarbetarna pd Goteborg Energi AB.
Begreppet beskrivs som luddigt och de intervjuade har varken reflekterat speciellt mycket
over vad det betyder eller vet vad foretaget definierar social hallbarhet som. En av de
intervjuade medarbetarna menar pa att begreppet troligtvis ar ratt sa obekant inom foretagets
vaggar och de flesta som arbetar pa Goteborg Energi AB vet nog inte riktigt vad det innebar.

Nér respondenterna under sina intervjuer dock boérjade fundera kring begreppet och dess
innebord kom det dnda fram att var och en av medarbetarna anda hade tankar om vad social
hallbarhet betyder for dem. Vad de specifikt associerar begreppet med visade sig vara
individuellt men vad som dock var gemensamt for de intervjuade medarbetarna pa Géteborg
Energi AB ér att social hallbarhet kan kopplas till manniskan.

En av medarbetarna lyfter begreppet och ser pa social hallbarhet utifran ett
samhallsperspektiv vilket kan kopplas till bade Hahn et al. (2016) och Sachs (refererad i
Vallance et al., 2011, 343) definition. De 6vriga medarbetarna som intervjuades tycks a andra
sidan associera social hallbarhet med medarbetarskapet och att foretaget de arbetar for att ta
hand om sin personal. For dessa respondenter handlar begreppet om balans, trivsel,
valmaende och delaktighet inom foretaget vilket ligger narmare Dillard et al. (2012) och
Léhman & Steinhotlz (2003) definitioner av begreppet. Aven om de ocksd ser pa social
hallbarhet utifran ett samhallsperspektiv talar de mer om att medarbetare ska hitta en balans
mellan vardag och arbetsliv.

Alla respondenter utom en definierar social hallbarhet utifran ett medarbetarperspektiv och
kopplar begreppet mycket till “jaget”, det vill sdga utefter deras egen situation och vilmaende
pa och utanfor foretaget. Deras definition skiljer sig saledes fran vad forskarna i den har
studiens teoretiska referensram menar, da de ser pa begreppet utifran ett storre
samhallsperspektiv och utifran flera dimensioner. Fragan &r vad det ar som gor att majoriteten
av de intervjuade medarbetarna pa Goteborg Energi AB inte pratar om social hallbarhet i
termer av till exempel en fungerande valfardsstruktur, demokrati och lika rattigheter utan
valjer att prata om medarbetarskap, trivsel och delaktighet?

Vidare stéllde sig en av de intervjuade sig kritisk till att samla de olika sociala delarna under
ett och samma begrepp vilket gar i linje med Littig & GrieBler (2005) resonerande kring
social hallbarhet. Det &r i respondentens mening inte helt sakert att finns nagon vinning for
foretaget att definiera social hallbarhet just eftersom att begreppet ar sa pass komplext. For
forstdelsen kanske det &r battre att prata om de olika delarna utifran “vad det kallas i
verksamheten” istéllet for att prata om specifikt social héllbarhet da det ar arbetet och
resultatet i sig som &r det viktiga, inte i vilket fack det har placerats.
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Om det anda anses vara viktigt for foretag att definiera vad social hallbarhet ar for dem
kanske McKenzies (2004) tankar om att definiera begreppet pa en lokal niva ar en medelvag
att gd. Fragan ar dd dock vad som menas med lokal nivd? Ar det en definition for hela
foretaget, eller kan social hallbarhet definieras annu mer lokalt? Kanske ska social hallbarhet
definieras pa enhetsniva inom foretaget och darmed mer specifikt kopplat till arbetsroll och
forutsattningar?

5.3 Intern kommunikation

En fungerande intern kommunikation &r central for foretag (Chmielecki, 2015) da det pa olika
satt kan 6ka de anstélldas forstaelse for organisationen och dess verksamhetsomraden (Spitzer
& Swider, 2003). Mycket av den interna kommunikationen pd Goteborg Energi AB sker via
foretagets intrandt som enligt respondenterna ar Géteborg Energi AB:s storsta kanal for intern
kommunikation. Information kommuniceras aven pa foretaget genom e-mail, deras Skype-
funktion och genom de samtal som de anstallda har med varandra pa en mer informell niva.
Det finns med andra ord flera olika satt for information att spridas internt pa foretaget, bade i
form av vad Kataria et al. (2013) kallar fysiska méten och i form av vad forfattaren kallar
skriven kommunikation.

Utover vad som namnts ovan det sa delges dven mycket information pa foretagets ledartraffar
och arbetsplatstraffar. Pa denna typ av traffar ar det chefer och hogt uppsatta personer pa
foretaget som &r bdarare av informationen och darmed sker mycket av den interna
kommunikationen enligt de intervjuade uppifran och ner. Nackdelen med information som
kommuniceras uppifran och ner eller vad Jacobsen & Thorsvik (2014) kallar “Downward
communication” #r att informationen litt kan forvringas nar den gar genom olika
mellanh&nder vilket bekréftas av de intervjuade medarbetarna. Samtliga respondenter menar
att olika personer troligtvis upplever informationen pa olika satt just pa grund av att
informationen som nar dem har passerat flera mellanhander.

Det finns ett missndje hos de intervjuade medarbetarna som tycker att foretaget misslyckas
med att halla informationen likvardig och att strukturen som finns idag inte ar helt
andamalsenlig. Fragan som kan stillas har ar varfor det sker en forvrangning av
informationen pa Goteborg Energi AB? Det finns antagligen flera bakomliggande orsaker och
svar pa fragan. En av anledningarna har precis som respondenterna sjalva papekar troligtvis
mycket att gora med att chefer och de som ar bérare av informationen ar individer med olika
intressen, tid och engagemang precis som alla andra. Olika typer av personer anser att olika
fragor ar mer eller mindre viktiga och det kommer sannolikt spegla hur de for informationen
vidare. Att information kommer uppifran kan vara positivt d& det ger ett intryck av att “det
hér dr viktigt” och precis som en av de intervjuade papekar si ger det mer kraft i budskapet
om det kommuniceras fran VD jamfort med om samma information kommer fran kollegan.
Nackdelen ar dock om informationen som kommer fran VD i sista led inte &r likvardig for alla
att det kan uppsta problem nér personal sedan pratar med varandra. Risken &r att rykten borjar
spridas vilket i sin tur skapar osdkerhet och misstro till foretaget och sedan &r bollen i
rullning.

Missngjet hos de intervjuade medarbetarna kring kommunikationen och deras dnskan att ha
en mer 6ppen och interagerande kommunikationsstruktur skulle kunna undvika genom att i
storre man tillimpa vad Tourish (2005) kallar “Upward communication” pa foretaget. Denna
typ av kommunikation kan minska risken for konflikter eftersom kommunikationen blir mer
transparent och medarbetarna kan komma med egna synpunkter och 6ppna upp for
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diskussion. Utifran det pagaende projektet med att utveckla intranatet verkar det aven som att
det finns en vilja fran foretagets sida att arbeta mer mot en sadan kommunikationsstruktur.

5.3.1 Intern kommunikation av social hallbarhet

Det har av Kataria et al. (2013) identifierats att intern kommunikation ar ett viktigt verktyg for
att kunna involvera hela organisationen i det sociala hallbarhetsarbetet. D& medarbetarna &r
centrala nar de kommer till social hallbarhet ar de en intressentgrupp att lagga extra fokus pa.
Olika personer tar till sig information pa olika satt, darmed lampar sig olika
kommunikationsverktyg mer eller mindre bra pa en viss typ av information. Att
respondenterna vill ta emot information kring amnet pa olika satt bekraftas av intervjuerna da
till en respondent papekar att grupparbeten kring fragorna skulle kunna leda till storre
engagemang och forstaelse, medan en annan helst vill ha informationen via en presentation
eller genomgang dar alla kan komma och diskutera. Som Welch & Jackson (2007) namner
kan ett satt vara att segmentera medarbetarna utifran olika kriterier och sedan anpassa
kommunikation och information darefter. Detta i syfte att skapa forstaelse och engagemang
hos s& manga medarbetare som mojligt (Barrett, 2002). Parallellt med detta &r det dessutom
essentiellt att bolaget kan anpassa informationen riktat till de 6vriga intressentgrupperna sa att
samspelet mellan organisationen och de olika intressenterna blir fungerande. Fragan som
uppkommer blir dock om foretaget &r villiga att ladgga ned de resurser och den tiden for att
kommunikationen ska na och engagera alla? Resultatet av detta kan med stor sannolikhet bli
effektiv men det kraver ett langsiktigt tankande och att foretaget inte tar nagra genvagar, detta
just pa grund av att budskapet och forstaelsen inte ska tappas bort langs véagen.

Eftersom att intranétet enligt respondenterna &r ett viktigt gréanssnitt for Goteborg Energi AB
kan det antas att foretaget i mangt och mycket tillampar vad Morsing och Schultz (2006)
beskriver som en “stakeholder information”-strategi. Utifran vad de intervjuade medarbetarna
beskriver sa finns det anledning att ifrdgasatta om en kommunikationskanal som intranat och
denna typ av strategi ar bast lampad. Detta eftersom att respondenterna i dagsléaget upplever
att inte finns nagon tydlig och gemensam bild av vad social hallbarhet innebéar for foretaget.
Det finns inte heller mycket utrymme for diskussion och interaktion pa intranétet, nagot som
enligt medarbetarna skulle vara en positiv utveckling kommunikationen samt en viktig aspekt
for att fa mer kunskap och bli mer engagerade i det arbete som bedrivs inom ramarna for
social hallbarhet pa foretaget.

Har ar foretaget dock i skrivande stund mitt i ett projekt dar malet &r att intranatet ska
utvecklas till att bli ett mer interagerande forum. Mer utrymme for dialog ska finnas vilket
skulle kunna oka forstaelsen for begreppet och dess innebord om foretaget valjer att dela mer
information kring social hallbarhet i detta forum. Om malen med det nya intranatet uppnas
kommer foretaget i storre man kunna tillampa en tvavagskommunikation och darmed ga fran
“stakeholder information”-strategi till att istallet vara vad Morsing och Schultz (2006) kallar
“involvement”-strategi. Med en sadan strategi kan foretaget darmed undvika mycket av
problematiken som resonerats kring tidigare i analysen, det vill s&ga att respondenterna
upplever att det finns en diskrepans i den information som kommuniceras och att
informationen upplevs olika, samtidigt som att det ges stérre utrymme for engagemang.

5.4 Medarbetarens roll

Respondenterna pa Goteborg Energi AB anser att foretaget borde fokusera pa att genom sin
interna kommunikation fa sina medarbetare mer intresserade och se till att de far en dkad
forstaelse for vad social hallbarhet innebar. Det ar dock mycket upp till varje enskild
medarbetare pa Goteborg Energi AB att ta eget ansvar och sjalv ta reda pa information som
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ber6r social hallbarhet. Medarbetarnas engagemang paverkar i allra hogsta grad hur pass
integrerat hallbarhet och i det har fallet social hallbarhet &r i det dagliga arbetet (Collier &
Esteban, 2007). Respondenterna tycker dock inte att de uppmanas av foretaget att arbeta
aktivt med social hallbarhet och deras upplevelse ar att det arbete som foretaget bedriver
troligtvis kommuniceras ut mer externt an internt. De vet att foretaget arbetar med olika
fragor som kan kopplas till social hallbarhet, men kan inte sdga exakt vad eller hur de gor det
da arbetet upplevs bedrivas pa en koncernstab eller personalavdelning. Detta skulle kunna
paverka den externa bilden andra intressenter har av Goteborg Energi AB nar det kommer till
social hallbarhet. Nagot som bekraftas av medarbetarna sjélva som sager att det troligtvis
hade paverkat uppfattningen av foretaget att fa en storre forstaelse och kunskap om vad social
hallbarhet ar for Goteborg Energi AB. Bade den uppfattning som medarbetarna sjélva har av
Goteborg Energi AB men ocksa den uppfattning som finns externt. Varje medarbetare &r en
rost utanfor foretagets vaggar och foretaget kan darmed inte ha anstallda som klagar pa
foretagets arbetssétt.

Bristen pa engagemang och delaktighet skulle kunna vara en majlig forklaring till varfor
medarbetarna upplever att social hallbarhet ar ett luddigt och svardefinierat begrepp, samt en
bakomliggande orsak till att de inte heller sdga sig veta exakt vad for arbete som bedrivs inom
ramen for social hallbarhet. Att foretaget dock tror att dess medarbetare ar medvetna om vad
for strategier och policys rérande hallbarhet ar enligt Haugh & Talwar (2010) en vanlig men
vilseledande uppfattning. Ett undantag &r de anstéllda som har arbetsuppgifter eller en roll
som kan kopplas till &mnet. Detta argument bekréftas under intervjuerna med medarbetarna
pa Goteborg Energi AB da endast en respondent, den som faktiskt har en anknytning till
social hallbarhet i sin roll pa foretaget, kanner sig delaktig och &r insatt i vad foretaget arbetar
med for fragor. De Gvriga respondenterna upplever som om ovan namnt att de inte ar sarskilt
involverade.
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Kapitel 6 Slutsats

| detta kapitel presenteras studiens slutsats genom att belysa syftet och avslutas med att
redogora for studiens begransningar, studiens bidrag samt ge férslag till fortsatta studier.

6.1 Slutsats

Syftet med denna studie var att undersoka hur anstéllda i ett foretag som arbetar aktivt med
hallbarhet upplever den interna kommunikationen av social hallbarhet, samt att visa pa vilka
problem och mdjligheter som upplevs foreligga. Detta @mnades gdra genom att besvara

fragestéllningen: “Hur upplever medarbetare den interna kommunikationen av social
héllbarhet?”

En slutsats som kan goras utifran denna studie &ar att medarbetarna pa Goéteborg Energi AB
upplever att social hallbarhet ar ett svart begrepp som de inte har reflekterat speciellt mycket
over. Begreppet upplevs inte heller vara ett omrade som foretaget pratar sd mycket om internt,
da det varken delges sarskilt mycket information om vad som gors eller vad foretaget har for
mal relaterade till omradet.

Aven om social hallbarhet uppfattas som komplext och ganska oként bland medarbetarna sa
anser de anda att begreppet kan kopplas till manniskan. Den specifika innebérden ar dock mer
individuell och alla respondenter utom en tycks uppleva att social hallbarhet ska definieras
utifran medarbetarens perspektiv. Detta ar en tolkning som skiljer sig fran litteraturen som
bade belyser flera dimensioner av begreppet och ser det mer utifran ett samhallsperspektiv.

Det har dven framkommit i studien att medarbetarna anser att det sociala hallbarhetsarbete
som foretaget bedriver troligtvis marks av mer externt &n internt. Goteborg Energi AB visar
tydligt vad de arbetar med inom ramarna for social hallbarhet till sina externa intressenter
bland annat genom deras hallbarhetsredovisning. Foretaget upplevs dock av de intervjuade ha
svart att kommunicera ut sitt budskap till medarbetarna, deras interna intressenter.
Medarbetarna anser varken att de ar delaktiga eller vet sitt bidrag och de upplever att fragan
bedrivs ndgon annanstans. Det kan darmed konstateras att det finns en osakerhet och en
diskrepans kring begreppet. Om detta beror pa att Goéteborg Energi AB inte ar tillrackligt
involverande och informativa inat, eller att medarbetarna sjalva inte har nagot intresse av att
ta till sig den information som finns ar svart att svara pa.

Medarbetarna har identifierats som en viktig intressentgrupp ndr det kommer till
kommunikationen av social hallbarhet, och for att Géteborg Energi AB béttre ska kunna na ut
till och engagera sina medarbetare bor foretaget ta hénsyn till att olika individer har olika
informationsbehov och ddrmed behévs kommunikationen anpassas mer.

Undersokningen pavisar aven att den information som gar ut internt i form av personliga
moéten inte ar likvardig for alla pa foretaget och ett missndje har identifierats da strukturen
inte anses vara helt funktionell. En del i problematiken konstateras bero pa att information
kommuniceras uppifran och ner och genom manga led innan den nar sin mottagare.

Vidare beskrivs intranétet i studien som en stor och viktig kommunikationskanal. Géteborg
Energi AB tillampar darmed en kommunikationsstrategi som framst gar ut pa att delge
information och att inte lika mycket vikt laggs vid feedback och interaktion. Om intranatet &r
den optimala kanalen for intern kommunikation av social hallbarhet dock kan ifragasattas da
medarbetarna tycker att &mnet borde belysas i forum som uppmanar till diskussion och
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interaktion. Det upplevs vara en viktig aspekt for att de ska fa mer kunskap och intresse for
social hallbarhet &r just att de blir mer engagerade och involverade.

Foretaget har dock ett pagaende projekt som syftar till att forbattra intranatet till att bli ett mer
interagerande kommunikationsverktyg. Om foretaget lyckas leva upp till malen ses det som
en mojlighet till forbattring av den interna kommunikationen, bade rérande social hallbarhet
men ocksa generellt pa foretaget. Ett mer interagerande och levande intranat anses ge som
onskat av medarbetarna utrymme for engagemang och delaktighet, samtidigt som
problematiken med att en forvrdngning av informationen undviks. Detta eftersom
informationen kan ga ut direkt till alla medarbetare samtidigt och fran samma
informationskalla.

Slutligen, social hallbarhet ma vara ett komplext och svardefinierat begrepp med flera olika
betydelser. Det gor det dock inte mindre viktigt for Goteborg Energi AB att prata om det och
visa pa vad som &r viktigt, vad de gor och vilka svarigheter som finns. Foretaget bor inte
underskatta vad en fungerande intern kommunikation med sina medarbetare kan bidra med.
Deras upplevelse och uppfattning kring social hallbarhet kan komma att vara avgorande for
saval legitimitet som affarsnytta i framtiden.

6.2 Studiens bidrag

| denna studie har ett missndje kring den interna kommunikationen pa Goteborg Energi AB
identifierats. De intervjuade medarbetarna k&nner sig varken delaktiga eller blir tillrackligt
informerade om amnet, vilket i sin tur leder till en slags osakerhet kring begreppet. For
medarbetarna handlar begreppet framst om personalens valmaende och trivsel och de lyfter i
princip endast ett perspektiv, medarbetarperspektivet, i sin tolkning. Social hallbarhet &r
emellertid ett begrepp med olika dimensioner som kan tolkas utifran flera perspektiv, och
Goteborg Energi AB ar ett foretag med en tydlig hallbarhetsprofil som pavisar att de aktivt
arbetar med bade miljo, ekonomi och social hallbarhet. Trots detta blir den interna
kommunikationen av social hallbarhet bristfallig. Det upplevda missnojet samt osakerheten
skulle darmed tillsammans kunna vara bidragande orsaker till varfér medarbetarna véljer att
definiera begreppet endast utifran en dimension.

Den har studien lamnar saledes ett bidrag till forskningen genom att belysa att osékerhet kring
begreppet social hallbarhet kan resultera i att individer véljer att utga fran sig sjalva och sin
egen situation, och anpassar tolkningen darefter.

Studien lamnar aven ett praktiskt bidrag till foretaget da rapporten bringar insikt kring
medarbetarnas uppfattning om hur foretaget bor arbeta med kommunikationen av social
hallbarhet och vad som anses vara viktigt att prioritera.

6.3 Studiens begransningar

Det finns en risk att respondenternas svar kan ha missuppfattats trots noggrann transkribering
av intervjumaterialet samt att en aterkoppling gjordes efterat. Vid aterkopplingen sa onskade
flera av respondenterna gora andringar i materialet av olika anledningar sdsom missforstand
kring vad som egentligen menades men ocksa att vissa delar lat lite val harda nar de val
syntes i text.
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6.4 Forslag till fortsatta studier
Under studiens gang har nya tankar och idéer kommit pa tal som i framtiden skulle kunna
undersokas. Nedan presenteras forslag till fortsatta studier:

Da denna studie enbart fokuserar pa medarbetarnas uppfattning det vill sdga den
interna upplevelsen av kommunikationen kring social hallbarhet, skulle medarbetarnas
upplevelse kunna séttas i relation till vad en extern intressentgrupp har for uppfattning.
Dessa skulle aven kunna jamforas med vad foretaget sjalva ger for beskrivning.

Ett forslag till framtida studie ar ocksa att undersoka hur organisatoriska forandringar
internt paverkar foretagskulturen och anstélldas bild av foretaget. Detta da ett missnoje
kring delar av den interna styrningen och genomforda forandringar har kommit pa tal
under vissa av de genomférda intervjuerna.

Att definiera social hallbarhet eller inte, &r en fragestallning som diskuterats bade av
forskare men ocksa under intervjuerna och oss emellan under studiens gang. Det hade
darfor kunnat goras en studie som undersoker om en tydlig definition av vad social
hallbarhet &r, har nagon betydelse for foretagets arbete och framgang med fragorna.
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Bilaga 1 Inledande kontaktmail till studiens respondenter

Amnesrad: Deltagande i examensarbete géllande styrning och héllbarhet
Hej!

Vi heter Laila Shalizi och Malin Eklund och kommer fran Handelshogskolan Géteborg.

Vi ar precis i uppstarten av vart examensarbete inom foretagsekonomi som vi har tankt att
rikta in pa ekonomistyrning och hallbarhet. Vi har valt att kontakta er da ni verkar ha en
tydligt uttalad hallbarhetsprofil och arbetar aktivt med fragor relaterade till amnet.

Mer specifikt vill vi studera ett foretags hallbarhets/CSR-arbete sett ur ett
medarbetarperspektiv dvs. hur medarbetare upplever foretagets arbete med CSR-relaterade
aktiviteter. Detta tycker vi &r ett intressant perspektiv da de anstallda har visat sig spela en
stor roll nar det kommer till hur ett foretags externa parter uppfattar foretaget. Darmed ar
deras uppfattning och roll i arbetet central.

Studien kommer att baseras pa intervjuer vilket betyder att ett deltagande skulle innebéra att
era medarbetare ar villiga att avvara tid at en intervju, samt att svaren far lov att ligga till
grund for var uppsats.

Vi undrar nu om det skulle finnas ett intresse fran er sida att vara en del av vart
examensarbete?

Ser fram emot att hora fran er och att fa beratta mer specifikt om vad studien innebér!
Tack pa forhand.

Med vanliga hélsningar,
Laila och Malin
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Bilaga 2 Intervjuguide

Introduktion av amnet:
Har ges en forsta introduktion till &amnet saval samt en beskrivning av syfte, fragestéllning och
bakgrund till varfor detta &mne &r intressant att studera.

Inledning:
Respondenten ombeds ge en kort introduktion om sig sjalv, sin roll pa foretaget samt hur
respondenten uppfattar Goteborg Energi AB som foretag och arbetsgivare i stort.

Tema 1: Social Hallbarhet
Vi tankte inleda detta samtal med att beréra amnet hallbarhet och da specifikt social
hallbarhet.

Nar du hor ordet hallbarhet, vad tanker du pa da?

Om du kopplar ihop hallbarhet med Géteborg Energi AB, hur tanker du da?

Vad betyder begreppet social hallbarhet for dig?

Ar det viktigt for ett foretag att arbeta aktivt med Social hallbarhet?

Ar social hallbarhet ndgot som du sjalv prioriterar?

Ar social hallbarhet ngot som du upplever ar starkt forankrat i Goteborg Energi AB?
o Varfor? Varfor inte? Hur? Pa vilket satt?

Tema 2: Intern kommunikation
Nu tankte vi ga over och prata lite kring intern kommunikation och specifikt da intern
kommunikation av fragor och arbete som ror social hallbarhet.

Hur kommunicerar ni internt pa Géteborg Energi AB?
« Specifika kanaler/verktyg for social hallbarhet?
o Vilka kanaler anvands for att sprida ny information?
Hur arbetar de med fragor som beror social hallbarhet?
Vet du vad Goteborg Energi AB har for malséttning nar det kommer till social
hallbarhet?
Ar du medveten om Goteborg Energi AB medverkar i specifika projekt eller initiativ
som kan kopplas till social hallbarhet?
Pa vilket satt tar du helst emot information om hallbarhet? Varfor?

Tema 3: Medarbetarens roll
Vi tankte aven att vi skulle berdra din roll som anstalld pa Goteborg Energi AB.

Finns det nagra kopplingar mellan ditt dagliga arbete och social hallbarhet?
Kanner du dig delaktig i det arbete som gors kring social hallbarhet?
o Varfor? Varfor inte? Pa vilket satt?
Ar du sjalv engagerad i ndgot projekt som ror social hallbarhet?
Uppmanas ni av Goteborg Energi AB att engagera er i projekt som ror social
hallbarhet?
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