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ABSTRACT

Generating social safety in cyberspace, challenges and strategies for three groups on
facebook. The geography of the Internet exists mainly outside physical boundaries and it is
here a large part of the daily and social life takes place. This means that the social patterns,
norms and expressions that evolve on the Internet based platform Facebook are highly
intertwined with the ones in everyday physical life. This essay has a cultural geographical
focus and emanates from two perspectives, the first one aims to shed light on the challenges
three Facebook groups stands before and the strategies that they use to overcome these. The
other perspective examines group members strategies for generating safety on Facebook and
how they experience the forum in contrast to the groups.

The methods used to achieve the study's purpose are semistructured qualitative interviews,
textual analysis and Internet based focus groups. The result is presented, analysed and
discussed from a humanistic and feminist standpoint with theoretic support from previous
research. Apart from the theoretical concepts in geographic science, tools from feminist
theory and linguistics has also been important to isolate and study the experience and
strategies from the two perspectives.

The interviews, textual analysis and focus groups identified three areas in particular where
administration face challenges. The areas of challenge are the inlet of new members, group
size and lastly moderating and language. The findings showed that the challenges were
counteracted with hard moderating and pronounced group values. The members tended to
orient towards groups that share the same values as them and the experienced safety of the
groups was dictated by the values, explicit rules and also a dynamic norm culture.

Keywords: Facebook, moderating, sense of place, insider-outsider, Internetbased focus
groups
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Sammanfattning

Socialt trygghetsskapande i cyberrummet, utmaningar och strategier hos tre grupper pé
Facebook. Internets geografi existerar huvudsakligen bortanfor de fysiska grinsdragningarna
och det &r hér en stor del av det vardagliga och sociala livet utspelar sig. Detta innebér att
sociala monster, normer och uttryck som utvecklas pa den internetbaserade plattformen
Facebook upptréder i likhet med de i fysiska livet. Uppsatsen har ett kulturgeografiskt fokus
och utgér fran tva perspektiv, varav det forsta @&mnar ndrma sig de utmaningar tre grupper star
infor och de strategier som anvinds for att hantera dessa. Det andra perspektivet undersoker
medlemmarnas trygghetsskapande strategier pa Facebook samt hur upplevelsen av forumet

stér 1 kontrast till grupperna.

For att svara pa studiens syfte har tre kvalitativa metoder anvénts, samtalsintervju, textanalys
samt internetbaserade fokusgrupper. Resultatet presenteras, analyseras och diskuteras utifran
en humanistisk och feministisk ansats med teoretiskt stod frin tidigare forskning. For att
isolera och studera upplevelser och strategier utifran de tvd perspektiven har forutom

geografiska verktyg ocksé begrepp fran feministisk teori och lingvistik 14nats in.

Intervjuerna, textanalysen och fokusgrupperna har hjilpt oss att identifiera tre omrdden dér
administration moter utmaningar. Dessa omraden dr medlemsinsldpp, gruppstorlek samt
moderering och sprik. I studien framkom det att utmaningarna fraimst motverkas med hérd
moderering och en tydlig viardegrund. Medlemmarna orienterar sig i sin tur mot grupper som
delar deras virdegrund och den upplevda tryggheten dikteras av detta i kombination med

tydliga regler samt en dynamisk normkultur.



Forord

Intresset for uppsatsens tema vécktes av media dé organiseringen av separatistiska rum pa
olika sociala internetbaserade forum debatterades vilket forde tankegéngarna vidare till
huruvida slutenhet och avskiljning kan skapa trygga miljoer. Detta tog sig senare uttryck i ett
antal diskussioner kring de Facebookgrupper vi var medlemmar i och hur vi upplevde dem.
Vidare véxte intresset dd vi gick pé ett panelsamtal med temat hot och hat pd nétet och det var

pa detta sétt det valda &mnet for var kandidatuppsats véxte fram.

Vi vill forst och framst tacka alla de personer som gjort denna studie mojlig. Framforallt vill
vi rikta ett stort tack till de som stéllt upp pa intervjuer och fokusgrupper, medlemmar, admins

och moderator, utan er hade studien ej varit mgjlig att genomfora.

Vi riktar tack till vdra kursledare Jonas Lindberg och Sofia Thorsson samt vara kurskamrater

for konstruktiv kritik och goda samtal som lett processen framét.

Vi vill dven tacka familj, vanner och bekanta som korrekturldst, konsulterat och pa andra sétt
hjélpt oss under uppsatsens géng. Extra tack till Minna Dennert, Ruben Hallberg och Per-Otto
Nirit.

Vi vill slutligen rikta ett stort tack till var handledare Martin Hultman, universitetslektor vid
Goteborgs universitet, som tagit sig tid och energi for att stotta oss under dessa intensiva

veckor.

Vi dr otroligt glada for att ha fatt mojlighet att tréffa sd smarta och vénliga ménniskor i
samband med denna studie. Vi dnskar er allt gott och lycka till i strdvan efter ett béttre klimat

pa internet.

Goteborg, 2017-05-25
Hanna Willdal
Kristin Blinge
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1 Introduktion

1.1 Bakgrund och problemformulering

Hegemoniska strukturer har alltid existerat i virt samhélle och bidrar till en stigmatisering dér
bland annat sexuell ldggning, funktionsvariation, etnicitet, det kvinnliga konet och andra
avvikelser frdn den vita manliga normen blir utsatta (Connell, 2008). Historiskt har hot och
hat gentemot marginaliserade grupper uttryckts pa olika sétt och &r sdledes inget nytt
fenomen. I takt med ett alltmer digitaliserat samhille och en 6kad nérvaro pé internet har dock
hotbilden gentemot marginaliserade grupper samt personer som tar del i det offentliga
samtalet fordndrats. Den 0kade aktiviteten pd internet och sociala plattformar har mdjliggjort
for hot och kridnkningar att ta nya uttryck och organiseras pa ett nytt sitt, via exempelvis
diskussionsforum och grupper. Med enkla medel far hatet en storre spridning och drabbar fler
méinniskor. Maria Sveland gav i sin bok Hatet (2013) en inblick i det hatiska drev hon som
journalist och forfattare fatt utstd. 2015 falldes en man for att i 6ver ett ar trakasserat

politikern Rossana Dinamarca och elva andra riksdagspolitiker (Sveriges Radio, 2015).

Den utsatthet individer och grupper upplever i samband med digitala hot och kridnkningar kan
leda till begransningar vid opinionsbildning och debatter rorande samhillsfragor, vilket kan
ses som ett akut och tilltagande hot gentemot yttrandefriheten och i férléingningen mot
demokratin. I Brottsforebyggande rédets rapport angdende hot och krinkningar via internet
granskades 731 anmilda drenden, varav 4 % ledde till personuppklaring och atal. Arendena
med utpekade gédrningspersoner var i sin tur dvervdgande av manligt kon. Vidare blev 96 %
av de granskade drendena nedlagda av polis eller aklagare, frimst pd grund av utrednings- och
bevissvarigheter. Polisvisendet star sdledes infor nya och stora utmaningar i samband med

den hotbild internet for med sig (Brottsforebyggande radet, 2015, s. 5, 12, 54, 79).

For att bemota den utsatthet individer och grupper upplever, bade i det fysiska samt virtuella
rummet, mojliggdr ocksé internet for social organisering. Begriansningen geografiska
barridrer, sdsom relationen mellan tid och distans, omprdvas via internet och kan utnyttjas i
syfte att skapa gemensamma trygghetsgenererade rum och platser. Organisering via internet
kan saledes erbjuda en kinsla av trygghet genom att producera rum for individer och grupper

som 1 det fysiska rummet upplever ett utanforskap (Mitra, 2006, s. 259-260). Det finns



flertalet tidigare studier som synliggoér hur marginaliserade grupper i relation till harkomst,
sexuell ldggning samt patriarkalt fortryck organiserar sig via sociala plattformar i syfte att
etablera virtuella safe spaces (Mitra, 2006; Rapp et al., 2010; Gibson, 2017). De fordelar
internet medfor 1 frdga om organisering tycks i kombination med en tilltagande hotbild ha

bidragit till en 6kning av grupper som via olika strategier &mnar skapa trygga virtuella rum.

Facebook, med sin dominerande roll som social plattform, har i samband med detta blivit en
arena for organisering. Facebook utgor idag nétverket for en myriad av grupper, vilka varierar
med avseende pa flertalet faktorer sdsom syfte, tema, virdegrund och struktur. Dessa faktorer
ar avgorande for vem gruppen riktar sig till och varfor individer soker sig till dem. Vidare
aterspeglas gruppernas varierande karaktdr i reglerna kring vilka som beviljas tilltrdde och hur
medlemmarna forvintas upptrada. Detta har i sin tur en avgorande roll i skapandet av trygghet

1 den annars oskyddade miljon internet kéinnetecknas av.

1.2 Syfte och fragestillningar

Studien har for avsikt att med en induktiv och komparativ ansats undersoka vilka utmaningar
tre grupper pa Facebook stills infor och vilka strategier som anvénds for att hantera dessa.
Studien har ocksé for avsikt att undersoka medlemmarnas strategier for att skapa trygghet pa
Facebook och huruvida deras upplevelse av forumet skiljer sig frén upplevelsen av grupperna.

Studien dmnar besvara foljande fragestillningar:

o Vilka utmaningar stills grupperna infor?
o Vilka strategier anvédnder sig grupperna av for att hantera utmaningarna?
o Vilka strategier anvédnder sig medlemmarna av for att skapa trygghet pa Facebook?

o Hur upplever medlemmarna grupperna i férhallande till 6vriga Facebook?

For att besvara fragestéllningarna tre kvalitativa metoder anvénts: intervjuer med admins och
moderator, textanalys av gruppernas beskrivningar samt regler och internetbaserade

fokusgrupper med medlemmar.

1.3 Avgransningar

Uppsatsen ér avgransad till grupperna #jagérhdr, Varfor apor aldrig bér rosa kldnning samt

Vixtgiris. Facebook utgor studielokalen, vilket grundar sig i forumets dominerande roll bland



sociala plattformar och dess stindiga informationsflode. En av oss var medlem i Véxtgiris
respektive Varfor apor aldrig bér rosa kldnning innan studien paborjades och vi blev tipsade
om #jagirhdr. Det dr saledes enbart under studieperioden bada forfattarna varit medlemmar i
samtliga grupper. Forkunskap samt kinnedom om grupperna har varit betydande i valet av
studieomrdde, om inte avgdrande, da samtliga grupper kénnetecknas av en slutenhet och inte
ar tillgéngliga for icke-medlemmar. Gruppernas variation i friga om tematik samt strategier
mdjliggor 1 sin tur fOr intressanta resultat da studien har en komparativ ansats. Grupperna ér
dynamiska pé det sdttet att medlemsantal och regler stédndigt férdndras, déarfor kommer vi
tidsméssigt avgrdnsa oss till hur grupperna sdg ut under studieperioden mellan den 23 mars
till den 12 juni 2017. Med tidsramen i atanke har studien inte tagit hdnsyn till gruppernas
varierande karaktar i friga om demografiska skillnader, vilket rent praktiskt vore hart nér

omgjligt.



2 Studieomrade

Studiens geografiska avgransning ligger bortom fysiska grianser da fokus &r rum pé internet.
Det rumsliga begreppet existerar i relation till ménniskor och tings agens, det vill sdga att det
ar 1 processerna som skapas genom relationer, som rummet existerar och formas (Thrift, 2009,
s. 86). P4 sd sitt dr det rumsliga begreppet applicerbart pA manga fenomen i samhaéllet och kan
med fordel anvédndas for att identifiera studieomraden pa internet. Att vara aktiv 1 sociala rum
pa internet kréver vissa fysiska och psykiska forutsittningar, till exempel tillgéng till en dator
med internetuppkoppling men ocksé kunskap om hur datorn startas och hur webblésaren
anvinds. Rummen i sig dr formade av en programkod vilken skapar regler och strukturer som
kan ses som infrastrukturen for rummet, dock ar det forst nér individer agerar med dessa som
de blir dynamiska och rumsliga (Kellerman, 2016, s. 16; Thrift, 2009, s. 91). Thrift (2009)
hévdar att rum &r kopplat till forkroppsligande, med detta menar forfattaren att kroppen bor
ses som en ldnk i en komplex verklighet ddr moten med andra kroppar och ting skapar
relationer som &r kdnsloméssigt drivna. Exempelvis ser den subjektiva relationen till ett
bibliotek jaimfort med en bar olika ut eftersom de kédnslor som kopplas till ting och individer
varierar. Dessa kidnsloméssiga faktorer blir viktigare i virtuella rum dir andra rumsliga

faktorer som till exempel doft, kinsla och rorelse forsvinner (Thrift, s. 92-93, 2009).

2.1 Internet

Internet &r ett virldsomspannande nétverk dir privatpersoner och foretag med hjdlp av dator
och anslutning kan kommunicera pa lokal, regional och/eller global niva
(Nationalencyklopedin, 2017, b). Dagligen anvénder mer an tre fjirdedelar av Sveriges
befolkning i aldrarna 16-85 internet och internettillgdngen dr storst for aldersgruppen 16-54.
Internet har olika anvindningsomraden dér den vanligaste ar E-post foljt av
internetbanktjénster och nyhetssajter (Statistiska centralbyran, 2015, s. 9-10). Vidare
anvénder tre av fem internetanvindare dagligen sociala ndtverk och anvéndningen dkar.
Den genomsnittliga tiden som spenderas pa sociala ndtverk dr drygt en timme av den totala
internetanviandningen, vilket utgor cirka tre och en halv timme per dag (Internetstiftelsen i

Sverige 2016, s. 13, 43).

2.2 Facebook

Den teknologiska utvecklingen samt tillgéngligheten till internet har alltsedan Facebook

lanserades 2004 forbittrats och numera dr sju av tio svenskar medlemmar i natverket.



Detta innebdr i sin tur att 64 % av Sveriges befolkning har ett anvéindarkonto pa Facebook,
varav nérapa hélften anvénder plattformen dagligen. Foga forvanande utgdrs den storsta
anvéindargruppen av individer i aldern 16-25, medan anvindningen minskar med stigande
alder (Internetstatistik, 2016). Facebook har en dominerande roll bland de sociala nitverk som
ar tillgéngliga idag och anvdndningen okar da allt fler dldre tar del av det teknologiska
samhille vi lever i (Internetstiftelsen 1 Sverige, 2015). Enligt Internetstatistik ar de svenska
anvéindarna i genomsnitt medlemmar i fem grupper pa Facebook (Internetstatistik, 2016).
Grupperna vi studerar dr #jagédrhdr, Varfor apor aldrig bér rosa kldnning samt Vixtgéris, vilka

alla ar en del av den sociala plattformen Facebook.

Administrationen for dessa grupper varierar i friga om sekretessinstdllningar dar
administratorerna sjilva avgdr huruvida gruppen ska vara offentlig, sluten eller hemlig. En
offentlig grupp kinnetecknas av att alla som vill kan bli medlem och det innehéll som laggs
upp 1 gruppen blir ocksa tillgéngligt for icke-medlemmar. En sluten grupp innebér att
anvindare kan ansdka om medlemskap alternativt bjudas in av en redan befintlig medlem dir
innehallet endast ar tillgdngligt for gruppens medlemmar. Avslutningsvis finns det hemliga
grupper som kinnetecknas av den hogsta av sekretessnivaer. Medlemskap beviljas enbart
genom att befintliga medlemmar lagger till eller bjuder in anvindare, likasa &r gruppnamnet
samt medlemslistan under sekretess och dédrmed icke synligt eller sokbart for andra anviandare
(Facebook, 2017). Av de grupper studien &mnar undersoka tillhor #jagiarhir samt Varfor apor

aldrig bér rosa klanning kategorin sluten och Véxtgéris hemlig.

2.3 #jagiirhdr

#jagarhér ar ett forum med néstan 70 000 medlemmar som foresprakar aktion och vars
huvudsakliga fokus dr att minska hat i kommentarsfélten pa Facebook. Gruppens strategi
utgdrs av att medlemmarna skapar ett béttre debattklimat och 6ppnar upp for det goda
samtalet genom att aktivt g in och stdra de som sprider hat pa olika sidor. Idén bygger
saledes pé att minga gor lite. Den huvudsakliga aktiviteten sker i kommentarsfélten pd andra
sidor och en dppen aktionstrdd postas varje dag i gruppen dir medlemmar sedan kan dela
lankar till kommentarsfélt dér hat sprids och tonen &r fientlig. Gruppens moderatorer postar
ocksa dagligen vad som kallas for gemensamma aktioner, det vill sdga lankar till sidor dar
medlemmarnas aktion behdvs. Gruppens medlemmar kan delta i debatten genom att

kommentera, gilla andra medlemmars inldgg samt anméla hatet. Gruppens enda regel &r att



det inte fir ske ndgra personliga pahopp eller nedlatande kommentarer, ingen rasism, sexism,
homofobi, funkofobi eller liknande. #jagérhér utgors 1 sin tur av en sluten grupp, och i

ansdkan om medlemskap undersoks den sdkandes profil samt historik pa Facebook i syfte att
faststélla att inga hatiska uttalanden eller sympatier med hatiska grupper har gjorts. Gruppen
har sedan den startades fatt medial uppmaérksamhet och vunnit priser for sitt deltagande i den

offentliga debatten.

2.4 Varfor apor aldrig bdr rosa klinning

Varfor apor aldrig bir rosa klénning dr ett renodlat diskussionsforum med cirka 24 000
medlemmar. Uppldgget gér ut pa att diskutera material som laggs upp i1 gruppen och
innehallet valjs i sin tur ut av anvindarna. Medlemmarna har mojlighet att starta en
diskussionstrad genom att gora ett inldgg pa gruppens sida, dock ska &mnet berdra nagot av
kidrndmnena genus, jamstilldhet samt feminism. Likasd ska inldgget ha en fragestillning och
regler kring personangrepp och en god ton ska f6ljas. Gruppen vilkomnar alla men den riktar
sig till personer som delar gruppens vardegrund, de som inte gor det uppmanas att limna
forumet. Gruppen ér sluten vilket innebér att alla anvéndare pa Facebook har mdjlighet att
sOka efter gruppen och vidare ansdka om medlemskap. Godkidnnande fran admins maste dock
ske innan medlemmarna far tillgng till materialet och kan skriva egna inlédgg. For att
underldtta i texten kommer Varfor apor aldrig bér rosa klanning hidanefter att forkortas till

VAABRK.

2.5 Viixtgdris

Vixtgiris ér ett forum for véxtintresserade med en feministisk, antirasistisk och separatistisk
vérdegrund och har idag 12 500 medlemmar. Gruppens tema behandlar likt titeln antyder
véxter och allt som ror detta intresse. Det som framst sérskiljer Vixtgiris frdn ovanstaende
grupper 4r att den &r separatistisk och dirmed endast 6ppen for kvinnor, ickebinira och
transpersoner, detta for att undkomma strukturer som annars ér anpassade efter en cis-manlig
gemenskap (RFSL Ungdom, 2016). Gruppen é&r saledes dppen for alla utom individer som
identifierar sig som min. Gruppens struktur utgér fran att samtliga medlemmar kan gora
inldgg som behandlar vixter, forutsatt att medlemmarna 4r inkluderande och inte ifragasétter
gruppens viardegrund. Véxtgéris dr ocksa, till skillnad fran de dvriga grupperna, hemlig i den
bemarkelsen att den inte &r sokbar och att en redan befintlig medlem méste bjuda in

anvindare for att de ska fa tillgang till gruppen.



3 Teori och begrepp

Historiskt inrdttades den geografiska disciplinen under 1800-talet och kunskapsomradet har
alltsedan dess genomgatt fordndringar och blivit influerat av flertalet vetenskaper och teorier.
Detta har foljaktligen lett till att den kulturgeografiska ansatsen har diverse forgreningar samt
inriktningar, varav den humanistiska &r en av dem (Aquist, 2003, s. 1-2, 10). Den
humanistiska inriktningen vixte i sin tur fram under 1970-talet, delvis som en kritik gentemot
den rumsliga analysen vilken ansdgs forbise den sociala kontexten samt individen som subjekt
(Couper, 2015, s. 92). Individers erfarenheter samt upplevelser av ting i olika sociala
konstruktioner har siledes en central roll (Aquist, 2003, s. 13) och da studien delvis fokuserar
pa medlemmarnas upplevelse av de respektive grupperna, foranleder det en humanistisk
orientering. Vidare har uppsatsen en feministisk ansats dir upplevelser samt erfarenheter star i
relation till kunskap, vilken &r socialt betingad och formas utifran en viss position i samhallet.
Detta innebér saledes att kunskap dr forkroppsligad och att utsatthet for hegemoniska

maktstrukturer bist forstds av dem som upplever utsattheten (Couper, 2015, s. 216).

Internets geografi ar ett relativt outforskat omrade och kunskapsoversikten ér delvis
bristfallig. Aharon Kellerman har i sin bok Geographic Interpretations of the Internet (2016)
sammanfattat hur forskare kan ndrma sig den virtuella geografin med hjilp av geografiska
begrepp sdsom rum, plats, distans, mobilitet samt spatial kognitivitet. Internet dr kopplat till
bade det fysiska rummet genom infrastruktur och dess agerande med olika verkliga
omgivningar samtidigt som det fyller en mer abstrakt roll som virtuellt forum for social
interaktion (Kellerman, 2016, s. 24-25). Detta innebér saledes att visentliga aspekter inom
den humanistiska inriktningen, sdsom platsbegreppet, ocksé ar tillimpbara utifrén ett virtuellt

perspektiv (Kellerman, 2016, s. 41).

3.1 Sense of place

Inom den humanistiska geografin ar individers /ivsvdrldar ett centralt begrepp och det &r
erfarenheterna samt upplevelserna kopplade till livsvarlden som dr under studium. Vidare kan
livsvdrlden beskrivas som individens vardagsvérld, vilken ofta forblir oreflekterad trots sin
vésentliga roll i fraga om méanniskors upplevelser och rutiner vilka ldgger grunden f6r mening
samt behov. Begreppet sense of place anvinds 1 sin tur for att sammankoppla individers
livsvarldar till konkreta platser, vilket ddrmed pavisar en geografisk anknytning och de

upplevelser samt kinslor som forknippas med den aktuella platsen (Aquist, 2003, s. 13).



Vardagliga rutiner som utspelar sig i familjidra miljoer kan vidare frambringa kollektiva
meningar hos de som rdr sig pa platsen, vilket i sin tur kan avspeglas i individers identitet
samt lokalitet. Vidare kan detta ske pa individ- och gruppnivé dér det senare frambringar en
gemensam kénsla av tillhorighet i anknytning till platsen. Platskénsla kan ocksa uppsté och
utvecklas genom historiska samt symboliska virden vilka tar sig uttryck i den fysiska miljon

(Knox & Marston, 2014, s. 33, 35).

Kellerman (2016) diskuterar huruvida platsbegreppet och sense of place ar applicerbart i det
virtuella rummet med avseende pé att platsers identitet samt historia till synes inte fir samma
djup nir de konstitueras pa internet. Vidare argumenteras det for att visuella faktorer sdsom
design liksom funktion och den aktivitet som bedrivs pa olika internetsidor i sin tur bidrar till
en identitet som anvindare upplever som platser. En individs frekventa vistelse pd en specifik
hemsida vars struktur och design inte genomgér alltfor stora fordndringar skulle séledes kunna
frambringa en affektion och dér anvdndningen aterspeglas i individens vanor (Kellerman,
2016, s. 40-41). Genom var perception blir vi direkt pdverkade av platser, men dé sinnen
sasom lukt och kinsel inte dr nidrvarande i en virtuell miljo, skulle saledes fantasi, minne och
syfte kunna ha en storre betydelse vilket Relph (1996) menar ocksé ar av vikt i samband med

platskénsla (Relph, 1996, s. 910).

3.2 Insider-outsider

Da grupperna karaktériseras av en slutenhet och pa sa sitt ar exklusiva for medlemmarna ar
begreppsparet insider-outsider kopplat till gruppen som en plats pd Facebook ocksé av
relevans. Individer med ett perspektiv fran insidan har en annan forstaelse for platsen én
individer med ett perspektiv frn utsidan. Insiders kan ddrmed skapa en kollektiv forstaelse av
platsen genom social interaktion och delade erfarenheter, vilket exempelvis kan aterspeglas i
sattet att tala med varandra och i vokabuléren. Intersubjektivitet utgor saledes grunden i
samband med sense of place inom en gemenskap, vilken bottnar i den mening platsen
tillskrivs genom kollektiva upplevelser samt erfarenheter av platsen. Detta kan ocksa ge
upphov till konflikter mellan individer eller grupper som har ett perspektiv inifran respektive
utifran (Knox & Marston, 2014, s. 33-34). Graden av familjaritet utgor en viktig aspekt i fraga
om sense of place och det dr ofta detta som sirskiljer insiders upplevelse av en plats fran
outsiders. Insideness hérrdr ofta fran kinslan av att kéinna igen och vara igenkénd pé en plats,

vilket vanligtvis sker omedvetet da det &r en sjdlvklar del av ens personlighet och vardagliga



liv. Outsideness karaktériseras saledes av en frankopplad kéinsla samt distans gentemot
platsen, vilket tar sig uttryck genom att identifiera den utifrén yttre egenskaper. Detta betyder
nddvindigtvis inte att det maste vara svart eller vitt utan att det snarare ror sig om en skala,
precis som upplevelsen samt intensiteten av sense of place varierar beroende pé individ och

kontext (Relph, 1996, s. 910-9111).



4 Tidigare forskning

Flertalet studier visar att internet har blivit en arena for marginaliserade grupper att organisera
sig 1 syfte att skapa och anvénda sa kallade virtuella safe spaces. Detta grundar sig ofta i ett
forsok till att undkomma hegemoniska maktstrukturer som pé olika sitt fortrycker och
forminskar individer och grupper som avviker frdn den dominerande normen (Mitra, 2006;
Rapp et al., 2010; Gibson, 2017). I foljande avsnitt redogdrs det for aspekter vi 1 tidigare
forskning funnit vdsentliga rorande de strategier som anvénds for att skapa virtuella trygga
rum. Detta utgdr i sin tur ett relativt nytt forskningsomrade, vilket foranleder att studien till
stor del utgar frén tidigare forskning som en referensram och ett analytiskt verktyg. Tidigare
studier har framst utgétt frén ett perspektiv och utav dessa ér de med moderering i fokus
framforallt kvantitativt utforda. Da uppsatsen dels utgér fran tvd perspektiv, admins och
moderator samt medlemmar, och har en kvalitativ ansats skulle detta saledes kunna bidra till
en djupare forstielse kring det studerade och samtidigt ge studien en storre bredd for att

vidareutveckla den tidigare forskningen.

4.1 Separatism och trygga rum

Feministiska studier inom vetenskapliga discipliner sasom sociologi, kriminologi samt
geografi menar att kvinnors upplevelse av samt risken for ofredande, vald och misogyni
avspeglar sig 1 och formar vardagslivet i det fysiska rummet. Det fysiska rummet dr vidare
format efter en manlig heterosexuell norm, vilket exempelvis tar sig uttryck i sexistisk reklam
som pé grund av normalisering blivit en del av den vardagliga objektifieringen av det
kvinnliga konet. De strukturer som &terfinns i den fysiska vérlden dr ocksa niarvarande i den
virtuella, foljaktligen blir kvinnor i hdgre grad utsatta for valdtakts- och mordhot, ett
sprakbruk karaktériserat av misogyni och sexistiska kommentarer baserat pa utseende. Detta
enbart pd grund av deltagande och att gora sin rdst hord i sociala interaktioner (Lewis et al.,

2015, 5. 3-4).

Separatistisk sammanslutning &r vidare en vdlanvind strategi i syfte att organisera sig, inte
minst i samband med kvinnordrelser. Ett exempel pé detta dr grupp 8 som verkade for
kvinnors lika ritt i samhéllet och gick i briaschen for den nya kvinnordrelsen 1 Sverige under
1970-talet (Nationalencyklopedin, 2017, a). Internet har i sin tur mdjliggjort for separatistiska
sammanslutningar att ta form dven i det virtuella rummet, vilket utnyttjas av flertalet grupper i

syfte att skapa trygga miljoer. Lewis et al. (2015) gor en konceptualisering av begreppet
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trygghet och menar att kvinnors upplevelser av separatistiska rum vilka &r safe from ocksé gor
individer safe to. Detta innebir att ett separatistiskt sammanhang, dér patriarkala strukturer
inte dr ndrvarande kan bidra med trygghet till att delta i dialoger, debattera, motsétta sig,

utmana, ldra och har saledes en utvecklande inverkan (Lewis et al., 2015, s. 7).

Virtuella rum i syfte att undkomma maktstrukturer och 6verordnade normer &r inte enbart
kopplat till kvinnoseparatistiska ssmmanhang och anvinds foljaktligen av andra
marginaliserade grupper. Mitra (2006) har exempelvis undersokt hur indiska immigranter i
USA som pa grund av diaspora upplever en avsaknad av platstillhorighet anvénder virtuella
rum i syfte att aterskapa en form av sense of place. Internet har saledes kommit att f4 en
betydande roll i samband med forlusten av familjaritet och givit upphov till virtuella rum som
framjar bevarandet av identitet samt tillgdng till och trygghet i att utdva sin religion. Detta
exemplifieras via tillgdngen till virtuella hinduiska tempel som i det fysiska rummet ar
begriansade med avseende pa distans men ocksa strukturella barridrer sdsom intolerans och
negligerande gentemot underordnad religionsutovning (Mitra, 2006, s. 253, 259-260).
Ytterligare ett exempel dr det feministiska och antirasistiska instagramkontot Makthavarna
dér endast rasifierade individer tillats posta bilder samt kommentera. Detta for att lyfta fram
rasifierades upplevelser samt kéinslor i ett samhélle som bygger pd en vithetsnorm (Stadling,
2016, 1 sep). Avslutningsvis anvédnder sig Viéxtgéris som tidigare ndmnt separatism i syfte att
motarbeta och undkomma den manliga heterosexuella normen. De dvriga grupperna har ingen
separatistisk virdegrund men vars slutenhet d&ndock vittnar om exkludering i syfte att
motverka inslidpp av individer som kan utgora en risk for gruppernas &ndamal och

medlemmarnas benédgenhet till att delta i gruppernas aktiviteter.

4.2 Moderering och sprdk

Minoritetsgruppers roster i fysiska och virtuella rum blir marginaliserade da majoriteten sitter
normen. Det blir darfor nddvéndigt att skapa utrymmen dér diskussion kan foras av individer
som blir motarbetade av strukturer, sé kallade trygga rum. Rummen utgdr en betydande plats
for medlemmarna, dérav ar det av stor vikt att uppritthélla en god stimning och ett
stimulerande debattklimat. Den goda stimningen uttrycks genom och upprétthalls utifrin tva
modereringstyper, varav den fOrsta dr censurering i form av aktiva moderatorer och
gruppregler och den andra sjdlvcensurering i form av medlemmarnas sociala interaktion i

forumen (Gibson, 2017, s. 2351-2353).
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Anna Gibson (2017) har ndrmat sig hur moderering i reddit-tradar uppritthaller regler och
skapar trygga rum, men samtidigt bidrar till censurering. Censurering uttrycker sig frimst pa
tvd sitt, dels 1 form av moderatorers agerande genom att ta bort kommentarer och ge
tillsdgelser samt genom medlemmars sjdlvcensurering, det vill sdga anpassning efter normer
och regler. Studien visar att moderering spelar en stor roll i sociala forum genom vilka roster
som hors men ocksa hur anvéndarna skapar sig sjélva i relation till gruppens kollektiva
gemenskap. Samspelet mellan interaktion, regler och vardegrund ar sdledes ett sétt att skapa
kulturella indikatorer i ett annars icke-kulturellt betingat rum. Gibson kallar detta for
maintaine face vilket innebdr att forumets medlemmar &r mana om att bevara sjélvbilden och
autonomin hos sig sjidlva och den det diskuteras med. Ett exempel pé detta kan vara att
forvarna ifall diskussionen innehéller kdnsliga &mnen eller teman, vilket bottnar i respekt mot
den som ldser inldgget. Vidare &r de réttvisande reglerna grundade i hovlighet och en generell

tanke for kollektivets basta (Gibson, 2017, s. 2352, 2356).

Begreppet face introducerades i sin tur av sociologen Erving Goffman och har senare influerat
artighetsstudier inom lingvistik i relation till social interaktion och konversationer. I enlighet
med Brown och Levinsons definition stdr face for hur individer framhéver den egna
sjdlvbilden for allménheten. Vidare innehar begreppet tva komponenter, varav det forsta
utgdrs av postive face och det andra av negative face. Det forstnimnda handlar om individens
sjalvbild och det sistnimnda om autonomin. Ett hot gentemot postive face skulle saledes
kunna vara att den ena parten i samtalet anklagar eller avbryter, vilket kan leda till att
motpartens sjélvkénsla eller sjdlvfortroende skadas. Genom att utférda befallningar eller order
kan det i sin tur skada motpartens autonomi och ar dirmed ett hot gentemot negative face

(Saced, 2009, 5. 246-247).

I social interaktion krdvs det en 6msesidighet och balans mellan samtalsdeltagarna for att
minimera risken for hot som begrénsar motpartens handlingsutrymme. Detta sker foljaktligen
genom artighetsstrategier, for att bdda parter ska maintaine face. En vanlig artighetsstrategi &r
anvindningen av indirekta talakter, dir en begidran som skulle vara ett hot gentemot negative
face, istillet omformuleras till en forklaring. Exempelvis genom att séga “det &r valdigt varmt
hér inne” istéllet for “Oppna fonstret!”. Face anses vara universellt betingat men
artighetssystemet varierar beroende pa sprak, vilket vidare forklaras utifrn kulturella

skillnader. Moderering kan séledes sédgas kompensera for det artighetssystem som inte &r lika
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nédrvarande pa internet i syfte att minska risken for face-threatening vid kommunikativ
handling (Saeed, 2009, s. 246-247; Gibson, 2017, s. 2352). Hot i relation till facebegreppet ar
en term inom talaktsteori som syftar till en viss typ av talakter och ska ddrmed inte forvéxlas

med den generella hotbilden pé internet.

Social interaktion och normer &r ocksd nigot Hallie Workman uppmérksammar i sin
masteruppsats Formation of safe spaces in gendered online communities. reddit and “the
frontpage of the internet” (2014, s. 5-6) och kopplar till begreppet citizenschip behaviour dér
medlemmar kénner lojalitet gentemot gruppen. Medlemmar uttrycker detta genom att delta i
diskussioner, svara pa fragor och pa olika sétt interagera med andra medlemmar. Workman
menar att det dr ett resultat av god moderering som upprétthaller regler och samarbetar med
det sociala samspelet for att skapa normer. Detta tar sig ocksa uttryck i sprakliga monster, ord
och jargong vilket i sin tur skapar trygghet och samtidigt agerar som en isolerande effekt

gentemot huvudforumet (Workman, 2014, s. 49).
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5 Metod

Med syftet att undersdka gruppernas strategier for att skapa trygga rum pé Facebook samt
medlemmarnas upplevelse av rummen kommer flertalet metoder anvindas for att i mojligaste
mén triangulera resultatet och ddrmed stérka kredibiliteten (Baxter & Eyles, 1997, s. 514). Vi
har valt att ndrma oss féltet utan ett teoretiskt ramverk och latit detta utvecklas parallellt med
insamling och interaktion med materialet, var ansats har ddrmed varit induktiv (Herbert, 2010,
s. 73). De metoder som anvénts utgdrs av samtalsintervjuer av informantkaraktir med admins
och moderatorer samt internetbaserade fokusgrupper av respondentkaraktir med medlemmar
fran de respektive grupperna. For att f en fordjupad bild av gruppernas karaktér, syfte samt
regler har ocksa en textanalys av gruppbeskrivningar och regler tillgingliga pa Facebook
utforts. Textanalysen kan ddrmed ses som ett komplement till informantintervjuerna med
gruppernas admins samt moderatorer, vilket ocksa underlidttade formulerandet av

intervjufragor.

En aspekt for reflektion har varit att vi &r medlemmar i samtliga grupper och séledes fargade
av grupperna sedan tidigare. Detta har dock ocksa varit en forutsittning for uppsatsen i stort,
dé vi annars inte besuttit den forkunskap samt det tilltrdde till grupperna som behdvdes for att
utfora studien. Aven om vi angripit studieomradet med forutfattade meningar behdver detta
nddvindigtvis inte vara ett odverkomligt problem, d& faltet i sig utgdr en arena for reflektion
och utveckling (Flyvbjerg, 2006, s. 235-236). Liksom i all forskning 4r medvetenhet samt
reflektion kring var positionalitet av vikt i samband med insamlandet, interpretationen samt
representationen av det empiriska materialet (DeLyser et al., 2010, s. 4). For att separera var
upplevelse av grupperna fran respondenternas och stirka kredibiliteten har vikt lagts vid
bearbetning av material samt en jdmstilld representation av admins, moderator och

medlemmars citat 1 resultatet.

5.1 Samtalsintervju

For att identifiera och analysera strategier och utmaningar hos grupperna utfordes intervjuer
av informantkaraktir med admins och moderator. Samtalsintervju mojliggor for
informationsutbyte mellan parter och dr en anvindbar metod inom kvalitativ forskning d& den
Oppnar upp for ovéintade svar och uppfoljningar av relevanta spér (Esaiasson, 2012, s. 251,
347). Intervjuer av informantkaraktér &r relevant da dessa mojliggor for semistrukturerade

samtal dir samma frgor inte behdver stillas till samtliga svarspersoner. Detta dr av betydelse
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dé fokus har varit att uppna en bra skildring av strategier och utmaningar, diarfor anpassades
fragorna tematiskt for att gynna ett dialogklimat som 6ppnar upp for utlaggningar inom dessa
teman. Fragorna formades utifrdn den textanalytiska bakgrunden och anpassades till de olika
grupperna (se bilagor 1-3). Esaiasson (2012) menar att svar fran informantintervjuer skall
behandlas likt kéllor och bor dérfor granskas och provas utifrén kéllkritiska principer. Detta ér
relevant for studien da fragestéllningarna @mnar synliggdra gruppernas utmaningar och
strategier, vilket dr ett omrade vi inte dr bekanta med. Valet av admins och moderator som
informanter dr darfor relevant di de har praktisk erfarenhet av hur grupperna administreras
och pa sd sitt kan informationen betraktas som primérkéllor (Esaiasson, 2012, s. 227-228,

278).

5.1.1 Reflektioner kring samtalsintervju

I samtalsintervjuer &r det inte enbart det talade ordet som &r av intresse utan dven andra
markdrer som till exempel kroppssprék och sprakliga nyanser, vilka ér svarare att uppfatta nér
det sker dver telefon eller i skrift. Dessa inte lika ndrvarande i samband med de
internetbaserade fokusgrupperna men blir istillet alltmer centrala i samtalsintervjuerna med
informanterna da de utfordes pé plats. Det blir dirmed mer nédvéndigt att reflektera dver
visuella markorer samt den fysiska platsen for motet och pé sé sdtt motverka hierarkiska
aspekter som kon, etnicitet, dlder och status. Intervjuerna utfordes saledes pa en plats
informanterna sjélva valt och kénde sig bekviima med, detta for att underlétta for ett behagligt

dialogklimat (Esaiasson, 2012, s. 268).

Pé grund av den begréinsade tiden for uppsatsen och det eviga problemet med att forskare &r
beroende av informanternas vilja och intresse av att stélla upp, har antalet informanter
begrinsats till en per grupp. Detta kan i sin tur ses som en problematisk aspekt. Triangulering
1 samband med kvalitativa studier ses som den frimsta tekniken for att starka kredibiliteten,
och den vanligaste formen av triangulering &r att utga fran flertalet informanter (Baxter &
Eyles, 1997, s. 514). I syfte att stirka kredibiliteten har séledes de kvalitativa textanalyserna

av gruppbeskrivningarna figurerat som komplementerande kéllor.

5.1.2 Urval av informanter
Vi kom 1 kontakt med informanterna for VAABRK och Vixtgiris genom att skicka

gruppmeddelanden till samtliga admins for de respektive grupperna. Kontakten har direfter
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skett via privatmeddelanden med de admins som visat intresse av att delta. Admin for
#jagarhir kontaktades och ombads att delta men hade dessvérre inte tid. Kontakten med
informanter for #jagérhdr etablerades istéllet via en admin som meddelade moderatorer i en
privat grupp for moderatorer och admins. Admin vidarebefordrade namnen pé de intresserade
till oss och dérefter gjordes ett slumpmaéssigt urval. Detta resulterade i en informant frén de
respektive grupperna. Samtalsintervjuerna har foljaktligen skett i respektive informants
hemstad i miljéer informanten valt mellan den 11 och 13 april 2017. Med godkénnande fran
informanterna spelades intervjuerna in for att sedan transkriberas. Intervjuldngden har i sin tur

varierat mellan 30-60 minuter.

5.2 Kvalitativ textanalys

Textanalys &r en vdlanvind metod inom bade kvantitativa och kvalitativa studier. Den
kvalitativa ansatsen gar ut pa att ta fram det visentliga innehéllet genom noggrann ldsning av
textens delar, helhet och den kontext vari den ingar (Esaiasson, 2012, s. 210). Textanalysens
karaktér faststills utifrdn vilka analytiska fragestéllningar som stélls, dessa kan 1 sin tur
systematisera eller kritiskt granska innehallet i texter. Dérefter fokuseras studien genom att
identifiera hur forskaren ska analysera texten. Det finns ménga sitt att angripa detta, i denna
studie anvénds en systematiserande analys som dmnar klargora tankestrukturen som ligger
bakom de olika grupperna genom att analysera deras beskrivningar och regler (Esaiasson,
2012, s. 211). Textanalys &r av stor betydelse eftersom det skrivna ordet ar det viktigaste
kommunikativa redskapet pa internetbaserade forum sdsom Facebook samt att
gruppbeskrivningar dr det huvudsakliga séttet for slutna grupper att kommunicera med
potentiella och nya medlemmar. Dérav innehaller dessa relevant information om gruppens

tema och struktur.

5.2.1 Reflektioner kring kvalitativ textanalys

Det finns méinga fordelar med kvalitativ textanalys, exempelvis fungerar metoden utmérkt
som ett komplement for att styrka slutsatser som framkommit under informantundersékningar
(Esaiasson, 2012, s, 263). Det dr dock viktigt att ha en klar bild av vilka avgrdnsningar som
varit ndodvéndiga och hur dessa paverkar studien, i detta stycke kommer dessa presenteras och
problematiseras. En aspekt beror valet av material dir det mest optimala tillvigagéngssittet
vore att analysera allt relevant material 1 skriven form av och om de olika grupperna. Det

finns dock etiska och praktiska aspekter att forhélla sig till vilket saledes har forhindrat detta.
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Da grupperna &r lasta har vi inte analyserat det material som dr avsett for och som publicerats
av medlemmarna, dven om detta sikerligen hade bidragit med intressant information.
Grupperna har vidare diskuterats i olika mediala sammanhang, vilket ocksa skulle kunna vara
av relevant material for studien. D4 vi &mnat klargora tankestrukturen hos grupperna ansag vi
dock att den information som presenteras i gruppbeskrivningarna ger en tillrackligt

overgripande bild, framforallt di informationen kombinerats med informantintervjuer.

5.3 Internetbaserade fokusgrupper

Traditionella fokusgrupper har sedan lange varit en anviandbar och praktiserad kvalitativ
metod. Idén kring fokusgrupper har sitt ursprung i psykologin och tillimpandet av gruppterapi
1 syfte att frimja diskussioner mellan individer som upplever liknande situationer samt
dilemman, vilket i sin tur 6ppnar upp for ett friare samtal. Till skillnad fran djupintervjuer
med en individ dr ramverket i samband med fokusgrupper ndgot friare, dér samtalet 1 forsta
hand sker deltagarna emellan och dér gruppledaren har en mer tillbakadragen roll. Detta kan i
sin tur vara effektivt i syfte att samla in empiriskt material frdn en grupp individer som
besitter en gemensam kunskap kring en viss foreteelse. Den kollektiva gemenskapen kan
saledes framja ett djupgdende samtal d& deltagarna tenderar att kiinna sig trygga, vilket utgdr
en stor fordel nér personliga dsikter samt kédnslor dr under studium (Westlund, 2003, s. 2).
Internetbaserade fokusgrupper i chattformat &r dock en forhallandevis ny samt outforskad
metod i samband med vetenskaplig forskning men har uppmarksammats och praktiserats i
storre utstrackning av foretag i syfte att gdra marknadsundersokningar (O’Connor & Madge,

2003, s. 133).

Fokusgrupperna kinnetecknas av en respondentkaraktir da vi &mnat undersoka samt
synliggéra medlemmarnas egna uppfattningar samt tankar, som i sin tur utgor uppsatsens
studieobjekt (Esaiasson, 2012, s. 228, 259). For att ndrma oss medlemmarnas perspektiv, det
vill sdga upplevelsen av Facebook samt de utvalda grupperna, kom vi fram till att
internetbaserade fokusgrupper utgor en lamplig metod av flera orsaker. Inte minst da
grupperna vi valt att undersoka dr internetbaserade och att medlemmarna séledes ar vana vid
att uttrycka sig och kommunicera med varandra inom gruppen via inldgg samt
chattkonversationer. Detta kan med andra ord innebéra att gruppens karaktir och prégel i
storre man framhdvs och genomsyrar svaren dd mediet dr detsamma, vilket troligen ocksa

skénker respondenterna en form av trygghet. Vidare formulerades frigorna med bakgrund

17



mot de kvalitativa textanalyserna, vilket innebir att de skiljer sig ndgot at beroende pa grupp

men foljer samma teman (se bilaga 4-6).

5.3.1 Reflektioner kring internetbaserade fokusgrupper

En av de stora fordelarna som ofta framhéavs i samband med internetbaserade fokusgrupper ér
att respondenternas geografiska position inte dr av betydelse. Vidare underlittade detta i
samband med urvalet av respondenter. Likasa &r metoden effektiv utifrén ett tidsméssigt samt
ekonomiskt perspektiv, da kostnader och tid i frdga om resor uteblir. Metoden kan med andra
ord sigas erbjuda en form av omedelbarhet da respondenterna kan vara stationerade vart som
helst i vérlden och transkriberingen blir tillgidnglig direkt. Vidare utgors en fordelaktig aspekt
av att hierarkiska maktstrukturer baserade pa visuella attribut sdsom kon, etnicitet, alder och
status inte dr ndrvarande pd samma sitt som i en traditionell intervjukontext. Detta &r i sin tur
relevant bade utifran relationen mellan intervjuaren och respondenten, men likaledes
respondenterna emellan. Internetbaserad kommunikation erbjuder ocksé en hogre grad av
anonymitet vilket kan bidra till att respondenterna upplever en storre frihet i samband med
sina uttryck och formuleringar, vilket grundar sig i att kontexten upplevs som mindre
hierarkisk samt formell &n vid fysisk interaktion. En ytterligare fordel ar att respondenterna
har mojlighet att befinna sig i en familjir och trygg miljo, vilket troligtvis dppnar upp for
bittre forutsattningar under samtalet. Detta innebér att problematiken angdende val av
lokalisering for samtalet uteblir, vilket i somliga fall kan ha en negativ inverkan pa
respondenternas benégenhet att ge utforliga och frisprakiga svar (O’Connor & Madge, 2003,
s. 133-135, 138-139).

Det finns ett antal utmaningar i samband med metodvalet av internetbaserade fokusgrupper,
vilka i detta avsnitt kommer att uppmérksammas samt problematiserats. Avsaknad av visuella
och icke verbala ledtradar, sdsom kroppssprék och gester, skulle kunna innebéra storre
svérigheter vid interpretationen samt att kontextualisera det som skrivs. Likasé sprékliga
nyanser, exempelvis ironi och sarkasm, som nddvéndigtvis inte uppmérksammas nér
kommunikationen sker via skriftsprak samt sprékliga indikatorer sdsom intonation och pauser
uteblir. Det finns siledes kommunikativa signaler som gér forlorade, vilket stiller hogre krav
pa forskaren i frdga om transparens och aterkoppling under chattkonversationen (O’Connor &
Madge, 2003, s. 137-138). Nigot som bor beaktas &r att vi som moderatorer inte triffade

respondenterna fysiskt, vilket dirmed kan ha paverkat uppbyggandet av ett fortroende
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moderatorer och respondenter sinsemellan. Det kan i sin tur kunna ha péverkat
respondenternas benégenhet att diskutera kinsliga fragor samt ge utforliga svar. Detta togs
dock i beaktning genom att vi, som forskare och moderatorer, presenterade oss sjélva med en
kortare biografi samt utforligt beskrev vara intentioner med studien och vad vi amnade uppna.
I syfte att etablera en gemenskap innan konversationen dgde rum, uppmanade vi samtliga
respondenter att svara pa nagra kortare fragor for att presentera sig sjilva for ovriga deltagare.

Vidare inleddes fokusgrupperna med att svaren pa fridgorna postades.

Det fanns ocksa manga aspekter att ha i dtanke under den pédgdende chattkonversationen.
Individer skiljer sig &t med avseende pé tiden det tar att formulera sig och att skriva. Detta kan
1 sin tur innebdra att huvuddiskussionen fortskrider, trots att samtliga deltagare inte hunnit
komma till tals. Implikationen av detta kan vara att vardefullt material gér forlorat da
respondenten i fraga véljer att radera kommentaren och istéllet ansluter sig till den pdgaende
diskussionen. Eventuell tystnad behover nddvandigtvis inte implicera att det aktuella &mnet
har uppnétt méttnad eller att respondenterna inte har négot att tillfora i fragan, tid for
reflektion samt begrundande maste saledes ges. Vid traditionella fokusgrupper har
moderatorerna en storre inblick under den pidgaende konversationen. I samband med
internetbaserade fokusgrupper blir det dirmed svarare att hantera och forhindra eventuella

storningar, och moderatorerna maste forsékra sig om att samtliga respondenter &r ndrvarande

(O’Connor & Madge, 2003, s. 140).

Négot vi tog med oss redan efter forsta fokusgruppen var svérigheten i att fa igadng en
diskussion mellan respondenterna. Deltagarna tenderade att svara pa frdgorna genom léngre
vélformulerade utldggningar, detta kraver i sin tur koncentration och tid, vilket i viss mén
paverkade aterkopplingen respondenterna sinsemellan. Aktivitetsnivan i chattgruppen blev
ddrmed stundvis légre, vilket ocksa innebar svarigheter for oss som moderatorer i beslutet
kring huruvida den aktuella frigan var fardigdiskuterad eller inte. Vi var ddrmed noga med att
under fokusgrupperna uppmana respondenterna till att aterkoppla till varandras svar samt
tidigare frdgor om respondenten kénde att det fanns ndgot att tilligga. Ytterligare en aspekt
vérd att belysa &r att somliga respondenter i formulerandet av sina svar troligtvis anvinde ett
annat textdokument for att sedan kopiera texten och posta den i chattgruppen. Detta medforde
svérigheter d4 messenger funktionen pa Facebook genom en symbol markerar huruvida

deltagarna aktivt skriver. Symbolen figurerar ddrmed som en indikator och ett hjalpmedel vid
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overgangen till nya teman. Om deltagarna i sin tur skriver i ett annat dokument forsvarar det

modereringen.

Liksom vid alla former av undersdkningar som innefattar social interaktion, oavsett om den
sker virtuellt eller fysiskt, finns det ocksé en risk for att deltagarnas svar samt
stallningstaganden péverkades och fargades av varandra (Westlund, 2003, s. 3). En ytterligare
aspekt som bor belysas ér antalet respondenter i forhéllande till gruppens storlek. Da
gruppernas medlemsantal varierar bor det dterspeglas i antalet respondenter som deltar i
fokusgrupperna, for att i mojligaste mén fa ett representativt resultat. Mélet var att begrinsa
antalet deltagare till 3-4 i samtliga fokusgrupper. Detta beror delvis pa tidsramen och
svérigheten med att hitta medlemmar som &r intresserade, men framforallt for att skapa en
miljé som framjar diskussionen och underlittar for en fungerande samt effektiv moderering.
Ett hogre antal respondenter dventyrar tryggheten och kan ha en stressande effekt d4 ménga
ska komma till tals. Detta hade ocksa forsvarat modereringen avsevért i samband med
aterkoppling och uppf6ljning av intressanta spar. Avslutningsvis kréver internetbaserade
fokusgrupper en storre motivation samt engagemang fran respondenterna, till skillnad frén vid
traditionella fokusgrupper. Detta da respondenten sjilv méste std for den nédvéndiga
utrustningen och vara beredd att investera tid och kraft da tolkningen av konversationen

kraver mer (O’Connor & Madge, 2003, s. 140).

5.3.2 Urval av respondenter

Kontakten med respondenter till fokusgrupperna har skett pé olika sétt. I grupperna Varfor
apor aldrig bér rosa kldnning samt Vixtgiris kontaktades respondenter i tvd omgéngar.
Inledningsvis skedde detta genom att publicera en forfragan pa respektive grupps
Facebookvigg. Har har svrigheten legat 1 hur vi nér ut till s& manga medlemmar som mdjligt
dé vi alla har olika internetvanor och Facebook har olika strategier for att boosta inldgg, dér
ménga likes och kommentarer ‘lyfter fram’ vissa inlégg. For att nd ut till s& minga som
mdjligt valde vi dock att gora inldgg 16.00 dagen innan fokusgruppen skulle héllas. Tanken
bakom detta var att ménga ir aktiva pa Facebook under eftermiddagen och kvéllen samtidigt
som vi 6nskade motverka att respondenter inte deltar dé intresset kan anses vara en
‘farskvara’. Vid de tillféllen vi inte fatt tillrdckligt minga intresserade har vi gjort ett

snobollsurval. Nackdelen ér att urvalet foljaktligen ar fargat av var bekantskapskrets, detta har
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dock varit nédvéndigt da vi tidsmissigt inte haft mdjlighet att vénta tills fler svarat pa vart

inldgg.

Pa grund av att vi inte tilldts gora ett inldgg i #jagdrhar 1 syfte att hitta respondenter var vi
saledes tvungna att enbart utgd frén snobollsurval. Vi kontaktade ddrmed den moderator vi
tidigare intervjuat samt bekanta for att nd ut till medlemmar som eventuellt skulle kunna vara
intresserade av att delta i fokusgruppen. En problematisk aspekt i samband med
sndbollsurvalet har varit att meddelanden som skickas via messenger till personer vi inte ar
vinner med pd Facebook inte blir synliga omedelbart. Personen i friga maste godkénna en
meddelandeforfragan innan meddelandet blir synligt i inkorgen och kan ldsas. Detta har i sin
tur medfort ett stort hinder i forsoket att na ut till respondenter. En av de tre respondenter vi
slutligen fatt kontakt med var dessvérre inte online vid den avsatta tiden for fokusgruppen. Vi
valde dock att fortgd d& de dvriga respondenterna hade infunnit sig. Detta innebar att
fokusgruppen for #jagirhir bestod av tva deltagare, trots detta blev diskussionen lyckad och

pa grund av tidsramen har vi valt att forlika oss med detta.

Platsen for de internetbaserade fokusgrupperna har varit Facebook messenger vilket ar
plattformens meddelandefunktion. Funktionen mgjliggor i sin tur for tva eller flera personer
att diskutera Over internet i realtid. Valet att hdlla fokusgrupperna i messenger baserades dels
pa praktiska samt tekniska fordelar. Vi ar bada anvéndare av messenger och ér bekanta med
dess funktioner, som till exempel att bjuda in flera personer till samma
meddelandekonversation och att dandra namn pé deltagare. En ytterligare aspekt &r att
deltagarna dr aktiva pa Facebook och har med stor sannolikhet anvént sig av
meddelandefunktionen tidigare, vilket mdjliggor for respondenterna att ldttare och snabbare
uttrycka sig till exempel med smileys. Problematiken 14g frimst i anonymiteten av
respondenten dé vi inte kunde sdkerstilla att den person som deltog var den hen utgav sig for
att vara likasd att respondenten inte var influerad av andra i det fysiska rummet som kan
paverka det som skrivs. Nir fokusgruppen var klar och materialet transkriberat uppmanades
deltagarna att ldmna konversationen, om de inte hade 1dmnat efter dygn togs de bort manuellt.
Detta for att materialet inte skulle finnas tillgéngligt efter avslutad session. Samtliga
fokusgrupper varade mellan sextio till nittio minuter. I forebyggande syfte genomfordes en
internetbaserad testfokusgrupp for att prova det tekniska uppliagget, intervjufrdgor och
moderering. Detta var relevant da denna metod inkluderade vissa tekniska svarigheter och var

for oss ett nytt metodologiskt tillvigagdngssitt.

21



5.4 Processering

Det material som fanns att tillgd angdende gruppbeskrivningar och regler samlades 1 ett
gemensamt textdokument och skrevs ut, dérefter liste vi samtliga delar var for sig for att
sedan ldsa dem tillsammans. Utifran detta identifierades och isolerades gruppernas struktur,
tema och virdegrund vilka 14g till grund for gruppernas presentationer och intervjuguiderna.
Gruppbeskrivningar och regler har dock utvecklats och omstrukturerats under uppsatsens
géng vilket vi tagit hdnsyn till. Forandringarna har varit relativt smé och inte paverkat
gruppernas overgripande struktur, tema och vardegrund. Materialet fran intervjuerna
transkriberades och fordes in i ett textdokument for att sedan skrivas ut och ldsas. Dérefter har
materialet bearbetats parallellt med det frin fokusgrupperna for att stélla de olika perspektiven

mot varandra och isolera huvudsakliga teman samt monster.

Materialet fran fokusgrupperna transkriberades direkt till ett textdokument efter avslutad
session. D4 materialet inte bearbetades via transkriberingen, som vid intervjuerna fran
inspelning till text, valdes ett annorlunda tillvdgagangssitt. Fokusgrupperna var strukturerade
utefter tva teman, Facebook och gruppen i fraga, vi valde dérfor att organisera citaten i
underkategorier. Samtliga citat skrevs ut, klipptes ut och kategoriserades for att f en béttre
overblick. Nér citat sedan valdes var det lattare att illustrera vad som framkommit under
fokusgrupperna och mojliggora for en mer representativ bild och lata samtliga respondenter
komma till tals. Tolkningsprocessen av materialet resulterade i sammanhingande teman dér
admins, moderator samt medlemmar identifierat utmaningar och strategier. Materialet fran
textanalysen, intervjuerna samt fokusgrupperna har dirmed genomgéende triangulerats mot
varandra fOr att isolera de teman resultatet dr uppbyggt efter. Avslutningsvis har vi under
studieperiodens ging valt att inte vara aktiva i grupperna for att undvika att pdverkas av

eventuella diskussioner.
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6 Resultat och analys

I resultatet behandlas det empiriska materialet utifrén tva perspektiv, admins och moderator
samt medlemmar. Detta kapitel &r ddirmed uppdelat i tva avsnitt varav det forsta fokuserar pa
det material som inhdmtats under informantintervjuerna samt resultaten frdn den kvalitativa
textanalysen. Admins samt moderatorer har en central roll i hur rummen upplevs och det har
saledes varit relevant att studera de utmaningar grupperna stélls infér samt de strategier som
anvénds for att skapa och uppritthalla en god milj6. I det andra avsnittet behandlas
medlemmarnas upplevelse av Facebook samt de respektive grupperna med fokus pa

trygghetsskapande strategier.

6.1 Admins och moderator

Materialet fran informantintervjuerna visade att samtliga grupper sdg utmaningar i och hade
strategier for inslédpp av nya medlemmar, gruppens storlek samt moderering och sprak. Dessa
tre teman kommer dirfor att behandlas mer ingdende i foljande avsnitt. Nedan ges en

presentation av informanterna och grupperna.

Informant 1 representerar #jagirhir som startades viaren 2016 och har cirka 70 000
medlemmar. | detta tidsskeende administreras #jagirhir av 3 admins och 21 moderatorer dar
de forstndmnda besitter storre befogenhet i fraga om gruppinstéllningar. Moderatorernas
ansvarsomrade dr vidare uppdelat efter aktioner och insldpp och informanten representerar

gruppen i egenskap av insldppsmoderator.

Gruppen har en antirasistisk samt feministisk virdegrund och &r politiskt obunden. Den
strategi som anvinds for att bemdta och motverka hot och hat &r medlemmarnas aktion,
vilken sker i kommentarsfilt utanfor gruppen. Diskussion inom gruppen é&r inte tillatet och
undanbedes. Detta i kombination med att en moderator alltid dr aktiv i gruppen, att tradarna
stangs ner dver natten samt kontroll av nya medlemmar kan ses som strategier i syfte att
motverka interna konflikter och skapa en god milj6. I gruppbeskrivningen betonas vikten av
att medlemmarna uttrycker sig med respekt och frimjar det goda samtalet genom att inte
skriva nedlatande kommentarer eller reproducera fordomar samt sprida rykten. Debatten &r
begrénsad till sakfragor och medlemmarna forvintas upptrida med ett gott exempel och inte
kommentera i affektion. Detta synliggdrs genom forhéllningsregler ddr medlemmarna inte fér

skriva kommenterar om négon eller hur ndgon skriver. All form av personangrepp ar med
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andra ord strikt forbjudet. Medlemmarna uppmanas saledes att i sin argumentation lira av

varandra och att begrunda sina formuleringar innan de kommenterar.

Informant 2 representerar VAABRK som startades 2010 och har cirka 25 000
medlemmar. Gruppens virdegrund utgar fran kdrndmnena feminism, jdmstalldhet och genus.
Dessa kdrndmnen ligger till grund for diskussionerna och fér vidare inte ifragasittas. Gruppen
ar politiskt obunden och medlemmarna behover inte tillhora nagon specifik feministisk
inriktning. Det r inte tillatet att starta trddar som behandlar sexism gentemot mén eller
thinshamning och liknande, detta da det 4r problematiskt att likstédlla den diskriminering
fortryckta grupper blir utsatta for med grupper som besitter makt. Likasa ar djurritt ett
forbjudet &mne, detta da tradstartare har gjort liknelser mellan djur och minoriteter vilket

upplevs som kriankande.

Vidare anvénder sig gruppen av TW och CW, trigger warning respektive content warning.
Det finns forbestimda teman dar TW ska anvindas, dessa innefattar bland annat sexuella
overgrepp, sjdlvskadebeteende samt anorexi vilket kan ha en triggande och provokativ effekt.
De forbestimda temana grundar sig i att imnen som uppfattas som provokativa ar subjektivt
och for att minska risken for att alla inldgg censureras har regler satts upp for anvéindningen

av TW. Huruvida CW ska anvéndas eller inte dr dock upp till medlemmen att bestdmma.

Medlemmarna forvéintas bemdta varandra med respekt och visa hovlighet, anvéindning av
forminskande och nedvérderande uttryck leder till uteslutning. D4 gruppen rymmer ménga
medlemmar med olika bakgrund ska inldgg och tréddar pé olika akademisk niva respekteras,
detta d& somliga dr nybdrjare och andra mer erfarna. Medlemmarna uppmanas att inte agera
“forumpolis” och Gvertriadelser ska rapporteras via anmélningsfuktionen till gruppens admins.
Om admins anser att dvertrddelserna &r stora riskerar medlemmen att bli blockad utan
forvarning, i annat fall skickas en varning. Opassande inldgg tas bort direkt. Admins i

gruppen har en chattgrupp dir de diskuterar fall men ér i stort sjdlvgéende.

Informant 3 representerar Vixtgéris som startades viren 2016 och har cirka 12 500
medlemmar. Gruppen ér till fér kvinnor, icke-bindra och transpersoner med ett vixtintresse
och har en uttalad feministisk, antirasistisk och separatistisk virdegrund. Dessa tre
vérderingar ar inte till for att diskuteras i gruppen vilket dr en avvdgning admins gjort for att

motarbeta den strukturella diskriminering som medlemmar annars utsitts for i vardagen.

24



Gruppens admins behandlar frdgor och tar beslut gemensamt utifran gruppens véardegrund och
dess regler. Admins tar framst kontakt med medlemmar via privata meddelanden och

kommunikationen ska ske pé ett informativt och icke konfrontativt sétt.

Temat for gruppen ér vixter och medlemmarna ar fria att gora inldgg om allt som beror detta
sa linge de skriver inkluderande och inte gar mot vardegrunden. Vidare ska inldgg med ohyra
och/eller skadedjur mérkas och bilder pé dessa ldggas i kommentarerna med respekt for
fobier. For att forhindra konsumtionshets ér forséljning av vaxter och tillbehor forbjudet och
vidare féar priser pa kopta vixter ej skrivas ut i inldgg, men i kommentarerna om det
efterfragas. Medlemmar uppmanas att bemota utmérkande kommentarer konstruktivt och
hjélpsamt samt att kontakta admins om reglerna bryts. Avslutningsvis dr det i samtliga

grupper strikt forbjudet att ta och dela skirmdumpar frén forumen

6.1.1 Medlemsinslipp

Samtliga informanter tog upp utmaningar kopplade till godkdnnande av medlemsansdkningar,
framst da detta &r en tidskrédvande process men ocksa da det finns svarigheter med kontrollen
av de ansdkande. Tv4 av informanterna belyste problemet med risken att sldppa in fel person i
gruppen vilket 1 sin tur kan utgdra ett mer direkt hot mot tryggheten. “Det har ju funnits flera
incidenter med mdnniskor som vi har sldppt in i gruppen som velat att liksom, forstora i
gruppen liksom och dven om vi [...] forsoker jobba med att hitta dom hdr profilerna som inte
stammer 6verens med gruppen sd |...] hdnder det ibland att dom kommer in” - #jagirhir
informant 1 (intervju, 12 april, 2017). “Hdromdagen var det ndgon som anmdlde att vi hade
en krigsforbrytare i gruppen, det satt jag och skrattade dt och tyckte att var kul, men sedan
var det nagon sdhdr nynazistisk person [...] och honom hade jag rakat slippa in i gruppen, sd
det var inte sd trevligt sa honom kastade jag ut igen” - VAABRK informant 2 (intervju, 13
april 2017).

Om en individ som inte delar gruppens vérderingar blir inslédppt dr den huvudsakliga risken att
skdrmdumpar delas pa andra forum och medlemmar riskerar att bli uthdngda. Vidare ar detta
en aspekt som togs upp av tva informanter under intervjuerna och regler kring skarmdumpar
aterfinns 1 gruppreglerna. Informant 1 understrok ocksé att skirmdumparna bidrar till en
homogenisering av gruppen vilket gor det enklare for andra att hata och att odla hat. “Och sd

om man for éver det [skdrmdumpar] utan kontext till en san hatgrupp sd skapar det
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ytterligare hat. ‘Det hdr dr naiva mdanniskor som’, som jah, ‘godhetsknarkar’.
Perspektivskillnaden blir sd stor ndr man flyttar éver till en sadan grupp [...]” - #jagirhér
informant 1 (intervju, 12 april, 2017). De delade skdrmdumparna forstarker pa sa sétt en
forenklad bild av #jagirhir och retoriska nidbilder som “vdnsterextrema batikhdxor” anvinds
for att positionera den. Den sprikliga retoriken dr d&ven nagot informant 2 vittnar om i
kombination med inslédppen dér personer uttryckt att gruppen r fylld med “feministfittor”
som bedriver en “fascistisk ideologi”. Informanterna fran #jagirhidr och VAABRK betonar att
ett normaliserande och positionerande sprakbruk kring grupperna dven finns i forum utanfor
Facebook. “[...] dom reaktioner som jag sett |...] saker folk tagit med sig frdan gruppen till
utanfor. Det dr ju ofta i negativa ordalag [...] Folk som inte uppskattar det, sitter pa bloggar
och saddr googlar kollar Twitter och sant. [...] Alltsd det dr ju okdnt som feministernas

Flashback och sdddr [skrattar] ” - VAABRK informant 2 (intervju, 13 april 2017).

Informant 3 har inte upplevt hat direkt mot Véxtgéris vilket kan vara en f6ljd av att gruppen
ar hemlig, dock understryker hen att separatism i sig &r provokativt da det “synliggor en
konfliktdimension”. Det vill sdga att konflikter uppstar nér de hegemoniska maktstrukturerna
motarbetas och den rddande vita heteronormen ifrdgasitts. Att gruppen dr hemlig kopplar
informanten dock direkt till hantering av medlemsantalet. “Ja, det [att gruppen ar hemlig] dr
ingen annan anledning dn att det inte ska bli jdttejdittemdnga ansékningar. Det dr bara

darfor. Inga andra konstigheter” - Viaxtgéris informant 3 (intervju, 11 april 2017)

De tre grupperna har strategier for att forhindra att personer som inte delar gruppens
vérderingar beviljas medlemskap. Informant 1 har som huvudsaklig uppgift att sldppa in nya
medlemmar. Ansvarsomradet utgors dvervigande av att granska de sdkandes profiler,
exempelvis genom att se hur manga i gruppen som har den sdkande som vén, vilka sidor de
gillar pa Facebook och huruvida de har uttryckt sig hatiskt. Informant 1 har pa sé sétt en
viktig roll d4 hen utifrdn gruppens vérderingar beslutar om den sdkande beviljas medlemskap
eller inte. “[...] dr det en dppen tydlig hatprofil sa blockerar vi den profilen. Dd kan man inte
soka in igen utan [...] da tdnker vi att [...] den hdr personen kommer inte att funka i gruppen
sd att sdga” - #jagirhdr informant 1 (intervju, 12 april 2017). Det finns dock fall som &r

diffusa, dessa ignoreras och pa sa sitt ges mojlighet att soka igen.

Informant 2 har som strategi att dels granska profiler och att lata den som ansdker om

medlemskap i1 gruppen fa svara pé tre fragor, vilket visat sig ha bade for- och nackdelar. En
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fordel &r att individer som vill g med for att skada gruppen ofta dr 6ppna med det redan nér
de svarar pa fragorna, vilket underlittar arbetet. “Alltsd ndr det star hur hittade du till
gruppen sd svarar dom ju saker som ‘Ja men jag har hort att det sitter massa feministfittor
hdr’ och typ sahdr vad dr feminism for dig sd svarar dom ‘Ja men det dr en fascistisk ideologi
som vill férgora mdn’ och da bara blocka” - VAABRK informant 2 (intervju, 13 april 2017).
Det ér dock ett krdvande arbete att hélla efter sa att kon inte blir alltfor 1dng samtidigt som alla
inte svarar pa fradgorna, da ar det upp till admins att leta upp de som svarat. Informant 2
podngterar ocksd att méns profiler kontrolleras mer noggrant vilket grundar sig i att det framst

ar mén som soker medlemskap i syfte att trolla pé internet.

Informant 3 lyfter fram gruppdynamiken som den stdrsta utmaningen i samband med storre
medlemsinsldpp. Stimningen i gruppen fordndras nidr nya medlemmar kommer in, framst till
foljd av att gruppens regler inte har l4sts. Detta kan i sin tur orsaka konflikter mellan nya och
mer etablerade medlemmar. Medlemsinsldppen utgar dirmed fran stimningen i gruppen,
vilken ofta behdver dteranpassas samt stabiliseras innan nya medlemmar beviljas
medlemskap. “Vi ser ju att den typen av inldgg, ddr man bara sitter framfor datorn och spyr
ut det man tdinker utan att tanka igenom det forst, den typen av inldgg 6kar ndr vi sldpper in
nya medlemmar. Men varenda gang har det ocksd sen liksom dateranpassat sig [...]” -
Vixtgiris Informant 3 (intervju, 11 april 2017). Denna aspekt dr gemensam for samtliga
grupper och synliggors genom foljande citat “De flesta verkar bli lite sahdr skrdmda av att
sld tillbaka i bérjan, men sen sd finns det ju folk som bara kastas in forsta dagen och borjar
starta tradar och vara med och sa och da blir det ju ofta jivligt gnissligt liksom for att de dr
inte riktigt med pd noterna dn. Jag kan tycka att man ska kunna vara med forsta dagarna, att

de andra fdar ha lite 6verseende och dnda forklara sndllt om det dr nagonting som dr fel och

sd vidare, for att alla ska kunna vara med” - VAABRK informant 2 (intervju, 13 april 2017).

Informant 1 lyfter fram hur gruppens lokala regler hamnar i konflikt dd nya medlemmar
slapps in 1 gruppen. Bland annat genom att stinga av kommentarsfélten dver natten. “jag tror
att det dr vildigt svart i borjan som medlem. [...] just det hdir ndr man stdanger ner tradarna
pd kvdllen for da dr man inne och har skrivit nagonting och sd vill man ju kommentera pd
ndtt som ndgon annan sagt, att skapa lite debatt, sant som man dr van vid fran en vanlig
diskussionsgrupp. Sa kan man bli lite kritiserad for det fran moderatorshall att hir skall vi

inte fora debatt i vdrt interna fdlt sa hall gdrna debatten utanfor” - #jagérhiar informant 1

27



(intervju, 12 april 2017). Som citatet visar far dven gruppens moderatorer mer arbete i form

av att instruera medlemmarna i gruppens regler.

6.1.2 Gruppstorlek

Samtliga informanter poédngterar att ett stort medlemsantal &r positivt men medfor
utmaningar, vilka vidare uttrycks pé olika sétt i de respektive grupperna. Informant 3 betonar
att medlemsantalet utgdr en av de storsta utmaningarna och att detta star i relation till den
trygghet gruppen forsoker skapa samt upprétthalla. “Det finns en énskan om att gruppen ska
fa vara hur stor som helst och att alla ska fa vara med [...] men dd blir det en avvigning av
tryggheten, och det dr ddrfor vi just nu har ett insldppsstopp” — Viaxtgéris nformant 3
(intervju, 11 april, 2017). Informant 3 poédngterar ocksa att avviagningen mellan storlek och
trygghet samt gemenskap inte enbart &r en fraga for admins, utan for gruppen i stort da den

formas av medlemmarna.

Informant 2 ser inga direkta problem med att VAABRK har ett stort medlemsantal men menar
att det ger upphov till att lokala normer samt oskrivna regler bildas och befdsts inom gruppen.
Detta kan i sin tur skapa problem vid medlemsinslépp, da nya medlemmar inte 4r medvetna
om dessa. “Och dd blir det hela tiden att nya mdnniskor som kommer in, de kan ju inte forstd
det [gruppspecifika normer] forrdn de har varit med ett tag. Och ndr de har forstatt det sa
dndrar det pa sig igen, och ju fler de blir ju starkare blir ju normerna. Sa det dr ju inte
skitbra. Men det dr vil sdahdr normalt mdnskligt beteende antar jag” - VAABRK informant 2
(intervju, 13 april 2017). Ett stort medlemsantal dr dock ocksa ett sétt att Sverkomma
geografiska barridrer sdsom distans, vilket exemplifieras i foljande citat “Sd dom [som bor pa
mindre orter| har ju varit sahdr relativt ensamma om att tycka som dom gér och far alltid
tjafsa med folk om vad som dr rdtt och fel och hur man skall ga tillviga och sa vidare. Medan
hdr har de ju folk som stottar upp sd dom dr inte ensamma. Sa jag tror for manga sd blir det
lite sahdr att det [VAABRK] dr enda stdllet dir de méter andra médnniskor som tycker och
tdanker likadant som de sjilva gér” - VAABRK informant 2 (intervju, 14 april 2017).
VAABRK iér dirfor en viktig plats och en virtuell tillflyktsort for vissa av medlemmarna.

Gruppstorleken ér vidare nagot som lyfts fram i samband med grupprelaterade konflikter och

dven hér spelar gruppens storlek i kombination med dess tema roll. “Alltsd till Apor tror jag

att folk soker sig for att det finns ingen annan [feministisk grupp] som dr lika stor och som
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har lika mycket aktivitet. Alltsd de forsoker ju ibland ndr de blir arga och sa dr det sahdr 100
personer som bara ‘ni kan dra dt helvete, nu startar vi en egen grupp’ och sen existerar den i
fyra veckor, och sen forsvinner den. Sa det dr ju svart att borja frdan bérjan ndr det finns
andra som dr storre och som konkurrerar [...] Medan andra grupper, jag vet inte, ldgre
aktivitet, folk dras till att det hdnder mycket hela tiden. Det ser jag att folk skriver ocksa ndr
de soker till gruppen, varfor de séker in, sa skriver, det har varit skitmdnga som har skrivit
‘jag har hort att det dr hdr det hinder’” - VAABRK informant 2 (intervju, 14 april 2017).
Citatet visar att det finns en exklusivitet i att vara medlem i VAABRK och att detta kan

kopplas till egenskaper som relaterar till gruppens storlek, exempelvis den hdga aktiviteten.

Informant 1 menar att gruppens hoga tillvixtmal utgor ett mdjligt hot gentemot
kdrnbudskapet. ”Dels som insldappsadmin sa blir jag alldeles galen [skrattar] hdr far jag
massa troll [...] som vi inte vill ha in. Det hdr kdrnbudskapet i gruppen ldtt kan bli liksom
forstort om man sldpper in en stor mdangd mdnniskor som vill forstora for gruppen liksom. Sa
ddr tror jag en rimlig tillvixttakt dr bdttre egentligen” - #jagirhdr informant 1 (intervju, 12
april 2017). Det finns &ven en risk for konflikt nér en stor mdngd medlemmar ska organiseras
inom samma utrymme, speciellt dd manga vill kunna uttrycka sig inom gruppen. “ambitionen
dr ocksa att ha en ganska stor grupp att, att mdanga olika dsikter skall kunna rymmas inom
gruppen. Men blir det da mdnga som har debattlust och liksom sahdr dsiktspolisaktigt vill
korrigera andra medlemmar, sd blir det ju snabbt liksom dsiktstryck at olika hall som gér att
vi [...] inte har utrymme for lika mycket dsikter inom gruppen” - #jagérhdr informant 1
(intervju, 12 april 2017). Aven om en stor grupp ir en fordel d4 medlemmar rér sig i hatiska

kommentarsfilt innebér det ocksd utmaningar for gruppdynamiken.

6.1.3 Moderering och sprak

Samtliga grupper har en specifik virdegrund som genomsyrar deras beskrivningar och
gruppregler. For #jagirhir, som &r den storsta gruppen, r en av de stora utmaningarna att {a
medlemmarna att fora debatten i kommentarsfélten utanfor gruppen dé vissa vill diskutera
inom den. Medlemmar har dven uteslutits till formén for klimatet i gruppen. “[Fore detta
medlemmen] forde sd mycket debatt och ganska kritiska debatt i kommentatorsfilten och
gjorde sig ovin med mdnga i gruppen liksom, pa grund av den hdr debattstilen. Inte en hatisk
debattstil utan en konfrontativ debattstil” - #jagirhir informant 1 (intervju, 12 april 2017).

Darfor gér en stor del av modereringen inom gruppen ut pé att skapa ett tryggt klimat.
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“Gruppen jobbar mycket med, eh, det dr ju inte mycket |...] debattera olika dmnen inom
gruppen utan det dr mer att stotta inom gruppen men ocksd jobba med debatten ute i
kommentatorsfilten” - #jagirhir informant 1 (intervju, 12 april 2017). Informanten belyser
vidare problematiken med att styra medlemmarna till att debattera sakligt och informativt
utanfor gruppen dd ménga reagerar kraftigt pd vad som skrivs. Det vill sdga att samtalet 14tt
styrs av kinslomédssiga argument och att den sakliga aspekten bortses. Som strategi arbetar
gruppen med gruppbeskrivningen och fortydligande inligg om hur debatten kan foras
faktabaserat och hur asikter bist bemots utan att 6ka det kdnsloméssiga innehallet. Ndgot som
informanten samtidigt menar dr problematiskt. “man mdste engageras pd ndgon nivd |[...] man
behéver pa ndgot sdtt tycka att det hdr dr rdtt eller fel. Annars sa ger man sig kanske inte in [i
debatten] och definitivt sa dr det svdrt att skriva om man inte har en stdllning eller en position

i fragan” - #jagérhér informant 1 (intervju, 12 april 2017).

Gruppernas viardegrund avspeglar sig i sittet medlemmarna forvintas uttrycka sig och
kommunicera med varandra. Detta &r tydligt i Véxtgaris gruppbeskrivning dér vikten av att
uttrycka sig inkluderande betonas, vilket vidare grundar sig i1 att gruppen &r separatistisk for
kvinnor, icke-bindra och transpersoner. “Den generella tanken dr ju att i rum som inte dr
separatistiska for kvinnor och icke-bindra, ddr privilegieras mdn, ddr privilegieras manlig
gemenskap och den gemenskapen sker pd bekostnad av vilmdendet for kvinnor, icke-bindra
och transpersoner och alla som inte faller in i en cis-manlig kategori. Ddrfor behévs det en
plats for att viga upp det” - Vixtgédris informant 3 (intervju, 11 april 2017). Den
separatistiska aspekten medfor vidare att maktstrukturer som inte star i relation till patriarkalt
fortryck tenderar att framhévas, vilket ofta synliggérs genom medlemmarnas sprakbruk. “Vi
dr ju jéittemdnga olika i den hér 12 000 personers gruppen, och vissa av oss dr extremt
priviligierade i forhdllande till andra i gruppen. Det blir ju vildigt tydligt ocksa i relation till
de icke-bindra som dr med” - Vaxtgiris informant 3 (intervju, 11 april 2017). Detta
exemplifieras med att icke-binéra och transpersoner inte kénde sig bekvdma med att
inkluderas i bendmningen “Viaxtgiris” och att gruppen da tog till hinsyn till detta “Da
dndrade vi och nu dr det sd att alla i gruppen maste skriva inkluderande, antingen inte
anvdnda orden alls eller sdga bdde gdris och icke-bindris” - Vaxtgiris informant 3 (intervju,

11 april 2017).

Informant 3 framhéver vikten av nolltolerans mot att skriva pd ndgon annans bekostnad och

att det krévs gréanser for ett bra samtalsklimat “Folk pratar pa ett helt annat sdtt med varandra
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ndr man inte har ansikten och inte har kroppssprak och det blir missforstdand. Det dr ett annat
sdtt att kommunicera” - Véxtgaris informant 3 (intervju, 11 april). #jagirhir ocksa mana om
ett gott samtalsklimat och instruerar sina medlemmar i hur man bdor bete sig i kommentarsfalt
pa Facebook men det finns svarigheter i hur medlemmarna tolkar debattdren. “gruppen har en
vinkling mot kommentatorsfillt och det skrivna ordet. Och det dr klart att [...] det kan uppsta
mycket missforstdand liksom i det. Det dr svdrt, det dr svart att veta var folk egentligen menar,

ndr de skriver saker och ting” - #jagirhér informant 1 (intervju, 12 april 2017).

Vidare poédngterar informant 3 ocksa en negativ aspekt reglerandet av kommunikationen kan
medfora. “Den andra aspekten av det som kan vara problematisk dr ju att det ibland inte blir
ldge for diskussion. Och det vet jag att medlemmar kan tycka. Men varfor far vi inte diskutera
det hdr, det dr vil bra att diskutera? Och det hdller jag med om. [...] Men samtidigt sd dr det
ocksd en avvdgning. Det dr vildigt svart att halla i diskussioner pa internet, sd dr det ju” -
Vixtgiris informant 3 (intervju, 11 april 2017). Gruppens strategier i frdga om separatism
kombinerat med aktiv moderering och ett tydligt regelverk i sittet att kommunicera framhévs
i relation till trygghet “Jag tror dnda att ganska manga alltsa, att man tar det pad ett ganska
enkelt plan, manga kdnner ju att det dr en vildigt trygg grupp, kanske kan det viicka en
fundering om varfor det dr sa. Om det kan ha att gora med hur den dr organiserad” -

Vixtgiris informant 3 (intervju, 11 april 2017).

Informant 2 menar att okunskap samt oforstéelse kring det som diskuteras skapar konflikter
mellan medlemmar, trots att gruppen i beskrivningen poéngterar att det inte krdvs ndgon
forkunskap for att delta i de diskussioner som fors. Detta kan exempelvis synliggoras genom
sprakbruket och anvéndningen av akademiska termer. “Okunskap dr deras vdirsta fiende, dd
ska brdket igdang [...] gruppen dr mer till for de som inte kan dn for de som kan” - VAABRK
informant 2 (intervju, 13 april 2017). Detta kan i sin tur skapa konflikter vilket kriver tid och
aktiv moderering frdn admins. Vidare ar den storre delen av kritiken riktad mot att gruppen
har brister vilket vissa medlemmar menar gor gruppen otrygg. Informant 2 uppmérksammar
detta och uttrycker forstielse men poédngterar samtidigt att trygghet till stor del 4r en subjektiv
kinsla samt att den kan upplevas utifran olika perspektiv. “[...] jag menar vissa mdnniskor
tycker ju att det dr en trygg plats om de kan ha konflikter med mdnniskor och om det e sdhdr,
den hdr personen kommer inte att forfolja mig eller liksom ldgga ut min hemadress och hota
mig och sd. Men de kan ju fortfarande ha konflikter och sant. [...] jag skulle nog pasta att

bortsett fran att det finns lite idioter som sitter och skarmdumpar saker sd dr det inte som att
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det dr folk man maste sitta och vara rdadd for i gruppen [...] assd pd sa sdtt dr det ju tryggt,
men, ja, sd ja, det beror pa hur kinkig man dr” - VAABRK informant 2 (intervju, 3 april
2017).

Medlemmarna i VAABRK ér ocksa i viss mén aktiva i modereringsarbetet da de anméler
upplevda overtradelser genom att tagga admins 1 inlédgg eller skicka ett privatmeddelande.
Huvudsakligen stinger admins ner tradar dar diskussionen blivit alltfor hétsk och i vissa fall
riktas dtgdrder direkt mot medlemmar. “Assd, ibland sa sdger vi till dom [som provocerar].
Jag tycker om att ge folk time out, att kasta ut dem och slippa in dem igen ndr de lugnat ner
sig” - VAABRK informant 2 (intervju, 13 april 2017). Informant 3 poéngterar ocksa att
medlemmarna till viss del 4r delaktiga i modereringsarbetet vilket tar sig uttryck i hur de
kommunicerar med varandra “Ofta ndr det dr diskussioner, sd skriver medlemmar sd jivla
smarta saker, det dr liksom, jag tycker att det dr sd skont att det inte behover vara ndgon
stress. Om inte vi har hunnit till en plats ddr nagon far illa, sa dr det alltid andra medlemmar
som har skrivit jdttebra saker. Det dr verkligen ett gemensamt skapande av trygghet. Det dr

fantastiskt” - Vaxtgiris informant 3 (intervju, 11 april 2017).

Inldgg och kommentarer som admins uppfattar som opassande och inte stimmer in pa
gruppens regelverk tas bort direkt 1 Véxtgéris. “Férut var vi lite mera generosa med att
kommentera vad som var fel. Men det blir inte tidsmdssigt mojligt, utan nu tar vi bort de
inldggen helt enkelt. Sa om ens inldgg forsvinner sd far man ldsa gruppbeskrivningen och se
varfor det inte passade, och sjdlvklart alltid fraga dd om man inte forstar” - Vaxtgiris
informant 3 (intervju, 11 april 2017). Admins for Véxtgéris samt VAABRK anviénder sig
saledes av direkt censurering nir medlemmar dvertridder gruppernas regler. Medlemmarnas
agerande vid dvertriddelser vittnar ocksd om en kollektivitet 1 syfte att frimja klimatet och se

till att reglerna foljs.

6.2 Medlemmarnas upplevelse av Facebook

Medlemmarna (se bilaga 7) frén samtliga grupper beskriver Facebook i stort som ett otryggt
rum. De gemensamma upplevelserna av otrygghet kan spéras till sprakliga och visuella
markorer som hérd ton och hatiska samt sexistiska bilder, vidare belystes avsaknaden av den

kroppsliga kommunikationen som finns vid fysiska moten. Nedan kommer resultatet
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presenteras genom att askadliggora de otrygghetsskapande faktorerna och medlemmarnas

strategier 1 syfte att hantera dessa.

Graden av otrygghet varierar beroende pé vilka delar inom Facebook medlemmarna vistas i.
Ingen uttrycker att de direkt varit utsatta for hot och hat, &ndock ndmner sex av nio att
upplevelsen av Facebook paverkar vilka forum de ror sig i och att de &r medvetna om vad och
for vilka de postar. En av deltagarna understrok att hen var medlem i rasistiska grupper for att
bli pamind om det hat och hot som bedrivs pa Facebook men har bdrjat gd ur dessa eftersom
de inte “gav ndgonting” - Vixtgaris medlem 3 (fokusgrupp, 24 april 2017). Orienteringen pé
Facebook dr pa sd vis delvis driven av trygghet vilket till exempel kan kopplas till familjaritet
och igenkénning d4 medlemmarna soker sig till forum som delar en gemensam vérdegrund
eller forum med vinner och bekanta. “men om det [Facebook] dr ett tryggt forum, det tycker
Jjag varierar fran olika typer av forum inom facebook, en stingd grupp med mdnniskor som
jag kéinner IRL [i verkliga livet] dr givetvis ett trevligt forum, men ett forum som en politisk
debatt pa ndagons "status" brukar ofta kdnnas mer otryggt” - #jagirhiar medlem 2

(fokusgrupp, 3 maj 2017).

Overlag berérde medlemmar under samtliga fokusgrupper bristande tilltro till Facebook som
samordnande plattform. En medlem kopplar det 1dga fortroendet for Facebook till
plattformens i méngt och mycket motsédgelsefulla strategier for att skapa trygghet. “Jag tror
att Facebook gor allt dom kan for att utat verka vara en trygg plats. Dom tvingar folk till att
inte ta till ldtsasnamn och grejer, men i praktiken sd gor dom vildigt lite. Dom ldter bilder
fvllda med hat ligga kvar men tar bort bilder direkt om det finns en bréstvarta ddr” -
VAABRK medlem 4 (fokusgrupp, 25 april 2017). I #jagérhér stillde sig medlemmarna
negativa till Facebooks hantering av anvidndarnas uppgifter da de specifikt jamforde
plattformen med en bank i egenskap av ett globalt och privat bolag, vilket illustreras i f6ljande
meningsutbyte. “Fast banken tar inte alla dina bilder, dina kommentarer etc och sparar - de
tar bara dina pengar” - #jagirhir medlem 1. “Sant” - #jagarhdr medlem 2. “Facebook tar din

integritet, och din identitet” - #jagirhiar medlem 1(fokusgrupp, 3 maj).

Vidare poéngterar flertalet medlemmar att hot och hat i det virtuella rummet 4r en avspegling
av de maktstrukturer och normer som &terfinns i det fysiska rummet. Fem av medlemmarna
menar att den mer direkta sprékliga hot- och hatbilden framst produceras av mén. Foljden blir

att kvinnors utrymme pa Facebook begrinsas da de inte kinner sig trygga att uttrycka sig i de
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rum dér hat och hot florerar. “Jag tdnker frimst pa mdn som sprider hat och hot [...] frdmst
mot kvinnor. I andra hand tdnker jag pa barn och deras liv pad nditet som har mojliggjort hat
dven utanfor t.ex. Skoltid. [...] det dr samma personer som sprider hat utanfor ndtet som gér
det pd ndtet. Dock tror jag att steget dr mycket kortare pd ndtet ddr det inte “kinns" lika
mycket pa riktigt” - VAABRK medlem 3 (fokusgrupp, 25 april 2017). Tre medlemmar har
likt citatet ovan antyder ocksa uppmérksammat att internet har mdgjliggjort for hat och hot att

spridas via nya medel och séledes né fler manniskor.

Anonymitet i relation till Facebook tangeras av samtliga medlemmar och lyfts fram utifrén
olika aspekter. Flertalet menar att det foreligger en anonymitet vid interaktion i det virtuella
rummet vilket grundar sig i att det visuella som vid fysisk kontakt dr av stor vikt uteblir och
saledes inger en distans till den man skriver med. “jag kan sdga vad som helst offentligt/away
from the keyboard, jag kan ta ordet pa konferenser och moderera debatter, jag pratade med
en nynazist haromdagen, men jag dr rddd att prata t o m med mina vinner pa Facebook™ -
Vixtgiris medlem 3 (fokusgrupp, 24 april 2017). Detta tangeras ocksa i samband med
debattklimatet pd Facebook som ménga anser kdnnetecknas av en hérd ton. ”Ndr du ser
personen tdnker jag att det dr ldttare att vara empatisk och forséka ta in vad den personen
tycker. Du ser om personen blir ledsen eller liknande vilket kanske gor att du backar och
uttrycker dig pa ett annat sdtt” — VAABRK medlem 3 (fokusgrupp, 25 april 2017). Detta dr
en aspekt som gar att koppla samman med moderering som via gemensamma och tydliga
regler delvis kan ténkas kompensera for det artighetssystem som &r ndrvarande vid verbal och
fysisk interaktion. En gemensam forstielsegrund i séttet att kommunicera med varandra
kopplat till trygghet belyses ocksé av foljande citat ”Men tryggt kan det ju bara om det finns
ett regelverk: hdr menar vi detta med begreppet vi talar inte sahdr om saken utan sdhdr. Typ
ett pedagogiskt tydliggérande frdn bérjan” — VAABRK medlem 1 (fokusgrupp, 25 april
2017).

Ytterligare en aspekt rorande anonymitet &r medlemmarnas mdjlighet till sjalvanonymisering.
Detta uttrycks framforallt i den kontroll medlemmarna har 6ver sina egna profiler och
mdjligheten till att vilja vilka forum inom Facebook som begagnas. "Jag dndrar ibland till
profilbilder som dr anonyma, som jag har nu, en liten hdst, for jag diskuterar vildigt mycket
politik och blir vildigt sarad ndr ndgon plotsligt sdger ndgot taskigt om hur jag ser ut istdllet
for den politiska fragan som ska diskuteras. Det skrdimmer inte mig till tystnad direkt men jag

blir extremt ledsen varje gang det hinder” — VAABRK medlem 1 (fokusgrupp, 25 april
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2017). Detta gar i sin tur att knyta an till diskussionen angéende debattklimatet i stort pa
Facebook dér en medlem menar att ”De som blir upprorda kinns dock som den klassiska
"mobbarn" sa fort ndgon vet bdttre eller har rimliga argument sa anklagar man pa ndagot

annat” - #jagirhir medlem 2 (fokusgrupp, 5 maj, 2017).

Vidare tycks familjaritet utgdra en viktig komponent i samband med tryggheten 1
anvindningen av det skrivna ordet. Detta belyses av tvd medlemmar genom jamforelser
mellan den egna viggen, vilken medlemmarna har kontroll 6ver, och andra
diskussionsgrupper. “att skriva en uppdatering pa min vigg kdnns jdttebra eftersom jag bara
har vinner pa min fb [Facebook] som jag tycker om och inte skulle skriva nagot taskigt och
om det héinder sa blockerar jag de bara” - VAABRK medlem 1 (fokusgrupp, 25 april 2017).
Ytterligare ett citat belyser detta genom “Jag upplever det som ett tryggt forum for mig, men
sen befinner jag mig som sagt vdildigt lite (ca inte alls) i offentliga diskussioner ddr. Anvinder
inte Fb [Facebook] pd det scittet och har inget intresse av det heller. Ar med i en del grupper,
men ldser bara. Och det dr ocksd om helt harmlosa dmnen som tex vixter” - Vaxtgaris
medlem 2 (fokusgrupp, 24 april 2017). Vidare problematiserar en annan medlem fran
Vixtgiris det skrivna ordet. “Ndr jag kommenterar dr det lojligt harmlost o typ hjdrtemojis o
komplimanger eftersom jag inte kdnner mig bekvdm med att skriva sa mkt annat” - Vaxtgéris
medlem 1 (fokusgrupp, 24 april 2017). En sjdlvvald anonymisering och censurering tycks
utgdra en strategi som av medlemmarna anvénds for att skapa en trygghet for sig sjdlva och
minska risken for angrepp, exempelvis baserade pd utseende. Detta synliggors i sin tur genom
opersonliga profilbilder och att vara medveten om var, vad och hur inldgg och kommentarer

produceras.

6.3 Medlemmarnas upplevelse av grupperna

Gruppernas skillnader i friga om syfte och struktur dr viktigt att belysa innan resultatet frén
medlemmarnas upplevelse av grupperna redovisas. | synnerhet med avseende pa #jagirhir dir
medlemmarna frimst ror sig i kommentarsfalt utanfor den egna gruppen. I samband med
VAABRK och Vixtgiris sker medlemsaktiviteten enbart inom gruppen, vilket foljaktligen
avspeglas 1 svaren. Utifran det empiriska materialet har vi isolerat tva faktorer vilka
medlemmarna belyser som avgorande i samband med upplevelsen av de respektive
grupperna. Faktorerna utgdrs i sin tur av gruppstorlek samt moderering och sprak vilka

kommer att diskuteras nedan.
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6.3.1 Gruppstorlek

Gruppernas storlek dr en faktor och aspekt som tas upp frekvent i kombination med
upplevelsen av rummen. Tva av medlemmarna fran Viaxtgiris kopplar ssmman
gruppstorleken explicit till upplevelsen av trygghet “Sen dr det svdrt att kdnna sig bekvim
med att publicera trots allt pga sa mdanga medlemmar [1 Vaxtgiris), sa med tanke pa det sa
antar jag att jag dndd inte tycker att det dr helt tryggt fullt ut” — Vaxtgiris medlem 2
(fokusgrupp, 24 april 2017). Detta tycks vidare vara en styrande faktor i sittet medlemmarna
deltar inom gruppen dd samtliga har "ldttare” for att skriva kommentarer &n att gora ett eget
inldgg som forsitter medlemmarna i en mer exponerad position. Detta understryks ytterligare
genom “teoretiskt sett hade jag nog hellre vint mig till google dn véxtgdris” — Vaxtgiris
medlem 2 (fokusgrupp, 24 april 2017). Exklusivitet dr ytterligare en aspekt som lyfts fram i
relation till gruppens storlek d& det dr oerhort manga personer som star i ko 1 syfte att ingd
medlemskap. Exklusiviteten det innebér att vara medlem i en populdr grupp skulle saledes
kunna vara en bidragande faktor till en angendm stdmning. >Jag hdller med om att det kan
vara exklusiviteten, trots det hga medlemsantalet, som gor att folk kanske skérper till sig lite
mer. Man far ju ibland se inldgg om folk som undrar varfor de har medlemsstopp o sd svarar
admin att det stdr typ 3000 i ko. Det far iaf mig att uppskatta att jag hann gd med innan
antalet kom over 10 000" — Viaxtgiris medlem 1 (fokusgrupp, 24 april 2017).

Aven medlemmarna frin de dvriga grupperna problematiserar gruppstorleken utifran olika
aspekter men lyfter ocksa fram fordelar. “Det dr trots allt ganska hogt i tak i VAABRK, vilket
bidrar till 6ppna diskussioner och skulle i den bdsta av virldar kunna fungera som en sorts
think-tank for jamstdlldhet” - VAABRK medlem 4 (fokusgrupp, 25 april 2017). 1
gruppbeskrivningen for VAABRK betonas det genomgaende att alla dr vilkomna och det
finns en uppmuntran till att delta oavsett kon eller akademisk niva. En medlem
problematiserar i sin tur detta i relation till trygghet "Jag ser gruppens styrka som att
mdnniskor med olika bakgrund har mojlighet att diskutera vilket kan leda till vildigt bra
diskussioner ddr olika perspektiv kan tas upp. Men det dr vil ocksd just det som dr problemet
med tryggheten i gruppen, att det inte alltid leder till ett tryggt klimat for alla” — VAABRK
medlem 2 (fokusgrupp, 25 april 2017).
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Ett hogt medlemsantal dr vidare en ambition samt styrka #jagarhar utgar frin i syfte att
gemensamt bemota det hat och hot som florerar i kommentarsfilt pa Facebook.
Gruppbeskrivningen vénder sig saledes till en bred publik och talar till medlemmarna som
aktorer 1 debatten och lyfter vikten av den kollektiva kampen. I diskussionen angdende de
direkta aktionerna lyfter medlemmarna fram bade for- och nackdelar som vidare stér i relation
till gruppstorleken. Samtliga medlemmar fran #jagarhdr menar att det finns en risk for att ett
stort antal “heja, bra-gjort kommentarer” inte hjélper och snarare doljer de kommentarer som
lyfter fram sakliga motargument och leder debatten framat. “jag tycker de bdsta aktionerna dr
ndr aktorer stdller sakliga motfrdgor, ber om killor och ger andra en chans att svara” -
#jagarhdr medlem 1 (fokusgrupp, 5 maj 2017). Detta betonas vidare genom “Men déiremot sd
tycker jag som [medlem 1] sa forut att det vore bdttre med mer fakta och argument, och
kanske inte lika mycket klapp pa ryggen, det far mig att kinna mig mer trygg ndr jag
argumenterar pd facebook iaf” - #jagirhir medlem 2 (fokusgrupp, 5 maj 2017). Samtliga
medlemmar lyfter ocksé fram det stora medlemsantalet som positivt i den bemirkelsen att de
ar medvetna om att de har ett stdd bakom sig vid debatt i en hatisk miljo, vilket sdledes har en
betryggande effekt. ”Jag upplever att genom att manga likear sa makrerar de att "vi dr hdr"
som gruppen syftar till - och det visar for ALLA att jag dr inte ensam om min uppfattning” -
#jagarhdr medlem 1 (fokusgrupp, 5 maj, 2017). Medlemmarnas upplevelse av gruppens
storlek dr ddrmed delad och de lyfter fram, i likhet med informanten fran #jagérhér, god

debattstil och kunnighet inom debattdmnet som viktiga egenskaper.

6.3.2 Moderering och sprak

Samtliga medlemmar anser att moderering genom admins och moderatorer som aktivt ser
over forumen samt en klar virdegrund med tydliga regler ar viktiga faktorer for hur grupperna
upplevs. Vetskapen om att hétska debatter kan brytas av admins och moderatorer samt att
medlemmar som inte foljer reglerna kan uteslutas gor att grupperna upplevs som mer trygga.
Dock skiljer sig grupperna i hur tryggheten skapas. Medlemmarna i Vixtgéris kopplar
tryggheten direkt till gruppens separatistiska grund. “[...] jag kdnner mig (som dr en otrygg fb-
person) mer trygg i vixtgdris dn i de andra grupper jag dr med i och det beror ndstan helt pa
att inga mdn dr vilkomna” - Vaxtgéris medlem 1 (fokusgrupp, 24 april 2017). Utover
moderering anser medlemmarna frin VAABRK att gruppens sekretessinstéllningar gor att
gruppen upplevs som en tryggare plats vilket d&ven bidrar till att medlemmar vagar vara

Oppnare i diskussionerna pa forumet. “Det [att gruppen &r sluten] bidrar vdil en del till att det
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kdnns tryggare, och som [medlem 4] sdger att folk kan vara oppnare jamfort med en helt
oppen och synlig grupp. Det dr vil ocksd skont att veta att admins kan bryta in och att de kan
ta bort medlemmar som inte foljer reglerna” - VAABRK medlem 3 (fokusgrupp, 25 april
2017). Den tydliga vardegrunden och reglerna ér vidare ndgot som medlemmarna i #jagarhar
uppskattar “[Jag] vill inte ga med i ndagon grupp som ldtsas ha ett vettigt syfte sen spyr alla
galla 6ver nagon/ndgra” - #jagirhir medlem 1 (fokusgrupp, 5 maj 2017).

Manga av medlemmarna anser att spraket har en central funktion i upplevelsen av grupperna.
Att vara saklig, kunnig och palist lyfts fram som egenskaper medlemmarna uppskattar i
kombination med diskussioner. Detta kan dock upplevas som en barriér for vissa medlemmar.
“[Jag] kan sjdlv kdnna mig kluven att uttrycka mig (i vissa] fragor, vilka jag egentligen
kdnner mig pdldst inom men kanske saknar rdtt begrepp och formuleringar. Uppskattar ndr
mdnniskor dr pedagogiska” - VAABRK medlem 2 (fokusgrupp, 25 april 2017). Aspekten att
medlemmarna i gruppen ér vélvilliga ndr de laser kommentarerna dr ocksa nagot som
medlemmarna i Véxtgéris berdr “Vixtgdris dr en av mina favoritgrupper, folk dr sd sndlla
och kunniga = tvd egenskaper jag gillar” - Vixtgiris medlem 3 (fokusgrupp, 24 april 2017).
Vidare poédngterar medlemmen att detta bidrar till ett béttre och tryggare gruppklimat, “sedan
dr det varmare stamning i vdxtgdris, det dr en massa gdris/icke-bindris som tillater sig att
flamsa ibland, det dr ok att dra daliga skimt och sd, man litar pa att folk fattar”. En medlem
uppmaérksammar dock att klimatet i gruppen fordndras ndr admins aktivt gér in i

kommentarsfilt. “Tycker att Vixtgdris dr ett tryggt rum, men tycker ocksa att det dr ganska

folk gor fel dr att typ skriva ut ett pris”. Vidare problematiserar medlemmen den snélla
stamningen i1 gruppen. “Tycker ocksd det blir vdildigt likriktat och att man liksom bara far
gora hjdrtan och heja i den gruppen. [...] Men forstar ocksa varfor, att man mdste vara
vdldigt hard med regler - just for att det inte ska spara ur” - Vaxtgiris medlem 2 (fokusgrupp,
24 april 2017).

Den sprékliga aspekten ter sig annorlunda i #jagérhdr dd@ medlemmarna, som tidigare namnts,
rdr sig i otrygga rum och argumenterar med meningsmotstandare. Andock lyfts sakliga
argument i kombination med gruppstorlek fram som en viktig aspekt nér det debatteras. ”Jag
tycker pa ett sdtt att det kinns skont att om man skulle vilja argumentera sakligt och ha bra
fakta till hands sd vet man att de [gruppmedlemmarna)] finns bakom ens rygg, for dessvirre sd

hors och syns storst antal oftast pa ndtet” - #jagirhiar medlem 2 (fokusgrupp, 5 maj 2017).
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Det finns dock ett problem med att diskutera sakligt dd meningsmotstindare i vissa fall inte ar
intresserade av att ta del av den fakta som presenteras. “Nej men det jag vill sdga dr att
mdnga ganger sd ser jag inte hur det [fakta] hjdlper da de personer som spyr galla pd ndtet
oftast inte brukar vara sa bra pa att ldsa fakta som man skickar” - #jagirhdr medlem 2. “De
dr mdna som sin uppfattning. Det dr samma forsvar i hjdrnan som om ndagon forsoker sld dig
Sfysiskt” - #jagdrhdr medlem 1 (fokusgrupp, 5 maj 2017). Citatet pdvisar &r manga
meningsmotstdndare dr sd pass vertygade att de inte vill ta till sig information och istéllet gar

1 forsvarsstdllning, i dessa fall dr det svart att uppritthélla ett sakligt samtal grundat i fakta.
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7 Diskussion

Med bakgrund mot internets geografi som ett relativt otryggt rum for anviindare undersoks
upplevelsen av Facebook och grupperna utifrdn deras forméga att skapa trygghet.
Upplevelsen av otrygghet pa den globala plattformen Facebook gar att hirleda till hur
maktstrukturer och normer ter sig i det fysiska rummet, upplevelsen ar diar med subjektiv samt
tidsméssigt och rumsligt bunden. Detta innebér att trygghet och otrygghet &r dynamiskt och
formas av individens interaktion och integration med rummet. Den normstruktur som
aterspeglas i det virtuella rummet leder till utsatthet for individer och grupper vilket paverkar
mdjligheten for opinionsbildning och samhéllsdebatt. Virtuella rum har samtidigt mojliggjort
for social organisering och skapandet av gemensamma trygghetsgenererande rum och platser.
Sense of place, insider-outsider, separatism, moderering samt sprak dr verktyg som anvinds
for att béttre forstd de utmaningar och strategier som admins, moderator och medlemmar

upplever och anvinder.

7.1 Upplevelse av Facebook

Dagens samhélle ar till stor del dikterat efter den vita manliga heteronormen och internet ar
inget undantag frén detta. Upplevelser av otrygghet i det virtuella rummet &r till stor del
speglingar av den fysiska geografin vilket framforallt bottnar i dvertradelser inom det sociala
samspelet vilka frimst begds av méin. Vidare 4r medlemmarnas upplevelser av Facebook
grundade i1 en allmén misstro till forumet i stort vilket yttrar sig genom att medlemmarna &ar
som mest aktiva dir de kénner tillhorighet och familjaritet. Orienteringen mot trygga rum
uppstar till viss del oreflekterat da det framst sker via exkludering frén otrygga forum och
omorganisering av Facebookvinner. Denna process dr dynamisk och mélar om individers

sociala kartor och livsvérldens gréinser.

Otrygghet pd Facebook kopplas dven till censurering utifran tva aspekter, varav den forsta
utgdrs av anonymitet gentemot andra i form av frdnvaron av det fysiska vilket bidrar till att
individer har léttare for att uttrycka sig hotfullt och hatiskt gentemot andra. Detta kan vidare
kopplas till den spridning hot och hat har pd internet. Den andra aspekten utgdrs av
sjalvanonymisering och vittnar om medlemmars strategier for att undvika personliga pahopp,
vilket pa sa sitt mojliggdr aktivitet i annars otrygga forum. Detta dkar rorelseutrymmet och

gor det tryggare for individer att debattera dér personangrepp ér vanligare. Ett exempel pé
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detta dr att anpassa sin Facebookprofil och sitt sprakbruk i syfte att gora interaktionen med

andra anvéndare sa konfliktfri som mojligt.

7.2 Medlemsinslipp

Samtliga grupper anvénder sig av olika strategier i syfte att hantera det stora antalet
medlemsansokningar. #jagiarhdr har moderatorer avsatta for att kontrollera profiler som
ansokt om medlemskap, VAABRK har fragor den sokande uppmanas besvara i samband med
ansokan till gruppen och Vixtgiris dr hemlig. Vad grupperna har gemensamt &r att
godkdnnande och avslag av medlemskap sker manuellt vilket ocksa &r en av de mest
tidskrdvande uppgifterna. Vidare &r insldpp av nya medlemmar en viktig del i gruppernas
trygghetsskapande strategier da skarmdumpar riskerar att spridas ifall ndgon som inte delar
gruppens vardegrund slépps in. Skirmdumpar tagna ur sin kontext kan vidare skapa en
generaliserande bild och 6ka polariseringen mellan grupperna och meningsmotstandare. Detta
kan resultera i en homogenisering av en annars méangfacetterad grupp vilket gor att den
upplevs som mer frdnkopplad och distanserad for utomstaende, vilket bidrar till en outsider
effekt. Resultatet blir att virdeladdade ord med en direkt provokativ framtoning anvénds for

att summera och gestalta grupperna.

En annan aspekt som inverkar pa tryggheten dr hur gruppdynamiken péverkas i kombination
med medlemsinslipp, ndgot samtliga informanter f6r grupperna vittnar om. Den slutna eller
hemliga strategin hos grupperna kan jimforas med geografiska barridrer och skapar en
insider-outsider effekt. Detta resulterar i att det vid insldapp sker en krock mellan nya
medlemmar och den normkultur som gruppbeskrivningar, gruppregler, medlemmar och
moderering gemensamt skapat. Denna krock kan vara synlig eller inte dd de nya
medlemmarna 1 olika grad &r aktiva i diskussionerna pa forumen. Det f6ljer dock en

acklimatiseringsfas dédr de nya medlemmarna anpassar sig efter de lokala normerna.

7.3 Gruppstorlek

Det hoga medlemsantal samtliga grupper kinnetecknas av vittnar om att de fyller en funktion
1 Facebooks geografi och for flertalet medlemmar. Med avseende pa Viéxtgiris och VAABRK
foreligger det dock en tydlig korrelation mellan medlemmarnas upplevelse av trygghet och
det hoga medlemsantalet. Detta synliggors frimst i upplevelsen av att vara exponerad for ett

stort antal individer vid aktivt deltagande i grupperna. Vidare styr den upplevelsen hur och till
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vilken grad medlemmarna medverkar. Utifran ett moderator- och adminsperspketiv sker det
en avvagning mellan gruppstorleken och de risker ett hogt medlemsantal medfor. I Vixtgiris
och VAABRK inbegriper riskerna ett hot gentemot tryggheten och uppkomsten av interna
konflikter mellan medlemmar, vilket foljaktligen avspeglas i medlemmarnas upplevelse av
grupperna. #jagarhdr har daremot i reglerna och i gruppbeskrivningen uttryckt att
diskussionerna och medlemsaktiviteten sker i kommentarsfélt utanfér gruppen, vilket kan
vara en anledning till att den internt &r forhallandevis konfliktfri trots sitt stora medlemsantal.
Kommentarsfalten inom gruppen stings ner dver natten och det finns alltid en moderator som
ar aktiv 1 forumet, vilket kan ses som en ytterligare faktorer till stimningen d4 mdjligheten till

diskussion begrénsas.

Det hoga medlemsantalet har vidare lett till att grupperna syns i media och talas om i sociala
sammanhang, vilket dels 6kar medlemstrycket men ocksa polariseringen mot de som inte
delar gruppernas virdegrund. Detta gir i sin tur att koppla till en insider-outsidereffekt vilken
forutom motsattningar i forhéllande till vardegrunden ocksé skulle kunna bottna i den
exklusivitet ett medlemskap innebér. Grupperna kidnnetecknas av langa koer i friga om
inslépp, vilket i sin tur innebér att de under langre tidsperioder forblir stingda for nya
medlemmar. Normkulturen i grupperna kan ddrmed tinkas forstirkas under dessa perioder dd
interaktionen och samspelet mellan medlemmarna inte blir influerat av utomstéende. Detta
forstiarker ocksa distansen mellan etablerade och nytillkomna medlemmar, vilket ofta leder till
konflikter. Virt att belysa dr dock medlemmarnas formaga att anpassa sig och inkorporeras i
gruppens gemenskap. Insideness och outsideness i relation till medlemmarna kan darmed
sdgas folja en form av tidslinje vilken tar sig uttryck i en anpassningsfas. Det exklusiva i att fa
vara medlem kan ocksa ténkas ha en reglerande inverkan dd medlemmarna forvintas dela
gruppens virdegrund och f6lja det uppsatta regelverket da det annars finns en risk for att bli

utesluten.

7.4 Moderering och sprdk

Niér det kommer till upplevelsen av grupperna dr moderering och sprék tva avgorande
aspekter for att skapa platskénsla. De tvé aspekterna utdvas av savdl medlemmar som av
admins och moderatorer, medvetet och omedvetet, vilket bidrar till hur grupperna upplevs.
Moderering utifran admins- och moderatorperspektivet utovas dppet vilket sker utifran en

tydlig virdegrund som &terspeglas i gruppbeskrivningen och gruppreglerna. Vidare arbetar
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forumens admis och moderatorer aktivt for att dessa ska efterfoljas. Medlemmarnas
upplevelse av grupperna kan i sin tur hirledas till vardegrund, regler och moderering.
Medlemmarna dr dock samtidigt, delvis undermedvetet, en del av processen som genererar
och skapar platskénsla. Nar medlemmar kénner sig trygga fran, safe from, patriarkala men
ocksa hegemoniska maktstrukturer dr de ocksa trygga att, safe to, aktivt delta. Tryggheten
fran och tryggheten att dr ocksa applicerbart i relation till gruppernas sekretessinstdllningar.
Medlemmarnas vetskap om att insynen i grupperna ér begransad medfoér med andra ord en

trygghet till att uttrycka sig friare.

Upplevelsen av grupperna gar delvis att hirleda till medlemmarna som genom
sjdlvcensurering, framst i form av sprékbruk, frimjar en platskansla. Detta synliggdrs nir
medlemmarna diskuterar hur de blir bemétta av andra medlemmar. Medlemmarna i
VAABRK och Vixtgiris lyfts fram som pedagogiska, tilldtande, snilla och kunniga. I
#jagarhér lyfts dom fram som ett stod i hotfulla kommentarsfilt. Egenskaperna vittnar om en
tilltro och lojalitet medlemmarna emellan vilket ytterligare styrks av Vixtgéris admin som
lyfter fram hur de gemensamt skapar trygghet i gruppen “Om inte vi har hunnit till en plats
ddr ndgon far illa, sa dr det alltid andra medlemmar som har skrivit jdttebra saker”.
Scenarierna vittnar om att trygghet fran och trygghet att samtidigt understodjer ett citizenship
behaviour diar medlemmarna genom att interagera i grupperna skapar kollektiva normer som
gynnar upplevelsen av en platskinsla. Processen har i sin tur en isolerande effekt dar gruppen
avskiljer sig fran huvudforumet, Facebook, vilket pa sa sétt bidrar till en insider-outsider
effekt.

En annan aspekt i friga om moderering dr den koppling Gibson (2017) gor till face-begreppet
vilket vidare gar att applicera pa hur grupperna anvénder regler som dikterar medlemmarnas
upptriddande. Ett bra exempel som synliggdr detta & VAABRK uppmaning till medlemmar
att anvédnda sig av TW, det vill sdga trigger warnings, i syfte att varna medlemmar nir det
finns en risk for att innehallet i inldgg kan ha en negativ inverkan pa den som ldser. Ett
liknande system har Véxtgéris i samband med inldgg som innehaller ohyra, i syfte att varna
medlemmar med fobi. Genom att mérka inldgg med kénsligt innehall &r det 1 sin tur ett sétt att
maintain face 1 interaktionen mellan medlemmarna. Detta d4 den medlem som postar inlédgget
skyddar sin sjdlvbild genom att undvika att bli kritiserad och samtidigt respekterar autonomin
hos den medlem som ldser, vilken kan vélja att konsumera innehéllet eller inte (Gibson, 2017,

s. 2352). Face-begreppet gar ocksa att koppla till #jagérhédr dir medlemmarna uppmanas att
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genom frigesatser och forklaringar baserade pa fakta framja en saklig debatt. Kinsloméssiga
argument dr séledes ndgot som bor undvikas, vilka i hogre utstrickning skulle kunna utgora

ett hot gentemot motparten.

Samtliga grupper har strikta regler kring vad som fr kommuniceras och hur det ska
kommuniceras, vilket i sin tur kan ses som en begridnsning av medlemmarnas
handlingsutrymme och dédrmed autonomin. Resultatet tyder pd att detta &r ndgot som
medlemmarna ibland upplever som provokativt och frustrerande, vilket admins och moderator
tycks vara medvetna om. I #jagarhdr synliggors det genom att medlemmarna inte &r tillatna att
diskutera inom gruppen, vilket vidare har lett till att medlemmar blivit uteslutna dé denna
regel inte f6ljts. En av medlemmarna i Véxtgiaris upplevde i sin tur att stéimningen i gruppen
ibland péverkades ndr admins aktivt agerar och exemplifierade detta med regeln kring att pris
inte fir forekomma i inldggen. Admin for Viaxtgiris problematiserar vidare begransningen av
diskussion inom gruppen och menar att det &r en avvéigning som star i relation till trygghet.
Detta &r ocksd ndgot som forekommer i VAABRK d4 vissa &mnen inte &r tillatna for
diskussion da det finns en risk for att medlemmar upplever sig vara krankta eller forminskade.
Administrationens begransning av medlemmarnas handlingsutrymme kan séledes ses som en
strategi for att undvika konflikter inom gruppen men den begriansningen kan ocksa ses som en
utlosande faktor till konflikter. Det existerar med andra ord en balansgéng kring hur och vad
som fér diskuteras och det ar svart att tillfredsstdlla samtliga medlemmar d& grupperna ar

méngfacetterade.

Vidare bidrar Viéxtgéris nischade tema till att individer med ett delat intresse samlas och
medlemsaktiviteten kretsar kring ett specifikt &mne, vilket ger gruppen en tydlig identitet. En
frekvent cirkulation av inlégg innehallande bilder pa vaxter kan ocksa ha en
identitetsskapande funktion dé visuella faktorer i samband med perception blir viktigare pa
internet. De Ovriga grupperna, trots ett tydligt syfte och gemensam vérdegrund, ér inte
nischade pd samma sitt vilket ocksa innebir att medlemsaktiviteten och innehéllet dr av en
mer varierande karaktér. #jagirhar samt VAABRK ir vidare betydligt storre i friga om
medlemsantal vilket formodligen forsvarar uppkomsten av en intersubjektiv forstielse av
gruppen. Platsbegreppet dr intressant att diskutera i relation till internet, framforallt da plats i
hog grad ar fysiskt forankrat och pa sa vis forkroppsligat. Det finns forutséttningar for och
antydningar till att medlemmarna upplever en form av platskénsla i relation till grupperna,

vilken tycks vara dynamisk. En aspekt som denna uppsats har bortsett ifran d4r admins och
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moderatorernas upplevelse av grupperna i relation till platsbegreppet. Det foreligger en viss
stolthet och tillgivenhet ndr informanterna talar om de respektive grupperna och i
forlingningen kanske platskinslan &r mer synlig i relation till de individer som faktiskt

konstituerat grupperna och ramen for dem.

Fortséttningsvis finns det omrdden inom studien som med fordel kan vidareutvecklas,
exempelvis den forenande faktorn grupperna har genom att 6verkomma geografiska barridrer.
Detta kan i sin tur kan skapa en kollektiv kdnsla for medlemmar som saknar personer i sin
ndrhet med gemensamma vérderingar och intressen. Demografiska skillnader i fraga
gruppsammansittningen dr ocksd ndgot som vore intressant att folja upp. Pa vilket satt aktiv
moderering pdverkar diskussionsklimatet dr vidare en aspekt som ldmpligen gér att
vidareutveckla och huruvida teorier inom konversation- och talaktsteori numera ar

applicerbart och relevant i samband med interaktion i det virtuella rummet.

Studien kan vidare anvidndas som referensram och inspiration vid tillimpandet av
internetbaserade fokusgrupper. Metoden utgér idag ett forhdllandevis nytt tillvigagangssatt
och kan med fordel praktiseras samt utforskas i hogre grad inom det vetenskapliga
forskningsféltet. Avslutningsvis kan grupper pd Facebook numera ses som aktorer vilka
besitter makt i friga om samhaélleliga fordndringar. Detta visar sig bland annat i det utrymme
grupperna fér i olika medier och att framtidsvisionen hos de administrativa ledningarna for
#jagiarhidr och VAABRK dér att vidareutveckla konceptet och anpassa det utanfor Facebook,

bade i det virtuella och fysiska rummet.
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8 Slutsats

Medlemmarnas orientering pa Facebook dikteras fraimst av familjaritet vilket inger en
trygghet i att uttrycka sig, vidare varierar upplevelsen av Facebook beroende pa vilket forum
inom huvudforumet som utnyttjas. De strategier som anvidnds av medlemmarna i syfte att
skapa trygghet utgdrs av sjdlvanonymisering samt sjélvcensurering. En gemensam
véirdegrund, aktiv moderering och tydliga regler som delas av alla medlemmar i de respektive
grupperna dr avgorande for den upplevda tryggheten. Framforallt i séttet att kommunicera da

det minskar risken for missforstdnd och feltolkningar.

Utmaningarna grupperna stélls infor &r att vid godkidnnande av s6kande undvika att slappa in
individer som inte delar gruppens virdegrund, osdker miljo till f61jd av gruppens storlek och
sprékligt avstdnd som i sin tur leder till konflikt mellan medlemmar. Vidare har de olika
grupperna strategier for att hantera dessa utmaningar. #jagédrhar har moderatorer vars uppgift
ar att kontrollera de sokandes Facebookprofiler. VAABRK anvénder sig av fragor kopplade
till gruppens vardegrund som de sokande besvarar. Vixtgéris har en separatistisk grund som
utesluter médn. Samtliga grupper lagger vikt vid moderering i form av aktiva moderatorer och
admins, vilka besitter auktoriteten att censurera inldgg samt utesluta medlemmar som bryter
mot gruppens viardegrund. Gruppbeskrivningar, regler och en tydlig vardegrund ar ddrmed

vésentligt for att undvika och hantera utmaningarna.

Aspekter som admins och moderator tar upp som utmaningar dr ocksd ndgot medlemmarna
ndmner som faktorer som star i relation till den upplevda tryggheten, vilken vidare ar hogst
subjektiv. Det finns sdledes likheter i hur medlemmar organiserar sin privata Facebooksida
och hur admins samt moderatorer arbetar for upprétthallandet av en god gruppdynamik i det

virtuella rummet.
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Bilaga 1
Intervjuguide #jagirhir
Ndgra inledande ord om vilka vi dr, syftet med intervjun och hur den kommer att vara

upplagd.

Tema 1: Rollen som moderator
Niér startades gruppen?
Vad ér din roll?
e Hur fick du rollen som moderator?
e Varfor dr du moderator?
o Hur skulle du definiera ditt ansvarsomréade?
o Péverkar din upplevelse av Facebook din roll som moderator?
o Hur mycket tid investerar du i arbetet som moderator?
Kan du forklara hur gér du tillvdga nér du lagger upp en aktion?
o Hur ser riktlinjerna ut for aktionerna?
e Vad bor du som moderator tdnka pa nir du gor ett inldgg i gruppen?
Kan du ge ett exempel dér du som admin aktivt agerat for att skapa ett béttre klimat i gruppen.
e Varfor
o valde du att agera?

e Hur uppfattades din moderering av medlemmarna?

Tema 2: Utmaningar for #jagdrhdr
Vilka dr de huvudsakliga utmaningarna inom gruppen?
e Hur hanteras dessa utmaningar?
Vilka dr de huvudsakliga utmaningarna i tradarna utanfoér gruppen?
e Hur hanteras dessa utmaningar?
Ser du nagra problem med att gruppen har ett sdpass stort medlemsantal och att den vuxit
under kort tid?
o Vilka utmaningar innebér det?
o Vilka fordelar finns det?

e Varfor tror du folk soker sig till gruppen?

Tema 3: Strategier
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Pa vilket sétt skapar #jagérhédr trygghet pa Facebook?

o Pavilket sitt framjar den kollektiva gemenskapen gruppens syfte?
Pa vilket sétt skiljer sig #jagérhérs strategier for att skapa trygghet gentemot andra grupper?
(Till exempel slutna diskussionsforum)
Nér nya medlemmar skall godkénnas sa gor ni en profilkoll. Hur paverkar detta tryggheten i
gruppen?
Pa vilket sétt fordndrar gruppen klimatet pa Facebook?

o Kan du ge exempel pa lyckade aktioner.

o Kan du ge exempel pa mindre lyckade aktioner.
Pa vilket sétt tror du gruppen paverkar medlemmarnas formaga att vaga uttrycka sina asikter
och ta del av debatter pa Facebook?

e Hur ser du att #jagérhér paverkar medlemmarnas liv utanfor Internet?

o Kan du ge ett konkret exempel.

Tema 4. Framtiden
Vad ér framtidsvisionen for #jagérhér?

o Hur ser gruppen pé liknande sidor som startas upp? Exempelvis i Tyskland
Hypotetiskt, nir gruppen uppnaétt sitt mal med att forandra debattklimatet pd Facebook, vad

kommer da vara dess huvudsakliga syfte?
Avslutande fragor

Vilken respons har gruppen fitt frin medlemmar?

Detta var véra fragor. Ar det nagot du har tinkt pa eller vill tilligga?
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Bilaga 2
Intervjuguide Varfor apor aldrig bér rosa klinning

Ndgra inledande ord om vilka vi dr, syftet med intervjun och hur den kommer att vara

upplagd.

Tema 1: Rollen som admin
Niér startades gruppen?
Vad ér din roll?
e Hur fick du rollen som admin?
e Varfor dr du admin?
o Hur skulle du definiera ditt ansvarsomréde?
o Péverkar din upplevelse av Facebook din roll som admin?
o Hur mycket tid investerar du i arbetet som moderator?
Kan du ge ett exempel dér du som admin aktivt agerat for att skapa ett béttre klimat i gruppen.
e Varfor valde du att agera?

e Hur uppfattades din moderering av medlemmarna?

Tema 2: Utmaningar for VAABRK
Vilka utmaningar finns det i att driva ett slutet diskussionsforum?
e Hur hanteras dessa utmaningar?
Ser du nagra problem med att gruppen har ett sdpass stort medlemsantal?
o Vilka utmaningar innebér det?
o Vilka fordelar finns det?
e Varfor du tror du ménniskor soker sig till VAABRK?
Vilken ér den vanligaste typen av anmédlningar?
e Hur hanteras anmilningar?

o Kan du ge ett konkret exempel.

Tema 3: Strategier
Vilken funktion fyller Varfor apor aldrig bér rosa kldnning pa facebook?
o Vilken roll har gruppen fér medlemmarnas féormaga att viga uttrycka feministiska

asikter och stdndpunkter pa Facebook i stort?
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o Pé vilket sitt tror du gruppen bidrar till att medlemmar kénner sig tryggare i
diskussioner och debatter kring gruppens kérndmnen?
Pa vilket sétt skiljer sig klimatet i gruppen i1 forhéllande till andra diskussionsforum?
e Hur skapar ni ett gott diskussionsklimat inom gruppen?
o Vilken paverkan har diskussionerna i gruppen pé klimatet pa Facebook i stort?
Pa vilket sétt skapar VAABRK trygghet pa Facebook?
o Hur ser du att VAABRK paverkar medlemmarnas liv utanfor Internet?

o Kan du ge ett konkret exempel.

Tema 4: Framtiden
Vad ar framtidsvisionen for VAABRK?

o Hur skall ni uppné den?
Avslutande fragor

Vilken respons har gruppen fitt frin medlemmar?

Detta var véra fragor. Ar det nagot du har téinkt pa eller vill tilligga?
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Bilaga 3
Intervjuguide Vixtgiris
Ndgra inledande ord om vilka vi dr, syftet med intervjun och hur den kommer att vara

upplagd.

Tema 1: Rollen som admin
Niér startades gruppen?
Vad ér din roll?
e Hur fick du rollen som admin?
e Varfor dr du admin?
o Hur skulle du definiera ditt ansvarsomréade?
o Péverkar din upplevelse av Facebook din roll som admin?
o Hur mycket tid investerar du i arbetet som moderator?
Kan du ge ett exempel dér du som admin aktivt agerat for att skapa ett béttre klimat i gruppen.
e Varfor valde du att agera?

e Hur uppfattades din moderering av medlemmarna?

Tema 2: Utmaningar for Vixtgdris
Vilka utmaningar finns det i att driva ett hemligt forum?
e Hur hanteras dessa utmaningar?
Ser du nagra problem med att gruppen har ett sapass stort medlemsantal och att den har vuxit
under kort tid?
o Vilka utmaningar innebér det?
o Vilka fordelar finns det?
e Varfor du tror du att ménniskor soker sig till Vixtgéris?
Vilken ér den vanligaste typen av anmédlningar?
e Hur hanteras anmilningar?

o Kan du ge ett konkret exempel.

Tema 3: Strategier
Pa vilket sétt skapar Viéxtgaris trygghet pa Facebook?
o Hur arbetar ni for att skapa trygghet inom gruppen?

Vilken roll fyller gruppen Viéxtgiris pa ett forum som Facebook?
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e Varfor har ni valt att gora gruppen hemlig?
o Vilken dr huvudtanken bakom att gruppen &r separatistisk?
e Varfor dr det viktigt att ett vaxtforum dr separatistiskt?
e Vad menar ni med att gruppen har ett intersektionellt perspektiv?
Hur skapar ni ett gott diskussionsklimat i gruppen?
o Pé vilket sitt forandrar separatistiska grupper sdsom Vixtgéris klimatet pa Facebook?
o Vilken effekt tror du Vixtgéris har pA medlemmarnas liv utanfor Internet?
o Det dr ménga separatistiska grupper som startat upp det senaste. Vad tror du det beror
pa?
o Somliga har fitt mycket medial fokus och bdde positiv och negativ respons. Vad tror

du det beror pa?

Tema 4: Framtiden
Vad ér framtidsvisionen for Vaxtgéris?

o Hur skall ni uppné den?
Avslutande fragor

Vilken respons har gruppen fitt frin medlemmar?

Detta var véra fragor. Ar det nagot du har téinkt pa eller vill tilligga?
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Bilaga 4

Fokusgruppsguide #jagirhar

Hej alla! Forst vill vi tacka er for att ni stillt upp pa att delta i fokusgruppen. Vi som
modererar samtalet &r Hanna Willdal och Kristin Blinge som studerar Geografiprogrammet
vid Gdoteborgs universitet. Vi skriver var kandidatuppsats med fokus pé olika gruppers
strategier for att skapa trygghet pa Facebook. Syftet med samtalet ar sdledes att komma
ndrmare medlemmarnas (er) upplevelse av #jagérhér och Facebook som forum. Materialet

kommer att vara anonymiserat men kopplas till gruppen ni dr medlem i.

Vi kommer nu att behandla foljande teman “Trygghet pa Facebook™ och “#jagirhir och
trygghetsskapande”. Detta kommer att ta cirka en timme s det kan vara bra att inte ha nagot
viktigt méte eller liknande inbokat precis efter :). Vi vill uppmana till goda samtal med
varandra och understryka att ni &r har for att ni besitter specialkunskap om hur det &r att vara
medlem i gruppen och slutligen att inte vara rddda for att diskutera :). Ni skall inte kénna
ndgon stress och det finns inga rétt eller fel svar. Om det &r nagon fréga ni inte vill svara pa sa

ar det bra om ni skriver det, for att underlitta for oss att moderera.

Ni kan borja med att presentera er sjdlva genom att svara pa foljande fragor:
Vad heter du?

Hur lédnge har du varit medlem i #jagérhir?

Hur kom du i kontakt med gruppen?

Varfor valde du att g med i gruppen?

Tanken dr att ovanstdende fragor besvaras innan fokusgruppen pabdrjats. Svaren fran de

respektive respondenterna postas sedan inledningsvis for att dra igang diskussionen.

Tema 1: Trygghet pa Facebook

I takt med att den virtuella vérlden stindigt utvecklas och dess inflytande véxer sig storre ar
det allt fler individer som utsdtts for digitala hot- och kriankningar. Detta sker framforallt pd
sociala plattformar sdsom Facebook. Vad ténker ni pa nér ni hoér om hot- och hat pa Facebook

och vad tror ni den hér utvecklingen kan leda till?

57



Facebook anvinds allt mer flitigt i syfte att sprida och uttrycka sina asikter. Hur upplever ni
debattklimatet pa Facebook och tycker ni att Facebook ir ett tryggt forum?

e Varfor tror ni att det finns ett behov av att 6ka tryggheten pa Facebook?

o Vilka negativa/positiva effekter finns det i att reglera ett forum som Facebook?

e Vad anser ni krévs i skapandet av trygga rum pa Facebook?

e Hur tror ni att Facebook skulle kunna bli ett tryggare forum?

Tema 2: Trygghet och #jagdrhdr
#jagirhir har fatt mycket uppmérksamhet i media den senaste tiden och blivit hyllade for sin
strategi att angripa hat pd Facebook. Gruppen anvénder direkt aktion for att bryta och stora de
som sprider hat. Pa vilket sitt tror ni gruppen péverkar debattklimatet pd Facebook?

o Hur aktiv skulle ni séga att ni &r i gruppens gemensamma aktioner?

o Hur upplever ni att det &r att delta i aktioner?

o Hur tycker ni att upplagget med aktioner fungerar?

o Upplever ni att gruppen uppndr sitt syfte, varfor/varfor inte?
#jagarhér fungerar som en plattform for medlemmar som aktivt vill agera mot hat i
kommentarsfalt. Pa vilket sétt skapar gruppen trygghet for er som medlemmar?

o Pé vilket sitt lyckas gruppen inte skapa trygghet?

Avslutande reflektioner

Detta var véra fragor. Ar det nigot ni har ténkt p4 eller vill tilligga?
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Bilaga 5

Fokusgruppsguide Varfor apor aldrig bir rosa klinning

Hej alla! Forst vill vi tacka er for att ni stillt upp pa att delta i fokusgruppen. Vi som
modererar samtalet &r Hanna Willdal och Kristin Blinge, som studerar Geografiprogrammet
vid Gdoteborgs universitet. Vi skriver var kandidatuppsats med fokus pé olika gruppers
strategier for att skapa trygghet pa Facebook. Syftet med samtalet &r sdledes att komma
ndrmare medlemmarnas (er) upplevelse av Varfor apor aldrig bér rosa kldnning och Facebook
som forum. Materialet kommer att vara anonymiserat men kopplas till gruppen ni dr medlem

1.

Vi kommer nu att behandla foljande teman: “Trygghet pa Facebook™ och “VAABRK och
trygghetsskapande”. For att forenkla i samtalet anvinder vi oss av forkortningen VAABRK,
g0or sa ni med. Vi vill uppmana till goda samtal med varandra och understryka att ni dr hir for
att ni besitter specialkunskap om hur det 4r att vara medlem 1 gruppen och slutligen att inte
vara rddda for att diskutera :). Ni skall inte kdnna nagon stress och det finns inga ritt eller fel
svar. Om det dr ndgon friga ni inte vill svara pa sa &r det bra om ni skriver det, for att

underlitta for oss att moderera.

Vi kan borja med att presentera oss sjdlva genom att svara pa foljande fragor:
Vad heter du?

Hur ldnge har du varit medlem 1 Varfor apor aldrig bér rosa kldnning?

Hur kom du i kontakt med gruppen?

Varfor valde du att g med i gruppen?

Tanken dr att ovanstdende fragor besvaras innan fokusgruppen paborjats. Svaren fran de

respektive respondenterna postas sedan inledningsvis for att dra igang diskussionen.

Tema 1: Trygghet pa Facebook

I takt med att den virtuella vérlden stindigt utvecklas och dess inflytande véxer sig storre ar
det allt fler individer som utsdtts for digitala hot- och kriankningar. Detta sker framforallt pd
sociala plattformar sdsom Facebook. Vad ténker ni pa nér ni hoér om hot- och hat pa Facebook

och vad tror ni den hér utvecklingen kan leda till?
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Facebook anvinds alltmer flitigt i syfte att sprida och uttrycka sina &sikter. Hur upplever ni
debattklimatet pd Facebook idag och tycker ni att Facebook ér ett tryggt forum?

e Varfor tror ni att det finns ett behov av att 6ka tryggheten pa Facebook?

o Vilka negativa/positiva effekter finns det i att reglera ett forum som Facebook?

e Vad tror ni krdvs i skapandet av trygga rum pa Facebook?

Tema 2: Trygghet och VAABRK
Varfor apor aldrig bir rosa kldnning uppmanar alla att ta del av diskussioner angaende
kidrndmnena jamstdlldhet, genus samt feminism oavsett bakgrund och s linge reglerna foljs.
Ett slutet diskussionsform kan ténkas utgéra en trygghet i samband med diskussionen kring
dessa teman. P4 vilket sétt upplever ni att gruppen mojliggor for ett givande diskussionsklimat
och fridmjar ett informationsutbyte?

e Vilken roll har ett diskussionsforum som VAABRK pé Facebook?

o Tycker ni att det dr viktigt att detta forum finns? Varfor/varfor inte?

o Tycker ni att VAABRK skiljer sig fran andra diskussionsforum pa Facebook? Pa

vilket sétt 1 sa fall?

Administrationen for grupper pa Facebook varierar i friga om sekretessinstdllningar dir
administratorerna sjdlva avgdr huruvida gruppen ska vara offentlig, sluten eller hemlig.
VAABRK iér i sin tur en sluten grupp, vilket innebir att anvéindare kan ansdka om
medlemskap alternativt bjudas in av en redan befintlig medlem och dér innehéllet endast &r
tillgéngligt for gruppens medlemmar. P4 vilket sitt tror ni att gruppens slutenhet samt
nédrvaron av admins péverkar diskussionsklimatet?

o Upplever ni att gruppen lyckats skapa ett tryggt rum? Varfor/varfor inte?

e Hur upplever ni att klimatet i diskussionerna &r?

Avslutande reflektioner

Detta var véra fragor. Ar det nigot ni har ténkt p4 eller vill tilligga?
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Bilaga 6

Fokusgruppsguide Viaxtgiris

Hej alla! Forst vill vi tacka er for att ni stillt upp pa att delta i fokusgruppen. Vi som
modererar samtalet &r Hanna Willdal och Kristin Blinge, som studerar Geografiprogrammet
vid Gdoteborgs universitet. Vi skriver var kandidatuppsats med fokus pé olika gruppers
strategier for att skapa trygghet pé Facebook. Syftet med samtalet ar sdledes att komma
ndrmare medlemmarnas (er) upplevelse av Vixtgiris och Facebook som forum. Materialet

kommer att vara anonymiserat men kopplas till gruppen ni dr medlem i.

Vi kommer att behandla f6ljande teman “Trygghet pd Facebook™ och “Vixtgéris och
trygghetsskapande”. Vi vill uppmana till goda samtal med varandra och understryka att ni ar
hér for att ni besitter specialkunskap om hur det &r att vara medlem i gruppen och slutligen att
inte vara rddda for att diskutera :). Ni skall inte kinna nadgon stress och det finns inga ritt eller
fel svar. Om det dr ndgon fraga ni inte vill svara pé sa dr det bra om ni skriver det, for att

underlitta for oss att moderera.

Vi kan borja med att presentera oss sjdlva genom att svara pa foljande fragor:
Vad heter du?

Hur ldnge har du varit medlem 1 Véxtgéris?

Hur kom du i kontakt med gruppen?

Varfor gick du med i gruppen?

Tanken dr att ovanstdende fragor besvaras innan fokusgruppen paborjats. Svaren fran de

respektive respondenterna postas sedan inledningsvis for att dra igang diskussionen.

Tema 1: Trygghet pa Facebook

I takt med att den virtuella vérlden stindigt utvecklas och vars inflytande véxer sig storre dr
det allt fler individer som utsdtts for digitala hot- och kriankningar. Detta sker framforallt pd
sociala plattformar sdsom Facebook. Vad ténker ni pa nér ni hoér om hot- och hat pa Facebook

och vad tror ni den hér utvecklingen kan leda till?
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Facebook anvinds alltmer flitigt i syfte att sprida och uttrycka sina asikter. Hur upplever ni
diskussionsklimatet pa Facebook och tycker ni att Facebook ér ett tryggt forum?

e Varfor tror ni att det finns ett behov av att 6ka tryggheten pa Facebook?

e Vad tror ni krdvs i skapandet av trygga rum pa Facebook?

o Vilka negativa/positiva effekter finns det i att reglera ett forum som Facebook?

Tema 2: Trygghet och Viixtgdris
Diskussionen om separatistiska rum har under hosten uppméarksammats i olika medier dér
dess exkluderande faktorer vigs mot vikten av trygga rum i en annars hierarkisk omgivning.
Vixtgiris dr 1 sin tur enbart 6ppet for kvinnor samt icke-bindra och utesluter dirmed mén. P4
vilket sitt upplever ni att Vaxtgiris skapar ett tryggt rum i forhallande till vriga Facebook?
Hur star den separatistiska aspekten i relation till det trygga rummet?

o Vilka fordelar finns det med ett separatistiskt forum for de med ett véxtintresse?

e Varfor tycker ni att nischade forum sdsom Vixtgiris behovs?

o Pé vilket sitt tror ni Vixtgéris skiljer sig fran liknande, icke separatistiska, forum pa

Facebook?

Administrationen for grupper pa Facebook varierar i friga om sekretessinstdllningar dir
administratorerna sjdlva avgdr huruvida gruppen ska vara offentlig, sluten eller hemlig.
Vixtgiris dr i sin tur en hemlig grupp, vilket innebér att medlemskap enbart beviljas genom
att befintliga medlemmar ldgger till eller bjuder in anvéndare. Likasa &r gruppnamnet samt
medlemslistan under sekretess och didrmed icke synligt eller sokbart for andra anvindare. Péa
vilket sitt tror ni att gruppen dr hemlig och nérvaron av admins péverkar er upplevda
trygghet?

o Upplever ni att gruppen lyckats skapa ett tryggt rum? Varfor/varfor inte?

o Hur upplever ni att det &r att posta inldgg och delta i diskussioner?

Avslutande reflektioner

Detta var véra fragor. Ar det nigot ni har téinkt p4 eller vill tilligga?
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Bilaga 7

Presentation av respondenter

#jagirhir respondent 1: Har varit medlem i cirka ett halvar, blev inbjuden av en vén och
valde att g med eftersom det borde vara fler som kan diskutera sakligt och stridva efter svar
baserade pd kunskap framfor fordomar eller vaga kéllor.

#jagirhir respondent 2: Nybliven medlem i gruppen, blev intresserad efter att ha hort om
forumet av en vén. Anser att onlineforum tenderar att bli verbalt otrevligare och vill motverka

detta.

VAABRK respondent 1: Har varit medlem i cirka ett ar, gick med for att diskutera politiska
fragor.

VAABRK respondent 2: Har varit medlem i cirka tvéa ar, blev inbjuden av en kompis.
Gruppen har bidragit till att hen blev intresserad av feminism.

VAABRK respondent 3: Har varit medlem i cirka fyra manader, foljer en av skaparna pa
Instagram och har pratat om gruppen med vénner. Gick med for att lésa diskussioner.
VAABRK respondent 4: Har varit medlem sedan 2013, gick med for att minga vénner var
medlemmar och da hen r intresserad av socialism och feminism. Léser frdmst artiklar och

diskussioner samt deltar sporadiskt i diskussioner.

Vixtgiris respondent 1: Har varit medlem sedan november 2016, blev inbjuden av en vén.
Har ett stort véxtintresse.

Vixtgiris respondent 2: Har varit medlem sedan oktober 2016, sdg att vinner var med.
Gillar véxter och ville bli inspirerad.

Vixtgiris respondent 3: Har varit medlem sedan januari 2017, sig i1 Streetgéris att gruppen

hade manga medlemmar och blev séledes nyfiken och bad om att bli tillagd.
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