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Sammanfattning

Den hir undersdkningen har utgatt fran ett textmaterial frdn Goteborgs Stad som heter Ny
i Sverige och riktar sig till personer som dr nya i Sverige och Goteborg. Utefter det
textmaterialet har motsvarande information valts ut frin Goéteborgs Stads hemsida for att
kunna vara jaimforbar. I uppsatsen kallas den motsvarande informationen for Ndttexten. 1
undersdkningen har texterna analyserats utifran systemisk funktionell grammatik dér dels
den ideationella metafunktionen har undersdkts genom en analys av processer och
agentivitet, dels den interpersonella metafunktionen genom sprakhandlingar och
modalitet. Avslutningsvis har texterna jamforts i syfte att undersdka huruvida de ar
skrivna pd olika sétt. Resultat av unders6kningen visar att Ny i Sverige och Ndttexten
skiljer sig at. Den ideationella analysen har visat att Ny i Sverige innehéller flest
relationella processer medan Ndttexten innehdller flest materiella. Ndttexten innehaller
procentuellt sett en hdgre andel handlingar an Ny i Sverige vilket tyder pd att den
innehéller fler agenter. Den interpersonella analysen har visat att pdstdenden dr den
vanligaste sprékhandlingen men den &r procentuellt sett hdgre i Ny i Sverige én i
Ndttexten samt att forekomsten av modala hjéalpverb, vilket signalerar modalitet, dr hogre
1 Ndttexten dn i Ny i Sverige.

Nyckelord: SFG, svenska som andrasprak, kommuninformation, mottagaranpassning
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1 Inledning

Dagens samhille innebér nya utmaningar for alla de som arbetar med ndgon form av
kommunikation. Att tinka pd hur man skriver om och till alla samhéllets medborgare blir
allt mer aktuellt, inte minst for de som arbetar inom offentlig verksamhet och har manga
olika mélgrupper att anpassa sina texter till. Inom offentlig verksamhet &r dessutom den
demokratiska frgan mycket viktig att férhdlla sig till; alla maste kunna forsta
information som berdr dem och dven kdnna sig inkluderade i kommunikationen. Texterna
ska vara skrivna p4 ett virdat, enkelt och begripligt sitt (spraklagen 2009) men vad
innebér det? Utmaningen ligger antagligen i att veta vad som &r vardat, enkelt och
begripligt for alla. Eftersom det &r 2016 invandrade 163 005 personer till Sverige (SCB),
och efterom offentliga verksamheters kommunikation med invénare blir allt mer
visentligt, berdr den hir uppsatsen ett timligen brinnande dmne. Att ha uppdraget att
skriva pa en myndighet, och for olika malgrupper, &r inte alltid helt oproblematiskt.
Malgruppsanpassning &r en viktig term for de som har skrivande som sitt yrke, men vad
innebér det; ska man alltid skriva pé olika sétt till olika mélgrupper? Eftersom
andrasprakstalare dr en heterogen malgrupp ar utbildning for skribenter antagligen en
komplex sak att genomfora. Men att 4ndd utdka kunskapen hos skribenter om
andrasprékstalare, tror jag 4r mer nddvéndigt nu &n ndgonsin.

I den hér undersokningen utgar jag ifran systemisk funktionell grammatik (SFG) for
att forsoka beskriva nagra av skillnaderna som uppstar i tva olika informationstexter frén
Goteborgs Stads webbplats. Den ena heter Ny i Sverige och beskrivs som ”praktisk
information for dig som ar ny i Sverige och Goteborg” och den andra innehaller
motsvarande information som finns pd Goteborgs Stads webbplats men som inte utger sig
for att vara skriven for ndgon specifik mélgrupp. Eftersom den motsvarande
informationstexten inte har ndgon rubrik kommer jag i fortséttningen att referera till den
som Ndttexten. De tva texterna jaimfors och syftet dr att underséka om de ar skrivna pa
olika satt. Att informationen kan skilja sig dr forstaeligt men hur framstélls
informationen? Detta &r intressant eftersom det kan sdga ndgot om skribentens bild av
mottagaren. SFG dr anvéndbar for en san hir undersokning eftersom det dr en teori som
kan anvindas for att analysera och beskriva spriket utefter dess funktion.

Da jag inom kort kan titulera mig examinerad sprakkonsult i svenska med inriktning
mot flersprakiga arbetsplatser, dr jag nyfiken pa hur olika texter skrivs och om texter som
kan formodas vara skrivna for olika ldsare skiljer sig at. Jag vill ta reda pa vad som
hinder med spréket — och informationen — ndr man mélgruppsanpassar texter. Jag
misstidnker ndmligen att det dr fullt mojligt och vanligt forekommande att information
malgruppsanpassas s till den grad att det dels fordndrar den bild av verkligheten som
formedlas genom texten, dels paverkar den relation avsdndaren skapar med mottagaren.

Min hypotes infor undersdkningen &r att Ny i Sverige dr mer informerande och
anvinder spréket for att locka lésaren till att anvidnda de resurser som erbjuds av
Goteborgs Stad medan Ndttexten stiller hogre krav pa ldsaren genom val av
sprakhandlingar och modalitet. Infér undersdkningen dr min hypotes dven att Ny i Sverige
uttrycker fler relationella processer och péstidenden om tillstdnd och om hur saker ir &n
vad Ndttexten uttrycker.

1.1 Syfte och fragestéillningar

Syftet med den hér uppsatsen ar att genom SFG undersdka huruvida en text som riktar sig
till en specifik mélgrupp skiljer sig fran en text som inte riktar sig till en specifik
malgrupp samt att analysera huruvida det sitt som de bada texterna skrivits pa kan séga



ndgonting om just de hédr texttyperna och den funktion de ska fylla for ldsaren. For att
uppna syftet undersoks och karakteriseras de tva olika texternas grammatik for att kunna
utrona vilken funktion texterna ska ha for ldsaren och de jimfors i syfte att undersoka
huruvida det finns ndgon skillnad pa hur de bada har skrivits.
De fragestillningar som anvénds for att uppna syftet dr foljande:
* Genom vilka processer och med vilka agenter uttrycks information i texten Ny
i Sverige?
* Vilka sprakhandlingar anvénds och i vilken grad uttrycks modalitet i Ny i
Sverige?
* Genom vilka processer och med vilka agenter uttrycks information i
Ndttexten?
* Vilka sprédkhandlingar anvénds och i vilken grad uttrycks modalitet i
Ndttexten?

1.2 Uppsatsens disposition

Den hir uppsatsen bestar av sju kapitel. Uppsatsens inledning samt syfte och
fragestillningar ges i kapitel 1. I kapitel 2 ges en forskningsbakgrund dér teori och
tidigare undersokningar presenteras. Kapitel 3 redovisar den metod och det material som
anvints for undersékningen och i kapitel 4 presenteras de resultat som undersékningen
gett, foljt av en diskussion i 6. I kapitel sju aterfinns materialforteckning och i kapitel 8
litteraturforteckning.

2 Forskningsbakgrund

I foreliggande kapitel presenteras den teoretiska utgangspunkt undersdkningen baseras pa
samt tidigare forskning som 4r jamforbar med den har undersdkningen. Avsnitt 2.1
beskriver systemisk funktionell lingvistik (SFG) och avsnitt 2.2 innehaller en presentation
av undersdkningar som liknar den hir.

2.1 Systemisk funktionell grammatik (SFG)

Det teoretiska ramverket for den hér uppsatsen ar systemisk funktionell grammatik(SFG).
SFG ér en grammatikmodell som anvinds for att hitta kategorier i spréket som forklarar
hur spréket skapar vér bild av verkligheten (Holmberg, Karlsson & Nord 2011:7) och
man utgar inom SFG fran sprékets betydelse snarare dn fran dess form. Inom SFG
motsitter man sig den teori som sdger att spraket finns som ett inbyggt system hos
manniskor och menar istéllet att vi utvecklar spréket utefter vdra behov av att
kommunicera. Utifran teorin om SFG menar man att eftersom texter kan paverka vér
kunskap, attityd och véra vérderingar, har de mdjlighet att befdsta och bevara lasarens
ideologier, alternativt mojlighet att dndra dem (Fairclough 2003:8). Texter kan ocksa
avsloja medvetna eller omedvetna vérderingar hos avsidndaren. Vidare paverkas
organisationen som skriver en viss text av den omgivande kulturen (Lassus 2010:25).
Darfor kan texter sdga ndgonting om omgivningens uppfattning inom ett &mne. |
kommunikation 4r det frimst kontexten och deltagarna som styr formen och innehéllet
(Lassus 2010:19). SFG skiljer sig fran SFL (systemisk funktionell lingvistik) som &r ett
overgripande begrepp vilket innehéller ytterligare teorier och analysmetoder, bland annat
genreteorin och multimodal analys (Holmberg, Karlsson & Nord, 2011:7). Att jag
anvinder mig av analysmetoden SFG i den hér unders6kningen kan ge mig hjilp i



undersdkningen av texterna eftersom jag kan anvénda mig av och jimfora min egen
forskning med liknande forskning som anvint sig av SFG. Den hér undersdkningen
bidrar dven till empirin inom SFG och ger darfor andra forskare ytterligare ett argument
for att anvdnda sig av SFG som analysmetod.

Inom SFG menar man att det 4r mojligt att analysera spréket med hjélp av tre
metafunktioner for att finna betydelser: den ideationella, den interpersonella och den
textuella. Den ideationella metafunktionen anvénds for att beskriva hur betydelse skapas
och hur vi formedlar var bild av verkligheten. Den interpersonella metafunktionen
anvinds for att beskriva hur relationer skapas mellan skribent och ldsare. Den textuella
metafunktionen anvinds inte i den hir undersdkningen. Den har inte heller ndgra egna
grundbetydelser utan organiserar de andra tva metafunktionernas betydelser och skapar
textuella betydelser (Holmberg & Karlsson 2006:143). For att kunna anvénda den
ideationella metafunktionen och interpersonella metafunktionen, behdver man kunna
skilja pa fria, bundna och inbédddade satser och darfor inleds detta kapitel med en
presentation av detta i avsnitt 2.1.1. Den ideationella metafunktionen presenteras i avsnitt
2.1.2 och den interpersonella i avsnitt 2.1.3.

2.1.1 Fria, bundna och inbdddade satser

Inom den ideationella metafunktionen skiljer man pa fria, bundna och inbédddade satser.
Fria satser dr de som kan sta for sig sjdlva. De uttrycker en sprdkhandling och kan
analyseras interpersonellt. I varje satskomplex finns minst en fri sats (Holmberg &
Karlsson 2006:118).

Bundna satser dr de som 4r bundna till en fri sats och inte har funktionen av en egen
sprékhandling; de kan dérfor inte analyseras interpersonellt. Bundna satser har ddremot
fortfarande betydelse for den ideationella metafunktionen eftersom de uttrycker en egen
process med egna deltagare.

Inbéddade satser har varken interpersonella eller ideationella satsegenskaper. De
fungerar som deltagare eller del av deltagare i en annan process och har inte ndgon egen
processkirna (Holmberg & Karlsson 2006:120). I den ideationella analysen av den hir
undersdkningen analyseras de satser som ridknas som fria och bundna och i den
interpersonella delen endast de som réknas som fria satser.

2.1.2 Den ideationella metafunktionen

Den ideationella metafunktionen anvénds for att beskriva hur betydelse skapas och hur vi
genom en text kan formedla en bild av verkligheten. Skribenten kan péverka ldsarens bild
av verkligheten genom sina sprékliga val (Hallesson 2011:41). Enligt Holmberg och
Karlsson (2006:73) paverkar spraket bilden av verkligheten genom att skapa
erfarenhetsmassig betydelse och logisk betydelse. I denna undersdkning dr det den
erfarenhetsméssiga betydelsen som undersoks. Den erfarenhetsméssiga betydelsen kan
undersdkas genom att processer analyseras och kategoriseras samt att deltagare och
omsténdigheter analyseras. Det kallas transitivitetsanalys. Vidare kan det for denna typ av
analys vara intressant att analysera agentiviteten hos deltagarna i processerna. En sddan
analys kallas ergativitetsanalys. I den ideationella metafunktionen &r det endast
processkirnan som analyseras, alltsa inte nddvandigtvis det finita verbet. Processkérnan
ar det sista verbet i en verbgrupp.

Att undersdka processer och deltagare ar att undersdka vad som sker inom en sats,
vilket hor till den erfarenhetsméssiga betydelsen. En mer detaljerad beskrivning av de
olika processerna ges i kapitel 2.1.2.1.



2.1.2.1 Processer och deltagare

Processer ar navet kring en beskrivning och hur den byggs upp (Holmberg & Karlsson
2006:73). Att undersoka fordelningen mellan olika processer kan sdga ndgot om en text
och vilket sammanhang den verkar i och vilken funktion texten forvintas ha (Holmberg
och Karlsson 2006:113). Till exempel innehéller recept ofta ménga materiella processer
medan nyhetsartiklar innehaller fler verbala processer (Lassus 2010:147). Detta eftersom
recept ska vara instruerande dér ndgon ska gora ndgot medan nyhetsartiklar ofta fungerar
som rapporterande. Processer paverkar hur en text vinklas och uppfattas och en
undersokning av processtyper och férdelningen mellan handlingar och héndelser kan vara
intressant eftersom det kan bidra till att karaktérisera texter som létt- eller svartillgdngliga
(Holmberg, Karlsson och Nord 2011:26, 114). Processer kan klassificeras pa olika sétt
men i den hir undersdkningen anvédnds den klassificering som Holmberg och Karlsson
definierar (2006) och som delar upp processerna i fyra materiella, relationella, mentala
och verbala. Tabell 1 visar processer och deltagare enligt Holmberg och Karlsson
(2006:102). Nedan presenteras de olika processerna ihop med exempel fran tabell 1.

De materiella processerna beréttar att ndgon gor nigot eller att ndgot hander. I en
materiell process dr forstadeltagaren aktdren, den som gor ndgonting eller som péverkas
av en héndelse. I exempel (1) dr dngpannan aktdr och exploderade processkérnan.

(1)  Angpannan exploderade.

De relationella processerna talar om hur ngonting ar och beskriver statiska forhéllanden.
De delas upp 1 ytterligare tre kategorier: attributiva som har bédraren som forstadeltagare,
identifierande som har utpekad som forstadeltagare och existentiella som har den
existerande som forstadeltagare. En attributiv relationell process kan se ut som exempel
(2) dér bilen &r bérare och har dr processkirnan.

(2)  Bilen har en helt ny dieselmotor.

De mentala processerna beskriver ett kénslotillstdnd eller ndgot man upplever.
Upplevaren dr forstadeltagare i de mentala processerna. I exempel (3) &r hunden
upplevare och kdnner processkirna.

(3)  Hunden kénner doften av koéttbullar.

De verbala processerna beskriver att ndgon sidger nagot. I de mentala processerna ar
talaren forstadeltagare. 1 exempel (4) &r presidenten talaren och talade processkirnan.

(4)  Presidenten talade till folket.



Tabell 1. Processer och deltagare enligt Holmberg & Karlsson (2006:102).

FORSTADEL | PROCESS | ANDRADELTAGARE
-TAGARE -KARNA
MATERIELL PROCESS AKTOR MAL UTSTRACK- | MOTTAGARE
NING
Angpannan exploderade.
Mélaren rodfairgade  ladan at bonden.
En konstnér maélar tavlor.
MENTAL PROCESS UPPLEVARE FENOMEN
Hunden kénner doften av kottbullar.
RELATIO | ATTRIBUTIV BARARE ATTRIBUT
-NELL
PROCESS Bilen har en helt ny dieselmotor.
IDENTIFIE- UTPEKAD VARDE
RANDE
Bj6rn borg ar Sveriges hittills baste tennisspelare.
DEN -
EXISTENTIEL EXISTERANDE
L
Jesus lever.
VERBAL PROCESS Talare LYSSNARE UTSAGA talmal
Presidenten talade till folket.
Hon formulerade ett utlatande.
Utskottet kritiserade regeringen.

2.1.2.2  Agentivitet

Agentivitet handlar om vilken deltagare som har ansvar for processen och som ligger
bakom att ndgonting hander (Holmberg och Karlsson 2006:108). Att analysera agentivitet
ar att gdra en ergativitetsanalys. I ergativa satser finns en agent som péverkar andra
deltagare (Sellgren 2011:57). Aktoren, som &r forstadeltagare i materiella processer kan
vara agent eller medium. Nedan aterges Holmberg och Karlssons (2006:108) tva exempel
pa ndr aktoren dr agent och nér aktoren dr medium. I exempel (5) ar Greta bade aktdr och
agent eftersom hon dr forstadeltagare och utfoér en handling.

(5)  Greta skottar.

I exempel (6) dr snon aktdr men kan inte vara agent eftersom den inte utfér ndgonting och
det ej finns ndgon agentivitet. Snon blir d& medium.

(6)  Snon faller.

2.1.3  Den interpersonella metafunktionen

Den interpersonella metafunktionen visar hur spréket fungerar som en resurs for att skapa
relationer mellan skribenter och ldsare (Holmberg & Karlsson 2006:31). Holmberg och




Karlsson (2006:31) menar att den interpersonella metafunktionen kan ses som att text och
samtal fungerar som ett spel som spelas mellan tva eller flera personer. For att undersdka
den interpersonella metafunktionen kan man analysera sprakhandlingar och modalitet.
Nedan presenteras sprakhandlingar i avsnitt 2.1.3.1 och modalitet i avsnitt 2.1.3.2.

2.1.3.1 Sprakhandlingar

Sprakhandlingar ar ett medel f6r handling som anvénds i kommunikation (Hellspong &
Ledin 1997:161) och de géar att definiera pa olika sétt. Hellspong och Ledin (1997:161)
skiljer mellan allménna och speciella sprékhandlingar och menar att de allménna &r fem:
pastdenden, frdgor, uppmaningar, interjektioner och utrop. De menar att det inte finns
ndgot enkelt och direkt samband mellan de allménna sprékhandlingarnas form och
funktion, utan att till exempel bdde fragor och pdstdenden kan ha funktionen av en
uppmaning. Utdver de allménna sprékhandlingarna tar de upp att de speciella
sprékhandlingarna kan urskiljas efter funktion och har inte ndgon enskild utstakad
grammatisk form. Man kan alltsd se sprdkhandlingar i ett dubbelt perspektiv: efter dess
allminna form och efter dess speciella funktion (Hellspong och Ledin 1997:164).

Holmberg och Karlsson (2006) delar ddremot upp sprékhandlingarna i fyra kategorier:
pastdenden, frdgor, uppmaningar och erbjudanden. De menar att det finns en talarroll som
ar givande eller krdvande, samt att det finns ett utbyte av antingen information eller varor
och tjénster (2006:36).

2.1.3.2 Modalitet

En undersdkning av modaliteten i en sats kan berétta ndgonting om hur relationen mellan
avsdndare och mottagare framstélls. Det kan avsloja hur sdker eller bestimd avsidndaren
ar eller vill framsta i sina yttranden. For att unders6ka modaliteten i texten kan man
undersdka modala hjdlpverb och satsadverbial. De modala hjilpverben kan till exempel
vara kan, bor och mdste som signalerar olika grader av sannolikhet. Foérutom olika grader
av sannolikhet, anvdnds modala hjdlpverb for att signalera olika grader av vanlighet,
forpliktelse och villighet. De satsadverbial som kan péverka modaliteten i en text ar till
exempel nog och ibland (Holmberg och Karlsson (2014:67). Satsadverbialen har i den
hdr undersokningen inte analyserats eftersom bada texterna innehéller relativt f4 sddana.
De har darfor inte rdknats som relevanta for undersdkningen.

2.2 Tidigare undersokningar

Det har tidigare forskats mycket om informerande texter i form av broschyrer. I och med
att vi i samhaillet ser en minskning av information i broschyrform och en 6kning av texter
pa internet, kommer antagligen analyser av texter funna pé internet att bli allt vanligare.
Lassus (2010) har undersokt socialforsiakringsbroschyrer och jaimfort mellan
sverigesvenska (fran Forsékringskassan) och finlandssvenska (frén
Folkpensionsanstalten) broschyrer skrivna for barnfamiljer. Hon, precis som jag,
undersoker och jaimfor tva olika texter med lika innehdll och har d@ven hon i sin forskning
analyserat processbetydelser, sprdkhandlingar och anvdndandet av modala hjélpverb. Hon
(2010:147) kommer i sin analys av processbetydelser fram till att materiella processer
dominerar i det finlandssvenska materialet medan relationella processbetydelser ér de
vanligast forekommande i det sverigesvenska materialet. De verbala processerna ér
vanligare i det sverigesvenska materialet dn i det finlandssvenska. Hon (2010:148) menar
att materiella processer har en mer handlingsorienterande funktion medan relationella
processer oftare anviands for sakinformation. Lassus delar upp sprakhandlingar efter
kategoriseringen hdlsning, pdstdende — ge information, fraga — begdra information,
erbjudande och uppmaning. Hon kommer fram till att pastdenden ar den vanligaste



sprékhandlingen i broschyrerna och att materialet innehaller fa verkliga frigor. Vid
analysen av modala hjdlpverb fann Lassus (2010:208) att hjilpverbet kan var det
vanligaste for de tva texterna och att det bland annat anvénds for att till exempel gora
l16ften mindre bindande. Lassus menar att texterna dverlag liknar varandra och de
skillnader som gér att hitta i texterna grundar sig i de skillnader som finns i de respektive
kulturerna. De resultat som Lassus fir fram diskuteras och jaimfors med resultatet for den
hédr undersokningen i avsnitt 5.

Hallesson (2011) har undersokt abstraktionsgraden i en ledarartikel genom att gora en
ideationell analys. Hennes forskning &r jaimforbar med den hér undersokningen eftersom
dven hon har analyserat processtyper. Detta gjorde Hallesson genom en
transitivitetsanalys. Hon kommer i sin forskning fram till att hennes material domineras
av relationella processer och att de nést vanligast forekommande &r de materiella
(2011:43). I hennes undersokning utgoér de relationella processerna cirka 40 % av
processerna och anvénds for att beskriva forhdllanden eller gora konstateranden. Hon
menar ocksé att de relationella processerna bir mycket av argumentationen som
forekommer i ledartexten. Om de materiella processerna sidger Hallesson (2011:44) att de
kan gora texter “rorliga, fysiska och foérankrade i tid och rum”. Materiella processer
anvénds i hennes material for att visa ldsaren att gemene man &r handlingskraftig. Hon
(2011:41, 47) menar att relationella processer ofta forekommer i akademiska och
abstrakta texter och texter som &r deskriptiva och resonerande. Hon menar ocksa att
abstrakta texter kraver storre forkunskaper hos ldsaren och ddrmed stéller hogre krav pa
lasaren &n konkreta texter (2011:39). Hallessons resultat jimfors med mitt eget resultat
samt diskuteras i kapitel 5.

Sellgren (2011) har genom en ideationell analys av tvd laromedelstexter undersokt
processer, deltagare och omsténdigheter samt materiella processers ergativitet.
Undersokningens syfte har varit att ta reda pd vilka forutsédttningar for forstaelse som
finns for samband och orsaker (2011:53). Hon menar att vérlden beskrivs pa olika sétt i
texter beroende pa vilken mélgrupp texten skrivs for (2011:53). Genom valet mellan att
framstdlla en deltagare som aktiv eller framstélla ett skeende som om det bara tycks
hinda, kan skribenten skapa sammanhang vilket paverkar ldsarens bild av verkligheten
(Sellgren 2011:57). Sellgrens ergativitetsanalys &r relevant for min undersokning
eftersom dven jag analyserar agentivitet. Sellgren (2011:62) kommer fram till att texterna
innehaller mest materiella processer som betyder att ndgon gdér ndgot men att de
materiella processerna uttrycks i passiv form eller genom att nominaliseringar anvéinds.
Det gor att de forlopp texten berdttar om framstélls som naturliga och som att de bara
hinder. De aktorer och agenter som finns i texten &r sidllan ménskliga deltagare, vilket
forutsétter storre méngd forkunskap hos ldsaren som dé sjélv forvéintas forsta att det 4nda
ar ménniskor som ligger bakom handlingarna, d&ven om det inte uttrycks direkt.

Olvegérd (2014) har undersokt andrasprékstalares 14sforstdelse genom att , med hjélp
av SFL, analysera ldrobdcker i historia och lata eleverna genomga textsamtal for att
utreda huruvida de forstatt innehallet. Hon menar att det kan finnas svérigheter for
andrasprakslésare att ta till sig information pa majoritetsspraket och diskuterar
problematiken det innebér att ldsa pa ett andrasprak eftersom man dels maste tilldgna sig
informationen genom att forstd innehdllet, dels méste lasa pa ett nytt sprak. Hon menar att
detta innebar stora sprikliga utmaningar och att skriven text inom olika genrer skiljer sig
frdn muntlig vardaglig kommunikation. Olvegards undersékning &r intressant eftersom
hon dels har anvint sig av SFL for att analysera texter, dels har undersokt hur
andraspréakstalare forstar dessa texter, hon bidrar alltsd med ett
andraspraksforskningsperspektiv till den hir undersékningen. Olvegéird undersoker dven
huruvida man kan identifiera skillnader mellan olika ldsares sitt att mota texterna utifrén
deras sprékliga bakgrund, alltsd huruvida de &r forsta- eller andrasprakslésare (2014: 6). 1
sin analys av ldromedel undersoker Olvegérd transitiviteten i texterna samt hur deltagarna
karakteriseras ur ett diskurssemantiskt perspektiv. I transitivitetsanalysen kommer



Olvegérd (2014:100) fram till att de flesta processer i materialet ir materiella (55 %), foljt
av relationella (35 %) och de minst forekommande processerna dr verbala och mentala
(fordelas jaimnt och bestar av 10 % av processerna). Tre fjardedelar av de materiella
processerna dr i Olvegards undersdkning handlingsprocesser. Olvegérd menar att
relationella processer anvénds for att beskriva, identifiera eller klassificera deltagaren
(2014:102). Denna undersdkning &r intressant att jimfora med mitt resultat eftersom den
ar en av fa unders6kningar som anvint sig av SFL for att analysera andrasprakstalares
forstaelse av olika texter.

Helgesson (2011) undersokte platsannonser och har bland annat analyserat
kravstéllande i platsannonser. Hon menar att kravstéllande kan ses som en egen
sprékhandling (2011:204). Helgesson séger att styrkan i kravet framkommer av den
grammatiska utformningen och pdverkas av de modala hjidlpverb som anvénds.
Helgessons resultat dr relevant for min analys av modala hjilpverb och vilka krav de kan
tdnkas signalera. Eftersom Helgesson undersoker modalitet och hur det kan paverkas av
modala hjilpverb, dr den relevant f6r den har undersdkningens resultat.

3 Metod och material

I den hér undersdkningen anvinds den ideationella metafunktionen och den
interpersonella metafunktionen inom SFG for att beskriva tva olika informationsmaterial
frdn Goteborgs Stad. I kapitel 3.1 redovisas den metod som anvints i undersdkningen och
i kapitel 3.2 det material undersdkningen baseras pa.

3.1 Metod

Nedan redovisas den metod som anvints for att genomfora undersdkningen. I kapitel
3.1.1 redovisas metoden for den ideationella analysen och i kapitel 3.1.2 redovisas
metoden for den interpersonella analysen.

3.1.1 Ideationell analys

Den ideationella metafunktionen i texten undersoks genom en analys av den
erfarenhetsméssiga betydelsen. Det gors genom en kategorisering av processbetydelser
och agentitivitet inom satser for att ta reda pd hur grammatiken beskriver vér bild av
verkligheten (Holmberg & Karlsson 2006:73). De satser som analyseras i den ideationella
delen av undersdkningen dr de som rdknas som fria och bundna, en redovisning av de
olika satserna syns i kapitel 2.1.1. Nedan presenteras i avsnitt 3.1.1.1 metoden for
analysen av processer och i avsnitt 3.1.1.2 metoden for analysen av agentivitet.

3.1.1.1  Analys av processer

Processerna har analyserats utefter de olika kategorierna materiella, relationella, verbala
och mentala. En 6versikt av dessa syns i kapitel 2.1.2.1. I processanalysen har inte
infinitivfraser rdknats. Vid processanalysen har en del grinsfall uppstétt, vilket ocksa
Karlsson (2011:25) menar &r vanligt. En processkdrna kan ndmligen analyseras efter
funktion eller form. Ett sddant exempel &r processkédrnan gdr som antagligen oftast skulle
klassas som materiell, ndgonting som nédgon gor. Problematiken uppstér nér
processkdrnan anvinds som en metafor som i exempel 7. Processkdrnan dr understruken.

(7) I Sverige gér de flesta barn i férskolan.



I detta exempel &r betydelsen att de flesta barn befinner sig pa forskolan, inte att de gor
ndgonting aktivt eller att ndgonting hdnder. I den hédr undersékningen har processkérnor
snarare analyserats efter funktion och darfor rdknas denna process i den hér
undersdkningen som en relationell process.

Ett annat grinsfall mellan relationell och materiell process &r processen erbjuds i
exempel 8. Processkdrnan dr understruken.

(8)  Frén och med hostterminen det ar ditt barn fyller sex ar erbjuds ditt barn att ga i
forskoleklass.

Processen ovan i unders6kningen ridknas som materiell eftersom nagonting hinder, ndgon
erbjuds ndgot.

3.1.1.2  Analys av agentivitet

I den hédr undersdkningen analyseras endast agentiviteten hos de materiella processerna
eftersom materiella processer dr de som mest paverkas av ergativitet (Sellgren 2011:57).
En utforligare beskrivning av ergativitet ges i kapitel 2.1.2. De materiella processerna
delas upp efter handling och hdindelse. Hur de materiella processerna uttrycker Adndelser
och handlingar sédger ndgonting om texten eftersom négon antingen utfor en handling
eller utsétts for en hindelse. De materiella processer som klassificeras som handlingar
analyseras utefter agent, alltsd den som har ansvar for handlingen. For den hér
undersdkningen ér det intressant att veta hur ofta mottagaren agerar som agent och hur
ofta ndgon annan dn mottagaren har agentivitet i de materiella processerna som
klassificeras som handlingar eftersom det speglar skribentens bild av ldsaren. Om
mottagaren ar agent eller inte i handlingen séger det ndgot om dennes roll i texten; det
avslgjar huruvida avsdndaren forvintar sig att mottagaren ska vara antingen passiv eller
aktiv. Med mottagare avser jag mottagaren av den resurs texten handlar om. Det ar oftast
lasaren, som tilltalas med du, men det kan vara andra personer som omtalas istéllet for att
tilltalas, till exempel vdrdnadshavaren.

3.1.2 Interpersonell analys

Den interpersonella delen av undersdkningen gors genom en analys av sprakhandlingar
och modalitet. De satser som analyseras i den interpersonella delen av undersdkningen &r
endast de som ridknas som fria, en redovisning av de olika satserna syns i kapitel 2.1.1.
Metoden for analysen av sprdkhandlingar syns i kapitel 3.1.2.1 och metoden for analysen
av modalitet i kapitel 3.1.2.2.

3.1.2.1  Analys av sprdkhandlingar

I undersokningen av sprdkhandlingar i texterna har jag i huvudsak utgatt frin Holmberg
och Karlssons (2006) definition av sprakhandlingar. De definierar sprdkhandlingarna som
pastdenden, fragor, uppmaningar och erbjudanden, en utforligare presentation av dessa
syns i kapitel 2.1.3.1.

Materialet for den hir undersdkningen innehdller inga fragor sd den sprékhandlingen
har helt bortsetts fran. I den hér analysen har jag delat upp sprdkhandlingarna i fem olika
typer efter funktion och form. De fem sprakhandlingarna jag har anvént mig av, samt
forkortningarna for dem, presenteras i tabell 2. De fem typerna av sprdkhandlingar &r:
pastiende, erbjudande formulerat som péstaende, erbjudande, uppmaning formulerad som
pastdende och uppmaning.



Tabell 2. Sprakhandlingar som analyserats i undersdkningen

Sprakhandling

Pastaende

Erbjudande med den grammatiska formen av ett pastaende
Erbjudande

Uppmaningar med den grammatiska formen av ett pastaende

Uppmaningar

Péstdenden dr formulerade med péstdendesatser och med en funktion som péstdende. Se
exempel 9.

(9)  Barnet ska vara minst ett &r nér hen borjar i forskola.

Erbjudanden formulerade som péstdenden har den grammatiska formen péstdendesats
men funktionen erbjudande. Se exempel 10.

(10) Med ditt bibliotekskort far du lana bocker gratis pé biblioteken i Géteborg.

Erbjudanden formulerade som erbjudanden dr de satser dir l4saren bjuds in att delta mer
aktivt. Till formen &r dessa satser ofullstindiga eftersom de saknar subjekt och finit.
Enligt Hellspong och Ledin (1997:162) hade denna sprékhandling klassificerats som ett
utrop till formen. Se exempel 11.

(11) Vilkommen till biblioteken pa sagostunder, sdngstunder, babymassage och
workshops.

Uppmaningar formulerade som péastadenden dr de satser med en underliggande uppmaning
men med den grammatiska formen som pastaendesats. Se exempel 12.

(12) For att fa en forskoleplats méste du ansoka.

Uppmaningar har badde den grammatiska uppmaningssatsen och den interpersonella
funktionen uppmaning. Se exempel 13.

(13) Titta i vart kalendarium sé ser du vad som é&r aktuellt just nu.

Resultatet av sprdkhandlingarna redovisas i kapitlen 4.1.2.1 och 4.2.2.1 i tabellform, bide
genom en redovisning av antal och en procentuell siffra av fordelningen.

3.1.2.2  Analys av modalitet

I den hér uppsatsen har modaliteten undersokts genom en analys av de modala
hjélpverben. Lassus (2010:208) ndmner att det 4r motiverat att fér en modalitetsanalys
bade undersdka huvudsatser och bisatser men menar att Holmberg och Karlsson (2006)
ser informationen i bisatser som sekundér och dérfor inte anser att sprakhandlingarna och
dess modalitet i underordnade satser dr lika viktig att analysera interpersonellt. I den hér
undersdkningen analyseras endast huvudsatsernas modalitet.

Den problematik som kan uppstd nidr man analyserar modalitet dr att samma typ av
verb kan fungera bdde som modalt hjédlpverb och huvudverb. I den hér undersékningen ar
ett sadant verb fdr. Exempel 14 visar fdr som modalt hjélpverb.
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(14) Om du édr foréldraledig med yngre syskon fér ditt barn vara pa forskolan 15 timmar i
veckan.

I exempel 15 fungerar inte fdr som ett modalt hjdlpverb. Bisatsen ndr du ska ldmna
tillbaka dina lan rdknas som en bunden sats som inte analyseras i den interpersonella
metafunktionen, darfor analyseras inte nedanstiende menings modalitet.

(15) Du far ett kvitto dér det star nir du ska ldmna tillbaka dina lan.

I den hér undersdkningen undersoks modaliteten men den klassificeras inte efter
sannolikhet, vanlighet, férpliktelse och villighet.

3.2 Material

Det material som anvénts i denna undersdkning ir texter frdn Goteborgs Stads webbplats,
goteborg.se. Mélet med undersokningen har varit att analysera och jamfora tvé texter med
liknande information men med tvé olika tdnkta malgrupper. Texten Ny i Sverige ska
innehalla praktisk information f6r de som placeras eller frivilligt flyttar till Goteborg och
Sverige. Den 6vriga texten pd hemsidan riktar sig till alla invénare i Gteborg, alltsa en
bredare malgrupp. For att mdojliggora en jimforelse valdes dirfor de delar som motsvarar
informationen i Ny i Sverige ut fran hemsidan. Materialet har avgrinsats till den
information som finns i bada versioner, bdde for den som &r ny i Sverige och Goteborg
och den information som é&r relevant f6r en bredare malgrupp. Lankar och rubriker
analyseras ej.

Eftersom de tva texterna dr olika i omféng redovisas de mest relevanta resultaten av
undersokningen procentuellt. Detta for att materialet ska kunna jamforas. I avsnitt 3.2.1
presenteras Ny i Sverige och i avsnitt 3.2.2 Ndttexten.

3.2.1 NyiSverige

Undersokningen utgar frn textmaterialet Ny i Sverige. Goteborgs Stad beskriver texten
som “praktisk information for dig som &r ny i Sverige och Goéteborg”. Som ndmndes ovan
ar den alltsé tankt att vara anvéndbar for dels den som &r ny i Sverige, dels den som
kanske bott i Sverige tidigare men dr ny i Goteborg. Ny i Sverige innehéller bland annat
information om forskola, férskoleklass, sprakintroduktion, gymnasieskola, SFI-
utbildning, samhaéllsorientering, féreningar och bibliotek, migrationsverket, folkbokféring
och arbetsformedlingen.

De delar av Ny i Sverige som anvands for den hér analysen ar forskola, forskoleklass,
grundskola, gymnasieskola, bibliotek och foreningar. I tabell 3 redovisas antalet grafiska
meningar, fria satser och ord som de delar av Ny i Sverige som valts ut innehaller. Texten
bestar av totalt 46 grafiska meningar, 54 fria satser och 519 ord.

Tabell 3. Oversikt av texten Ny i Sverige

Ny i Sverige Antal
Grafiska meningar 46
Fria satser 54
Ord 519
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3.2.2 Ndttexten

Den motsvarande informationen, i denna undersdkning kallad Ndttexten, har valts ut frdn
hemsidan utefter vilken information den ger. Det har varit viktigt att texterna i den mén
det gér motsvarar varandra. Information om forskola, férskoleklass, grundskola,
gymnasieskola, bibliotek och foreningar har dérfor valts ut eftersom den ar relevant for
den hér undersdkningen. Tabell 4 nedan redovisar antal grafiska meningar, fria satser och
ord som Ndttexten innehaller. Ndttexten bestar av 152 grafiska meningar, 177 fria satser
och 2226 ord.

Tabell 4. Oversikt av Ndttexten

Niittexten Antal
Grafiska meningar 152
Fria satser 177
Ord 2226

4 Resultat

I foreliggande kapitel redovisas de resultat som kommit fram i undersékningen. Avsnitt
4.1 presenterar resultatet for analysen som gjorts av Ny i Sverige och i 4.2 redovisas
resultatet for analysen av Ndttexten.

4.1 Ny i Sverige

Detta avsnitt innehéller de resultat jag fitt fram i min analys av Ny i Sverige. Avsnitt
4.1.1 innehéller den ideationella analysens resultat och 4.1.2 den interpersonella
analysens resultat. Avsnitt 4.1.3 ger en sammanfattning av Ny i Sverige.

4.1.1 Ideationell analys

Nedan redovisas den ideationella analys som gjorts. I kapitel 4.1.1.1 redovisas
fordelningen av de olika processerna i Ny i Sverige, f0ljt av kapitel 4.1.1.2 dir resultatet
av modalitetsanalysen for Ny i Sverige presenteras.

4.1.1.1 Resultat av processanalys

Texten Ny i Sverige innehéller totalt 76 processkérnor. I den ideationella analysen av Ny i
Sverige framkommer det att den vanligaste procestypen dr den relationella, foljt av den
materiella, den verbala och den mentala. Tabell 6 nedan visar férdelningen av processer i
Ny i Sverige. Nedan forklaras fordelningen mellan de olika processerna ihop med
exempel.
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Tabell 6. Fordelning av processer i Ny i Sverige

Processtyp Antal Andel
Relationell 39 51 %
Materiell 34 45 %
Verbal 2 3%
Mental 1 1 %
Summa 76 100 %

I de exempel som ges ér processkdrnan understruken. Den relationella processtypen
forekommer 39 génger och utgér 51 % av textens alla processer. Det typiska for hur en
relationell processkédrna i texten ser ut syns i exempel (16).

(16) Forskolan finns for barn som &r 1-5 ar.

Niést vanligast forekommande i texten dr den materiella som forekommer 34 ganger och
utgdr 45% av processerna. Exempel pa en materiell processkirna i texten ges i exempel

(17).
(17) Haér kan du bland annat lana bocker, tidningar, film, musik och tv-spel.

Mindre vanliga processtyper i denna text dr de verbala och mentala. Verbala processtyper
forekommer tva génger, utgor 3 % och syns i exempel (18). De mentala forekommer en
gang, utgor 1 % av processtyperna och syns i exempel (19).

(18) Du som forélder kan kontakta vilken skola du vill.
(19)  Vill du réra dig pa dig och ma bra kan du ocksé besdka ndgon av Goéteborgs
motionsspar, gym, simhallar eller ishallar.

4.1.1.2 Resultat av agentivitetsanalys

Av de 34 materiella processer som Ny i Sverige innehéller, dr 21 handlingar och 13
héndelser. Det innebér att handlingar utgér 62 % medan héndelser utgor 38 %. Av de 21
handlingarna &r mottagaren agent i 19 av dem. I de exempel som ges nedan ar
processkdrnan och agenten understrukna. I exempel (20) syns en typisk sats dir
mottagaren dr agenten.

(20)  Flest foreningar hittar du bland idrottsforeningarna.

Mottagaren &r agent i alla materiella processer som uttrycker handlingar utom tva. I de
tva ar generiskt man agent. I exempel (21) syns den sats dir generiskt man ar agent.

(21) Ien idrottsforening trinar och tdvlar man tillsammans for att ma bra, lara sig mer
om och bli béttre pa just den idrotten.

4.1.2 Interpersonell analys

Nedan redovisas den interpersonella analys som gjorts. I kapitel 4.1.2.1 redovisas vilka
typer av sprakhandlingar texten Ny i Sverige innehaller, foljt av kapitel 4.1.2.2 dar
resultatet av modalitetsanalysen for Ny i Sverige presenteras.
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4.1.2.1 Resultat av spradkhandlingsanalys

Ny i Sverige innehéller totalt 54 sprdkhandlingar. Tabell 7 visar férdelningen av
sprékhandlingar. Péstdenden &r den vanligaste sprdkhandlingen och dérefter foljer
erbjudanden formulerade som pastdenden, uppmaningar formulerade som pastadenden,
erbjudanden och uppmaningar. Nedan ges mer detaljerade forklaringar ihop med exempel
av sprdkhandlingarna.

Tabell 7. Fordelning av sprakhandlingar i Ny i Sverige

Sprakhandling Antal Andel
Pastaende (P) 41 76 %
Erbjudande formulerad som pastdende (PE) | 8 15%
Uppmaning formulerad som pastaende (PU) | 5 9%
Erbjudande (E) 0 0%
Uppmaning (U) 0 0%
Summa 54 100 %

Péstdenden forekommer 41 génger vilket ger en procentuell siffra pd 76. Exempel (22)
visar en typisk pastdendesats.

(22) I Sverige gar de flesta barn i forskolan.

Erbjudanden formulerade som péstdenden ér den nést vanligast forekommande
sprékhandlingen i texten. Den typen av sprdkhandling forekommer 8 ganger och utgor 15
% av sprdkhandlingarna. En typisk mening med en s&dan sprékhandling ges i exempel
(23).

(23) Pa Arbetsformedlingen kan du fa information om lediga arbeten.

Uppmaning formulerade som pastdende forekommer 5 ganger i texten vilket innebér att
de utgdr 9 % av alla sprdkhandlingar. Ett typiskt pdstiende med inbdddad uppmaning
syns i exempel (24).

(24) Da ska du kontakta: Arbetsformedlingen Géteborg Etablering.

Texten Ny i Sverige innehéller varken direkta uppmaningar eller direkta erbjudanden.

4.1.2.2 Resultat av modalitetsanalys

Av de totalt 54 fria satser som Ny i Sverige bestar av, innehdller 14 nagon form av modalt
hjalpverb. Det innebdr att 26 % av de fria satserna innehéller modalitet. Det vanligaste
modala hjilpverbet ar kan som féorekommer 9 ganger (64 %), foljt av mdste som
forekommer 3 ganger. Det modala hjélpverbet ska forekommer 2 ganger och fdr
forekommer 1 géng i texten. Exempel (25) visar en mening dér det modala hjélpverbet
kan forekommer.

(25) Har kan du bland annat lana bocker, tidningar, film, musik och tv-spel.
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4.1.3 Sammanfattning av Ny i Sverige

Den ideationella analysen av Ny i Sverige visade att de processkédrnor som &r vanligast i
Ny i Sverige ér de relationella som utgdr 51 % av processerna. Se tabell 6 om
fordelningen av processer. Av de materiella processerna, som utgdr 45 % av processerna,
bestar 62 % av handlingar och resterande 38 % &r handelser. Mottagaren har agentivitet i
19 av de 21 handlingarna, alltsa i 90 % av handlingarna.

Vad giller sprdkhandlingar visade den interpersonella analysen av Ny i Sverige att den
innehéller flest pastdenden. Dessa utgor 76 % av sprakhandlingarna i texten. Texten
innehaller d4ven 8 erbjudanden formulerade som péastdenden (15 %) och 5 (9 %)
uppmaningar formulerade som péastadenden. Ny i Sverige innehaller inte nagra direkta
uppmaningar eller erbjudanden. Se tabell 7 for férdelningen av sprakhandlingar.
Modalitetsanalysen visade att 26 % av de fria satser som Ny i Sverige innehaller har
ndgon form av modalitet. Det vanligaste modala hjélpverbet dr kan som utgdr 64 % av de
modala hjilpverben.

4.2 Nattexten

I denna del av kapitlet redovisas de resultat av Ndttexten som den ideationella och den
interpersonella analysen har genererat. [ avsnitt 4.2.1 redovisas resultaten av den
ideationella analysen och i avsnitt 4.2.2 redovisas resultaten av den interpersonella analys
som har gjorts. Avsnitt 4.2.3 ger en sammanfattning av Ndttexten.

4.2.1 Ideationell analys

Resultatet av den ideationella analysen redovisas nedan, i kapitel 4.2.1.1 redovisas
resultatet av processanalysen och i 4.2.1.2 redovisas resultatet av modalitetsanalysen.

4.2.1.1 Processanalys

Det finns totalt 280 processkérnor i Ndttexten. Processtypsanalysen av Ndttexten visade
att den materiella processtypen dr den vanligast forekommande, f6ljt av relationella,
mentala och verbala processer. Tabell 8 nedan visar férdelningen av processer i
Ndttexten. Nedan presenteras dven de olika processtyperna ihop med exempel.

Tabell 8. Fordelning av processer i Ndttexten

Processtyp Antal Andel
Materiell 152 54 %
Relationell 102 37 %
Mental 21 7%
Verbal 5 2%
Summa 280 100 %

Materiella processtyper forekommer 152 génger och utgér 54 % av alla processer. |
exempel (26) syns en sats med en typisk materiell processkérna.

(26) Du som arbetar, studerar eller &r fordldraledig och bor i Géteborgs kommun kan
ansdka om forskoleplats for ditt barn.

Nést mest forekommande &r de relationella processerna. De forekommer 102 ganger och
utgdr 37 % av processtyperna. Exempel (27) visar exempel pé en relationell process.
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(27) Ditt bibliotekskort r personligt.

De mentala processtyperna forekommer 21 génger och utgdr 7 % av processerna i texten.
Exempel (28) visar en mental process fran texten.

(28) Om du angrar dig kan du ta bort din reservation sjilv i katalogen.

De verbala processerna forekommer 5 génger i texten och utgdr ddrmed 2 % av
processerna i texten. Exempel (29) nedan visar hur de verbala processerna typiskt
anvinds i texten.

(29) Kontakta da den stadsdelsforvaltning som din blivande adress tillhor.

4.2.1.2 Analys av agentivitet

Av de 152 materiella processer som Ndttexten innehéller dr 121 handlingar och 31
héndelser. Analysen av agentivitet visade att av de 121 handlingar som de materiella
processerna uttrycker dr mottagaren agent i 107 dem, alltsd i 89 % av handlingarna.
Exempel (30) visar en materiell process dir mottagaren dr agent. Processkdrnan och
agenten dr understruken i exemplet.

(30) I foreningsregistret hittar du kontaktuppgifter till ideella foreningar i Géteborg.

I de resterande 14 materiella processer som uttrycker handling, alltsd i 11 % av
processerna, dr ndgon annan dn mottagaren agent. Det kan till exempel vara kommunen,
skolan eller biblioteket. Exempel (31) visar en materiell process dér ndgon annan én
mottagaren dr agent, i det hr fallet vi. Processkidrnan och agenten &r understruken i
exemplet.

(31) Om du dnda inte lamnar tillbaka bockerna skickar vi en rikning.

4.2.2 Interpersonell analys

Det hér kapitlet redovisar resultatet frdn den interpersonella analys som gjorts av
Ndittexten. Forst redovisas fordelningen av sprdkhandlingar i Ndttexten 1 4.2.2.1 foljt av
en presentation av resultatet av den modalitetsanalys som gjorts i 4.2.2.2.

4.2.2.1 Sprakhandlingar

Den vanligaste sprakhandlingen i Ndttexten ar pastdenden, f6ljt av erbjudanden
formulerade som pastdenden, uppmaningar, uppmaningar formulerade som péstdenden
och erbjudanden. Tabell 9 visar fordelningen av sprékhandlingar i Ndttexten.

Tabell 9. Fordelning av sprakhandlingar i Ndttexten

Sprakhandling Antal  Andel
Pastaende (P) 102 58 %
Erbjudande formulerad som péstdende (PE) | 46 26 %
Uppmaning (U) 15 8 %
Uppmaning formulerad som pastdende (PU) | 11 6 %
Erbjudande (E) 3 XA
Summa 177 100 %
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Péstdende, som édr den vanligaste sprdkhandlingen i Ndttexten, forekommer 102 ganger
och ger en procentuell siffra pa 58. Exempel (32) nedan visar ett pastdende fran
Ndittexten.

(32) Barnet ska vara minst ett &r nir hen borjar i forskola.

Erbjudande formulerat som péstdende dr den nést vanligast forekommande
sprékhandlingen och forekommer 46 génger i Ndttexten. Erbjudanden formulerade som
pastdenden utgdr ddrmed 26 % av sprdkhandlingarna. I exempel (33) syns ett erbjudande
formulerat som péstaende.

(33) Du kan fa stod av kommunen i form av arbetsmarknadsinsatser.

Uppmaningar forekommer 15 ganger i Ndttexten och utgor 8 % av sprakhandlingarna i
Ndttexten. Exempel (34) visar hur en typisk uppmaning ser ut.

(34) Hor av dig till biblioteket om du tappar ditt kort.

Uppmaningar formulerade som péastdenden forekommer 11 ganger i Ndttexten och utgor
6 % av sprakhandlingarna. Exempel (35) visar ett typiskt pastdende med inbdddad
uppmaning.

(35) Du skaffar bibliotekskortet pa biblioteket.

Ndttexten innehaller 3 satser som klassificeras som erbjudanden vad giller sprdkhandling.
Det ger en procentuell siffra pd 2. Exempel (36) visar en av de sprakhandlingar som
analyserats som erbjudande.

(36) Vilkommen till bibliotekens spréakcaféer och spraktraffar for att tréffas och att trédna
pa sprak!

4.2.2.2 Modalitet

Av de 177 fria satser som Ndttexten bestér av innehéller 75 ndgot modalt hjélpverb. Det
innebdr att 42 % av satserna innehdller ndgot modalt hjélpverb. Av de 75 modala
hjalpverb som finns i texten dr det vanligaste det modala hjalpverbet kan. Det
forekommer 49 ganger och ger en procentuell siffra pa 69. Exempel (37) visar en typisk
sats med det modala hjilpverbet kan.

(37) Du som arbetar, studerar eller ar fordldraledig och bor i Géteborgs kommun kan
ansdka om forskoleplats for ditt barn.

Ovriga hjilpverb som férekommer i texten ér behdver som forekommer 8 génger, ska
som forekommer 7 ganger, fdr som forekommer 6 ganger och mdste som férekommer 5
ginger.

4.2.3 Sammanfattning av Ndttexten

Den ideationella analysen visade att de processkdrnor som &ar vanligast i Ndttexten dr de
materiella som utgor 54 % av processerna medan de relationella processerna utgdr 37 %
av processerna. Se tabell 8 for fordelningen av processer. Av de materiella processerna
bestar 80 % av handlingar och 20 % av hidndelser. Mottagaren &r agent i 89 % av
handlingarna.
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Vad giller sprdkhandlingar visade den interpersonella analysen av Ndttexten att den
innehéller flest pastdenden. Pastaenden utgor 58 % av sprakhandlingarna i Ndttexten.
Erbjudande formulerade som péstadende utgdr 26 % av sprdkhandlingarna, uppmaningar 8
%, uppmaningar formulerade som péstdende 6 % och erbjudande 2 %. Se tabell 9 {for
fordelningen av sprdkhandlingar. Modalitetsanalysen visade att 42 % av de fria satser
som Ndttexten innehéller har ndgon form av modalitet. Det vanligaste modala hjalpverbet
ar kan som utgdr 69 % av de modala hjélpverben.

5 Diskussion

I det hér kapitlet diskuteras resultatet av undersékningen. Hittills har unders6kningen
fokuserat pa hur de tva texttyperna forhaller sig till processer, agentivitet,
sprékhandlingar och modalitet men i detta kapitel gors en jimforelse mellan de bada
texterna. I foreliggande kapitel diskuteras i avsnitt 5.1 hur de foérhaller sig till varandra
utifrdn den ideationella metafunktionen och i avsnitt 5.2 hur de foérhaller sig till varandra
utifrén den interpersonella metafunktionen. I avsnitt 5.3 ges en sammanfattning av
jémforelsen mellan texterna.

5.1 Ideationell jamforelse mellan de bada texterna

En ideationell jamforelse visar pé en del skillnader mellan texterna. Vad géller
processtyper r det i denna undersdkning mest intressant att jimfora fordelningen mellan
relationella och materiella processer. Tabell 10 nedan visar férdelningen av relationella
och materiella processer i de bada texterna. I Ny i Sverige utgdrs processerna av 51 %
relationella processer medan de i Ndttexten utgors av 37 % relationella. Relationella
processer ar alltsd mer forekommande i Ny i Sverige én 1 Ndttexten. Materiella processer
utgdr 45 % av processerna i Ny i Sverige och 54 % av processerna i Ndttexten. Det dr
alltsd mer vanligt forekommande med materiella processer i Ndttexten dn i Ny i Sverige.

Tabell 10. Fordelning av relationella och materiella processer

Processer utefter text Andel i procent

Relationella processer i Ny i Sverige | 51
Relationella processer i Ndttexten 37

Materiella processer i Ny i Sverige 45
Materiella processer i Ndttexten 54

Detta visar att Ny i Sverige dr mer informerande om vilka aktiviteter och resurser som
finns medan Ndttexten snarare instruerar ldsaren i vad hen behdver gora for att kunna
delta i de olika aktiviteterna. Valet av processer i Ny i Sverige kan grunda sig i en ovilja
att skriva ut vad lasaren behover gora for att kunna delta eftersom det stéller hogre krav
pa ldsaren. I sa fall kan valet av processer fungera som en strategi for att gora texten
lattare och for att framstélla resurser som léttillgangliga for att uppmuntra till deltagande.
Dock kan valet av relationella processer fa motsatt effekt eftersom relationella processer
bidrar till ett mer abstrakt och opersonligt sprakbruk enligt Holmberg och Karlsson
(2006:113). Relationella och materiella processers funktion &r d&ven ndgot som Lassus
(2010), Hallesson (2011) och Olvegard (2014) tar upp i sina respektive forskningar.
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Lassus menar att relationella processer anvénds for sakinformation medan materiella
processer har en mer handlingsorienterande funktion. Utefter det gér det att se att Ny i
Sverige ar mer informerande dn Ndttexten, som dr mer handlingsorienterad (se kapitel
4.1.1.1 och 4.2.1.1 {6r resultat av processanalys). Utefter den kategoriseringen forvintas
lasaren informeras i Ny i Sverige och vara mer handlingskraftig i Ndittexten. Hallesson
(2011) menar att abstrakta texter, vilka ofta innehéller manga relationella processer,
kraver mer forkunskap hos ldsaren. I hennes undersékning av en ledarartikel dominerar
de relationella och utgér cirka 40 % av processerna. Hon menar att de relationella
processerna fungerar som argumenterande. Detta dr ndgonting som ej framkommit i
denna undersdkning dér de relationella processerna snarare har forenklat texterna i form
av forklarande satser som forutsitter mindre bakgrundsinformation hos ldsaren.

Olvegérds (2014) material, som bestar av 1aromedel, utgdrs av fler materiella
processer dn relationella. I hennes material utgdrs 55 % av processerna av materiella och
35 % av relationella processer. Detta resultat bestdr av ungefdr samma fordelning av
relationella och materiella processer som Ndttexten.

Aven Sellgrens (2011) material bestar av flest materiella processer. Sellgrens resultat
av ergativitetsanalysen redovisas nedan, i delen om agentivitet.

Ett exempel pé tvd meningar med liknande information dér relationella och materiella
processer anvéinds pa olika sétt syns i exempel 38 och 39. Exempel 38 kommer fran Ny i
Sverige och innehaller en relationell processkédrna och exempel 39 kommer fran Ndttexten
och innehéller en materiell processkérna.

(1) Forskolan finns for barn som &r 1-5 ar.
(2)  Du som arbetar, studerar eller &r fordldraledig och bor i Géteborgs kommun kan
ansdka om forskoleplats for ditt barn.

Exemplen ér jimforbara eftersom de bdda inleder informationstexten om férskolan. Men
exempel 38 forutsitter mindre bakgrundsinformation dn exempel 39. Exempel 38 ger en
typ av bakgrundsinformation som till viss del kan besvara fragorna “’vad ar foérskolan och
vem gér dar?”. Jag menar att relationella processer till viss del kan bidra till att gora
texter konkreta och forklarande men samtidigt opersonliga och abstrakta i att relationella
processer lamnar ldsaren ovetandes om vad hen behdver gora for att kunna anvidnda de
resurser informationen handlar om.

Vad giller fordelningen mellan handlingar och hindelser visar analysen att handlingar
ar mer vanligt forekommande i Ndttexten dir handlingar utgér 80 % av de materiella
processerna, dn i Ny i Sverige dir handlingar utgor 62 % av de materiella processerna.
Aven detta resultat stimmer dverens med antagandet att lisaren forvintas utfora
handlingar i storre utstrackning i Ndttexten dn i Ny i Sverige.

I Olvegérds (2014) undersokning &r motsvarande siffra for handling cirka 75 % av de
materiella processerna. Aven detta tyder pa att de forstadeltagare som verkar i Olvegards
material framstélls som handlingskraftiga. Vad géller agentiviteten i den hér
undersdkningen ér det en ytterst marginell skillnad mellan de bada texterna, mottagaren
ar agent 1 90 % av handlingarna i Ny i Sverige och 89 % av handlingarna i Ndttexten, sa i
det avseendet liknar de bada texterna varandra. I Sellgrens (2011) material beskrivs
manga handlingar och héndelser men det &r sidllan ménskliga aktdrer har agentivitet.
Detta medfor att texten krdver mer forkunskaper hos ldsaren som sjélv méste forstd de
logiska sambanden, alltsd att det &r mé@nniskor bakom de abstrakta deltagarna som utfor
olika handlingar.
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5.2 Interpersonell jimforelse mellan de bdda texterna

En interpersonell jamforelse visar pa stora skillnader vad géller sprdkhandlingar mellan
de bada texterna. I texterna ér pastdende den vanligaste sprakhandlingen men i Ny i
Sverige dr 76 % av sprdkhandlingarna pdstdenden medan motsvarande siffra dr 58 % for
Ndttexten. Resultatet i denna undersokning visar att 1dsare av Ny i Sverige i lagre méin
antas ifrdgasétta informationen. Det ges farre erbjudanden och uppmaningar i Ny i
Sverige dn i1 Ndttexten och skribenten bjuder in till mer interaktion i Ndttexten. Exempel
(40) nedan visar hur ett typiskt pastaende ser ut i Ny i Sverige och exempel (41) hur ett
typiskt erbjudande formulerat som pastdende i Ndttexten ser ut.

(3) I Sverige har fordldrar rétt att vdlja skola for sitt barn.
(4)  Dukan anstka om plats pa en annan kommunal eller fristdende skola (friskola)
genom att kontakta rektorn pa den skola du &r intresserad av.

Exempel (42) och (43) nedan visar hur samma typ av information formuleras pa olika sétt
i de tva texterna. Exempel (42) dr fran Ny i Sverige och formuleras med pastdende medan
exempel 43 fran Ndttexten formuleras med uppmaning formulerad som péstaende.

(5) I Sverige dr gymnasieskolan frivillig, men néstan alla gér i gymnasieskolan.
(6)  Nar du soker till gymnasieskolan ska du vilja skola, program, inriktning och ibland
ocksé profil.

Vidare utgors 8 % av sprékhandlingarna i Ndttexten av uppmaningar medan Ny i Sverige
inte innehdller ndgon uppmaning. En typisk uppmaning i Ndttexten ges i exempel (44).

(7)  Hor av dig till biblioteket om du tappar ditt kort.

En anledning till den skillnaden kan vara att uppmaningar férvéntas leda till en handling
och som konstaterats tidigare s verkar Ndttexten forvénta sig lagre handlingskraft av
lasaren.

I det material som Lassus (2010) undersokt dr dven ddr pastdenden den vanligaste
sprakhandlingen i och hon kommer dven fram till att materialet innehaller f& verkliga
frgor. | hennes material anvénds retoriska fragor framst i rubriker och eftersom rubriker
ej har undersokts i denna undersokning, dr dessa ej relevanta att jaimfora.

Modalitetsanalysen visade pa en hogre grad modala hjélpverb i Ndttexten dn i Ny
Sverige. 42 % av de fria satserna innehéller ndgot modalt hjilpverb i den forra medan
motsvarande siffra for den senare dr 26 %. Det vanligaste modala hjélpverbet &r i bada
texterna kan. Att modala hjélpverb anvinds i storre utstrackning i Ndttexten dni Ny i
Sverige kan tyda p4 att lasaren lamnar mindre tolkningsutrymme i Ny i Sverige.
Eventuellt med syftet att vara s tydlig i informationen som mojligt. Vid analysen av
modala hjilpverb fann dven Lassus (2010:208) att hjalpverbet kan var det vanligaste i
hennes material. Hennes slutsats dr att det bland annat anvénds for att till exempel gora
16ften mindre bindande. Att modala hjélpverb kan péverka styrkan i ett krav dr dven
nigot Helgesson (2011) tar upp i sin undersokning. Aven det skulle stddja argumentet for
att Ny i Sverige forsoker stdlla mindre krav pé ldsaren genom att undvika modalitet.

5.3 Sammanfattning av jamforelsen

Jamforelsen mellan de tva texterna visar att Ndttexten stéller hogre krav pa ldsaren i och
med att den i hogre grad forvéntar sig att 1dsaren ska gora ndgonting. Detta uttrycks med
hjdlp av materiella processer, varav fler uttrycks som handlingar &n hindelser.
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Vidare visar jamforelsen att bada texterna innehéller flest pastdendesatser men att Ny i
Sverige innehéller fler pastdendesatser dn Ndtfexten. Erbjudanden formulerade som
pastdenden och uppmaningar formulerade som pastdenden ar mer forekommande i
Ndttexten &n 1 Ny i Sverige. Vad géller erbjudanden och uppmaningar formulerade som
sddana innehaller Ny i Sverige inga medan sammanlagt 10 % av sprdkhandlingarna i
Ndttexten bestér av sddana sprakhandlingar. Att Ny i Sverige innehéller fler pastdenden én
Ndttexten, men farre erbjudanden och uppmaningar visar dven detta pé att Ndttexten
stdller hogre krav pa ldsaren. Genom anvéndandet av pdstdenden inbjuds inte ldsaren i
lika hog grad till att delta i det interpersonella spel som Holmberg och Karlsson
(2006:31) menar att text och samtal fungerar som (se kapitel 2.1.3). Skribenten anvander
sig av pastdendeformulering for att signalera att ndgonting &r sjélvklart och lasaren har
ingen majlighet att komma med invéndningar. Vid erbjudanden och uppmaningar
forvantas daremot ldsaren att géra ndgonting, till exempel att anta ett erbjudande eller
lyda en uppmaning. Modalitetsanalysen visade att medan modalitet uttrycks med modala
hjdlpverb i 42 % av de fria satserna i Ndttexten, var motsvarande siffra for Ny i Sverige 26
%. Det vanligaste hjdlpverbet i de bdda texterna ar kan. Skillnaden pé frekvensen av kan i
de bada texterna stéller &ven det hogre krav pa ldsaren eftersom det med fler kan i en text
innebdr att det finns valmdjligheter och olika saker som kan hinda beroende pa hur
lasaren handlar.

6 Slutsatser

Syftet med den hér uppsatsen har varit att genom SFG undersdka huruvida en text som
riktar sig till en specifik mélgrupp skiljer sig fran en text utan en specifik malgrupp samt
att analysera huruvida det sitt som de bada texterna skrivits pa kan séga ndgonting om
just de hér texttyperna och den funktion de ska fylla for l4saren. Unders6kningen har
visat att det finns skillnader i hur Géteborgs Stad uttrycker samma typ av information till
olika mélgrupper. De slutsatser som kan dras av undersdkningen &r att Ny i Sverige har en
mer informerande funktion medan Ndttexten har en mer instruerande funktion. For att
kunna dra dessa slutsatser fungerar SFG vél som metod eftersom analyser av bland annat
processer och sprakhandlingar bidrar till att karakterisera hur texter dr uppbyggda och
ddrmed kan sidga ndgonting om deras tinkta funktion. Min egen tolkning av detta resultat
ar att Ny i Sverige dr mer informerande eftersom skribenten forvéntar sig att ldsaren
behover ha mer basal information om hur samhaéllet fungerar medan Ndtfexten ar mer
instruerande eftersom skribenten forvéntar sig att ldsaren vet hur samhéllet fungerar och
snarare behdver veta hur hen ska gora olika saker.

Analysen har alltsa visat att det finns skillnader i hur skribenten véljer att formedla sin
bild av verkligheten samt vilken relation skribenten forsdker skapa med ldsaren. Denna
skillnad har kunnat uttydas med hjilp av SFG:s ideationella metafunktion och
interpersonella metafunktion. Unders6kningen har dock inte visat pd hur innehéllet i
texterna skiljer sig &t mellan varandra, det vill séga vilken information som framhévs och
betraktas som viktig i de bada texterna. Undersdkningen har heller inte bidragit till vidare
forstaelse kring huruvida den ena texten dr mer latt-/svérldst an den andra. For en sddan
analys ar inte SFG tillracklig. Det gér att konstatera att mer forskning kring texter for
andraspréakstalare av svenska behdvs och for vidare forskning vore det bland annat
intressant att undersdka hur samhaéllsinformation uppfattas och forstas. Detta skulle kunna
goras genom lasforstaelsetester, foljt av intervjuer for att ta reda pa forstdelse och
attityder hos andrasprékstalare.

En problematik med den hir undersdkningen &r att den begrénsats till den ideationella
metafunktionen och den interpersonella metafunktionen. Halliday och Hasan (1985:23)
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menar att en analys bor goras med hjélp av alla tre metafunktioner eftersom de ar vivda
in i varandra. De menar att det inte dr Onskvért att tolka en sats utifrdn endast ett
perspektiv, utan att den snarare behdver analyseras utifran flera perspektiv. Detta dr dnda
ndgonting jag valde att bortse frén i den hédr unders6kningen, bland annat pa grund av
uppsatsens begrinsade omfang. Eventuellt vore det for den hir undersdkningen dven
intressant att i den idationella analysen ha undersokt vilka forstadeltagarna ar. Detta ar
nagot bade Olvegérd (2014) och Sellgren (2011) menar kan visa pa huruvida en text
anses vara svar att forsta for en lésare.

Man ska dven ha i atanke att ett av problemen med att analysera texter pd webben
ligger i att det finns en oerhdrd méngd information och besdkaren uppmanas ofta att
klicka sig vidare genom olika lankar. Eftersom besdkarens upplevelse av hemsidan kan te
sig olika beroende pa vilken information besdkaren véljer att klicka sig vidare till, kan det
vara svart att fi ett konkret resultat genom undersdkningar av malgruppsanpassning pa
webbplatser. En annan aspekt att beakta nér man undersoker texter pa néitet ar att texter
pa internet dr mer fordnderliga dn tryckt material; texter pé internet uppdateras
kontinuerligt och dr mer dynamiska &n till exempel broschyrer.

Slutligen vill jag utifrdn mitt perspektiv som sprdkkonsultstudent trycka pd att vidare
kunskap och utbildning behovs for skribenter vad géller att skriva texter till den vixande
och mycket heterogena mélgruppen andrasprékstalare. Detta &r ndgot jag hoppas fa en
chans att paverka i framtiden.
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7 Materialforteckning

Ny i Sverige. Delarna Anmdlan till forskola och férskoleklass, Forskola, Forskoleklass,
Grundskola, Sd hdr fungerar grundskolan i Sverige, Gymnasieskolan i Sverige,
Foreningar och bibliotek, Bibliotek, Foreningar och Arbetsformedlingen.
https://goteborg.se/wps/portal/start/social--och-familjefragor/invandring-och-
integration/introduktion-for-nya-svenskar/ny-i-sverige/ny-i-sverige-pa-
svenska/lut/p/z1/04 Sj9CPykssyOxPLMnMzOvMATfljo8ziTYzcDQy9TAyILSyNXAOcD
V08 UzNnAx9g4z1wwkpiAJKG-

AAjgb6BbmhigB1PD v/dz/d5/1L.2dBISEvZOFBIS9nQSEh/. Himtat 2017-04-03.

Vem far forskoleplats i Goteborg? https://goteborg.se/wps/portal/start/forskola-och-
utbildning/forskola-o-familjedaghem/sa-fungerar-forskola/vem-far-

plats/!ut/p/z1/04 Sj9CPykssyOxPLMnMz0vMATfljo8ziAwy9Ai2cDBON NOt3Qw8Q7w
D3Py8fdx9Qo3 1wwkpiAJKG-AAjgb6BbmhigBrnyl6/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/.
Hamtat 2017-04-03.

Vilja, byta skola. https://goteborg.se/wps/portal/start/forskola-och-
utbildning/grundskola/sa-fungerar-grundskolan/valja-byta-

skola/!ut/p/z1/04 Sj9CPykssyOxPLMnMz0vMAfljo8ziAwy9Ai2cDBON NOt3Qw8Q7w
D3Py8fdxdPI3 1wwkpiAJKG-

AAjgb6BbmhigAa B59/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/. Hamtat 2017-04-03.

Lagar och regler. https://goteborg.se/wps/portal/start/forskola-och-
utbildning/grundskola/sa-fungerar-grundskolan/lagar-och-

regler/!ut/p/z1/04 Sj9CPykssyOxPLMnMz0vMAljo8ziAwy9Ai2cDBON NOt3Qw8Q7w
D3Py8fdxdfA30wwkpiAJKG-
AAjgb6BbmhigCuAWBIJ/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEhL/. Himtat 2017-04-03.

Ansok till gymnasieskola. https://goteborg.se/wps/portal/start/forskola-och-
utbildning/gymnasieskola/ansok-till-

gymnasieskola/!ut/p/z1/04 _Sj9CPykssyOxPLMnMz0vMA{ljo8ziTYzcDQy9TAy93f09T
QO0cLU3cnSzecgoxMIEzl wwkpiAJKG-
AAjgb6BbmhigAo7gFg/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEhL/. Himtat 2017-04-03.

Léana och reservera. https://goteborg.se/wps/portal/start/kultur-och-
fritid/bibliotek/lana/lana-och-

reservera/!ut/p/z1/04 Sj9CPykssyOxPLMnMzOvMAfljo8ziAwy9Ai2cDBON NOt3Qw8Q
7TwD3Py8{fSzMTE3 1wwkpiAJKG-
AAjgb6BbmhigCNFO6WT/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/. Himtat 2017-04-03.

Skaffa bibliotekskort. https://goteborg.se/wps/portal/start/kultur-och-
fritid/bibliotek/bibliotekskortet/skaffa-

bibliotekskort/!ut/p/z1/04 Sj9CPykssyOxPLMnMz0vMA{fljo8ziTYzcDQy9TAy9DYzNL
AOcA xNLEICAwODQkzOwwkpiAJKG-
AAjgb6BbmhigByylvq/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/. Himtat 2017-04-03.

Boka dator. https://goteborg.se/wps/portal/start/kultur-och-fritid/bibliotek/anvand-
bibliotekens/bokadator/!ut/p/z1/04 Sj9CPykssyOxPLMnMz0vMA{ljo8ziAwy9Ai2cDB0
N NOt3Qw8Q7wD3Py8fSx8PY31wwkpiAJKG-
AAjgb6BbmhigDZobUB/dz/d5/L2dBISEvZ0FBISO9nQSEh/. Himtat 2017-04-03.
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Besok ett sprakcafé. https://goteborg.se/wps/portal/start/kultur-och-fritid/bibliotek/pa-
gang-pa-biblioteken/besok-ett-

sprakcafe/!ut/p/z1/04 Sj9CPykssyOxPLMnMz0OvMAfljo8ziAwy9Ai2cDBON NOt3QwS8
Q7wD3Py8fSx8TQ31wwkpiAJKG-AAjgb6BbmhigD-j-
2H/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/. Himtat 2017-04-03.

P& gang for barn och fordldrar. https://goteborg.se/wps/portal/start/kultur-och-
fritid/bibliotek/for-barn/Pa-gang-for-barn-och-

foraldrar/!ut/p/z1/04 Sj9CPykssyOxPLMnMz0OvMAfljo8ziAwy9Ai2cDBON NOt3Qw8Q
7wD3Py8fSx8zU31wwkpiAJKG-
AAjgb6BbmhigC4eDX4/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/. Hamtat 2017-04-03.

Hitta forening. https://goteborg.se/wps/portal/start/kultur-och-fritid/bidrag--stipendier--
foreningar/hitta-

forening/!ut/p/z1/04 Sj9CPykssyOxPLMnMz0vMAfljo8ziAwy9Ai2cDBON NOt3Qw8Q
TwD3Py8fSxcQszl wwkpiAJKG-
AAjgb6BbmhigDNCAA/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEhL/. Himtat 2017-04-03.

Om stod till arbetssokande. https://goteborg.se/wps/portal/start/jobb/stod-till-
arbetssokande/om-stod-till-

arbetssokande/!ut/p/z1/04 Sj9CPykssyOxPLMnMz0vMAfljo8ziAwy9Ai2cDBON NOt3
Qw8Q7wD3Py8fSwCLY 3 1wwkpiAJKG-
AAjgb6BbmhigDvS080/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEhL/. Himtat 2017-04-03.
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