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Forord

Den tvaariga master uthildningen inom offentlig forvaltning, med inriktning ledning och
styrning pa Forvaltningshogskolan, Goteborgs universitet har for min del utmynnat i detta
examensarbete, motsvarande 30 HP. Inledningsvis vill jag tacka alla respondenter fran
stadsdelsforvaltningarna, Vastra Goteborg, Centrum och Orgryte Harlanda, som tagit sig tid,
visat engagemang och stallt upp pa intervjuer vilket gjort denna studie méjlig. Sen vill jag
aven tacka min handledare Iwona Sobis som varit behjalpligt under arbetets gang. Slutligen
vill jag tacka mina anhdriga som visat stor forstaelse for studiens tidsatgang och mitt franfalle
nér studien varit som mest tids och energikravande.

Goteborg den 21 maj 2017



Sammanfattning

Denna studie belyser uppfattningar om verksamhetsekonomers yrkesroll i
stadsdelsforvaltningar i Géteborg. Uppsatsens syfte var att beskriva och forklara hur
verksamhetsekonomer uppfattar sin yrkesroll och vilka roller verksamhetsekonomer tog pa
sig i sitt samarbete med enhetschefer kan forklaras med hjalp av de teoretiska verktygen. Foér
att se hur den nutida verksamhetsekonoms yrkesroll uppfattas av ekonomerna sjalva och om
verksamhetsekonomers roller har féréandrats till att bli mer likt en chefsarbetsroll &n vad man
tidigare sett. Avgransningar som gjorts ar att enbart studera verksamhetsekonomer som
arbetar fran ekonomiavdelningar inom stadsdelsforvaltningar. | denna kvalitativa fallstudie
anvandes strukturerade semistrukturerande intervjuer som teknik for datainsamling och har
tolkats och analyserats med hjélp av teoretiska verktygen.

Verksamhetsekonomerna upplever att de har en stéttande roll, vilket kan férklaras av
Paulsson (2012) teori om verksamhetsekonomer som affarspartner. Forvanande uppfattningar
var att verksamhetsekonomer ser olika pa vilken affarspartner roll de agerar. Paulsson (2012)
menade att de flesta verksamhetsekonomer har rollen som coach, medan
verksamhetsekonomer framst uppfattar sig som pedagoger och analytikers. Dock menar flera
ekonomer att de gar mot en mer coachande forhallningsatt och att de situationsanpassar sig
beroende pa vilken chef de stottar. Studien har visat gemensamma namnare for Mintzbergs
chefsroller och verksamhetsekonomernas roll. Mintzberg fann att cheferna han skuggade hade
tio roller, medan verksamhetsekonomerna uppfattas ha elva roller i sin yrkesroll. Dock &r inte
de funna rollerna helt 6verensstammande med Mintzbergs exakta rollbeskrivning, men &r sa
snarlika att de bor raknas till i verksamhetsekonomens yrkesrollsbeskrivning.
Verksamhetsekonomernas elfte roll uppfattades vara rollen som teknisk expert. Studien visade
att Mintzbergs chefsroller och verksamhetsekonomernas yrkesroll kréver likande fardigheter
och egenskaper. Resultaten visar att ekonomens roll ar komplex pa olika plan, och att
management ar en del av det, vilket bor tas i beaktning vid val av yrke samt beaktas av
universitetens utbildningsutbud.

Nyckelord; NPM, verksamhetsekonom, offentlig férvaltning, Mintzberg, yrkesroller.



Abstract

This study highlights the perceptions of economist’s roles in the public sector of Gothenburg
city. The purpose of the study was to describe how the professional role of economists is
perceived by themselves and how perceptions relate to former studies, to see which roles do
an economist have and do they differ from managers. In this qualitative case study, structured
semi structured interviews were used as choice of method and gave the economist’s
perceptions of their professional roles, to see if their perceptions were consistent with the
chosen former studies.

The study has shown that the economists experience they have a supportive role, which is
consistent with Paulsson (2012) theory of business economist as a business partner. Paulsson
(2012) argue that business economists are mainly coaching, while they were found to
primarily perceive themselves as pedagogues and analysts. The economists argue thou that
they are going towards a more coaching attitude. The economists also perceive them self as to
adapt to the situation and to which manager they support and to what level of knowledge that
person has.

The study has shown common denominator for Mintzberg's executive roles (1973) and the
role of business economists. Mintzberg found that the managers had ten roles, while the
business economists were perceived to have at least eleven roles in their professional role,
however, the roles are not entirely consistent with Mintzberg's exact role description, but are
so similar that they should be included in the business economist's vocational role description.
The eleventh role that where found, where the role of an technical expert, that supports
managers Mintzberg's executive roles and business economists' job role requires similar skills
and qualities. The results indicate that the role of the economist is complex at different levels,
and that management is part of it, which should be considered when choosing a profession as
an economist in the public sector and considered by the university's educational program.

Keywords: Keyword; NPM, business economist, public administration, Mintzberg,
professional roles, leadership.
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1 Inledning

Den offentliga sektorn har foérandrats och en anstélld har helt andra krav pa sig i motsvarande
position dn vad den hade vid 1900-talets borjan (Soderstrom, 2002). Under 1980-talet blev
decentralisering och malstyrning vanligt inom bade privat och offentlig sektor och ersatte de
traditionella lednings- och organisationsformerna. Decentraliseringen skulle officiellt skapa
en storre delaktighet i beslutsfattande for organisationsmedlemmarna och dédrmed 0ka deras
trivsel och medlemmarnas hushallning med resurser skulle bli mer effektiva. Den offentliga
sektorn sag decentraliseringen som en nddvandighet for att skapa en battre och mer effektiv
organisation bade ekonomiskt och humanistiskt (Montin 1995). Decentraliseringen innebar att
rollerna inom den offentliga sektorn forandrades. Ekonomer fick fler arbetsuppgifter &n
tidigare, vilket forandrade deras yrkesroll (Ellstrom & Kock, 2003).

I Goteborgs kommun har varje stadsdelsforvaltning en ekonomiavdelning, dér
verksamhetsekonomerna har sina kontor. Verksamhetsekonomerna arbetar mot tre olika
sektorer, sektor aldreomsorg, sektor skola och utbildning, och sektor individ och
familjeomsorg. Samtliga sektorer som studiens verksamhetsekonomer arbetar emot har
komplexa arbetssituationer. Verksamhetsekonomerna har spetskunskap inom ekonomi och ar
en stodfunktion till enhetschefer i stadsdelarna. Enhetscheferna har ofta svart att utfora sina
arbeten utan ekonomen, medan ekonomernas arbete innebdr att dels arbeta med
enhetscheferna och stodja dem, men att dven fora hogre chefers och andra beslutsfattares
beslut ned till enhetscheferna. Relationen yrkesgrupperna emellan skapar ett mellanberoende
(Lindgren, 2012). Pa nyheterna kan man ofta folja inslag fran skolsektorn, som brottas med att
rektorerna har svart att fa larare att stanna och att arbetssituationen for larare har blivit tyngre.
| sektorn &ldreomsorg handlar nyhetsinslagen ofta om att arbetssituationen for
underskéterskor under en langre tid har varit tung. Sektorn dldreomsorg maste precis som
skolan vara konkurrenskraftig da fler vinstdrivande foretag konkurrerar med kommunerna,
samt att den aldrande generationen lever langre och &r sjukare nar de flyttar in pa de
kommunala boendena. Sektorn individ och familjeomsorg har pa grund av de ¢kande
flyktingstrommarna blivit en allt tyngre sektor. Kommunerna har svart att placera barnen da
boenden saknas, och kommunen far hyra boende i andra kommuner for att klara bristen pa
platser. Detta skapar stora utgifter for kommunen. Manga enhetschefer inom de olika
sektorerna har darfor fatt ett 6kat tryck, darmed dven stodfunktionerna, sa som
verksamhetsekonomer.

Ekonomrollen innebdr inte langre att ekonomens arbetsuppgifter enbart innefattas av kalkyler,
utan dven av att formedla verksamheters ekonomiska lage till beslutsfattare och
verksamhetsansvariga innefattas av rollen. Dessutom har verksamhetsekonomer fatt en mer
stodjande funktion genom decentraliseringen (Solli, 2002). Verksamhetsekonomer innehar en
tjanstemannaroll med flera olika roller invdvda som bildar en integrerad gestalt. Ovetskap om
vilka roller som yrkesrollen innefattas av, kan leda till konflikter, rollstress och dverlastning
(Forslund 2009). Det har skett stora forandringar i deras rollbeskrivning under aren, och det &r
darfor intressant att studera vilka arbetets roller som ingar i verksamhetsekonomens yrkesroll.
Verksamhetsekonomerna saknar ett visst chefsmandat men kan beskrivas som mellanchefer
da de har medarbetare under sig och andra chefer éver sig. Det gor deras arbetsroll som



stodfunktion unik. De har ett stort ekonomiskt ansvar for resurser som tilldelas deras
ansvarsomraden och sektorer som de har befogenhet Gver, men saknar samtidigt ansvar for de
anstéllda och verksamheten som de stodjer.

Jag har tidigare last en kandidat i foéretagsekonomi och har under en praktik som ekonom hos
Goteborgs stad fatt erfara att mycket av arbetet som verksamhetsekonomer utfor paminner
mer om management &n om rena ekonomiska arbetsuppgifter. Darutav kom mitt intresse for
att studera hur likartade roller en verksamhetsekonom har, jamfort med en chef inom offentlig
sektor. Bor larosétena inrikta kursutbudet inom ekonomprogrammen mer at management och
pedagogik, for att man som ekonomistuderande ska bli battre forberedd pa vad arbetet
innebar. Studien motiveras ocksa av att det finns férhallandevis fa studier om
verksamhetsekonomer inom offentligt forvaltningsarbete. Mindre uppmarksamhet dgnas at
stodfunktioner i publicerade studier, (Pugliese,1985; Lau, Pavett, och Newman,1982).
Ytterligare ett motiv till studien ar att de studier som tidigare har gjorts inte &r nutida eller
behandlar andra aspekter. Det finns darfér ett behov av studier om verksamhetsekonomer i
samtida stadsdelsforvaltningar.

1.2 Problem och syfte

Denna studie handlar om verksamhetsekonomers yrkesroll i stadsdelsforvaltningar. En
yrkesroll som genomgatt stora forandringar under de senaste decennierna. | studien har
verksamhetsekonomer i offentligférvaltning inom Gaéteborgs stad studerats med avseende pa
deras uppfattningar, upplevelser och forestallningar om sin yrkesroll och sin roll i forhallande
till enhetschefer. Uppsatsens syfte ar att beskriva och forklara verksamhetsekonomers
uppfattning av sin yrkesroll och vilka roller verksamhetsekonomer tar pa sig i sitt samarbete
med enhetschefer och hur det kan forklaras med hjalp av de teoretiska verktygen. For att se
hur den nutida verksamhetsekonoms yrkesroll uppfattas av verksamhetsekonomerna sjalva
och om verksamhetsekonomers roller har forandrats till att bli mer likt en chefsarbetsroll &n
vad man tidigare sett. Studiens syfte preciseras med hjalp av foljande fragestallningar: Vilka
roller tar verksamhetsekonomerna pa sig i samarbete med enhetschefer? Hur upplever
verksamhetsekonomerna sin yrkesroll?

1.3 Studiens disposition

Efter detta inledande kapitel om studiens syfte och fragestallningar presenteras har studiens
upplégg. | det andra kapitlet beskrivs studiens forskningsmetodologiska ansats. | det tredje
kapitlet presenteras tidigare forskning och de valda teorierna som utgor studiens teoretiska
verktyg som stodjer analysen av intervjuer, tolkningen av empiriska data och diskussionen av
studiens resultat. | det fjarde kapitlet presenteras det empiriska materialet som ar relevant till
forskningsfragorna och syftet med uppsatsen. | det femte kapitlet besvaras forskningsfragorna
och forskningsresultaten diskuteras. Kapitlet avslutas med slutsatser.



2 METOD

Detta kapitel syftar till att ge en bild av hur det praktiska arbetet med studien har gatt
tillvaga, genom att beskriva och motivera valet av metoder som har anvants. Inledande
beskrivs den forskningsansats som studien har haft, samt en motivering och beskrivning av
undersokningsmetod, urval, studiens trovardighet och tillvagagangssétt som har anvants for
att insamla data. Darefter foljer ett avsnitt om etiska dvervaganden.

2.1 Studiens design

Studien &r en fallstudie av induktiv karaktar. Enligt Patel och Tebelius (1987) &r det verbala
och kvalitativa synséttet tillsammans med analys av texter att foredra om malet ar att forsta
och forklara ett fenomen. Studien har haft en fenomenologisk metod, da det var uppfattningar
och upplevelser fran respondenterna som undersoktes, da studien amnade att ta reda pa
verksamhetsekonomers uppfattningar om sin yrkesroll. Stake (1995) menar att fallstudier ger
en bra bild av den komplexitet och specifika natur som det enskilda fallet uppvisar, vilket var
syftet med studien.

Kvalitativ datainsamling ar den forskningsmetod som valdes ut for att besvara studiens
fragestéllningar, da kvalitativ datainsamling &r erkand som den metod som ger en mer
detaljerad information fran en mindre skara av individer. Studiens priméardata &r insamlad fran
intervjuer och studiens sekundardata kommer fran bocker, artiklar och tidigare forskning om
arbetsroller, da jag amnar undersoka om tidigare forskning om berérda @mnet kan forklara
deras uppfattningar om sin yrkesroll. Forstaelsen infér amnet och studien &r en blandning av
erfarenhet fran tidigare undersdkningar inom amnet genom mina universitet studier. Aven
erfarenhet fran arbete och praktik inom statligverksamhet, samt genom den litteratursokning
som har innefattats av inlasning av tidigare forskning och teorier om dmnet har legat till
grund. Under studiens gang har en kritisk hallning hallits till de sekundardata som insamlats,
da det inom amnet finns flera tolkningar av teorier och forskningar. Tolkningar som dels
fargats av forfattarnas forestallningar men ocksa av mina egna forestallningar. Hansyn har
tagits till att anvanda klassisk teori och artiklar som kommer fran erkéanda tidningar som
teoretiska verktyg, da dessa anses mer trovardiga, eftersom det kravs hog standard for att
artiklarna ska bli publicerade i dessa tidningar.

2.2. Urval

Atta ekonomer inom stadsdelsforvaltningarna deltog genom intervjuer i studien. En tydligare
presentation av respondenterna 6ppnar det empiriska kapitlet. Gemensamt for
verksamhetsekonomerna i studien &r att samtliga tillhér den offentliga sektorn och arbetar i en
ledande roll pa sin ekonomiavdelning inom en stadsdelsforvaltning inom Goteborgs stad. Det
som skiljer dem at &r att de arbetar i olika stadsdelsforvaltningar, skilda sektorer med olika
medarbetare vilket skapar en annan sorts komplexitet dem emellan. |1 urvalet av respondenter
efterstravades variation i skilda sektorer, variation i dlder och variation i antal yrkesar, samt
fran tre olika stadsdelsforvaltningar, i forsok att skapa en vid variation av majliga
uppfattningar. Val av de atta respondenter for studien har utgatt fran studiens syfte att studera
yrkesrollen hos verksamhetsekonomer i en organisation inom offentlig férvaltning,



anledningen till att de blev just atta intervjuer, beror pa att svaren fran respondenterna efter
intervjuerna var liknande och informationsmaéttnad uppstod.

Goteborgs kommun dr administrativt indelad i tio stadsdelsforvaltningar sedan 2011, varje
stadsdelsforvaltning har ett geografiskt avgransat verksamhets- och ansvarsomrade. Studien
har att avgréansats till tre stadsdelsforvaltningar i Goteborg, for att skapa ett mer representativt
urval. | stadsforvaltning A fordelas intervjuerna av verksamhetsekonomer pa en kvinna och
tre man. | stadsdelsforvaltning B intervjuades tva man och i stadsdelsforvaltning C
intervjuades en man. Avgrénsningar som gjordes var att enbart studera verksamhetsekonomer
som arbetar fran en ekonomiavdelning inom en stadsdelsforvaltning, inte att studera
ekonomer generellt eller studera andras uppfattningar om yrkesgruppen. Medvetenhet finns
om att enhetscheferna uppfattningar om samarbetet med verksamhetsekonomerna och dess
yrkesroll kan uppfattas annorlunda, men ld&mnas till andra att forska om.

2.3. Data och instrument for datainsamling

Den har studien byggde pa strukturerade semistrukturerade intervjuer med atta
verksamhetsekonomer som arbetar mot verksamheten mal, da jag delar uppfattning med
Patton (2002) om att man endast genom intervju kan na respondenternas erfarenheter, tankar
och intentioner. Genom att anvanda strukturerade semistrukturerade intervjuer fick
respondenterna mojligheten att aterge ge en djupare bild av vad de upplevde, tala fritt och
kdnna sig trygga i deras miljo, darfor skedde intervjuerna pa deras arbetsplats. Férdelen med
just strukturerade semistrukturerade intervjuer ar att man kan fa direkta svar fran
respondenten och att man som intervjuare kan fa mojligheten till fortydligande av svaren, da
meningen var att fanga respondentens perspektiv pa djupet, samt att fler uppfattningar
kommer fram. Att valet hamnade pa strukturerade semistrukturerade intervjuer var att
fradgorna jag dnskade stélla var breda och manga till antalet, vilket kravde viss struktur av den
skapade intervjuguiden. Innan intervjuerna genomfordes, sammanstélldes en intervjuguide,
alltsa en samanstalld lista av fragor som anvandes som mall under intervjuerna.
Intervjuguiden aterfinns i bilaga 1. Intervjuguiden ar fordelad i tva teman forankrade i de
utvalda teorierna som tycks vara relevanta till forskningsfragorna dar Mintzbergs teori om
chefsroller &r ett tema, samt andra valda studier om tidigare forskning om
verksamhetsekonomer &r det andra temat, teorier som visade sig hjalpsamma vid
utformningen av intervjuguiden.

Intervjufragorna forkonstruerades med syftet att fa respondenterna att utveckla sina tankar om
de arbetsuppgifter som de har och &ven fanga deras egna uppfattningar om yrket. Fragorna
stalldes pa samma satt och i samma ordning till samtliga respondenter. Intervjufragorna i
intervjuguiden utformades sa att respondenterna fick 6ppna fragor da de inte far vara av
ledande karaktar, exempelfraga fran intervjuguiden: ” Vilka egenskaper anser du att en person
med din befattning behdver?”. De 6ppna fragorna gav respondenterna chansen att aterge och
utveckla sin egen uppfattning om sin yrkesroll, vilket paverkar trovéardigheten av studien
positivt. Intervjuerna varade mellan 29 till 83 minuter, vilket gav tillrdckligt med information
for att fa respondentens uppfattning om sin yrkesroll. Intervjuerna spelades in med Smart
Recorder, av SmartMob och transkripterades efterat for att inte missa bitar av
intervjusituationen genom att anteckna samtidigt som intervjuerna fortgick. Samtliga
respondenter godkande att bli inspelade.



Efter intervjuerna transkriberades varje intervju ordagrant och for att undvika feltolkningar av
materialet sa spelades intervjun upp flertalet ganger och forbéattringar gjordes tills samtliga
ord kom med pa papperet. Darefter lastes intervjuerna i detalj flertalet ganger for att skapa
helhetsintryck men dven for att utldsa och identifiera uppfattningarna. De olika intervjuerna
jamfordes och utsagor fran dem grupperades i studien efter olikheter och likheter for att sedan
sammanstallas i det empiriska kapitlet, dar ytterligare jamforelse mellan respondenternas
utsagor ledde till ytterligare forstaelse for respondenternas uppfattningar. Utsagorna i empirin
kategoriserades efter olikheter om likheter som respondenterna haft utefter roller som
aterfanns. Respondenterna intervjuades om sina uppfattningar om sin yrkesroll pa sin
arbetsplats i ett enskilt rum och borde darfor kant sig trygga och darmed ocksa kunnat ge
arliga svar. Det finns dock alltid en liten risk att respondenter forskonar sin uppfattning, vilket
studien varit medveten om. Andra faktorer som kan paverka studien negativet, vilket det finns
en medvetenhet om, men som &r svar att paverka, ar att svaren fran respondenterna om deras
uppfattningar, kan paverkas av deras tidigare ideal och forestallningar. Saker de tror sig
forvantas saga men som inte stammer éverens med verkligheten, kan ocksa paverka
trovardigheten av studien. Paverkan av studiens utfall och respondenternas svar kan dven
paverkas av respondenternas medvetenhet om att de ingar i en studie, reaktiviteten, vilket kan
komma att paverka trovardigheten och palitligheten av studien. Respondenterna informerades
om studiens huvudamnen innan intervjun men inte sjélva intervjufragorna, da svaren i sadana
fall hade kunnat paverkats och da inte speglat verkligenheten. Ingen av respondenterna bad
heller om fragorna i forvag, men om det hade skett sa hade respondenterna fatt forklaringen
att fragorna inte far utges innan da svaren kan bli paverkade.

2.4. Etiska 6vervagande

Etiska aspekter av studien kan hérledas till de medvetna val som gjordes med hénseende till
den anonymitet som utlovats innan intervjuerna genomfordes. Empirin har presenterats pa satt
att det inte gar att utlasa vem som deltog i studien vid namn. Alltsa vilken respondenternas
ratta identitet &r, dock &r det offentliga tjanstemén som intervjuats och stadsdelarna som
deltagit i studien &r offentliggjorda. Vilket gor att enskilda kollegor till respondenterna kan
komma att kunna urskilja vissa respondenter, medan andra utanfor stadsdelsforvaltningen har
mindre mojlighet till att urskilja enskilda respondenter och koppla respondenterna till deras
personliga identitet. Att stadsdelarna ar offentliggjorda har inte ifragasatts av nagon
stadsdelsforvaltning, ingen respondent kravde heller full anonymitet. Respondenterna var
medvetna om att deltagandet var helt frivilligt, och de kunde vélja att inte vara med eller
avbryta intervjun om de ville. Studien &mnade na en djupare forstaelse av respondenternas
asikter och uppfattningar om sin yrkesroll och samarbetet med enhetschefer och inte om
privata angelagenheter. Darutav stalldes inga kansliga fragor om exempelvis sexualitet, vilket
gjorde att de borde kant sig trygga och dppet och arligt kunnat svara pa fragor som beror
yrkesrollen.



3. Teorl

Kapitlet nedan &r indelat i tre avsnitt, studien presenterar forst tidigare forskning inom det
studerade faltet. Darefter foljer tva avsnitt som utgor studiens teoretiska verktyg. I avsnitt tva
presenteras en klassisk teori som Henry Mintzberg har skapat om chefsroller. | det tredje
avsnittet presenteras nagra valda studier om verksamhetsekonomers yrkesroll. Jag forvantar
mig att de valda teorierna hjalper mig att fanga med teoretiska begrepp respondenternas
utsagor, om hur verksamhetsekonomer uppfattar och upplever sina professionella roller och
de roller verksamhetsekonomerna har i forhallande till enhetschefer och darmed skapa en
djupare forstaelse och inblick i verksamhetsekonomer vardagliga arbeten.

3.1 Tidigare forskning

Forskningen om tjdnstemén inom offentlig sektor &r eftersatt jamfort med den privata sektorn
(Hagstrom, 1990; Henning, 2000; Lundqvist, 1993). Tjanstemannarollen i offentligsektor
forestélls likna chefer inom den privata sektorn, men rollen & mer komplex &n rollen inom
privata sektorn (Genell, 2000). Tjansteman i svenska forvaltningar lyfter upp problem,

bereder och implementerar de beslut som politiker har fattat i férvaltningar, tjansteman spelar
darfor en stor roll i vart samhalles demokratiska grundstruktur, Lundgvist (1998). Drakenberg
(1997) haller med Lundgvist och menar att kommunala mellancheferna spelar en viktig roll da
deras tolkningar och prioriteringar samt deras bedémning av den lokala situationen &r vad
som bestammer kommuners serviceinnehall.

Lundqvist (1999) bendmner offentliga tjansteman som vaktare av demokratiska vérden,
varden som offentlig etik, politisk demokrati och rattssakerhet som han menar har fatt sta
tillbaka for kostnadseffektivitet, produktivitet och rationalitet, d&ven beskrivna som
ekonomiska varden, vilka tar 6kad plats i samhallet. Okad effektivisering paverkade alla
omraden inom offentlig sektor och organisationer idag drivs mer av effektivitetsmal an av
konkurrens (DiMaggio och Powell, 1983). Ehn (1998) forskade om vilken syn chefer hade pa
sin yrkesroll. Framtradande beskrivningar om tjadnstemannarollen inom offentlig sektor
beskrivs av Ehn (1998), som att det finns en rollosakerhet bland tjansteménnen. Ehn beskriver
tjanstemannarollen som konfliktskapande, komplicerad och problematisk vilket enligt Ehn
ska bero pa att samhéllet har gett den statliga verksamheten minskad status, samt att den
statliga implementeringen av mal- och resultatstyrningsmodeller och en 6kad
marknadsekonomi har paverkat rollen. Lindgren (2012) menar att svarigheten i rollen som
tjansteman, beror pa att tjansteman verkar i ett komplext sammanhang, som &r inrammat av
lagar, regler och avtal och rollen utsatts for oreglerat manskligt mellanberoende och mansklig
kraftmatning. Malen for offentliga tjansteman ar ofta svagt formulerade vilket skapar en
handlingsfrihet, enligt Drakenberg (1997). Arbetshelastningen for tjansteman pa lagre niva
anses ha Okat da flera mellanchefsnivaer har tagits bort och skapat plattare organisationer
(Hagstrom 2003). Tjansteman i offentlig sektor star ofta infor konkurrerande forvantningar,
Pedersen & Hartley (2008). Det finns en motséttning mellan professionernas logik menar
Thylefors (1991), mellan de pa golvet och den styrande logiken, att tjansteman sitter i ett
korsdrag mellan den ekonomiska och administrativa varlden. Strukturella problem som tas
upp av Katz & Kahn (1978) ar att mellanchefsrollen inte &r entydig, vilket skapar otydlighet i
vad hon far och vad hon forvantas gora, forvantningarna pa rollen ar motstridiga darutav gar



inte alla forvantningar att uppfylla. En roll uppstar ur de krav och forvantningar som
omvarlden stéller pa yrkesrollen (Forslund 2009). Konflikter, rollstress och éverlastning kan
uppsta om det finns en tvetydighet i vad rollen innebér, nar motstridiga forvantningar laggs pa
samma yrkesroll eller nar det inte finns tid att infria alla de forvantningar som ligger pa
yrkesrollen. Exempel pa detta ar nar nya roller haller pa att formas medan de gamla rollerna
finns kvar och det uppstar en generationskonflikt, men &ven standiga forandringen av
yrkesrollen kan skapa konflikter. Forslund (2009) menar att rolloklarhet intraffar nar nagon ar
oklar dver vad rollen innebér. Carlson (1951) beskrivs som pionjar inom forskning om
tjanstemans arbete, Carlson studerade hur nio svenska chefer anvande sin tid och &r en av de
mest forekommande svenskt refererade studier utomlands, (Mintzberg, 1973; Moqvist, 2005;
Pugliese,1985; Tengblad, 2000). Carlson var kritisk mot tidigare forskning om chefer och
hévdade att "litteraturen & mer oroad 6ver generella spekulationer om chefsfunktioner &n av
verkliga beskrivningar av deras arbete”(Carlson, 1951, s. 25). Carlson undersokte vad svenska
chefers arbete innebar, och fann att chefer interaktion med andra upptog mest tid av chefens
arbetsdag och att mindre tid tillagnades arbete i enskildhet samt att chefer svarade pa andra
personers initiativ och att arbetet var fragmentariskt, vilket stodjs av flera studier (Moqvist,
2005; Pugliese, 1985; Mintzberg, 1973). Pugliese (1985) undersokte chefer pa offentliga
bibliotek och deras roller och kom fram till att de chefsroller som framtagits av Mintzberg
(1973) stamde val 6verens med de roller han funnit i sin studie, men kom fram till att en
viktig roll for tjansteman saknades i Mintzbergs chefsrolls studie, rollen som tekniska expert.

| Puglieses tekniska expertroll, ingdr det att tjanstemannen tillhandahaller expertis till projekt
pa en arbetsplats, och fungerar som en konsult till interna eller externa projekt och konsulterar
andra i tekniska fragor. Denna studie ar koncentrerad till att undersoka hur tjansteman
upplever sin yrkesroll och vilka roller de tar pa sig i samarbete med enhetschefer, och
kommer att anvénda tidigare forskning som ett instrument om de teoretiska verktygen om
néstkommande avsnitt brister i att kunna forklara verksamhetsekonomers uppfattningar om
sin yrkesroll och deras upplevda roller.

Mintzbergs studie om chefsroller har fatt mycket positiv kritik, Mintzberg anses vara en av de
viktigaste forskarna inom ledning och styrning, (Lind och Ivarsson Westerberg 2002;
Alvesson & Sveningsson, 2009; Bolman & Deal 2012). Mintzbergs studier om chefsroller ses
som en klassiker inom management och Mintzbergs teorier ar forvanansvart robusta (Kurke &
Aldrich, 1983; Pugliese,1985; Alvesson & Sveningsson, 2009). Med hansyn att till att sa
manga forskare hanvisar till Mintzberg studie och ser den som en klassiker inom chefsroller,
sa har denna studie valt att ha hans forskning som en del av de teoretiska verktygen.

3.2 Studier om chefers arbete och Mintzbergs chefsroller

En av de mest erkdnda studier om chefers arbete ar The nature of managerial work (1973) av
Henry Mintzberg. Mintzberg (1973) studerade verkstéllande direktdrer inom privat och
offentlig sektor och menade att andra yrkesgrupper aven bor studeras utifran hans modell.

Mintzberg (1973) kom fram till att chefer har ett fordnderligt arbete. Mintzberg studerade fem
chefer, var och en under perioden av en vecka. Mintzberg (1973) kom fram till att en chef
utfor en stor mangd arbete pa en obeveklig takt; att chefers aktiviteter kannetecknas av
variation, fragmentering, och korthet. En chef visar en stark preferens for verbal



kommunikation och att trots manga skyldigheter verkar chefen kunna styra sina egna
arbetsuppgifter. Mintzberg fann ocksa chefer anvande fem grundlaggande
kommunikationssétt. Genom; post (dokumenterad kommunikation), telefon, informella méten
(informella ansikte mot ansikte), planerade motet (formell ansikte mot ansikte), och genom
inspektionsrundor.

Mintzberg (1973) foreslog atta grundlaggande fardigheter chefer behover for att utfora sina
roller; chefer formaga att inleda och effektivt underhalla interna relationer, kunna motivera
och hjalpa medarbetare genom att ha en god ledarskapsformaga, vara en god konfliktldsare
och kunna hantera kriser, chefer bor ha informationsbehandlings kunskaper som att skapa
nétverk, hitta information och vardera information, han boér besitta fardigheter i snabbt
beslutsfattande nar omvarlden ar oklar, vara god resursfordelare, ha entreprendrsformaga och
ha en god iakttagelseformaga samt forsta sin inverkan pa organisationen. Mintzberg havdar att
chefsfardigheternas behov varierar i relativt liten betydelse pa olika nivaer i hierarkin.

Né&r Mintzberg (1973) studerade chefer i deras dagliga arbete och kategorisera efter vad deras
arbete gick ut pa, fann han att chefer har tio olika ledarroller, som bildar en gestalt, en
integrerad helhet. Rollerna kan delas in i tre olika huvudgrupper, interpersonella roller,
informationsroller, beslutsfattande roller. Interpersonella roller ar de roller som skapar kontakt
med manniskor i och utanfor organisationen. Inom interpersonella roller ingar rollen som
ledare, natverkare och galjonsfigur. Rollen som galjonsfigur, innebdr att ledaren genom den
formella auktoriteten som &r knuten till sitt yrke, agerar representant eller symbol for
organisationen, under exempelvis moten och under ceremonier. Rollen som ledare, innebér att
chefen paverkar arbetsklimatet genom att anstélla, vagleda, motivera, berémma, kritisera,
befordra och avskeda medarbetare for att framja organisationens mal. Rollen som nétverkare
innebér att underhalla, utveckla och skapa relationer utanfor den egna gruppen, for att fa och
ge tips, hjalp och stdd. Rollen som néatverkare &r viktig for organisationens forbindelser med
omvarlden. Genom att inneha en centralroll far chefen ocksa mycket information, del av en
chefsuppgift ar darfor att behandla information. | informationsrollen ingar roller som
talesman, bevakare och informationssorterare. Som talesman uttrycker sig ledaren at
organisationens vagnar, genom rapporterande tilléverordnade chefer men ocksa utat i media.
Rollen som bevakare innebér att kontinuerligt soka information om organisationen och forsta
vad som hander i organisationen och i dess narmaste omvarld, for att skapa forstaelse om
problem och mdjligheter som finns, genom att lasa rapporter, bocker, géra besok ute i
organisationen och ga pa moten. Rollen som informationssorterare innebér att informationen
sorteras och formedlas vidare efter att informationen inkommit till chefen, innan den gar ut till
medarbetarna. De beslutsfattande rollerna ingar initiativtagaren, kris losare, resursfordelaren
och férhandlare. Som initiativtagare agerar chefen som en slags entreprenér som ser
mojligheter att utveckla organisationen, att forbattra och férnya tjanster samt skapa
forandringar. Den krislosande rollen innebdr att ledaren hanterar konflikter mellan anstéllda,
och hanterar konflikter med andra organisationer och stérningar exempelvis i form av
forluster av resurser som inte kan ignoreras. Rollen som resursfordelare innebér att ha kontroll
over resurser och fordela pengar, personal, lokaler, vilket ger makt dver vad organisationen
ska prioritera. Rollen som forhandlare innebér att ledaren har auktoritet att fatta beslut och



forhandla med andra personer, organisationer och myndigheter, sa som nyanstallda,
leverantorer och fackforbund.

Informationsroller Interpersonellaroller

Talesman ledare

natverkare

bevakare
informationssorterare galjonsfigur

Beslutsfattanderoller
initiativtagaren

kris l6sare
resursfordelaren

férhandlare

Bild 1. Sammanfattning av Mintzbergs intrigerade tio roller av en chefsgestalt.
Kalla: Egenkonstruerad bild utifran Mintzberg (1973) forskning om chefers tio roller.

3.3 Studier om verksamhetsekonomers yrkesroll

Paulsson (2012) och Byrne & Pierce (2007) har forskat pa ekonomers roller, och funnit att
deras yrkesroll har forandrats dver aren. Denna studie har behandlat verksamhetsekonomers
nutida yrkesroll, och har darfér anvént nedan ndmnda forskning som delar av de teoretiska
verktygen.

Paulsson (2012) menar att verksamhetsekonomer inom offentlig verksamhet har gatt fran att
ha haft den traditionella beancountern rollen, en passiv producent av finansiell information till
att beskrivas som en affarspartner, som involverar sig i organisationens helhet, och samarbetar
med dels ekonomiavdelning men dven med andra parter ute i organisationen och planerar
framat i de beslut han medverkar i att fatta ihop med enhetscheferna. | ekonomrollen som
affarspartner ingar att ha en forstaelse for verksamheten, for att forsta vad som paverkar den
information och siffror de far fran verksamheterna, (Paulsson 2012). Ekonomer kan ocksa
paverka beslut genom att presentera den information de finner viktigast for beslutsfattare.
Ekonomens arbetsuppgifter har 6kat (Byrne & Pierce, 2007), och det finns en rolloklarhet, da
ekonomen ser sig ofta som beslutsfattare och fran chefer som stottas av ekonomer ute i
verksamheten som en rekommendations givare. Byrne & Pierce (2007) menar att en ndra
relation mellan verksamhets ekonomer och enhetschefer skapar fortroende och gor att
cheferna & mer 6ppna om vad de behdver hjalp med av verksamhetsekonomen. Paulsson
(2012) som har identifierat fyra olika ekonomroller i offentliga organisationer, pedagogen,
analytikern, coachen och den traditionella (beancountern). Paulsson (2012) menar att de tre
forsta ar kopplat till att vara en afférspartner, och att de flesta ekonomer idag har rollen som
coach. Coaching ger mer sjalvstandiga och kompetenta medarbetare, coaching minskar
ledarens arbetsborda pasikt genom mojlig delegering, vilket skapar mer tid till at analys at



ledaren, (Selin, 2004). Enligt Berg (2007) har en coach ett gott sjalvfortroende och &r bra pa
att skapa en 6ppen och trygg arbetsplats, skapa fortroende hos medarbetarna, stalla bra fragor,
lyssna aktivt och prata mindre. Coachen &r 6dmjuk och visar omtanke samt respekt for sina
medarbetare och ger sina medarbetare alternativ att véalja mellan, och uppmuntrar till

handling. Coachen ar fullstandigt intresserad av hur medarbetaren nar malen och vill na
samma mal. Berg radar dven upp egenskaper som en coach inte besitter, s som att vara
emotionellt ointresserad, vara negativ och ge direkt kritik och I6ser problemet sjalv, lyssnar
mindre, pratar mer och ger svaren. Vill visa sig duktig och att man kan sitt yrke, arbetar
snabbt och rationellt for att bli klar snabbt. Ger konkreta rad, Iosningar och rekommendationer
till medarbetaren.

Paulsson (2012) menar att de viktigaste egenskaper en verksamhetsekonom bor ha, ar att vara
bra pa att samarbeta, kommunicera och ha en god verksamhetskunskap. Byrne & Pierce,
(2007) instammer pa egenskaperna ovan men lagger till att ekonomen bor vara flexibel, ha
goda IT kunskaper, instruera chefer, tolka information och férmedla innehallet och 6vervaka.
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4 Empiri

| detta kapitel presenteras forst de respondenter som deltagit i studien. Darefter presenteras
empiriska data fordelade i teman relevanta till forskningsfragorna. De temana utgar fran
respondenternas utsagor. Empirins syftes &r att visa de uppfattningar som
verksamhetsekonomerna har om sin yrkesroll inom offentlig férvaltning i Géteborgs stads
stadsdelsforvaltningar. | syfte att visa vilka roller verksamhetsekonomerna tar pa sig i sitt
samarbete med enhetschefer.

4.1 Respondenterna

Verksamhetsekonom 1, & man och 36 ar gammal och har arbetat som ekonom i elva ar,
sektor IFO i Véstra Goteborgs stadsdelsforvaltning. Antal enhetschefer: 7.
Forvaltningshdgskolan, magister statsvetare, med ekonomisk inriktningen. Intervjuad 2016-
12-19. Intervjuns langd: 49:54.

Verksamhetsekonom 2, & man och 29 ar gammal och har arbetat som ekonom i tva ar, arbetar
i sektor IFO i Vastra Goteborgs stadsdelsforvaltning. Antal enhetschefer: 23. Utbildning:
forvaltningshogskolan kandidat. Intervjuad 2016-12-19. Intervjuns langd: 30:12.

Verksamhetsekonom 3, & man och 33 ar gammal och har arbetat som ekonom i 5 ar, arbetar i
sektor skola i Vastra Goteborgs stadsdelsforvaltning. Antal enhetschefer: 26. Utbildning:
kandidat forvaltningshdgskolan. Intervjuad 2016-12-19. Intervjuns langd: 39:47.

Verksamhetsekonom 4, &r kvinna och 38 ar gammal och har arbetat som verksamhetsekonom
i ett halvt ar, och tio ar pa bank, sektor dldreomsorg i Vastra Goteborgs stadsdelsforvaltning.
Antal enhetschefer: 10. Utbildning: forvaltningshogskolan master policyanalys och master i
Europa kunskap. Intervjuad 2016-12-19. Intervjuns langd: 29:14.

Verksamhetsekonom 5, & man och 27 ar gammal och har arbetat som ekonom i tva ar, sektor
aldreomsorg i centrums stadsdelsforvaltning. Antal enhetschefer. Utbildning master i
forvaltningsekonomi och 1 ar juridik. Intervjuad 2017-01-27. Intervjuns langd: 1:23:15.

Verksamhetsekonom 6, a&r man och 43 ar gammal och har arbetat som ekonom ett i ar i
stadsdelsforvaltningen och ett ar i park och natur forvaltningen, sektor utbildning, i centrums
stadsdelsforvaltning. Antal enhetschefer: 15. Utbildning: examen inom dataekonomi.
Intervjuad 2017-02-10. Intervjuns langd: 56:16.

Verksamhetsekonom 7, & man och 45 ar gammal och har arbetat som ekonom i nio ar, sektor
dldreomsorg i Orgryte- Harlanda stadsdelsforvaltning. Antal enhetschefer: 12. Intervjuad
2017-02-15. Intervjuns langd: 58:28.

Verksamhetsekonom 8, &r kvinna och 30 ar gammal och har arbetat som verksamhetsekonom
(titel: ekonomisekreterare), i ett och ett halvt ar, sektor skola i Vastra Goteborgs
stadsdelsforvaltning. Utbildning: 2 ar kvalificerad yrkesuthildning. Intervjuad 2017-02-22.
Intervjuns langd: 58: 45.

Verksamhetsekonomerna kommer fran tre stadsdelsforvaltningar och fran tre olika sektorer i
Goteborgs stad. De verksamhetsekonomer som ingatt i studien har arbetat som ekonomer fran
0,5 - 10 ar, de ar mellan 27 till 45 ar gamla och har olika utbildningar fran civilekonom-
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utbildning, férvaltningshdgskolan, till kvalificerad yrkesutbildning. Verksamhetsekonomerna
har mellan 7 till 26 enhetschefer som de arbetar fram en budget och prognos med och som de
har uppfoljningsmote tillsammans med en gang i manaden. Verksamhetsekonomerna har aven
utbildningar for administratOrer som sitter inom sektorerna runt om i stadsdelsforvaltningarna.
Verksamhetsekonomernas huvudsakliga arbetsuppgifter dr att agera stodjande och radgivande
i budgetprocesser, prognosprocesser och uppféljningsprocesser, for enhetschefer.
Verksamhetsekonomerna beskriver att de har ofta ett nara samarbete med omradeschefen,
som &r chef och ansvarig for de enhetsenhetschefer som ekonomen stodjer. Omradeschefen
och verksamhetsekonomerna har ndra samarbete enligt respondenterna och har ofta informella
moten. Da omradeschefen i samtliga stadsdelar sitter pa samma avdelning eller i samma hus
som verksamhetsekonomen sjalv, sa sker deras méten framst muntligen och de diskuterar ofta
ingaende de enhetschefer man stéttar. Sektorchefen sitter ocksa i samma byggnad men dar
beskriver respondenterna att de ger mer ren fakta, medan man med sin narmaste chef,
ekonomichefen aterger dels fakta men dven hur man kéanner att det gar for varje enhetschef
och hur denne mar, dels pa grund av att ekonomichefen enligt respondenterna har ett
personalansvar men &ven att det &r viktigt for ekonomichefen att veta vad som hander i
organisationen med atanke pa ekonomistyrningen.

Tva eller tre verksamhetsekonomer arbetar mot en sektor i varje stadsdelsforvaltning. De har
delat upp verksamheterna och enhetscheferna tydligt mellan sig. Varje stadsdelsforvaltnings
ekonomiavdelning har arbetsplatstraffar olika frekvent (var tredje vecka, upp till varje vecka)
beroende pa vilken stadsdelsforvaltning man tillnér. Pa motena far ekonomerna information
fran ekonomichefen och kan da ta upp egna problem och losningar. Verksamhetsekonomerna
traffas ocksa sektors bundet andra ekonomer i staden i sa kallade Tiogrupper (namnet kommer
av att det ar tio stadsdelsforvaltningar i staden). Verksamhetsekonomerna traffar dar andra
verksamhetsekonomer och kan lyfta sin specifika sektors problematik och framtidsutsikter. En
av respondenterna angav att denne inte var med i nagon Tiogrupp an, utan lat en kollega ga
istallet. Denne ansag inte att det fanns tid till motet for bada verksamhetsekonomerna fran den
sektorn att ga. De flesta verksamhetsekonomerna deltar ocksa i ledningsgruppsmate och
namnde moten, dar de delgivs och delgiver information mellan sektorchefer, omradeschefer,
enhetschefer.

4.2 Verksamhetsekonomer uppfattningar om kommunikationen i sin arbetsroll
I avsnittet nedan handlar temat férst om verksamhetsekonomernas uppfattning om deras
arbetsroller som innefattar daglig kommunikation.

Att kommunicera &r en stor del av arbetet upplever verksamhetsekonomerna.

”Jag brukar saga att man ska tala till bonder sa att bonder forstar, man kan inte ha det
har elitistiska ekonomspraket, det fungerar inte. Man far anpassa sig i sin
kommunikation, visa med klossar och byggstenar alltsa, det brukar fungera. ” (Ekonom
5)

Att implementera nagot nytt och kommunicera nya I6sningar upplevs inte alltid latt, da det
kan uppsta konflikter och tolkningar, men det &r aven den kommunikativa delen i arbetet som
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verksamhetsekonomerna tycker utvecklar dem sjélva mest och &r den mest utmanade delen av
yrket.

"En del kan vara, “sa har gora som de alltid har gjort”, fragan om det &r ratt det vi alltid
har gjort eller om man kan gdra pa nagot annat sétt. Det kan vara svart att implementera
nagot nytt hos vissa. Det roligaste, nar man far utmana sig sjalv lite, nar kanske jag och
chefen inte tycker exakt samma, nar man far forsoka att diskutera och komma fram till
en sa bra l6sning som mojligt.” (Ekonom 2)

Verksamhetsekonomerna hade uppfattningen att de oftast anvander mail som
kommunikationsmedel da det skapar en forsékring av vad som bestamts for bada parter.

”Genom mail, som jag anvander mig av, tack vare volymen helt enkel, det gar inte
annars att ringa 25 personer (syftar pa enhetscheferna). Man har vad som sagts,
det har jag lart mig, genom aren sa att det inte blir det har “du sa det”, "nej det var
detta jag skrev’, sa kan man freda sig sjalva och andra egentligen. Om man tanker
omradeschef och sektorchef, nu har vi ju fatt valdigt bra kontakt under hésten, vi
pratar ju nastan dagligen, sa vi traffas ju dom pa ett annat satt, det &r ju mer
frekvent egentligen.” (Ekonom 3)

Att anvénda telefon som kommunikationsmedel &r vanligare i vissa stadsdelar an andra,
vilket respondenterna anger beror pa kulturella skillnader.

Vi traffar alla enhetschefer ute dar de arbetar. Det har att géra med att det &r en service
tanke fran min del, aker ut till respektive, sparar tid for enhetscheferna. Mest mail,
annars telefon och enskilda méten vid uppféljning ibland uppf6ljning pa telefon.
Mailvéagen fungerar i de allra flesta fallen, Telefonkulturen finns inte i centrum, de
skickar mail eller sa har vi méte, mycket bra sétt, att telefon ringer hela tiden otroligt
stressmoment.” (Ekonom 5)

En av stadsdelarna menar att de inte langre har telefonkontakt lika ofta som forut, att kulturen
hos stadsdelen har férandrats och man vill hellre métas hos chefen for att denne ska spara tid,
samtidigt som en annan verksamhetsekonom beskriver att denne anvander telefon aven vid
budgetuppfoljning i vissa fall for att underlétta.

4.3 Verksamhetsekonomers uppfattningar om sina samarbetesroller

I avsnittet nedan handlar temat om verksamhetsekonomernas uppfattning om deras
arbetsroller som innefattar samarbete och kontakt med andra inom och utanfor
organisationen.

Ekonomerna upplever sig kunna paverka arbetsklimatet genom att vagleda, motivera,
berdmma och till viss del kritisera administratorer, enhetschefer, men undviker att kritisera
hogre chefer sa som omradeschefer och sektorchef. Ekonomerna beskriver att de leder genom
att stodja och ge rad, samt beromma enhetscheferna nar de gor ett bra jobb. De flesta
ekonomer beskriver sig som att de leder utan att vara chefer, respondenter fran en stadsdel
beskriver som exempel att de snart ska ga pa en utbildning som heter "Att leda utan att vara
chef.”
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”Muitt sétt att leda &r att vara ett stod for enhetschefer i den ekonomiska uppfoljningen,
och vara radgivare. Jag tror jag anpassar mig ganska, ja men, valdigt mycket for att inte
fa nagon att kanna sig dum, viktigt att de ska vaga fraga om det ar nagot de inte forstar,
att det ar battre att forklara en gang for mycket istallet.” (Ekonom 2)

Ekonomerna beskriver att de ger ofta berom till bade chefer och till administratorer ute i deras
verksamhet. Till enhetscheferna ger de inte garna kritik om inte de gor fel enligt lagen, utan
ger rad och forslag efter hur ekonomen tycker att ett problem bor 16sas. Administratorerna kan
de kritisera och visa pa de fel som de funnit. Pa sa satt forsoker de hjalpa administratdrerna
genom att forklara, och om felet uppstar igen sa forsoker de att skapa ett utbildningstillfalle.

”Ja det brukar jag géra med speciellt administratérerna, brukar jag ge berém och
aven kritik. Det gor jag, jag ger oftare berom an jag ger dem kritik, och kritik sa
forsoker jag uttrycka mig pa ett, ja, forsoker jag ta kanske genom att ringa upp och
fraga om det ar nagot som ar svarlost till exempel. Till enhetschef i viss form,
ibland. da forsoker jag uttrycka mig ganska tydligt nar jag gor det, sa har kan du
inte gora. Ganska sa har ar det, sa har gar gransen pa nagot satt. Sa att, jag kan
inte kritisera dem for att de gor pa ett visst satt. Utan da handlar det om att de till
exempel bryter mot lagen och inget annat, da kan jag ga in och siga att sa har kan
du inte gora efter som att vi ar en viss kontrollfunktion. Det maste vara ett valdigt
tydligt dvertramp for att kunna kritisera det. Man maste gora det konstruktivt,
annars ar man kord, eller kanske inte kord men kanske inte sa smart.” (Ekonom 1)

Att ge kritik och berém anser verksamhetsekonomerna ingar i deras arbetsuppgift da
verksamhetsekonomerna dven ser sig som en slags kontrollfunktion som maste kunna pavisa
nar arbetet gar bra eller inte skots efter forvantan.

"Till exempel nu har du ju fortfarande tolv anstéllda, hur ska vi gora at det, nar jag gett
radet att ta bort en anstalld, nar de inte foljer radet som man tidigare gett. Ger kritik
inpackat nar raden inte foljs, ge radet igen. Berém, Ja men det & mer at det andra hallet,
nar de uppdaterar en med grejer, sa ar det valdigt latt att bara skriva, tack sa mycket, bra
jobbat och sadar.” (Ekonom 2)

Respondenterna forsoker tanka pa att samtliga enhetschefer ska kénna sig trygga och anpassar
sig darfor efter enhetscheferna. De flesta uppfattar att de undviker att kritisera chefer direkt,
medan andra tycker att det ingar i deras arbetsuppgift att kritisera nar nagot inte stammer, men
kallar det da for negativ feedback.

"Ja jag ger negativ feedback till enhetschefer, som exempel sa har vi jobbat hela hosten
med personal bemanningen. Det har funnits ett missforstand ute i verksamheten hur
man ska hantera vikariemedel. Det gor ju jag inte genom att ga runt och saga gud vad
daliga ni &r utan da visar jag ju pa att sa har har ni gjort och sa har borde man gora.”
(Ekonom 5)

For att motivera samt att visa pa goda foredomen nar en enhetschef visar negativa resultat
anvander sig ekonomer av andra enhetschefers resultat.
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”lyfter fram goda exempel dér det finns, deras kollegor som det fungerar hos, som har
det tufft och jobbigt, kolla vad hon gor for att det ska ga” (Ekonom 8)

Ekonomerna uppger att de leder genom att forklara, agera stédjande och genom att ge rad.
Men att deras roll & mer vagledande genom att kommunicera visioner, berdmma, kritisera
och visa pa goda exempel. Verksamhetsekonomerna ar 6verens om natverkets stora betydelse
for att de ska kunna utfora sina arbeten pa basta sétt. Verksamhetsekonomerna utvecklar
natverk utanfor sin egen ekonomiavdelning genom att ingd i Tiogruppen inom sin sektor ihop
med andra verksamhetsekonomer ifran andra stadsdelar.

”Mitt kontaktnét véxer, Jag kénner ju en i varje stadsdel minst, de har jag traffat
framforallt genom Tiogrupperna i staden, jag kom ju med i en san direkt nar jag blir
anstalld har, om det &r saker sa forsoker jag att vanda mig till kollegor med likande
saker i andra stadsdelar och fraga och sa, om det &r nagon som har natt, en modell
tillexempel eller sadar.” (Ekonom 3)

Verksamhetsekonomerna tar pa sig olika roller nér de hjalper enhetscheferna med den
tekniska biten. Ibland agerar de instruerande och larande men dven Gvertalande sa att cheferna
litar pa programmet.

”Forsoker lara dem systemet, helt enkelt. Det finns en varians, en skepsis gentemot
systemen, ekonomisystemet och sa hos vissa chefer. De tycker det ar svart att félja med
och inte riktigt litar pa redovisningen. Det ar ett bekymmer, dar far man vara tydlig och
sitta verkligen och pa ett enkelt satt forsoka att visa, att det inte ar fel pa systemet.”
(Ekonom 3)

Vissa verksamhetsekonomer gor hela arbetet i redovisningsprogrammen at flera enhetschefer
for att underlatta for cheferna, och menar att de ser det som en service, da det tar mindre tid
och energi. Viktigast menar ekonomerna ar att enhetscheferna forstar och litar pa
redovisningen.

"Mycket hjélp fran mig blir det ju, det finns de som har ont i magen nar de hor min rost
och hor ordet ekonomi. Hon gar ju aldrig in i systemet sjalv, ringer jag sa vet hon att,
hor ndgot pa ledningsgruppen, da plockar hon upp det, annars later hon det rulla pa bara.
Processerna, prognossiffror ska cheferna sta for, men jag lagger in det i systemet for
alla. Jag har valt en serviceniva pa den biten. Forstaelsen ar viktigast, samtalet, sen far
de sta for den prognosen, sen om det &r chefen som lagger in det, det ar enklare att jag
lagger in det tidsmassigt.” (Ekonom 7)

Andra verksamhetsekonomer ser att enhetscheferna bor lara sig programmet och tar pa sig
uppgiften att lara cheferna hur de sjalva kan gora, for att pa sikt klara av programmet sjélva.
Verksamhetsekonomerna uppfattar att det &r viktigt att verksamhetsekonomen har en mycket
god datorvana.

"God datorvana ar jatteviktigt, datavana som egenskap som ekonom, tyvérr sa har man
valt att anpassa Nekksus (ett av kommunens redovisnings system) tycker jag i alla fall
till ekonomerna i staden, och inte till cheferna. Det réacker att ga in och titta i Nekksus
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och da ser man att det ar valdigt detaljerat. Alla ekonomer blir tekniker ocksa, pa grund
av att systemet ar sa svart och svar tillgangligt.” (Ekonom 1)

De flesta ekonomer anser att en del av arbetet gar till att hjalpa enhetschefer i de system som
kommunen anvénder, system som de inte anser ar anpassade till enhetschefers kunnande.
Verksamhetsekonomerna uppfattas anse att det gar mer tid till att visa enhetscheferna i
systemen &n vad det borde.

"Vissa behodver en genomgang, andra behdver hora det tva-fyra ganger med repetitioner.
Anpassar mig mycket, man vill ju att det ska I6pa pa sa smidigt som majligt. Sen
malsattningen ar pa sikt att alla ska kunna gora grundlaggande analyser sjalva, for det
maste underlatta for dem ocksa, att de inte behdver ha kontakt med mig jamt, sa det &r
min malsattning.” (Ekonom 8)

Natverket ar nagot verksamhetsekonomen dels uppskattar for sin personliga utveckling och
som kunskapsbank. Verksamhetsekonomerna beskriver att de ofta anvander sitt natverk for att
I6sa problem och att de underhaller sina kontaktnat genom att ringa och ses for diskussion.
Det gor att samarbetet att blir starkare och att de utokar sitt kontaktnat. Vissa
verksamhetsekonomer beskriver att de ibland representerar sin yrkeskar och
Goteborgskommun, medan andra haller i utbildningar, forelasningar och presentationer for
andra inom den egna organisationen.

”Jag har ju varit och forelast pa forvaltningshdgskolan, och lite sa, da forsoker man ju
gora en sa korrekt avspegling som mojligt, av det som man sysslar med och sa. Man ar
ju anda en foretradare, en ambassador for kommunen. ” (Ekonom 3)

Verksamhetsekonomen representerar och utbildar inte enbart andra i ekonomi och budget, de
upplever sig aven blir en symbol fér det ekonomiska laget.

"Halla en hog niva, man representerar anda ekonomiavdelningen, det maste man ha
respekt for, ska ju skapa ett fortroende, det ar ju jatteviktigt att mina chefer har ett stort
fortroende for mig och att jag kan mina arbetsuppgifter.” (Ekonom 5)

4.4 Verksamhetsekonomer uppfattningar om sin arbetsrolls informationshantering
I avsnittet nedan handlar temat om verksamhetsekonomernas uppfattning om deras
arbetsroller som innefattar informationshantering av olika slag.

Verksamhetsekonomerna uppfattar att de ofta uttrycker sig at sektors véagnar, de rapporterar
vidare sektorns resultat, och anser sig ha en nyckelroll, da informationen de ger till
beslutfattare paverkar besluten som tas.

”Om jag inte rapporterar, tror jag att de chefer som ar éver mig, kommer att ta fel
beslut, jag tror att jag har en nyckelposition, som maste ta del av den beslutstagande
processen.” (Ekonom 4)

De utrycker sig ocksa i andra sammanhang dar de ibland far agera som ambassador for sin
yrkesgrupp. En verksamhetsekonom beskriver att han far presentera sin sektors budget i
ndmnd moten.
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”jag som ekonom uppe i namnden, haller foredrag for den politiska namnden, eller pa
annat satt for att svara pa fragor. Mest fragor om ekonomiska delar inom sektorn, ibland
kan det vara specifika smala fragor som en chef inte ska behdva halla koll pa.” (Ekonom
5)

Verksamhetsekonomerna uppfattar att de har en viktig roll i att formedla information och
rapportera information de fatt eller kommit fram till, att de har en nyckelposition genom att
rapportera vidare, for att viktiga beslut ska tas vilket kommer att fa konsekvenser. De
rapporterar ofta uppat i organisationen, bland annat till namnder och sektors ledningsméten.

Verksamhetsekonomerna bevakar och letar information genom att dels anvanda kommunens
intrandt, genom informella moten i korridorerna. De laser &ven ndmndhandlingar, och
medverkar ocksa aktivt pa méten som handlar om deras sektorers problematik och framtid.

"Att forsoka vara med lite mer pa omradesledningsgrupper, och ja fraga nar man har
uppfoéljningsmoten, och inte bara prata om ekonomi, utan, det ar ju mycket av det som
hander i dvrigt i verksamheten som paverkar ekonomi ocksa, att man forsoker inte bara
prata siffror, prata annat ocksa.” (Ekonom 2)

Verksamhetsekonomerna soker aktivt information och bevakar deras stadsdels namndméten
samt kommunalfullmaktiges beslut, for att forsta vad som hander i organisationens i nulaget
och i ndrmaste framtid, och vad som hander i deras narmaste omvarld.

”Jag gar runt lite i korridoren, forsoker hitta och prata informellt, sen laser jag
protokollen som ligger ute, forvaltningsledningen, lokala samverkansgrupp dér
arbetsgivare och fack, manga beslut ska samverka med det fackliga. Informella méten ar
viktiga for att fa en storre bild av sakerna.” (Ekonom 6)

Verksamhetsekonomerna soker &ven information dels hos kollegor genom informella moten i
korridoren. Verksamhetsekonomerna laser aven dagligen pa intranatet dar information riktat
till stadsdelen l&ggs ut kontinuerligt.

”Jag l&ser hela tiden faktiskt, jag forsoker att vara uppdaterad, med det som hénder, jag
vill undersoka allt faktiskt, jag laser framst pa intranatet.” (Ekonom 4)

Verksamhetsekonomerna upplever att de i sin yrkesroll tar emot information och skickar
vidare information efter att de tagit del av den om de anser att informationen &r viktigt for
andra att ta del av.

"Det beror pa vilken typ av information, men &r det natt av vikt, sa brukar jag formedla
vidare till den personen, om det &r kanske en dverordnad eller nagonting, om jag fatt
signaler om nagonting sa formedlar jag vidare, exempelvis har det varit nu nar man
traffar rektorer sa har dykt upp saker, det kan ju vara om en enskild rektor eller
nagonting som brutit ihop sant dar sa ar jag noga med att ta det med bade éverordnad
chef och dven ga och prata med HR, sa att fora vidare till ratt person helt enkelt. ”
(Ekonom 3)
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Verksamhetsekonomerna tar kontakt med andra om de anser att informationen bor na dem,
och haller pa informationen om de anser att den inte ar helt bestamd an, for att undvika att
forvirring och konflikter uppstar.

”Om det ar information att, viss info s maste omradeschefen ta beslut forst om, “att sa
har ska det vara”, innan enhetscheferna far ta del av det, det ar ju dumt att borja visa
saker som inte ar beslutat. Da ar det ofta att det blir mer tjafs istallet. Men om det ar sant
som men ber6r andra sa kan man skicka vidare information.” (Ekonom 2)

Ekonomerna behandlar information dagligen och skickar vidare information eller tar upp den
pa mote efter att de tagit del av den, om de anser att informationen ar viktigt for andra att ta
del av. Ekonomerna avvéager om informationen bor na andra innan de tar kontakt med
kollegor om de anser att informationen bor na dem, och haller inne informationen om de anser
att det inte ar deras sak att fora informationen vidare, om informationen &r av kanslig karaktar
eller om informationen maste tas beslutas om fran hogre chefer innan den nar andra.

4.5 Verksamhetsekonomer uppfattningar om sina arbetsroller som innefattar att I6sa problem
I avsnittet nedan handlar temat om verksamhetsekonomernas uppfattning om deras
arbetsroller som innefattar att 16sa problem, l6sa konflikter och ta beslut.

Verksamhetsekonomerna beskriver att i sin yrkesroll sa ar det viktigt att uppméarksamma
problem och ta initiativ att I6sa dem, genom att finna nya metoder och rutiner, da systemen
inte ar felfria, men svara att andra.

”Om det ar kopplat till nagot som vi inte kan andra pa, forsoker vi att hitta battre
metoder, men som sagt sa har vi ett it system som vi arbetar med som inte &r hundra
procent bra. Sa, vad ska man gora, vi kan inte andra systemet sa vi hittar metoder for att
fa ett sa bra resultat som mojligt. Men annars &r det rutiner och sant som man kan
andra.” (Ekonom 4)

Verksamhetsekonomerna uppfattar att de inte hanterar konflikter mellan andra anstallda inom
organisationen, men beskriver att i deras arbete sa hamnar de inte séllan sjalva i konflikter.

"Det lever vi i har och nu faktiskt, budgetmassigt. Jag forsoker samla in sa mycket
information som mojligt till att borja med, for att se vad det handlar om, sa for jag
ju dialog med berorda, darefter sa forsoker jag salla ner och fa fram vasentligheter
och prioritera. Konflikter ar inte roligt, i stunden brukar jag nog, forsoker halla
mig ganska lugn. Jag forsoker vara tydlig och rak i kommunikationen och sg, sa
att man forsoker bibehalla sakligheten, och inte forsoka, beror pa vad &r for slags
konflikt. Jag har haft nagra méten nu nar det blivit ganska otrevlig stamning och
sa, da far man forsoka rida ut det i stunden och forséka halla sig till fragan och
vara tydlig och inte backa pa det som &r, men sedan sa far man ju beroende pa hur
langt det var, vad det ar for typ av konflikt sa far man ju ga vidare och ta det
vidare i sa fall, jag tanker med Gverordnade i sa fall da. Jag hade faktiskt ett
sadant mote, sa pausade jag motet, och sa gick jag och hamtade éverordnade och
sa att nu kan du vara med i resten har av motet.” (Ekonom 3)
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Konflikterna uppstar ofta da verksamhetsekonomen &r budbérare av negativ information.
Manga av verksamhetsekonomerna beskriver att de forsoker undvika konflikter, men néar de
sker sa forsoker de vara tydliga och dokumentera det som sags.

"Jag vill inte garna ga in i konflikter i onddan, jag ar san som person, genom att skrivna
ner och dokumentera for att sen liksom kunna ga tillbaka och se pa det efterat, for att se
om det verkligen var for konflikt och s, just kunna analysera det pa ett litet proffsigare
satt da, istallet for att skalla ut nagon” (Ekonom 1)

Det ligger dessutom i chefens intresse att folja den givna budgeten menar
verksamhetsekonomerna, for om chefen inte kan halla budgeten flera ar i rad, kan forlora sin
anstallning.

”Som chef har man ansvar for att inte ga i konkurs, tva ar i rad sa forlorar man
antagligen jobbet. ” (Ekonom 5)

Konflikterna involverar ofta enhetschefer som pa grund av olika svarigheter har svart att
forhalla sig till den givna budgeten. For verksamhetsekonomerna som ofta blir personligt
delaktiga i konflikter da de inte star utanfor konflikten och forsoker 16sa den, utan
verksamhetsekonomerna uppfattas som mer involverad i konflikten da de ofta ofrivilligt &r en
part i konflikten enligt verksamhetsekonomerna sjalva. Verksamhetsekonomerna forsoker
I6sa krisen sjélva forst, genom att behalla lugnet i dialogen och vara rak och tydlig i
kommunikationen. Genom att vara dels sakliga och dokumentera vad som sédgs men daven
genom att inte backa i sin asikt. Blir konflikten ohallbar eller inte verka losa sig sa involverar
ekonomen en tredje part, en 6verordnad som far agera observator eller konfliktlosare. Den
tredje parten ar enligt verksamhetsekonomerna oftast deras ekonomichef.

"Tar kontakt med min 6vre chef, dialogformen forst i det enskilda, sen treparts, det
hander ju ofta malkonflikter, med enhetscheferna i det ekonomiska malet, de bryr sig
om ett annat mal, den konflikten kan ju jag inte ta utan jag kan bara se mitt perspektiv,
sen far de som tar beslut ta i det. ” (Ekonom 7)

Efter konflikten uppfattas verksamhetsekonomen analysera vad som gatt fel under
diskussionen som lett till konflikt, for att tyda vad det var for slags konflikt. Konflikter och
kriser ar ndgot som verkar uppfattas inga i verksamhetsekonomens arbete ganska ofta da de
arbetar med kansliga fragor som att aterge chefers hushallning med sin budget och ge forslag
pa hur de kan skéara ner pa verksamheten for att halla budgeten. En aterkommande negativ
budgetavvikelse kan enligt ekonomerna paverka chefernas fortsatta arbete som chefer.

Verksamhetsekonomerna beskriver att de kan paverka hur resurser fordelas dels genom var de
sjélva prioriterar att lagga sin tid och dels genom att bestdmma vilken slags
resursfordelningsmodell sektorn ska ha.

"I allra hogsta grad har jag nagot att séga till om, det aterkommer ju till resursmodeller,
det &r inget som séger att vi maste anvanda just dem, vi har aven infor aret har vi andrat
en fordelningsmodell” (Ekonom 6)
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Detta paverkar i sin tur hur sektorn fordelar resurserna, alltsa den del av organisationen
verksamhetsekonomerna har hand om.

Saga till om har jag absolut, genom att jag har mojligheten att ta fram olika forslag, sa
darav har jag méjligheten att paverka indirekt, dven om politikerna styr, sa blir det ju sa
med tjanstemannarollen, sa pa ett satt har jag fordelningsmakt dven om jag inte styr
over pengarna, sa fordelningen som jag séager, jag styr inte dver budgeten, men kan ju,
anda sa ar det jag som ager alla fordelningsmodellerna, kan ju paverka det da indirekt
egentligen da. ” (Ekonom 3)

Verksamhetsekonomerna beskriver olika sorters resurser, dels sin sektors budget, sina system
men &ven deras matematiska modeller och sin egen tid och engagemang. Aven om det ar
politikerna som har den yttersta makten om var resurserna ska ldggas sa ger ekonomerna rad
och riktlinjer hur resurserna och kostnaderna bor laggas i redovisningen och vad som kraver
mer resurser.

”Det &r ju egentligen inte jag som ska fordela resurserna, det ar ju politikerna egentligen
som ska fordela resurserna fran borjan, men det galler ju att lagga resurser pa ett klokt
satt, det ar ihop kopplat med pedagogiken, man maste veta vad man fatt pengar for och
inte, sa att man sen nar man borjar att folja upp alla kostnader sa maste man veta att vi
kommer ga minus dar sa att for att lagga in budget.” (Ekonom 1)

Verksamhetsekonomerna uppfattar sig kunna paverka beslut om hur man ska fordela resurser
genom att ge forslag och rad, beroende pa deras erfarenhet och forstaelse for verksamheten.

"Jag kanner att jag har det fulla fortroendet, vi hade en enhet foregaende ar, dar det helt
enkelt inte skedde det vi hade onskat, dar resultatet pekade at helt fel hall, jag kénde att
jag har fatt fullt fortroende ifran ledningen, da &r inte jag sen med, att ge klara tydliga
och klara rad och riktlinjer, och vara lite tuffare i framtoningen annars &r det just att jag
vill ha chefsansvaret dar. Mindre rad som inte foljs, gar jag till den chefen som &ar 6ver”
(Ekonom 6)

Man anser sig inte vara beslutsfattare eller ansvariga for de beslut som fattas utan agerar
enbart radgivare, Verksamhetsekonomerna uppfattas hjalpa enhetschefer, att forsta sitt
ekonomiska lage genom att papeka att enhetscheferna inte har rad att ha mer personal eller
inhandla mer material da det 6verstegrar sektorns ekonomi, och foljer de inte ekonomens
rekommendationer sa kopplar de in hdgre chefer for att fa enhetschefen att ta ratt beslut.

”Jag kan ju ta fram fakta och ge och ta fram forlag att sa har skulle man kunna fordela.
Och om jag ger fram och tar fram ett bra underlag och ger ett forslag och ger det, sa blir
det ju ofta sa. Jag kan ju inte ga in och bestamma om att en person ska bort men jag kan
ju visa, sa har kommer det vara om du fortsatter sa har, dd kommer du fa ett minus.”
(Ekonom 2)

Verksamhetsekonomerna upplever att de forhandlar inom sin sektor genom att lyfta fragor om
ytterligare resurser och genom att de forséka minska kostnader. Detta sker framst genom att
foresla nedskarningar hos enheterna, oftast personalnedskarningar.
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"Vi & man &r ju ett stod for cheferna, jag kan inte fatta beslut at dem, kan komma med
forslag, du maste dra ner pa personal, du har 6verstigit din budget, du far inte kdpa en
penna till, det ar deras ansvar for sitt omrade och sin budget.” (Ekonom 8)

Verksamhetsekonomerna lyfter dven fragor om ytterligare resurser till Gverordnade om
enhetschefen vill det.

”Jag kan ju bara peka pa att sa har ser det ut, ja och om det tillexempel skulle vara en
grupp med 6kade behov, att nu behover vi tva mer i personal, da ar det ju inte sékert att
det finns pengar for det nagonstans, utan jag kan ju bara visa att sa har ser det ut nu, och
om man foljer tillbaka ja men pa nyckeltal, eller bara visar att det kommer att kravas,
tva mer i personal mer har, da far ju omradeschefen ta tag i hur man ska lésa detta. ”
(Ekonom 2)

Verksamhetsekonomerna ar dock tydliga med att man maste se till hela sektorns ekonomi, for
om nagon enhet vill ha mer pengar sa tas de pengarna oftast fran ndgon annan enhet inom den
egna sektorn.

"Man far titta pa vad ar det ar for natt, vilken typ om det &r ndgonting man kan erséatta
det har man behéver med, har man ndgonting man kan ta bort pa natt annat, man maste
hela tiden titta pa hela klumpen, hela omradet skola, man far titta om det finns det nagot
man kan valja bort, sen nar man har gjort den resan, och gatt igenom allting och ser att
har finns fortfarande behovet, eller de hér pengarna behovs sa ar det ju samma dar, man
far ju i samarbete med chef fora det vidare uppat” (Ekonom 3)

4.6 Verksamhetsekonomernas upplevelser om sin yrkesroll inom verksamheten
Avsnittet visar verksamhetsekonomerna uppfattning om sin yrkesroll i sitt arbete i att stotta
enhetschefer i Goteborgs stadsdelsforvaltningar.

Verksamhetsekonomernas uppfattning om sin yrkesroll inom offentlig forvaltning har skiljt
sig mellan verksamhetsekonomerna. Samtliga anser sig tillhora minst en av de tre forsta
rollerna, pedagogen, analytikern och coachen, &ven kénda som afféarspartners roller, Paulsson
(2012).

kédnner helt igen
sig i rollen

kanner igen sig i
rollen

kanner inte igen
sigirollen

Verksamhetsekonom | Pedagogen | Analytikern | Coachen | Beancountern

OO AW N
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Tabell 1. Respondenternas uppfattningar om affarspartners roller de innehar. Stort X: framsta rollen, litet x: nast
framsta rollen.

Kélla: Egenkonstruerad tabell utifran Paulsson (2012) forskning om verksamhetsekonomers roller.

Flest svarar att de anser sig vara mer pedagoger och analytiker i arbetet med enhetschefer.
Bara en verksamhetsekonom k&nner igen sig som den traditionella ekonomen, beancountern.
Den verksamhetsekonom som k&nde igen sig i rollen som beancountern beskriver att samtliga
roller ingar i hans arbete under aret, och att rollerna &ar kopplade till arliga arbetsuppgifter, sa
aven rollen som den mer traditionella beancountern.

”just nu ar jag inne i en mer analytisk period, mellan budget och prognosmdoten, sen nér
jag &r narmare prognoser, sa ar det mer pedagogrollen och coachen, sa sen gar man
tillbaka till den analytiska, beror pa nar pa aret och vilka arbetsuppgifter man har
framfor sig, sen finns det inslag av den sista ocksa, sjalvklart ar det sa. ” (Ekonom 6)

Andra menar att den traditionella rollen inte hor till verksamhetsekonomsyrket langre, och att
de baorjar ga over till ett mer coachande forhallningssatt, men att de framst ar pedagoger och
analytiker.

"Den sista kan du stryka (syftar pa den traditionella beancountern), mest analytikern.
Men sen aven pedagogen har jag fatt till mig genom feedback fran chefer. Ja, men
coachen ocksa, men coachen ar fore, pa nummer tva, pedagogen nummer tre. Blir mer
och mer ett coachande forhallningsétt. ” (Ekonom 7)

En verksamhetsekonom uppger att denne inte tror att enhetscheferna inte vill ha en ekonom
som coachar.

"Pedagogen och analytikern, det beror pa tillfalle, men mest analytiker men fora
att vara en duktig analytiker sa maste du vara en duktig pedagog, det hor valdigt
ihop sd. Coach mindre dven om man &r det ocksa, det ar inte det som i stora drag
genomsyrar arbetet, det vill jag inte pasta, nar jag sitter i ledningsgrupper med
hogsta chefen, sa kan ju hon naturligtvis, fraga om vad jag tycker om vad vi ska
gora i olika sammanhang, men det &r sédllan jag kan omvént komma sa hér, jag
levererar olika forlag och losningar sa far cheferna tanka kring det har, och sa
placerar man sig lite mitt i mellan, jag upplever inte att det &r en coach
verksamheten vill ha riktigt, pushandet, de vill ha nagon som analyserar och ger
underlag for beslutsfattande, for att de ska forsta underlaget sa maste jag vara en
duktig pedagog. Ar analytiker forst och levererar genom att vara pedagog. Mest
analytiker, coachande finns anda lite med, traditionella beancountern skulle jag
inte vilja pasta att verksamhetsekonom jobbet innebéar.” (Ekonom 5)

Ekonomerna beskriver mest frekvent sina sétt att arbeta sker genom att leda chefer genom att
stotta och ge rad i ett nara samarbete i ekonomiska drenden, for att fa enhetschefer att fatta ratt
beslut, kortsiktigt och langsiktigt. Verksamhetsekonomerna upplever att de stodjer genom att
lyssna, argumentera och diskutera. De forsoker att skapa en ekonomisk forstaelse for dem
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som de stodjer, genom att ge rad och lésningar och stodja cheferna i deras chefskap. For
verksamhetsekonomerna &r det viktigt att skapa fortroende hos enhetscheferna, fortroende
anser de sig skapa genom att lyssna pa enhetscheferna men ocksa genom att vara tydliga i vad
som forvéntas av dem. Verksamhetsekonomernas uppfattning &r att en nara relation mellan
verksamhetsekonomer och enhetschefer skapar fortroende och gor att cheferna &r mer 6ppna
om vad de behdver hjélp med av verksamhetsekonomen.

"Sa forsoker jag lyssna in, later dem prata om sitt sa lata dem fa ur sig, det ar mitt satt,
innan jag kan, for skapa fortroende, ar egentligen det, att man lyssnar pa dem, det &r vall
egentligen det som ar syftet med det.” (Ekonom 3)

Verksamhetsekonomerna menar ocksa att det ar viktigt att prata om mer &n ekonomi med
enhetscheferna for att sjalva oka sin forstaelse, men éven for att fa en forstaelse for hur
enhetscheferna tanker och vill arbeta och for att forsta vad som paverkar den information och
siffror de far fran verksamheterna. Verksamhetsekonomerna tar aven hansyn till hur mycket
forstaelse enhetscheferna har for nyckeltal som ska analyseras och for deras forstaelse av
sammanhang.

”Jag lyssnar pa hur de tanker, da vill jag ha att de beskriver mer &n bra ekonomi, pratar
om sin personal, lyssnar och fragar var de befinner sig, jag kommer inte in med ett
paket, att nu ska vi gora sa har, utan anpassar mig efter varje enhetschef. Men dven da
var de befinner sig kunskaps massigt, samma tankegang dar, skiljer sig i forstaelsen pa
olika nyckeltal, eller egentligen vad resultaten betyder, medans andra far inte in det utan
tittar pa en ska i taget, bade kunskap att ta ut nyckeltal och se sammanhang, de har olika
styrkor” (Ekonom 7)

4.7 Verksamhetsekonomernas uppfattningar om yrkesrollens viktigaste egenskaper
Avsnittet visar verksamhetsekonomernas uppfattningar om vilka egenskaper deras yrkesroll
kraver i samarbetet med enhetschefer i Goteborgs stadsdelsforvaltningar.

De egenskaper som verksamhetsekonomerna uppfattades tycka ar viktigast for sin profession
ar att ha god kunskap och att vara pedagogiskt lagd. Att vara pedagogiskt lagd, innebér enligt
verksamhetsekonomerna att de maste ha talamod och kunna lyssna samt forklara svara saker
pa ett latt satt.

"Galler det att man har skinn pa nasan, maste liksom kunna sta for det man séger, man
maste vaga tala in for grupp, sadana har elementéra saker, som manga ofta tar for givet.
Ha en bra retorik. Hur kommunicerar man bade skriftligt och verbalt, det &r jatteviktigt.
Hur & man som pedagog. Man kan sta och prata om finansieringsanalys och det &r
ingen som fattar, sa far det ingen effekt.” (Ekonom 5)

Som verksamhetsekonom behdver man vara insatt i ekonomiarbete och i verksamheten samt
vara organiserad och analytisk, och ha en god datorvana. Verksamhetsekonomen bor kunna
skilja pa professionen och det privata samt vara oradd for att kunna saga ifran och sétta
granser. Man bor aven vara bra pa att samarbeta och diskutera samt vara flexibel.

”Man maste kunna vara ganska ombytlig, man far, man ska inte vara radd for att
satta granser och saga ifran, viktigt. Sen maste vara, kunna skilja professionen och
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det privata. Det &r latt, det kan vara tuffa moten, det kan vara sa att man i och med
att det ar arbetet det handlar om. Sen sa, maste man vara kunnig inom ekonomi
och ha forstaelse verksamheten, for se samband och sa man arbetar ju pa sa manga
plan och sa, forstaelse for verksamheten behéver man, delvis ha for att kunna
fanga upp deras, chefernas asikter och chefernas tankar och sa. Man ska kunna se,
de kedjorna som vi har anda, inte bara titta till sitt egna, alla har ju alltid behov,
alla vill alltid ha mer och saker, man maste kunna se sambanden och forsta att jag
ar en del av helheten, ett helhetstank helt enkelt.” (Ekonom 3)

Verksamhetsekonomerna uppfattar sig ofta samarbeta med administratorer, enhetschefer,
omradeschefer och sektorchefer utover samarbetet med verksamhetsekonomerna i sin och
andra stadsdelar inom kommunen. Verksamhetsekonomerna anser att de maste ha forstaelse
for den enskilda sektorns komplexitet, men dven ha en forstaelse for hur hela kommunen
fungerar.

”Det ar en oerhort komplex roll som vi sitter i, och inte minst for att det &r en valdigt
komplex organisation.” (Ekonom 5)

De maste dven ha och skapa forstaelse for att enhetschefernas resurser ar begransade trots att
behoven finns. Respondenterna beskriver sin roll som komplex och att man maste vara
flexibel som verksamhetsekonom inom stadsdelsférvaltningarna.

Samtliga verksamhetsekonomer anser att de anpassar sig efter chefers kunnande inom
ekonomi och systemforstaelse och beskriver anpassningen som en av svarigheterna i yrket.

»Jag tror jag anpassar mig ganska, ja men valdigt mycket for att inte f nagon att kénna
sig dum, viktigt att de ska vaga fraga om det &r ndgot de inte forstar, att det ar battre att
forklara en gang for mycket istéllet, an att inte forklara alls. Pa olika satt pa olika
enhetschefer. ” (Ekonom 2)

Da de ska hinna ga igenom ungefar samma saker med varje enhetschef, fast cheferna har olika
forstaelse for systemen, ekonomi och redovisning.

"Jag lyssnar och fragar var de befinner sig, jag kommer inte in med ett paket, att nu ska
vi gora sa har, utan anpassar mig efter varje enhetschef. ” (Ekonom 7)

De flesta verksamhetsekonomer beskriver att de forsoker utbilda enhetscheferna och att malet
ar att de ska kunna utféra manga uppgifter sjalvstandigt, medan vissa verksamhetsekonomer
menar att de utfor arbetet for enhetscheferna, da det gar snabbare och det ser det som en del
av en service de ger enhetscheferna.

”De som har lite grepp om det, eller mer grepp om det dem kan man lagga lite
mer, da kan man ju prata lite mer kring saker med ocksa, da kan man gora det lite
bredare. Men med dem som man som inte forstar, far man lagga lite mer, det ar
oftast ekonomisystemet, de kan inte se, de kan inte forsta utfall, varfor personal
kosta sa mycket exempelvis, som det oftast &r, da far man ju lagga ner mycket mer
tid pa och da métena bli att bara att visa. Man anpassar sig naturligtvis efter deras
kunnande, men nanstans &r det ju anda att man maste ga igenom samma saker
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ungefar, sa det &r ju det &r ju det som ar svarigheten, absolut nar man har sa
manga enhetschefer.” (Ekonom 3)”

Verksamhetsekonomerna beskriver att de hjalper enhetscheferna pa olika sétt beroende pa hur
mycket enhetscheferna kan och att verksamhetsekonomerna gor pa olika sétt i de olika
stadsdelarna.

"Sédger att man gor samma saker, men egentligen gér man pa ett annorlunda satt i
stadsdelarna. Vi tréffar alla enhetschefer ute dar de arbetar. Det har att géra med att det
ar en service tanke fran min del, aker ut till respektive, sparar tid for enhetscheferna. ”
(Ekonom 5)

Flera verksamhetsekonomer beskriver att staden har bestdamt att stadsdelsforvaltningarna ska
agera pa samma satt, nagot de inte uppfattas gora idag.

Vi har exempelvis haft som policy hér att vi ska hjalpa dem exakt pa samma séatt i hela
stadsdelen, men det blir problem om vissa chefer inte har den kunskapen, eller systemet
ar sa svar begripligt, da blir det far man forsoka att hjalpa till.” (Ekonom 1)

Verksamhetsekonomerna menar att man borjar narma sig liknande arbetssatt och fordelningar
for enheterna inom staden, men att man inte &n &r helt dar &n.

"Malsattningen ar pa sikt att alla ska kunna gora grundlaggande analyser sjalva. ”
(Ekonom 6)

De flesta verksamhetsekonomerna uttrycker att de &r bekvéma i sin yrkesroll, de uppfattar att
de generellt har en god arbetsbelastning, men det framkommer att november till januari ar en
hektisk period.

"Véldigt olika, jag valde att lagga mer arbetsbelastning tidigare i november, man fick
springa, la ju mer moten med cheferna och férbereda. Vad jag ska gora, ar hon (syftar
pa ekonomichefen) som bestammer, men hur jag ska gora &r det jag som bestammer.”
(Ekonom 1)

Samtliga verksamhetsekonomer har uppfattningen att arbetet periodvis ar stressigt.
Arbetsbelastningen anser de kunna paverka till viss del genom att planera arbetet vél, dock
innebér arbetet sett Over aret en varians i hur hog belastning de har. Verksamhetsekonomerna
anser sig kunna bestamma Gver nar de ska gora nagot men inte vad de behéver gora.

"Sett Gver aret ar den vall ok, men periodvis hemsk, kanske lite harda ord, men det har
varit en tuff manad, nar man inte vill ga till jobbet liksom. Det &r ganska stressigt det &r
den har perioden egentligen, sen hdsten, borjan av november och december ar, usch, det
ar inte halsosamt egentligen.” (Ekonom 3)

Verksamhetsekonomerna har olika uppfattning éver hur hoga forvantningarna pa effektivitet i
arbetet som arbetsrollen kréver.

"Flexen gar upp, jag jobbar 6ver, det forvantas pa natt sett, det ska inte ligga grejer.”
(Ekonom 8)
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"V blir inte fardiga, det &r ingen fara.” (Ekonom: 5)

Verksamhetsekonomerna har olika uppfattningar om hur foranderligt arbete de har, men ar
dverens om att det ar socialt och kréaver att man samarbetar med manga inom sin sektor.

"Jag har uppgifter med flera funktioner, men jag ser en rod trad. Jag byter inte uppgifter
flera ganger om dagen. "It do not make sense”.” (Ekonom 4)

"En arbetsdag kan bli ganska mycket olik fran en annan arbetsdag, héar vet man inte
vilka fragor som kommer fran dag till dag, och vilka analyser som man ska gora, vilka
personer man ska ta kontakt med, det &r positivt, jag gillar att det & omvéxlande, det ar
berikande. Ibland jobbar jag undan pa kvéllarna, sa att man kan anvanda dagarna till de
riktiga tankendtterna.” (Ekonom 6)

Verksamhetsekonomerna upplever och beskriver att de ofta far oférberedda uppdrag som
behdver direkt uppmarksamhet, vilket av verksamhetsekonomerna ségs paverka stressfaktorn
I arbetet.

"Sant har oforutsett dyker upp, att man far ett mail att kolla garna pa det har idag tills
idag” (Ekonom 2)

Oftast kommer oférberedda uppdrag fran enhetschefer, sektorchefer och omradeschefer, men
mer sallan fran deras ekonomichef. Att ofta fa oforberedda uppdrag som kraver direkt
uppmarksamhet.

"Kastas ibland uppgifter fran sidan, det kommer valdigt sallan uppgifter fran min chef
(syftar pa ekonomichefen) tillexempel. Fran sidan kommer det uppgifter fran
enhetschefer, sektorchef och omradeschef, som vill ha hjalp.” (Ekonom 1)

Om de inte hinner med de arbetsuppgifter som de fatt, arbetar manga av ekonomerna éver, en
del av dem tar upp problemet att de inte kan lamna Over vissa arbetsuppgifter till kollegor om
de blir sjuka da det ar formycket arbetet for nagon annan verksamhetsekonom inom sektorn
att satta sig in i.

"Det vérsta scenariot, om jag skulle bli langtidssjuk i samband med budgetarbetet, da
finns ju ingen, dar &r vi sarbara, dar har vi ingen, sa ar det i mer eller mindre slimmade
organisationer. (Ekonom 6)

En av verksamhetsekonomerna beskriver att han byter roll, mellan férkd&mpe och véktare
beroende pa vem han for talan for, vilket uppfattas av verksamhetsekonomerna att rollen
kraver, darutav maste man som verksamhetsekonomen vara flexibel. Nar enhetscheferna “gor
fel val” sa tar verksamhetsekonomen rollen att kontakta Gverordnade for att fa chefen att vélja
det val som verksamhetsekonomen givit tidigare, men som enhetschefen inte gatt med pa.

"Nar jag talar med en enhetschef, sa blir jag ofta véktare och enhetschefen en
forkampe. Da enhetschefen alltid vill ha mer pengar, de ar véldigt hungriga och da
maste jag forsoka stoppa, “du har fatt s3 mycket personal du ska ha, utifran varan
matning”, om enhetscheferna ar pastridiga da far jag lyfta det med hogre chefer,
och pa motsvarande satt ar det egentligen med omradeschefen, de talar ju i ett
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bredare perspektiv, ‘mitt omrade, mina dldreboenden, behGver ha mer pengar
darfor att” da ar jag inte lika mycket vaktare kan man sdga, da ar jag inte lika hard,
da far man vara lite mer flexibel, medan nar jag kommer till sektorchefen, blir
rollerna ombytta da ar det jag som &r forkampe och sektorchef som &r vaktare,
eller att det ar enhetschefen eller omradeschefen som lyfter en sak med mig da far
ju jag lyfta det hos sektorchefen, da far jag kampa for omradeschefens vilja och
onskemal, da blir jag kanske forkampe beroende pa vem jag pratar med.”
(Ekonom 5)

27



5 Diskussion

| detta kapitel presenteras den process som har forsokt att skapa forstaelse for det fenomen
som studerats, en diskussion med teoretiska tolkningar av resultaten utav foregaende analys
av empiriska data. Syftet med denna studie var dels att klargéra hur verksamhetsekonomerna
uppfattar sin yrkesroll inom offentlig férvaltning i Géteborgs stads stadsdelsférvaltningar,
samt bestamma vilka roller de tar pa sig i samarbetet med enhetschefer och pa vilket satt
verksamhetsekonomernas roller i forhallande till enhetschefer kan forklaras med hjalp av de
teoretiska verktygen. Nar jag analyserade respondenternas uppgifter sa utgick jag utifran vad
studiens respondenter hade sagt och uppfattat, men hade i atanke vad Mintzbergs chefsroller
innebar samt tidigare studier av verksamhetsekonomers yrkesroll, och hur jag senare kunde
tolka och diskutera de funna rollerna med hjalp av de teoretiska verktygen. Min uppfattning
om Mintzbergs teori och tidigare studier av verksamhetsekonomers yrkesroll, konstruerar
darfor en del av den empiriska data i diskussionskapitlet utifran dessa termer. Kapitlet
diskuterar likheter och olikheter funna till de teoretiska verktygen och uppfattningen hos
verksamhetsekonomerna. Kapitlet &r uppdelat i tre avsnitt. Det inleds med ett avsnitt om
verksamhetsekonomernas uppfattningar om sina roller i forhallande till de roller som
Mintzberg fann att chefer hade. Avsnittet ar uppdelat i mindre avsnitt for att urskilja
rollgrupperingar, for att tolka vilka roller verksamhetsekonomer tar pa sig i samarbete med
enhetschefer som kan forklaras av framst Mintzberg. Andra avsnittet behandlar
verksamhetsekonomers uppfattningar och tolkas mot tidigare studier om
verksamhetsekonomers yrkesroller, for att tolka om verksamhetsekonomer uppfattning om sin
yrkesroll kan forklaras av tidigare studier om yrkesgruppen. Det sista avsnittet tar upp
studiens slutsatser och forslag till fortsatt forskning.

5.1 Tolkning av verksamhetsekonomernas uppfattningar om interpersonella roller i

samarbete med enhetschefer.

Rollen som ledare enligt Mintzbergs rollmodell (1973) innebér att chefen paverkar
arbetsklimatet genom att anstélla, vagleda, motivera, berémma, kritisera, befordra och
avskeda medarbetare for att framja organisationens mal. Verksamhetsekonomerna berémmer
hellre &n kritiserar, men nar de kritiserar sa forsoker de att visa pa vad som &r fel och visar pa
vad cheferna bor gora for att ratta till felet. Verksamhetsekonomerna anpassar sig hur de sager
vad som bor atgardas av enhetscheferna och forsoker att forklara pa ett satt sa ingen
enhetschef kanner sig obekvam. Att kritisera chefer kan ske genom att visa enhetscheferna
exempel pa hur andra enhetschefer har gjort for att lyckas, eller genom att visa hur de borde
gora. Att ge kritik och berdm anser verksamhetsekonomerna ingar i deras arbetsuppgift,
verksamhetsekonomerna &r tydliga med att de inte kritiserar chefer i onédan, utan mer nar
chefer bryter mot lagen eller nar de gatt langt 6ver budget granserna eller nar andra enheter
kommer att pasikt paverkas om de fortsatter att Gverskrida sin budget, da
verksamhetsekonomen dven uppfattar sig som en kontrollfunktion i organisationen, maste
kunna pavisa nar arbetet gar bra eller inte skots efter forvantan, vilket stimmer med Byrne &
Pierce, (2007) som menar att verksamhetsekonomen har rollen att dvervaka.

Administratorer ute i verksamheten skapar verksamhetsekonomerna utbildningar fér och
forsoker att motivera och instruera dem pa ett satt som skapar trygghet och fortroende hos
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administratérerna. Skillnader mellan Mintzbergs chefsroll som ledare och
verksamhetsekonomernas uppfattningar om sin yrkesroll, verkar ligga i de olika uppgifterna
som yrket kréver, chefer och verksamhetsekonomer leder olika medarbetare, och har olika
mandat. Verksamhetsekonomerna uppger att de leder genom att forklara, agera stédjande och
genom att ge rad, men att verksamhetsekonomens roll ar mer vagledande genom att
kommunicera visioner, beromma, kritisera och visa pa goda exempel.
Verksamhetsekonomernas roll som ledare innefattar inte att befordra och att avskeda vilket
gor att de teoretiska verktygen till fullo inte kan férklara ekonomens roll, &ven om den har
stora likheter till Mintzbergs klassificering av rollen. Dock medverkar verksamhetsekonomen
I att anstélla andra verksamhetsekonomer till sin avdelning tillsammans med ekonomichefen.
Andra skillnader &r att Mintzbergs chefer leder medarbetare i grupp, medan ekonomen oftast
leder enhetschefer mer enskilt. Verksamhetsekonomen arbetar mer som expert och stottande,
och Mintzbergs chefer beskrevs som beslutsfattare och planerare. Ledarskap for ekonomer
uppfattas vara mer radgivande och kommunicera visioner, for att fa alla enhetschefer att
arbeta at samma hall, for att halla kostnaderna nere och félja den lagda budgeten. For
verksamhetsekonomen handlar ledarskapet ocksa om att vara en expert som gor uttalanden
och stottar chefen att ta beslut, att ge utlatande om budgeten samt vara behjalplig i
dataprogram.

Enligt Mintzberg (1973) innebér chefens roll som natverkare att underhalla, utveckla och
skapa relationer utanfor den egna gruppen, for att fa och ge tips, hjalp och stod. Rollen som
natverkare anser Mintzberg som viktig for organisationens forbindelser med omvérlden.
Verksamhetsekonomerna anvande likande begrepp som Mintzberg, de underhaller sitt natverk
genom att aktivt ringa och ses for diskussioner, for att fa och ge tips.
Verksamhetsekonomerna ser sitt natverk som viktigt och forsoker att utoka det for att bli
starkare och arbeta mer enigt i staden. Natverket uppfattas vara nagot verksamhetsekonomen
uppskattar for att deras personliga utveckling och som kunskapsbank.
Verksamhetsekonomerna underhaller sina kontaktnat genom att ringa och ses for
diskussioner, for att fa samarbetet att bli starkare och for att utdka sitt kontaktnét.
Ekonomerna beskriver att de ofta anvénder sina natverk for att 16sa problem och for att
utvecklas i sin yrkesroll. Verksamhetsekonomen uppfattning av sin roll som natverkare ar pa
flera satt lik Mintzbergs roll beskrivning och kan darfér anses kunna forklara
verksamhetsekonomernas natverksroll.

Enligt Mintzberg (1973) innebér chefens roll som galjonsfigur att chefen genom den formella
auktoriteten som ar knuten till yrket, agerar representant eller symbol fér organisationen,
under exempelvis moéten och under ceremonier. Respondenterna anvande begrepp som
foretrddare och ambassador, och nar jag lyssnade och férsokte analysera vilket budskap mina
respondenter hade sa det var egentligen synonymer och liknande termer som Mintzberg
anvande i sin teori. Rollen som galjonsfigur enligt Mintzberg beskrivning stammer vél pa
verksamhetsekonomernas uppfattning av sin yrkesrolls arbetsuppgifter genom att
verksamhetsekonomerna som ar offentliga tjinsteman anser sig vara ambassadorer och
representanter for ekonomiavdelningen, och upplever sig sjalva bli en symbol for det
ekonomiska laget for sin sektors ekonomi. Verksamhetsekonomerna uppfattar att de
representerar Goteborgs stad och sin yrkeskar och &r foretradare for kommunen.
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Verksamhetsekonomerna forelaser och gor presentationer for andra inom organisationen
under utbildningar de haller i, samt for ahdrare utanfor organisationen under forelasningar pa
universitet om sin yrkesroll.

5.2 Tolkning om verksamhetsekonomernas uppfattningar och informationsroller i

samarbete med enhetschefer.

Enligt Mintzberg (1973) anvande chefer anvande fem grundldaggande kommunikationssatt.
Genom; post (dokumenterad kommunikation), telefon, informella moten (informella ansikte
mot ansikte), planerade motet (formel ansikte mot ansikte), och genom inspektionsrundor.
Verksamhetsekonomerna verkar kommunicera genom mail, post (dokumenterad
kommunikation), telefon, informella moten (informella ansikte mot ansikte), planerade motet
(formell ansikte mot ansikte) samt genom virtuella inspektionsrundor. Mintzberg fann att
cheferna han studerade visade stark preferens for verbal kommunikation, vilket inte stammer
med vad verksamhetsekonomerna foredrar nar de skoter den alldagliga kommunikationen.
Verksamhetsekonomerna hade uppfattningen att de oftast féredrar och anvénder mail som
kommunikationsmedel, da mail skapar en forsékring av vad som bestamts for bada parter for
att freda sig sjalv och andra om konflikt skulle uppsta.

Om det ar viktig information som ska utbytas foredrar verksamhetsekonomerna muntlig
kommunikation vilket & samma kommunikationssatt som Mintzbergs (1973) chefer, vilka
visade stark preferens for verbal kommunikation. Viktigare diskussioner och kontakt med
hogre chefer, foredrar verksamhetsekonomerna muntligen, genom informella och formella
enskilda moten, medan kommunikation med enhetschefer oftast sker via mail korrespondens
men dven pa manadsmoten, via telefon, samt manadsvis genom personliga moten. Att mail
foredras beror pa att de flesta verksamhetsekonomer har manga enhetschefer som de under en
manad har flera traffar med. Om det endast skulle ske via personliga moten skulle
verksamhetsekonomer och enhetschefer inte hinna med resten av sina arbetsuppgifter. En
annan orsak till att de oftare traffar omradescheferna och sektorcheferna uppfattas bero pa den
geografiska narheten. Omradescheferna och sektorchefen sitter i samtliga respondenters
byggnader, medan enhetscheferna sitter ute i stadsdelarna nara verksamheterna. Alltsa
stdimmer Mintzbergs (1973) teori om att den verbala kommunikationen féredras dven med
verksamhetsekonomers uppfattning, men prioriteras framst med nar det galler viktig
information eller nar kommunikationen sker med hogre chefer. Telefonen som
kommunikationssatt ar mer prefererat i vissa stadsdelar och mindre populért i andra. Vissa
verksamhetsekonomer menar att de ser telefonen som ett stressmoment som avbryter dem i
arbetet och foredrar darfor mail som de kan svara pa nar de far tid istallet. Andra anvander
telefonen som arbetsmedel och ser det som ett redskap nér man tillexempel inte hinner med
att ses for exempelvis viktiga arbetsmoment sa som prognosuppfoljning.
Verksamhetsekonomerna gor inga inspektionsrundor ute hos de enhetschefer de arbetar med,
vilket kan bero pa att de ar verksamhetsekonomer och inte chefer med personalansvar.
Verksamhetsekonomerna gor istéllet virtuella inspektionsrundor via programvaror dar
enhetschefernas ekonomiska information finns tillganglig. Verksamhetsekonomerna har
uppfattningen att de &ven ar en kontrollfunktion, vilket gor att de har dversikt pa
enhetschefernas ekonomiska foljsamhet virtuellt. Mintzbergs chefer hade fem grundlédggande
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kommunikationssatt, medan ekonomerna visade sig ha fler, troligen beroende pa att tekniken
sedan Mintzbergs studie genomfordes ar 1973, har forandrats. Det kommunikationsmedel
som ekonomerna anvander mest frekvent ar mail. Mail fanns inte pa Mintzbergs tid, utan far
ses som ytterligare tillagg till dokumenterad kommunikation under post, da mail ar likt post
dokumenterad kommunikation. Dock far dven verksamhetsekonomen post idag, darfor har
verksamhetsekonomen fler kommunikationssatt an datidens chefer. Flera av
verksamhetsekonomerna beskriver att de under en dag kan ha flera méten, telefonsamtal samt
konverserande via e-mail, vilket visar att de arbetar mer ihop med andra, an endast enskilt,
samt att de har ett ganska fragmenterat arbete vilket stimmer med Carlson (1951) och
Mintzbergs (1973). Mycket tyder pa att de ihop med administratorer, enhetscheferna,
omradescheferna och sektorcheferna ocksa har ett mellanberoende i form av att de inte kan
utfora sina arbetsuppgifter utan varandra. Likt Mintzbergs chefer sa uppfattas
verksamhetsekonomerna kunna styra sina egna arbetsuppgifter dven om de har manga
skyldigheter.

Enligt Mintzbergs (1973) definition av rollen talesman uttrycker sig chefen at organisationens
vagnar, genom rapporterande tilloverordnade chefer men ocksa utat i media.
Verksamhetsekonomerna uppfattar att de uttrycker sig ofta at sektorns véagar, genom
rapportering och foredrag dér de anser att de &r ambassaddrer for staden, vilket gor det viktigt
att de agerar professionellt och gor ett gott intryck. Verksamhetsekonomerna uppfattar att de
har en viktig roll i att formedla information och rapportera information de fatt eller kommit
fram till. De har en nyckelposition i organisationen genom att rapportera vidare information,
for att viktiga beslut ska kunna tas av politiker vilket kommer att fa konsekvenser.
Verksamhetsekonomerna rapporterar ofta uppat i organisationen, bland annat till namnder och
sektors ledningsmoten, vilket stimmer val 6verens med Mintzbergs definition av vad en
talesman har for arbetsroll. Dock sa skiljer sig Mintzbergs chefers talesmansroll jamfort med
verksamhetsekonomens pa en punkt. Verksamhetsekonomerna upplever inte att de uttrycker
sig utat i media och upplever inte att de bor utrycka sig utat i media som tjansteméan, men
verksamhetsekonomer har presentationer pa namndmoten dar allmanheten och media ibland
ar inbjudna. Skillnaderna mellan uppfattningar och roll beskrivningarna gor att rollen som
talesman kan skilja sig mellan verksamhetsekonomernas roll och kan darfor inte férklaras av
Mintzbergs chefers rolls definition av rollen som talesman.

Mintzberg (1973) beskrev att rollen som bevakare innebér att kontinuerligt soka information
om organisationen och forsta vad som hander i organisationen och i dess narmaste omvarld.
For att skapa forstaelse om problem och majligheter som finns, lases rapporter, bocker och
gors besok ute i organisationen. Verksamhetsekonomers yrkesroll uppfattas hantera i likhet
med Mintzbergs chefers olika sorters information som verksamhetsekonomerna maste ta
stéllning till. Verksamhetsekonomerna soker aktivt information och bevakar sin stadsdels
namndmaoten samt kommunalfullméktiges beslut, for att forsta vad som hander i
organisationens i nuldget och i ndrmaste framtid. Detta i forsok att skapa en bild av vad som
kommer att handa och vad som hander i deras nd&rmaste omvaérld, vilket stdmmer val 6verens
med Mintzbergs rollbeskrivning. Verksamhetsekonomerna soker information fran kollegor
genom informella moten i korridoren. Verksamhetsekonomerna laser dven dagligen pa
intrandtet dar information riktat till stadsdelen l&ggs ut kontinuerligt, vilket skulle kunna
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liknas vid Mintzbergs rollbeskrivning av informations sokande chefer som i Mintzbergs fall
sOkte information via bocker och rapporter. Skillnaden i sattet att soka information via bocker
och rapporter jamfort med ett intranat, kan bero pa teknologiska framsteg och pa den nya
tidsandan, dar den viktiga informationen som ska ga ut till verksamhetsekonomerna
rapporteras och aterfinns pa ett intranat, nagot som kraver internet uppkoppling, nagot som
kan antas inte fanns hos offentliga chefer under 1970-talet.

Rollen som informationssorterare innebdr enligt Mintzberg (1973) att informationen sorteras
och formedlas vidare efter att informationen inkommit till chefen, innan den gar ut till
medarbetarna. Verksamhetsekonomerna behandlar information dagligen och skickar vidare
information eller tar upp den pa mote efter att de tagit del av den. Om de anser att
informationen &r viktigt for andra att ta del av, vilket tyder pa att de formedlar information likt
Mintzbergs chefer. Verksamhetsekonomerna avvager om informationen bér na andra innan de
tar kontakt med kollegor om de anser att informationen bor na dem, och haller inne
informationen om de anser att det inte &r deras sak att fora informationen vidare.
Informationen kan vara av kanslig karaktar eller maste kanske beslutas eller bearbetas av
hogre chefer innan den nar andra, vilket dven tyder pa att de uppfyller Mintzbergs beskrivning
av att sortera informationen. Verksamhetsekonomen gor dven distinktionen om informationen
ska ga vidare, vilket tyder pa att verksamhetsekonomen tar egna beslut om att invéanta
ytterligare forklaringar pa informationen innan den formedlas, medan Mintzberg inte gor den
distinktionen. Att verksamhetsekonomen tar beslut om att vanta pa ytterligare information,
kan tyda pa att rollen som informations sorterare ar annorlunda jamfort med Mintzbergs
chefsrollbeskrivning eller att Mintzberg inte valde att ta med just den delen i sin beskrivning.

5.3 Tolkning om verksamhetsekonomernas uppfattningar och beslutsfattande roller i

samarbete med enhetschefer.

Mintzbergs (1973) beskrivning av en initiativtagare &r att chefen agerar som en slags
entreprendr som ser mojligheter att utveckla organisationen, att forbattra och fornya tjanster
samt skapa forandringar. Verksamhetsekonomerna beskriver att i sin yrkesroll sa ar det viktigt
att uppméarksamma problem och ta initiativ att 16sa dem, vilket stdammer vél 6verens med
Mintzbergs roll beskrivning av initiativtagare rollen. Verksamhetsekonomerna uppfattas
forsoka att 16sa problem genom att finna nya metoder och rutiner, da systemen &r svara att
andra och inte helt felfria enligt verksamhetsekonomerna. Verksamhetsekonomerna ser
organisationen som mycket komplex och svar att fort férandra, dock anser
verksamhetsekonomerna att det ar en sjalvklarhet att lyfta fragor och komma med nya idéer.
Det IT- system som verksamhetsekonomerna och cheferna arbetar i, anser
verksamhetsekonomerna inte vara helt anpassat till anvandarna. Anvéandarvanligheten kanner
verksamhetsekonomerna att de inte kan paverka, da systemet ar svart att byta ut, men
metoderna runt systemet och rutiner kring sitt arbete uppfattar de vara forandringsbart. Det
finns en del hopploshet i uttalandet om organisationens programsystem som &r svara att andra
pa for enskilda individer. Fér verksamhetsekonomer verkar uppfattningen vara att det ar
systemen som 4r svara att forandra. Att kanna att systemen upplevs som ett hinder kan
paverka instimmandet i att verksamhetsekonomer har rollen som initiativtagare sa som
Mintzberg beskrev den. D& Mintzberg beskrev rollinnehavaren som en person som ser
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mojligheter att utveckla organisationen, vilket dven borde innefatta formagan att se
mojligheter i att utveckla system.

Den krislésande rollen enligt Mintzbergs (1973) modell innebér att ledaren hanterar konflikter
mellan anstéllda, och hanterar konflikter med andra organisationer och stérningar exempelvis
i form av forluster av resurser som inte kan ignoreras. Verksamhetsekonomernas uppfattning
ar att de inte sjalva hanterar konflikter mellan andra anstéllda ute i verksamheten. Dock
upplever verksamhetsekonomerna att de inte allt for séllan hamnar i konflikter som ofta
uppstar da verksamhetsekonomen &r budbarare av negativ information. Konflikter och kriser
ar nagot som verkar uppfattas inga i arbetet ganska ofta, da verksamhetsekonomerna arbetar
med kansliga fragor. Konflikter och stérningar bygger oftast pa att de enhetschefer som
verksamhetsekonomen stottar i budgetarbetet, inte har foljt den givna budgeten, utan har
overanstallt eller handlat upp mer resurser &n avtalat. Verksamhetsekonomens arbete innebér
att aterge chefers hushallning med sin budget och ge forslag pa hur de kan skara ner pa
utgifterna for att halla enheterna inom budgetramarna, vilket enligt verksamhetsekonomerna
kan tas mycket personligt av cheferna. Verksamhetsekonomen har en god forstaelse for att
enhetschefen kanske bryr sig om andra mal &n de ekonomiska, men verksamhetsekonomen
anser att det ar dennes arbetsuppgift att ha det ekonomiska perspektivet pa fragor. Det ar i
bada parters intresse att konflikten l6ses samt att budget féljs, foljs inte budgeten maste en
atgardsplan upprattas. En aterkommande negativ budgetavvikelse kan enligt
verksamhetsekonomerna paverka chefernas fortsatta arbete som chefer, vilket kan ligga till
grund for att konflikten latt kan bli personlig och blossa upp mellan parterna. Fér
verksamhetsekonomerna som ofta blir personligt delaktiga i konflikter verkar fler delar &n
Mintzbergs rollbeskrivning ingd, da verksamhetsekonomen inte star utanfor konflikten och
forsoker losa den sa som Mintzbergs chefsrolls beskrivning uppfattas gora, utan
verksamhetsekonomerna uppfattas som mer involverad i konflikten da verksamhetsekonomen
ofta ofrivilligt blir en part i konflikten enligt verksamhetsekonomerna. Mintzbergs
beskrivning av en kris l6sare innefattade att rollinnehavaren hanterar konflikter mellan andra
anstéllda, vilket inte verksamhetsekonomerna uppfattas géra. Verksamhetsekonomrollen
stdimmer inte helt 6verens med Mintzbergs rollbeskrivning av en kris lésare.
Verksamhetsekonomen uppfattas ha en djupare roll an Mintzbergs chefer da de ocksa ofta far
vara budbéraren och darmed dven den person som far forsoka att forklara och paverka
motparten, vilket &nda borde gora att rollen som kris l6sare aktuell for
verksamhetsekonomens rollbeskrivning.

Rollen som resursfordelare innebér enligt Mintzberg (1973) att ha kontroll 6ver resurser och
fordela pengar, personal, lokaler, vilket ger makt dver vad organisationen ska prioritera.
Verksamhetsekonomerna upplever att de till stor del paverkar hur resurser fordelas i
stadsdelsforvaltningarna, &ven om det ar politiker som har den yttersta fordelningsmakten, sa
har verksamhetsekonomerna resursfordelningsmodellerna vilket enligt ekonomerna paverkar
resursfordelningen. Verksamhetsekonomerna beskriver olika sorters resurser, dels sin sektors
budget, sina system men dven deras matematiska modeller samt sin egen tid och engagemang.
Aven om det &r politikerna som har den yttersta makten av var resurserna ska laggas sa
uppfattas verksamhetsekonomerna ge rad och riktlinjer hur de bor laggas i redovisningen samt
avgora och papeka vad som kraver mer resurser an vad som tidigare tilldelats. Lundqvist
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(1998) som aterfinns i 3.1 avsnittet tidigare forskning, menade att tjansteman i svenska
forvaltningar lyfter upp problem, bereder och implementerar de beslut som politiker har fattat
i forvaltningar och spelar darfor en stor roll for vart samhalles demokratiska grundstruktur,
vilket verksamhetsekonomerna uppfattas géra. Lundqvist antagande om tjanstemansrollen kan
forklara verksamhetsekonomens uppfattning av sin yrkesroll. Verksamhetsekonomerna
paverkar enhetschefer i fragor som ror hur mycket personalenheten bor ha, samt hur mycket
inkdp som bor och inte bor goras. Verksamhetsekonomerna papekar att de saknar det yttersta
ansvaret for enheterna och att enhetscheferna tar besluten, samt &ven bor ha kontrollen. Dock
paverkar verksamhetsekonomerna aven enhetschefernas chefer, vilka ar omradescheferna och
ger dem rad om fragor rérande resurser, som paverkar resultaten. Dessa rad tas vidare till
sektorchefen om de anses vara bra. Verksamhetsekonomerna beskriver att de kan paverka hur
resurser fordelas dels genom var de sjélva prioriterar att 1agga sin tid och &ven genom att de
kan bestamma vilken slags resursfordelningsmodell sektorn ska ha, som i sin tur paverkar hur
sektorn fordelar resurserna, alltsa den del av organisationen de har hand om.
Verksamhetsekonomernas beskrivning av sin roll éverensstammer med Mintzbergs roll
beskrivning om att ha kontroll Gver resurser och fordela dem. Férutom pa tva punkter.
Ekonomerna upplever inte att de paverkar vilken personal eller vilka lokaler som ska inga i
organisationen, vilket gor att Mintzbergs rollbeskrivning inte helt kan forklara
verksamhetsekonomens roll.

Rollen som forhandlare innebér enligt Mintzbergs rollbeskrivning att chefen har auktoritet att
fatta beslut och forhandla med andra personer, organisationer och myndigheter, s som
nyanstallda, leverantdrer och fackforbund. Verksamhetsekonomerna uppfattar sig kunna
paverka beslut om hur sektorn ska fordela resurser genom att ge forslag och rad, beroende pa
deras erfarenhet och forstaelse for verksamheten, men anser sig inte vara beslutsfattare eller
ansvariga for de beslut som fattas utan agerar enbart radgivare, vilket gor att de inte foljer den
beskrivning som Mintzberg chefsroll som férhandlare, som innefattar att ha auktoritet att fatta
beslut. Dock sa hjalper ekonomerna ibland enhetschefer, att forsta sitt ekonomiska lage
genom att papeka att enhetscheferna inte har rad att ha mer personal eller inhandla mer
material da det 6verstegrar sektorns ekonomi. Om enhetscheferna inte foljer
verksamhetsekonomens rekommendationer, sa kopplar verksamhetsekonomerna in hogre
chefer for att fa enhetschefen att ta ratt beslut. Detta kan ses som att de paverkar och hjélper
enhetschefen att ta rétt beslut, ibland med tuffare framtoning enligt verksamhetsekonomerna.
Verksamhetsekonomerna upplever att de férhandlar inom sin sektor genom att lyfta fragor om
ytterligare resurser och att de forsoker minska kostnader genom att foresla nedskarningar hos
enheterna, framst personalnedskarningar, vilket stimmer 6verens med Mintzbergs
rollbeskrivning, som innefattar att man férhandlar med andra i organisationen.
Verksamhetsekonomerna lyfter dven fragor om ytterligare resurser till Gverordnade om
enhetschefen vill det. Ekonomerna &r dock tydliga med att man maste se till hela sektorns
ekonomi, for om nagon enhet 6nskar mer resurser sa tas de pengarna oftast fran ndgon annan
enhet. Verksamhetsekonomerna upplever inte att de férhandlar med andra utanfor
organisationen sa som fackférbund, leverantorer eller nyanstéllda, och
verksamhetsekonomerna saknar visst beslutsmandat och uppfyller darmed inte Mintzbergs
fulla beskrivning av rollen som férhandlare. Rollen som verksamhetsekonomerna uppfattas ha
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stammer dock battre in pa Paulsson (2012) beskrivning av verksamhetsekonomen som
affarspartner, dar ekonomen har en god forstaelse for verksamheten i helhet, och planerar
framat i de beslut han medverkar i att fatta ihop med enhetscheferna. Paulsson (2012) menar
ocksa att ekonomer kan paverka beslut genom att presentera den information de finner
viktigast for beslutsfattaren. Detta stdmmer med att verksamhetsekonomerna anser sig kunna
vilja resursfordelningsmodell, vilket paverkar resultaten som verksamhetsekonomen visar for
olika chefer i hierarkin och som darmed paverkar stadsdelens sektors ekonomi. Byrne &
Pierce, (2007) menade att en viktig egenskap som verksamhetsekonomer behdver &r att kunna
instruera chefer, vilket de anses kunna gdra nar ekonomen marker att chefen inte kommer att
halla budgeten. Verksamhetsekonomen &r da tvungen att ha hardare framtoning for att fa
enhetschefen att forsta ekonomins begrasningar.

5.4 Tolkning om verksamhetsekonomernas uppfattningar om tekniska roller i
samarbete med enhetschefer.

En sista roll som framkommit och som inte har gatt att forklara av Mintzbergs (1973)
beskrivning av arbetsroller, &r verksamhetsekonomernas upplevelse av sin arbetsroll av som
innebdr att stétta och utbilda enhetschefer i de redovisningsprogram som staden anvander.
Verksamhetsekonomernas asikter ar enhetliga om att en god datorvana ar vasentlig for att
kunna utfora sitt arbete. De aterger dven att budget, prognos och uppféljningsmoten ofta
innefattar de dataprogram som manga av enhetscheferna har svart att satta sig in i. Rollen ar
framtrddande som en av de roller som ekonomerna beskriver som viktigast, dels nar
ekonomerna ansag att deras arbete innebar att vara affarspartner i form av pedagog, Paulsson
(2012). Da den pedagogiska rollen for verksamhetsekonomen innefattar att forsoka forklara
och repetera hur man lagger in och andrar i de IT- program som kommunen anvander, samt
utbilda andra i redovisningssystemen vilket verksamhetsekonomerna utfér med sektorns
administratérer utdver enhetscheferna.

Rollen kan komma att forklaras av studien av Byrne och Pierce (2007) som menade att
verksamhetsekonomers egenskapsbeskrivning ocksa innefattades av att ha goda IT kunskaper.
Byrne och Pierce (2007), beskrev dock inte att rollen krévdes for att hjalpa enhetschefer i sitt
arbete, utan kan riktas till en annan av ekonomens arbetsuppgift som innefattar att ekonomen
sjalv ofta arbetar enskilt i redovisningsprogrammen. Detta kraver goda 1T- kunskaper. En
rollbeskrivning mer lik verksamhetsekonomerna uppfattning av vad de gor, ar framtagen av
Pugliese (1985) och aterfinns i kapitlet 3.1 Tidigare forskning. Enligt Pugliese “s (1985)
rollbeskrivning av en teknisk expertroll, tillhandahaller rollinnehavaren teknisk expertis till
projekt pa en arbetsplats, och fungerar som en konsult till interna eller externa projekt och
konsulterar andra i tekniska fragor. Verksamhetsekonomerna tar pa sig olika roller nar det
kommer till att hjalpa cheferna med den tekniska biten. Ibland agerar de instruerande och
larande men dven Gvertalande sa att enhetscheferna ska forsta och lita pa programmen. Nagra
verksamhetsekonomer beskriver att de gor hela arbetet i redovisningsprogrammet at flera
chefer. Detta for att underlatta for cheferna. Verksamhetsekonomerna ser det som en service
at cheferna. Dessa verksamhetsekonomers beteende verkar stdamma samre in pa den funna
rollen som teknisk expert. Beskrivningarna av vad manga verksamhetsekonomen uppfattar sig
gora i sitt arbete liknar Pugliese s (1985) beskrivning av den tekniska expertrollen.
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Verksamhetsekonomerna uppfattas anse att det gar mer tid till att visa enhetscheferna

systemen &n vad det borde, da systemen inte ar gjorda for enhetscheferna enligt deras mening.

Andra ekonomer tycker att prognosinlaggningen bor ske av cheferna sjalva och ser som mal
pa sikt, att de utbildningar som verksamhetsekonomerna genomfor med enhetscheferna ska

med tiden gdra samtliga enhetschefer mer bekvama och tillrackligt kunniga for att genomfora

detta arbete sjalva. Pugliese s (1985) roll som teknisk expert innefattades inte i Mintzbergs
chefsroller men har uppfattats som en av de mer betydande rollerna hos flera

verksamhetsekonomer.

Interpersonellaroller

Informationsroller

Talesman

Informationssorterare

Beslutsfattanderoller
Initiativtagaren

Kris l6sare
Resursfordelaren

Férhandlare

Bild 2. Sammanfattning av verksamhetsekonomerna uppfattningar om sin yrkesrolls tolkningar av Mintzbergs
intrigerade tio chefsroller av en chefsgestalt, med tilldgg av Pugliese (1985) tekniska expertroll.

Kélla: Egenkonstruerad bild, utifran Mintzberg (1973) forskning om chefers tio roller, med tillagg av den
tekniska expert rollen utifran Pugliese (1985).

5.5 Verksamhetsekonomerna om sin yrkesroll inom verksamheten

I avsnittet diskuteras och lyfts verksamhetsekonomers uppfattningar om sina yrkesroller, och

har tolkats utifran de teoretiska verktyg som studien anvant i form av tidigare forskning om
verksamhetsekonomer, sa som Paulsson (2012) och Byrne och Pierce (2007). Paulsson
menade att verksamhetsekonomer har mer en roll som coach &n nagon annan av de

affarsroller han tog upp, vilket har tagits i beaktning, och darfér har aven definitioner av en

coach fran Selin, (2004) och Berg (2007) upptagits och diskuteras i forhallande till de

uppfattningar verksamhetsekonomerna haft om sin roll. Kapitlet tar upp likheter och olikheter

till de teoretiska verktygen med de uppfattningar som atergetts av verksamhetsekonomerna,
for att se hur val de teoretiska verktygen stammer éverens med de roller som
verksamhetsekonomerna i stadsdelsforvaltningar inom Goteborgs stad uppfattar att de har.
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Avsnittet diskuterar i slutet de egenskaper som de teoretiska verktygen ansett att
verksamhetsekonomer bor beharska i sin yrkesroll med vad verksamhetsekonomerna i
Goteborgs stads stadsdelsforvaltningar anser att man bor besitta som verksamhetsekonom.

5.6 Tolkning om verksamhetsekonomernas uppfattningar av sin yrkesroll

Paulsson (2012) menade att verksamhetsekonomernas roll har forandrats och att de inte langre
har rollen som en passiv producent av finansiell information, vilket har visat sig stimma med
respondenternas huvudsakliga asikt. Aven om nagra verksamhetsekonomer har ansett att det i
vissa processer och arbetsmoment har inslag av en traditionella beancountern, sa har den
rollen fatt en allt mindre betydelse for de arbetsmoment som verksamhetsekonomen i
huvudsak utfor, menar verksamhetsekonomerna. Paulsson (2012) menade att
verksamhetsekonomer inom offentlig verksamhet har gatt ifran att ha den traditionella
beancountern rollen. Detta har varken kunnat styrkas eller har motsagts av respondenterna.
Dock har bara en verksamhetsekonom kant igen sig som den traditionella ekonomen,
beancountern. Respondenternas huvudsakliga uppfattning kan darfor antas 6verensstimma
med Paulssons (2012) verklighet. Andra ekonomer menar likt Paulsson (2012) att den
traditionella rollen inte hor till verksamhetsekonomsyrket langre, och att de borjar ga over till
ett mer coachande forhallningssatt, men att de framst ar pedagoger och analytiker. Byrne &
Pierce (2007) menade att verksamhetsekonomers roll behdver tolka formation och férmedla
innehallet samt dvervaka, vilket skulle kunna tillskrivas rollen som analytiker.

Verksamhetsekonomerna beskriver att de involverar sig mest i sin sektor men ser till hela
organisationens helhet nar de arbetar. Verksamhetsekonomerna beskriver sig sjalva som en
kugge i ett stort maskineri. Minst en av de roller som beskrivs av Paulsson(2012) som
affarspartnerroll svarar samtliga respondenter i olika utstrackning att de utévar. Rollen som
pedagog ar mest frekvent i de svar som inkommit fran respondenterna, nast frekvent ar rollen
som analytiker, darefter rollen som coach. Verksamhetsekonomerna som ansett att de varit
analytiker har menat att rollen som pedagog ar nést viktigast, medan de som svarat rollen som
pedagog har inte har tagit med rollen som analytiker i sin arbetsrolls uppfattning. | ett av
fallen valdes rollen som coach in som alternativt samverkande roll. Svaren fran
respondenterna starker darfor uppfattningen att pedagogrollen ar den framsta rollen som
verksamhetsekonomerna kanner igen sig i.

Paulsson (2012) menade att de att de flesta verksamhetsekonomer idag har rollen som coach,
vilket inte uppfattas 6verensstimma med verksamhetsekonomernas asikt om sin yrkesroll. De
anser sig framst vara pedagoger i samarbetet med enhetschefer. Mest frekvent svarar
respondenterna att de i samarbetet med enhetscheferna ar till for att ge rad och stod i
ekonomiska arenden, framst for att fa enhetschefer att fatta ratt beslut, kortsiktigt och
langsiktigt. Enligt Selin (2004) skapar coaching mer sjalvstandiga medarbetare som pa sikt
minskar arbetsbordan for ledaren och skapar mojlighet till delegering. Nagra
verksamhetsekonomer beskriver att verksamhetsekonomerna i dagsléget lagger in flera
enhetschefers prognoser utan chefernas medverkan. Malet ar dock enligt flertalet
verksamhetsekonomer att cheferna pasikt ska kunna utféra detta moment sjélva. Detta kan
tolkas som att man i framtiden ser ett mer coachande forhallningsatt mot cheferna i vissa
arbetsmoment.
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Enligt Berg (2007) ar en coach bra pa att skapa en 6ppen och trygg arbetsplats, skapa
fortroende hos medarbetarna, stalla bra fragor, lyssnar aktivt, vara édmjuk och visar omtanke
samt respekt for sina medarbetare och ger medarbetarna alternativ att vélja mellan och
uppmuntrar till handling, egenskaper som av verksamhetsekonomerna uppfattas som viktiga i
deras arbetsroll. Berg (2007) beskriver att man som coach inte bor ge konkreta rad, I6sningar
och rekommendationer, samt att man inte ska I6sa problem for den man coachar. Att ge rad,
I6sningar och rekommendationer beskrivs av samtliga verksamhetsekonomer vara en stor del
av deras arbetsuppgift, rdd som de baserar pa erfarenhet och analyser. Detta tyder pa att
verksamhetsekonomerna inte har en roll som coach i de flesta fall, &ven om de har som mal
att i framtiden ha ett mer coachande forhallningssatt mot cheferna, vilket motsager Paulsson
(2012) teori. | dagslaget uppfattas verksamhetsekonomerna arbeta mer som pedagoger och
analytiker gentemot enhetscheferna, affarspartner roller som de tillfragande
verksamhetsekonomerna sjalva k&nner igen sig som. Att verksamhetsekonomer framst ar
coacher som Paulsson (2012) pastod stammer inte idag, men kan komma att stimma i
framtiden. Endast fyra av respondenterna kénner igen sig i rollen som coach, och i dessa fall
anser inte respondenterna att det ar deras mest framstaende roll i samarbetet med
enhetscheferna, vilket &ven talar emot Paulsson (2012) teori om att coachen &r den vanligaste
rollen for verksamhetsekonomer.

Verksamhetsekonomerna anser att de byter roller beroende pa tid och arbetstillfalle under
aret, da olika processer fortgar, och processerna kraver olika rollerna i olika utstrackning for
att utfora arbetsuppgifterna. En verksamhetsekonom forklarade att den analytiska rollen krévs
for att kunna analysera data och ta fram underlag, och den pedagogiska rollen behdvs for att
forklara olika underlag och redovisningsverktyg for enhetscheferna. Vilket tyder pa att
verksamhetsekonomer framst har rollen som pedagog och coach nér de tréffar enhetschefer,
men nér de sjélva arbetar ensamma eller tillsammans med andra verksamhetsekonomer ar mer
analytiska i sin roll. En annan verksamhetsekonom forklarar att man borjar ha ett mer
coachande forhallningsatt mot cheferna, medans de flesta anser att coaching &r en liten del av
arbetet. En tredje verksamhetsekonom uppfattar motsatt att denne inte tror att enhetscheferna
vill ha en verksamhetsekonom som coach utan helst en pedagog och analytiker, vilket denne
svarade var de roller som han sjalv hade, vilket tyder pa att verksamhetsekonomerna anser sig
ha de roller som cheferna vill ha.

Verksamhetsekonomerna beskriver att deras sétt att arbeta sker genom att leda chefer genom
att stétta och ge rad i ett nara samarbete. Att vara bra pa att samarbeta tog Paulsson (2012)
upp som en viktig del i rollerna som afféarspartner. Verksamhetsekonomerna upplever att de
stodjer genom att lyssna, argumentera och diskutera. Verksamhetsekonomerna forsoker att
skapa en ekonomisk forstaelse for de chefer som de stodjer genom att ge rad och I6sningar till
cheferna. Enligt Verksamhetsekonomerna ar det viktigt att skapa fortroende hos
enhetscheferna. Fortroende anser de skapa genom att lyssna pa enhetscheferna men ocksa
genom att vara tydliga i vad som forvantas av dem, vilket stammer med Paulsson (2012). Han
menar att en viktig rollegenskap ar att vara bra pa att kommunicera ut vad som bor ske.
Verksamhetsekonomernas uppfattning i fortroendefragan stammer ocksa val dverens med
Byrne & Pierce (2007) som menar att en nara relation mellan verksamhetsekonomer och
enhetschefer skapar fortroende och gor att cheferna a&r mer 6ppna om vad de behdver hjélp
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med av verksamhetsekonomen. Verksamhetsekonomerna menar ocksa att det ar viktigt att
prata om mer &n ekonomi med enhetscheferna for att sjalva 6ka sin forstaelse for hur
enhetscheferna tanker och vill arbeta. Detta stimmer med Paulsson (2012) som beskriver att i
ekonomensrollen som affarspartner, ingar det att ha en forstaelse for verksamheten, for att
forsta vad som paverkar den information och siffror som kommer fran verksamheterna.
Verksamhetsekonomerna tar dven hansyn till hur mycket forstaelse enhetscheferna har for
nyckeltal som ska analyseras och for deras forstaelse av sammanhang, vilket mest liknar
rollen som pedagog. Verksamhetsekonomerna beskriver pa olika satt vad deras arbetsroll
innebar for dem, gemensamt verkar vara att de agerar som stdd och ledare for de enhetschefer
som de arbetar med. Det ar anpassat utifran hur mycket enhetschefen kan och har erfarenhet
av, vilket tar ett par ar att skapa sig forstaelse om enligt verksamhetsekonomerna. En
verksamhetsekonom beskriver hur han inte har ett fardigt paket, utan att han ser utifran varje
enhetschef och utifran vilka behov som finns, och anpassar sin roll efter det. Det kan tyda pa
att de har ett situations anpassat ledarskap utifran medarbetarens kompetens. | vissa fall
verkar verksamhetsekonomerna ha en ganska styrande ledarstil da enhetscheferna ar nya eller
oerfarna inom ekonomi och redovisningssystemen. | andra fall sa skapar de atgardsplaner nar
chefen inte klarar av att halla sig inom ramarna for den givna budgeten. Klarar inte chefen
uppdraget att halla sig inom budgetramen ar efter ar, sa finns det chans att chefens far avsluta
sin anstéllning enligt verksamhetsekonomerna. Nar enhetscheferna har en hogre kompetens
och haller sig inom budgetramarna och enhetscheferna upplever sig sakra pa sitt arbete och
vet vad redovisningen innebdr, anger verksamhetsekonomerna att de anpassar sig efter chefen
genom att agera stottande, ge rad och lyssna pa enhetschefen. Detta tyder pa att
verksamhetsekonomen ibland har en coachande ledarstil, dock tycker majoriteten av
verksamhetsekonomerna att man ska halla sig professionell och inte blanda in privata kanslor
och uppfattningar i yrket, men medger att de garna lyssnar pa enhetscheferna for att skapa
fortroende mellan parterna. De mer erfarna, sdkra och kompetenta enhetschefer beskriver
verksamhetsekonomerna att de knappt behover traffa for budget och prognosuppféljning. |
dessa fall uppfattas verksamhetsekonomen enbart ha en stodjande ledarstil, da han inte
blandar sig i enhetschefens beslut utan stdmmer enbart av med chefen om denne behdver
hjalp.

5.7 Tolkning om verksamhetsekonomernas uppfattningar om yrkesrollens egenskaper
Empirin spred ljus dver den variation som verksamhetsekonomsrollen innebér, vilket kan bero
pa den offentliga organisationens komplexitet som avspeglar sig pa verksamhetsekonomernas
yrkesroll. De egenskaper som verksamhetsekonomerna tycker ar viktigast for sin profession
ar att ha en god kunskap och att vara pedagogiskt lagd. En verksamhetsekonom uppfattas
behdva vara insatt i ekonomiarbete och i verksamheten samt vara organiserad och analytisk,
och ha en god datorvana. Samtliga verksamhetsekonomer anser att de anpassar sig efter
chefers kunnande inom ekonomi och systemforstaelse och beskriver anpassningen som en av
svarigheterna i yrket, da de ska hinna ga igenom ungefar samma saker, med samtliga
enhetschefer, fast cheferna har olika forstaelse for system, ekonomi och redovisning. Byrne &
Pierce, (2007) ansag att verksamhetsekonomen bor vara flexibel i sitt arbete vilket verkar
stdmma med verksamhetsekonomernas uppfattade av sin rolls behov. Enligt
verksamhetsekonomerna finns en policy i stadsdelarna att de ska hjélpa chefer pa exakt
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samma satt, men att det inte gar om cheferna har olika kunskaper. Olika kunskapsnivaer anses
cheferna ha haft inom samtliga tillfragade sektorer och stadsdelar enligt
verksamhetsekonomernas utsagor. En av verksamhetsekonomerna ndmner dven att det finns
skillnader inom stadsdelarna pa hur man genomfor olika saker, vilket framkommer under
intervjuerna, da verksamhetsekonomerna har olika forhallningsatt till hur man stodjer chefer,
var man ses och vilket satt man véljer att kommunicera.

De flesta verksamhetsekonomer beskriver att de forsoker utbilda enhetscheferna och att malet
ar att enhetscheferna ska kunna utféra manga uppgifter sjalvstandigt. Manga anser att en
viktig del under moten ar att just lyssna pa chefens problem och tankegangar for att ingjuta
fortroende men ocksa for att verksamhetsekonomen ska hinna fordjupa sin kunskap om
verksamheten samt skapa en djupare relation, vilket anses kan fa dra 6ver tiden. Andra anser
att varje chef ska ha lika mycket tid och behandlas likartat, da man vill ge likvardig service.
Nagra verksamhetsekonomer utfor arbetet for enhetscheferna da det gar snabbare och
verksamhetsekonomerna ser hjalpen som en del av den service som de ger cheferna.
Verksamhetsekonomerna ansag dven att man bor ha en god analytisk férmaga och kunna
utbilda och forklara svara saker pa ett latt satt, vilket liknar Byrne & Pierce, (2007) definition
av egenskapen att kunna tolka information och férmedla innehallet.

Verksamhetsekonomerna beskriver att de hjalper enhetscheferna olika beroende pa hur
mycket de kan. Att vara pedagogiskt lagd uppfattar verksamhetsekonomerna att de a&r genom
att ha talamod och lyssna samt forklarar svara saker pa ett latt satt, vilket ocksa skulle kunna
forklaras av Paulsson (2012). Han menade att vissa verksamhetsekonomer har en arbetsroll
som pedagog. Egenskaper sa som att vara bra pa att samarbeta och diskutera samt vara
flexibel, var egenskaper Byrne & Pierce, (2007) ansag att en verksamhetsekonomers behéver
besitta. Verksamhetsekonomerna uppfattar sig ofta samarbeta med administratorer,
enhetschefer, omradeschefer och sektorchefer utéver samarbetet med
verksamhetsekonomerna i sin och andra stadsdelar inom kommunen. Paulsson (2012) menade
att verksamhetsekonomensroll idag beskrivs som en afféarspartner, som involverar sig i
organisationens helhet, vilket stammer med verksamhetsekonomernas uppfattning av sin
yrkesroll. Verksamhetsekonomerna anser sig samarbeta med dels ekonomiavdelning men
aven med andra parter ute i organisationen._Verksamhetsekonomerna menar att det viktigaste
ar att cheferna forstar och kan sta for sin enhets prognos och budget. Verksamhetsekonomerna
anser att de maste ha forstaelse for den enskilda sektorns komplexitet, chefernas problematik,
men aven ha en forstaelse for hur hela kommunen fungerar och skapa forstaelse hos chefer att
resurserna ar begransade dven om behoven finns. Att ha en god forstaelse for verksamheten
lyfter Paulsson (2012) som en viktig komponent i att arbeta som verksamhetsekonom, detta ar
aven respondenterna helt éverens om.

Respondenterna uppfattas tycka att man bor kunna skilja pa professionen och det privata samt
vara oradd for att kunna séga ifran och satta granser, da det latt uppstar anstrangda maéten
samt konflikter nar ekonomin &r anstrangd. Verksamhetsekonomerna uppfattar att de maste
kunna vara professionella men tydliga och ibland &ven tuffa i sin framtoning, vilket de anser
skulle kunna paverkas om relationen dem emellan &r av det mer privata slaget. Att skilja
mellan privat och professionen, kan tolkas ga emot Byrne & Pierce (2007) som menar att en
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néra relation mellan verksamhetsekonomer och enhetschefer ar vad som skapar fortroende
och goér cheferna mer 6ppna om vad de behdver hjélp med av verksamhetsekonomen.

Egenskaper som verksamhetsekonomerna uppfattar att man bor ha for att bemastra deras
arbetsroll r att ha en bra retorik, kunna lyssna, kunna sta for det som man sagt, vaga tala infor
grupp. Egenskaper som kan tolkas passa in pa Paulsson (2012) beskrivning av egenskapen att
vara bra pa att kommunicera. Att kunna samarbeta beskriver ocksa verksamhetsekonomerna
som en viktig egenskap, vilket aven det stdmmer med Paulsson (2012). Att ha en god
verksamhetskunskap beskriver Paulsson som viktigt, ndgot som verksamhetsekonomerna
ocksa anser viktigt, varfor de anser att det ar viktigt ar for att kunna se samband och forsta att
jag &r en del av helheten. Det utdvade samarbetet mellan enhetschefer och
verksamhetsekonomer verkar handla om att kommunicera genom att 6vertyga, att skapa
forstaelse och férmedla idéer, likval handlar samarbetet for verksamhetsekonomerna om att
lyssna och ta emot kunskap om verksamheten for att tillsammans med cheferna skapa en
gemensam bild.

Verksamhetsekonomerna skapar ett fortroende genom rad och stod visa att man har forstaelse
for enhetschefernas verksamhet och problematik. Fortroende verkar ocksa skapas genom att
man har gemensamma mal for organisationens framtid, och genom att visa for cheferna att
verksamhetsekonomen har andra kunskaper &n cheferna. Fortroendet anses som viktigt och
manga verksamhetsekonomer anser sig vara en symbol for ekonomin och anser darfor att de
maste agera korrekt och professionellt. Detta visar de genom att verksamhetsekonomen &r
lugn och stabil ndr resultaten &r negativa. Verksamhetsekonomerna skapar fortroende genom
att fora chefers forfragningar uppat i organisationen pa enhetschefernas begaran da de visar att
de arbetar for chefernas sak. Att ge kritik och berom anser verksamhetsekonomerna ingar i
deras arbetsuppgifter da verksamhetsekonomerna aven ser sig som en slags kontrollfunktion
som maste kunna pavisa nar arbetet gar bra eller inte skots efter forvantan. Att ge kritik
beskriver manga av verksamhetsekonomerna att det gor de nar det verkligen behovs, och att
de vid tillfallet forsoker att ge konstruktiv kritik. Nagot som aven lyfts av
verksamhetsekonomerna ar att de maste kunna sta for ndgot man uttalat. Om de blir
ifrdgasatta visar de underlag och backar inte i viktiga fragor, pa sa vis visar verksamhets-
ekonomen att cheferna kan lita pa deras kunskap och sjalvsakerhet. Enligt Berg (2007) kan en
coach skapa fortroende och en trygg arbetsplats, nagot verksamhetsekonomerna kanner igen
sig i att de forsoker skapa. For verksamhetsekonomerna beskrivs det som viktigt att ha ett
stort fortroende fran enhetschefer, omradeschefer och sektorchefer for att kunna utféra sina
arbetsuppgifter. Fortroendet skapar en 6ppenhet och andra problem &n ekonomiska kan darfor
tas upp under moten forklarar respondenterna. Problem som vidgar verksamhetsekonomens
forstaelse for verksamheten och som kan komma att paverka verksamhetsekonomens ansvar i
framtiden. Verksamhetsekonomerna menar att fértroendet &r vasentligt for att
verksamhetsekonomen ska kunna ge ratt rad och stod till enhetscheferna, vilket stammer vl
overens med Byrne och Pierce (2007).

Verksamhetsekonomerna upplever att de har svart att Iamna 6ver sina arbetsuppgifter till
kollegor vid pl6tslig sjukdom under arshokslut, da arbetet kraver bred kunskap om den egna
sektorn och dess enheter. Detta gor att organisationen latt blir sarbar och att den enskilde
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verksamhetsekonomen blir en viktig person i sin stadsdel. Framtradande beskrivning fran
vissa respondenter ar att mycket arbete sker i samarbete med andra och ivag fran kontoret.
Detta innebér att de oftast inte ar pa en och samma plats under dagen, arbetande enskilt och
tyst, vilket inte kan forklaras av Paulsson (2012), eller Byrne & Pierce (2007). Det stammer
mer éverens med den bilden som Carlson (1951), aterger i kapitel 3.1 i tidigare forskning.
Carlson fann att chefers interaktion med andra upptog mest tid av chefens arbetsdag och att
mindre tid tillagnades arbete i enskildhet samt att de svarade pa andra personers initiativ och
att arbetet var fragmentariskt.

De flesta verksamhetsekonomerna uttrycker att de &r bekvama i sin yrkesroll.
Verksamhetsekonomerna uppfattar att de generellt har en god arbetsbelastning, men det
framkommer att november till januari ar en hektisk period, vilket stddjs av Mintzberg (1973).
Han kom fram till att chefer har ett foranderligt arbete, vilket aven verkar stimma pa
verksamhetsekonomernas arbetssituation. Byrne & Pierce (2007), ansag att
verksamhetsekonomens arbetsuppgifter har 6kat, vilket inte framkommit under intervjuerna,
dock har samtliga verksamhetsekonomer haft uppfattningen att arbetet periodvis &r stressigt.
Verksamhetsekonomerna upplevde sig ha ett ganska fritt handlingsutrymme, sa lange de
foljer vissa deadlines, regelverk, styrdokument, uppdrag och den givna sektorns budget.
Verksamhetsekonomerna anser sig oftast kunna bestamma éver nar de ska gora nagot men
inte vad de behdver gora, vilket tyder pa viss frihet i rollens arbetsuppgifter.

De nyanstéllda verksamhetsekonomerna beskriver att de inte anser sitt arbete sarskilt
halsosamt, da stressen under vissa perioder ar hard, vilket leder till att manga arbetar 6vertid
och upplever otillracklighet. De som arbetat fem ar eller mer planerar sin arbetsbelastning
vél, ibland manader i forvag. Mer erfarna verksamhetsekonomer upplever inte alls arbetet lika
stressigt, och betonar att det ar deras erfarenhet som skapar trygghet hos dem sjalva. Detta
tyder pa att som verksamhetsekonom ar det inte bara viktigt att kunna och férsta sin sektors
problematik utan att kunskapen om arbetsuppgifternas tidsatgang ar minst lika viktig for
arbetsbelastningen. Verksamhetsekonomerna upplever och beskriver att de ofta far
ofdrberedda uppdrag som behover direkt uppmarksamhet, vilket av verksamhetsekonomerna
sager paverka stressfaktorn i arbetet. Oftast kommer of6rberedda uppdrag fran enhetschefer,
sektorchefer och omradeschefer, men mer séllan fran deras ekonomichef. Att ofta fa
ofdrberedda uppdrag som kréver direkt uppmaérksambhet, innebér att egenskapen som flexibel
ar viktig, da den ofta ar forekommande i verksamhetsekonomernas uppfattning om sin
yrkesroll. En del av verksamhetsekonomerna tar upp problemet att de inte kan l&amna 6ver
vissa arbetsuppgifter till kollegor om de blir sjuka, da det innebar formycket att sétta sig in i
for en annan verksamhetsekonom inom sektorn. Det verkar som egenskapen att vara
stresstalig, bor inga i de egenskaperna som en verksamhetsekonom bor besitta. Att vara
stresstalig innefattades inte i Paulsson (2012) och Byrne & Pierce (2007) och rollen kan
darfor inte forklaras av de teoretiska verktygen i studien. Stress som uppkommer pa grund av
yrkesrollen kunde enligt Forslund (2009), som aterfinns i kapitlet 3.1 avsnitt tidigare
forskning, uppsta om det finns en tvetydighet i vad rollen innebar, som nar motstridiga
forvantningar laggs pa samma yrkesroll eller nar det inte finns tid att infria alla de
forvantningar som ligger pa yrkesrollen.
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En av verksamhetsekonomerna beskriver att han byter roll, mellan férkd&mpe och véktare
beroende pa vem han for talan for. Helt kan de teoretiska verktygen inte forklara
verksamhetsekonomens rollbyte, daremot verkar Lundgvist (1999) som aterfinns i kapitlet 3.1
avsnitt om tidigare forskning, kunna forklara verksamhetsekonomernas rolluppfattning av att
vara vaktare. Da Lundqyvist fann och benamner offentliga tjansteman som véktare av
demokratiska varden, demokratiska varden som far sta tillbaka for ekonomiska varden. En
verksamhetsekonom uppfattas vara tjansteman som bor strava efter de demokratiska véardena
men som aven bor strava efter att de enhetschefer han stodjer ska ha en hog;
kostnadseffektivitet, produktivitet och vara rationalitet, visar den komplexa roll som
verksamhetsekonomer uppfattas ha jamfoért med andra tjansteman inom offentlig sektor. Den
ena stunden upplever verksamhetsekonomen att han har rollen som férkampe, da
verksamhetsekonomen for fragor fran enhetscheferna vidare till hégre chefer uppat i
organisationen och kampar for enhetschefernas sakfragor och sektorchefen blir véaktare for
sektorns ekonomi. Vaktarrollen upplever verksamhetsekonomen att han tar form som nér
verksamhetsekonomen diskuterar med enhetscheferna. Enhetschefen ar férkdmpe och vill ha
mer resurser till sin enhet medan verksamhetsekonomen intar rollen som véktare for sin
sektors ekonomi, och forsoker visa pa att enheten inte bor fa mer resurser, an de resurser som
de tilldelats tidigare, da det skulle paverka de andra enheternas ekonomi inom sektorn. Néar
verksamhetsekonomen méter omradeschefen anser verksamhetsekonomen att han varken ar
forkampe eller vaktare, utan maste vara mer flexibel. Verksamhetsekonomerna menar att man
maste vara flexibel och ha ett varierande satt for att kunna beharska rollen som
verksamhetsekonom mot verksamhet inom offentlig sektor.

Byrne & Pierce (2007), menade ocksa att det finns en rolloklarhet hos verksamhetsekonomer,
da verksamhetsekonomen ofta ser sig som beslutsfattare men av enhetschefer, ses
verksamhetsekonomen som en rekommendations givare. Scenarion som kan uppfattas skapa
en viss oklarhet mellan rekommendationer och beslutsfattarrollen, &r néar enhetschefen inte
foljt verksamhetsekonomens rad och rekommendationer och far negativ budgetavvikelse.
Verksamhetsekonomen tar da pa sig rollen att kontakta 6verordnade for att fa chefen att valja
det val som verksamhetsekonomen givit tidigare, men som enhetschefen inte gatt med pa
innan. Att verksamhetsekonomer uppfattar sig kunna paverka beslutsfattandet ar tydligt, dels
genom att anvanda olika férdelningsmodeller, och dels genom att férmedla sin erfarenhet till
chefer genom argumentation. Byrne och Pierce (2007) anser att det finns en rolloklarhet
mellan verksamhetsekonomen och cheferna, nar beslut ska tas, nagot som inte kanns igen av
de intervjuade verksamhetsekonomerna, som menar att det alltid &r chefen som har ansvaret
for sin enhet, och darmed ocksa har beslutsratten. Dock framgar det att
verksamhetsekonomerna ofta sager hur de bor gora, nagot som verksamhetsekonomerna
menar paverkar besluten indirekt. Det indirekta beslutsfattandet ser verksamhetsekonomen
nagot som hor tjanstemannarollen till, och att officiellt ar det alltid chefen som har
beslutsmakten, dven om verksamhetsekonomen indirekt har paverkat. Paulssons (2012) teori
om verksamhetsekonomen som afféarspartner, beskriver att verksamhetsekonomen medverkar
I att fatta beslut tillsammans med enhetscheferna, men inte att verksamhetsekonomer indirekt
kan ta beslut at enhetscheferna, vilket gor att teorin inte helt kan forklara
verksamhetsekonomens roll. De flesta respondenter ar 6verens om att de har ett socialt arbete,
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men vissa verksamhetsekonomer menar att det personliga stodet kunde vara béattre absolut i
borjan av sitt arbete, kollegor i mellan. Verksamhetsekonomen har stort fokus pa sin egen
sektors verksamhet och dess kontaktpersoner, men alla upplever inte att kunskapen om
sektorn och dess verksamhet ar tillrackligt god mellan andra verksamhetsekonomer inom sin
avdelning. Flera beskriver att de 6nskar att fler verksamhetsekonomer var insatta i deras
sektor och ansvarsomraden da de kanner att organisationen ar sarbar, om de skulle bli
langtidssjuka under viktiga arbetsmoment och perioder.

Verksamhetsekonomer som ar med i Tiogrupperna i staden beskriver sin sektors Tiogrupp
som véldigt givande, da man kan utbyta information om gemensamma problem och lésningar.
Tiogruppen minskar dven avsaknaden pa kollegiala kontakter inom sin sektor pa sin egen
stadsdelsforvaltnings ekonomiavdelning. Den till viss del avsaknaden av kollegiala kontakter
pa avdelningen, verkar bero pa att verksamhetsekonomerna kanner ett starkt fokus pa sin egen
sektor, vilket kan vara ett strukturellt problem. Detta bygger pa det organisationsschema som
finns i staden vilket inte tydligt 1ankar ihop de olika sektorerna utan lankar sektorerna mest
uppat och nedat i organisationen. Variationer i svaren fran verksamhetsekonomer verkar dels
bero pa vilken alder verksamhetsekonomen har, men aven hur manga ar man arbetat som
verksamhetsekonom. Skillnader har visat sig i hur stressigt arbetet upplevs, men &ven hur latt
man anser att det &r att saga ifran och lyfta problem. Mellan sektorerna sa har det funnits
skillnader i verksamhetsekonomernas uppfattningar, om hur mycket konflikter man &r
involverad i. Mellan stadsdelsforvaltningarna kan man utlasa att det finns sma skillnader i hur
man kommunicerar samt vilken installning och malsattning man har till vad cheferna bor
utfora sjalva. En stadsdelsforvaltnings verksamhetsekonomer ansag att de utforde en service,
medan en annan forvaltning inte alls ser det som en service. De har istallet som mal att uthilda
cheferna i att sjalva lagga in uppgifter i programmen och pasikt kunna delegera enklare
uppgifter till chefen, vilket visar pa skillnader av installningar mellan
stadsdelsforvaltningarna.

Egenskaper som verksamhetsekonomerna tagit upp som viktiga, men som inte har kunnat
forklarats av de teoretiska verktygen verkar vara kopplade till konflikter, nagot som inte tas
upp av de tidigare forskarna inom verksamhetsekonomens yrkesroll. Verksamhetsekonomerna
upplever att egenskaper de behover &r att vaga satta granser, vara organiserade, talmodiga,
hjalpsamma, stresstaliga och kunna skilja professionen fran det privata.
Verksamhetsekonomerna verkar tycka att egenskaper sa som att vara tuff och vaga séga ifran,
ar egenskaper som ar valdigt viktiga da de ofta hamnar i konflikter, samt att man som
verksamhetsekonom behdver ha talamod och vara hjalpsamt installd, men &ven inte ta arbetet
personligt utan kunna skilja pa att det &r yrkesrollen som innefattas av att man utsatts for
konflikter och att man darfor maste kunna skilja pa professionen och det privata.
Verksamhetsekonomerna har dven namnt fler viktiga egenskaper som verksamhetsekonomer
bor besitta som kan forklaras av de teoretiska verktygen, arbetet kraver att man kan
samarbeta, kommunicera, vara flexibel, ha goda 1T-kunskaper, tolka information och kunna
pedagogiskt fora informationen vidare sa att samtliga forstar, samt att vara en
kontrollfunktion. Egenskaper som stammer val 6verens med Paulsson (2012) och Byrne &
Pierce (2007).
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5.8 Studiens slutsatser samt studiens bidrag och forslag till framtida studier

| avsnitten ovan har verksamhetsekonomers uppfattningar om sina yrkesroller tolkats utifran
deras utsagor. Avsnittet visar de roller som verksamhetsekonomerna tar pa sig i sitt arbete i
att stotta enhetschefer i Goteborgs stadsdelsforvaltningar inom tre olika sektorer.

En sammanfattande bild av studiens slutsats som innefattar en samtida spegling av hur
verksamhetsekonomer uppfattar sin yrkesroll, samt vilka roller de tar pa sig i samarbete med
enhetscheferna och pa vilket satt verksamhetsekonomernas roller i forhallande till
enhetschefer kan forklaras med hjalp av de teoretiska verktygen. Studiens syfte var aven att
bestamma vilka chefsroller och rollgrupper hittades hos verksamhetsekonomerna.

Studien har visat gemensamma ndmnare for Mintzbergs chefsroller och
verksamhetsekonomernas roll, vilket kan skapa en forstaelse for vilka roller en
verksamhetsekonom har i samarbetet med enhetschefer. Mintzberg fann att cheferna han
skuggade hade tio roller, studien har visat att verksamhetsekonomerna idag uppfyller tre av
rollerna sa som Mintzberg beskrev dem. Resterande sju roller skilde sig pa fa punkter, genom
sma eller stora avvikelser, och kan darfor inte helt forklaras med hjalp av Mintzbergs
chefsrolls beskrivning. Mest 6verensstdmmande var de interpersonella rollerna, dar enbart
rollen som ledare inte stimde med Mintzbergs fulla beskrivning. Vilket innebar att
verksamhetsekonomerna samarbetar, och har kontakt med andra ménniskor inom och utanfér
organisationen pa liknande satt som Mintzbergs chefer beskrev att de hade.

Aven om de sju rollerna inte stammer pa precis alla exakta beskrivningar av Mintzbergs roller
sa verkar rollerna, om nagot modifierade inga i yrkesrollen som verksamhetsekonom.
Verksamhetsekonomerna uppfattas &ven ha en extra roll som teknisk expert som inte kan
forklaras av Mintzbergs rollbeskrivning, utan beskrivs battre av Byrne & Pierce (2007) och av
Pugliese (1985). Den tekniska expertrollen beskrivs av verksamhetsekonomerna som av de
viktigaste rollerna i samarbetet med enhetscheferna och kan darfor inte forbises.
Verksamhetsekonomerna uppfattas darfor ha minst elva roller i sin yrkesroll, dock ar inte
rollerna helt 6verens stammande med Mintzbergs exakta rollbeskrivning, men ar sa snarlika
att de bor réknas till i verksamhetsekonomens yrkesrollsbeskrivning.

Mintzberg (1973) fann atta grundlaggande fardigheter som chefer behdver for att utfora sina
roller och havdar att chefsfardigheternas behov varierar i relativt liten betydelse pa olika
nivaer i hierarkin. Undersokningen har visat att &ven om klassificeringen av
verksamhetsekonomernas yrkesroller inte helt stimmer med Mintzbergs chefsroller sa kraver
yrkesrollerna likande fardigheter av verksamhetsekonomerna i stadsdelsforvaltningar. Studien
har visat att verksamhetsekonomer behdver ha en formaga att inleda och effektivt underhalla
interna relationer for att kunna motivera och hjalpa chefer genom att ha en god
ledarskapsformaga och darmed kunna bidra till organisationens valmaende.
Verksamhetsekonomen bor vara en god konfliktlésare och kunna hantera kriser. Ekonomer
bor ha informationsbehandlings kunskaper som att skapa nétverk, hitta information och
vardera information, for att kunna utfora sitt arbete val. Verksamhetsekonomen bor ocksa
besitta fardigheter i snabbt beslutsfattande nar omvarlden &r oklar och vara en god
resursfordelare. Verksamhetsekonomen bor besitta entreprendrsférmaga och ha en god
iakttagelseférmaga samt forsta sin inverkan pa den egna organisationen.
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Verksamhetsekonomen behdver dessutom ha en god datorvana och kunna férmedla kunskap
om programvarorna de anvénder i staden. Studien visade att verksamhetsekonomer upplever
att de har ett foranderligt arbete, att ingen dag &r den andra lik och att de ofta blir avbrutna i
sitt arbete vilket skulle kunna forklaras av de teoretiska verktygen. Verksamhetsekonomerna
har fler kommunikationssatt &n vad Mintzbergs chefer hade. Verksamhetsekonomerna
kommunicerar via telefon, informella och formella méten samt genom dokumenterad
kommunikation viket i dagens samhalle &r via mail och post, samt via virtuella
inspektionsrundor genom redovisningsprogram.

Forvanande uppfattningar har varit att verksamhetsekonomerna sag olika pa vilken
affarspartnerroll de agerade. Vissa teoretiker menar att verksamhetsekonomer ar coachande,
medan de visade sig att de framst uppfattar sig som pedagoger och analytikers. Dock menar
de att verksamhetsekonomer gar mot ett mer coachande forhallningsatt. Arbetet som
verksamhetsekonom beskrivs som att leda utan att vara chef, samt att ha flera olika roller
beroende pa arbetsprocess. Det kan finnas en viss sanning i att det finns en viss rolloklarhet
mellan chefer och ekonomer, da verksamhetsekonomer anser att de kan var indirekta
beslutsfattare vid vissa tillfallen, dock sa anser de att det alltid ar chefen som har det yttersta
ansvaret for sina enheter. Verksamhetsekonomen upplever sig ocksa agera som olika
rollinnehavare da denne traffar enhetschefer eller sektorchefer. Da det kravs av
verksamhetsekonomen att han bade ser till vad enhetscheferna vill ha och vad som ar béast for
sektorn, och byter mellan att vara forkampe och véktare beroende pa vem han for talan for,
samt situationsanpassar sattet han talar och stottar beroende pa vilken enhetschef han arbetar
med. Resultaten visar att verksamhetsekonomens roll &r komplex pa olika plan, och att
management ar en del av yrkesrollen, vilket bor tas i beaktning vid val av yrke samt beaktas
av universitetens utbildningsutbud.

Da studiens empiri bygger pa verksamhetsekonomer egna uppfattningar, sa kan det finnas
skillnader i vad de forestaller och uppfattar sig géra jamfort med vad som sker i praktiken,
vilket gor att det vore intressant att skugga verksamhetsekonomerna i deras arbete och
jamfora de resultaten med denna studies, men det lamnas till andra att forska om. Da denna
studies fokusgrupp har varit verksamhetsekonomer arbetande i stadsdelar i Géteborgs stads
kommun, vilket ar Sveriges nast storsta kommun, vore det intressant att genomfora studien pa
mindre kommuner for att se om uppfattningar om yrkesrollen ar liknande eller skiljer sig. Det
kan ge en mer generaliserande bild av verksamhetsekonomers yrkesroll &n denna studie
kunnat. Aven om denna studie har funnit vissa resultat s& maste man som lasare ha i atanke att
denna studie kanske inte visar hela bilden av vad en verksamhetsekonom goér och har for roll i
verkligheten, da den hela verkligheten &r svar att fanga genom intervjuer, men
forhoppningsvis har resultaten visat en sanning sa nara verkligheten som majligt.
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Bilaga

1. Intervjuguiden med fragor till respondenterna

Tema Yrkesrollen

Stadsdelsforvaltning:

Sektor:

Titel:

Ar inom yrket:

Alder:

Kon:

Utbildning:

Antal enhetschefer:

© oo N D E

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,

23.
24,

25

Hur beskriver du ditt satt att leda dina medarbetare?

Vad ar en bra ledare for dig?

Vilka egenskaper anser du att en person med din befattning behéver?

Pa vilket satt och med vem kommunicerar du oftast?

Hur anpassar du dig till olika enhetschefers kunnande?

Hur beskriver du din yrkesroll? Ge konkreta exempel

Vad ar svart med yrkesrollen? Ge konkreta exempel

Vad dr roligt med yrkesrollen? Ge konkreta exempel

Vilken av dessa roller kdnner du dig mest igen i ; pedagogen, analytikern, coachen
och den traditionella (bean countern)?

Tema Mintzberg

Hur samarbetar du med underordnade i organisationen?

Hur hanterar du personalbehov?

Har du nagon gang gett kritik eller berém till nagon? Ge exempel

Hur underhaller du ditt personliga natverk av interna kontakter?

Hur utvecklar du dina arbetsrelaterade kontakter?

Om ni far gaster till er avdelning vad gor du da?

Hur agerar du i officiella sammanhang?

Hur informerar du hogre chefer, om vad som sker i organisationen?

Hur informerar du medarbetare om vad som sker i organisationen?

Vad gor du for att forsta vad som hander i organisationen?

Vad gor du med information som du fatt men delar av den beror andra?

Om en chef till dig har 6nskemal eller nya mal, vad gor du med den informationen?
Om du maérker att det finns nagot problem, vilka idéer har du att 16sa dem? Ge
exempel

Om en kris uppstar, vad gor du da?

Om en konflikt uppstar, vad gor du da?

. Vilka resurser har du till dispositionen?
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26. Hur fordelar du resurser bland medarbetare?

27. Vem fordelar din tid?

28. Vad paverkar hur resurser fordelas, och har nagot att saga till om?

29. Om mer resurser behdvs, vad gor du da?

30. Vad hander om ataganden du tagit pa dig inte hinns med?

31. Hur gor du om enhetscheferna inte ar bekvdma med de IT- program som ni
anvander?
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Bilaga 2. Operativa verktyg

Hur jag har arbetat med Mintzbergs teori och hur rollerna analyserades roll for roll inom
rollgrupperna, interpersonella, informations och beslutsfattande roller. Figurerna symboliserar
hur jag har kommit fram till att rollerna har stdmt v&l med Mintzbergs roller eller ej. Jag lekte
hela tiden med Mintzbergs teorier analysen for att se vad har jag hittat i materialet.

Interpersonellaroller

ledare

l stammer helt
stammer nédstan
helt

l stdmmer ej

Bild 1. Beskrivning av hur vl Mintzbergs interpersonella chefsroller stsammer med verksamhetsekonomernas
uppfattning av sina roller.

Informationsroller

Talesman

informationssorterar l stammer helt
@
stdmmer ndstan
helt
l stammer ej

Bild 2. Beskrivning av hur val Mintzbergs informations chefsroller stimmer med verksamhetsekonomernas
uppfattning av sina roller.

Beslutsfattanderoller
initiativtagaren

kris I6sare

resursfordelaren
stammer helt
férhandlare
stdmmer nastan
helt
l stdmmer ej

Bild 3. Beskrivning av hur val Mintzbergs beslutsfattande chefsroller stammer med verksamhetsekonomernas
uppfattning av sina roller.
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Tekniskexpert

roll

stammer helt

stammer nastan
helt

l stdmmer ej

Bild 4. Beskrivning av hur val Pugliese (1985) tekniska expertroll stammer med verksamhetsekonomernas
uppfattning av sina roller.

Sammanfattning av skillnaderna mellan verksamhetsekonomernas uppfattade egenskaper och Mintzbergs
chefsroller.

De rollerna som inte stamde berodde pa att verksamhetsekonomerna uppgav att de leder
genom att forklara, agera stodjande och genom att ge rad, likt Mintzbergs chefsroll, men att
deras roll & mer vagledande an Mintzbergs ledare roll, de uppfattar sig leda genom att
kommunicera visioner, beromma, kritisera och visa pa goda exempel.
Verksamhetsekonomernas roll som ledare innefattar inte som Mintzbergs chefsroll att
befordra och att avskeda, vilket kan bero pa att verksamhetsekonomer inte har nagra anstallda.
Informationsrollerna instimmer Mintzbergs beskrivning av rollen som bevakare dven pa
verksamhetsekonomerna, medans rollen som talesman skiljer sig pa punkten att
verksamhetsekonomer uttrycker sig utat i media som tjansteman. Rollen som
informationssorterare skiljer sig pa punkten att verksamhetsekonomer har ytterligare moment
i sin roll &n vad Mintzbergs beskrivning ger, utéver att sortera informationen verkar
verksamhetsekonomen dven behova avvaga om informationen ska ga vidare, vilket tyder pa
att den fattar enskilda beslut om att invénta ytterligare forklaringar pa informationen innan
den férmedlas. De beslutsfattande rollerna skiljer sig alla mot vad Mintzberg beskrev skulle
inga i rollerna. Rollen som initiativtagare skiljer sig genom att verksamhetsekonomerna
verkar uppleva att systemen som de arbetar i upplevs som ett hinder da Mintzberg inkluderade
rollinnehavaren ar en person som ser mojligheter att utveckla organisationen, vilket dven
borde innefatta formagan att se att man kan utveckla dess system. Mintzbergs beskrivning av
en kris I0sare innefattade att rollinnehavaren hanterar konflikter mellan andra anstéllda, vilket
inte verksamhetsekonomerna uppfattas gora, da verksamhetsekonomerna uppfattar att de
istéllet hanterar konflikter som de &r en del av. Rollen som resursfordelare upplevde
verksamhetsekonomerna att de hade forutom pa tva punkter som Mintzberg tog med,
verksamhetsekonomerna upplevde inte att de paverkade vilken personal eller vilka lokaler
som ska inga i organisationen. | rollen som forhandlare upplevde inte
verksamhetsekonomerna att de forhandlar med andra utanfor organisationen sa som
fackforbund, leverantorer eller nyanstallda, gor att de saknar visst beslutsmandat och déarmed
inte uppfyller Mintzbergs fulla beskrivning av rollen som férhandlare. Pugliese roll om
tekniska expert utgjorde den roll som verksamhetsekonomerna uppfattade att de hade men
som inte kunde forklaras av Mintzberg férutom roller kopplade till konflikter.
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Paulssons (2012) affarsroller

Hur jag anvande Paulssons affarsrollsmodell for att se samband och olikheter mellan teori och
verksamhetsekonomernas uppfattningar om sin roll for att tydligt se likheter och skillnader.

Verksamhetsekonom | Pedagogen | Analytikern | Coachen | Beancountern
1 X X
2 X X
3 X X
4 X X
5 X X
6 X X
7 X X
8 X X

Tabell 1. Paulssons uppfattningar om affarspartners roller som verksamhetsekonomerna innehar idag. Stort X:
frémsta rollen, litet x: nést frdmsta rollen.

Killa: Egenkonstruerad tabell utifran Paulsson (2012) forskning om verksamhetsekonomers roller.

kanner helt igen
sig i rollen

kanner igen sig i
rollen

kédnner inte igen
sig i rollen

Verksamhetsekonom | Pedagogen | Analytikern | Coachen | Beancountern

N O o bW N
| < [ x| x| x| x|x|Xx

Tabell 2. Respondenternas uppfattningar om affarspartners roller de innehar. Stort X: frdmsta rollen, litet x: nast
frémsta rollen.

Kélla: Egenkonstruerad tabell utifran Paulsson (2012) forskning om verksamhetsekonomers roller.
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